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 الملخص: 
 اقة   ةن  ة الإبتكاريةة لىةا المسةتوى المحىةا  ر ةد استخدام الرقمن تحديد مستوى تستهدف الدراسة الحالية إلى  

تحديةةةد الة قةةةة بةةةم  اسةةةتخدام الرقمنةةةة الإبتكاريةةةة   ةةةن  القةةةرار ، كةةة ل  القةةةرار التخي يةةةا لىةةةا المسةةةتوى المحىةةةا
الصةوبات التا تواجه إسهامات الرقمنة الإبتكارية كما تستهدف الدراسة تحديد   التخي يا لىا المستوى المحىا.

مقترحةةةات تلةمةةة  إسةةةهامات الرقمنةةةة رار التخي يةةةا لىةةةا المسةةةتوى المحىةةةا،  كةةة ل  التو ةةة  إلةةةا فةةةا  ةةةن  القةةة
 .رار التخي يا لىا المستوى المحىاالإبتكارية فا  ن  الق

 منهجية الدراسة:

الدراسة م  ا الةىم ة  المنيق ة لىظاهرة مح  تةد ه ه  التلسمرات  القدرة لىا تقديم  لدراسات الو ف ة التا لديها 
 ذل  فا ضوء قدرة الباحث التلسمرية   الدراسة،  تةتمد لىا جم  الحقائق  تحىمىها  تلسمرها  استخ ص دلالتها

أن   كما  الاجتماع ة.  أنسب  تةد  الو ف ة    اتالدراسلىظواهر  المشك ت  الدراسة  أنواع  م   لموضوع  الدراسات 
  ن  القرار  )كمتغمر مستق (  استخدام الرقمنة الإبتكارية  ر د  تحىم  الة قة بم     لىاأنها تركز  الراهنة حمث  

 )كمتغمر تاب (   التخي يا لىا المستوى المحىا 
 النتائج:  

.  استخدام الرقمنة الإبتكارية   ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا  توجد ل قة طردية دالة إحصائ اً بم 
أكثر   استخدام   أن  الإبتكاريةأبةاد  ب  الرقمنة  المحىاارتباطاً  المستوى  لىا  التخي يا  القرار  ف ما    صن   تمثىت 

يىمه المؤسس ة،  الرقمنة  الرقم ة،  ايىا:  الثقافة  ثم  الرقما،  المةىوماتيىمها    الأم   الشمول ة  ،  تكنولوج ا   أخمراً 
 الرقم ة.  
 :  المفتاحيةالكلمات 

 المستوي المحىا - ن  القرار التخي يا -الرقمنة الابتكارية
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ABSTRACT:  

The current study aims to determine the level of use of innovative digitalization at 

the local level and monitor the reality of planning decision-making at the local level, 

as well as determine the relationship between the use of innovative digitalization and 

planning decision-making at the local level. The study also aims to identify the 

difficulties facing the contributions of innovative digitization in planning decision-

making at the local level, as well as reaching proposals to activate the contributions of 

innovative digitization in planning decision-making at the local level. 

Methodology of the study: 

This study is one of the descriptive studies that have the ability to provide scientific 

and logical explanations for the phenomenon under study, and relies on collecting, 

analyzing, interpreting, and drawing their significance in light of the researcher's 

explanatory ability for social phenomena and issues. Descriptive studies are one of the 

most appropriate types of studies for the current study, as they focus on monitoring 

and analyzing the relationship between the use of innovative digitization (as an 

independent variable) and planning decision-making at the local level (as a dependent 

variable)  

Results:  

There is a statistically significant direct relationship between the use of innovative 

digitalization and planning decision-making at the local level. The dimensions of 

innovative digitalization that are most closely related to planning decision-making at 

the local level are as follows: Institutional digitization, followed by digital security, 

followed by digital culture, followed by information technology, and finally digital 

inclusiveness. 

Keywords:  

 Innovative Digitization- Planning Decision-Making- The Local Level 
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 :  أولا: مشكلة الدراسة
الكبمرة       لىمزايا  الإداري أ بح ضر رة حتم ة نظراً  الأداء  فا  المةىومات  الاتصالات  تكنولوج ا  استخدام  إن 

التا يتمت  بها، ل ا تسابقت الد ل م  أج  استغ لها  استخدامها ل نتقال م  الإدارة التقىمدية إلا الإدارة الرقم ة 
  مواكبة التيورات الةالم ة المتسارلة ، لا س ما فا ت سمر المرافق الةامة  الخدمات التا تقدم لىمواطنم  .  

 الرقمنة الابتكارية استرات ج ة جديدة ألىنت لنها الحكومة المصرية فا إطار خييها الإ  ح ة الداع ة إلا     
 النهوض بمصر   ضةها بم  مصاف الد ل الكبرى.

الد لة       تقدمها  التا  الخدمات  كافة  فا  لىمها  التكنولوج ا  الالتماد  إح ل  إلا  الجديدة  الاسترات ج ة   تهدف 
 لىمواطنم .

المواط       أ   الخاص  القياع  أ   الحكومة  الخدمة) سواء  مقدم  لىيرفم   فوائد مختىلة  الابتكارية  الرقمنة   تقدم 
الةادي(  أيضا الحا   لىا الخدمة أي كانت  لته ، حمث توفر كثمر م  الجهد  المال  الوقت بشك  كبمر 
فا تحسم    لها مممزات  أنها  الرقمنة، كما  المشتركة فا لمى ة  لكافة الأطراف  الجودة  لال ة  لىغاية  منلةة  جدا 
المقدمة  الخدمات  لىا  لىحصول  الاجراءات  الجودة  تبس ط  تحسم   لىا  ،  يسالد  الةم   التشغم   كلاءة 

 لىمستلمدي . 
تقدم الرقمنة فر ا أكبر لىحكومة  القياع الخاص لىتوس   الانتشار بشك  كبمر بم  المواطنم  الراغبم    ك ل   

 فا الحصول لىا الخدمات ، ل  طريق حىول مبتكرة  بس ية بةمدة ل  التةقمد. 
بالنسبة  خا ة  الحالا،  الوقت  فا  لنها  الاستغناء  يمك   رفاه ة  الرقما  التحول  يةد  لم  أنه  بال كر   الجدير 

 لىمؤسسات  الهمئات  التا تسةا إلا التيوير  تحسم  خدماتها  تسهم    ولها لىمواطنم .
كافة  يجم   لم   منهجاً  أسىوب  ل صبح  التكنولوج ة  التيب قات  استخدام  الابتكارية  الرقمنة  ملهوم   يتجا ز 

 المؤسسات الحكوم ة ل صبح تقديم الخدمات أسه   أسرع م  انخلاض فا التكال ف  ارتلاع الةوائد الاقتصادية. 
مجتم       إلا  الرقم ة  الو ول  مصر  بناء  إلا  مصر  فا  المةىومات  الاتصالات  تكنولوج ا   تسةا  زارة 

تنم ة  تةزيز  لىا  تةم   الجديدة(.  ل ا  )الجمهورية  ملهوم  الح اة ضم   مناحا  كافة  رقم ا م   يتةام   مصري 
البن ة التحت ة لتكنولوج ا المةىومات  الاتصالات  تحسم  الخدمات الرقم ة فا الجهات الحكوم ة ،  ذل  لتحسم  
أداء الوزارات  الهمئات الحكوم ة الأخرى  رف  جودة الخدمات م  خ ل تحسم  بمئة الةم ،  توفمر الدلم لةمى ة  
 نالة القرار  إيجاد حىول لىقضايا التا تهم المجتم  م  منيىق التوجه الاسترات جا لىتحول الرقما فا الد لة  

 المصرية. 
لتحسم  جودة ح اة المواط  م  خ ل تحسم  ظر فه المع ش ة  تقديم خدمات الكتر ن ة متةددة م  خ ل      

الحكوم ة   الرقم ة  الأنظمة  إلا حكومة مترابية رقم اً م  خ ل ربط  الحكومة  بغ ة تحوي   الرقم ة  المناف   كافة 
 تحسم  الةم  داخ  الجهاز الإداري لىد لة ل ةم  بكلاءة  فالى ة لال ة  فق متيىبات  مةايمر الأداء المؤسسا 

 المتممز.     
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لكافة     الشلاف ة  المحاسبة  المراقبة  ق م  الإلكتر ن ة  تةزيز  الحكومة  برامج  تنلم   الد لة م   تمكم   يةنا   ه ا 
الألمال م  خ ل التلال   التشارك بم  لنا ر المجتم  المختىلة ، بما فا ذل  الجمالات  القياع الخاص 

  المجتم  المدنا  غمره.
تخص ص   أهمها  م   الرقمنة  لمى ات  تنلم   المصرية  الد لة  ر دت  موازنة  7,7 قد  فا  جن ه  مى ار 

 م لمشر ع تحديث البن ة المةىومات ة  المحتوى الرقما لىد لة المصرية. 2019/2020
الحديثة،  ال ي ترك     المحىا يةد نمياً جديداً م  الإدارة  المستوى  الرقمنة الابتكارية لىا  إن تيبمق  تلةم  

ه ه   أن  فالواق   الإدارية  استرات جمتها   ظائلها،  المحى ات  الهمئات  لم   مجالات  لىا  آثار  اسةة  إيجاب ة 
التأثمرات لا تةود فا جانبها الأكبر لىا لىبةد التكنولوجا فحسب، ب  ترج  أيضاً إلا تيور الملاه م الإدارية  
التلويض  التمكم   فا  الإدارية  المر نة  م   المزيد  تحقمق  لىا  تركز  أ بحت  لديدة،  التا  لةقود  المتراكمة 

 الإداري.
 قد كان لتوجه مصر نحو الالتحاق بةصر الرقمنة الابتكارية  مجتم  المةرفة د ر فا محا لتها ترق ة  ظائف     

للإدارة   المتيورة  النظم  لىا  بالالتماد  تتم  التخي ي ة  التا  القرارات  الحكوم ة  لمى ات  ن   المؤسسات 
المنظمات   بم   الحد د  ألغت  التا  الأنترنت  مث   الشبكات  د ر  تزايد  إلا  بالإضافة  الآلا  الحاسب  باستخدام 

 (    18،ص2004 الهمئات المختىلة مما لكس ذل  لىا سرلة  دقة اتخاذ تى  القرارات.)مكا ي ،
تضمنت      ه كى ة  إ  حات  أبرزها  الرقمنة  إلا  التحول  إطار  فا  بها مصر  قامت  التا  الخيوات  أهم   م  

)إنشاء المجىس القوما لىمدفولات ،  إنشاء المجىس الألىا للأم  السمبرانا ،  إنشاء المجىس الألىا لىتحول  
بالتةا ن م  منظمة الأمم   2017الرقما ( فض  ل  إط ق مصر الاسترات ج ة الوطن ة لىتجارة الإلكتر ن ة فا  

م    أكثر  لربط  المصرية  المةىومات ة  البن ة  مشر ع  تدشم   "الانكتاد"  ك ل   لىتجارة  التنم ة  قالدة    70المتحدة 
 ( 4، ص 2011)إبراه م، ب انات حكوم ة ببةضها. 

   ، الابتكارية  الرقمنة  أهم ة  لىا  الضوء  القت  التا  الأبحاث  الدراسات  إلا  دراسة  بالنظر  استهدفت 
(Maurice,2000)    ،الرقم ة البمئة  السىوك الإنسانا  اتجاهه نحو  ال ي طرأ لىا  الكبمر  التيور  التةرف لىا 

تيوير  فا  يسالد  المتاحة  الرقم ة  البمئة  للإنترنت  توافر  الاستخدام  مةدل  ارتلاع  أن  إلا  الدراسة   تو ىت 
السىوك الإنسانا بما يتوافق م  طب ةة متغمرات الةصر  متيىباته لتحقمق نظام رقما فةال سواء فا المةرفة أ   
المختىلة   الإدارات  فا  المسئولم   لدى  الإدارية  المةىومات  الب انات  توفمر  فا  الرقمنة  تسهم  ، حمث  الإدارة  فا 

 لىمساهمة فا اتخاذ القرار الميىوب.     
المةىومات  إلا التوزي  محد دة الورق ة المةىومات م  الانتقال مرحىة  ها الرقم ة مرحىة فا الان اننا حمث    

فأننا شاء  ك  أن حمث ,الانتشار  اسةة  الةالم ة الرقم ة الرقم ة  الإلكتر ن ة  الحالة  إلا  يتحول  تقريبا   حولنا 
 ( 114-113، ص 2015)لبد الهادي ، .ح اتنا أنشية مختىف فا الالكتر ن ة الحاسبات نستخدم

 الا تسةا التا المؤسسات لكافة الرقما التحول ( ضر رية    Marten,2017دارسة )  ه ا ما أكدت لى ه
 فقط يةنا لا الرقما  التحول ان الا الدراسة : تو ىت  لىمستلمدي    ولها  تسهم  خدماتها التيوير  تحسم 
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  اسرع أسه  بيريقة لمتم الةم   أسىوب طريقة  يتنا ل شام  برنامج هو ب  المؤسسات داخ  تيبمق التكنولوج ا
 .الميىوب الانجاز  يحقق مستوي 
تحديد أثار أد ات الاتصالات الرقم ة لىا الخياب الةام    لتؤكد لىا  (  Gasser 2014دراسة ) ك ل  جاءت  

 الةم  الاجتمالا حول مستقب  الادارة لبر شبكة الانترنت  أشارت أنه يمك  استشراف التماد الةالم كى اً لىا  
التقن ات الرقم ة الحديثة بشك  متزايد فا جم  الب انات الضخمة  تصن لها  تحىمىها  أنه يمك  ابتكار آل ة جديدة  
الةالم م  خ ل   الةىم ة تسهم فا تقرير رفاه  المةىومات ة  المةىومات  الآراء  الأفكار لبر الشبكة  لتسري  تبادل 

  .م  الخدمات المقدمة للإنسان ةتيوير الأداء  تحس
 ل ل  كان الاتجاه المستمر  المتدفق نحو الاستخدام الآلا فا إنجاز الأنشية المختىلة للإنسان يشمر لمجتم  
رف    إلا  ال ي يهدف  الرقما  المجتم   لىمجتمةات،  هو  لملهوم جديد  يمهد  أخري  بعبارة  أ   بد ن  رق ميبوع 
مستوي الخدمات  سرلة إنجازها  تحقمق الشلاف ة  تبس ط الإجراءات  القضاء لىا البمر قراط ة،  سهولة الرقابة.  

 ( 79، ص 2006)مرجان، 
مصر     رؤية  تحقمق  لىا  الحرص  كان  الشمول   2030  ل ا  تةزيز  خ ل  م   الرقم ة  مصر  بناء  خ ل  م  

 تدع م الإنترنت حمث    المالا، التمت  بالحقوق الرقم ة ،تيوير البن ة التحت ة لتكنولوج ا المةىومات  الاتصالات
ثورة   بم   الإندماج  ثمار  الجديدة  إحدي  الحضارة  الحادي  الةشري   محرك  القرن  إحدي شبكات  الانترنت  يةد 

 (. 2022) زارة الاتصالات  تكنولوج ا المةىومات، .تكنولوج ا المةىومات الرقم ة 
(  10.38إلا )    2022    لدد مستخدما الإنترنت فا مصر فا أبري      ه ا ما أكدته الإحصائ ات حمث   

السرلة   فائق  الإنترنت  فا  مشترك  مصر  ADSLمىمون  فا  الرقمنة  أهم ة  إلا  يشمر  مما  الاتصال  )،   زارة 
 (. 3، ص 2022 تكنولوج ا المةىومات، 

لسنة    501 ل س أدل لىا ذل  م  الاهتمام بالمجتم  الرقما م  خ ل  د ر قرار رئ س الجمهورية رقم     
بشأن إنشاء المجىس الألىا لىمجتم  الرقما،  يهدف إلا إنشاء قوالد ب انات فا كافة المسائ   ك ل     2017

الب انات م  بةضها البةض )الش خ،   القائمة،  ذل  إلا جانب تكام   ربط قوالد  إكمال  تدقمق قوالد الب انات 
 (. 4، ص  2020

( ضر رة تحمد أهم ة المتيىبات التكنولوج ة  الرقم ة ال زمة لتحقمق Lewis 2011 ه ا ما اكدت لى ه دراسة )
لضمان  مسبقاً  التكنولوج ة  المةىومات ة  الاحت اجات  تقدير  ضر رة  لىا  المحى ة  أكدت  المنظمات  فا  الإدارة 

 الو ول إلا قرارات تخي ي ة  تنموية جمدة. 
 هك ا يمك  لنا أن نستنتج أن القرار فا جوهره يستند إلا لامىم  هما : التخي ط  التنلم  ، فالتخي ط يةد له  
قنوات   أما   ، المتخصصة  المؤسسات  أ   الأجهزة  بمسئول اته  القرار  التنلم  تضيى   د ائر  ن   أ   المخييم  

 الاتصال فها بمثابة حىقة الو   بمنهما أي بم  المخييم   المنل ي .
 م  هنا نجد أن لمى ة  ن  القرار تختىف ل  اتخاذ القرار، فالأ لا مجمولة م  الةمى ات المتداخىة تتضم   

 مجمولة م  المراح  ، أما اتخاذ القرار ف مث  المرحىة الأخمرة م  لمى ة  ن  القرار.
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( أن توافر نظم المةىومات  الرقمنة الالكتر ن ة الابتكارية Bensaada,2020 ه ا ما أكدت لى ه نتائج دراسة )
يمك  أن تساهم فا تحديد نواحا القصور فا الأجهزة التنلم ية م  خ ل توفمر مؤشرات فا القيالات الخدم ة  
أمام متخ ي  اللر ة  إلا زيادة  البشرية مما يؤدي  القوى  ال زم  كلاية  التموي   المختىلة  مدى توافر   الإنتاج ة 
القرار لتىب ة احت اجات تى  المؤسسات سواء بالنسبة لىةامىم  أ  الإمكان ات المال ة مما يسهم فا تنلم  مشر لات 

 التنم ة المحى ة.  
التنلم ية     الشةب ة  الإدارية  التنلم ية  المجالس  الأجهزة  خ ل  م   المحىا  المستوى  لىا  القرار   يتم  ن  

التا  المحى ة  الأجهزة الإدارية  التنلم ية  الوحدات  المحى ة هو مجمولة م   يةتبر نظام الإدارة  المنتخبة، حمث 
ممارسة   المحى ة  السيىة  ه ه  ،  تتولا  منتخبة  محى ة  مجالس  فا  ممثىة  المحى ة  السىية  لإشراف  تخض  

 (. 338، ص 1998اختصا ها فا مساحة مةمنة م  الد لة سواء كانت محافظة أ  مدينة ا  قرية.)سالم،  
   ( دراسة  لىا  J.Wesley Hutchinson Yanliu,2013 أكدت  بناء  القرارات  أهم ة  ن   لىا   )

التخي ط الةىما المسبق لاتخاذ تى  القرارات ،  ك ل  استخدام النماذج الةقى ة لند  ن  القرارات حمث أن تنلم   
 برامج  مشر لات التنم ة غالباً ما تلش  بسبب لدم التخي ط الةىما لند تنلم  تى  البرامج  المشر لات.  

 المدقق يجد أن لمى ة اتخاذ القرار تحتاج الا امكان ات ق ادية ادارية لال ة ذات توجهات استرات ج ة مبمنة     
 . لىا قالدة مةىومات ة تكون اني قا لبناء قرار سى م

 تتيىب تى  الةمى ة ايجاد المةىومات المناسبة التا تتمت  بالصلات  الخصائص التا تةيةا ق مةه لى ةا كونهةا    
الاني قة الحق ق ة لمةالجة اي  اق  ا  مستقب  محتم  فتسةا نظم المةىومات الادارية بتحىم  البمنات  مةالجتها 
لىحصةةول لىةةا الىةةا المةىومةةات التةةا تسةةاند متخةة ي القةةرار  مةة  هنةةا نجةةد أن الرقمنةةة الابتكاريةةة تسةةهم فةةا  ةةن  

 القرار التخي يا لأنها تسةا إلا تحقمق ما يىا: 
 يشةةةار الةةةا كمةةةال المةىومةةةات  لامجةةةال لاي نقةةةص فمهةةةا حمةةةث يتيىةةةب تةةةوفمر كةةة  المةىومةةةات  -:الشممممولية -1

 لىا ان تتمت  بالتركمز للقدان حالة التشتت التا قد تصمب مستخدمها.  .الميىوبة لصن   القرار 
 تشمر الةا خىةو هة ه المةىومةات مة  الاخيةاء  مة  ثةم تسةهم فةا بنةاء القةرار لىةا أسةس موضةوع ة   -الدقه :-2

 سى مة.
 تشمر الا م ئمة المةىومات لمستخدممها بحمث انها تقدم فا الوقت المناسب  لند الحاجه  المهةا  -:  الوقت-3 

  قب  ان تلقد قدرتها لىا التأثمر.
 التةةةةا تمثةةةة  المةىومةةةةات لةةةة   اقةةةة  المنظمةةةةة  امكان اتهةةةةا الحق ق ةةةةة  الابتةةةةةاد لةةةة  المبالغةةةةة فةةةةا  -: الواقعيممممة-4

 (Hellriegel,1978 )التقديرات.
الدراسة الحال ة فا  الرقمنة الابتكارية كمدخ  لصن        مما سبق نجد أنه يمك  الوقوف لىا تحديد مشكىة 

الدراسة م  خ ل ذل  لىوقوف لىا   المستوى المحىا،  تسةا  التخي يا لىا  الرقمنة  القرار  مستوي استخدام 
 .  اق   ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا محا لة ر د    الإبتكارية لىا المستوى المحىا 
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 ثانياً: أهمية الدراسة  
الرقم ة رؤية   (1) لبناء مصر  المحىا فا مصر  الاهتمام  الابتكارية ك ل   الرقمنة  الد لا بةصر  الاهتمام 

 2030مصر 

الجهود المب  لة م  مصر لتحقمق التنم ة الشامىة  التا تةتمد لىا نظم المةىومات  الرقمنة فا كافة   (2)
 مؤسسات الد لة. 

إثراء الجانب المةرفا فا التخصص الدقمق لىتخي ط الاجتمالا فا مجال الرقمنة  خا ة ف ما يتةىق  (3)
 بصن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا. 

 الاهتمام الحالا لمؤسسات الد لة المصرية برقمنة الخدمات لىا المستوى المحىا.  (4)

المختىلة  (5) بأبةادها  الابتكارية  بالرقمنة  الاجتماع ة  الس اسة  فا مجال  التخي يا  القرار  اهتمام  انةا 
بالرقمنة  المهتمة  السابقة  الدراسات  لى ه  أكدت  ما  ،  ه ا  الوقت  الجهد  توفمر  لىا  تةم   لأنها 

 الابتكارية.
بما يسهم فا  ن   اتخاذ   (6) الب انات  المةىومات  تبادلها  الابتكارية لىا حلظ مصادر  الرقمنة  تسالد 

 القرارات التخي ي ة لىا المستوى المحىا.  

 أهداف الدراسة:ثالثاً:  
 استخدام الرقمنة الإبتكارية لىا المستوى المحىا. تحديد مستوى  .1
 ر د  اق   ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا. .2
 تحديد الة قة بم  استخدام الرقمنة الإبتكارية   ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا. .3
الصةةةةوبات التةةةا تواجةةةه إسةةةهامات الرقمنةةةة الإبتكاريةةةة فةةةا  ةةةن  القةةةرار التخي يةةةا لىةةةا المسةةةتوى تحديةةةد  .4

 المحىا.
 تحديد مقترحات تلةم  إسهامات الرقمنة الإبتكارية فا  ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا.  .5
محا لة   اغة استرات ج ة مقترحة لتدع م  ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا باستخدام الرقمنة  .6

 الإبتكارية.

 فروض الدراسة:رابعاً: 

 يتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: 
استخدام الرقمنة الإبتكارية   ن  القرار التخي يا لىا بم   دالة إحصائ اً توجد ل قة طردية تأثمرية "  

 ": المستوى المحىا
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 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:
  ن  القرار التخي يةا لىةا  تكنولوج ا المةىوماتاستخدام بم   دالة إحصائ اً توجد ل قة طردية تأثمرية   .1

 .المستوى المحىا
  ةن  القةرار التخي يةا لىةا المسةتوى  الثقافةة الرقم ةةنشر بم    دالة إحصائ اً توجد ل قة طردية تأثمرية   .2

 .المحىا
  ةن  القةرار التخي يةا لىةا المسةتوى  الأم  الرقماتوفمر بم   دالة إحصائ اً توجد ل قة طردية تأثمرية  .3

 .المحىا
  ةةن  القةةةرار التخي يةةا لىةةةا  الشةةمول ة الرقم ةةةةتحقمةةةق بةةم   دالةةة إحصةةةائ اً توجةةد ل قةةةة طرديةةة تأثمريةةةة  .4

 .المستوى المحىا
  ةةن  القةةرار التخي يةةا لىةةا  الرقمنةةة المؤسسةة ةتحقمةةق بةةم   دالةةة إحصةةائ اً توجةةد ل قةةة طرديةةة تأثمريةةة  .5

 .المستوى المحىا
 : مفاهيم الدراسة خامساً: 

   :الابتكارية مفهوم الرقمنة  (1)

( يستخدم فا جم   بىدان الةالم المتقدمة  Digitationsفا السنوات القىمىة الماض ة أ بح مصيىح الرقمنة )  
منها  النام ة لىا حد سواء،  الرقمنة ها تحوي  جم   المةىومات  الوثائق إلا  ورة تستي   أجهزة الكمبموتر  

 التةام  مةها . 
م  أهم انجازات التكنولوج ا الرقم ة لىمةىومات  تةنا إسقاط الحواجز اللا ىة بم     الابتكارية"  الرقمنة" تةتبر     

أنساق الرموز المختىلة ، م  نصوص  أ وات  أنغام   ور ثابتة  متحركة،  تحوي  ه ه الأنساق إلا س س   
،  2004رقم ة قوامها الصلر  الواحد حتا تتوائم م  نظام الألداد الثنائا ،  هو أساس لم  الكمبموتر)إسمالم   

 (  102ص
،  "Terry Kunnyلرفها      ،  ور  د ريات  كتب،   ( أشكالها  بمختىف  المةىومات  مصادر  تحوي   لمى ة   "

الثنائا   تسجم ت  وت ة إلخ( إلا شك  مقر ء آل اً بواسية استخدام أنظمة الحاسب الآلا لبر النظام الرقما 
،  تحوي   الآل ة  الحاسبات  استخدام  لىا  قائم  آلا  المةىومات  لنظام  الأساس ة  المةىومات  يةد  حدة   ال ي 

 (. 126، ص  2021المةىومات إلا مجمولة م  الأرقام الثنائ ة ، يمك  أن ييىق لىمها الرقمنة )بياط ،
 المةىومات بهدف تكنولوج ا خ ل م   المواطنم  المؤسسات م   الة قات  تحوي  تغممر لمى ة تةرف بأنها "

 لىلساد  تةظ ما  تحج ما الشلاف ة م  مزيدا يوفر مما لىمةىومات الو ول  م   تمكمنهم لىمواطنم  الأفض  تقديم
 . لىنلقات  تخف ضا لىةائد

 الحكوم ة المؤسسات داخ   سواء  الخدمات  أداء  الةم  أسىوب لتغممر  الاتصالات المةىومات تكنولوج ا استخدام
بحمث تقديم إجراءات ت سمر م  يمك  بما المواطنم ، م  تةام تها فا أ  ذاتها  كلاءة أكثر تصبح الخدمة 
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 لبر  التشريةات  الىوائح  القوانم    الخدمات ل  لىمواطنم  المةىومات م  الاحت اجات كافة  تقديم إلا بالإضافة
 ( 27،ص2006, محمود بكر  أبو الهوش .)الإنترنت شبكة

النظام    ""Charlette Buresi تشمر     م   الب انات  المةىومات  بتحوي   يسمح  منهج  ها  الرقمنة  أن  إلا 
 التناظري إلا النظام الرقما .  

بالرقمنة      القيالات   الابتكارية   يقصد  تقدمها  التا  بالخدمات  ،  الانتقال  الرقما  التحول  تقن ات  تيبمق 
 الحكوم ة إلا نموذج لم  مبتكر يةتمد لىا التقن ات الرقم ة. 

 خصائص الرقمنة :  -
 تتممز الرقمنة بمجمولة م  الخصائص تتمث  ف ما يىا: 

 ف  تستغرق  قتا طوي  فا نق  الب انات  المةىومات.تقليص الوقت:  -1
تت ح  سائ  التخزي  التا تستولب حجماً هائً  م  المةىومات المحزنة  التا يمك    تقليص المكان : -2

 الو ول إلمها بسهولة  يسر.
نت جة حد ث التلال   الحوار بم  الباحث  نظم ال كاء الا ينالا    اقتسام المهام الفكرية مع الآلة:  -3

المةىومات تساهم فا تيوير المةرفة  تقوية فرص تكوي  المستخدمم  م  أج    مما يجة  تكنولوج ا 
 الشمول ة  التحكم فا الانتاج.

أي انه يمك  لىمستخدم أن يستلمد م  خدماتها أثناء تنقىه فا أي مكان ل     قابلية التحرك والحركية: -4
 طريق  سائ  اتصال كثمرة م  الحاسب الآلا ، الهاتف النقال...إلخ. 

 ها المح ط التا تنتشر ف ه ه ه التكنولوج ا حمث تأخ  المةىومات مسارات مةقدة   العالمية والكونية: -5
،  2021تنشر لبر مختىف المناطق فا الةالم  ها تسمح لرأس المال بأن يتدفق الكتر ن اً.)بوض اف ،

 ( 71ص
 خطوات الرقمنة الابتكارية في المؤسسات الحكومية :   -
1- : الرقمية  التحتية  البنية  اتصال  نق    تكوين  تقن ات  شبكات  م   ال زمة  التحت ة  البن ة  توفمر  ان 

 مةىومات ،  ما يتلرغ لنها م  مستىزمات يسالد لىا تسهم  مهمة الوظائف الحكوم ة المختىلة.

)المنتجات  الخدمات(      الرقم ة  النظم  تيوير  توفمر  استخدام  تبادل  الرقم ة  التحت ة  البن ة   تسه  
 تشم  ه ه شبكات الاتصالات الثابتة  ال سىك ة  الاتصالات بالأقمار الصناع ة ،  البن ة التحت ة البريدية ، 
 البث الأرضا الرقما  مراكز الب انات  مراكز الاتصالات ،  نقاط تبادل لشبكة الانترنت الرقم ة  ال ك ة..  
المةقولة.)اليةمانة  الأسةار  ذات  الرقم ة  الأجهزة  المنصات  فا  أيضاً  التأس س ة  الركمزة  ه ه   تبحث 

 (. 283،ص  2004،
 التحديث والمواصلة واعتماد ثقافة التغيير:  -2

      ، البةض  بةضها  م   تةم   متناسقة  سج ت  نظم  تصم م  الرقم ة  ض   الحكومة  مخييا  لىا  يجب 
أن  ض    إذ  تت ئم  الحداثة،  التا لا  المتوارثة  لىنظم  تتيىب تجديداً شامً   الالتماد لىمها  التا يمك   فالرقمنة 
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مىلات مصممة بصورة غمر م ئمة لىتةام  الإلكتر نا لىا موق  الحكومة الإلكتر ن ة أ  إدخال  اجهة جديدة 
لىتلال  م  النظم القديمة ل  يبسط الأمور  ل  يخلض م  لبء الةم .  لكا تنجح لمى ة الرقمنة الابتكارية 
 تبرز نتائجها لابد م  التماد ثقافة التغممر  يبدأ ه ا بتحوي  اله ك  التنظ ما م  التسىس  الهرما التقىمدي إلا  

التيوير  تكنولوج ا موظلا  بم   التةا ن  ترجمة  يمك   حمث  القرارات،  باتخاذ  مخولة  أ غر   المةىومات فرق 
 م  أج  مواكبة التغممرات فا التكنولوج ا م  المهم إنشاء قوة لامىة  .محسنة خدمات الاسترات ج ة إلا  الوحدات

ه ا   فا  التقدم  مواكبة  لىا  المؤسسات  التقن ة  تسالد  الاتجاهات  أحدث  تلهم  المةىومات  تكنولوج ا  مجال  فا 
 ( 165،ص2021المجال.)لمر لبد الحف ظ، 

 إدارة المعلومات :  -3

توجد تقن ات حديثة ابتكرت خص صاً لىمسالدة فا إدارة المةىومات خا ة  الحكومات فا حاجة ماسة لتى       
التقن ات ؛ فوجود إدارة أفض  لىمةىومات يمك  أن يةم  المسؤ لم  لىا التةرف لىا الةراقم  اتىا تحول د ن  
السج ت   فهرسة  لمى ة  تسه   التا  التقن ات  م   تنتل   أن  الحكومات  لال ة  لىا  كلاءة  ذات  حكومة  تحقمق 
 الاستدلال لىا المةىومات  استرجالها. كما أن م  الحكمة أن تشج  الحكومة لىا الشراكة فا الب انات  لىا  

 التةا ن بم  المؤسسات الحكوم ة  لىا تنظ م الوثائق الموجودة حتا يمك  التحول لىنظام المباشر بسهولة. 
 التكامل بين الأنظمة الحكومية :  -4

التا تتسم   الب انات  النظم  قوالد  إنتاج مجمولة كبمرة م   إلا  أدت  المؤسسات  الرقمنة فا  لا ش  أن مشاري  
به كى ات فن ة مستقىة.  لك  التحدي الأكبر ال ي أ بح يواجه تقدم الحكومات التا تسةا إلا الرقمنة الابتكارية  
هو ك ف ة إيجاد تكام   ترابط بم  الصوام  المتلرقة لأنظمة تكنولوج ا المةىومات المنةزلة ل  بةضها بةضاً، 
أفق اً   لم تترابط ه ه الأنظمة  لىرقمنة ما  التا تسةا  لىحكومة  أنه لا يمك  تحقمق الأهداف الاسترات ج ة  خا ة 

  رأس اً.
 

وللرقمنة الابتكارية مزايا متعددة ليس فقط للعملاء والجمهور ولكن للمؤسسات الحكومية أيضاً ومن هذه المزايا  
: 

الجودة  -1 تحسم   لىا  التشغمى ة  ينظمها،  يةم   الكلاءة  كبمر  يحس   بشك   التكىلة  الجهد  يوفر  أنه 
  تبس ط الإجراءات لىحصول لىا الخدمات المقدمة لىمستلمدي . 

لىا   -2 مستمرة  زيادة  فا  تكون  لىمستلمدي   التا  اليىبات  تىب ة  م   قدر  أكبر  است ةاب  لىا  تةم  
 الخدمات الحكوم ة  الإسراع فا انجاز المةام ت  التخىص م  الر تم   البمر قراط ة.  

خىق فرص لتقديم خدمات مبتكرة  ابداع ة بةمدا ل  اليرق التقىمدية فا تقديم الخدمات  تسالد الرقمنة  -3
الةم ء  أكبر م   إلا شريحة  التوس   الانتشار فا نياق أ س   الو ول  الحكوم ة لىا  المؤسسات 

  الجمهور. 
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م   -4 المباشر  التةام   م   الحد  طريق  ل   لى ه  اللساد  القضاء  تقىم   إلا  الابتكارية  الرقمنة  تؤدي 
 ( 12، ص 2020الموظلم  .)الخوري لىا، 

 (مفهوم صنع القرار التخطيطي:2)
  يةرف القرار لغوياً " قرر بمةنا سك   اطمأن  قرر الأمر رضا لنه  أمضاه  تقرر الأمر)أ( مفهوم القرار :  

 (. 105، ص2006ثبت  استقر ،  القرار ما انتها إل ه الأمر)حجازي ، أي
 القرار هو البت النهائا فا موقف محدد يتيىب اتخاذ قرار بشأنه أ  مشكىة مةمنة يتيىب البت فمها بصورة     

   (.173،ص 2012هادفة  مخيية  يغمر المواقف الحال ة إلا مواقف هادفة)السر جا ،
 (. 45،ص 1983هو اخت ار بدي  بم  لدة بدائ  بةد دراسة  تلكمر )جامةة الد ل الةرب ة ،  ويعرف القرار بأنه"

 )ب( مفهوم صنع القرار :   
 يةرف الصن  لغوياً" الصن  بالضم مصدر قول   ن  إله مةر فاً  ض  به  ن ةاً". 

 يستخدم مصيىح  ان  القرار للإشارة إلا شخص له مسئول ات رسم ة تتةىق بص اغة س اسة التنظ م أ  الهمئة  
 الحكوم ة. 

 تشمر لمى ة  ن  القرار إلا : مجمولة م  الآل ات  الم كانزمات التا يتحدد م  محصىتها أسىوب التةام  م  
الداخى ة  الإقى م ة  البمئات  ك   م   بالمدخ ت  القرار  لمى ة  ن   المثارة  تتأثر  القضايا  أ   الموضولات  أحد 
ب اتها ببةض مخرجات لمى ة  ن    بمنها ب   تأثرها ها  ف ما  التلال   قدر م   إلا جانب  جود   الد ل ة ه ا 

 ( . 213،ص 1994القرار )ه ل،  
  لمى ة  ن  القرار ها " اخت ار أحد البدائ  المير حة لمواجهة موقف مةم ". 

 تةرف أيضا بأنها " الةمى ة الاجتماع ة التا يتم م  خ لها اخت ار مشكىة ما لتكون موضةاً لقرار ما ،  يظهر 
 م  ه ا الاخت ار لدد محد د م  البدائ  يتم اخت ار احداها بوضةه موض  التنلم .

 - يتلق الباحثون أن  ن  القرار التخي يا يمر مجمولة م  المراح   ها :
 تحديد المشكىة -1
 تحىم   تقم م المشكىة -2
 تحديد  تقم م البدائ  -3
 تقرير أفض  البدائ    -4
 إ دار القرار      -5
 طرق أساليب صنع القرار التخطيطي:  -

يتم اتخاذ القرار به ا الأسىوب ل  طريق التجربة الشخص ة لصان  القرار أ   طريقة التجربة والخطأ:   (1)
مشاهدته لقرارات تم اتخاذها فا مث  ه ه المواقف  هنا تبرز لوم  نجاح أ  فش  ه ه اليريقة استناداً 
إلا قدرة اللرد نلسه متخ  القرار  رؤيته لىمواقف المختىلة  تحىمىه لتى  المواقف فترى أن بةض القرارات 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

تكون ناجحة  مؤثرة  فةالة فا مواقف مةمنة  بةض القرارات الأخرى تكون لديمة الجد ى فا مواجهة  
 نف المشكىة  لك  م  اخت ف الظر ف المح ية. 

 الطريقة العلمية )العقلانية( :   (2)

ان استخدام اليريقة الةىم ة فا اتخاذ القرار أي استخدام الةق  فا  نالة القرار ه ا بد ره يبتةد ل  أسىوب    
الشأن  ها ما خيوات   فا ه ا  استخدامها  يتم  الاتلاق لىا خيوات أساس ة  تم  لىتجربة  الخيأ  لقد  التةرض 

 لم  القرار  فقاً لىيريقة الةىم ة  ها: 
 تحديد المشكىة   -1
 تشخ ص الحالة   -2
 جم   تحىم  المةىومات حول المشكىة -3
 التحقق م  البدائ  المير حة  -4
 ( 325، ص1999تحىم  ك  بدي  لىا حده )حسم ،  -5

 إن لمى ة  ن  القرار تيىب مهارات متةددة  م  ه ه المهارات ما يىا:
 مهارة التلريق أي التمممز  الملاضىة بم  أنواع القرارات. ( أ)

 )ب(مهارة تحديد كم ة  نوع المةىومات الميىوبة لىو ول إلا قرار ما.
 )جة( مهارة تحديد مشاركة الآخري  المناسبة لىتو   إلا قرارات سى مة.     

 )د(  مهارة تحديد أ لويات الةم  .
   )هة( مهارة توق  النتائج المتوقةة  غمر المتوقةة لىقرارات.

 قد حدد الةىماء بةض الأسس  المةايمر التا يمك  لىا أساسها أن نق م أ  نحكم لىا القرار بالس مة أ     
 الخيأ ،  يمك  أن نجم  ه ه المةايمر بإيجاز ف ما يىا: 

 يتمث  فا قدرة أ  مساهمة القرار لىا تحقمق الأهداف. المعيار الأول :  -
الثاني:   - تةبمر  المعيار  الق ادات  المواطنم  م  منيىق  بم   الة قة  فا تحسم   القرار  قدرة  يقوم لىا 

 الق ادة ل  رغبات  احت اجات أفراد المجتم .
يتمث  فا تكال ف  أعباء القرار م  منيىق أن الأهداف التا تحققت أفض  بكثمر ، ب  المعيار الثالث : -

  تلوق ه ه التكال ف  الأعباء. 
 )جم( مفهوم التخطيط :  

تختىف تةريلات التخي ط طبقا لمستويات  مجالات استخدامه  لكنه بصلة لامة هو المحا لات الواع ة  
المنظم  الدراسة   التلصم     –لح  المشك ت  التحكم فا  جهه سمر إحداث المستقب  بالتنبؤ  التلكمر   ممارسة 

 الق ما فا الاخت ار بم  البدائ  لىةم  أ  النشاط. 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

اللرد  الجمالة  المجتم    فمها  يشترك  مقصودة   اقع ة  لمى ة  أنه  لىا  الاجتمالا  التخي ط   يةرف 
أقصا   إلا  الو ول  محا لة  ل  طريق  الهدف  الموارد  الزم ،  ث ثة:  لنا ر  بم   التوازن  إحداث   تتضم  
درجات الهدف بأفض  استخدام لىموارد المتاحة  فا أقصر  قت ممك   ذل  بهدف تنم ة المجتم   التحكم فا  

 (. 2000التغمرات الاجتماع ة  اله كى ة  الوظ لة ف ه)السكري، أحمد شلمق ،
تحديد  فا  الةىما  المنهج  لىا  تةتمد  مستمرة  منظمة  مترابية  متتابةة  لمى ة  بأنه  أيضاً   لرف 
م   ورته   المجتم   له،  نق   مقصود مخيط  اجتمالا  تغممر  إحداث  بهدف  المواطنم   احت اجات  مشك ت 
،محمد  محمود  المجتم ,)  أيديولوج ة  ضوء  فا  بالمستقب   التنبؤ  فمها  يتم  مرغوب  أخرى  إلا  ورة  الحال ة 

   (2004-محمود
الأهداف    John A. Yankey-1995" يرى" بم   التا تربط  القرارات  اتخاذ  " لمى ة  التخي ط هو  أن 

المناسبة  الخيط  أنسبها   ض   البدائ   اخت ار  التا تمك  م  تحق قها بوض   لىمنشأة  الاسترات ج ات  الرئ س ة 
 ل ستلادة منها. 
إلداد   John D. Morrison-2008  يض  لمى ات  هو  التخي ط  بأن  أكثر  ضوحا  تةريف   "

 مجمولة م  القرارات لىةم  فا المستقب  موجهة لتحقمق أهداف ذات غايات مثىا أ  أفض . 
 - فا مجال الخدمات الاجتماع ة يتسم التخي ط بالأسباب التال ة:

التخي ط هو لم  موجه لىمستقب ،  المستقب  هو أي فترة زمن ة فقد يكون التخي ط لخية لمدة لام أ    -أ
 لامم  أ  ث ثة أ  خمسة. 

لمى ات مستمرة   -ب  الاجتماع ة  لىخدمات  فا   –التخي ط  إحداث  يوجه سمر  قراراً  أ   حادثة سنوية  ل ست 
لأن التخي ط ثابت  يةدل    –المستقب  يؤخ  فا الالتبار مرة  احدة فا السنة فقط  لكنه لمى ات مستمرة  

 خ ل مراح  التيبمق طبقا لتغمر الظر ف. 
 التخي ط هو هدف موجه نحو تحقمق أهداف بمةانا أفض .  -ج
توضح   -د  أن  أيضا  المهم  م   أهداف  لك   تحدد  أن  فقط  مهما  فى س  بغايات.  متةىق  التخي ط  سائ  

 الوسائ  التا تحقق ه ه الأهداف.
 التخي ط الاجتمالا هو أحدث الم ادي  التا انضمت إلا المدارس التخي ي ة فا الستمن ات م  القرن  

 الةشري . 
لوجود متغمرات كثمرة فا المجتم  توض  فا الالتبار فا لمى ات التخي ط الاجتمالا مث  الأيدلوج ة  
القائمة فا المجتم   البمئة الثقاف ة  الس اسة  الظر ف الاقتصادية  الاجتماع ة  اليريقة التا يصاغ  بها ملهوم  

 المصىحة الةام فا المجتم . 
باستخدام    "Terry Mizrahi-2008" فا محا لة     المشك ت  التيب قا لح   النموذج  أنه  لرفه لىا 

الإنسان ة. الخدمات  ال زم  تيوير  تنسمق  تقديم  الةىما  الب انات  المنهج  لىا  المبن ة  فالتخي ط    التكن كات 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

الةنوان ال ي قد تم تيب قه لىا نياق  اس  ل شم  مجمولة م  الأنشية التا يقوم بها خبراء   الاجتمالا هو 
 التخي ط باستخدام المنهج الةىما فا تحىم  الب انات بشك  منظم التا تسهم فا دمج  مشاركة المواطنم . 

" ال زمة  John M. Bry son-1998 يرى  الةم   بالمستقب  حول لنا ر  التنبؤ  التخي ط هو  أن   "
لتحقمق الهدف الميىوب  الاستةداد لمواجهة مةوقات الأداء  الةم  لىا حىها  الاستلادة م  الإيجاب ات المتوقةة 

 فا المستقب  فا إطار زمنا محدد م  المتابةة أثناء التنلم . 

 دراسة:لل الإجراءات المنهجيةسادساً:  •

 منهجية الدراسة: (1)

لدراسةةةات الو ةةةف ة التةةةا لةةةديها القةةةدرة لىةةةا تقةةةديم التلسةةةمرات الةىم ةةةة  المنيق ةةةة امةةة  هةةة ه الدراسةةةة ةةةةد ت
فةةا ضةةوء قةةدرة  ذلةة   لىظةةاهرة محةة  الدراسةةة،  تةتمةةد لىةةا جمةة  الحقةةائق  تحىمىهةةا  تلسةةمرها  اسةةتخ ص دلالتهةةا

الدراسةةات أنةةواع مةة  أنسةةب تةةةد الو ةةف ة  اتالدراسةةالباحةةث التلسةةمرية لىظةةواهر  المشةةك ت الاجتماع ةةة. كمةةا أن 
)كمتغمةةر  الرقمنةةة الإبتكاريةةةاسةةتخدام ر ةةد  تحىمةة  الة قةةة بةةم   لىةةاأنهةةا تركةةز لموضةةوع الدراسةةة الراهنةةة حمةةث 

 ةة اغة اسةةترات ج ة مقترحةةة  )كمتغمةةر تةةاب (   ةةولًا إلةةا لىةةا المسةةتوى المحىةةا  ةةن  القةةرار التخي يةةا  مسةةتق ( 
فةا  ذلة  مة  خة ل الاستشةهاد  لتدع م  ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا باستخدام الرقمنةة الإبتكاريةة

لىةا اسةتخدام ت الدراسةة لتمةد ا  ىدراسةة.بمةي ات الإطار النظري  نتائج الإطار الممدانا له ا الو ف  التحىم   
بالةمنةةةة المتاحةةةة " الةمنةةةة الم سةةةرة لىباحةةةث " لىمسةةةئولم  بةةةديوان لةةةام محافظةةةة الدقهى ةةةة  مةةةنهج المسةةةح الاجتمةةةالا

 وتوزيعهم كالتالي:( ملردة. 160 لددهم )كنموذج لوحدات الإدارة المحى ة لىا المستوى المحىا 
 مجتمع الدراسة بديوان عام محافظة الدقهلية المسئولين يوضح توزيع  (1جدول رقم )

 عدد المسئولين الوظائف  م

 29 مدير إدارة 1

 5 وكيل إدارة 2

 13 تخطيط عمراني ومشروعات  مهندس 3

 8 مراقب مالي وإداري  4

 15 أخصائي تخطيط ومتابعة 5

 9 أخصائي نظم معلومات   6

 53 أخصائي تنمية بشرية 7

 5 أخصائي خدمة المواطنين 8

 4 اقتصاديةتنمية    باحث 9

 19 تنمية إدارية  باحث 10
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 عدد المسئولين الوظائف  م

 160 المجموع 

 15 عينة الصدق والثبات " خارج إطار مجتمع الدراسة " 

 :متغيرات الدراسة ومصادرها (2)

 عدد العبارات  " صنع القرار التخطيطي "  المتغير التابع عدد العبارات  " الرقمنة الإبتكارية "  المتغير المستقل 

 5 تحديد المشكلة  مرحلة  10 تكنولوجيا المعلومات  

 5 تحديد البدائل  مرحلة  10 الثقافة الرقمية  

 6 اتخاذ القرار  مرحلة  10 الأمن الرقمي  

 6 تنفيذ القرار  مرحلة  10 الشمولية الرقمية  

 6 متابعة وتقييم القرار  مرحلة  10 الرقمنة المؤسسية  

 10 الصعوبات التي تواجه إسهامات الرقمنة الإبتكارية في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى 

 10 مقترحات تفعيل إسهامات الرقمنة الإبتكارية في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى 

الموجمه للدراسمة والدراسمات والإطمار التصموري التمراث النظمري  وتحددت أهم مصادر تلم  المتغيمرات فمي الرجموع إلمى •
 . السابقة المرتبطة بالقضية البحثية للدراسة

 أدوات الدراسة: (3)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:
 :الرقمنة الإبتكارية كمدخل لصنع القرار التخطيطي على المستوى المحلىحول   للمسئوليناستبيان  •

الرقمنةةة الإبتكاريةةة كمةةدخ  لصةةن  القةةرار التخي يةةا لىةةا اسةةتب ان لىمسةةئولم  حةةول بتصةةم م  قةةام الباحةةث -
 بالقضة ةلىدراسة  الدراسةات السةابقة المرتبيةة  ةالموجه ةالنظري الأدب ات،  ذل  فا ضوء المستوى المحىا

 .لىدراسة بحث ةال
اسةتخدام الرقمنةة الإبتكاريةة لىةا  أبةةاد الب انةات الأ ل ةة،  :المحةا ر التال ةةلىةا    استب ان المسةئولم اشتم    -

المسةةةتوى المحىةةةا،  مراحةةة   ةةةةن  القةةةرار التخي يةةةا لىةةةا المسةةةةتوى المحىةةةا،  الصةةةةوبات التةةةا تواجةةةةه 
الرقمنة الإبتكارية فا  ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا،  مقترحات تلةم  إسةهامات   إسهامات

 الرقمنة الإبتكارية فا  ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا. 
لىةا التةدرج الث ثةا، بحمةث تكةةون الاسةتجابة لكة  عبةارة )نةةم، إلةا حةد مةةا، لا(  اسةتب ان المسةئولم التمةد  -

 أليمت لك  استجابة م  ه ه الاستجابات  زناً )درجة(،  ذل  كما يىا: نةم )ث ثة درجات(، إلةا حةد مةا 
 )درجتم (، لا )درجة  احدة(.
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

بةالإط ع لىةا الأدب ةات  قةام الباحةث ستب ان المسةئولم لىتحقق م   دق المحتوى " الصدق المنيقا " لا -
النظرية،  الكتب الةىم ة،  الدراسات  البحوث السابقة التةا تنا لةت أبةةاد الدراسةة. ثةم تحىمة  هة ه الأدب ةات 

، الثقافةةةة الرقم ةةةة،   تكنولوج ةةةا المةىومةةةات المتمثىةةةة فةةةا: ) الرقمنةةةة الإبتكاريةةةةأبةةةةاد النظريةةةة،  ذلةةة  لتحديةةةد 
لىةةةا  مراحةةة   ةةةن  القةةةرار التخي يةةةا تحديةةةد (، الرقمنةةةة المؤسسةةة ة،   الشةةةمول ة الرقم ةةةة،   الأمةةة  الرقمةةةا  

، اتخةةاذ القةةرار،  مرحىةةة تحديةةد البةةدائ ،  مرحىةةة تحديةةد المشةةكىةمرحىةةة  المتمثىةةة فةةا: ) المسةةتوى المحىةةا
( محكمةةةم  مةةة  5ثةةةم تةةةم لةةةرض الأداة لىةةةا لةةةدد )(. متابةةةةة  تقمةةة م القةةةرار،  مرحىةةةة تنلمةةة  القةةةرار مرحىةةةة 

 شةرق ةحىوان  المةهد الةالا لىخدمة الاجتماع ةة بالألضاء همئة التدريس بكى ة الخدمة الاجتماع ة جامةة 
 قةةد تةةةم لإبةةداء الةةرأي فةةا  ةة ح ة الأداة مةة  حمةةث السةة مة الىغويةةة لىعبةةارات  ارتباطهةةا بأبةةةاد الدراسةةة، 

تةةةدي   إضةةافة  حةة ف بةةةض العبةةارات  إلةةادة تصةةح ح بةةةض أخيةةاء الصةة اغة الىغويةةة لىةةبةض الأخةةر، 
 بنةةاء لىةةا ذلةة  تةةم  ةة اغة الأداة فةةا  ةةورتها النهائ ةةة  يمكةة  الالتمةةاد لىةةا نتائجهةةا فةةا تحقمةةق أهةةداف 

 الدراسة  اختبار  حة فر ضها.
باسةةتخدام مةامةة  ثبةةات )أللاةةة كر نبةةاث( لقةة م الثبةةات التقديريةةة،  ذلةة   اسةةتب ان المسةةئولم تةةم حسةةاب ثبةةات  -

 مجتمةة )خةارج إطةار بةديوان لةام محافظةة الدقهى ةة المسةةئولم  مة   ة( ملةرد15بتيب قةه لىةا لمنةة قوامهةا )
 .(  هو مستوى مناسب لىثبات الإحصائا0.903،  بىغ مةام  الثبات )(الدراسة

برا ن لىتجزئة النصف ة   -باستخدام مةادلة سبمرمان  ستب ان المسئولم  لاالباحث ثبات إحصائا    ى كما أجر  -
لىثبات، حمث تم تقس م عبارات ك  بةد إلا نصلم ، يضم القسةم الأ ل القة م التةا تةم الحصةول لىمهةا مة  

بتيب قةةه لىةةا الاسةةتجابة لىعبةةارة اللرديةةة،  يضةةم القسةةم الثةةانا القةة م المةبةةرة لةة  العبةةارات الز ج ةةة،  ذلةة  
، ()خةةةارج إطةةةار مجتمةةة  الدراسةةةةبةةةديوان لةةةام محافظةةةة الدقهى ةةةة مةةة  المسةةةئولم   ة( ملةةةرد15لمنةةةة قوامهةةةا )

(، 0.917مةامةةة  الثبةةةات )ق مةةةة  تبىغةةة(، كمةةةا 0.846 بىغةةةت ق مةةةة مةامةةة  الارتبةةةاط بةةةم  نصةةةلا الأداة )
 .تتمت  بدرجة لال ة م  الثبات اة  تبم  أن مةام ت الثبات للأد

 : الدراسةبعاد  المتوسطات الحسابية لأمستويات   تحديد (4)

حمةةةث تةةةم ترممةةةز  إدخةةةال ، باسةةةتخدام المتوسةةةط الحسةةةابا اسةةةتب ان المسةةةئولم أبةةةةاد  مسةةةتوى يمكةةة  تحديةةةد 
تةةم حسةةاب المةةدى     المق ةةاس الث ثةةا )الحةةد د الةةدن ا  الةى ةةا(، خ يةةا الب انةةات إلةةا الحاسةةب الآلةةا،  لتحديةةد طةةول

 لىةا لةدد خ يةا المق ةاس لىحصةول لىةا طةول الخى ةة المصةحح ه(، تم تقسة م2   1–3أق  ق مة ) –أكبر ق مة  
أ  بدايةةةة المق ةةةاس  هةةةا الواحةةةد  (  بةةةةد ذلةةة  تةةةم إضةةةافة هةةة ه الق مةةةة إلةةةا أقةةة  ق مةةةة فةةةا المق ةةةاس0.67   2/3)

 :يلي  كما وذل  ذل  لتحديد الحد الألىا له ه الخى ة, الصح ح 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 الدراسة بعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات يوضح  (2)رقم جدول 

 المستوى  القيم  

 مستوى منخفض  1.67إلى   1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 مستوى مرتفع 3إلى   2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من  

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (5)

واعتمممدت الدراسممة فممي ، 2022 / 5  / 15إلةا    2022  /  4 /15  تةم جمة  الب انةةات فةا اللتةةرة مة  
 تحليل البيانات على الأساليب التالية:

 بما يتناسب  طب ةة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: -
الحةزم              تم مةالجة الب انات م  خ ل الحاسةب الآلةا باسةتخدام برنةامجأسلوب التحليل الكمي:   -

التكةةرارات  (،  قةةد طبقةةت الأسةةالمب الإحصةةائ ة التال ةةة:SPSS.V. 24.0الإحصةةائ ة لىةىةةوم الاجتماع ةةة )
 النسةةب المئويةةة،  المتوسةةط الحسةةابا،  الانحةةراف المع ةةاري،  المةةدى،  مةامةة  ثبةةات )أللاةةة كر نبةةاث( لقةة م 

 تحىمة  الانحةدار البسة ط،  تحىمة  ، لىثبةات   برا ن لىتجزئة النصةف ة  -مةادلة سبمرمان    الثبات التقديرية،  
الانحةةةدار المتةةةةدد،  مةامةةة  ارتبةةةاط بمرسةةةون،  مةامةةة  التحديةةةد،  اختبةةةار )ت( لةمنتةةةم  مسةةةتقىتم ،  تحىمةةة  

 التباي  أحادي الاتجاه لتحديد التباي  بم  المجمولات.

 : ومناقشتها نتائج الدراسة الميدانيةسابعاً:  •

 مجتمع الدراسة:  بديوان عام محافظة الدقهليةالمسئولين  : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسة  المسئولين بديوان عام محافظة الدقهليةوصف  يوضح (3)رقم جدول 
 ( 160ن=) 

 %  ك المؤهل العلمي  م Σ س __  المتغيرات الكمية  م

 56.9 91 مؤهل عالي 1 6 42 السن 1

 21.3 34 دبلوم دراسات عليا 2 4 13 عدد سنوات الخبرة 2

 15.6 25 ماجستير 3 %  ك النوع  م

 6.3 10 دكتوراه 4 70 112 ذكر  1

     30 48 أنثى 2

 100 160 المجمممموع  100 160 المجمممموع 

 يوضح الجدول السابق أن: 



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

781 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 تقريباً.  ( سنوات6)( سنة,  بانحراف مع اري 42) المسئولم  بديوان لام محافظة الدقهى ةمتوسط س   -
,  بةانحراف ( سةنة13)الةمة   مجةال فةا المسئولم  بديوان لام محافظةة الدقهى ةةمتوسط لدد سنوات خبرة  -

 تقريباً.  ( سنوات4)مع اري  
 .(%30بنسبة )بمنما الإناث (, %70بنسبة )ذكور  المسئولم  بديوان لام محافظة الدقهى ةأكبر نسبة م   -

يىمهةا (, %56.9بنسةبة )حا ىم  لىا مؤه  لةالا  المسئولم  بديوان لام محافظة الدقهى ةأكبر نسبة م    -
 .(%6.3بنسبة )دكتوراه ،  أخمراً (%15.6بنسبة ) ماجستمر ، ثم(%21.3بنسبة )دبىوم دراسات لى ا 

 :على المستوى المحلى الرقمنة الإبتكاريةأبعاد : الثانيالمحور 

 :تكنولوجيا المعلومات (1)
 على المستوى المحلى تكنولوجيا المعلوماتيوضح  (4)رقم جدول 

    ( 160ن=) 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
لدي معرفة بكيفية التوقيع الالكتروني علمى 

 2 0.14 2.98 - - 1.9 3 98.1 157 مقترح الخطة على المستوى المحلي  

2 
لممدي القممدرة علممى توجيممه الممدعوة الكترونيمماً 
لعقمممممممد الاجتماعمممممممات لأعضممممممماء المجلمممممممس 

 التنفيذي للمحافظة   
157 98.1 3 1.9 - - 2.98 0.14 2 

3 
أسمممتطيع رفمممع مقتمممرح الخطمممة الاسمممتثمارية 
لمممممممممديوان المحافظمممممممممة علمممممممممى المنظوممممممممممة 
 الالكترونية للهيئات المختصة لمناقشتها  

150 93.8 10 6.3 - - 2.94 0.24 5 

4 
أستطيع متابعة أداء العماملين وتقميمهم ممن 
خمملال التقممارير الالكترونيممة عبممر المنصممات 

 الالكترونية الخاصة بذل 
158 98.8 2 1.3 - - 2.99 0.11 1 

5 
لكترونيمممممة المممممدي مهمممممارة تصمممممميم ملفمممممات 

واسممممممتبيانات خاصممممممة بمقترحممممممات الخطممممممط 
 تمهيدا لصنع القرار على المستوى المحلي

154 96.3 6 3.8 - - 2.96 0.19 4 

6 
لممممدي مهممممارة حفمممما البيانممممات والمعلومممممات 
الخاصمممة بمممالخطط واسمممتخدامها فمممي الوقمممت 

 المناسب
141 88.1 19 11.9 - - 2.88 0.32 6 

 7 0.35 2.86 - - 14.4 23 85.6 137أستطيع مناقشة التمويمل الملازم لمشمروعات  7
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك
الخطممممط واعتممممماده الكترونيمممماً مممممع الهيئممممات 

 المختصة  

8 

أسمممممتطيع توجيمممممه التوصممممميات والمقترحمممممات 
الخاصممممة بتنفيممممذ الخطممممط وتعميمهمممما علممممى 

وان المحافظممة يالمختصممة بممد الإداراتجميممع 
 الكترونياً 

138 86.3 22 13.8 - - 2.86 0.35 7 

9 
لدي مهارة توثيق الخطط للسنوات الماضمية 

 3 0.17 2.97 - - 3.1 5 96.9 155 لاسترجعها الكترونياً عند الحاجة لذل 

10 
لدي مهارة إدارة الاجتماعات عبر المنصمات 
الالكترونيمة المخصصمة لمذل  لصمنع واتخمماذ 

 القرار على المستوى المحلي  
158 98.8 2 1.3 - - 2.99 0.11 1 

 0.12 2.94 تكنولوجيا المعلومات ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 

(، 2.94حمةةث بىةةغ المتوسةةط الحسةةابا ) مرتلةة  علممى المسممتوى المحلممى تكنولوجيمما المعلومممات مسةةتوى 
أسةةتي   متابةةةة أداء الةةةامىم   تقةة مهم مةة  خةة ل   مؤشةةرات ذلةة   فقةةاً لترتمةةب المتوسةةط الحسةةابا: الترتمةةب الأ ل

لةةةدي مهةةةارة إدارة الاجتمالةةةات لبةةةر المنصةةةات    ,التقةةةارير الالكتر ن ةةةة لبةةةر المنصةةةات الالكتر ن ةةةة الخا ةةةة بةةة ل 
الترتمةب  يى ةه(, 2.99بمتوسةط حسةابا ) الالكتر ن ة المخصصة لة ل  لصةن   اتخةاذ القةرار لىةا المسةتوى المحىةا

لةدي القةدرة لىةا توج ةه    ,لدي مةرفة بك ف ةة التوق ة  الالكتر نةا لىةا مقتةرح الخيةة لىةا المسةتوى المحىةا  الثانا
الترتمةةب  ثةةم (,2.98بمتوسةةط حسةةابا )الةةدلوة الكتر ن ةةاً لةقةةد الاجتمالةةات لألضةةاء المجىةةس التنلمةة ي لىمحافظةةة 

بمتوسةةةط حسةةةابا  لةةةدي مهةةةارة توثمةةةق الخيةةةط لىسةةةنوات الماضةةة ة لاسةةةترجةها الكتر ن ةةةاً لنةةةد الحاجةةةة لةةة ل  لةةةثالثا
أستي   مناقشة التموي  ال زم لمشر لات الخيط  التمةاده الكتر ن ةاً مة  الهمئةات   الساب الترتمب   أخمراً    (,2.97)

المختصةة  الإداراتأستي   توج ه التو  ات  المقترحات الخا ة بتنلم  الخيط  تةم مها لىا جم       ,المختصة
 (.2.86بمتوسط حسابا ) وان المحافظة الكتر ن اً يبد
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 الثقافة الرقمية: (2)

 على المستوى المحلى يوضح الثقافة الرقمية (5)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 % ك % ك % ك

أعمممل علممى توعيمممة العمماملين وزملائممي بأهميمممة  1
 في إنجاز العمل  الإبتكاريةالرقمنة 

157 98.1 3 1.9 - - 2.98 0.14 1 

2 
يشمممارك جميمممع الممممديرين والعممماملين فمممي بمممرامج 

المرتبطممممة بصممممنع القممممرارات  الإبتكاريممممةالرقمنممممة 
 التخطيطية على المستوى المحلي

148 92.5 12 7.5 - - 2.93 0.26 4 

أشممارك فممي نشممر ثقافممة التعلمميم والتممدريب علممى  3
   الإبتكاريةالرقمنة 

155 96.9 5 3.1 - - 2.97 0.17 2 

4 

اللازممممممة للممممممديرين  الإرشممممماداتأقممممموم بتيسمممممير 
ورؤسمممماء الوحممممدات المحليممممة والمرا ممممز والمممممدن 

فمممي كافمممة  الإبتكاريمممةلتفعيمممل اسمممتخدام الرقمنمممة 
 الأعمال

151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 3 

أقمموم بتحفيممز العمماملين بممالإدارات والأقسممام علممى  5
 استخدام المنصات الالكترونية 

148 92.5 12 7.5 - - 2.93 0.26 4 

6 
أقموم بجممذب المؤسسمات التممي تهمتم بنشممر ثقافممة 

 6 0.36 2.84 - - 15.6 25 84.4 135 داخل وحدات الحكم المحلي   الإبتكاريةالرقمنة 

7 
نقممممموم باسمممممتقطاب أفضمممممل العناصمممممر البشمممممرية 
المممؤهلين فممي مجممال نظممم المعلومممات القمممادرين 

 على إدارة العمليات الرقمية
136 85 24 15 - - 2.85 0.36 5 

8 
أعمل على نشمر ثقافمة تطموير مهمارات العماملين 
بممديوان المحافظمممة والوحممدات المحليمممة ليتناسمممب 

 مع عصر الرقمنة 
135 84.4 25 15.6 - - 2.84 0.36 6 

9 
أعمممممل علممممى تمممموفير المنمممما  المناسممممب للعمممممل 
المعتممممد علمممى الرقمنمممة ممممن خممملال تممموفير بيئمممة 

 داخلية قائمة على أحدث التقنيات
151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 3 

10 
سممتخدم معظممم المنصممات الالكترونيممة ل عمملان أ

 الإبتكاريممةعممن أهميممة التعامممل بأسمماليب الرقمنممة 
 في العمل

151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 3 

 0.15 2.92 الثقافة الرقمية ككل 
مستوى 
 مرتفع 
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 لثان 

 يوضح الجدول السابق أن: 

(،  مؤشةرات 2.92حمةث بىةغ المتوسةط الحسةابا ) مرتلة   على المستوى المحلمى  الثقافة الرقمية  مستوى 
 الإبتكاريةةألم  لىةا توع ةة الةةامىم   زم ئةا بأهم ةة الرقمنةة  ذل   فقاً لترتمب المتوسط الحسابا: الترتمب الأ ل

أشةةةارك فةةا نشةةةر ثقافةةةة التةىةة م  التةةةدريب لىةةةا  الترتمةةب الثةةةانا يى ةةةه(, 2.98بمتوسةةط حسةةةابا ) فةةا إنجةةةاز الةمةةة 
ال زمةة لىمةديري   رؤسةاء  الإرشةاداتأقةوم بت سةمر  لةثالترتمةب الثا ثةم (,2.97بمتوسط حسةابا ) الإبتكاريةالرقمنة  

ألمة  لىةا تةوفمر المنةاث    ,فةا كافةة الألمةال الإبتكاريةةالوحدات المحى ة  المراكز  المدن لتلةم  استخدام الرقمنة 
سةةتخدم مةظةةم  أ ,المناسةةب لىةمةة  المةتمةةد لىةةا الرقمنةةة مةة  خةة ل تةةوفمر بمئةةة داخى ةةة قائمةةة لىةةا أحةةدث التقن ةةات

 (,2.94بمتوسط حسابا )فا الةم   الإبتكاريةالمنصات الالكتر ن ة للإل ن ل  أهم ة التةام  بأسالمب الرقمنة 
داخةةة   حةةةدات الحكةةةم  الإبتكاريةةةأقةةوم بجةةة ب المؤسسةةةات التةةةا تهةةتم بنشةةةر ثقافةةةة الرقمنةةةة  السةةةادس الترتمةةةب أخمةةراً 
ألم  لىا نشر ثقافة تيوير مهةارات الةةامىم  بةديوان المحافظةة  الوحةدات المحى ةة لمتناسةب مة  لصةر     ,المحىا
 (.2.84بمتوسط حسابا ) الرقمنة

 الأمن الرقمي: (3)

 على المستوى المحلى يوضح الأمن الرقمي (6)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

تمممموفير الممممنظم التممممي تعمممممل علممممى حمايممممة  1
 المعلومات والبيانات الخاصة بالعمل  

143 89.4 17 10.6 - - 2.89 0.31 7 

2 
تموفير البيئممة الآمنمة والجممو المناسمب للعمممل 

بالمؤسسممممات  الإبتكاريممممةفممممي ظممممل الرقمنممممة 
 الحكومية

144 90 16 10 - - 2.9 0.3 6 

3 
وضمممممع خطمممممط اسمممممتراتيجية لأممممممن وسمممممرية 
المعلوممممات فمممي كافمممة القطاعمممات الخاصمممة 

 بصنع القرارات التخطيطية  
147 91.9 13 8.1 - - 2.92 0.27 5 

4 
                 يمممممممممممتم اسمممممممممممتخدام أحمممممممممممدث التقنيمممممممممممات
لتشمممفير البيانمممات عنمممد تبادلهممما ممممع هيئمممات 

 أخرى 
151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 3 

5 
يمممممتم شمممممراء أحمممممدث البمممممرامج والتطبيقمممممات 
الخاصممممة برقمنممممة إعممممداد الخطممممط واعتممممماد 

 تمويلها
149 93.1 11 6.9 - - 2.93 0.25 4 
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785 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

6 

تطبيمممممق الأممممممن المعلومممممماتي لمممممدى جميمممممع 
العاملين والمسمئولين باسمتخدام رمموز أممان 
سممممرية خاصممممة بكممممل مسممممتخدم للمنظومممممة 

 الإليكترونية الحكومية  

134 83.8 26 16.3 - - 2.84 0.37 9 

7 
تطبيممممق سياسممممة الأمممممن المعلوممممماتي بعممممدم 
التلاعممممب بالمعلومممممات سممممواء بالحممممذف أو 

 بالتعديل بعد حفظها واعتمدها  
136 85 24 15 - - 2.85 0.36 8 

8 
العمممل بالتشممريعات واللمموائح المنظمممة للعمممل 
والخاصممممممة بالمحافظممممممة علممممممى المعلومممممممات 

 السرية الخاصة بالعمل  
134 83.8 26 16.3 - - 2.84 0.37 9 

9 
اسممتخدام أفضممل البممرامج والأنظمممة لمكافحممة 
الفيروسمممات لحمايممممة البيانممممات والمعلومممممات 

 الرقمية  
154 96.3 6 3.8 - - 2.96 0.19 2 

10 
اسممتخدام أحممدث البممرامج لحمايممة المعلومممات 

 1 0.11 2.99 - - 1.3 2 98.8 158 من السرقة الالكترونية   

 0.14 2.91 الأمن الرقمي ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 

(،  مؤشةرات 2.91حمةث بىةغ المتوسةط الحسةابا ) مرتلة  علمى المسمتوى المحلمى  الأممن الرقممي  مستوى 
اسةةةةتخدام أحةةةةدث البةةةةرامج لحمايةةةةة المةىومةةةةات مةةةة  السةةةةرقة  ذلةةةة   فقةةةةاً لترتمةةةةب المتوسةةةةط الحسةةةةابا: الترتمةةةةب الأ ل

اسةتخدام أفضةة  البةرامج  الأنظمةةة لمكافحةة اللمر سةةات  الترتمةةب الثةانا يى ةه(, 2.99بمتوسةط حسةةابا )الالكتر ن ةة 
 يةةتم اسةةتخدام أحةةدث التقن ةةات لةةثالترتمةةب الثا ثةةم (,2.96بمتوسةةط حسةةابا )لحمايةةة الب انةةات  المةىومةةات الرقم ةةة 

تيبمةةق الأمةة  التاسةة  الترتمةةب  أخمةةراً  (,2.94بمتوسةةط حسةةابا ) لتشةةلمر الب انةةات لنةةد تبادلهةةا مةة  همئةةات أخةةرى 
المةىوماتا لدى جم   الةامىم   المسئولم  باستخدام رموز أمان سرية خا ة بك  مستخدم لىمنظومة الإل كتر ن ة 

الةمةةة  بالتشةةةريةات  الىةةةوائح المنظمةةةة لىةمةةة   الخا ةةةة بالمحافظةةةة لىةةةا المةىومةةةات السةةةرية الخا ةةةة    ,الحكوم ةةةة
 (.2.84بمتوسط حسابا )بالةم  

 
 



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

786 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 الشمولية الرقمية: (4)

 على المستوى المحلى  يوضح الشمولية الرقمية (7)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
سهولة تقديم كافة الخمدمات علمى المسمتوى 

 1 0.19 2.96 - - 3.8 6 96.3 154 المحلي للمواطنين الكترونياً 

2 
عممممن الخممممدمات وشممممرو   الإعمممملانسممممهولة 

 4 0.24 2.94 - - 6.3 10 93.8 150 التقدم والحصول عليها الكترونياً 

3 
سممممهولة تلقممممى الشممممكاوى والمقترحممممات مممممن 

 2 0.21 2.96 - - 4.4 7 95.6 153 المواطنين الكترونياً 

4 
العممممل علمممى قيممماس ممممدى رضممما الممممواطنين 
عن الخطط والبرامج والمشروعات التمي يمتم 

 تنفيذها على المستوى المحلي الكترونياً 
153 95.6 7 4.4 - - 2.96 0.21 2 

5 
رقمنة الخدمات التي تقدم للممواطنين تحقمق 

 5 0.29 2.91 - - 9.4 15 90.6 145 ة والعدالة في التوزيع  االمساو 

6 
رقمنممممة الخطممممط والمقترحممممات الخاصممممة بهمممما 

معممممدلات مممممن  أعلممممىتعمممممل علممممى تحقيممممق 
 الانجاز في الوقت المناسب

134 83.8 26 16.3 - - 2.84 0.37 7 

7 
الاختيممار بممين بممدائل الخطممط الكترونيمماً ليممتم 

 7 0.37 2.84 - - 16.3 26 83.8 134 اتخاذ القرارات بشأنها  

يممممتم دراسممممة وتقممممدير احتياجممممات الممممموطنين  8
 على مستوى الوحدات المحلية الكترونياً 

139 86.9 21 13.1 - - 2.87 0.34 6 

9 
يمممممتم مشممممماركة المممممموطنين بممممم رائهم لتقيممممميم 
الخطمممممط المقدممممممة ممممممن ديممممموان المحافظمممممة 

 الكترونياً 
151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 3 

10 
سممهولة عمممل اسممتبيانات للمممواطنين لتطمموير 

 1 0.19 2.96 - - 3.8 6 96.3 154 الخدمات المقدمة لهم الكترونياً  

 0.14 2.92 الشمولية الرقمية ككل  
مستوى  
 مرتفع
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787 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 يوضح الجدول السابق أن: 

(، 2.92حمةةةث بىةةةغ المتوسةةةط الحسةةةةابا ) مرتلةةة  علمممى المسمممتوى المحلمممى الشممممولية الرقميمممة مسةةةتوى 
سةهولة تقةديم كافةة الخةدمات لىةا المسةتوى المحىةا   مؤشرات ذل   فقةاً لترتمةب المتوسةط الحسةابا: الترتمةب الأ ل

بمتوسةط حسةابا سةهولة لمة  اسةتب انات لىمةواطنم  لتيةوير الخةدمات المقدمةة لهةم الكتر ن ةاً     ,لىمواطنم  الكتر ن اً 
الةمة  لىةا ق ةاس مةدى    ,سهولة تىقا الشكا ى  المقترحات مة  المةواطنم  الكتر ن ةاً  الترتمب الثانا يى ه(,  2.96)

بمتوسةةةط  رضةةا المةةواطنم  لةة  الخيةةط  البةةةرامج  المشةةر لات التةةا يةةتم تنلمةة ها لىةةةا المسةةتوى المحىةةا الكتر ن ةةاً 
يةةتم مشةةاركة المةةوطنم  بةةترائهم لتقمةة م الخيةةط المقدمةةة مةة  ديةةوان المحافظةةة  لةةثالترتمةةب الثا ثةةم (,2.96حسةةابا )
رقمنةةة الخيةةط  المقترحةةات الخا ةةة بهةةا تةمةة  لىةةا  السةةاب الترتمةةب  أخمةةراً  (,2.94بمتوسةةط حسةةابا ) الكتر ن ةةاً 
الاخت ةار بةم  بةدائ  الخيةط الكتر ن ةاً لمةتم اتخةاذ القةرارات    ,مةدلات م  الانجاز فا الوقةت المناسةب  ألىاتحقمق  
 (.2.84بمتوسط حسابا )  بشأنها

 الرقمنة المؤسسية: (5)

 على المستوى المحلى يوضح الرقمنة المؤسسية (8)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
يوجمممد خطممممة اسممممتراتيجية لتطبيممممق الرقمنممممة 
الإبتكاريمممممة علمممممى ديممممموان عمممممام المحافظمممممة 

 والوحدات المحلية التابعة لها
135 84.4 25 15.6 - - 2.84 0.36 7 

2 
يممممتم تمممموفير الإمكانيممممات الماديممممة والبشممممرية 
اللازممممة لتطبيمممق الرقمنمممة الإبتكاريمممة علمممى 

 مستوى الوحدات المحلية  
137 85.6 23 14.4 - - 2.86 0.35 6 

3 

يمممممتم رفمممممع كفممممماءة العممممماملين والمسمممممئولين 
لاسمممتخدام التطبيقمممات التكنولوجيمممة الحديثمممة 
للرقمنمممة الإبتكاريمممة المرتبطمممة بصمممنع القمممرار 

 التخطيطي  

145 90.6 15 9.4 - - 2.91 0.29 5 

4 

يمممتم بنممماء شمممرا ات وعقمممد بروتوكمممولات بمممين 
مؤسسممممممممات الحكممممممممم المحلممممممممي والهيئممممممممات 
التكنولوجيممممممة المتخصصممممممة لنشممممممر ثقافممممممة 

 تطبيق الرقمنة الإبتكارية  

149 93.1 11 6.9 - - 2.93 0.25 2 

 4 0.28 2.91 - - 8.8 14 91.3 146يمممتم تنسممميق الأعممممال ووضمممع الخطمممط بمممين  5
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

ديممممموان عمممممام المحافظمممممة وبمممممين الوحمممممدات 
 المحلية باستخدام الرقمنة الإبتكارية  

6 

يممممتم تبممممادل المعلومممممات وتلقممممي التنبيهممممات 
المنظممممممة للعممممممل ممممممن خممممملال المنظوممممممة 
الالكترونية علمى مسمتوى الوحمدات المحليمة 

 والإدارات العمومية بديوان عام المحافظة

135 84.4 25 15.6 - - 2.84 0.36 7 

7 

يمممتم تطممموير الممارسمممات للرقمنمممة الإبتكاريمممة 
لتشمممممممل رفممممممع الخطممممممط علممممممى المنظومممممممة 
الالكترونيمممة للممموزارات المختلفمممة لمناقشمممتها 

 واعتمادها  

131 81.9 29 18.1 - - 2.82 0.39 9 

8 
يممممممتم صممممممنع القممممممرارات التخطيطيممممممة عبممممممر 

 8 0.37 2.84 - - 16.3 26 83.8 134 المنصات الالكترونية الحكومية  

9 

يمتم تطمموير وحمدات وأقسممام خاصمة بالرقمنممة 
لحفممممممممما المعلوممممممممممات والبيانمممممممممات داخمممممممممل 
المؤسسممممممات الحكوميممممممة علممممممى المسممممممتوى 

 المحلي  

147 91.9 13 8.1 - - 2.92 0.27 3 

10 
يممممتم تلقممممي الشممممكوى الخاصممممة بممممالمواطنين 
ومقترحمممماتهم الكترونيمممماً والتممممي تممممؤثر علممممى 

 عملية صنع القرارات التخطيطية  
151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 1 

مستوى   0.16 2.88 الرقمنة المؤسسية ككل  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 

(، 2.88حمةةةث بىةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابا ) مرتلةةة  علمممى المسمممتوى المحلمممى الرقمنمممة المؤسسمممية مسةةةتوى 
يةةتم تىقةةا الشةةكوى الخا ةةة بةةالمواطنم   مقترحةةاتهم   مؤشةةرات ذلةة   فقةةاً لترتمةةب المتوسةةط الحسةةابا: الترتمةةب الأ ل

يتم بنةاء  الترتمب الثانا يى ه(, 2.94بمتوسط حسابا ) الكتر ن اً  التا تؤثر لىا لمى ة  ن  القرارات التخي ي ة
شةةراكات  لقةةد بر توكةةولات بةةم  مؤسسةةات الحكةةم المحىةةا  الهمئةةات التكنولوج ةةة المتخصصةةة لنشةةر ثقافةةة تيبمةةق 

يةتم تيةوير  حةدات  أقسةام خا ةة بالرقمنةة لحلةظ  لةثالترتمةب الثا ثةم (,2.93بمتوسةط حسةابا )الرقمنة الإبتكاريةة  
 الترتمةب أخمةراً  (,2.92بمتوسةط حسةابا ) المةىومات  الب انات داخ  المؤسسات الحكوم ة لىةا المسةتوى المحىةا
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789 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

يتم تيوير الممارسات لىرقمنة الإبتكاريةة لتشةم  رفة  الخيةط لىةا المنظومةة الالكتر ن ةة لىةوزارات المختىلةة   التاس 
 (.2.82بمتوسط حسابا )لمناقشتها  التمادها 

 ككل: استخدام الرقمنة الإبتكارية على المستوى المحلىمستوى  •

 ككل  استخدام الرقمنة الإبتكارية على المستوى المحلى يوضح مستوى  (9)رقم جدول 
 ( 160ن=) 

المتوسط   الأبعاد  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 1 مرتفع 0.12 2.94 تكنولوجيا المعلومات  1

 3 مرتفع 0.15 2.92 الثقافة الرقمية  2

 4 مرتفع 0.14 2.91 الأمن الرقمي  3

 2 مرتفع 0.14 2.92 الشمولية الرقمية  4

 5 مرتفع 0.16 2.88 الرقمنة المؤسسية  5

 مستوى مرتفع   0.11 2.91 ككل أبعاد الرقمنة الإبتكارية 

 يوضح الجدول السابق أن: 

حمةةث بىةةغ المتوسةةط الحسةةابا  مرتلةة  ككممل اسممتخدام الرقمنممة الإبتكاريممة علممى المسممتوى المحلممى مسةةتوى 
 (،  مؤشرات ذل   فقاً لترتمب المتوسط الحسابا:2.91)
 . هو مستوى مرتل  (2.94بمتوسط حسابا ) لىا المستوى المحىا تكنولوج ا المةىومات الترتمب الأ ل -
 بةةةانحراف مع ةةةاري  (2.92بمتوسةةةط حسةةةابا ) لىةةةا المسةةةتوى المحىةةةاالشةةةمول ة الرقم ةةةة  الترتمةةةب الثةةةانا -

 . هو مستوى مرتل ( 0.14)
( 0.15 بانحراف مع اري ) (2.92بمتوسط حسابا )  لىا المستوى المحىا  الثقافة الرقم ة  لثالترتمب الثا -

  هو مستوى مرتل .
  هو مستوى مرتل . (2.91بمتوسط حسابا ) لىا المستوى المحىا الأم  الرقما الراب الترتمب   -
  هو مستوى مرتل . (2.88بمتوسط حسابا ) لىا المستوى المحىا الرقمنة المؤسس ة الخامسالترتمب   -
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 :على المستوى المحلى صنع القرار التخطيطي مراحل:  لثالثاالمحور 

 :تحديد المشكلةمرحلة  (1)

 على المستوى المحلى  تحديد المشكلةمرحلة يوضح  (10)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يمممتم تحديمممد المشمممكلات وتقمممدير الاحتياجمممات 
للممممواطنين علمممى المسمممتوى المحلمممي بصمممورة 

 مستمرة
156 97.5 4 2.5 - - 2.98 0.16 1 

2 
يتم مشاركة المواطنين في تحديمد مشمكلاتهم 

 4 0.24 2.94 - - 6.3 10 93.8 150 على المستوى المحلي  

3 
يمممممممتم الاسمممممممتعانة بالإحصممممممماءات الرسممممممممية 
 2 0.19 2.96 - - 3.8 6 96.3 154 والحديثة للوقوف على مشكلات المواطنين  

اللازمممممممة للبممممممدء  الإجممممممراءاتيممممممتم اتخمممممماذ  4
 بالمشكلات ذات الخطورة الفعلية للمواطنين  

153 95.6 7 4.4 - - 2.96 0.21 3 

5 
يتم عمل تقارير دورية للوقوف علمى أسمباب 

 5 0.27 2.92 - - 8.1 13 91.9 147 تل  المشكلات  

 0.13 2.95 تحديد المشكلة ككل  مرحلة 
مستوى  
 مرتفع

 

 

 يوضح الجدول السابق أن: 

(، 2.95حمةةث بىةةغ المتوسةةط الحسةةابا ) مرتلةة  علممى المسممتوى المحلممى تحديممد المشممكلةمرحلممة  مسةةتوى 
يتم تحديةد المشةك ت  تقةدير الاحت اجةات لىمةواطنم    مؤشرات ذل   فقاً لترتمب المتوسط الحسابا: الترتمب الأ ل

يةتم الاسةتةانة بالإحصةاءات  الترتمةب الثةانا يى ةه(, 2.98بمتوسةط حسةابا )لىا المستوى المحىا بصةورة مسةتمرة 
يةتم لمة  الخةامس الترتمةب  أخمةراً  (,2.96بمتوسةط حسةابا )الرسم ة  الحديثةة لىوقةوف لىةا مشةك ت المةواطنم  

 (.2.92بمتوسط حسابا )تقارير د رية لىوقوف لىا أسباب تى  المشك ت 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 :مرحلة تحديد البدائل (2)

 على المستوى المحلى مرحلة تحديد البدائليوضح  (11)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يممتم اقتممراح مجموعممة مممن الحلممول لمواجهممة 
 4 0.32 2.88 - - 11.9 19 88.1 141 المشكلات للموطنين على المستوى المحلي  

2 
يمممممممتم مشممممممماركة الممممممممواطنين فمممممممي وضمممممممع 

 5 0.35 2.86 - - 14.4 23 85.6 137 المقترحات للمشكلات التي يتعرضون لها

يممتم دراسممة أفضممل الحلممول لتلمم  المشممكلات  3
 لمواجهتها  

152 84 8 5 - - 2.95 0.22 1 

4 
يمممتم فحمممص ودراسمممة أفضمممل الحلمممول لتلممم  
المشمممكلات وفقممماً ل مكانيمممات المتاحمممة علمممى 

 المستوى المحلي  
151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 2 

يمممتم التحقمممق ممممن إمكانيمممة تطبيمممق البمممديل  5
 الأمثل لمواجهة المشكلات للمواطنين  

143 89.4 17 10.6 - - 2.89 0.31 3 

 0.18 2.91 ككل   مرحلة تحديد البدائل 
مستوى  
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن: 

(، 2.91حمةةث بىةةغ المتوسةةط الحسةةابا ) مرتلةة  علممى المسممتوى المحلممىمرحلممة تحديممد البممدائل  مسةةتوى 
 يتم دراسة أفضة  الحىةول لتىة  المشةك ت لمواجهتهةا  مؤشرات ذل   فقاً لترتمب المتوسط الحسابا: الترتمب الأ ل

يتم فحةص  دراسةة أفضة  الحىةول لتىة  المشةك ت  فقةاً للإمكان ةات  الترتمب الثانا  يى ه(,  2.95بمتوسط حسابا )
يتم مشاركة المواطنم  فا  ض   الخامس  الترتمب أخمراً   (,2.94بمتوسط حسابا )  المتاحة لىا المستوى المحىا

 (.2.86بمتوسط حسابا ) المقترحات لىمشك ت التا يتةرضون لها
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 

 :مرحلة اتخاذ القرار (3)

 على المستوى المحلى مرحلة اتخاذ القراريوضح  (12)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يممممتم الاسممممتعانة بممممالخبراء الممارسممممين فممممي 

 3 0.27 2.92 - - 8.1 13 91.9 147 تحديد متطلبات اتخاذ القرار  

2 
يمممتم تحديمممد أهممممداف القمممرار وعوائمممده علممممى 

 5 0.31 2.89 - - 10.6 17 89.4 143 الموطنين قبل الموافقة على اتخاذه  

اتخاذ القرار بكل شمفايية  إجراءاتيتم اتخاذ   3
 ووضوح  

151 94.4 9 5.6 - - 2.94 0.23 1 

4 
يمممتم اسمممتبعاد القمممرارات التمممي قمممد تكمممون لهممما 
 4 0.28 2.91 - - 8.8 14 91.3 146 عوائد سلبية في المستقبل على المواطنين  

5 
يتم تحديد الصمعوبات التمي يمكمن أن تواجمه 

 2 0.26 2.93 - - 7.5 12 92.5 148 تطبيق القرار  

6 
يتم مراعاة البدائل في اتخاذ القمرارات وممدى 

 6 0.36 2.84 - - 15.6 25 84.4 135 المتاحة    والإمكانياتارتباطها بالموارد  

مستوى   0.18 2.91 ككل   مرحلة اتخاذ القرار 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 

(، 2.91حمةةةث بىةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابا ) مرتلةةة  علمممى المسمممتوى المحلمممىمرحلمممة اتخممماذ القمممرار  مسةةةتوى 
 اتخاذ القرار بك  شةلاف ة   ضةوح إجراءاتيتم اتخاذ   مؤشرات ذل   فقاً لترتمب المتوسط الحسابا: الترتمب الأ ل

بمتوسةط  يةتم تحديةد الصةةوبات التةا يمكة  أن تواجةه تيبمةق القةرار الترتمةب الثةانا يى ةه(, 2.94بمتوسط حسابا )
بمتوسةةط يةتم الاسةةتةانة بةالخبراء الممارسةةم  فةا تحديةةد متيىبةات اتخةةاذ القةرار لةةث الترتمةب الثا ثةةم (,2.93حسةابا )
يةةةةتم مرالةةةةاة البةةةةدائ  فةةةةا اتخةةةةاذ القةةةةرارات  مةةةةدى ارتباطهةةةةا بةةةةالموارد  السةةةةادسالترتمةةةةب  أخمةةةةراً  (,2.92حسةةةةابا )

 (.2.84بمتوسط حسابا ) المتاحة   الإمكان ات
 
 



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

793 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 :مرحلة تنفيذ القرار (4)

 على المستوى المحلى مرحلة تنفيذ القراريوضح  (13)رقم جدول 
    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
 الإمكانيمممماتيممممتم تنفيممممذ القممممرار فممممي ضمممموء 

 1 0.17 2.97 - - 3.1 5 96.9 155 والموارد المتاحة على المستوى المحلي

2 
يمممتم تحديمممد الوقمممت المناسمممب ل عممملان عمممن 

 4 0.29 2.91 - - 9.4 15 90.6 145 القرار الذي سيتم تنفيذه  

يمممتم الرجممموع للجهمممات المسمممئولة عمممن تنفيمممذ  3
 القرار حول إمكانية تطبيقه بصورة فعالة  

153 95.6 7 4.4 - - 2.96 0.21 2 

4 
 المعنيينيتم مشاركة المسئولين من الخبراء  

 2 0.21 2.96 - - 4.4 7 95.6 153 بتل  القرارات لتفادي الإخفاق في التطبيق

5 
يممتم الاسممتعانة بأفضممل الوسممائل التكنولوجيممة 

 3 0.25 2.93 - - 6.9 11 93.1 149 والرقمية لسرعة تنفيذ القرار  

6 
يممتم مراعمماة مبممدأ المرونممة فممي تنفيممذ القممرار 

 5 0.35 2.86 - - 13.8 22 86.3 138 على المستوى المحلي

مستوى   0.13 2.93 ككل   مرحلة تنفيذ القرار 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
(، 2.93حمةةةث بىةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابا ) مرتلةةة  علمممى المسمممتوى المحلمممىمرحلمممة تنفيمممذ القمممرار  مسةةةتوى 

 المةةةوارد  الإمكان ةةةاتيةةةتم تنلمةةة  القةةةرار فةةةا ضةةةوء   مؤشةةةرات ذلةةة   فقةةةاً لترتمةةةب المتوسةةةط الحسةةةابا: الترتمةةةب الأ ل
يةةتم الرجةةوع لىجهةةات المسةةئولة لةة   الترتمةب الثةةانا يى ةةه(, 2.97بمتوسةةط حسةةابا ) المتاحةة لىةةا المسةةتوى المحىةةا

بتىة  القةرارات لتلةادي  المةنمةم يتم مشاركة المسةئولم  مة  الخبةراء    ,تنلم  القرار حول إمكان ة تيب قه بصورة فةالة
يةةتم الاسةةتةانة بأفضةة  الوسةةائ  التكنولوج ةةةة لةةث الترتمةةب الثا ثةةم (,2.96بمتوسةةط حسةةابا )الإخلةةاق فةةا التيبمةةق 

يةتم مرالةاة مبةدأ المر نةة فةا تنلمة  الخةامس الترتمةب  أخمةراً  (,2.93بمتوسةط حسةابا ) الرقم ة لسرلة تنلمة  القةرار  
 (.2.86بمتوسط حسابا )القرار لىا المستوى المحىا 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 :مرحلة متابعة وتقييم القرار (5)
 على المستوى المحلى مرحلة متابعة وتقييم القراريوضح  (14)رقم جدول 

    ( 160)ن=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
يممتم جمممع بيانممات ومعلومممات دقيقممة وحديثممة 
عممممن نتممممائج تنفيممممذ القممممرار علممممى المسممممتوى 

 المحلي  
143 89.4 17 10.6 - - 2.89 0.31 3 

2 
تتسممم بالمرونممة لتعممديل  إجممراءاتيممتم اتخمماذ 

 2 0.28 2.91 - - 8.8 14 91.3 146 نتائج القرار وأثره على المستوى المحلي  

3 
يتم مناقشة التعديلات ومراجعتهما فمي ضموء 

 1 0.28 2.93 0.6 1 5.6 9 93.8 150 التخصص الدقيق لكل قرار  

4 
يتم الرجوع لآراء المواطنين للاسمتفادة منهما 

 2 0.28 2.91 - - 8.8 14 91.3 146 في تعديل نتائج القرارات  

يمممتم عممممل تقممممارير متابعمممة لمراعممماة نتممممائج  5
 4 0.34 2.89 0.6 1 10 16 89.4 143 القرار على المواطنين  

6 
يمممتم نشمممر النتمممائج الايجابيمممة للقمممرار علممممى 

 5 0.39 2.81 - - 18.8 30 81.3 130 الصفحات الرسمية لديوان المحافظة

 0.19 2.89 ككل    مرحلة متابعة وتقييم القرار
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
حمةةةث بىةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابا  مرتلةةة  علمممى المسمممتوى المحلمممىمرحلمممة متابعمممة وتقيممميم القمممرار  مسةةةتوى 

يةةةتم مناقشةةة التةةةةدي ت  مراجةتهةةا فةةةا  (،  مؤشةةرات ذلةةة   فقةةاً لترتمةةةب المتوسةةط الحسةةةابا: الترتمةةب الأ ل2.89)
تتسم بالمر نة  إجراءاتيتم اتخاذ  الترتمب الثانا يى ه(, 2.93بمتوسط حسابا ) ضوء التخصص الدقمق لك  قرار

يةةتم الرجةةوع لآراء المةةواطنم  ل سةةتلادة منهةةا فةةا تةةةدي  نتةةائج    ,لتةةةدي  نتةةائج القةةرار  أثةةره لىةةا المسةةتوى المحىةةا
يةةتم جمةة  ب انةةات  مةىومةةات دق قةة  حديثةةة لةة  نتةةائج تنلمةة   لةثالترتمةةب الثا ثةةم (,2.91بمتوسةةط حسةةابا )القةرارات 

يةتم نشةر النتةائج الايجاب ةة لىقةرار الخةامس الترتمةب  أخمةراً  (,2.89بمتوسةط حسةابا )  القرار لىا المستوى المحىةا
 (.2.81بمتوسط حسابا )لىا الصلحات الرسم ة لديوان المحافظة 

 
 



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

795 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 ككل: على المستوى المحلى صنع القرار التخطيطيمراحل مستوى  •

 ككل  على المستوى المحلى مراحل صنع القرار التخطيطي يوضح مستوى  (15)رقم جدول 
 ( 160)ن=

 المراحل  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  المستوى 

 1 مرتفع 0.13 2.95 تحديد المشكلة مرحلة  1

 3 مرتفع 0.18 2.91 تحديد البدائل مرحلة  2

 3 مرتفع 0.18 2.91 اتخاذ القرار مرحلة  3

 2 مرتفع 0.13 2.93 تنفيذ القرار مرحلة  4

 4 مرتفع 0.19 2.89 متابعة وتقييم القرار مرحلة  5

 مستوى مرتفع   0.1 2.92 ككل مراحل صنع القرار التخطيطي  

 يوضح الجدول السابق أن: 

حمةث بىةغ المتوسةط الحسةابا  مرتلة  ككمل مراحل صنع القرار التخطيطي علمى المسمتوى المحلمى  مستوى 
 (،  مؤشرات ذل   فقاً لترتمب المتوسط الحسابا:2.92)
  هو مستوى مرتل . (2.95بمتوسط حسابا ) لىا المستوى المحىاتحديد المشكىة مرحىة  الترتمب الأ ل -
  هو مستوى مرتل . (2.93بمتوسط حسابا ) لىا المستوى المحىاتنلم  القرار مرحىة  الترتمب الثانا -
 (2.91بمتوسط حسةابا ) لىا المستوى المحىا اتخاذ القرار,  مرحىة تحديد البدائ مرحىة    لثالترتمب الثا -

  هو مستوى مرتل .
 هةةو مسةةتوى  (2.89بمتوسةةط حسةةابا ) لىةةا المسةةتوى المحىةةا متابةةةة  تقمةة م القةةراررابةة  مرحىةةة الالترتمةةب  -

 مرتل .
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

الصعوبات التي تواجمه إسمهامات الرقمنمة الإبتكاريمة فمي صمنع القمرار التخطيطمي علمى المسمتوى :  الرابعالمحور  
 :المحلى

الصعوبات التي تواجه إسهامات الرقمنة الإبتكارية في صنع القرار التخطيطي على يوضح  (16)رقم جدول 
 المستوى المحلى 

    ( 160ن=) 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
ضعف المهارات التكنولوجيمة لمدى العماملين 
والمختصمممين برفمممع الخطمممط علمممى المنظوممممة 

 الالكترونية  
72 45 86 53.8 2 1.3 2.44 0.52 5 

2 
اعتياد الموظفين والمسمئولين علمى أسماليب 
العممممممل التقليديمممممة والبعمممممد عمممممن الأسممممماليب 

 التكنولوجية الرقمية
58 36.3 101 63.1 1 0.6 2.36 0.49 7 

3 
مقاوممممممممة بعمممممممض العممممممماملين والمسمممممممئولين 

 10 0.51 2.32 1.9 3 64.4 103 33.8 54 للتدريب على التقنيات الحديثة للعمل  

4 
ضمممعف البنيمممة التحتيمممة التكنولوجيمممة  فممممي 
بعض المؤسسات الحكوميمة علمى المسمتوى 

 المحلي  
60 37.5 95 59.4 5 3.1 2.34 0.54 8 

5 
عمممممدم تممممموافر العناصمممممر البشمممممرية اللازممممممة 

 9 0.59 2.34 6.3 10 53.1 85 40.6 65 لتدريب العاملين على التقنيات الحديثة  

6 
ارتفممماع تكلفمممة المخصصمممة لرقمنمممة أسممماليب 
العممممل وأدواتمممه فمممي المؤسسمممات الحكوميمممة 

 على المستوى المحلي  
74 46.3 77 48.1 9 5.6 2.41 0.6 6 

7 
ضمممعف الخبمممرة التكنولوجيمممة لمممدى ممممديرين 
الإدارات الخاصممممة برفممممع مقترحممممات الخطممممط 

 على المنظومة الالكترونية للحكومة  
95 59.4 61 38.1 4 2.5 2.57 0.55 4 

8 
صممعوبة وضممع معممايير الرقابممة الالكترونيمممة 
لمتابعممممة سممممير العمممممل واللجمممموء ل سمممماليب 

 التقليدية  
110 68.8 48 30 2 1.3 2.68 0.5 3 

الاسممتمرار بالعمممل بالنظممام التقليممدي الممورقي  9
وعممممممدم تفعيممممممل الأسمممممماليب الورقيممممممة فممممممي 

134 83.8 26 16.3 - - 2.84 0.37 2 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 عتمادات الموازنات للخطط الاستثمارية   ا

10 
ضمممعف الثقمممة ممممن جانمممب المسمممئولين فمممي 
اعتممممماد الخطممممط علممممى المسممممتوى المحلممممي 

 الكترونياً 
142 88.8 18 11.3 - - 2.89 0.32 1 

مستوى   0.24 2.52 ككل   الصعوبات
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
الصعوبات التي تواجه إسهامات الرقمنة الإبتكارية في صمنع القمرار التخطيطمي علمى المسمتوى   مستوى 

(،  مؤشةةرات ذلةة   فقةةاً لترتمةةب المتوسةةط الحسةةابا: الترتمةةب 2.52حمةةث بىةةغ المتوسةةط الحسةةابا ) مرتلةة  المحلممى
بمتوسةةط حسةةابا  ضةةةف الثقةةة مةة  جانةةب المسةةئولم  فةةا التمةةاد الخيةةط لىةةا المسةةتوى المحىةةا الكتر ن ةةاً  الأ ل

الاسةةةةتمرار بالةمةةةة  بالنظةةةةام التقىمةةةةدي الةةةةورقا  لةةةةدم تلةمةةةة  الأسةةةةالمب الورق ةةةةة فةةةةا  الترتمةةةةب الثةةةةانا يى ةةةه(, 2.89)
 ةةةوبة  ضةةة  مةةةةايمر لةةةث الترتمةةةب الثاثةةم  (,2.84بمتوسةةةط حسةةةابا )لتمةةادات الموازنةةةات لىخيةةةط الاسةةتثمارية  ا 

الترتمةةةب  أخمةةةراً  (,2.68بمتوسةةةط حسةةةابا )الرقابةةةة الالكتر ن ةةةة لمتابةةةةة سةةةمر الةمةةة   الىجةةةوء للأسةةةالمب التقىمديةةةة 
 (.2.32بمتوسط حسابا ) مقا مة بةض الةامىم   المسئولم  لىتدريب لىا التقن ات الحديثة لىةم  الةاشر

مقترحممات تفعيممل إسممهامات الرقمنممة الإبتكاريممة فممي صممنع القممرار التخطيطممي علممى المسممتوى : الخممامسالمحممور 
 :المحلى

مقترحات تفعيل إسهامات الرقمنة الإبتكارية في صنع القرار التخطيطي على المستوى يوضح  (17)رقم جدول 
 المحلى

    ( 160ن=) 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 

العممممل علمممى توعيمممة المسمممئولين والعممماملين 
بمممديوان عمممام المحافظمممة والوحمممدات المحليمممة 
بأهميمممة تفعيمممل الرقمنمممة الإبتكاريمممة لإنجممماز 

 العمل  

159 99.4 1 0.6 - - 2.99 0.08 1 

2 
تطمموير الأسمماليب التكنولوجيممة بممما يتناسممب 

 4 0.19 2.96 - - 3.8 6 96.3 154 انجازه  ةمع حجم العمل المطلوب لسهول
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

3 
العمممل علممى تمموفير جميممع نظممم المعلومممات 
الحديثمممممة لتمممممي تتممممميح للمممممموظفين مناقشمممممة 

 الخطط واعتمادها الكترونياً 
156 97.5 4 2.5 - - 2.98 0.16 2 

4 
تعمممميم أسممماليب الرقمنمممة الإبتكاريمممة والعممممل 

 5 0.21 2.96 - - 4.4 7 95.6 153 بها في جميع المؤسسات الحكومية  

5 
التدريب لصقل مهارات العاملين ييما يتعلمق 
بالرقمنمممممة بأسممممماليب العممممممل سمممممواء داخمممممل 

 المؤسسة أو خارجها
155 96.9 5 3.1 - - 2.97 0.17 3 

6 
وضممع يليممات تشممجيعية وتحفيزيممة للعمماملين 
للعمممممل بالرقمنممممة الإبتكاريممممة لسممممرعة صممممنع 

 القرار التخطيطي على المستوى المحلي
137 85.6 23 14.4 - - 2.86 0.35 7 

7 
الاسممتعانة بممالكوادر البشممرية حديثممة التخممرج 
المممؤهلين علممى اسممتخدام التقنيممات الحديثممة 

 في الرقمنة
134 83.8 25 15.6 1 0.6 2.83 0.39 8 

8 
 هتممممموفير البنيمممممة التحتيمممممة اللازممممممة لرقمنممممم

أسمممماليب العمممممل المختلفممممة والخاصممممة برفممممع 
 الخطط على المنظومة الكترونية للحكومة  

131 81.9 29 18.1 - - 2.82 0.39 9 

9 
الخاصمة بالعناصمر   التدريبيمةتفعيل الدورات  

 6 0.26 2.93 - - 7.5 12 92.5 148 الحداثة في عصر الرقمنة    لتلاءمالقيادية  

10 
بناء شرا ات مع هيئمات ومؤسسمات أجنبيمة 
وبمممين مؤسسمممات الحكوممممة لتفعيمممل الرقمنمممة 

 الإبتكارية
153 95.6 7 4.4 - - 2.96 0.21 5 

 0.13 2.92 ككل   المقترحات
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 مقترحات تفعيل إسهامات الرقمنة الإبتكارية في صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلمى  مستوى 

الةمة   الترتمةب الأ ل(،  مؤشرات ذل   فقاً لترتمب المتوسط الحسةابا: 2.92حمث بىغ المتوسط الحسابا )  مرتل 
لىا توع ة المسئولم   الةامىم  بديوان لةام المحافظةة  الوحةدات المحى ةة بأهم ةة تلةمة  الرقمنةة الإبتكاريةة لإنجةاز 

الةمة  لىةا تةوفمر جم ة  نظةم المةىومةات الحديثةة لتةا تتة ح  الترتمةب الثةانا يى ةه(, 2.99بمتوسط حسةابا )  الةم 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

التدريب لصق  مهةارات  لثالترتمب الثاثم  (,2.98بمتوسط حسابا ) لىموظلم  مناقشة الخيط  التمادها الكتر ن اً 
 أخمةةراً  (,2.97بمتوسةةط حسةةابا ) الةةةامىم  ف مةةا يتةىةةق بالرقمنةةة بأسةةالمب الةمةة  سةةواء داخةة  المؤسسةةة أ  خارجهةةا

أسالمب الةمة  المختىلةة  الخا ةة برفة  الخيةط لىةا المنظومةة  لرقمنهتوفمر البن ة التحت ة ال زمة    التاس   الترتمب
 (2.82بمتوسط حسابا ) الكتر ن ة لىحكومة

 :اختبار فروض الدراسة: دسالمحور السا

بممين  دالممة إحصممائياً توجممد علاقممة طرديممة تأثيريممة اختبممار الفممرض الممرئيس للدراسممة وفروضممه الفرعيممة: "  •
 ": استخدام الرقمنة الإبتكارية وصنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى

 استخدام الرقمنة الإبتكارية وصنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى ( يوضح العلاقة بين 18جدول رقم )

 المتغيرات التابعة 
 

 المتغيرات المستقلة 

مرحلة  
تحديد  
 المشكلة 

مرحلة  
تحديد  
 البدائل 

مرحلة  
اتخاذ  
 القرار 

مرحلة  
تنفيذ 
 القرار 

مرحلة  
متابعة  

 وتقييم القرار

صنع القرار  
التخطيطي  

  كل 

ن=
ن )

ولي
سئ
الم

16
0

 ) 

 ** 0.412 ** 0.404 ** 0.296 ** 0.349 0.117 0.080 تكنولوجيا المعلومات  

 ** 0.449 ** 0.247 ** 0.291 ** 0.364 *0.171 ** 0.354 الثقافة الرقمية  

 ** 0.500 ** 0.309 ** 0.269 ** 0.432 ** 0.351 0.146 الأمن الرقمي  

 ** 0.394 0.102 ** 0.308 ** 0.332 ** 0.211 ** 0.321 الشمولية الرقمية  

 ** 0.592 ** 0.425 ** 0.375 ** 0.514 ** 0.332 0.147 الرقمنة المؤسسية  

 ** 0.611 ** 0.384 ** 0.400 ** 0.519 ** 0.311 ** 0.274 ككل أبعاد الرقمنة الإبتكارية 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                 (         0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 

اسةتخدام الرقمنةة الإبتكاريةة   ةن   ( بةم 0.01توجد ل قةة طرديةة دالةة إحصةائ اً لنةد مسةتوى مةنويةة )
صةةةةن  القةةةةرار بارتباطةةةةاً  الرقمنةةةةة الإبتكاريةةةةةاسةةةةتخدام أبةةةةةاد  أن أكثةةةةر . القةةةةرار التخي يةةةةا لىةةةةا المسةةةةتوى المحىةةةةا

 ،الثقافةةة الرقم ةةة، ثةةم الأمةة  الرقمةةا ا، يىمهةةالرقمنةةة المؤسسةة ةتمثىةةت ف مةةا يىةةا:  لىةةا المسةةتوى المحىةةا التخي يةةا
بةةم  هةة ه  متوسةةط .  قةةد يرجةة  ذلةة  إلةةا  جةةود ارتبةةاط طةةرديالشةةمول ة الرقم ةةة أخمةةراً ، تكنولوج ةةا المةىومةةاتيىمهةةا 

 الأبةاد  أنها جاءت مةبرة ل  ما تهدف الدراسة تحق قه. 
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 
استخدام الرقمنة الإبتكارية على صنع القرار التخطيطي   لأثريوضح تحليل الانحدار البسيط  (19جدول رقم )

 على المستوى المحلى 

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  
 التابع

معامل  
الانحدار  

B 

 اختبار )ت(
T-Test 

 )ف(  اختبار
F-Test 

معامل  
 Rالارتبا  

معامل  
 التحديد  

2R 

ن=
ن )

ولي
سئ
الم

16
0

 ) 

 تكنولوجيا المعلومات  

مراحل  
صنع القرار  
  التخطيطي
  كل 

0.341 5.683 ** 32.299 ** 0.412 ** 0.170 ** 

 ** 0.202 ** 0.449 ** 39.952 ** 6.321 0.303 الثقافة الرقمية  

 ** 0.250 ** 0.500 ** 52.610 ** 7.253 0.361 الأمن الرقمي  

 ** 0.155 ** 0.394 ** 28.972 ** 5.383 0.281 الشمولية الرقمية  

 ** 0.351 ** 0.592 ** 85.370 ** 9.240 0.361 الرقمنة المؤسسية  

 ** 0.374 ** 0.611 ** 94.207 ** 9.706 0.553 ككل الرقمنة الإبتكارية 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                          (  0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 

 ةن  "  المتغمةر التةاب  "  تكنولوج ةا المةىومةاتاستخدام تشمر ق مة مةام  الارتباط بم  المتغمر المستق  "  -
بةةم  المتغمةةري  لنةةد مسةةتوى  ضةةع ف" إلةةا  جةةود ارتبةةاط طةةردي  لىةةا المسةةتوى المحىةةا القةةرار التخي يةةا

(.  تشةةمر نت جةةة اختبةةار )ف( إلةةا مةنويةةة نمةةوذج الانحةةدار،  بىغةةت ق مةةة مةامةة  التحديةةد 0.01مةنويةةة )
 ةن  ( مة  التبةاي  الكىةا فةا %17لسةر نسةبة )ي          تكنولوج ا المةىومةاتاستخدام  (، أي أن  0.170)

ممما يجعلنما نقبمل الفمرض الفرعمي الأول للدراسمة                .لىا المسةتوى المحىةا القرار التخي يا
وصنع القرار  تكنولوجيا المعلوماتاستخدام بين  دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية والذي مؤداه "  

 ". التخطيطي على المستوى المحلى
 ةةن  القةةرار "  المتغمةةر التةةاب  "  نشةةر الثقافةةة الرقم ةةةتشةةمر ق مةةة مةامةة  الارتبةةاط بةةم  المتغمةةر المسةةتق  "  -

بةم  المتغمةري  لنةد مسةتوى مةنويةة ضةع ف " إلةا  جةود ارتبةاط طةردي   التخي يا لىا المسةتوى المحىةا
(.  تشةةةةةمر نت جةةةةةة اختبةةةةةار )ف( إلةةةةةا مةنويةةةةةة نمةةةةةوذج الانحةةةةةدار،  بىغةةةةةت ق مةةةةةة مةامةةةةة  التحديةةةةةد 0.01)
 ةةةةةن  القةةةةةرار ( مةةةةة  التبةةةةةاي  الكىةةةةةا فةةةةةا %20.2لسةةةةةر نسةةةةةبة )ي نشةةةةةر الثقافةةةةةة الرقم ةةةةةة(، أي أن 0.202)

توجمد للدراسمة والمذي ممؤداه "  الثمانيمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  .التخي يا لىا المستوى المحىةا
وصمنع القمرار التخطيطمي علمى المسمتوى  نشمر الثقافمة الرقميمةبمين  دالمة إحصمائياً علاقة طرديمة تأثيريمة 

 ". المحلى
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ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

 ةن  "          "  المتغمةر التةاب  تةوفمر الأمة  الرقمةاتشمر ق مةة مةامة  الارتبةاط بةم  المتغمةر المسةتق  "  -
بةةم  المتغمةةري  لنةةد مسةةتوى  متوسةةط" إلةةا  جةةود ارتبةةاط طةةردي  القةةرار التخي يةةا لىةةا المسةةتوى المحىةةا

(.  تشةةمر نت جةةة اختبةةار )ف( إلةةا مةنويةةة نمةةوذج الانحةةدار،  بىغةةت ق مةةة مةامةة  التحديةةد 0.01مةنويةةة )
 ةن  القةرار التخي يةا ( م  التبةاي  الكىةا فةا %25لسر نسبة )ي  توفمر الأم  الرقما(، أي أن  0.250)

توجممد علاقممة للدراسممة والممذي مممؤداه "  الثالممثمممما يجعلنمما نقبممل الفممرض الفرعممي  .لىةةا المسةةتوى المحىةةا
 ". وصنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى توفير الأمن الرقميبين  دالة إحصائياً طردية تأثيرية 

 ن  "         "  المتغمر التاب  تحقمق الشمول ة الرقم ةتشمر ق مة مةام  الارتباط بم  المتغمر المستق  "  -
بةةم  المتغمةةري  لنةةد مسةةتوى ضةةع ف " إلةةا  جةةود ارتبةةاط طةةردي  القةةرار التخي يةةا لىةةا المسةةتوى المحىةةا

(.  تشةةمر نت جةةة اختبةةار )ف( إلةةا مةنويةةة نمةةوذج الانحةةدار،  بىغةةت ق مةةة مةامةة  التحديةةد 0.01مةنويةةة )
 ةةةن  القةةةرار ( مةةة  التبةةةاي  الكىةةةا فةةةا %15.5لسةةةر نسةةةبة )ي تحقمةةةق الشةةةمول ة الرقم ةةةة(، أي أن 0.155)

توجمد للدراسمة والمذي ممؤداه "  الرابمعمما يجعلنا نقبل الفمرض الفرعمي   .التخي يا لىا المستوى المحىا
وصمممنع القمممرار التخطيطمممي علمممى  تحقيمممق الشممممولية الرقميمممةبمممين  دالمممة إحصمممائياً علاقمممة طرديمممة تأثيريمممة 

 ". المستوى المحلى
"            "  المتغمةر التةاب   تحقمق الرقمنةة المؤسسة ةتشمر ق مة مةام  الارتباط بم  المتغمر المستق  "  -

بةةةم  المتغمةةري  لنةةةد  متوسةةط" إلةةةا  جةةود ارتبةةاط طةةةردي   ةةن  القةةرار التخي يةةةا لىةةا المسةةةتوى المحىةةا
(.  تشةةمر نت جةةة اختبةةار )ف( إلةةا مةنويةةة نمةةوذج الانحةةدار،  بىغةةت ق مةةة مةامةة  0.01مسةةتوى مةنويةةة )

 ةةن  ( مةة  التبةةاي  الكىةةا فةةا %35.1لسةةر نسةةبة )ي تحقمةةق الرقمنةةة المؤسسةة ة(، أي أن 0.351التحديةةد )
للدراسة والمذي ممؤداه  الخامسمما يجعلنا نقبل الفرض الفرعي  .القرار التخي يا لىا المستوى المحىةا

وصنع القرار التخطيطمي علمى  تحقيق الرقمنة المؤسسيةبين  دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية  "  
 ". المستوى المحلى

 ةن  "  المتغمر التاب  " كك  استخدام الرقمنة الإبتكاريةتشمر ق مة مةام  الارتباط بم  المتغمر المستق  "  -
بةةم  المتغمةةري  لنةةد مسةةتوى  متوسةةط" إلةةا  جةةود ارتبةةاط طةةردي  القةةرار التخي يةةا لىةةا المسةةتوى المحىةةا

(.  تشةةمر نت جةةة اختبةةار )ف( إلةةا مةنويةةة نمةةوذج الانحةةدار،  بىغةةت ق مةةة مةامةة  التحديةةد 0.01مةنويةةة )
 ةةن  ( مةة  التبةةاي  الكىةةا فةةا %37.4لسةةر نسةةبة )ككةة  ي اسةةتخدام الرقمنةةة الإبتكاريةةة(، أي أن 0.374)

توجمد للدراسمة والمذي ممؤداه "  المرئيسمما يجعلنا نقبل الفمرض   .القرار التخي يا لىا المستوى المحىا
اسممتخدام الرقمنممة الإبتكاريممة وصممنع القممرار التخطيطممي علممى بممين  دالممة إحصممائياً علاقممة طرديممة تأثيريممة 

 ". المستوى المحلى
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استخدام الرقمنة الإبتكارية على صنع القرار تأثير أبعاد لتباين  تحليل الانحدار المتعدد ( يوضح  20جدول رقم ) 
 التخطيطي على المستوى المحلى

المتغير   المتغيرات المستقلة 
 التابع

معامل  
الانحدار  

B 

معاملات  
 بيتا 

   اختبار
 )ت(

T-Test 

  اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل  
    الارتبا 

R 

معامل  
     التحديد

2R 

ن=
ن )

ولي
سئ
الم

16
0

 ) 

 تكنولوجيا المعلومات  
مراحل  
صنع 
القرار  
  التخطيطي
  كل 

-0.056 -0.068 -0.776 

22.801 
** 

0.652 
** 

0.425 
** 

 0.816 0.067 0.045 الثقافة الرقمية  

 *2.082 0.174 0.126 الأمن الرقمي  

 *2.197 0.174 0.124 الشمولية الرقمية  

 *5.540 0.452 0.276 الرقمنة المؤسسية  

 ( 0.05* معنوي عند )                                                                     (  0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن: 
 ككة  الرقمنةة الإبتكاريةةاسةتخدام بةةاد لأبىغت ق مة مةام  الارتباط المتةةدد بةم  جم ة  المتغمةرات المسةتقىة  -

الرقمنةةةةة ،   الشةةةةمول ة الرقم ةةةةة،   الأمةةةة  الرقمةةةةا،   الثقافةةةةة الرقم ةةةةة،   تكنولوج ةةةةا المةىومةةةةات"  المتمثىةةةةة فةةةةا: 
(،  هةةةا دالةةةة 0.652" ) لىةةةا المسةةةتوى المحىةةةا  ةةةن  القةةةرار التخي يةةةا "  المتغمةةةر التةةةاب  " المؤسسةةة ة

 بم  المتغمري . متوسط(،  تدل لىا  جود ارتباط طردي 0.01إحصائ اً لند مستوى مةنوية )
(، أي أن 0.425 تشةةمر نت جةةة اختبةةار )ف( إلةةا مةنويةةة نمةةوذج الانحةةدار،  بىغةةت ق مةةة مةامةة  التحديةةد ) -

الأمةةة  ،   الثقافةةةة الرقم ةةةة،   تكنولوج ةةةا المةىومةةةات"  المتمثىةةةة فةةةا:  ككةةة  الرقمنةةةة الإبتكاريةةةةاسةةةتخدام أبةةةةاد 
 ةةةن  القةةةرار ( مةةة  التبةةةاي  الكىةةةا فةةةا %42.5تلسةةةر ) " الرقمنةةةة المؤسسةةة ة،   الشةةةمول ة الرقم ةةةة،   الرقمةةةا

 .لىا المستوى المحىا التخي يا
الشةةةمول ة ،   الأمةةة  الرقمةةةا"  افقةةةط  هةةة ةمسةةةتقى اتمتغمةةةر ث ثةةةة  تشةةةمر نت جةةةة اختبةةةار )ت( إلةةةا أن تةةةأثمر  -

" يةتبةر  لىةا المسةتوى المحىةا  ن  القرار التخي يا" لىا المتغمر التاب  "   الرقمنة المؤسس ة،   الرقم ة
 ات. بمنمةةةا كةةةان تةةةأثمر المتغمةةةر (0.05 ) (0.01تةةةأثمراً مةنويةةةاً  ذا دلالةةةة إحصةةةائ ة لنةةةد مسةةةتوى مةنويةةةة )

 " غمر مةنوي  غمر دال إحصائ اً. الرقم ة الثقافة ،   تكنولوج ا المةىومات " ى الأخر  ةالمستقى
يمكةة  ترتمةةب المتغمةةرات المسةةتقىة المةنويةةة حسةةب الأهم ةةة النسةةب ة،  Beta مةة  خةة ل قةة م مةةةام ت بمتةةا  -

 وذل  كما يلي:
 (.0.452)بمتا  الرقمنة المؤسس ة .1
 (.0.174)بمتا  الشمول ة الرقم ة،   الأم  الرقما .2



    جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

803 

ي  الثلاثون ا العدد  
 لثان 

" أكثةةر مةة  تةةأثمر "  الرقمنةةة المؤسسةة ة،   الشةةمول ة الرقم ةةة،   الأمةة  الرقمةةا يشةةمر ذلةة  إلةةا تبةةاي  تةةأثمر "  -
 ". لىا المستوى المحىا  ن  القرار التخي يا" لىا  الثقافة الرقم ة،   تكنولوج ا المةىومات

توجمد علاقمة طرديمة تأثيريمة والمذي ممؤداه " وفروضمه الفرعيمة للدراسمة    المرئيسمما يجعلنا نقبل الفرض   -
 ". استخدام الرقمنة الإبتكارية وصنع القرار التخطيطي على المستوى المحلىبين   دالة إحصائياً 

صياغة الاستراتيجية المقترحة لتدعيم صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلى باستخدام المحور السابع:  
 :الرقمنة الإبتكارية

 ةةة اغة الاسةةةترات ج ة لىدراسةةةة، يمكةةة   الممةةةدانامةة  خةةة ل اسةةةتةراض الأدب ةةةات النظريةةةة  نتةةةائج الإطةةار 
 وذل  كما يلي:، المقترحة لتدع م  ن  القرار التخي يا لىا المستوى المحىا باستخدام الرقمنة الإبتكارية

عناصر صياغة  
 المخرجات المستهدفة  الإجراءات  الاستراتيجية 

 الرؤية 

أعلى أداء حكومي لديوان عام محافظة الدقهلية وفق الوصول إلى  -
 أحدث المعايير المحلية والعالمية للوصول إلى أداء حكومي متميز. 

الارتقاء بجودة حياة المواطن من خلال استخدام أحدث الأساليب   -
 للرقمنة الابتكارية. 

تحسين الأداء في   -
الإدارات  
 . المختصة

تحسين جودة  -
  الخدمات.

 الرسالة 

توفير أداة الكترونية ابتكارية متطورة وفعالة هي الأولي من نوعها  -
ومن شأنها تمكين ديوان عام محافظة الدقهلية من رصد ومتابعة  
وتقييم أداء كل أجهزة الديوان من إدارات مختصة وكذل  المرا ز  

  .والمدن والوحدات المحلية في القرى 

تحسين أساليب العمل  -
وتحديثها تكنولوجيا بما  

    يتوافق مع المعايير العالمية.

الأهداف        
 الاستراتيجية 

عام  - لديوان  التكنولوجي  المركز  خلال  من  المقدمة  الخدمات  رقمنة 
 محافظة الدقهلية. 

رقمنة الخدمات المقدمة من  
خلال المرا ز التكنولوجية  
وكذل  أساليب الحصول 

 عليها.
الوصول إلى عدالة التوزيع -

  في الخدمات. 

المرا ز   - التكنولوجية في  المرا ز  تقدم من خلال  التي  الخدمات  رقمنة 
 لية. هوالمدن والأحياء التابعة لمحافظة الدق

القرارات  - واتخاذ  صنع  عملية  في  الابتكارية  الرقمنة  على  الاعتماد 
 المحلية. 

أساليب العمل المختلفة والخاصة    هتوفير البنية التحتية اللازمة لرقمن -
 . برفع الخطط على المنظومة الكترونية للحكومة

الأهداف              
 المرحلية 

الإبتكارية   - بالرقمنة  للعمل  للعاملين  وتحفيزية  تشجيعية  يليات  وضع 
 . لسرعة صنع القرار التخطيطي على المستوى المحلي

 

 رفع مستوى أداء العاملين. 
 

إنجاز مهام العمل باستخدام  
العمل على توفير جميع نظم المعلومات الحديثة لتي تتيح للموظفين  - أحدث الأساليب الالكترونية  

 . مناقشة الخطط واعتمادها الكترونياً 

المطلوب   - العمل  حجم  مع  يتناسب  بما  التكنولوجية  الأساليب  تطوير 
 .انجازه ةلسهول

المؤسسات   - جميع  في  بها  والعمل  الإبتكارية  الرقمنة  أساليب  تعميم 
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عناصر صياغة  
 الاستراتيجية 

 المخرجات المستهدفة  الإجراءات 

 التابعة لديوان عام محافظة الدقهلية.   الحكومية

 الأنشطة 

الارتقاء بوعي العاملين لأداء  دورات تدريبية على الأساليب التكنولوجية الحديثة. -
 عملهم 

 ندوات توعية بأهمية الرقمنة الابتكارية في العمل  -

الرقمنة   - بأهمية  الرسمية  المواقع  على  الكترونية  دوريات  نشر 
 الابتكارية في العمل على المستوى المحلي. 

تطوير   - على  للوقوف  والخبراء  بالمختصين  دورية  اجتماعات  عقد 
 أساليب العمل باستخدام الرقمنة الابتكارية 

 مؤشرات حسن    الأداء 

انجاز العمل بأسرع وقت  سرعة الرد على شكاوي المواطنين وحلها  -
 ممكن وبأقل تكلفة ممكنة. 

القضاء على روتين تعطيل -
 العمل والبيروقراطية.  

 سرعة أداء الخدمات للمواطنين من خلال المرا ز التكنولوجية  -

لديوان   - التابعة  والوحدات  المرا ز  مستوى  على  القرارات  اتخاذ  سرعة 
 محافظة الدقهلية  

بالرقمنة   - مباشر  بكشل  ارتبطت  والتي  الاستثمارية  الخطط  انجاز 
 الحديثة ورفعها على المنظومة الاليكترونية للحكومة

باستخدام   - الروتين  المعتمدة على  المشكلات  العديد من  القضاء على 
 الاساليب الحديثة للرقمنة الابتكارية في العمل. 

 شركاء النجاح 

عقد شرا ات مع مختلف  مختلف الوزارات الحكومية   -
الهيئات سواء الحكومية أو  

 الخاصة  
 القطاع الخاص   -

 منظمات المجتمع المدني  -

 خبراء متخصصين في مختلف المجالات  -

 الجامعات والمعاهد التكنولوجية الحديثة   -

 م 2023إلى   2022ابتدأ من العام المالي  التوقيت الزمني 
والالتزام  سرعة الانجاز 

 بالتوقيت المحدد لذل  
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 المراجع 
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