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 :ملخص

تهدف الدفالةداالدليد دااإدددياتتأديراتدخويرالداده الدأددياتاالدياالبلديمالد  دتالدرةدد  اا
،اومناومامليودااللتدرل اتهيد يماتلقيدلااالبلديماا دتاكهاونيوغيرالدرة  اافياضهءاجيالاا

ل مامدياتددخويرالداده الدأدياتالد اددي  اد يالدااايأًداا اآمند. اوأوديامالدفالةددااتأديؤلااً اكهاوندديمددَّاه
غيدرالدرةد  ا االددأثاأوديااهدفوا اادفالامدنالدتأديؤلامالدتر  دااا–الياالبليمالد  تا)لدرةد  اا

مددنايددلب  االدتددرو اتددمالةددتافلسامددنه الد أدد ااولدتخكددفولدتددرو  اودلئجي ددااالدديالدتأدديؤلاما
لد دددهنتينااكدددتبلددديا يدددياتدددماإجدددرلءالدبلدددياالدددياأفدددرلاام ت ددد الداكيفدددالدشددديمتالددددأثا شددد تا

وتددمالد ولوجدد.اهددينااا امهنددواومهنتدد222)ال دداالدترة ددااجيم دداااددينا دد  كلد دديملينا دداالالما
فدديالدهيددهحادلنتدديا  ااا تدديادتلقيددلااأالدديام ددفحامددنالدتلليددتاولد هضدده  ك ددي،اولدكلدتلليددتالد

لدتددرو اولدهيددهحادلنتدديا الدتدديااوةيةددتافلساأالاالد ا دديد،اواديددتالد قيهلدداالد ت  قددااتددمال تبدديا
رلالمالةدددت ي يمام ت ددد الدبلدددياق  ددديا ت لدددلااكدددهددديناتايأه هددديمالتوددد اوجدددهاافدددر االحاإ اددديا اً

الرلااًكددددادددراتكللأاللإجي ددديمهااوللانددديياق  دددديا ت لدددلاا يداقددداافدددياللإالاااودادددديد اك يةدددت ي يمالددددأ
رلالماكدددهددديناتاي%اإنددديي ،اهين ددديالداقددداافدددياتمدددلبءالد  دددتالتوددد اوجدددهاافدددر االحاإ اددديا ا69ً)

الرلااًكدادراتكجي ديماللأكهااوللانييادايد اللإلةت ي يمام ت  الدبلياق  يا ت للاا يةت ي يمالدأ
اي ددياتهيددتالدبلددياإدددياأندد.ما هجددفافددر االحاإ ادديا اًك ا%02)اهاك% امقيهددتالدددأ22)للإندديي

نالددوملبءارلالمالةت ي يمام ت  الدبلياق  يا ت للاا اتبيعالدا ماللا لبق ااولدتوديمناهديكهينات
 دددااهددديناأيدددفليءالد  دددتا،افددديدرول لالد ي  لرلااًكدددادددراتكللأاللإجي ددديمندددتالد يالدددااوداددديد اافدددي

ا.اتبيالماللأ لبق ااوتلقلاالدتويمناولتاللأتميمتَّة االياللا

 ددياأةددترالدبلدديااددنااددفاامددنالد قتر دديمادتلقيددلااللأمددناولد قدديناجدديءافدديامقددفمتهيماك
داقدددااهدددينالد دددهنتيناوللإالااتافددديالد رتبدددااللأوددددياترونددديادل  لهمددديماواادددمالكتاددد  مامهلددد اإد

 .2 330  تهةلا

ا هاونيكجيالااا،لداه الدأياتا،البليمالد  تاالكمسات السفتاحية:
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Abstract: 

The current study aims to explain the effect of liquid fear on formal 

and informal labor relations in light of the Corona pandemic, and then try to 

propose recommendations for achieving safe labor relations. The study raised 

a main question: What is the effect of liquid fear associated with the Corona 

pandemic on work relations (formal - informal)? Which in turn raised a 

number of sub-questions and hypotheses. In order to answer the questions 

and ensure the validity of the hypotheses, a comprehensive survey method 

was used that includes all members of the research community, where the 

research was conducted on all employees working in the departments of the 

Faculty of Education, Ain Shams University (220) male and female 

employees, and quantitative and qualitative analysis were combined to 

achieve the highest rate of analysis and objectivity in reaching results. Using 

the scale tool, and the in-depth interview guide, the hypotheses were tested 

and the most important results were reached: It became clear that there was a 

statistically significant difference between the frequencies of the research 

community’s responses regarding the responses of males and females with 

regard to trust in management and in favor of the most frequent answers 

(69% females), while trust in co-workers It was found that there was a 

statistically significant difference between the frequencies of the research 

community's responses with regard to the responses of males and females in 

favor of the most frequent answers (females 22%) compared to males (10%). 

The research also concluded that: Between colleagues in light of the 

pandemic and in favor of the most frequent answers, the emotional bonds 

between work friends are based on ethical considerations and achieve 

solidarity in times of crisis. 

The research also resulted in a number of proposals to achieve 

security and certainty, foremost of which came: designing a website for 

information and supporting trust between employees and management" 

ranked first with an average of 2.331 . 

Keywords:  Work relations, liquid fear, the Corona pandemic. 
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  :مكدمة

لدتددرليالدأهةدديهدهجيامنددأالهددنا لددفولاهفالةدداالدتودديمناوالبلتدد.ا يد  ددتاالهددتم
،اف   افيامقفمت.اهينا ب  االد  دتاالأمع والشسأنيشةولاتبر الدهةيلااللأةية اادتلقيلاا

لدأثا كهلاال .الد  ت  ،اللاجت ياياإلاكيلاااهث،افلب ي،ات ياث،اومأتهىالدتطهاا
شببة ة قلبتببات اعتساتيببة متببثرج مببع كببغر التسا ببط ينهددياومدديا تددرت امددنافمدديمات  دد اه

الشفعبب  اسببا  س ببع الأنببحاد مببع اشببةا   الارمةببا الببثمغإ إلببا نسبباذج  والامرببالالعبباسف  
 ويحسيهظ مع خشح الأزمات الاتتراد ة.احاعامهظ الزحورية،

ةهلءاال دتانطدي الد  دتاافقفافر الد  تاالياأفرلا اتكهيناالبليمالجت ي  ا
مددناهدديناتمددلبءااهددَّلاءلاااليهددياالبلدديمالد  ددتاك ددياأيددبلتايددفلليما لددأأوا ياجدد.ا

لد  تا قودهلا  دأاأولديمافدرلغهمافديامنيلشداا  دأالدندهل يالد تادلاا شدمهلالد  دتا
ا 0) ومشيكل.،اولفا تولواولاق  ياهينهما ياجانطي الد  ت

م اللآ رينا كتامياللاجت يايافيد  تاكظيهراالجت ي  اا هتماهفالةاالدتتياتاا
، تت للاا يدت يولاالجت ي  اتن هافياإ يااا ل يمااولجت ي  اق.امناإ بيايمانتأ اا لق

 اويدرىاتأوجأدتاكهندتات،اول  يدتااواكدي ماوةبنأدراالربحا ول  ينًدياالتسا بط،الالتزامع
تأدددت فا ا قتهددديامدددناتوددديمنااللاجت ي  ددداوغيدددرهمامدددنااولاالدبنيا ددداالدهن   دددااألالدقدددهاا

وةيدتيدياا قتساد ة التةادليةالا)هتي الدهنياواق  ياهينهماللأفرلااومشياكتهمافيالد  تاوت
 اهين ددديافأدددرمالد يا ددداالدتيايا دددااللاجت ي  ددداددددف هما ددديمًيافددديالدل ددديااالفحدانيبببةلاات ادددتال

فدددياهنددديءالدقدددهااال دددتااللاجت ي  ددداالبلددديمالد  دددتاالدددياأةددديدامهللددد اللأفدددرلااومكدددينتهما
 طرااأوالدطبقددداالدايضددد االد لكهمددداالد  ت ددد ،افامددديا نت دددهلالدددديالدطبقددداالد يدكددداالد أددد

كآد اادتر الةتغلبدهيااولد أ طرااليهياوتهنوالدطبقاالدرأة يد االدبيرولرل  االد قلبن ا
وإ كددديساةددد طرتهياالددديالدطبقددداالد يملدددا اووفقًددديادلتتأددديرالددددفواكي  يا تآكدددتالدتوددديمنبينا

ايددرالدأددري  ،اأولد دديمليناال ددتالد َّةأدداافدديا دديدتيناتقأدد مالد  ددتاللأنددهميا)نت  دداالدتغ
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أمدديالد قياةددااا دتددولسا خا دديحالااتتهلفددلاامدد الددفالتهماومددَّهلبتهم تقأدد مالد  ددتالد بددرثا)للا
فقدددفالةدددتب فماكدددتالد هلنددد اللانأدددين ااواكدددومافقدددلاالددديالد لبلددديمالدرةددد  ا،االدتي لهايدددا

 .العقلبنية ووضعة العامل ن  تغالب عاهخة عامثةولفر تافيالدتخكيفااليا

 اThe iron cageالقفبر الحثدبثإفديامقهدداا)اياةاالدتيبريداولتتقتام هيالد ق
ا البيحوتحاسية والعقلبنية) ا يدألطااولدقهاالياااإدياماطللياMax Weber)افيهت يس

هكددددألافددددالالدقتدددد الدلف ددددفثاهددددهالدقهلاددددف،اولدقددددهلنينافدددديانددددتالد لبلدددديمالدتكنهدهج ددددداا
ً دددددياوُتتدددددر الدأدددددلطاالدتددددديالنت تهددددديالدرأةددددد يد ااولدتددددديانت دددددر ادهدددددياج  اوللالتاددددديا ا

مهجهددد.انلددهاللأهدددفل الد قلبن دددااانالعلبتبببات الإندبببانيةههدددي االلادتددولسلدبيرولرل  ددااالينددديا
اا ولدتقيديفاوللأ لب اود أتامهجهاانلهالدا ما)لد هضه  ا 

وجددديءمامفاةددداالد لبلددديماللإنأدددين ااددددف أالدتي لهايدددااولدتيبريدددااواادددتاإددددياا
َّةأا،اوميا أها امناأ كيحاتنظ   ا،اوج يايمادل للاجت ياياهفالةاالدنألاااللاهت يس

ك لبلديمااقتةبارات الإندبانيةوالاالد لبلديمالدشااد ااة  ااوغيرااة  ا اوأكدفماالديا
وغيرهدي،افأدلهااللأفدرلااال ددتااالبغد والعبثا ، وكبغر القمبل والخببغر والربحا  والتعباون 

همامددنالدرؤةدديء،الدتنظ  دديمالاا تلددفااالا دديااددنا ريددلااللأولمددراولدت ل  دديمالدادديااااإدددي
تتف تافياتهج .الدألهاالدتنظ  ياكينتاملدتالهت ديسااغيح ر سيةفهنيااجهلن اأ رىا

ا مفاةاالد لبليماللإنأين ا

ويرىا يوميلاألالد لبليماللإنأدين اايدياماهشدااإدديا دفاكبيدر،اومَّلتداا كدتاا
تب ددياتخكيددف افيد  ينددياالدترا دداامددناللأ طددياالداددياااااددناتقلبدديماأةددهل الد  ددتاولدأددل ا

ومحط مع  اهتاتُ ليامناق  االدتنيفأ ا،االتزامعوت وت ،اولااتب يااليااللانقأيساليا
ا"الذبة ة"،اودأدكاييااتلد  ت  تاإديا فاكبيراألرباإدياقيظ التعاون والعسل الجساق 

ت،اوةديدطب اإددياتلدشدبكاتامند.اإددياتال طدااكل داايدلبات ايديااألدرباإدديامشه إلا "البشية
ا وماتهفاامناتغيرلمالاانهيا اافياجههرهيت وانفرالات مذتتة، مرفغنة مع امرالا
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،اوتدفل  يتهياوتقلبديمالدل ددياالد هد داولاا دكاألالداده اأمدرا ب  دي اودكدنامد ا
وتهددفاا قدديءااللاجت ي  دداأيددب الدادده اندديهرااغيددرا ب ه ددااتشددكلهيالد لددفالمالداقيق ددااوا

ماالددديا ددديناغدددرا،ا الدتدددياجددديءCOVID19للإنأددديل،اوإهفلاددد. اني  دددكاادددناجيالددداا)
وأيددبلنيانتلددفيااددنالدل ددياالبلهددياوة ددفهي،ا يددياتك ددنا طهاتهدديافدديالد ددفوىاو اددفا

نهب  اختةببار اللاجت ي  دداللأاول ،اوتتود اآوياهديافديالدكشدوااددنا تي دياهن داالد لبلديما
 افتدياندتالدبيرولرل  دااويشع د ذلبط قمبا قلبتبات العسبلا حكيق  لمعلبتات الإندانية

لدتكنهدهج االدتيافرضتهيالدلفلواالدأيالااولدتيافادلتاهديناضد يرالد قلبن ا،اولدان  اا
لد  ددتاهددهاافدديللأ لبلدديااللادتددولسلد يمددتاللأ لبلددياوضدد ير الد هندديا ليددياأيددب ال دداا

مبأييح  الةحت الحال  كسحاولة لتفدبيح مع هشا نةعة نكحةدتولساهتنتيأاأولمرالدرؤةيء اللا
قلبتات العسل  قما99هسا عائحة كغنيثالجإ نحضت الخغر مع العثوى وحالة اللب قيع

ا.الح سية وغيح الح سية

 موضوع البحح أولًا:

ألالد َّةأاانأدقًيالجت ي ً ديا تكدهلامدناامقياةاامفاةاالد لبليماللإنأين ا أكفم
أفددرلاادددف همال ت يجدديمالجت ي  ددااويشدد رولا يدرضدديالدددهن تيامددنا ددلبحاالبلدديمات دديولا

 ;Holton, Bates, Seyler, & Carvalho, 1997مدد اتملباهددمافدديالد  ددتا)

(Nijman, Nijhof, Wognum, & Veldkamp, 2006يلإضديفااإددياألاا،2))ا 
الدتاا اوتقأ مالد  تاولدبيرولرل  ااتَّاثاج   هدياإددياآد دااواوتين داالد  دتاوةيدتديدي

أهمامناأنظ االدرلي اا يلإضديفااللاجت يايالدش هاا يد لت،اوألاالبليمالدت يول،اولدهاا
لد هلمدتالدأددي قاافددياتادد  مالدتنظدد مادكدديااللااتبدديارواااألاتخ ددأالد نظ دداا  دديناإددياضدد

 Sheldon Oliver" "Follet Parkerيامدنامنتً دي اولنطلبلًدالجت ي ً دي كدهلاتنظ ً ديا

Mary,الاااهددماجددههراللإاولببيد التخغيبب ولدتنأدديلااا،للاجت ي  دداإلاجددهااالد لبلدديماا
لدرةدددد  ااوغيددددرااقلبتببببات العسببببلأدددد يساهددددينانتأددددي اوللالدتيالددددا امددددنا ددددلبحاتلقيددددلااللا

وم ي يرالفا َّاثالدرة  ا،الألات يهتاهألاللأ يرادتلكالدتنظ  يماوميا أهاهيامناق ما
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هدددينال ددداالدتنظدد ماوليافتددد. ا شددديراهدددألالد  ددديحاإددددياالبلددداااللاتاددديحنه دددياالهددفوا اإدددديا
ا 3).ام هددموت يونددالالترل يتدد.لد هنددوامدد اتملبادد.،امددنا يدديامدديا لبق دد.امددناتقددف رامددنهما

لد أدَّوحادل  دتااك يا شيراإدياالبلاالد هنوام ااؤةيا.الد ت الاافدياتشد   ،اوتقدف ر
الدأثا قهسا .الد هنواوةنيءًاالياذدكاهنياانهايلامناالبليمالد  تاه يم

لدتددياتلكددماتاددرفيماوأا دديحالد دديمليناال لهدديامددنا ددلبحالهلاددفااالعلبتببات الح ببسية -أ
،اوتلف فالد أمهد يماوةلطيماكتافدرااال لهديايمللا تاييوأنظ االد  تاوتقأ ما

التلهيافيا  كتالدتنظ مالدرة ي اهنيءااليالد كيناالدتيا 

هدينالد ديملينااللاجت ي  داوهيالدتياتنشدخانت  داالدتتديالبمااالعلبتات غيح الح سيةا-ب
فددددياللإالاااوللألأدددديسالد اتلتددددا اودهددددأ الد لبلدددديماتخويرهددددياالددددياأالءالد دددديمليناأوندددديءا

إمياإ  يه اافيايهااات يول،االلاجت ي  ا،اوينت اانهياأ كيحامنالدتتيالبمالد  ت
اولن يتاول ترلساأواةلب اافيايهااانولايماويرلايم 

وي ددياحاتي  هنددتا يومدديلافدديالددفااالدبشددراالدديالدت بيددرااددنالدادده افددياةدد ي ا
دددياةهةدديهوقيفياوي تبددرالدادده اولدرهدديباااوااأف دديحا شددريااتل يندديامددنا ددلبحاللإ ددياااإ

لداطر اولداه ا كهلاأكادرافظياداااندفميا كدهلامنتشدر،اوغيدراولضد ا ت ديوتالدلدفواا
 derivative)الدومين ااولد كين اا ييا ك نافيالدو يرالدأثا نظمالدألهااهينالدبشر

fear ولدادده اهندديالاا  نددياوجددهاا طددراو دد كاهددتالدشدد هاا  ددفساللأمدديل،افددياكتي دد.اا
Liquid Fearقتدددر اا Baumanفددديالد اددديو االددديامأدددتهيينمالد  ددديايالدتلقيدددلااا

ولدتدددراث الداددده امدددنالدندددهعاللأوحا نبددد امدددناااددد النه دددياالدل دددياالد تلودددراالد نظ ددداا
ولد تهل ا ا  كناتأ يتهيامايو امناكياوااتج ي  اتماتمايو امنالنه يااأواكياواالفا

ي  ا،افياتنوحاالينياج  ً ياولدتيالفاتلفيا أب اأتمااميد ااأوانهويااأواهيم ااأوالجت 
م ياضددااتمادديو امددنا دددفوياكياودداا اادد ات،اولدتدديا ادددتهيا خنهدديامادديو امدددناتألا
تاب اهففًياماتياًل،اوماااًديادلهدلباالدشااديت،اوتمدناألاتُلقديافديالدبلدرت،اواتمدنا



     
  

 م2023 يناير( 58العدد ) 5595
 

 تأثير الخوف الطائل في علاقات العنل أثياء دائحة كوزوىا

 دزاضة ميداىية على موظفي كلية التربية دامعة عين شمظ 

 

ألاتُتدددرااوالءات،اأواتتُأدددتب فتاإلالدشددد هاا  دددفساللأمددديل،الددددأثا تدددرجماإددددياماددديو ،الاا
الااولد  ت  يما خك لهي مترامن.،افهها َّوراالياللأفرا

ج  ددد الددددفوح،اهدددفلاألااتاولنتشددديا اهدددين09ف ندددأانهدددهاافيدددروداكهاوندددياتكهفيدددفاا
ةدددددتكهلُاكبيدددددراًاومدددددَّوراًاالددددديالد أدددددتهيينالد ددددديد يااللاجت ي  دددددالتاددددديا ااواتفل  يتددددد.اللا

 ومدداامددناللإجددرلءلمااولددده ني،اولد َّةأددي،ا يدديامدديافرضدد.النتشددياالدهةدديءامددنالتادديذ
للاجت دديايتاولدل ددرالداددلياتالدتبياددفاايدداات الددتافددياتلد ددوحالد نودددي ترلتاولدتددفلهيراللا

للإغلب الدتيساد    امَّةأيمالدفوداماتالن ك اةدلبًياالدياللتاديالمااتلد ن امنالدأتر
،ا يددددتاللاجت ي  ددداوااللالتاددديا اج  ددد ااوحالد ددديدم،اوندددت اانددد.اتدددخويراالددديالد نظهمددداا

لد لبلدااا-هلءا يدأل اأوا يلإ  ديباة-مار اك يا يدتاج   ااوحالد يدم اك ياتخورما
لدتدديات ددفااللاجت ي  دداهددينالدتددرااوتملبادد.اوةيندد.اوةددينااؤةدديا.اأثاجددهااا ددبكاالد لبلدديما

ا Putnam Robert)ولدتدياتدَّورا أد اتاوةدرماههتنديستللاجت ديايانهلاانظرياااأةد يحا
 فياإنتيج االلأفرلااولد  يايمافيالد  ت 

 ثاىيًا : مػكلة البحح 

لنتشددياافيددروداالداددلاالد يد  دداافدديالدلددياثااشددرامددنامدديادويددتتامنظ دداا
يدي اانظ االدالاالد يد  ااألا ديلاماللإوأ يااتقريرام ا4)كهاونيالد أت فا خن.اجيالا

 يدددااوفدديا اا22809مددناضدد نهماا435252فددياماددرا تيددروداكهاوندديالد أددت ف،اهددها
لتيددااولأوحامددراا تراللااللإجددرلءلمءالد دديدماالددياتطبيددلااو اددتالدلكهمدديمافددياج  دد اأنلددي

ولدبقديءافديامنديتدهم اوفديافبرل دراللاجت ديايان فاألاغيدب ااةكيلالد يدمالدتومهلا يدتبيافا
ةدد لتاماددراأالدديا ادديلااإيددي يما هم دداا كهاوندديامنددأاهددفءالد يالددااوأالنددتا2222

ةددياااللأ يددرا،اوأوضددلتاا24إيددي اا تيددروداكهاوندديا ددلبحالحا2223ماددراتأدد يتا
ك دديا ددهفاادديساا 4)وفددياا دديدتيرود ا30لديددهمياأندد.اتددماتأدد يتاوتلااالداددلاافددياتقريرهدديا

تغيددرلماغيددرامأددبهلاافددياادديدمالد  ددتافخ دديااتقريددرامنظ دداالد  ددتالدفود دداافددياا2222
تددددَّاثاأتمددددااوةدددديءافيددددروداكهاوندددديالد أددددت فاإددددديااأندددد.امددددنالد تهلدددد األا2222أهريددددتا
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نيامددناادديسا يد مدداامددناإج دديدياةدديايمالد  ددتافدديالد دديدمافدديالدناددوالدادديا7 6اإدغدديء
  أددااملب ددينافددياامليددهلاون تددااهددفولساكيمددت،امددناهينهدديا095أثامدديا  ددياحاا،2222

ا  5)لدفوحالد رة ا

تائسبة السخباسح العالسيبة ،اوتغيُدرالد ندي ،اللاجت ي  داوكأدكاتافاماللأتمديما
 short - termنعمبا السبثى القربيح  الاعتساتيبةنقدبامات حيت الا  (6)2222لعام 

global riskstop ، الستغ بببط والةعيبببث مبببأم  الأزمبببات الس يذبببيةوlivelihood 

crises،  الاعتسباق  وملبشب  التسا بطsocial erosion cohesion  نب  السدبتغى 
 الثان  والثالت اعث نذل إعحا ات السشاخ. 

ةدددتانيا اارااتدددَّاثاإدددديات ف دددفامدددفاالد طلدددااللالاتبدددياالدل دددرالدادددليالدددهاالددديه
فدددر اهدددفوا الدادددروجاادددناللأ كددديسالدقينهن دددااامففهادددااللأجدددرام ددديا  دددفاوضددد الةدددتانياي

لد نظ ااد لبليمالد  تالدرة  ا اك ياألام ي يرالد  دتاهدياما ديدامتيدفادل  دتالدلبادلاا
ض ينًيا خلا ليفظالد  يح،اوأيليبالد  تاولدلكهميمااليالد  تالدلبالااأونيءالدتك فا

إدددياا(7)2222 -2222وأشببار مقحيببح مشضسببة العسببل الثوليببةتا09-مدد اجيالددااتكهفيددفا
مدناكدتالد اديو ،او  ي دااللأجدهاا يديااللاجت ي  داضرواااتقدف ماكدتاوةدياتالدل ي داا

والتعبباون نبب  م ببان الاعتسبباق  يقانببة الحببغار  أدديهمال تددرلساهددأ الد  ددي يرافدديات ويددوا
،اة أت راللاجت ي  افياغ يبالدل ي اا  قما الرسغد العسل مع أعل الدلبمة والقثرة

ك يا لأااتقريراتللاةدتافلسااا،اوة لافالد ويفامناللأاول  فيروداكهاونيافياللانتشي
تالداياااانامنظ االد  تالدفود اامدنا2222فيالد يدممالت يهيمااللاجت ي  اوللآفي ا

 فويالنت دي ا طديءاوغيدرامَّكدف،ا يديالاا دولحالدهةديءا دَّورا شدكتاكبيدراالدياأةدهل ا
 دفامدياتدخويرالد تلدهالماإددياا2222وي ك الدتا  أافياتهل ديمااديساالد  تالد يد  ا

ادناادفسالد قديناا،اماتاادتياوأوم كرول،االياايدمالد  ت،افودلًبا09-لدلف ااامناكهفيف
وقمبببا وعبببه التحثدبببث إن الربببحا  ضبببث ا لدكبيدددراق  ددديا ت لدددلاا يد أدددياالد أدددتقبليادلهةددديء
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الحيبباة الحثدثببة الدببائمة هببغ مهسببه مببثى الحيبباة، ممببط السخبباور التبب   نبب السخبباور 
 :تال ااومان مع مخاسح يلبثسا مشةعت مثم

الخببغر مببع أمببحاض  -2 الخببغر مببع الشبيعببة وهببغ مببا  دببسا اببالخغر الكببغن . -9
الخببغر مببع العببثوان الةذببحى قمببا انتببحاض أن الإندببان  -3الجدببث الةذببحإ الفببان . 

ااشحيح اشةعه، وأنه دةحت قع مرمحته الخاكة.

، والتدبحي  التقشب  االبيحوتحاسية العقلبنيةادقفالةت ينتالدفوداافيانتالد يالدا
ا.كتتثابيح لسغاعهه الجائحة

وم الد هااالأميكنالد  دتاولجهدتالد َّةأديماتلدفً ياكبيدرًلادل ي داالد ديملينامدنا
أ درىالأند.اوضد االبلديمالد  ددتااجهدالد در امدناجهد.اوةديرالد  دتا شدكتاف ديحامدنا

ااالديافدياإ دياالدأد طراالد تادأا ترلتيدااانياياتبً ديادألأدلااللإجدرلءلماللافياوضد الةدت
الدأدي قالددأثااكدوماق د.ام ظدمالدفالةديماالدهةيءاولدتيامنهياتنيوبالد يملين اوفيالدهلت

مددنالد ينددد ا09الددياإ ددكيد االدلتدديااالدديالةددتقرلااالبلددديمالد  ددتافدديامهلجهدد.اكهفيددف
ةددتقرلااال ددتالد  ت دد اماددتالدددهن تياومددناوددماتلقيددلااللأمددناوللاالد ددياثادتلقيددلااللأمددن

 اوفلادددتااالةدددااHeba M. Khaliا2021 ،ا)2222، قددد.اابدددفالدل ددد ظ)االةددداا
(Nickola C. Overall, Valerie T. Chang &others,2022)

للآودياالدنيج ددااا 8)
انالداده امدنالنأدليبالد ل طدينا يدشدا ،اوادفسااا هدمادد.ا يلإضديفااإدديات طيدتا

لهدتمالدبلديالدلديديا  ليودداا  COVID-19أونديءاجيالداااللاجت ي  داون تداالد لبلديما
الياالبلديمالد  دتا تخويرالداه امنالد فوىاو يداالدلب قينات هاالد  رق ااهتنيوحةفالد

 ييددداافدددياندددتاللأوضددديعالد أدددت فاا أدددب الد يالددداا يدددياا لدرةددد  ااوغيدددرالدرةددد  ا)
االةاالداه اكنشيطا شرثا تدرجمافديايدهااذهن داام رق دا،اوأنشدطاا  يت داا هم داافديا

جت دياي افدديداه اشدكلهياال دتاةد يلهياللالديهم دااويام ديحالد  دت ا دَّورافديالدتتديالبم
ك ي تااههامنت الجت ياياوقيفيا يلإضيفاادتلليتاههميلالدأيهةيهوقيفيادلاه ،ا ييا
 هدد االدندديدافددياجددهامددنالدادده الد لدد ل،ا تأددما  ددفسالد قددين،ا يددياتهجددفاأودهيددااغيددرا
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 ديح امشرواااتُ ن ادللباقلبن ااولد  ياللأ لبلديامد ا ريدااغيدراملدفوااات دن اددرأدالد
ام ياأاىاإدياتفميرا بكيماللأميلالدتياكينتاتهفرهيالدفوداافيالدأيهلا 

 يلإضيفاالاةت يعا دكيوىامدهنتينام ت د الدبلدياادناتغييدرالد لبلديم،اوةيمداا
لد  ددتامنددأالد يالددااوق دديسالدبي ددياهفالةدداالةددتطلب  ااأةددترمااددناوجددهااتغييددرلمافدديا

لمات بدراادناادفسالد قديناولداده امالد  دتالدرةد  ااوغيدرالدرةد  ااوتدرااما بدياايالبل
ولدلددأاامددنالدتلددفيامدد الدددوملبءاأوااؤةدديءالد  ددت،اني  ددكااددنااددفسالداقددااولدادده امددنا

اماشيا يماوتراامالدهبيالماللآت لد فوىاونشرالد

تاإنندديالاان ددر امددياهدديالد اددي رالدتددياتلددف اهندديا يددياجهلندديا  دديا هددفانياومددياا
إلالدتكنهدهج ديالدلف اداا ققدتاةد طرااغيدراا   اف ل.ادل ي ااأنتأنيادنق ا برلتنديا د.ات

 بل  مالدشيا يمامشكلااكبيراامنأالد يالا اتخة أًياالياج   اا مأبهلااالياللإنأيل
نةعببة مذبب مة الةحببت مببع مدبباؤل رئببيد مبباداو مببا مببأييح الخببغر مببع العببثوى وحالببة 

ل اللب قبببيع والإعبببحا ات الاحتحازيبببة التببب  نحضبببتها الجائحبببة قمبببا قلبتبببات العسبببل داخببب
امجتس  الةحت؟ 

  ثالجًا: أهنية البحح
دتلليدددتالدأهةدددديهدهجياد لبلدددديمالد  ددددتاددددد.اأه  دددداانظريددددا،اوتطب ا دددداافدددديافهددددماا

الد  ت  الدلف يامنا لبحاتتأيراأكارامنه  دااد لبلديمالد  دتالدرةد  ااوغيدرالدرةد  ا
ا اوةيدتدديدياترجدد اأه  دداالدبلددي09فددياةدد يليمالجت ي  ددااجف ددفاافرضددتهياجيالددااكهفيددفا

 ميا ختيماإدي

 الأهسية الشضحية: -9

مدددنا دددلبحامليودددداالدهيدددهحاإدددديااإودددرلءالدفالةددديمالد ت لقددداا  لدددمالجت ددديعالد  دددت -اأ
م ددديا اجف دددفاا ييددداا  دددفىاتدددخوراالبلددديمالد  دددتا  يمدددتالداددده الددددأثافرضددد.ا
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اللاجت ي  امنااواالدبليالد ل يافياتلليتاوتتأيرالدظهلهراايلنطلبلاًا09كهفيفا
ياأةبيههياوتلليتانتيا هياو ر اتهي يمادللفامنالد أت فااومليوداالدت ر اال

  ةلب يتهياوميا يهههيامنانهلهرالفاتلفيافيالد أتقبت

نظرياالداه الدأيات،ا  يا  اتاإضيفااالالامانظرياادتهماااليامقهلامللاات ياا -اب
البلددديمالد  دددتامدددنامنظدددهالماةهةددديهدهج ااددددما دددتمالةدددتافلمهيافددديااالةدددااهدددأ ا

 لدقو اامنالبت 

 التشبيكية: الأهسية  -2

لداددده الدأدددياتاالدددياالبلددديمالد  دددت ا  ددديااتدددهفيراه ينددديما دددهحامظددديهراتدددخوير -اأ
 أ  اهت هيفالدأ يةيمالدتنظ   ااوين الدقرلاا يد َّةأااولدتهيدتاإدديا ومداا

نت دديءامدديلاوةيدتدديدياتت يددتالدت دديولاوللامددناللآد دديماللإجرلا دداادت ويددواللأمددناوللأ
 وإتقيلالد  ت ا

فدياالدتقندياالدياالبلديمالد  دتالدتأدري ه ديماوةدلب يماتهفيراه ينيماادناإ  يا -اب
 ييددااأندد.ا-  دديا أدديافاالدديات ويددواإ  يه يتدد.اومهلجهددااةددلب يت.اانددتالد يالددا

أيددب الدقياددفااوددد  اللاةدددتانيءافدديانددتاللأتمدديمالدرلهندددا،ام دديا أدد  اهت هيدددفا
لداطدددلالدتنتيأ ددداادلتلدددهحالدرل ددديا يد َّةأددديم،اولد نظ ددديم،اوةيدتددديدياتلأدددينا

اس 2232دتلقيلاالدتن  االد أتفلماالد رجهااوفقًيالاةترلت   ااماراللأالءا

ا  ددفاهدددأ الدبلددديالةددت ي اادلليجددداالد للددداادت ويددوالد لبلددديماللإنأدددين االلإ  يه ددداا-ج
َّةأدديم،افدديانددتالدادده امددنالد يالدداادتلأددينالددفااالد اللاجت ي  ددا لد أددينفاا)

حافتددرااللأتمدديما ددلباةددتفلمااالدديالد ددفىالدطهيددتولد نظ دديماالدديالدتك ددفاوللا
 ولدتا  فامناأضرلاهياولدت يفيا  فهي اولدكهلاياولد اي ر

   أتهىاللأمناولد قينافياالبليمالد  ت ادلباتقيءمليودااوض اتهي يماا-اا
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  البحح أهداف: زابعًا

 ق يداأورالداه امنالد فوىااليالداقاافيات ل  يماوأولمراللإالاا  -0

 فيالدوملبء ق يداأورالداه امنالد فوىااليالداقاا -2

  الاات ل  يماللإالدكشوااناتخويرالداه امنالد فوىاالي -3

  تخويرالداه امنالد ولءلماالياالبليمالد  تتلف فا -4

 تتأيرالد لبلااهيناتنتيأالدت ل  يماللإالايااومأتهىالهاالدرول لالد ي   اا -5

 تخويرالداه امنالدتلهحالدرل ياالياالبليمالد  ت الدكشواان -6

ا نالداه امنالدتلهحالدرل ياومتغيرالد  رتلف فالد لبلااهي -7
 لداه امنالد فوىاوالبليمالد  ت اهينالد لبلاتلليتا -8

ويوااواالدرول لالد ي   اافياااماالبليمالد  تاغيرالدرة  ااأونيءاجيالاا -9
 كهاوني 

  أتهىاللأمناولد قدينافدياالبلديمالد  دتااللااتقيءلةتنتيجامقتر يمامنا خنهيا -02
 فيانتاللأتميم 

 : تطاؤلات البحح:اخامطً

ل مامياتخويرلمالداه الدأديات الدياا ليوحالدبلياللإجي اااناتأيؤحااا  امَّاه
االبليمالد  تافيانتاجيالااكهاونيا

 ويتفح  مشه قثة مداؤلات:

مدددياأودددرالداددده امدددنالد دددفوىافدددياندددتالد يالدددااالددديالداقددداافددديات ل  ددديماوأولمدددرا -0
 للإالااا

لاِالةدت ي يمِالد يِّندااق  ديا ت لهدلُاا ديداه امدناهتاُ هجفُافرٌ االحٌاإ اياً ياهيناتكرا -2
 لد فوىافيالداقاافياللإالاااوفقًيادلنهعا
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هتاُ هجفُافرٌ االحٌاإ اياً ياهيناتكرلاِالةدت ي يمِالد يِّندااق  ديا ت لهدلُاا ديداه امدنا -3
 لد فوىافيالداقااهينالدوملبءاوفقًيادلنهعا

 لد يالاافيانتامياتخويرالداه امنالد فوىااليات ل  يماللإالااا -4

 ميااواالد روناالد َّةأ اافيانتالد يالاا -5

 لدرة  ااك فاأورالداه امنالد ولءلماالياالبليمالد  تا -6

 لدرة  ااك فاأورالداه امنالد ولءلماالياالبليمالد  تاغيرا -7

 منالدتلفيام الدوملبءاااليالداه مياتخويرالد يالاا -8

 ءالد  تامياتخويرالداه امنالد فوىااليالدت يولاهيناتملب -9

 هتا هجفاالبلااهينا يااالدت ل  يماللإالايااولدرول لالد ي   ااهينالدوملبءا -02

 لد  تالدرل ياالياالبليمااتأري الدتلهحمياتخويرالداه امنا -00

هدددتا هجدددفُافدددرٌ االحٌاإ ادددياً ياهددديناتكدددرلاِالةدددت ي يمِالد يِّندددااق  ددديا ت لهدددلُاا يدتأدددري ا -02
 لدرل ياولدلأاامنالدوملبءاوفقًيالد  را

هتاُ هجفُافرٌ االحٌاإ اياً ياهيناتكرلاِالةدت ي يمِالد يِّندااق  ديا ت لدلاا ديداه امدنا -03
 لدتلهحالدرل يااليالد كينااال تالد نظ ااوفقًيادل  را

 مياتخويرالد يالاااليانشرالدشيا يما -04

  أددتهىاللأمددناولد قددينافددياالبلدديمااللااتقدديءك ددفا  كددنالدهيددهحاإددديامقتر دديما -05
 لد  تا

الحٌاإ اددياً ياهدديناتكددرلاِالةددت ي يمِالد يِّنددااق  دديا ت لهددلُاا  قتر دديمااهددتاُ هجددفُافددر اٌ -06
 دلت ل ماالد  تاوفقيتلقيلااللأمناولد قينافياهيماا

فددرٌ االحٌاإ اددياً ياهدديناتكددرلاِالةددت ي يمِالد يِّنددااق  دديا ت لهددلُاا  قتر دديمادُغعببثُ هددتا -07
اادلنهعالد  تاوفقيلد قينافياهيمااتلقيلااللأمناوا
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 هيه البحح: ضادضًا: مفا

 (9)قلبتات العسل -9
work's relationships  

وهدياتشديرا شدكتااديساالد  دت،اهيالدرول لالد هجدهااافديام ديحالد  تاالبليم
الد  ت  ددديمافدددياللإنتيج ددداالد  ل ددداافدددياإ دددياالد ددديحاواأدالد  دددتاهدددينالد لبلددديما-إدددديم

ا قدده ااالدديا ددن الدددأثالد  ددت،ااقددفا،اويددتماتنظدد ماالبلدديمالد  ددتامددنا ددلبحلدلف اددا
الدطرفين اكلباولدتولميم

اللاةدتافلسا أدب اوتتطدهااتنشدخالدتديالد لبلديماإدديالد  دتاالبليمامتههسا شير
اكدأدكاولد دفالءالد  ديحانيهداولد لبليمانهميها ي قالد  يحانيهالد لبليماتش تافهياوةأدك

ااولبوداإدديالد  دتاالبلديمافيدلدت رااهألاويانوا 02)تأتافمهم الدتيا يد نشخااوالبلتهم
الد يمددتاالبلددا-اولد ددفالءالد دديملينانيهددالد لبلدديما-الد  ددتاتمددلبءانيهددالد لبلدديم)افمدديمم

اذدددكاويَّكددفا للاجت ي  دداالد  ددتا  لبلدديما ددر  امدديام  لهدديافددياتشددكتاوهدديا يد نظ ددا 
اولد ددددهنتيناول ددددفامهنددددواهدددديناولدتهليددددتالدتتياددددتاتاأنهدددديا 2204)اSusantiات ريددددف

 ا 00)لد  ت اهيمااج ياااأوالد  تامهللوافياةهلءاللآ رين،

الد  دددددددتاالبلددددددديماألاللااتبدددددددياافددددددديا هضددددددد األا  ددددددد اأ دددددددرى،اني  ددددددداامدددددددنا
ا نشددددمهيالدتددددياتلددددكاهدددديالدترا دددداالد  ددددتاالبلدددديماج ي  ددددا اأوافرا ددددااتكددددهلااألا  كددددن

االبلددددديماأ دددددرى،اني  دددداامدددددنامبي دددددرا ام الدددد.اأوالد  دددددتايدددددي  امدددد الد نتدددددراالد يمددددت
امنظ ددددااأوا ددددركاامدددد الد  دددديحااددددتت انقي ددددااأنشددددختهيالدتددددياتلددددكاهدددديالد  ي  دددداالد  ددددت

الد يمدددددددتاهدددددددينالدتبه ددددددداا يدددددددداادتقليدددددددتالد  ي  ددددددداالد لبلددددددديماتنشدددددددخالد  دددددددت الأيدددددددليب
اوتلقيدددددلاا دددددرو هيادتدددددر الدادددددلب  يمامدددددنا  ويدددددفالدنقي دددددااتت تددددد الد  دددددت اويدددددي  

 وايادا امناتااتهن فاالبلا
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افياولد يملينالد  تاأيليباهينالد لبلااإديالد  تاالبليمالهلم  اتشيراك ي
ا- خنهددديماكدددأدكاوت دددر ا 02)اليهدددي اتدددَّورالدتدددياولدقدددهلنينالدأ يةددد ااولدقدددرلالمالدادددنياا،

الدت دديولاامدنامأددتهىااهديايوأ وًدداا لهدم ا أددب ا تتديالهلاالدددأ ناللأ داي اهددينالد لبلدا
ا 03)ف يدددا اأواون   ددااالبلددااذدددك اإدددياومددياتقددفساوإ ددرلتالد  ددتا ان دديتادلأدد ي ا كتددي

اإديمادهن تتهياوفقًيالد  تاالبليماأنهلعا متقأا  كناةبلاامياالياتخة أًي

اا 04)لد ك  اأوالد هن االد يمتا  ياااف افياتأيافاالبليم-أا

اأواللاجت ي  ددداواالدنتأددد ااةدددلبمت.االددديالدلتدددياافدددياتأددديافاوم ياةددديماالبلددديما-ب
ا 05)الد ك  

ان ي دد.ال ت يد ددااتلامامغددوى،اوذلمالهيددااالبلدديماهندديءامددنالد يمددتات كددناكل ددي
اهندديااذدددك االددياهندديءاًالد هن ددا ا  يتدد.ااددنااضددياأكاددراةدد كهلااهددتافلأدد ،اهددألاددد  

الد هن دددداالد لبلدددديما اادددد ا اوالبلدددديمامهن ددددااالبلدددديمالد  ددددتماالبلدددديمامددددنانهادددديل
اتلددكافهدديالد  ددتافدديالدشاادد االد لبلدديماأمدديالد  ددت اإن دديتادغددر افقددلاهدديا)اةدد  ا 

ا يدياون تتد.االدياتدَّورافهديالجت ي  دا الأةدبيبالد  دتامكديلافديالد يمتا شكَلهيالدتي
امنالدتميماهأ الد قل اايلت.االياوتليفظالد  ت،امكيلافيالدرضياتلأينااليات  ت

الد هن دداالدتمتدديناكددلبافدديا ق ددهلااللأ دداي اقددب أا-امت ياضددااد أددتالد  ددتاالبلدديم
ا  ودددهياأندددهلعاةدددت.اإدددديا تشدددهبيلالد  دددتاالبلددديمامدددنالدتمتددديلاهيتددديلا 06)ولدشااددد ا 

الدلا قدديالدهللدد افددياللأنددهلعاهددأ اهددينالدتددرو ااتتودد الاااة دديواامهنددي اوة وددهيا ااددي
اتُط ددد الدددفاأوالد لبلددديم اهدددأ امدددناالبلددداامدددناأكادددراللأ ددداي ا  دددأا شدددغتالدددفاك دددي

اللأنددهلعافهددمافددالاذدددك،اومدد الد لبلدديم،اهددأ امددناولبوددااأوالوندديناهددينالدتييددلاالداطددهط
اوك   دددداالددددالد لبامددددنالدغددددر اتلف ددددفافدددديا أدددديافاألا  كددددنالد  ددددتاد لبلدددديماللأةيةدددد ا
الد  ددت،افدديافقددلاددد  الدن ددي ،االدديالد يمددتاد أدديافااوجدد.اأفوددتاالدديامنهددياللاةددتتياا

ا 07) يأ وًاالدل ياافياودكن
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ات بدرالدتديالد  ياةيم)اهيمالد يمليناهينالد  تاف لبليماةبلاامياالياتخة أًي
ا لك هددياةددهلءالد  ددتافددياولدتددر اولدادد ماولدقددفالمالد هدديالماهددينالدددرول لام  هادداااددن

 ا ليماق  ياوتت اتاللأ لبق ا  الدقهلافاتلك هياأوا–الدرة  ااولدلهلا اللأولمر

امدناق ً ديااواًلا دَّاولاالد نظ دا،ا دلبحامنام يا اهما-العسل: زملب  بيع مسار ات -أ
اإنشددديءا لبدهدددمامدددناةددديتمالدتدددياللأ ددداي ام  هاددداا كهندددهلاامدددياغيدبًدددياأنهدددما يدددي

اجفوى اأكاراأ رىااالبليم

امالدك الدتريدلاانتد افديا   لدهلااتمدلبءامدهنتيناهدما-الفحيبل: زا أق بيع أنذشة -ب
ام  هادااأواإديهديالنو  تاد نااأوا همً يام .ات  تالدأثالدتريلااههاهألا كهلاالف

اتن ددوالدددأ ناللأ دداي الأنهددمامه ددهلاالدتريددلااأاودديءاول ددف انشدديطافدديامً دديات  ددت
الد  ددتاتبدد وتاوتنتددأولااوتطددهاولااوتادد  هلااتاططددهلاامً ددي،ا يدت ددت ام هددمالد  ددت

ااهفواكم الد ت للا

افدديالجت ي  دديام هددماتتتياددتالدددأ ناللأ دداي اهددما-العسببل: أكببثتا  بببيع قببادات -ج
اوتتلدددفيام هدددم،الدغدددفلءادتنددديوحاوتدددأه ا،جت ياددديمللاافددديا  دددينبهمات لددد ا،لد  دددت
اهددينالد  ددتا ددياجايأ وًدداتددرلهماواة دديالدأدد يفا،اولدللظدديمالد  ددتاأ ددفليافدديام هددم
الد نظ ا افيالد  تاةيايما لبحادكااامامافااق كهنهلااولدلين الدلين

االددديا أددديافاام ددديا، يد  دددتاتكل تدددكاادددنالد أدددمهحاهدددهامدددف راا-االسبببثدح: ةقلبتببب -د
اولد لبلداا د.  اتقدهسالاا)ولددأثا د.اتقدهسالددأثالد  دتااليالدنهي اافياولدتخويرالدن ي 

اتقي  دددكاف دددفتلافددديايمهً دددالاوااًا ل ددد امددديايغيدبًدددالأنددد.اي يهيًدددالأمدددراًامدددف رااوةددديناهيندددك
االد  ت امكيلافيالدهن تيااضياكافياكبيراايمتايأ وًااإنهياا لك،او طااوالتبك
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االيهدددي الدلادددهحا  كندددكامهن دددااالبلدددااأالدددياهدددها-السحشبببث: أو االسغعبببه قلبتبببة -بهببب
اولد أدديافاالد هندديالدتهج دد.االدديادللاددهحاإد دد.اتددأه الدددأثالدشددا اهددهاف ر ددفا

امددد الدت يمددتاك   دداا ددهحاتهجيهدديما ددكوي طا،يتلددف اًاوأكارهدديالد شدديكتاأيدد  افددي
ايدلتكاه دوااهدهاف هجهدكالدن دي  اإدياايسا شكتاوتر فاا،يتلف اًاللأكاراالبليتك

  يد نظ ا 

الاافهيا     ا الد  تاالبليماأكاراوهيا اا ا،االبلااوهيا-الحياة: أكثتا  -و
اددماهددا تديالدهلله داادلل دياات تدفايفللااالبلاان يإواافقلا يد  تا ييااالبلاات ف
الددفوااتد نا شدغلهلاالددأ ناللأيدفليءاهدمالد لبلدااهأ اوأ رل ا يد نظ ا ات  تات ف

ا،يمً ددا وددلكيلايمً ددا أددت ت يلافهددمالد دديا هل اجت دديايهلاللااللأيددفليءا لهبدد.الدددأث
الد  دتاتاديا اأيدفليءاوإن ديالد  دت،افدياادرفتهماأيدفليءاد أدهلاإنهدما،يمً دا بك يل
ام هم 

  الجائحة صل ن  الح سية لعسلا لعلبتات الإعحائ  التعحي 

ذدكالدنهعامنالد لبليمالدتياتأتنفالديامنظهماالدقهلافالدقينهن ااولدلهلا ااتا خنهي
 تاييدددددديم،اوتلف ددددددفا،اوتهتيدددددد اللالدتنظ   دددددداافددددددياتقأدددددد مالد  ددددددتافدددددديانددددددتالد يالددددددا

لاددف الد أددَّود يماولدأددلطيم،اتكددهلاللإالااالد ل ددياهدديالد أددمهداااددناتلف ددف ،اووضدد الها
تايحاولنأد يبالد  لهمداافدياهدألالدشدكتايد دامت دفاااتتاأاا ل ااتففلااللاا ومو هن.

لددفاتكددهلانيتددداافددياهيمددااأولمددر،ات ل  دديم،الددرلالماابددراتألأددتاهرمدديامددنالدا ددياااإددديا
لدقيافا،اأواييافاامنالد أتهىاللأانياإديالد أتهىاللأالي،اوتكهلافيا كتاتقدياير،ا

إدياللإالااالد ل دياأوالتاديلاماأفا دااتدتماهديناا،اللترل يماأواتغأ ااالج اامرفهاا كيوىا
للأفقددديا دددتهثا طريقددداااللاتاددديحلدهندددياواذلمالد أدددتهىالدهل دددفاوغيدبددديامددديا كدددهلاهدددألا

مبي ددرااوةددفولاأ دداات قيددفلماإالايدداا يدديا ددتماادديااامددنا ددلبحالدلقدديءلماوتبددياحالدويدديالما
ا ولدل يلالد اتلتااوللاجت يايم
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 الجائحةغيح الح سية ن  صل  التعحي  الإعحائ  لعلبتات العسل

  بددددرااددددناأ ددددكيحالد لبلدددديمالدتددددياتتاددددأالدطددددي  الدشااددددي،اللإنأددددينيانت  دددداا
لدتتياددددتاهدددديناللأفددددرلا،الااتأددددتنفافددددياتشددددكيلهياإددددديالهلاددددفااةدددد  ااهددددتاإدددددياقدددد ماللأفددددرلاا
للأ لبق ا،ام تقفلتهم،الهت يميتهم،اوأن يطا اا يتهم،اومفىالدتقيابالدنتأياولدهجفلنيا

ماولدأثا أيهماهفاجااكبيدراافدياتشدكيتاأن ديطاةدلهكهم اوتدتما ادهاااتلقيا داامدياق  ياهينه
هدددديناللأفددددرلااولد  يادددديماةددددهلءاتددددماذدددددكاال ددددتافودددديءالدتنظدددد ماأوا ياجدددد.امددددنا ددددلبحا

اغيرالدرة  ا ااوللاجت يايملدشاا ا،اولدلقيءلم،اولدلتلبم،اولدر لبم،االلاتايلام

  غ يغلغعيا الخغر لثى زيجسغنة ااومان -2

هها يداااي   ااتنطهثااليا  هاا  فسالد قين،اولدتهف فا يلأذىاأوا لخغر الدائلا - أ
 ااُدر الداده اةهةديهدهجً يا خند.اتاف دتالجت ديايا لدفيا 08) فياغيرامرغهباق د.

ال دددتامادددتهفااوقيق دددااتا يددديا هدددتماالدددماللاجت ددديعاهفالةدددااوتلليدددتاأن ددديطالدنشددديطا
فدديداه اا  09)لد أددتهىالد  ت  دديلد ددرتبلا دديداه ا شددكتااوتينددياوالددياللاجت دديايا

ههاللاةمالدأثانطلق.االدياادفسالد قدينافديامهلجهداالداطدر،اولداده الددأثالاا أدبرا
غها امناافسالد قين،اةدهلءاكديلالداده امدنالدكدهلايالدطب ه دا،اأوالدكدهلايالدبيم دا،ا
أوالده  دديماللإاهيه دداالد ل همددا،اك دديا تأددرا شددكتاجددأاثاتلد اددرالدلددف يالدأددياتتا

 يياإلاجهتالد رءا  ياههالدتهف فاوا و ااناتلف دفامديا  كدناأوالاا  كدناادبهميل،
ف ل.ا لبلالدقهىالد أ طراالد نتشراافيالد ارالدلف ي ا  ياألاتافسالد قيناولدكدربا

 شيرا Baumanا(22)"لدنيج ينااناافسالد قيناه يامنالد نت يماللأةية اادل هد ا
ته شدددهيالدبشدددرات دددي االدتددديلدلب قددديناات يددددا-لداددده الدأدددياتاك ددديا قدددهحا يومددديلاإدددديم

هددددتات دددددي اافياددددديماد اددددتاهدددددألالدادددده ،او يدددددداالد الدتادددددفثوةدددديالهياو رلهددددديافدددديا
ةمالدأثانأ يا .اجهلنيا يداطر،اوة يا   اف ل.اد ن الداطر،اأوالد أتقبت اإن.اللا

  دديا  كددناف لدد.اداددف اإذلادددما كددنادندديا يلدداا  ن دد. تاتفدديداه ا ددختيافددياأفظدد ايددهااا
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مددنااولاانددهللاا،يواياً دد،اي،اومتقلبًددي،اومشددتتاًي،اوغيموًددل،اومنتشددراًيلامتترلًددانددفميا كددها
ومنااولاةب اولض  اوانفميا أتلهذاالينيامنااولاةب ام قهح،اوانفميااولض ،

 كتامكيل،اولاا  كننياألانرل افياأثامكيلت اافينش را يداطرالدأثانايف.ا

اا يدأددددددياتاومددددددناهنددددددياكدددددديلاتهيدددددد فا يومدددددديلادلادددددده افددددددياللأتمندددددداالدليد دددددد
دددددددددد.اادددددددددنالدادددددددددل  افهيدددددددددت.ا يدأدددددددددياتالأنددددددددد.ا  دددددددددرث،اوينأدددددددددك ،اويأددددددددديت،االت ييدددددددددواً

ويتأددددددرب،افددددددلبا أددددددهتاإ قيفدددددد. اوذدددددددكا  كدددددد الداددددددل الدددددددأثاددددددد.ا ددددددكتاملددددددفاافدددددديا
لد كددددددديلاوي يندددددددفالدومددددددديلافددددددديالدتغييدددددددراولدلركدددددددا اهين ددددددديالدأدددددددياتا خ دددددددأا دددددددكتاللإنددددددديءا

  ينددددددفالد كدددددديلالد هجددددددهااق دددددد.،افيتغيددددددرا ددددددكل.او ركتدددددد.اانددددددفات رضدددددد.الإجهدددددديا،افهددددددها
مددددد الدومددددديل افيدأدددددياتالااتت يةدددددكامكينيتددددد.افددددديا يدددددداالدأدددددكهل،اوهدددددها دددددفواااويت ددددديهي

ا هحا  أالد هلالا،اويأ  اأ رى،اويلترافياأ رىا تيا اترلهي 

 سذتل:الخغر ال -ب

وينددددددت ااددددددنالدادددددده الدأددددددياتا دددددده اآ ددددددراأ لددددددلااال دددددد.ا يومدددددديلالدادددددده ا
ه ا ددددد هاام دددددرو افددددداذلاكددددديلالدادددددا-لد شدددددتلااوهدددددها ددددده امدددددنالدفاجددددداالداين دددددام

دكددددتاكدددديانا ددددي،ا يدددديا شدددديااالدبشددددرالدليهلندددديماذدددددكالدشدددد هااإلااأنهددددما ت يددددوولا
ادددددنهمافددددديالةدددددت ي يتهماددددددأدكالداددددده  افيةدددددت ي االدليهلنددددديماتتدددددخاج اهددددديناهدددددفلاتا
لدهددددددرباولد ددددددفولل اودكددددددنالدبشددددددرا شدددددد رولاإدددددددياجيندددددد اذدددددددكا شددددددياآ ددددددر افهددددددها

كهما  ددددفميا)أاددددياولاتشددددكيتا،ا ددددتلكمافددددياةددددلهايووقيقً ددددالجت ي  ددددي دددده اُ  دددديااتددددفوير ا
إاالكهددددددمادل دددددديدماولدتهل دددددديمالدتددددددياتقددددددهاال ت دددددديالمالدأددددددلها ،اةددددددهلءاأكدددددديلالداطددددددرا

أسالا اوهدددددألالداددددده الد شدددددتلااهدددددهاأودددددرا ادددددفااادددددنا بدددددرااميضددددد ا،افدددددياالمبي دددددراً
امهلجهدددددداامبي ددددددراادلاطددددددر،اإندددددد.اأوددددددرا هدددددد ااأ ددددددهحامددددددنالدلقدددددديء،اوياددددددب اادددددديملًبا

ل تتددددديالدتهف دددددفالد بي دددددرادلل ددددديااأوافدددددياتشدددددكيتالدأدددددلهاالدبشدددددرثا تدددددياوللاايمهً ددددد
ا اللاةتقرلا
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لددددياأودددرانددديت اادددنااألدددربلالداددده الد شدددتلااهدددهاإ ددديااويهدددتادل قدددتاوهدددهاإت
ن.ا  هاا تقفللاللأميلا)فيد يدما   ا خ طياالفاتق افدياأثاولدتاإلدت ر ادلاطر،ا

 اندددألاا أددد لاأوامدددنااولاإندددألا،اوهدددها ددد هاا ددديد  وا)ف ندددفاولدددهعاللأ طددديا،ادددد  ا
فريددددااضددددميلااإلاوجددددفماأيددددلبادلهددددرباأوالدددددففيعالدندددديج ،اوياددددفاااىاهنيدددددكاةددددها

 يدففيايمالد تي دااأكادرامدنايدفوا اادنااوقالد  واأميساللأ طياااناافساالفترل 
مدديالةددتها الد ددرءااؤيتدد.ادل دديدما طريقدداااوإذل  ددماللأ طددياالدلا ا ددااأوا ب  تهددي  ا

 تيافياغ ديبا طدراا-اتقهساالياللإ أيدا تقفللاللأميلاولد  و افين.ا ل خااياا
إديالةت ي يماملبا .امناأجدتامهلجهداامبي در امد الداطدر،اوهكدألا كتأد اا- ا قي

اا 20)لداه الد شتلااله ااف اذلتيت 

 مرادر الخغر: -ج

لدتدددياالد شدددتقايالد اددديو ا وًدددأ طدددياالدتددديا اشددديهيالد ددرءا)والأ  كددناتادددن فال
فمددااذلما ب  ددااأاددم،اا-2فمددااتهددفاالد أددفاولد  تلكدديم اا-0تايرهددي الدددياوددلبيافمدديمما

لادق د.الدهد اا .،اوههالدنظيسالدأثا قهساال د.اضد ياولداقاللاجت ياياتهفاااولسالدنظيسا
وفمدااتهدفاامهلد اا-3واتهدفاالدبقديءافديا يدد.الد  دوالوالدشد اه ا اأ)لدف تاولدهن تدا ،ا

جد.ااديسا)لدطبقاالدنهعاولد ر اولدف ن ،اوةهااللاجت ي  امكينت.اوههيت.اا-لد رءامنالد يدما
 اينت.امناللامتهيلاوللإلاديءاللاجت دياي اودكدناو داااالةديماادف اتبديناألاتلداده ا
لد شتلاتا  كناألا نتاتا أههد.افياواياأيليبالد  ينياااناللأ طياالدتيات ويا
إد . اف نا نتيههمالداه الد شتلااوللإ أيدا تقفللاللأمديلاولد  دوالدفا تأدرولالداده ا

مناتلكالدتمديم،افديالنتاديحاادنااديدتامأدمهد يتهيالدنأدب اااافمدياأ ااإلد شتلاا يلإ يااا
ادفديتالد أَّود ا  اواوغيدباً)اناهألالداه ا واأهكألافيلاااوااللأف يحالدففي  داايافياتلفِّ

لد فولن اامناأجتاتا  فالداه الفالااتتهج.اإدياللأ طياالد أدَّوداا قدياادنالدشد هاا
ا  فساللأميل ا
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ا ماماددديو اال ل ددددااتهف دددفاال ددددتالد نظ ددددااوي كدددناتقأدددد مالداددده اوفقًددددياد اددددف
مادديو ا ياج ددااا  للإضددرلاا يد لبلدديمامدد اللآ ددرينا-الد قدديبا–)لدادده امددنالدتلددفيا

ا  22)ا  أيااالد نظ اا-ةتلهلذللاا–لدتغيرالدتكنهدهجياا-تنيفأ ااتهف فالد)

تاهدهانشديطالجت ديايامدرتبلا يدلدأااولدشدكااالتعحي  الإعحائ  لمخبغر الدبائل
لد ددديد يالد  دددفثالددددأثا هدددفاالد أدددفا ددديد ر اا09فيدددروداكهفيدددفارلءاجيالددداولدتهف دددفاجددد

تهف ددفالدشدديا يم،اا،لدادده امددنالدتأددري الدتقندديا،لد  هددهحاالد  ددوااددنامهلجهددا،ولد ددهم
 ا لدلأااولدل طاامنالدتلفيافيامكيلالد  تام الدوملبءاأوالدرؤةيءت

لد يالددا،افيددروداكهاوندديالد أددت فاأ ددفاللأمددرل الدهةيا ددااعائحببة كغرونببا -3
لدتدديا يتددتاتهددفاالد دديدم،اولدددأثا تشددي .امدد امهجدديمافيروةدد ااةددي قاا ددهفهيالد دديدماتهددفاا

اا  23)لد هيتالدتنتأي،اودكنااليانلهاأكاراضرلوااوأ فافتكًي

مدددناك ددياتشدديرامنظ ددداالداددلاالد يد  دددااألافيددروداكهاوندددياهددهاةدددلبدااولةدد اا
لامدددنانالد  دددرو األاادددفااًلدتددديالدددفاتأدددب الد دددر ادلليدددهللاوللإنأددديل اومدددالدتيروةددديم

فيروةددديماكهاوندددياتأدددب اددددفىالدبشدددراأمدددرل اتنتأددد ااتتدددرلو ا دددفتهيامدددناندددولامالدبدددراا
لدشددديا ااإددددياللأمدددرل اللأ دددفاو يمددداامادددتامتلبتمددداالدشدددر اللأوةدددلالدتنتأددد اا)ميدددرد ا

اللد كتشددوامددَّ راًايأددب افيددروداكهاونًددولد تلبتمدداالدتنتأدد االدلدديااالده   دداا)ةددياد  اوي
وهددددهامددددر ام ددددفثا أددددبب.اأ ددددرافيددددروداتددددمالكتشدددديف.امددددناةددددلبدااا09ا-مددددر اكهفيددددف

فيروةيماكهاوني اودما كناهنيااأثاالماههجدهااهدألالدتيدرودالد ف دفاومرضد.البدتاهدفءا
للآلاإددياا09-ولدفاتلدهحاكهفيدفاّا  2209تتش .افيامف نااووهيلالداين اافياا أ برا

 24)جيالااتَّورااليالد ف فامناهلفللالد يدم 
 

وةدديءام ددفثا اددي الدبشددرافددياكددتامكدديلاومنهددياحائبب  لمجائحببة: التعحيبب  الإع
أميكنالد  تالدفا دَّوراالديالد لبلديماهدينالد ديملينافدياكل داالدترة دااجيم دااادينا د  ا
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ةددددهلءااةدددد  اا)تلك هدددديالدقددددهلنين،اولدلددددهلا اولدت ل  دددديم ،اوغيددددرالدرةدددد  االدتددددياتلك هدددديا
    للأارل اولدقهلافاللأ لبق ا)

  :التحاث الةحث 

للأمددنافدديالد لبلدديماالن ددفلسإددديالاتبدديطااPietromonacoهيتددروامهندديكهاأ ددياا
فدديدتهتراولدقلددلاامددناللإيددي اا دديد ر اامددنالدهةدديء ا يلإجهددياأوندديءالد يالدداااللاجت ي  ددا

وةندديءًاالددياذدددكاةددنتنيوحامرلج دد.اا 25) ددَّاثاإدددياضدد والد لبلدديماال ددتاللأةددرااولد  ددت
امدترليالدبلايافياضهءاولبواامليوال

 الأول: دزاضات تياولت البيية المفاهينية الطوضيولودية للخوف المحوز 

ادنالد لبلدااهدينا م Steven H. Appelbaum, (26 1998)كشدتتااالةداا
ةتافلسالدت ويواولد قيباالديانطدي ايااولةتنفمااليالد نه الدت ريبيا لد قهةااولداه 

نتددديا اأه هددديماألاولةددد افددديالدبيمددديمالد اتبريدددااولدتنظ   دددا اوأةدددترماهدددأ الدفالةدددااادددنا
لدت ويددواللإ  دديهياهددهاأكاددرالدطددر اف يد دداادتلقيددلاالدأددلهاالد طلددهب اوألاهندديااالبلدداا
هدينالد قهةدااولدادده اولاتبيً دياوو قًددياهينه دي ا يدياوبددتاألالةدتافلسالد قدديبافدياللإ ددياا

ويَّاثاإدياآوديااجينب داامادتالداده اولد دفولل،اا،لدتنظ  ياغيراف يحاوغيرامرغهباق .
وراةدلبًياالدياةدلهاالد رؤوةدين افيد قهةدااتكدب الدأدلهااوةيدتديدياتادب اللآوديااولدتياتَّا

 ت  دا االد دناتأ،وللأالءاا،ولدتالدياادناللأهدفل ا،لد ينب ااماتاإويااالداه اولد دفولل
  دددد االدددديالد ددددف رينامليوددددداا لددددلااهيمددددااومنددددي ا يدددديا  كددددنادل ددددهنتينالدت بيددددرااددددنا

لداهباامنا لبحالدتالياانالداه امنالدتشتاإمكينيتهمالدكيملااوللاةت ي اادلتلف يما
أوالداه امنالدتغييدراأوالداده امدنالد ادي را،اوي د اإاطديءالد دهنتينافريداادتلقديا

منظددرًلالألام ظددمالد ددهنتينا رغبددهلافدديااإ ددبيعالدددألماوتلقيددلاالدددألمامددنا ددلبحاا لدد.
لد  دددتا شدددكتامندددت اولد أددديه االدددفااللإمكددديلافددديان دددي امَّةأدددتهم،اف دددنالد َّةدددواألا
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داه الاا أ  االاً ياهتلقيلااهدأ اللأهدفل  اوتقدفساإالااالد دهلااالدبشدرياا  دأالدبدفلاتال
ولدبدددرلم ادل أددديافاافدددياتنتيدددأاهدددأ الد ه دددا اوتت ادددتاإ دددفىالدطدددر الدت يدددداافددديالةدددتافلسا
لد ددهلااالدبشددرياانهدد اللإالااالدتشددياك االدددأثا أدد  اهتلقيددلااللأهددفل امدد اتقليددتامادديو ا

فددالاتلتيددوالد يمددتاوتقليددتاأثا دده ا  ن دد.امددناألا اددب االد هندو ااددلبوااالددياذدددك،
أكاراإنتيج اامه اايهبا اد  اهنياا كافياألالدفلف ادل  تا اتلوا شكتاكبيراهينا
لدنيد ادأدك،ا   األا كهلالد ف رولامرنينافيانهد الدا ديااالدادي اههدما تديا كهندهلا

للآ درين انظدرًلالألااأكارامشياكاام امهنتينام يندينامد التبديعانهد اتدهجيهياأكادرامد 
م ظدماأمدديكنالد  ددتادلؤةددوالااتشدد  الدلددف يااددنالد ادديو ،افغيدبًدديامدديا ددتمال  هدديامددنا
لبددتام ظددمالد ددهنتيناالدديالدددرغمامددنالةددت رلاهماالاً دديافدديالدتددخويراالدديامهللددواللأفددرلاا

 Andrew Tudor)هدألاهدهالدتلدفثادلقدياااومنظ ديتهم،اوافلادتااالةداااوأف ديدهم

للاجت دديايامالداييدداا يدبن دداالد تي    دداالدتددياتهلجدد.الدتلليددتا  ددأالد شددكلبا(2003
اللاجت ي  دافيداه اجدوأالاا ت دوأامدنام  هاداالد لبلديمالد أدف ا،اولدنتأد ا،اواادلاه ،

وتنطلددلاااولداقيق ددا،او يودددتالدكشددوااددنالد تطلبدديمالدتلليل دداادلادده اكظدديهراالجت ي  ددا
لف يالد تخ راتهيوا خنهياتشكتالدفالةاامنافرض ااتألاأن يطالداه افيالد  ت  الد

لدتدياتت دتاوقيفداالداده اااللاجت ي  داوقيفاا ه ام يواتاوتأيؤحافلهلاامدياهدياللآد ديما
ا–لدبيمدددديما)دتددددخ يراهندددديءالدادددده ااولددددفايدددد مالدبي ددددياما دددديدامكددددهلامددددناةددددتافمدددديم

 اللاجت ي  ددددددا لدظددددددهلهراا-لدشاادددددد يماا-جأدددددديااللاجت ي  ددددددااللألده يكددددددتاا-لداقيفددددديم
ةددددااإدددديانتدددديا اادددفاامددددناأه هدددديانلدددناكياندددديمالجت ي  دددااةدددديَّوراك يننددددياوتهيدددلتالدفال

لده كل ددددا افدددديااللاجت ي  دددا)أثامكينتنددددياال دددتالدرل طدددداالد  قدددفاادلتتدددديالبماللاجت ددديايا
أن دديطالدادده اووفددلااتاددهانيادل اددي رالدكيمندداافدديالد هللددوالد اتلتددااةددهلءاكدديلا دده ا

وجها االأ فهمااناللآ راودكدنهماملت تاأواف لي اإلالد نييرالدأتاالاا هجفاأةبا اا
 قهمدددهلاهت دددف تامتبدددياحادتدددخويرا  ودددهمالددددب أ اإلالداقيفددديماهيمددديمامه كلددداادلاددده  ا

اZygmunt Bauman اتاددددهااChing-chih Wang2012)او للددددتااالةددددا
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دللفلودداالدأدديالاافدديافلاددهيادل اددي رالدتددياتهددفاامكدديلالدتددراافددياادديدمامددنااددفسالد قددينا
ن ااإ ددديالماإدددديالدشددد هاا  دددفساللأمددديلالددددأثاتنطدددهثاال ددد.ا يددديات دددفالد لبلددديماللإنأدددي

ماي راافسالد قدين اةديتماأ وًدياتلليدتالد اديو الد تهددفاامدنالددرول لاللإنأدين االد رنداا
ولد رلوغاافياااراافسالد قينامناأجتافهدمالدتادرفيمالد أدته ياامدنالداده الدأدياتا

ضدد والد لبلدديماللإنأددين ااوللقهددمامددناإتل دداالدادده  افدديامليودددااد نيلشددااامددنالدغرةدديء
ت،اتهددددف اهددددأ الدهالددددااأ وًددددياإدددددياتهضدددد  اNocturneتاواتCroonerلد تودددد ناافدددديات

ألااملبءمااتطبيلاامنظهاالجت ديايادقدرلءاالدناده اللأاه داالد  ييدرا اوتهيدلتاإددي
دللفلودداالدأددديالااةدديافاالددياتتأدديراتادد  االد لبلددديمااZygmunt Baumanتنظيددرا

ةددكيلالد  ت دد الدلددف يالدأددياتا اتبددر االددياأندد.اغرل دداااللإنأددين ااالددياتاددهاامددياكدديل
 بددفواألاههمدديلالاا قددهحالدكايددرااددنامأددتقبتالدغرةدديءالدأدديالين امددناا،ةدديالا اومدد اذدددك

ات NocturneتاواتCrooner لبحات
 في ظل الجائحة الادتناعيةالمحوز الجاىي: دزاضات تياولت دودة العلاقات 

ولدنتأد ا االلاجت ي  داحااالةداا يجيتد.ا تأراأالءالد يمتافيالد نظ اامنا لبا
لدادددده امددددنااولن ددددفلست ددددفالدليجدددداالإ ددددبيعاللأمددددنااتدلب ت يجدددديمووفقًدددديادنظريددددااميةددددلهات

لد ل دياال دتااللا ت يجديمللأةية اادلئنأيلاولدتياهفونهيادنا أتط  اإ دبيعااللا ت يجيم
لدلأدددينيا)اتلقيدددلاالددددألم  اوددددأدكا يوددددتااالةددداا–تقدددف رالددددألماا–نت ددديءاللا)لد نظ ددداا

هددددد.الد ادددددي رافدددددياإ دددددياالدت دددددر االدددددياةدددددلهااللأفدددددرلاافددددديامهلجا 27) 2222ا،اةددددديب
 ترلتيااد هلجه.افيروداكهاونياوهدهامديا  ندياأه  داااالةدااالبلديمالداقدااللإجرلءلماللا

لادددرأدالامبي ددراًتهف ددفاًاتوللإ أدديدا يلأمدديلاوأ دديامالدفالةددااإدددياألافيددروداكهاوندديا  ادد
لدلتيااالياأاول الدبشراو  دي تهم،اايهاتالدقو االلأةية اومناهنياتظاثالد يحالدبشرا

ت دينيامددنالدتقدراولدته دد ااالد اددرثالد  ت د اافديمددنالدشدرلا اولدتمدديماال ييدااألاكايدراً
ياتدهلفرالدكايدرامدناتهماللأةيةد ا،اوهدهامديا  ندومديا درتبلاهدأدكامدناادفساإ دبيعال ت يجدي

افدديد قددينالددلااواددفسالانييددراو ادديا ام ت دد الد اددي راومدديا ددرتبلا دد.امددنا دده اول
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  ددديتثا)مأدددتقبتاولضددد الد  ددديدم اوتنددديوحاايةدددتقرلااوللأمدددتافدددإمكين دددااتدددهلفرااهلمدددتاللا
د يالددااكهاونددياولد ت الدداافدديالدادد ماةددهلءااللاجت ي  دداأهددمالدتددفل  يماا 28) 2220أ  ددف،ا

اددي رتالأودددريااللإ  يه ددااأوالدأددلب ا،اولةددت يلالدبي دديا دديد قهلامالدنظريددااد  ت دد الد 
للاجت دديايان كيةدد ااتلأنتددهنياجيددفنواتولات ددفمالدفالةددااالدديالد أدد اولدلفلوددااللااه ددكات

للاةددددتب يلاالددددياللاات ددددياا امبلددددهي،اوتددددما322 يد يندددا،اوتكهنددددتاايندددداالدفالةدددداامددددنا)
للإدكتروندددياوتهيدددتالدبلدددياإدددديانهدددهااقددد ماإ  يه دددااوةدددلب اافدددياندددتاجيالدددااكهاونددديما

انددددفالدددددب أالت دددددي اأةددددرهماولتبددددديعااي  ددددداللاجت فيلإ  يه دددداامنهدددديالدشددددد هاا يد أددددمهد اا
لددأثاللاجت دياياللإجرلءلمالدهليا اادلهلي داامدنافيدروداكهاوندي،ا يلإضديفااإدديالدتكيفدتا

نهرافيانتالد يالا،اودكدنافديالد قيهدتانهدرمالد ف دفامدنالداد مالدأدلب اامنهديالداده ا
دددفىا%ا يددياأيددب اهنددياا دده ا5 32فدديالد رتبدداالداين ددااهنأددبااللاجت ددياياولدتن ددرا

لددددددب أامدددددنالدت يمدددددتامددددد الد رضددددديالد ت ددددديفينامدددددناكهاونددددديا يلإضددددديفااإدددددديالدتبيادددددفا
وهددألامددياتددمافرضدد.ادلهلي دداامددنالدتيددرود،اولنتشددياالدشدديا يما ددهحالد يالددااللاجت دديايا

% اف ددراواالدادده الن كددد افدديااددفسالدر ددديااا4 39جدديءمافدديالد رتبددااللأوددددياهنأددباا
لديهمياوتو والفات.االيالدت يمتام الدهللد اوللأنين ااولدترا االدأثا َّوراالياةلهك.ا

ا شكتاةل ماو ب  ي 

 Nickola C. Overall, Valerie T. Chang)وفلادددتااالةددداا

&others,2022)للآوياالدنيج ااادنالداده امدنالنأدليبالد ل طدينا يدشدا ،اا 29)ا
أوندددديءاجيالدددداااللاجت ي  دددداواددددفسااا هددددماددددد.ا يلإضدددديفااإددددديات طيددددتاون تدددداالد لبلدددديما

COVID-19ةدددتافسالدبلددديان دددهذج اولAccording to the vulnerability-

stress-adaption (VSA) modelلبحاإغلب او نديافديا)نيهتيلندفل الدتدياتنطدهثاا 
أةديه  اول دت لتالد يندااالدياا5دولمياولدقأرثافيالد ندوحاد دفاااليالدل رالدالياللا

مدنا دلبحا2222إهريدتاا28مياداإدياا26فيالدتتراامنااا اتوج057)ا اتوجاو057)
وتهيددتالدبلددياإددديماأاىالن ددفلساالةددتب ينيماترةددتاابددرالدبريددفاللإدكترونددي،اوفقًدديادددأدك،
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ولدتنبددددَّا ددددخالءالد لبلدددديمااCOVID-19للأمددددنادددددفىالدشددددركيءاإدددددياإايلدددداالدتك ددددفامدددد ا
ا،ا تارفهلا طدر اإدقديءالدوه تا اكل ياتلااافااللأ اي الدأ نا هلجههلاأ فلوًيامرهق

مدد االلاجت ي  دداولد فلا ددااولدددأثا تنبددخاهددفوا ا يناتددي اجددهااالد لبلدديمانتقدديالمالدلددهساوللا
مددددنالدتتددددديالبمااوةيدتددددديدياتنددددت الد ويددددفامددددنالد شددددديكتاهددددفلًااا ددددركيءالد نددددوحاأوالد  ددددت،

ا ييدداامددنات ددر COVID-19 هلجدد.اللأ دداي اضددغهً ياأكبدرا ددلبحاا-لد ت يةدكاا
ياالد نود دااأونديءاوة دفا  فولاي هةاافيالدتغل االياتلف يمالدل دامنهمادلل رالدالي

فياللأةدرااولد  دت ا يديايد هةاااللاجت ي  الدل رالدالي،اوض واجهااالد لبليما
ت دفالد يالدااةد ي ايد  اأاىاإدديامويدفاا-لدلتيااالياهيماامنود اامأدتقرااومت يةدكاا

ك   دااا 32) 2222ماابدفالدل د ظادرضي ا للتااالةاا) قامنالداه اولدقللااولناتي ال
 ااتبددديااألامأدددخداا09ةدددتقرلااالبلددديمالد  دددتامدددناآوددديااجيالدددااكهفيدددفالدلتددديااالددديال

كددتامددنايددي  الد  ددت،اولدفودددا اا تقيةدد .الدتددولسلدلتدديااالدديالةددتقرلااالبلدديمالد  ددتا
دللتدديااالدديااقددهاالد  ددتالد هددفااا دديدوولحافدديانددتاأ كدديسااولدتددفلهيروم رفددااللإجددرلءلما

ااكهاوندددياولات دددفمالدفالةدددااالددديالدظدددرو الدطياادددااولدقدددهاالدقددديهراالدتددديافرضدددتهياجيالددد
لد ددنه الدتلليلدديادتلليددتالدنادده الدقينهن دداالدددهلاااافددياهددألاللإ دديا،اولد ددنه الدهيددتيا

يافدديالددينهلالد  ددتالد ولاددرثاً دديالينهنوجددهاافرلغًددادهيددوالد يالددااوتهيددلتادفالةددااإدددي
تااقفالد  تافيا يداالدورواااولدظرو ا نظمات ف أتهج ام .اإضيفاان الينهنيايوا

تدد.ا   ددتا أاأجددرالد يمددتاأوانقلدد.اأواتكل وادل أددتافساتا دديدد يلدطيااددااولدقددهاالدقدديهرا،اوا
ا.افديالد قدفاك ديافديالدينهلالد  دتالد ادرثا دياادنالد  دتالد تتدلااالآ راودهاكيلاماتلتًد

للأجرافيالدقطيايناامففهاامنالد يملينافيااطلاالةتانيا ااا%52ووض اا 76لد يااا
فا تودددتايدددددماتوادددوعاالبلدديمالد  ددتاإدددديا ددفا  ا09فايددلد دديساولداددي  اإلاجيالدددااكهف

لد روندداالدتددياأهددفلهياأيددليبالد  ددتافدديالدت يمددتامدد اللأتمددااولدددفامالدددأثالفمتدد.الدفوددداا
ادو يلالةتقرلااالبليمالد  تاولد  ت  اككت 
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  العنل أخلاقيات على الاىطاىية العلاقات تأثير تياولت دزاضات: الجالح المحوز

لدوهءاالياتلأ رلماتي  هنتاههميلاا R,Ten Bos,1997 (30)أدقتااالةاا
للأ لبق داادلؤ داي الد ديملينافديااللاةدتقلبد اتلد قل االدبيرولرل  اتاومايوف.ا شدخلاامن

مددناالاات ددوتاهددأ اللاةددتقلبد االلأ لبق ددااودكنهددياهددفلًاااأخلبقيببات العسببللد َّةأددا ا يد دديا
ه الدطب  االلأ لبق اادلؤ اي اذدكاتقفساأ لبق يمامنطا ااوملكهماا يدقهلاف،الفاتق

 أه اههمديلاإددياالدتيد املدأ نا   لهلافيالد نظ يم ا لاتاهأ الدفالةااإديالدنتيا ا
ألالد نظ يماتشه الدفلف اللأ لبليالدأثاُ  تقفاأن.ا ق افديايد  ماللأ دلب  اواديلد.افديا

ةيدتيديالااوااذدكاألالدفلف اللأ لبلياههاتمافاالدألهااللأكارالةتقلبد اا شكتاولض ،
  كدددناألا كدددهلاضددد تًيامر بًددديا ددد.افددديالد َّةأددديم اكهنددد.امأدددتقلًبا شدددكتاأةيةدددي،افانددد.ا

ا نيلأاتلد قلبن االلأالت ااوللإجرلا اتالدتياته  نااليالدتنظ ماوللإالاا ا

)ا,Mihaela Kelemenا2001ا(مانيلشدددددددددتااالةددددددددددا
 Jerzyمواالةددددددددددااا32))

(Kociatkiewicz, 2018)
فلويتالأ لبق ديمالد  دتافدياضدهءالدبدف تاتمديا  دفالدلدا 33)

إةددهيميمماتي  هنددتاههمدديلاوم شدديتافهكدده اوإدقدديءالدوددهءاالددياأفكدديااكددتامنه ددياق  دديا
اليالددرغمامدنااولد قلبن االلأالت اافيالد نظ يمالد  ييراما، ت للاا قوي يالدبيرولرل  ا

ه ددديال دددتلب الةدددتافلمه ياد تهدددهمياتلدقهلادددفاللا لبق ددداتاواتأ لبق ددديمالد  دددتت،افدددالاكلب
 قفسامقياةاادلؤ لب اتت ن امشديكتالددألمالد نغلقدااالدياذلتهديالد تخيدلاافديالدنظريديما
لدليبرلد ددددااولد  ت ه ددددا او لاددددتاهددددأ الدفالةددددااإدددددياتهضدددد  ا يومدددديلاوفهكددددهاك ددددفاألا

  ددينيامددنالفتددرل الدههيدديمالدترا ددااولدتنظ   دداالدايهتددا الااللاجت دديايالةددت رلاالدلددهلاا
يناللآ دددرينايددد يغاالهلادددفاأ لبق ددداا خنتأدددهم،ادكدددنالاا  كدددنهما  كددنادل دددف ريناولد شدددياك

اللاناددددرلطمدددناذددددك،افدددالااأ وًدددياألا  ت  دددهلاك  ت ددد اهدددفولاتدددهترلماول دددتلب  اوةدددفلًاا
مدد ا دددفوااايلد ت أددفافدديالدل ددد الد تبددياحادلتتأددديرلماولدتددخويرلما بقينددديامنأدد  يناأ لبقً ددد

 لد قت 
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جت ديعماضهءاأفكيااايد ياللاا يمالد  تافيت تافياهأ الدفالةاامنيلشااأ لبق
م شيتافهكهاوتي  هنتاههميل ا يديا هجدفاتشدي .اهدينانهد اكدلبامنه دياالديالددرغمامدنا
وجدددهاال تلبفددديمامه دددااهينه دددي افهدددما ته دددهلاللأ دددلب ا شدددكتاماتلدددوما يدنأدددباادبهمددديلا

اmoralityمه يايدددددا،افددددديا ددددديناألاللأ دددددلب اا)لدقهلادددددفاللأ لبق دددددا اethicsللأ دددددلب ا
  دددتالدتددديا  ياةدددهيالدشدددا  اويددد  ا،اوي تبدددرافهكدددهالدقهلادددفاللأ لبق دددااأ لبق ددديمالد)

ethicsاجههريااهين ياأ لبق يمالد  تاmoralityيدنأبااد.ا ياج ا اوم اذدك،ا  تقفاا 
كلبه ددياألالدقهلاددفاللأ لبق ددااوأ لبق دديمالد  ددتانيهرتدديلامت يوتدديل اوتهيددلتالدفالةدداا

هت دديساهدديناوجهدديمانظددراههمدديلاوفهكدده،افدديايا الدتيد دداماهندديااتقدديابامايددرادلبلددديالدنتدد
لهت يمه يا آوياالدتلف يااليالد  ت   اإلا  رالدولوياافيامنظدهاا يومديلاهدها ت  داا
لدهجددهاامددناأجددتاللآ ددر،الدددأثا  تبددرالدددفلف اللأ لبلددياللأةيةددي اوألاللأهن ددااولدقهلاددف،ا

لددددددفلف اماددددتالدبيرولرل  دددددا،اتدددددفامالدبشدددددراودكنهدددددياتأددددديافهماأ وًدددددياالددددديالدهدددددروبامدددددنا
م اللآ ر،اوةيدتيدياتاب امركواااليااللانارلطللأ لبلي ات يتاللإالاااإديالدتهربامنا

لد ددهلاااولدت يد ددا،اوتتبندديالد قلبن ددااللأالت ددااكخةددلهباأ لبلدديادهددي،امنتاددتااددنالدددفلف ا
 ،ا ود ا0999للأ لبلدياللأةيةدي انهد اههمديل،الددأثاتخةد االدياإ  ينهيدتاد تينديدا)

ياتبياهددياغيددرالدديااااالدديالتبدديعالدددفلف اللأ لبلددي،اوهددهاغيددرامشددروطالدلفلوددااإ ددكيد اا 
ومت أاافديالد لبلديماللإنأدين ااولددألت يم اهين ديا تتدر افهكدهاألاللأ دلب اهدياا ل داا

،امهجهااإديالدقهىاللأةية اادلب ترلك ا اوةيدنأبااد.،الااوللانوبيط  كلا،اماتالده  ناا
ود ددا،ا يدديالاا هجددفاماددتاهددألالدددفلف ا دديحٍامددناالدديالدددفولف اللأللاات ددياا  كددنادلئنأدديلا

 Ethics ofمدناذددك،ا قتدر افهكدهاأ لبق ديمالدتودهحااتدخويرلمالدودبلاولدأد طرا اهدفلًاا

curiosityادت دديوتالفترلضدديمالد ددرءاولدددف هحاإدددياوللدد اللآ ددرين اودددأدكا قتددر اكدديل نا،
وددهءاالدديااةددلاأفكددياا يومدديلاوفهكددهالإدقدديءالداKelemen and Peltonenوةيلتدهنين

لودددي ياللإالااافددديالد نظ ددديمالد  ييدددرامالدنظدددراإدددديامدددياوالءالدقهلادددفاوإ دددلب الدغرلادددوا
للأ لبق ا،اةهلءاكينتامففهاداا يد لبلديماأوالدتودهح،اومدياإذلاكديلاةديتمالد ادهاااليهديا

 اومدد اذدددك،امددناأجددتاتلقيددلااذدددك،ا  دد افاددتاللاجت ي  ددافدديالد هضددهعاأوافدديالدبندديا
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 طلقااولد قلبن اما  كناألاتكدهلالد ه داالدرا أد االأ لبق ديماللأ لب اانالداطي يمالد
لد  دددتاللآلاهددديالةدددت ياااوتنشددد لافدددنالدل دددياالد دددياث،اودددد  الدالدددلاهينددد.اوةددديناهدددرلم ا

 لدتطهيرادلبيرولرل  ااولدلفلوا ا

لدطريددلااد ليوددداامت ددفاااا C. Fred Alford, 2013) (34ومهددفمااالةدداا
دبدفءامدناتتكيدراد تينديدالدقدياماالديالنتقدياالد دفلادادتلقيلااميا هف اإد د.اههمديل،اأثمال

لد قلبن ددددداالد ه  نددددداالأ لبق ددددديمالد  دددددت اوتخةددددد  انظريددددداادلؤ دددددلب ،اولد نييدددددراغيدددددرا
لد قلبن ددا،افدديالد نظ دديمالدتددياتلقددلاالد ويددفامددنالد فلددداادلددألمالدبشددريا ادددأدكالةددتهلتا

ا-كنددياامددياإذل ددهحااجت دديعالدبريطددينيا يومدديلا ددفواهددأ الدفالةددااهتأدديؤحا ر دد.اادديدماللا
وكيندتاإجيهتد.اإ  يه دااادأدنياضدلي يالأ لبق ديمالد  دت ا-مهنتهلافيامنظ ديمالد  دتا

تن دددمتما يددديات تبدددراأ لبق ددديمالد  دددتافددديانظدددر اأالاافدددياأ دددفثالد دددف رينافدددياجهدددهاهما
تأدديهماأ لبق دديمالد  ددتافدديالدلددفامددنالدتددهترلماوتبأدد لاادتلقيددلااأهددفل امنظ ددتهم اك ددي

دكن،اك ديا قدهحاههمديل،اللأ دلب االدتلكمافيالد نظ اا شكتاأفوت الد  يملبماوةيدتيدي
نظددرًلالأنهددياتتلددتامددنالدوددبلاولدأدد طرا،االلأيدديلااهدديالدايةددراللأكبددرافددياهددأ الدلهبددا 

فهددديا لكدددمات ريتددد.اغيدددرامتهلددد اومدددنالد لت دددتاألا كدددهلاهدددفلمًي اك دددياتتوددد نالدفالةددداا
 تددداااوك دددفا دددرتبلالد قددددتاتأددديؤلاماأ دددرىامادددتمامدددياهددديالد لبلدددااهددديناللأ دددلب اولد ي

 دددديلأ لب ااوك ددددفاتت يمددددتاأ لبق دددديمالد  ددددتامدددد الد ي تددددااولد قلبن دددداافدددديالد نظ دددديماا
 نيلاا يوميلاأ لبق يمالد  تا ييا  تقدفاألاا-0و لاتالدفالةااإديالدنتيا الدتيد اما

وغيدراا-اي  ً دياوغيدرااقلبندياأثاغيدراليهلداادلئيدلب االلأ لب ا   الاتبياهيااديملًبا
للأيب،اومناومالاا  كناويتهياالياأنهيالدقهلافالدتيا  كنات    هيامدنا يدياليهلااد

ويددأه اههمدديلاإدددياأ  ددفامددناذدددكمافهددها اادد ادل قددتا اادد اام يا ددااا-2لد بددفأ ا
دلؤ ددلب الأندد.ا لددتاملددتالد ي تددااللأ لبق دداما يدديا أددتافم.الدتدديالينادتبريددراةددلهكهما

هنيااأ لبق يمالد  تالدتياتشدكتا-3اا ا ا ل االتبياهمالهلافالدألهاالد قرالدلبأ لبلي
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مددنا ددلبحاوضدد الهلاددفالدأددلهااولدقهلاددفاللأ لبق ددااولدتدديااللاجت ي  دداترتيدد الد لبلدديما
تفف ا يدتيدياإديالداروجامناللأ لب  ا أب اكهلاهأ الد نظ يمالد  يد ااهيرولرل  يما

للأ لبق دا،اودكناد  اهنياا كافياألاههميلالاا الاافياج   الدقهلافاا-4كلبة ك ا ا
  ددديافدددياذددددكاتلدددكالد هجدددهااافددديالد نظ ددديمالدتدددياتلددديوحاجيهدددفاالد  دددتا طريقدددااغيدددرا

  د اا-5هيرولرل  ا،اويتتر اهفلاامناذدكالد  تا طريقاامرندااومهجهداانلدهالدنديد ا
ألا لتددددوسالدندددديدا دددديلأاولاالدتدددديامنلتهدددديادهددددماللإالاا،اوهندددديااأ وًدددديامددددفالءافددددياتلقيددددلاا

جت ديعامدنا دلبحالدتشدري يمالا لبق يماللأا يحاوال ديءاللبتاأاتطل يتهمامفاهمهلامن
لدلبتمااولدشر  االد اي با اونت  اادأدكا تمال  اللأ لب الدترا ا اتوهنيا  كناويوا

ا-لد نظ داا خنهدياآدداالإ قدديءالد أدَّود االلأ لبق دااليا داتاوةيدتدديدي،افدالاأ لبق ديمالد  ددتا
أواتغييددر ا طريقدداا ددتماههدديا فمددااتت لددلاا دديدتلكمافددياةددلهاالدندديداا-فدديانظددرا يومدديلا

   األا كدهلاهدألامنظً دياجيدفًل،ام ديا  نديماا-6للأهفل الدتنظ   ااالياأفوتاوج. ا
منظً يا شكتااقلبني افيالدهللد ،الاا  كدناألا دتماذددكاإلاا طريقداااقلبن دا،الألالد قدتا

 غيرالدشاايا   األا لغيالدطي  الدشاايادلبنففيعاللأ لبلي 

الدددياآد ددديماتك دددفانظددديساتأدددييراا 35) 2205يلاهدددهةكرام)ااددد ااالةددداولتدددتا
البليمالد  تافيالد َّةأداالدادني  االد ولاريدااإدديامنظهمداالد  دتالدفود داامدنا دلبحا

دتولسالددهن تياتبطاا خ لبق يماالبليمالد  دتاكديلالدبليافيا روطاتيياااللإنتيج االد را
،او بقدتالةدت يااالةدتب يلاولدتنظ  يادفىالد يملين،اولةتافمتالدفالةاالد نه الدهيتي

 امتراااو د لتاأاة دااملديوااتود نتاتأد .اوولبودهلاةدَّللًاا يلإضديفااإدديا029اليا)
لد قيهلااولد لب ظا اوتهيلتاإدياألاتأييراالبليمالد  تا دَّوراالديالدرضديالددهن تيا

ا Mark, H,2018 (36درا ببة دل دديمليناوتلددراا ددروطاتيددياااللإنتيج ددا اك دديااكددوما
 ديحا يومديلاوتلقديانظدرااجف دفااالدياالبلديمالد  دتافديااادرني اولدفااليام  هاااأا

لا يومديلا هضد الدتغيدرلمالدتديااق  يا ت للاا  لبليمالد  تافا-اماتهيلتادلنتيا الدتيد 
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أيدديهتاالبلدديمالد  ددتامددنا ددلبحامقيانددااالبلدديمالد  ددتافدديالدلفلودداالداددلبااولدلفلودداا
لد لبليما يلاةتقرلاا هيدتاللأمدف،اولدقدفااالدأيالا افتياتمنالدلفلواالدالبااكينتاتت ت ا

اليالدتنبَّ،اولد شياكا،افيا ينات اتالدلفلواالدأيالااالديالد كد ،اأثافتدرلمالاديرا،ا
،اولن ددفلساللأمددنالدددهن تي،اولدتهن ددفالد َّلددت،اوهشي دداالد لبلدديماق  ددياللاةددتقرلاواددفسا

د رلقبدددداالد  ددددتا ت لددددلاا خ لبق دددديمالد  ددددتما  تبددددراههمدددديلامتهددددهساأ لبق دددديمالد  ددددتاأالاا
وةيدتدديدي،اتلدديوحاللإالااامهلءمدداامادديد الد نظ دداامدد الد ددهنتين ا   نددياآ ددر،ا لدديوحا
ج ددددتالد نظ دددداام ت ً ددددي افهددددهاُ  يمددددتاأ لبق دددديمالد  ددددتتاكتريددددي ادل قلبن ددددااوتلد نظ دددداا

BachmannاPhilipp (2019)ك  ت د ت اك ديات رفدتااالةداا
الديالدطدر الدتدياا37))ا

ا ياتقف ماتلليدتاوتتأديرادل لبلديمالد يمداافديالد ادرالدرل دي أيهماههيافكرا) يوميل اف
لد  ييدددراغيدددرامَّكدددفاومتنددديلأاوفدددياتغيدددراللاجت ددديايا يددديا َّكدددفا يومددديلاألالد ددديدما

مأدت راو ركددااالا دا اك دديا هددف الد َّددواإدددياتقدف مامقتددر اهددف تاادنالدتهددمالدكلبةدد كيا
وتهيتاالدوا ا ا ينيمدل لبليمالد يماافيالد يدمالد  ييرالدأياتافياضهءاتلليتالدب

 مإدياولبواامقتر يم

تاددب الدلددفوااهددينالد لبلدديماا،نتقدديحامددنالدلفلودداالداددلبااإددديالدأدديالافدديا وددماللاا-أ
 لد يمااوأنظ االلاتايلاماللأ رىاةيالااوتتلب يافيانهي االد طي  ا

  كل ياأيبلتالدلفوااهينالدتااايماةيالا،اتلامالد نيفأااهينالدابرلءا-ب

   لبليماإديالتايلاما أيه ااته تاللااتبيالماللأ لبق اتتلهحالدا-ج

فلدددد  ااوااالددددماللاجت دددديعا فمدددداالد ددددف رينامددددنا ددددلبحامأدددديافتهماالدددديا ددددتا
مشيكلهماوتلأيناللأمهااماتامن الد  يحامناللإضرلب اولدقوديءاالديالد دوا الإاديااا

للأ ددلب اهددياامَّكددفلاألا )دقددفاافددأافكددراالديهتهة دديالدليبرلد دداالد ليفظددا ا تددهلتلالدنظدديس
مأَّود اات ي ا ا اآ راتب امبي راامنالدقربافت  دتاللأت تدااولدتقن ديمالدرل  دااالديا

ا  moral blindness)الدلفامنالدتقياباوةيدتيديالد  ياللأ لبلي
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تددخويرالد لبلدديماا 38)ا,M, 2021) (Suryadin, S, Mistar ددفامااالةدداا
 او دفااwoha)ا دركااددفىامهنتدهللإنأين ااونرو اهيماالد  تاالياأ لبق يمالد  تا

ا مشددياكًي53)امدنه الد أد الدشديمتالإ دياالد  ي نداا دفميمالد شدترييم الةدتافسالدبلدي
لداطيالد ت دفا،االلانلفلاتلليتاا يةتافلسأالاالدبلياكيلالةتب ينًياوتمام يد االدب ينيما

 ايا االلإاللا تبيالماليانتيا اا اهنيءاFًول تبياااtول تبياااdeterminationم يمتا
وتهيددتالدبلددياإددديالبددهحالدتددر اللأوحاألالد لبلدديماللإنأددين اادهددياايلدتددياأجريددتاجواً دد

تددخويراإ  ددديهياوهددديساالدددياأ لبق دديمالد  دددت اوتهيدددتالدبلدددياإدددياألاكدددتامهندددوادف ددد.ا
  هاا يدليجااإديالدت يولام الد هنتيناللآ رين اولدتنيغمافيالد لبليماهينالد هنتينا

هماوةيدتديدياتلأديناأ دلب الد  دتاوتيدياااالف يدتهماإدديالد  دتا َّاىاإدياتلأدينام نهيديت
  شكتاأفوت اوافأالدبليافرض ااتخويراهيماالد  تاالياأ لبق يمالد  ت 

  :الطابكة والدزاضات البحوخ على تعكيب

فياتنيوده ياامع حيت الهثر لتتلاالدبليالدرلهنام الدبلهياولدفالةيمالدأي قا
اكهاونددددياوتددددخويرفدددديانددددتاجيالدددداااللاجت ي  ددددا لبلدددديمادأهةدددديهدهج يالدادددده اوتلليددددتالد

ودكددنا  ددأامددنالدبلددهيالدأددي قااتندديوحاهددأ االد لبلدديماللإنأددين ااالددياأ لبق دديمالد  ددت
لدظديهراامدنامنظدهااماتلددوا يديالنطلدلاالدبلدديالددرلهنامدناهددف اااد  امدَّال اويددوا

تاوتلليتاالبليمالد  تافياضهءالداه الدأياتالد اي  اد يالااكهاونيا ييا د ل
ومهلايددفاا يلإجدديتلملد لبلدديمالدتددياتلك هدديالدقددهلنينالداييدداا)البلدديمالد  ددتالدرةدد  اا

لداييددداا أددديرااولدتنددديوبافددديالد  دددت،اولدلدددهلا ،اوت ل  ددديماللإالااانادددرل وللإلدلودددهاا
و دد لتاالبلدديمالد  ددتاغيددرالدرةدد  اا وفددر الد ددولءلم اللا ترلتيددالد  ددتاوللإجددرلءلما

للاجت ياددديماا-تبددياحالدويدديالماا-لدلقدديءاهددينالددددوملبءا)االدتددياتلك هدديالدقهلاددفاللأ لبق ددد
لدنقدددي ا دددهحالد شددديكتالدشااددد ااا-لدت ددديولافددديا دددتامشددديكتالد  دددتاا-غيدددرالدرةددد  اا

ا-ولد يال ا اوميا اي بهيامنالداه ا)منالدتلفيافيا َّولالد  تام الدوملبءاللإالااا
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ا-هلجهدد.الد  هدددهحالد  ددواادددناما-لدتهف دددفا يدنقددتاهددديناللإالالما-ىالدادده امدددنالد ددفوا
ا-لداه امنالدشكيوىاا-لداه امنالدتأري الدتقنياا–لداه االياللأةراامنالد فوىا

لدلأدينيااةديب،ا)ولتتلااذدكامدنا يدياأهدفل الدبلديامد ااالةدااا لداه امنالدشيا يم
لد ادددي رافدددياإ ددديااللإجدددرلءلمااا افددديالدت دددر االدددياةدددلهااللأفدددرلاافددديامهلجهددد2222

 أديداندياأه  داااالةدااالبلديمالداقدااوللإميا  اكهاونياوههد هلجه.افيرودااللا ترلتيا
Nickola C. Overall, Valerie T. Chang يلأميل،اوااالةاا)  &others,2022ا 

لدتدددياتنيوددددتاللآودددياالدنيج دددااادددنالداددده امدددنالنأدددليبالد ل طدددينا يدشدددا ،اوادددفسا
-COVIDأونديءاجيالداااللاجت ي  دااا همادد.ا يلإضديفااإدديات طيدتاون تداالد لبلديما

فياتلليتاك   االدلتديااالديالةدتقرلااالبلديماا 2222ابفالدل  ظماا اواالةاا) قا19
اتبيااألامأخداالدلتياااليالةتقرلااالبلديمالد  دتاي 09لد  تامناآويااجيالااكهفيفا

 تقية .اكتامنايي  الد  دت،اولدفوددا اول تلتدتامد الدفالةديمالدتديااكدومافقدلاالدتولس
ا ،اوR,Ten Bos, 1997)هءالداده الدأدياتامادتااالةدااالياأ لبق يمالد  تافياض

(Mihaela Kelemen, 2001اواالةدداا) ااJerzyاKociatkiewicz, 2018ا)ا
 يددديال تلدددواادددنالدبلدددهياولدفالةددديمالدأدددي قاافددديامليوددددااتتأددديراالبلددديمالد  دددتافددديا

اضهءالد قهلامالدنظرياادلاه الدأياتادوي  هنتا يوميل 

لتتدلاالدبلدديالددرلهنامدنا يديالد دنه امد ااالةدداا االشدبةة للئعبحا ات السشهجيبة
M, Suryadin, S, Mistar, (2021) فيالات يا االيامنه الد أ الدشديمتالإ ديااا

اوتلليدددتالدب ينددديمالد  ي ندددااول تلدددوامددد الدبلدددهيالدتددديالات دددفماالددديامرلج دددااللأاه ددديم
ااواالةا،(Faut,M, 2018درا ة )ولدناه الدقينهن اااولاإجرلءا ليالمبريقياماتا

(Philipp Bachmann2019ودرا ة ،) (ا.  2222الدل  ظمابفاا قا

ا 2205مةكر)ااد يلاهدهاومع حيت أداة الةحت امفل الةحت الحاهع م  احبت 
(Nickola C. Overall, Valerie T. Chang & others, 2022) ا،M, 2021) 
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(Suryadin, S, Mistar,نهمافيافيالات يا االيالةت ياااللاةتب يل اودكن.ال تلوااا
 اليااديتامقيهلاامت  قا،اواديتاملب ظا ا لةتنيا

ل تلددوالدبلدديالدددرلهنامدد اج  دد الدبلددهياولدفالةدديماومببع حيببت قيشببة الةحببت 
لدبلدددياام ت ددد   الدددهلاا مبلدددهي222لدأدددي قاا يدددياتكهندددتااينددداالدبلددديالددددرلهنامدددنا)

ا  كل االدترة ااجيم اااينا   )

لدتياتدماتنيودهديافديالدبلديافقدفاة وبالشدةة لأوعه الا تفادة مع الةحغث الدااق
لدبلددهيالدأددي قا،ا يلإضدديفااإدددياافددياللإجددرلءلمالد نه  دداالد أددتافمااتددماللاةددتتيااامددن

للاةتتيااامنانتيا اهأ الدبلهياولدفالةيماومقيانتهيام انتديا الدبلديالددرلهنامدنا يديا
التتيلهياأوال تلبفهيام انتيا اهألالدبلي 

ا

 زاضة تأثيرات الخوف الطائل على علاقات العنل التودهات اليظسية لد ثاميًا:

 .التشضيحية السفدحة لعلبتات العسل السقاربات -9

ياألالد يمددتا ددختياإددديالد اددن ا ااًدداأكددفاتجددهاجاههمددينوت،اواإهرهدديساةددليون ك
قددداامددد الإليمدددااالبلددديماوو الدتريدددايا لتددديجاأولااولبدددتاكدددتا ددديءاإددددياإتي ددداالجت ي ً ددد

 ةددت رلااإدددياتشددكيتاج يادديمامت يةددكااتلقددلاادهدديا قيءهددييللآ ددرين،افيد  دديحا  يلددهلا 

اونظريداللاجت ديايا ،اوةتطبيدلااانييدراههمدينواددفولف الدأدلهاا029)لدأيفالدلأدينيام
zادداOuchلدتتيادت ا م  كناألانأدتنت الد هلمدتالد تأدرااد لبلديمالد  دتاال تالد نظ اا

نشدطا الن كدديدادلتتياددتاللأا–الداقدداا–لد قديناا–للأمددناا-الد شديار)افترلضدديلولل دياأوا
وةتلليددددتالت ددددي اانأدددد  اد كددددرماهتشدددد   الد  دددديحاالددددياتل ددددتالد أددددَّود اا،ا ولد شدددديار

فددياج ياددديماا دددتامت يةددكاا توددد الدتنددديلأااوللاندددفميجوإ ددرلكهمافددديايددن الدقدددرلالما
لدو نيام افيبراوتي لهاا ييالدبيرولرل  االد قلبن ااتأتنفاالدياللأةديداللالتادياث ا
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 دداا ددفسالدادده اون تدداالدتنظدد م،اولدرلي دداالد  ت ه ددااال ددتامنظ ددااف ددنامنظددهاالدهن  
لد  ت اأميالد قياةاالدرلا كيد اافتدرىالداده افدياج  د امندي يالدل ديا،اوإلاكديلا خ دكيحا
ماتلتااهنياال تلبفيمافياك   االدش هاا يداه اهيناذوثالد كينااولدارواامقيهتاأودمكا

اإادياااللإنتديجالدطبقديامنيفأداامأدت رااوما تداالدأ نا تتقرولاإديهي اويدرىاهيرةهاا دهافدي
افياكتام ديحامدنام ديلامالدل ديا اويَّكدفالنتدهنياجيدفنواألامادفاالدقلدلااولداده اهده

  ولدلف االدتنيلأاهينالدل يا،اولد  ي يرالدتقليف اا

 ن  الحثاية الدائمة: اعه العامميعالسخاور الت  مغ  -9

هددديامدددناكدددتا دددبكيمالدتوددديمنافدددرلااابدددراأاولتدددديات ريدددفاللأإاادقدددفاأامالدلفلوددد
وة فاتخم مالداه افيانتالدنظماللا دترلك اااالد ايو اولد اي راكيفااومهيالمامهلجه

لدتددياواددفماهتددخمينا ددفميمالدتهن ددفاولداددلااولدت لدد ماولدأددلبمااوللاةددتقلبحاولدأدد يااا
دديا اااداالداده اد ادب اللأمديلامه دااإفديا هاهديالد دياثالدأدياتااالدلفلولنتقلتا

االدفوددددداانهددددرالدأدددده اد قددددفسا ددددفميماللأمددددناوللأهددددهلباللآمنددددااةددددفلاامددددناااي ددددلدتددددرا،اوا
ذدددكاكلدد.ااومددنالاا  لددكاتكلتدد.ااكدديميرلمالد رلقبددوللأةددهلاالد يد ددااواااولدأدد يالمالد اددتل

اكيلاال .األا ت لماك فا فلف اانانتأ.ا طرلالااألتات قيفًلاواة ياأكاراو ش ا 

ندددتالد هد دددا،اإذاتنتدددكام ياةدددااافدددياانيا يومددديلاادددنالدهجددد.الدقبددد  ادلل دددي لدددفو
وتددتلكماتهلتندديماالدأدد ياامأددي يمااالداياج دداالدأددلطاااددنا  يكددتالدأ يةددااوت تددي الدقددها
فدياوهةهديالد ف دفا يديا أدكناالدرأةد يد اإنهديااللالتاياالدفوديافيامأيالمالد  ت  يم،

د اا شددكتالاا  ددن اللأمددناولاا لقددلاالدأدد ياا اتلددكالدرأةدد يالدل دديالدادده الدنتددهداوتددفلاا
ولدقددددهىالدتدددديا لقتهددددياالداددددروافكيفدددد.انددددرو الدتندددديف االددددياادلؤنين ددددالدتدددديا لتددددتانظيمدددديا

لدتددديافرضدددتهيالدرأةددد يد االد ته شدددااهدددياندددرو ام يا ددد.ادلت دددتاادلؤلدددهىامنظهمددداالدبقددديءا
ا ليمالدتويمني اوي كنا ارامكهنيتهياق  يا
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 قشث ااومان: لبيحوتحاسية العقلبنيةقلبتات العسل ن  صل ا - أ

لااتاو ادلتتأيراهلغدااا-اك يا قهحا يوميلا-ا لبق اافياتميننيللأاإلالدكهلاي
لددددددفولف اوللأهددددددفل ،اويرجدددددد اذدددددددكادلبنتادددددديالمالدتددددديا ققهددددددياتلدددددديدوالدددددددرو الدلف ادددددداا
ولدتكنهدهج ي ا يديا ك دناةدرالد  ت د الد  ييدرافديالدتطدهاالد ادطن اوندوعاللا دلب ا

كاوفدددلااليادددفتيناأمدددياوذددددا 39)للاجت ي  ددداادددنالد  ت ددد امدددنا دددلبحا اااددداالد نددديف ا
ول رلجدددد.امددددنالدقددددينهلاللاجت دددديايافهددددياللات ددددي انلددددهاتلييددددفالدت ددددتااوددددديمللأاالدقياددددف

 ليدديا نتهدديالد طددي اهت ريددفااا لبلددي،اوذدددكا دديدتههينامددناأه  دد.الد  ددي يراللأ لبق ددللأ
منا أهياللأ لبلياول د ا يااهدياللا لبلدي اوأمديالدقيادفااالدتيالاالدترا االدبشريالدنت ا
 لبق دددددااادددددناتب ددددديمالدبشدددددرياالدترا ددددداامدددددنالد أدددددَّود االلأامافهددددديات ريدددددفالددددددنت الداين ددددد

تلريرااغبيمالد قلبن اامنالدتفل تام الد  ي يراللأ لبق ااإةكيماللأ دلب اا 42)أف يدهي 
silencing of morality’ (Bauman 1989: 29ا  شدددكتاغيدددراإنأدددينيا

Dehumanizationمدددنااياوملتومًددديا يدقهلادددف ألاتكدددهلاأ لبقً ددديا  ندددياألاتكدددهلامط ً دددا
إ ددددلبحالد أددددمهد االدتن ددددااملددددتاا–لدتقأدددد مالدددددفليلاادل  ددددتاا ددددلبحاا ليتددددينامتددددهلتيتينم

ا  40)لد أمهد االلأ لبق ا

 لبلددياولدتلددراا  ليتددينالد تلبتمتددينا)لدتلييددفاللأإلالدهةدديلااللأةيةدد اادهدديتينالد
إددياإدغديءالد هل دوااا  دمنالد أدَّود ا اهديالدبيرولرل  داالد قلبن دا افقدفاةد تالدبيرولرل

إ طديحالددهلاءلماايددإ ياجالد  ت،اواالد  تفالدرو  اامن الدرول لاايلدبشرياافيالد  تاوإد
 ظددرالدالددلاهددينالهلاددفالدأددلهاالدبشددرثاايدل  ددت،اوإدددااهددفل الدرةدد  لأهددفل اغيددراللأ

وللد ااي،أ لبقً دايلاا كً دا،يادفالمتاديلاادلقااتاودهلالد. اك ديا لبدتالدبيرولرل  دولهلافالد  د
الإتقددديلاتبياهددديا يادددااللأولمدددراوللاةدددت فلاايللأمدددراألاأ دددلب الد هندددواأاُيدددفات ريتهددديا 

لد  دددت امه دددياكيندددتا ب  ددداالد ه ددداالد دددخمهاا خالاهدددياومه دددياكددديلاتخويرهددديافدددياللأ دددرل ا
دندوعالد هديالماللأ لبق دا ادقدفااااأالااالد تورااامنالدت دتالدبيرولرل ديافكيندتالدبيرولرل  د

ل  ااأ وياهتلريرامنا قهسا يد  تالدتنتيأثاد ه ااميامنالد أمهد ااانالمتيتمالدبيرولرا
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لدبيرولرل  ددداتاملدددتاااياألاتلدددتاتلد أدددَّود ااأمددديساللإالاانتيا هدددياوآوياهدددي،افقدددفان لدددتافددد
تلد أَّود اااناأورالد  تت،اأثاألا لتامهضدهعالدت دتاولد أدمهد ااأمديسالد شدر اللآمدرا

ا-ادفلاول دف-مناللاف يح اومديالساكدتالد شدرفيناملتالد أمهد االلأ لبق اااناأوراف تا
مدهنتيناد شدرفيهم الدددأ ناإمدياأاطدهلاللأمددراأوامدراو اوتدي  هلاتنتيددأ ،افدالاأيدهحاللأمددرا
ولدأدددلطاالد َّيددددفاادهلجددد الدطيادددداامدددنامنظددددهااأغلددد اأيددددليبالد نييددد اوفددددياأغلدددد ا

 اال دددديا  يددددفااترتددددفاإدددددياةددددلطا-إلادددددماتكددددناج   هدددديا-مأددددتهييمالدهددددرسالدبيرولرل دددديا
مات دهيمالد أدمهد اا ليديا  تند اتلف دفالد أدمهد ااوتلف دفاغيموا اودهدألاأودرامدواوجاأولًاا

لةدددتا يااا-دددديامقهدددداا)إنهدددياد أدددتامأدددمهد ااأ دددف اووين ددديمإيدددي بهياونادددتافددديالدهللددد ا
دهلجددد ا يادددااللأولمدددرافدددياةدددلطاامطلقددداالددديهرااد أدددتا  يدددف اكايدددرًلامدددناةدددلطااللأولمدددرا

 ا 42) للإده ا

لد   دديءادلؤولمددرا ددختياهلغدداالد قلبن ددااللأالت ددااااضددروااالدطياددكدديلالدددففيعااددنا
instrumental rationalizationاودكناو اااقلبن ااأ رىااليالدناد أات يمديامدنا،

رىا رهكدددتالد قلبن ددداالدرةددد  االل دددياتكشدددواادددنانتأدددهياالددديالد دددلؤ،اهدددأ الد قلبن دددااللا ددد
لدتديالتادأماالديامدفلااتددياي ادديا دفا  يدفالدا دديالمالدتيالدااإلدتطدهاالدلدف ي،او دفاما

فودددتالدهةدددياتاألدتدديات ليهدددياللأاولم،افلدددماتنتدددلِاالدلفلوددا اإنهدددياتلدددكالد قلبن ددداا)لدكيمندددا ا
وأن لهدديادتلقيددلااللأهددفل الدرةدد  ااو أدد ،اهددتاةدد تاوالءاأنتدد اللأهددفل الدتدديا  كددنا

ياكيندتاللأاولمالاالدغي ديماهدالد قلبن داتلهيدتاللأاولمالد تي داافديا دفمتهي اوفدياتلدكا
لد تي دا،افادياماغي ديمالدت دتالااالده يدفاوهلهتالد  يادا،ا ياتبياهدياتلدلقديالاالدادلباتا

 ولد رنااههضه  االد تغيراأاولت.اهيا

 قلبتات العسل والرشسية التكشغلغعية: - ب

 Relations of work and technological fetishism 

نتقدددديءادلأددددل الاالماللأ لبق ددددااإدددددياأف دددديحلدا ددددياتتددددرجماتلداددددن  االدتكنهدهج ددددات
  كدددناتبريرهدددي،اولد شدددكلبماااألالدبهلادددياللأ لبق دددااكيفدددايلد نيةدددبا اوهدددألا  ندددياضددد ناً
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  كدددددنا لهدددددياأواالدددددياللألدددددتاتبأددددد طهياوتأدددددهيلهيا  أددددديافاامنت ددددديماااكيفددددداللأ لبق دددددا
والدهنفةدداالدليهيددااويددختياتتددهفيرالد هددفايماأوالدتكنهدهج دديالدليهيددااأدفولا دداالداددنيايمال

لبق ددداتافددديايدددتقاام  لدددااجنبددديالددددياجنددد امددد اضددد يرامرتدددي اوا دددياولد أدددكنيماللأ 
 اا 43)أ لبلي 

لد هلددددواللأ لبلددددياالدتبيةدددديموهكددددألالاا نتهدددديالدادددده اولدددددأثاادددديااامددددياتايددددر ا
لدا دديالماللأ لبق ددااهددتالد كدد اهددهالداددل  اف دديااامدديا توددامالدادده الأندد.ااولدتبيةدديم

هدهج داا أديءالدتيادتاللأ لبلديا نتقتا  يفًلامنامهلجهاامبي رااويركواالياا ل ديماتكن
ا نالدددأثاةديفف ادتلددكافه هدياوي  دوااددنال تدرل اا نيميتهدياني  ددكاادنالدددتلكمافيهدي افديد

 لبلديالدديام ديحاتلد  هدهحالد ظد متا يدياتتهددفا لبق ااههانقدتاللأمدراللألد أكنيماللأ
 Denial ofلدكددهلايالدتددياتت دديوتالددفااالدبشددراالدديالدتنبددَّاههددياويددفهي امددنا ددلبحا

Proximityا  للأ لبق ددداالد أدددمهد ا)نكددياالدقدددربالألالدقدددربا لدددراالددددفلف اللأ لبلددديالا
للأ داي ااول تدولح افديلآ رام هدهحالدههيدا اEffacement of Face)و   الدهجد.ا

لااتأددتللااأثالاتبديااأ لبلددي افهددماالدديا ددفاا Reduction to Traits)اإددياةدد يم
الهحافهكهامللقيمادلآلام 

 The frailty of humanلببحوااط الإندببانية قلبتببات العسببل وهذاشببة ا - ج

bonds  
إددديااللانادهيا شديرا يومديلاإدددياتدرل لالد لبلدديماتهابديمالد ددهلاالدادلبات،اهين دديا

ليهل دددااتغيدددرالد دددهلاالدادددلبا اودددما لقدددياتذوةددديلالد دددهلاالدادددلبااوةددد لبنهيتا ددديدتال امدددنا
لتددخويرلماتويتددراادتولمديماتغيددراذلمالدادلاتالدتددياتقددوافديا ريددلاالدلأدديبالد قلبنديادللا

وغيددرامل  ددا،اوغيددرامأددللا،ااتاغيددراايدقددا،للاجت ي  ددالدشددبكاالد  قددفاامددنالد لبلدديما
ومكشهفا،اتغيرالياااااليامقيوماافكالدقيهاالدتفاي يادلرول لامنالدتشدي كيمالدأ يةد اا

فددانهما ت نبددهلاكددتامددياهددهاتيددل اوالاددمتاماددتاتال طددااا 44)وللأ لبق ددااولداقيق دداالدتقليف ددا
اتالدتيات لناانان ااتإليمااال طااماتاال طاالدقرل ات انت  ااهأ الدرو الد ف فاامناللأدت
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غيدبًدياا 45)لدل    ااأوالدقرل ااهياتلةدتبفلحتالدههيداالد شدتركااتبتالد اديد الد شدتركاات 
مدديا ددتمالدت يمددتام هددماالددياأنهددماوةدديلاالإتلددداالدادده امددناللانغ دديدافدديامشدديارااددفسا

لدددأثاتله د.الدددرول لاللإنأددين االدودده تا اإنهدما اشددهلامددناألاماددتاللأمديلاواددفسالد قددينا
ايتهمافدياللااتبديطاأوا  لد اأ بديءاًهألالدتابيتادلرول لالدبشرياامنا خن.اإمياألا هدفاا درا

 top pocket“إددياافيل مدهلاوضغهً ياتلاا ش رولا خنهماليااولاولاامأت فولادتل لد.ا

relationshipsتكهينالد لبليماانفميا لتيجهلاإديهي،االبليمالد ي الد لهث ا ييا”ا
فأ يةدااللأهدهلبالد تته داافخندتايدف لاااولدفف ا   لاافيالد ي ااندفميالاا ت لدهلاذددك 

دكدددتالدنددديدااولاألا كدددهلاأ دددفهمايدددف قكالألاللأمددديلادلظددداالد شددديكتافددديا دددفالد دددهلا
اا 46)ولد  تالد  ياي 

تت للاااللاةتهلبااوةت بيرلما يوميلاأيبلتالدرول لالدبشريااماتا يلياانيير
البلدداااأثدللتدديااالددياالد  يندديافددلبا يجدداادبددأحامويددفامددنالدت دد اأواا  يلإ ددبيعالدتددهاثا

االدالبفدددديمالدتيفددددا ال طددددااإنأددددين ااأثلجت ي  ددددا افيد شددددكلاالداددددغيراام كددددناألاتكأددددرا
تاددب انولادديمامريددرااوتَّ ددأاالددياإنهدديااديددتاالدديااددفسالدتهلفددلاالد ددههرثالدددأثا أددب ا

الب هي أضرلاالاا  كناإي

 relational)فتقددرالد لبلدديماأوالدتقددرالد لباقدديا أدد ا يومدديلايوةهددألالد  ندد

impoverishment لد لبلدديماغيددرالد بي ددراا)لد  ددتااددنا  ددفاال ددتالدشددبكاا    ددتا
فترلضدي اتويدفالدفااالد ديمليناالديالدتتيادتاولدتادر اهدنت الدفااالدتكنهدهج ديا يد  يحاللا

امينا  طيد او قه الدرول لالدالبا اويقلتامنالدالبفيمالأننياغيراملتوا

 : الإدساءات الميهذية للبحح:اتاضعً

ما  ددفالدبلددياويدتياتلليلددي ا يدياتددماويددواوتتأديراالبلدديمالد  ددتانبغ  الةحببت -0
لدرةدد  ااوغيددرالدرةدد  اافددياضددهءالد قددهلامالدنظريدداادوي  هنددتاههمدديلاالدديا ل  دداا

لااالبلدديماا ددتاأ رو دداالدادده الدأدديات،اومددناوددماإمكين ددااوضدد امقتر دديمادتلقيدد
 آمن. 
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مجتسب   البجإ  ذبسل كانبة أنبحاد مشهج الةحت: مظ ا تخثام مبشهج السدبا الذبامل -2
الةحبت حيبت مبظ إعببحا  الةحبت قمبا كبل السببغصفيع العبامميع ابادارات كميبة التحبيببة 

هددينالدتلليددتالدك ددي،اااوتددمالد ولوجدد ة( مغصببو ومغصفبب222) عامعببة قببيع شببسد
فدديالدهيدهحادلنتدديا ،ا يدديااولد هضدده  اتاولدك تديادتلقيددلااأالديام ددفحامددنالدتلليد

 أيافالدتلليتالدك يااليام رفااآالءالد بلهوينااناتخويرالد يالاااليالد لبليما
ولت يهيتهمانلهالدتلهحالدرل ياومفىالهااا،لدرة  ااونأباالداقاافيات ل  يماللإالاا

د قدينافديا  أدتهىاللأمدناولادلباتقديءومقتر يتهماا،لدرول لالد ي   اافيانتالد يالا
الددديالدتلليدددتالدك تددديافدددياإ دددياامدددنالدهيدددواللاات ددديااالبلددديمالد  دددت اك ددديا دددتما

ا ولدتتأير ام يا أيافااليالد  لاافياتلليتالدظيهراامهضهعالدفالةا

 أدوات عس  البيانات  -3

تماتطب ق.االيامهنتيناكل االدترة االدأ ناكينهلااليالةت فلاادل شياكاافياامكياس -اأ
فدددديالدفالةددددااا- دددديلامالدتدددديالددددفمهيالد شددددياكهلاللأولاددددتهددددألالد أدددد اهندددديءاالددددياللإ

وتماتشدكيتاا09 يياافيانتاللإجرلءلماللا ترلتيااد يالااكهفيفا-اللاةتطلب  ا
ا-2220متددراا افدديالدتتددراامددناهفل دداا نددي را222لد يندداالدنهيا دداالدتددياتكهنددتامددنا)

اما ددديداتكدددهلامدددنالدب ينددديمودتلقيدددلااذددددكاتدددماهنددديءا ا2220و تددديانهي دددااا أددد برا
ةدددتاملددديوا الد لدددهااللأوحا توددد نالدت ل  ددديماللإالايدددااللأةيةددد اا يلإضددديفااإدددديا

 تودددد ناتددددخويرالدادددد ماللأ لبق ددددااالددددياايوالبلددديمالد  ددددتالدرةدددد  ا،اولد لددددهاالداددددين
البلددديمالد  دددتالدرةددد  ااوغيدددرالدرةددد  ا،اولد لدددهاالدايدددديا توددد ناتدددخويرالدتلدددهحا

وغيرالدرة  ا،الد لهاالدرل  انتالد يالااالياالبليمالد  تالدرة  ااافيالدرل ي
غيددددرااةدددد  ا اال ددددتاا- تودددد ناللإجددددرلءلماللا ترلتيددددااوالبلدددديمالد  ددددتا)اةدددد  اا

اادددماالقددديمالد  دددتاغيدددراافددديلد نظ دددا،الد لدددهاالداددديم ااواالددددرول لالد ي   ددداا
لدرة  ااأونيءاجيالااكهاوني،الد لهاالدأياداويتو نامقتر ديماللااتقديءا  أدتهىا

اغيرالدرة  ا  ا-مالد  تا)لدرة  ااالبليافيللأمناولد قينا
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 امهنددوالدددأ ناكددينهلا00)،اا امهنتدد07الدديا)اتطب قدد.وتددما: متعسقببةدليببل مقابمببة  -اب
اليالةت فلاادل شياكاافيالد قيهلااولدتلفيافيامليواالدفديت الدتياتود نتانتد ا

 مليواالد ا يدالدأتااةيدتاالدأكر 

يد شدددياكا،ا يدددياملب ظددداامالات دددفالدبلدددياالددديالد لب ظددداا االسذببباركة ملبحضبببة -ج 
لد  ياةدديمالديهم دداادل بلددهوينافيدبي دديا   ددتافدديانتدد الد نظ دداام ددياةدديافاالدديا
تكهينايهاااولله اادلظديهراالد لب ظدا،اولدهيدهحاإددياتلليدتاا يدلااوتتأديراأكادرا

لد لب ددظاك ددياألااالددا،اوإتي ددااإمكين دداالةددتافلسالدلددهلدالدا دد افددياج دد الدلقدديالا
همديماودد  الد بلدهي،اادفام ت د الدبلديااينداا ديملااههالدأثا قرااويلدفاالد  ل

لادل  لهمدديمام دديا تدد  الد  دديحادللاددهحاالددياويكددهلاكددتافددراافدديالد  ت دد اماددفااً
ام لهميماأكاراالااو  هد ا ا

وهثنها: )ملبحضة  مغك السبغصفيع ااتكهلامنااشرينا بيااا)دليل السلبحضة( 
مهببا: التشضيسيببة، والةذببحية، ملبحضببة بي ببة العسببل نبب  السشضسببة، اس غنا -أيشببا  قسمهببظ

(. ولمتعحر قما مبثى مبغنح العشربح )البجإ دبتظ الدباال قشبه(، الاعتساتيةوالساد ة، و 
غيببح متببغنح(، ومببظ مدببجيل  -إلببا حببث مببا  -مببع خببلبل اختيببار أحببث البببثائل )متببغنح

 ومفديح السذاهثات وعس  البيانات والحقائل الستعمقة اعشاكح السلبحضة.

اد أددددديافالد أدددددد تاوددددده ا يلإضددددديفااإدددددديال02ندددددتامددددددنا)وتكهااعساقبببببة باريبببببة،ا-د
(,)(facilitatorا(Recorderينت ددددياكددددتافدددراامددددنهمالإالااامددددناللإالالمالد أدددهتاواا

ا-الدأدياا-لد اديتلاا-لد شدترييماا-لدهلفدف ناا مهلالدطلببا-اللاةتلقيليم)لدتيد اا
ا-اااي داا ددبيبا-ميولن دااا-الدلأدي يما- دمهلاأاوديءاهيمداالدتدفاي اا-اا د فللأ

ينالدغي ددداامنهددديالدلادددهحاالددديافهدددماأا دددلاادهجهددديمانظدددرالد شدددياكا  فبدددهحاوتأددد يت
تلءاالبلديمالد  دتافدياإاالكهماوم تقفلتهماومهللتهماإو برتهماومشيارهماومتي   هماوا

ااق قا 032ضهءالداه الدأياتالد اي  اد يالااكهاونياولةتغرلتالد قيهلاا
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ا أدد براا-ف ا ددهرينا)نددهف برتددماإجددرلءااالةدداالةددتطلب  ااد دددرا ببة ا ببتشلبتية:  -4
 ا يديالناتددأافددياتلددكالدتتددراا ديلاماللإيددي االد ف ددفاا دديدتيروداوةيدتدديديا2222

وتهيددلتالدفالةددااللاةددتطلب  ااالناتددي اللاضددطرل يمالدنيج دداااددنالنتشددياالدهةدديء
 إديم

ل تددرلسالهلاددفالدتبياددفاا-وضدد الدك يمددا)دتددولسا دديلإجرلءلماللا ترلتيدداالناتددي اللا -
   لدنظيفاا–ةتافلسالد طهرلمالا–للاجت يايا

  النتشياالدشيا يما ايي اا  أالدوملبءاأواذويهمام ياكيلا ايرالدبلبل -

 %امنالد هنتين 25أه  ااوض اللإالاااداطلافيا يدااغ يباأكارامنا -

 ض والدرول لاللإنأين ا  -

 :مجتس  الةحت -5

 أ ةاب اختيار مغصفيع كمية التحبية عامعة قيع شسد  - أ

هتدددياي اا850د ندددااهرايةددت.ادتطبيددلاالددرلااااددد  الد يم ددااالددما ددكًتاا يددفالدكل دداا -
رودا ترلتيدددااد كيفلددداالنتشدددياافيدددلد ت لدددلااهتنتيدددأاللإجدددرلءلماللاا2222ت02ت04

انتذبببار  دددفىالد هنتددديما ددديدتيرودام دددياأاىاإددددياإكهاوندددياتولمنًددديامددد اوفدددي اتوجا
 لاتلكالدقرلالما يياا يدكل االانتشياالدتيروداههي إوااالذائعات

،ااياكاادللادهحاالديام لهمديماأكادراالدلدبليااليالالاالد لب ظاا يد شدالات يا -
 ومهضه  اافيدبي يا نت يادل َّةأااملتالدفالةا 

وت ددينيالدددبلباامددناأتمدداالنتشددياافيددروداكهاونددياوتطبيددلااا2222مددياداا05منددأا -
دكددنالنت دديءاللإجددرلءلماللا ترلتيدداادددأدكاد ددخماأ لددييااددفااإددديالد أدد الدرل ددي اوا

تدددي الد  ددديحادللادددهحاالدددياه ينددديماأكادددراالددد.اوةشدددكتاأ ددد الدبلددديالدبي دددياد  ت
 مبي راد فااايمينام ياةيافاالياتلقيلااأهفل الدبلي 
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ا:إسار السعادشة -ب

تددماتطبيددلاالد ا دديداالددياج  دد امددهنتيناللإالالمالد هجددهاااال ددتاكل دداالدترة دداا
ا،الدشددمهلالد يمددايت الددتافدداي،اولدتدد2220-2222الد دديم يجيم دداااددينا دد  ادل دديسا

هيمدددداالدتددددفاي ،الةددددتلقيليم،ا أددددي يم،امادددديتل،امشددددترييم،اأا دددد ف،ا ددددمهلا ددددلبب،ا
االةدددديماال ددددي،ا ددددري ين،اولفددددف ن،ا ددددمهلالينهن ددددا،الد يولن ددددا،اااي دددداالدشددددبيب،الدقبددددهحا

ا 222ولدتأ يت،او فاالدنشر،اولفاهلداافااأفرلاالد يناا

 :مجتس  الةحت مع حيت الشغ  والعسحخرائر  -ج

 ا62ا–ا22مددفىاتمندديامتبياددفا تددرلو اهددينا)افدديندداالدبلدديا قدد اج  دد اأفددرلاااي
  هض اأا يااايناالدبليمايةنا،اوذدكا و ناتنهعاللأفكيااوللآالء،اولد فوحالدتيد

ا( وكو قيشة الةحت ونقا لمشغ  ون ات العسح9عثول )

 العسح
 الشغ 

 السجسغ  62 - 59 52 - 49 42 - 39 32 – 29
 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

 %98 39 %7 96 %6 92 %3 7 %2 4 ذكغر

 %82 989 %29 65 %27 59 %99 49 %7 96 إناث

000 222 %36 89 %33 79 %22 48 %9 22 السجسغ 
% 

%ا08ا%امقيهدت82دتاتاإديااتشيرالدب ينيمالد يفلن ااإديالاتتيعانأبااللإنيي
ا2222أ يااإد .اتقريرالد هيتالد ركوثادلت بماالد يمااوللإ ايءاميادااذكها،اوههامي

وةلغدتامأديه االد درأاافدياا% 49انالاتتيعانأدباالدنأديءالد ديملبمافديالدت لد مالد ديديا
ا% 89ك ياهلغتانأبااللإنييالدلبايا   لنا   تاالاما%،ا20لهاالد  تا  ارانأباا
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ك دددياتشددديرالدب ينددديمالد يفلن دددااإددددياتهتيددد امتدددرالمالدبلدددياالددديالدتمددديمالد  ريددداا
 اهنأددددباا52-40%ا ليهدددديا)36 اهنأددددباا62-50لد اتلتددددااولاتت ددددتافدددديالدتمدددديمامددددنا)

وجديءاهددألات ي ددً يامدد اتر دديفاللإنتددي الد ديسا يد هدديمالدفل ل دداافدديالد هلتندداالد يمددااا33%
ادلفودا،اولدهيميمالد يمااللالتايا اا  فساإجرلءاأثات يينيمافياأجهواالدفودا 

 ( وكو قيشة الةحت ونقا لستغيح الشغ  والتعميظ2عثول )

% الألاأيليبا56نأباالدت ل مالد يم يا)الاتتيعتشيرالدب ينيمالد يفلن ااإديا
فددديالدت دددينا يد هددديتاللإالاثادلفوددددااوذددددكا أددد ااهيددداللأودلد دددَّهلبمالد ل ددديا كدددهلادهدددما

%اولدت لد مافده ا35هين دياهلغدتالدليدداالدت ل   داا)متهةدل انأدبااا لينهلالدافماالد فن ا
لفا االيا در ااأكاروهألاج لهماا %امنالد هنتينات ل ماايدي65إذلاا %9لد يم يا

ادرلهن الء،اولدت بيراانالد شياراوللات يهيماإتلءالوي يالدبليالللآ

 التعميظ
 الشغ 

 السجسغ  عامع نغق  عامع  متغ ط
 ن ت ن ت ن ت ن ت

 %98 39 %2 4 %92 29 %6 94 رذكغ 
 %82 989 %7 95 %46 922 %29 64 إناث

 %922 222 %9 99 %56 923 %35 78 السجسغ 
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  البحح ىتائر مياقػة عاغسًا:

 اوالشفدية الاعتساتيةدرا ة حاعامه  تأراأالءالد يمتافيالد نظ اامنا دلبحا
مدددناالخبببغر  وانعبببثاملإشبببةا  الأمبببع ت دددفالدليجدددااا ت يجددديمتووفقًددديادنظريدددااميةدددلهاتدلب

 دتالد ل دياالاللا ت يجديم ت يجيماللأةية اادلئنأيلاولدتياهفونهيادنا أتط  اإ دبيعاللا
اتلقيلاالدألم  اا–تقف رالدألماا–اللانت يء)لد نظ اا

قغامببل الرببحة لد هلمددتالد ل طدداا يد  ددتاأوالدهن تددا)الن ددفلسوأكددفاهيرتةددرجاألا
دددفىاميةددلها ددَّاثاإددديااددفسالدرضدديااددنااللؤمببع والحسا ببةتطي قًدديامدد الدليجددااا والغتا ببة
تاف نددفمياتتددفههااالدديالد هلمددتالدفلف دداادل  ددانظريتدد.واكددواهيرتةددرجافددياتطبيددلااالد  ددت،

وددددأدكاةدددنليوحاا 47)مأدددتهييمااأةددد يحاللاجت دددياي،افدددالالد  يادددااككدددتاةددده ات ددديني
فددياضددهءالد قددهلامالدنظريدددااا لدرةدد  ااوغيدددرالدرةدد  ا)ويددواوتلليددتاالبلدديمالد  ددتا

 ا09دلاه الدأياتاددفىاتي  هندتا يومديلا ييداا  دفام يندياالد ديدمامدناجيالداا)كهفيدف
دتلليدددددتاولدتتأددددديراهدددددتاولدتنبدددددَّا  لبمددددد الد لبلدددددديمالدتدددددياأيدددددبلتاملكًدددددي،ادلهيدددددواول

نتببائج الةحببت نبب  ضببغ  الثرا ببات الدببااقة  و ببغر نشبباتذلبلهددياوة ددفهي االلاجت ي  ددا
 الشضحية مع خلبل السحاور الآمية: والسقغلات

 الإدازة وفي الصملاء. : أثس الخوف مً العدوى في ظل الجائحة على الجكة في تعليناتالمحوز الأول

أيددديهتام ددديلاماالدتددديااكهاونددديا خههلدهدددياوماي رهدددياومايوفهدددياجيالدددجددديءما
جف دفاادل  دتاددماتكدنامهجدهااامدناايلدل دياالد اتلتدااومنهديام ديحالد  دت افترضدتانروفًد

لبتاوولج.الد هنتهلا  يدهياافاًلامنالدتلف يماولد ايو الدأيالاالدتيادما ت رضهلادهديا
ا،لداه امنالدتهف فا يدنقتا، هملداه امنالدا،لداه امنالد فوىاا-منالبتامنالبيتم

يم،اولدادده امددناوتهف ددفالدشدديا ا،لدادده امددنالدشددكيوىاا،هلجهدداالد  هددهحلد  ددوااددنام
دتددددولسا دددديلأولمراولدت ل  دددديمالد ف ددددفاالداييدددداا أدددديرالد  ددددتاأوندددديءااددددفسالدقددددفاااالددددياللا

 ترلتيددا،اولدادده امددنالد قهةدديمالد يالددا،اوللأولمددراولدت ل  دديمالداييدداا دديلإجرلءلماللا
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د ددولءلم اومددياتقتودد .اكددتاهددأ الد ادديو امددنالدت أددكا يدت ل  دديماوتنتيددأاللأولمددرامددناول
أجدددتات نددد ا طدددرالدتادددتامدددنالد  دددت،اولدتدددفاي الد أدددت راد هلكبددداالد أدددت فلم،اومدددنا

افيا تامشيكتالد  تاولد شيكتالدشاا ا ات يولاتملبءالد  ت
 وةنهضد ا ،ارةالإد أيح الخغر مع العثوى ن  صل الجائحة قما الثقة ن  معميسات

 اتكرلالمالةدت ي يمام ت د الدبلدياق  ديا ت لدلاا يداقداافدياللإالااا2نتيا ال تبياا)كي
 وفقًيادلنهع 

 ( دغضا الشدب الس غية لا تجااات مجتس  الةحت 9ش ل رتظ )
افيسا دتعمل االثقة ن  الإدارة

ا
تكدددرلالمالةدددت ي يمام ت ددد الدبلدددياق  دددياهدددينااي توددد اوجدددهاافدددر االحاإ اددديا اً

تالد لأدهةاا2 يياهلغتاق  ااتاكيا20 2انفامأتهىانييالاا يةت ي يمالدأكهااوللإ ت ل
تالد فود ددااوهددألا2 ادلئندديياوكلبه ددياأكبددرامددناق  ددااتاكددي87 07 ادلددأكها،او)54 20)

%اإنديي ،اومدنا69)الجي يماللأكاراتكرلااًودايد اللإايوجهاافر االحاإ ايا اً فحااليا
 تتلاام امياأ يااإد .اكتيبالداقدااادبف ت اوهأللولبهحالدتر ااثاوماافأالدتر الداترا

ولد دددن مال تلبفددديمالليلدددا،ادكدددنالدقهلدددد الدن ط ددداالد نأدددين ااتدددَّوراالدددياتادددهالمالداقددداا
لدنأديءاألدتا ومديافددياافيدرجديحاأكادراوقداافدياأنتأدهمامدنالدنأديءاألدتاوقداافدياللإالاا اأمدي

ا 48)لد  تاوأكاراوقاافياللإالاا 
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 لتو اوجدهاال الجائحة قما الثقة ن  زملب  العسل :أيح الخغر مع العثوى ن  ص
تكددرلالمالةددت ي يمام ت دد الدبلددياق  دديا ت لددلاا يةددت ي يماهدديناايفددر االحاإ ادديا اً
 ا34 6تالد لأدددهةاا)2 يدددياهلغدددتاق  دددااتاكددديا20 2اندددفامأدددتهىالددددأكهااوللاندددييا

اتالد فود دااوهدألا دفحاالددي2 ادلئنديياوكلبه دياأكبدرامدناق  دااتاكدي89 7دلدأكها،او)
الجي دددديماللأكاددددراتكددددرلااًودادددديد اللإا25 2انددددفامأددددتهىاايوجددددهاافددددر االحاإ ادددديا اً

ولبددددهحااثاومددددناوددددماافددددأالدتددددر الداددددتراا% 02)ا% امقيهددددتالدددددأكها22للإندددديي)
 هضدد الدنأدد الد مهيدداالإجي دديمالد ينددااق  دديا ت لددلااايلدتددر الدبددف ت،اولد ددفوحالدتدديد

امي يدتر الداين

  تجااات قيشة الةحت ( مكحارات ا2نتائج اختةار )كا (3عثول )
 فيسا دتعمل االثقة ن  الخملب  ونقًا لمشغ .

الثقة ن  
 الإدارة

 قثد
 الا تجااات

درعة 
 الححية

 (2قيسة )كا
 السحدغبة

 (2قيسة )كا
 الجثولية

 مدتغى 
 2.25الثلالة 

 دال 5.9 6.34 2 3 ذكغر
 دال 5.9 7.89 2 3 اناث

 ت للاا يداقدااهدينالددوملبءاألااةت ي يمالد هنتيناق  يلدنأ الد مهياالاوتهض اا
مشديارنياا تديا ديء%الاا اقهلافياتملباهماوترااما بيالمانلدنانادي امدناكدتا67

الزببحبة بتيجبب  مببع المبب  بتحبببهظ " وتالببة لديحامهنددوا دمهلاأاودديءاهيمدداالدتدفاي اتا
" احشبا  وليددتامهنتد.الدتأد يتحدع " أن الشلبب " الغاحث   غن ن  حالة مغصفة ش غ

تلةدتبفلحتالدههيداام   غن نب  مدباحة بيشبا قمذبان مي بشذ نب  مذباكل زمادل قسل لاز 
وا بببتةعثت الجغانبببب  هذبببةة الثقبببة "نقبببث أكبببةح لد شدددتركااتبتالد اددديد الد شدددتركا 

 Philipp)ندببانية وركببخت نقببط قمببا العلبتببات الح ببسية ويتفببل هببجا مبب  درا ببة الإ 

Bachmann, 2019 )حيت  دب ع د ف فافياوهةهيالالدرأة يد اوةت بيرلما يوميلاإنهيا
 اذ ل لا  سشا الأمع أو الثقة. الحياةالخغر الشفغس ومثار 
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 تأثير الخوف مً العدوى على التعلينات الإدازية:  الجاىي:المحوز 

وكيلااليامنظ يمالد  دتاةدرااالدت دي يامد ا جيءمالد يالاااليا يناغرا،
دهدديامددناتأددييرامقتودد يتهياوذدددكا يةتاددفلاات ل  دديماإالايدداا ددت كنالد ددهنتينامددنا لب

لد  ددتا كتدديءااايد ددا،امدد اللأ ددأافددياللااتبدديااللإجددرلءلماللا ترلتيدداافددهلجهتهمالد  ياددداا
دللتددديااالدددياللاجت ددديايالدادددهباا ودددروااامودددياتاالد هدددفامددد الدلتددديااالددديالدتبيادددفا

   يتهم اولد فوحالدتيديا هض اذدكم

ا( مأييح الخغر مع العثوى قما التعميسات الإدارية4عثول رتظ )

ميب مح 
 ال ةارة

الانححار 
رتظ  ال ةارات الستغ ط م الس يارإ  

 ال ةارة

أنزضو ثزُفٍز يسإٔنٍبرً ثشكم صحٍح حزى نٕ  2,209 1,321 8

 يعزشض عهٍٓب
9 

انعزززبيهٍٍ ث زززشذ رُفٍزززز يٓزززبو  رهزززضو انًُ ًزززخ 2,263 1,292 5

 انعًم
2 

لا أسززز ٍط طهززت انًسززبعذح يززٍ أحززذ انززضي    1,568 1,498 12

 نهشؤسب ع دٌٔ انشجٕ
3 

 4 ثأفكبس جذٌذح بًٌكٍ ئث غ الإداسح عهُ   2,168 1,343 7

 5 َهزضو ثزذسٌجبد يسزًشح نًٕاكجخ انًسزجذاد 2,195 1,329 6

ٌزخز انًٕظف قشاساد دٌٔ انشجزٕع نهشؤسزب   1,786 1,472 9

 فً أٔقبد الأصيبد
6 

 7 انًٕظفٍٍرحقق انهٕائح انعذل ثٍٍ  1,745 1,430 10

ثسزززجت انذسجزززخ  ٌٕجزززذ رًٍٍزززض ثزززٍٍ انًزززٕظفٍٍ 2,468 1,145 4

 .انٕظٍفٍخ
8 

 9 َسزخذو الأنفبظ ٔالأنقبة انشسًٍخ أثُب  انعًم 2,754 0,824 2

 92 ٌٕجذ يحسٕثٍخ فً يحبسجخ انًٕظفٍٍ 2,590 1,031 3

 99 انعبيهٍٍ ثًٓبو ئضبفٍخ ثسجت انجبئحخ انزضو 2,931 0,452 1

رُز زش عٕدرزّ ٔنزٍي نزً  يٓبو صيٍهزً انابئزت 1,704 1,486 11

 دخم ثٓب ئلا ئرا كهفذ يٍ سئٍسً
92 
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أكببثت التحمببيلبت الإحرببائية قمببا كثببحة التعميسببات والقببحارات الح ببسية نبب  صببل 
 الجائحة ومسثمة ن :

  ت ددفامالدتلددف يما العببثوى:التعميسببات الإداريببة والتحببث ات التبب  نحضببها الخببغر مببع
كدديلامنهدديماتندديل ااددفاالد ددهنتينالدتددياولجهددتالدرؤةدديءاولد رؤوةدديناالدديالدأددهلءاوا

،اوللإيي اا يدتيرود،اأوامايدطاامايهيناوكأدكالد  تاللا ترلتيا أب اللإجرلءلما
انا  فامنالد نوح،اولدتهليتامنا لبحاتطب قيمالدكترون دااماتلتدا،اوغيرهديافل دخما

الدتدددوساللإالاااإدددديافدددر امهددديساوت ل  ددديماجف دددفاادلت يمدددتامددد اهدددأ الدتلدددف يماوت ادددت
 اتلدددوسالد نظ ددداالد ددديملينا23930ينا  هددديساإضددديق اا أدددب الد يالددداا  تهةدددلالد ددديمل

 اوتلددومهماكددأدكاهتددفايبيمامأددت رااد هلكبدداا23263 طددر اتنتيددأامهدديسالد  ددتا  تهةددل
تكيندتاا)س أ امدناإالااالدتأد يتاولدقبدهحماليدتامهنتداا 095 2لد أت فلما  تهةلا

للإالااات بددرالد ددهنتينالدا دديسا  هدديساإضدديق اا أددب الد يالدداادددنق ااددفاالد ددهنتينا
لا اقبببح قببع ةددتلقيليماتولدديحمامهنددوا)أ   امددناللاات للا ترلتيددا أددب اللإجددرلءلما

ت اك دددياأنهدددرمالدب ينددديماللإ اددديا امامهددديساتميلددديارأدببب  دو هيبببثخمش  نببب  مذببباكل
 ا03724اإذلاكلتدتامدنااا أديا  تهةدلالدغيا اتنتظرااهات.اود  ادياا تاههياإلا

تل خالد نظ يماإذلافياولتالدكهلاياوللأتميماإديافر امهيساجف دفاادل  دت،اوتلدوسا
ويُتودددتالد رؤوةددديناالد رؤوةددينا خالاهددديادوددد يلامهلجهدددااللأتمدددااالددياأفودددتاوجددد. 

امدنالدتهف دفايالدياوندياتهم،او هفًدايلدطياداالدتيمداادلؤولمدراولدت ل  ديماللإالايداا تينًد
اليهدددي اأثاألافدددر الدت ل  ددديماوللأولمدددراهدددياأفودددتااللااتدددرل  يدنقدددتافددديا يدددداا

لدهةدددياتالإالاااللأتمددديم،اولدطياددداالدتيمددداادلؤولمدددراهدددياأفودددتاوةدددياتالدلتددديااالددديا
ألالد قتاغيرالدشاادياا C. Fred Alford, 2013)لدهن تا اوههاميا تتلاام ااالةاا

مقغلبببة ااومببببان قببببع ي،اومددد ا  ددد األا لغددديالدطددددي  الدشااددديادلبندددففيعاللأ لبلدددد
واواهدددددددددياكدددددددددخالاامدددددددددناأاولمااinstrumental rationalizationاالعقلبنيبببببببببة الأداميبببببببببة

لدبيرولرل  ددداالدلف ادددااتأدددتافسادتدددر الدطياددداالد   ددديءادلؤولمدددرافدددياأولددديمالدكدددهلايا
 وللأتميم ا
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  ت ادددتافدديالةدددتافساا-منبب  صبببل الجائحببة السا دبببيةالتعميسببات الإداريبببة والسحونببة
 اك دياأنهدرمالدب ينديماكدأدكا23754دقيبالدرة  ااأونيءالد  تا  تهةلاللأدتيااوللأ

اليهيا  تهةلااللااترل لدتولسالد رؤوةيناهتنتيأالدت ل  يمالد طلهةاا تيافيا يداا
الإدارة هببب  الا ببباس المببب  )  ع امدددناإالااالد شدددترييماتتااليددددتامهنتدددا23059

غائا هببب  التببب  مح بببظ المببب)أ ع امدددنالدلأدددي يمماتاوأكدددفمامهنتددد.ا، قغلبببغو  سذببب "
وتقدتات يمديالدادلب  يمااالتعميسات عا ه مع الجامعة بششفبجها زإ مبا هب  ت انعالشا

لدتيات طيهديالد َّةأدااد رؤوةديهيافدلبا دت كنامدالبالد درؤودامدناأالءاأثامهديس،اأوا
لتايذاأ االرلالمااولالدرجهعادرؤةيا.اك دياأنهدرمالدب ينديمما تادأالد هندوالدرلالما

 اكدأدكالااأةدتط  ا لد ا03786يءافياأولديماللأتمديما  تهةدلااولالدرجهعادلرؤة
 ا دددتماإذلاتطبيدددلاالهلادددفا03568ادلرؤةددديءلد أددديافاامدددناأ دددفالددددوملبءااولالدرجدددهعا

ولدددهلنيناوأنظ ددداالد  دددتاوتقأددد ماللا تاييددديماك لبلددديمااةددد  اا ييددداافدددياولدددتا
تددياللأتمدديمالأنهددياتلددفاامأددَّود يماوةددلطيماكددتافددرااال لهددياهندديءاالدديالد كيندداالد

مدد ااوهدهامدديا تتدلاادل رونداالد َّةأدد ااا لتلهديافدديا  كدتالدتنظدد مالدرةد يااولامرلاددي
ا,Jerzy Kociatkiewicz)واالةددداات ااMihaela Kelemen,2001االةددداا)
ومدددد امقهددددد.ا يومدددديلا)لدبيرولرل  دددداالد قلبن ددددا اولدتددددياتشدددديراإددددديالدقهلاددددف،ا اا2018

دطبقددداالدرأةددد يد ااكآد ددداادتدددر اولدقدددهلنينالدتددديالنت تهددديالدرأةددد يد ااولدتدددياتترضدددهيال
لةددتغلبدهياوإ كدديساةدد طرتهياالدديالدطبقدداالد يملددا اول تلتددتاتلددكالدنت  دداامدد ااالةدداا

ددماتوادوعاالبلديمالد  دتاإدديا دفاا09فايدألاجيالدااكهفا 2222الدل  ظمابفاا) قا
فا توتالد روناالدتياأهفلهياأيليبالد  تافيالدت يمتام اللأتمدااولددفامالددأثاي  

 وداادو يلالةتقرلااالبليمالد  تاولد  ت  اككت لفمت.الدف

ا
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 وتت اتاالتعميسات الإدارية قما قلبتات العسل غيح الح سية ن  صل الجائحة  مأييح
  فيم

،ا شددكتا تدده الدت ييددوا23592 هجددفاملأددهة اافدديامليةددباالد ددهنتينا  تهةددلا
  دددداا أددددب الدفاجدددداالدهن االددددياأةدددديدالدفاجدددداالدهن   دددداما هجددددفات ييددددواهددددينالد ددددهنتين

لا مبببذ الثرعبببة ،اوأكدددفمامهنتددد.ا)ج ا امدددناإالااالدتأددد يتاولدقبدددهحات23468  تهةدددلا
الغصيفية الم  بتثإ مسييخ االع د مس ع   غن مغصو درعة مانية  سدط مبثدح إدارة 
ومحة رئا ته مغصو درعة أولا وكفا ة أقمبا، ومس بع السبثدح معباو دكتبغراة ودرعبة 

والثرعة الغصيفية والتعامل م  التكشغلغعيبا مبع  مانية وي غن أتل ن  الكفا ة الغصيفية
السغصو الم  بيحأ به وأوتبات السبثدح بيدبتةعث السغصبو الكفبا ة دو قمذبان ميضهبحش 

ت اونت  ددااد لأددهة االلإالااافدديامليةددباالد رؤوةدديناتقددتالأنببه لببغ صهببح ليغشبب  قميببه
لد دددفحاهددديناتلقدددلاالدلدددهلا ااوقدددتهمافدددياافلدددداالدلدددهلا اك دددياأنهدددرمالدب ينددديماللإ اددديا ام

لا  بباقات  يددياأكددفامهنددوا)  ع امددناإالااالدهلفددف نماتا،03745  تهةددلاالد ددهنتين
بي غن ن  حث ممتخم عثا اذبغمه وبسغاقيبثو وواحبث مبذ ممتبخم وبيتدباوى الامشبيع نب  

" الثقبببة نببب  الادارة تمبببة لان نببب  محااببباو لبببةعز ا ع أ)ك دددياأكدددفمامهنتددداالآخبببح". 
مس ع   غن ن  نفبد الادارة )ه أ ماتالد هنتاماوأكفاالاشخاص  غيبغا قما مخاعهظ".

البثكامحة  أحبثمذ ممتخميع لكع قمذان متغكب  قمبيهظ مبع  2كفا ة و 2مغصفيع  4
أو العسيببث بيدببيشحوا قمببا الامشببيع الكفببا ة اسعشببا انهببظ بيسدبب غا مشرببب أقمبببا أو 

مات الاا  يمدتالدرؤةديءاإذلامرؤوةدديهما لأد امكددينتهبي غنبغا مدبباليع قبع تببحارات أكتببح
فدديالده كددتالدتنظ  ددي،اولاا لققددهلالد فلدددااهددينالد رؤوةدديناولن دديا تب ددهلالد لأددهة اافدديا
مليةبتهماودأدكا تأهأبالددهلاءادل  دتاولد قدينافدياافلدداالدلدهلا الدقينهن دا،اوتلدتامللهديا
لد اللاالدترا دااومليودداالدتقدربادلرؤةديءادللادهحاالديااضديهماوملي ديتهم اوهدهامديا

هتتكددكالدددرول لاا تأددمالدترا ددالا ددهحاألالد  ت دد الدايضدد ادلنوادداا تتددلاامدد امقهددداا يومددي
ةيدالدت دتالدتوديمني،الند.ام ت د ام درو ا  قيومتد.ادلتوديمناألدتيات اتااللاجت ي  ا
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ههددي اإنهدديالدرأةدد يد االدتدديا لتددتاالداقدداويه ددفااللاجت ي  ددالدددأثا  كددناللا ددف مالدددرول لا
هىالدتدديا لقتهدديامنظهمدداالدبقدديءاااولدقددنددرو الدتندديف االدديالداددروااافكيفددادلؤنين ددانظيمدديا

لهىالدتيافرضتهيالدرأة يد االد ته شااهيانرو ام يا .ادلت تالدتوديمنيا يدياتدمادلؤ
ات لد شتركااتبتالد ايد الد شتركااتلةتبفلحتالدههيا

 في ظل الجائحة. المحوز الجالح: تأثير الخوف مً الجصاءات على علاقات العنل

مددنالدبيرولرل  دداالد قلبن ددااهتلريددرامددنا قددهسااإلاأ رو دداا يومدديلااددنالدادده 
 يد  تالدتنتيأثاد ه داامديامدنالد أدَّود ااادنانتيا هدياوآوياهدي،افقدفان لدتافدياألاتلدتا

لدبيرولرل  ددداتاملدددتاتلد أدددَّود ااادددناأودددرالد  دددتت،اأثاألا لدددتاااتلد أدددَّود ااأمددديساللإالاا
لبق دااادناأودراف دتاود االلأ مهضهعالدت تاولد أمهد ااأمديسالد شدر اللآمدراملدتالد أدَّا

 امدنالد  دتاأثاإن ديتاtask identity)اف ديح اوةيدتديدياندوعاةد ااههيداالدهلجد مدناللأ
 اأثا ريااAutonomy)اةتقلبد ادنهي تهي اك ياإنهياتقوياالياللاالد ه اامناهفل تهي

أ رو ددااا-تقريددراتهليددتاإن دديتالد هدديساوك   ددااأالاهدديالأنهددياتددتماوفقًدديادلت ل  دديماولدلددهلا ا
اام ييالدلفامنالدلرياالد أَّوداالد فوحالدتيديا هض اذدكا- الدلف فثادتيبرلدقت

 ( مأييح الخغر مع الجخا ات قما قلبتات العسل5عثول رتظ )
سقى 

 انعجبسح
 انعجبساد

انًزٕسظ 

 و

الاَحشاف 

 انًعٍبسي ع
 انزشرٍت

 9 1,603 1,128 الأوامح ن  العسل ققلبنية وبثون تمب 9
ان بعخ انعًٍزب  ٔعزذو يخبنفزخ الإداسح قبئًخ عهى  2

 الأٔايش
0,640 1,229 11 

 2 1,369 2,113 معغدنا مشج كغحنا قما الخغر مع الحؤ ا  3
 8 1,490 1,322 دتعامل الخملب  ن  العسل اأنانية 4
يزٍ أيشَزً  َزبئجّأقٕو ثبنعًم ٔغٍش يسئٕل عٍ  5

 ْٕ انًسئٕل
1,690 1,488 5 

خبصخ فً ظزم  صي ؤِ ٌسزاهّانًٕظف انًزعبٌٔ  6

 انجبئحخ
1,772 1,217 3 

 6 1,498 1,595رحكزززى انهزززٕائح انقبٍََٕزززخ ع قزززبد انعًزززم ٔنزززٍي  7
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سقى 

 انعجبسح
 انعجبساد

انًزٕسظ 

 و

الاَحشاف 

 انًعٍبسي ع
 انزشرٍت

 انضًٍش الإَسبًَ

 4 1,482 1,731 أنا قبث السأمغر 8
 7 1,492 1,350 مح ظ السرمحة الخاكة قلبتات العسل 9
 10 1,430 1,05  جب إالبغ الحؤ ا  قع مقريح زملبئ  10
فززً ظززم  يثززم انشجززمانعًززم  شأح عززت انًززرحًهززذ  11

 1 1,000 2,618 انجبئحخ

وإ رلجددددد.امدددددنالدليدددددواللاجت ددددديايا توددددد امدددددنالد دددددفوحالدأددددديهلااتلييدددددفالدت دددددتا
اا للأ لبلياوةتنيوحاذدكا يدتتايت

  ك ددياأنهددرمالدب يندديماامالح ببسيةمببأييح الخببغر مببع الجببخا ات قمببا قلبتببات العسببل
،اويل د.ما23003لدرؤةديءا  تهةدلاللإ ايا امات هانيامنأايغرنيااليالداه امدنا

)س س امدددناإالااا دددَّلالدفالةددديماااليددددتامهنتدددا،03730أندددياابدددفالد دددخمهاا  تهةدددلا
)  س امدددناإالاااالد هنتددداتاتاوأكدددفماأنبببا قببببث السبببأمغر لكبببع ا بببحو البببتح ظلد ل ددديات

 ل .اللإالاااليا دااالديالدطياداااتالرا الشاقة لازم أكبَح الحيد بتاق لد شترييمات
 ا دددفف الداددده اإذلاإدددديالدطيادددا ا23642ادددفسامايدتدددااللأولمدددرا  تهةدددلالد   ددديءاوا

ومددديا ددد ر االدرأةددد يد ا،فددديداه الددددأثااةدددات.الد ادددي راولدتهف دددفلمالدتددديافرضدددتهيا
للأفرلاا  يد.امناا و،الفافر االيهماضروااا ياااللأولمر،او ييداافدياأولديما

 بدديااااهددي اف دديءمدلدكددهلاياوللأتمدديما يددياتددوالاالدتهف ددفلماولد ادديو الد اددي باا
 ا03692مع أمحن  هبغ السدب غل استغ بط  نتائجهأتغم االعسل وغيح مد غل قع 

ا".السدباول) .م( مع الخخنة "أنا بشفج الأمح وبد الم  أمحن  هغ السغصفةوأكثت 
هيالدلهلا اود  الدود يرامه دياكيندتا ب  داالد ه داالد دخمهااالد رؤوةينف رجه اا

للأ ددرل الد توددرااامددنالدت ددتالدبيرولرل ددياوجدديءماا خالاهددياومه ددياكدديلاتخويرهدديافددي
مح ببظ المببغائا القانغنيببة قلبتببات العسببل ولببيد الزببسيح الإندببان  استغ ببط ا بددياا
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اولددديحما03028 ،اويل ددد.اللأولمدددرافددديالد  دددتااقلبن دددااوةدددفولاللددد ا  تهةدددل03595
"كببل واحببث بيقببغل  ببلب نفدبب  محببثش بيتتببثخل لد هنددوا)ح ل امددنالالااالدأدديااا

)م.م( مببع إدارة  السغصفببة وتالببة:مذبباكل حببث مببا اقبباش نبب  تمببب"  قمذببان  حببل
للأف دديحاللإ ددلب اامأددَّود اومددنات دديسالدتلددراامددنااالذببة ات "نعببظ الأوامببح ققلبنيببة".

تملباددديا  تهةدددلاادددنالد قادددرينامدددنالددددوملبءما  ددد اإ دددلب الدرؤةددديءاادددناتقاددديرا
غ "قمبببا حدبببب لبببغ أنبببا هتبببأذإ هبمبببامدددناللأا ددد ف)  س ااالد هنتددداليددددتما0325

)ب ط امددناااي دداااولدديحمالد هنددواالببحئيد لكببع لببغ مببذ هتببأذإ ممببيذ دقببغة".
دارإ قمبيهظ وامحسبل إولبغ ا بتسحية  السدباوليةلازم ابمغ حتا لا أمحسبل لدشبيبات

نسبا هشةبه السقربح إةاشبحة و اد مبذ هبمبغ البحئيد م ،ليدتسحوا ن  مقريحهظ أنا
ثببال السحؤو ببيع إلببا متاا ببتسح هزببشح ابمببغ الببحئيد". أإ أن واحببجرو الأول نببان 

ساقببة الأوامببح والتعميسببات والمببغائا القانغنيببة هببغ القاقببثة الأ ا ببية لمح ببظ قمببا 
درعببة التببخام السببحؤوس، وليدببة القاقببثة اسببا محمببب قمببا امتثببال التعميسببات مببع 

لتبخام. وهبغ لتعميسات مهسا كانبة مةعبات هبجا الا لتخام ااالا  نتائج. نس يار الح ظ هغ
الأخلبقية قع مةعات العسل، وهغ  السداوليةلسحؤو يع مع ما محمب قميه إقفا  ا

ما  اقثت قما محكيقه البيحوتحاسية العقلبنية كأداة ا تعانة بها الثولة الحثدثبة 
وامفبل ذلبط مب  درا بة  الأخلبقيبة. السدباوليةالفشية محبل  السداوليةن  أن محل 

(R,Ten Bos,1997ودرا ببببة ا (Faut,M,2018هددددهاألالدددددفلف اللأ لبلدددديا ا
وةيدتدديديالاا  كددناألا كددهلاضدد تًيا،اتماددفاالدأددلهااللأكاددرالةددتقلبد اا شددكتاولضدد 

مر بًددديا ددد.افددديالد َّةأددديم اكهنددد.امأدددتقلًبا شدددكتاأةيةدددي،افانددد.ا نددديلأاتلد قلبن ددداا
وهببغ مببا دتفببل مبب  مقغلببة للأالت ددااوللإجرلا دداتالدتددياتهدد  ناالدديالدتنظدد ماوللإالاا ا

وإ رلج.امناللاجت ياياتلييفالدت تا رها ن ااومان قع البيحوتحاسية العقلبنية ودو 
لد  ددددي يراللأ لبق ددددا،ا ليدددديا نتهدددديااأه  دددداوذدددددكا دددديدتههينامددددناالدليددددواللأ لبلددددي،
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لد طدي اهت ريددفالدددنت الدبشدرياالدترا دداالدتيالدداامددنا أدهياللأ لبلددي اوكددأدكات ريددفا
هدديااددناتب دديماأف يدهددياهددياولاتبيااامببع السدبباولية الأخلبقيببةلدددنت الدبشددرياالدترا دداا

  ياًلالااهف تاان.اأوا طدخاللأ درل اللأ درى ادقدفالةدت ينتالدفودداافدياندتالدلفلوداا
ت ريدددفالدتددراامدددناضددد ير اافددي تدددياتلقددلااأهدددفلفهيااالبيحوتحاسيبببة العقلبنيبببة لدأدديالاا

 يددديا لبدددتا-اوذددددكافدددياإ دددياال تكياهدددياد لدددوالد أدددَّود االلأ لبق ددداا-للأ لبلددديا
 دلب الد هندواألاأمدراي،اوولل اللأ لبق اًأيا ك اًلمتايلاادلقهلافالااتبنيااالدبيرولرل  

ةددت فلاالإتقدديلالد  ددتامه ددياكينددتا ب  ددااللأولمددراوللااااتبياهدديا يادديت ريتهدديا اأاُيددف
لد ه ددداالد دددخمهاا خالاهدددي،اومه دددياكددديلاتخويرهددديافدددياللأ دددرل الد تودددرااامدددنالدت دددتا

لبق دداالدتددياكدديلالدبيرولرل دي،افكينددتالدبيرولرل  ددااأال ادنددوعالدشد هاا يد أددمهد االلأ 
 أإ أن  رل الأمح ن  الشها ة إلا لتظهياتياياً يالدل الد  ياي،اولدهلتعالددف نيا

 ببب ات ال مببب  السعببباديح الأخلبقيبببة. أإ دتسمححيبببح رتةبببات العقلبنيبببة مبببع التبببثاخ
اذبب ل غيببح  silencing of morality’ (Bauman 1989: 29الأخببلبق 
عشب  أن مكبغن مشيعًبا وممتخمًبا أن مكبغن أخلبقيًبا  Dehumanization إندبان .
 االقغاقث.

 اامال يا رامالد هد دامأييح الخغر مع الجخا ات قما قلبتات العسل غيح الح سية
ايومدددنامادددياا الدادددلبا،اد ادددب اأثا ددديءامهضدددهااًاالداددده امدددنا دددفوا الد  لهمددد

،اللإاهددديب اكدددتا ددديءاما دددف،االلأمدددرل الد ف دددفا،اولدتيروةددديم،اولدأددد نا،دلاددده 
ما ددف ا)لدتلددفياأمدديساللآ ددرين،اا دديءمدديكنالد  ددتاأيددب اكددتاكددأدكالدلدديحافددياأ

لدتهف ددددفا يدنقددددت،الدتهف ددددفا يدتاددددت،الده ددددي ااهددددينالد رؤوةدددديناواؤةددددياهم،اوغيرهددددي ا
وتوياتتالد ايو اأونيءالد يالاافخضي اإديامايوفهمامايو اجف دفا اكديداه ا
مددددناللإيددددي ااولد ددددفوى،اولدشدددديا يم،الدادددده امددددنالد ددددر اولد ددددهم،الدادددده امددددنا



 

   

 5519 انًجهخ انعهًٍخ نكهٍخ اَداة جبيعخ أسٍٕط
 

 وفيل ـد تـاء أحمــ.د.و/ دعأ

 ني أحمدـــى حطــد/ مي

 

 تددياأيددب ا ددغل.اا دديء  هددهح افخيددب اللإنأدديلافدديا يددداا دده االاددمامددناكددتالد
لدشيغتاألا ن هاهها تياوددهاهلدكاللآ درول،افخيدبلتالد ادللاالدشااد ااهديا
لد أ طرااوهيالدتياتلكماةلهك يماللأفدرلااك دياأنهدرمالدب ينديماللإ اديا ا،افكديلا

ويددفااددناأ بدديءامددناأكبددرايددهااةدد طراالد اددللاالداييددااهددهاتل ددتالد ددرأااأ بدديءات
أكدفماا.21698الحعبل نب  صبل الجائحبة  محسمبة السبحأة قبب  العسبل مثبللدرجدتما
نعببظ محسمببة وأكتببح كسببان مببع الحعببال )ا س امددناإالااالدقبددهحاولدتأدد يتاتالد هنتددا

ادبببب كغرونببا وكببانغا بيغيبببغا كتيببح  الإعببازات"الحعالببة كانببة م بببحة وا ببتغمغا نكببحة 
و يدداا)ج ع امدنا دَّولاهيمداالدتدفاي اأكدفمااة".وبيذتغمغا حاعات مانية بحة الكميب

نبب  الجامعببة ". ومتسثببل  الإعببازاتالحعالببة م بببحة دماغهببا وبيدببتغمغا لدكددلبسانتأدد.ات
السرببمحة كببجلط نبب  ا ببتغلبل الآخببحيع نببأصهحت البيانببات أن السغصببو الستعبباون 

لد هنددوا)أ ع اا وأكددف772،ا0زمببلبؤو خاكببة نبب  صببل الجائحببة استغ ببط   دببتغمه
ويل .ماتلكدمالد ادللاالداييدااالبلديمالد  دتاانة بتا  شغل دةقا شيل"."سالسا ا

ا)ح ل امددددددنالد لبلدددددديمالداقيق ددددددااتن ددددددماتالد هنتددددددا يددددددياأكددددددفماا03352   تهةددددددل
 ببببتح ظ لبببغ نببب  ود بيشببب  وببببيع زملبئببب  وسمببببة مربببمحة بيعسمهبببال ". مربببمحت 

نا دَّولا،اأكفمالدليداا)ل أ امد03322 ويت يمتالدوملبءافيالد  تا خنين اا  تهةل
نعظ بيتعاممغا اأنادشة وقما حدب السربمحة مبا  عشب  مبذ هفزبل حبث لدادري ينات

وأنا لا". وأكث السغصو )و.س( مع العلبتات العامة "مخمبة  اقما نفد  وهغ دتحت
وههاميا تتلاام امقهدداا يومديلامدنااول".غيح الأ  نانيةالشاس قع اعزها وزادت الأ 

يالااولدادده الدأددياتا قددهساالدديالدتطددهااألالد  ت دد الد  ييددرافدديانددتالدلفلودداالدأدد
اللاجت ي  ددالد اددطن اونددوعاللا ددلب ااددنالد  ت دد امددنا ددلبحا ااادداالد ندديف ا

هت يسامنالد نديف الد يمدااإدديالد نت داالداييدااوهشي داالددرول لالد ي   داافتلهحاللا
اامولد فوحالدتيديا هض اذدكا،نت  ااغلبااتلكمالدت ل  يماللإالايا
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 بيع مثى مشفيج التعميسات الإدارية الارمةا معامل  ( دغضا6عثول رتظ )

 ومدتغى تغة الحوااط العاسفية

هدددينانتددديا ااياكأددد ااالددددااإ اددديا اًاوجدددهااالبلدددا دتزبببا مبببع الجبببثول الدبببابل
ااماالبليمالد  تاافيم ت  الدبلياق  يا ت للاا يدت ل  يماللإالايااولدرول لالد ي   اا

وهدألا دفحاالدياوجدهااالبلدااالددااإ اديا ي،اومدناودماافدأالدتدر اا20 2انفامأدتهىا
 .Steven H 1998)االةددداامسبببا دتفبببل مببب   .ولبدددهحالدتدددر الدبدددف تالدادددترثا

Appelbaum,اAndrew Tudor 2003 أن لي مببة الخببغر داخببل السشضسببات )
أاىالنتشددياالد اددي راولدتهف ددفلماا، وه ببجاالاعتساتيببةدببايح قمببا مفاقلبمشببا وقلبتتشببا 

و ييدداالد اددي باادل يالددااإددديا ااادداالدادده افخيددب ادكددتافددراامايوفدد.اوأيددب ا
لااالدددياكدددتافدددرااألا هلجددد.امايوفددد.اهنتأددد.افخيدددبلتاللأنين دددااولد ادددللاالداييدددااوةدددي

اللأفرلاادل ي ااأنتأهم،اوهألامياأنت ت.الدلفلواالدأيالااولداه الدأيات 

  تأثير الخوف مً تطسيع التحول السقني في ظل الجائحة على علاقات العنل المحوز السابع:
دقفاتأدببتالدلفلوداالدأديالاافديالدكايدرامدنالدتغييدرلمافديام ديحالدتهن دفا يديا

ك دددياا-فخيدددبلتالدرأةددد يد االدادددني  ااالد  دددت اأدقدددتالدتكنهدهج ددديا ظلبدهدددياالددديام ددديح
تتطلدددد الطياًددددديايددددغيرًلانأدددددبً يامددددناا ددددديحاتكنددددهلرلطالد  لهمددددديماذوثاا-أ ددددياا يومددددديل

ايلد هيالمالدتكنهدهج االد يد ا،اهين ياللتالدليجاادل  يحاغيدرالد هدرااتكنهدهجً د  ا تدياأله
لدك بيددهتراوللاتادديلامالدبطيددداافدديااوحالد دديدماةددتوالاالألالدتكنهدهج دديمالدقيا ددااالدديا

ولدتقن ددديماةتقودددياالددديالد لب دددينامدددنافدددر الد  دددتافددديالطياددديمالدتادددن  اولدوالاددداا

درعات  أسحار العلبتة
 الححية

قيسة )ر( 
 السحدغبة

قيسة )ر( 
 الجثولية

مدتغى الثلالة 
2.29 

التعميسات الإدارية ومدتغى 
 دال 2.948 2.983 298 الحوااط العاسفية
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ولداددددفميم اولتالامالدليجددددااإددددديالةددددتافلسالدتكنهدهج ددددياولددددتالد يالدددداا يدددديالدتبياددددفا
 يدتكنهدهج دديافدديالد  ددتاكدداجرلءال تددرلتثاومدديااللاةددت يناللاجت ددياي،اولدل ددهءاإدددياتيدديااا

مدددناتدددخويرلماالدددياالبلددديمالد  دددتالدرةددد  ااوغيدددرالدرةددد  ا اولد دددفوحاترتددد االدددياذددددكا
الدتيدياةيهض اذدكما

 التحغل الحتس  قما قلبتات العسل ( مأييح الخغر مع مدحي 7عثول رتظ )

محميب 
 ال ةارة

الانححار 
رتظ  ال ةارات الستغ ط م الس يارإ  

 ال ةارة

 دٌزُززززبفي انًٕظفززززٌٕ عهززززى اكزسززززبة انًٓززززبسا 1,431 1,575 6

 انزكُٕنٕجٍخ
1 

دعززذ انجبئحززخ ئنززى فززشض رًٍُززخ قززذساد انزززعهى  1,840 1,461 1

 انزارً
2 

 ٌسززززبعذ انززززضي   ثعضززززٓى لاكزسززززبة انًٓززززبساد 1,650 1,492 4

 انزكُٕنٕجٍخ
3 

 4 انشؤسب لا ٌزى انزسبيح يط يخبنفخ أٔايش  1,350 1,493 8

 5 ثشكم عبدل عهى جًٍط انًٕظفٍٍ انًٓبو رٕصع 1,281 1,483 9

 6 نزُفٍز يٓبو انعًم آنخرحٕل انًٕظف ئنى  1,227 1,529 10

 7 انعًم عٍ ثعذ ٌقهم يشبكم انعًم ثٍٍ انضي   1,50 1,5 7

انزٕاصم عهى يٕاقط انزٕاصم ثٍٍ انزضي   أفضزم  1,131 1,454 12

 انٕاقعً يٍ
8 

ٌحزززززشم كزززززم يُزززززب عهزززززى رًٍُزززززخ يٓبسرزززززّ فزززززً  1,581 1,498 5

 ثشكم يسزقم انزكُٕنٕجٍخ
9 

عهززززى  انزكُٕنٕجٍززززخثًٓبسرززززّ  ٌزفززززبخش انًٕظززززف 1,20 1,469 11

 صي ئّ
10 

نٓزى يكزبَزٓى عُزذ  انزكُٕنٕجٍزخصحبة انًٓبساد أ 1,80 1,479 2

 الإداسح
11 

اسزخذاو انزكُٕنٕجٍب فً انعًم ٌقهم يزٍ انخ فزبد  1,772 1,475 3

 ثٍٍ انضي  
12 
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  كديلالدل دهءاالعسل الح سية :التحغل الحتس  قما قلبتات  مأييح الخغر مع مدحي
فددديالد  دددتامددد الدلتددديااالددديا  ددديااادلبةدددت رلاأفودددتالدهةدددياتا إدددديالدتكنهدهج دددي 

تن  دداالددفالتهمالدتكنهدهج ددااالد ددهنتينامددناتددفل  يمالد يالدداافددخجبرالد ددهنتيناالددي
 تددديا ت كندددهلامدددنالدهفددديءا ي ت يجددديمالد  دددتافدددياندددتاللأتمدددا،اك دددياأنهدددرمانتددديا ا

يااادددتالد يالدددااإدددديافدددر اتن  ددداالدددفالمالددددت لمالددددألتيالدب ينددديماللإ اددديا اا يددد
الااا ددددَّولاهيمدددداالدتددددفاي امَّكددددفاا،اوليدددددتامهنتدددد.ا)ع س امددددناإ03842   تهةددددل

كغرونببا خمتشببا قسمشببا عحوبببات وامببد اب ةددت يناا يدتكنهدهج دديافدديانددتالد يالددااتللا
شربغر وكشا ب الاحتحازيةدارات قمذان التةاقث والاعحا ات ع الإدارة وبيإخاكة ا ل 

لأه  ددداالد هددديالمالدتكنهدهج ددداادتأدددييرالد  دددتاولدددتالد يالدددااالونظدددراًااوراق ونةعتهبببا"
وكينددتادهددمامكددينتهماانددفاللإالاااالدتكنهدهج ددافكينددتاللإالاااتقددفَااليددليبالد هدديالما

ا،اوتهتع03352  تهةلاالدرؤةيء،اولاا تمالدتأيم ام امايدتااأولمرا0382  تهةلا
نالتكشغلغعيبا هب  أحبث  ا03280لد دهنتينا  تهةدلا شكتااياحاالياج  د االد هيس

الغ بائل السهسببة لإنجبباز مهبام العسببل وخاكببة نب  أوتببات الأزمببات، وكانببة الإدارة 
مدببتعيع بببجوإ القببثرات التكشغلغعيببة العاليببة ومقببثرهظ، ومقببغم بتغزيبب  السهببام قمببا 

يالمادتقدددف راللإالاااددددأوثالد هدددالونظدددراًالسحؤو بببيع ولا مدبببتهيع اسخالفبببة الأوامبببح. 
 شدددكتااالدتكنهدهج ددداالد يد دددااق لدددر الد هندددواالدددياتن  ددداامهيالتددد.افددديالدتكنهدهج ددد

اعببث  كمشببا بشجببحإ ورا الكسبيببغمحتا"نعببظ كببل واحببث لغحببثو".ا03580 مأددتقتا  تهةددل
  يه دديماإوكدديلامددناالجائحببة  بباقثمشا قمببا التغعببه ولكببع القميببل دبببجل مجهببغد". 

دهج ددياأندد.اللددتامشدديكتالد  ددتاهددينامددنا ددلبحالةددتافلسالدتكنهاايلد  ددتااددنا  ددفاأ وًدد
نعبببظ ،اولددديحمامهندددوا)ع ا  امدددناإالااالدفالةددديمالد ل ددديات0352لددددوملبءا  تهةدددلا

لأن لقببا  السببغصفيع بةعزببهظ بيعسببل مذبباكل قمذببان هسببا لتبباميع وبيحغببغا كتيببح 
نسا العسل قع اعث حتبا لبغ مبع البيبة بيبتظ ببثون مبثخل إويثخمغا ن  حياة اعز 
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"احتكاك السبغصفيع بةعزبهظ )م س امناإالاااللأا  فاااتوليدتمامهنأو مذاكل". 
ةت يناا يدتكنهدهج يافياأالءاكايرامنالد هديساونت  اادلبهيخود السذاكل الةعث راحة "

لتشفيبببج مهبببام العسبببل  آلبببةمحبببغل السغصبببو إلبببا لدتدددياكددديلا قدددهساههددديالد هندددوافقدددفا
يذ عبثال "نعبظ مفب)ح س امدناإالااالدلأدي يمااا،اك ياأكفمامهنت03227استغ ط 

دل هديسالداقيلداالدتدياكيندتاتُلقدياالونظدراً مع عانب السغصو السشمغب كثو دةقبا كبثو"
تتهلد.اااليااديتلاامدنادف د.امهديالماتكنهدهج دااايد داافلدما كدنالد هندوا كشدواادن

لامددنهمامددناكدديلاأهددتان ددياكدديلاُ اتددياذدددكامدديالةددتطيع،اإفدديالدقددفالمالدتكنهدهج ددااوا
ج دداالد ف ددفاالدتدديا تطلبهدديالد  ددتا تدديالاا تل ددتا ت  ددفااددفسات لددمالد هدديالمالدتكنهدها

اا  هيات.الدتكنهدهج اا ءالد ويفامناللأا يحاك ياأنهرمالدنتيا ما تتي رالد هنو
اويل دددد.ا تندددديف الد هنتددددهلاالدددديالكتأدددديبالد هدددديالما0322الددددياتملبادددد.ا  تهةددددلا

 Manuel)الدددأثاألامنطددلاالدتكنهدددهجيا. لببجلط نجببث430لدتكنهدهج دداا  تهةددل،

Castellsنأديل افيدتقن دااد أدتا ديمًياملي دفًلاد أدتاههالدأ طرااولده  ندااالدياللإ ا
 اRichard Sennettهدددتامنطدددلااةددد طرا،اويدددرىا)ام دددرااتطبيدددلااا لددديادل  رفدددا

فيلأ كيحالدتقليف اادلأد طرا،الدتدفاجالددهن تياولدترلتب داالدهرم داادلأدلطاالةدتبفدتافديا
ارالدتلدفثاولداده امدناادفسالدقدفاانتالد هد ااهه  ناالدتكنهدهج ي،الدتياتايرامشيا

   skills varietyامشببببغ  السهبببباراتمهدددديالمامتبي نددددااومت ددددفااا)الكتأدددديبالدددديا
لتبببخام قمببا قلبتببات العسببل الح ببسية حيببت الا نالتكشغلغعيببا كببان لهببا مببأييح كبيببح 

زيببادة  ،اببالأوامح، والحببث مببع الخلبنببات بببيع السببغصفيع ادبببب التةاقببث فيسببا بيببشهظ
التدببجيل ، التقيببيظ الأكثببح والأدق لدببمغك العامببل مببع خببلبل ةاالانعخاليببالإحدبباس 

ن كببان الكثيببحيع دتهحبببغن مببع اكتدبباب إو  العسببل..  لأدائببه نبب والمحضبب  الفببغرإ 
السهارات التكشغلغعية حتا لا دتظ مكميفهظ اسخيث مع السهام خاص السثبتبيع اعقبغد 

 .دائسة
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  غيح الح سيةمأييح الخغر مع مدحي  التحغل الحتس  قما قلبتات العسل 

كيلادويياااللاةت يناا يدتكنهدهج ياولتالد يالااتخويراكبيرااليالد لبلديماغيدرا
لدرة  اافيالد  تا يياللتالةدتافلسالدتكنهدهج ديافديالد  دتامدنالدالبفديماهدينالددوملبءا

"ا تخثام التكشغلغعيا تمل )ح س امناإالااام ل الدكل اااوليدتمامهنتاا03772  تهةل
اويل ددد.مالدتهليددتاالددديامهللدد الدتهليدددتاهددينالددددوملبءاببببيع السببغصفيع" الكببلبم والسذببباكل

لسببببا )  س امددددناإالااالدشددددبكيماتامامهنددددو،الدددديح03030   تهةددددلامددددنالدددددهلل يأفوددددتا
بشذتغل اونلبدع بشكغن محثددع ن  الأمغر الم  هشتكمظ نيها لكبع لبغ مجتسعبيع وعهبا 

ذاكل نقبل كغرونا لغعه بشحغ  ن  حاعات خارج السغضغ  ومس ع  حرل خشاق أو م
كانة بتحرل خشاتات كتيح لكع ن  الكغرونا لا". نا تخثام التكشغلغعيا  قمل الاحتكباك 

الخملب   ن مةاقث بيعأبيع الخملب  وبالتال   قمل الخلبنات فيسا بيشهظ؛ وهجا  ذيح إلا 
؛ حيببت لببة الالتقببا  السةاشببح أيشببا  العسببلأكببةا هببغ الأنزببل لتجشببب خلبنببامهظ نبب  حا

غيبح السةاشبحة  نأكبةحة العلبتباتلإتربا  والتةاقبث عبخ  مبع الحثايبة الدبائمة أكةا ا
ليددتمامهنتداا) (  قمبل مبع الخلبنباتالانتحاضب )العسل قع اعث داخل الذبة ة االسجبال 

اليبغم كبثو أنزبل وا بتخثام الكسبيببغمح  اانتهببا قلبتتشبا قلبتبة قسبل مشتهب  لد يولن دااتا
راهبظ مبع أ" أنبا بتعامبل مب  مبغصفيع لا IT"تبال مغصبو " خما كل واحث اتراد شاشته

نبا أشبا محا بلبت قببح البغامد والإ سيبل خلبل شبة ة الجامعبة نقبط ولا قسبحإ شبفتهظ بي
ر ببل لهببظ بيانببات وهسببا دةعتببغا تبببغل لهببا وه ببجا " وتالببة: مغصفببة شبب غن الغانببثدع " أ

 نبا بتعامبل مب  مبغصفيع داخبل الذبة ة ولاأ  حالبة حدع كبل واحبث نبأالتعامل قع اعث 
إنكار القحب لأن القحب  حبحك البثان   Denial of Proximityوهجا دتفل م   راهظ"أ

( نبالآخح Effacement of Faceوسسبد الغعبه ) (.الأخلبقيبة السد غليةالأخلبت  )
 الأشبببخاص إلبببا  بببسات واختبببخال (.Bauman 1993: 127مجهبببغل الهغيبببة )

(Reduction to Traits) . قما حبث تبغل نغكبغ ظ نه لا مدتحل أإ اقتةار أخلبت
 ممحقات للآلات. 
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   تدما أديبام يمدتاللااتبديطاهديناةدرااااموالعسبحالعلبتة بيع  بحقة التحبغل الحتسب
 الحتسبب  ببحقة التحببغل  ا هضد الد لبلددااهدينا2لدتلدهحالدرل دياولد  ددرالدشدكتاالددما)
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ا
هددينانتدديا ااينددااايإ ادديا اً تودد امددنالدشددكتالدأدديهلااوجددهااالبلدداااكأدد ااالددداا

وذدددكا شدديرالدددياا20 2لدبلددياق  دديا ت لددلاا أددرااالدتلددهحالدرل ددياولد  ددراانددفامأددتهىا
 ه الد هنتيناكبياالدأنامنافقفللالد كيناالدهن   اا أب اافساللانأ يسام الدتلهحا

%امدنام ت د ا36 اولدتيات اتا62-50لدرل ياوةيدتيدياوجهااف هااهينالدتماالد  رياا)
 اChing-chih Wang2012)ا تتدلااذددكامد ااالةداا  52-20)اولدتميمامنلدبليا

دللفلوداالدأديالاافديافلادهيادل ادي رالدتدياتهدفاااZygmunt Bauman دهحاتادهاا
 مكيناالدتراافياايدمامناافسالد قينانت  االدتأري الدتقني 

 المحوز الخامظ: تأثير الخوف مً العدوى على علاقات العنل داخل الميظنة

وأكادددددددراتلدددددددهاًل،امندددددددأاا، رلةددددددداد هجددددددداالداين ددددددداامدددددددنالدتيدددددددروداأ دددددددفااددددددديامال
س،اويدددددلتام دددددفلاماللإيدددددي اا تيدددددروداكهاوندددددياإدددددديامددددديا قدددددفااهنلدددددها2222ندددددهف بر

مليددهلا يدددااوفدديااالدديامأددتهىالد دديدماوفقًددياد نظ ددااا2434مليددهلا يدددااإيددي ا،او099
أ لقددتا2220 اوفدديانددهف برا2220)تقريددرامنظ دداالداددلاالد يد  ددا،االداددلاالد يد  ددا 

ايددتاامتلددهاامايددرادلقلددلاالةدد .اأواB.1.1.529منظ دداالداددلاالد يد  ددااالدديالد تلددها
لدتبياددفالد أددفثااددناللآ ددرينامأدديفاااالدديا،او ددفاماللإالاااهددينالد ددهنتين 49)م كددرولا
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متدددراول دددفاالدددياللألدددت اولاتدددفلءاك يمددداامابتددداا ا كددديس اوفدددت الدنهلفدددأادتلأدددينالدتههيدددا ا
درا مداالدتههيدا اولدلدر االديانظيفداالديدف ن اولدأد يحاأواوت ند اللأمديكنالد كتظدااأوال

فكدديلاا لد طدد افددياون دداالد رفددلااأوافدديامنددف تاوالددي اوأ ددأالدلقددي اانددفميا لددينااواهددم
ا ليماتخويراالياالبليمالد  تاك ياللا ترلتيادلئجرلءلما

 لةدددتغتالد هنتدددهلا -مبببأييح الخبببغر مبببع العبببثوى قمبببا قلبتبببات العسبببل الح بببسية
مدددناتقليدددتاأ ددديسالدلودددهااكددداجرلءال تدددرلتث،اأواا-ضدددتهيالد يالددداالدظدددرو الدتددديافرا

دتلقيدلااا-لاطيءالجيتااد نا شتب.افياليديهت.ا تديا ت ديفي،اوغيرهديامدناللإجدرلءلم
مايد ا اا اا يياكيلا فَايا  وهماللإيدي اادلدتال امدناأ بديءالد  دتاك ديا

اولية دثق  اعز الخملب  الإكبااة ابالفيحوس لمهبحوب مبع السدب أنهرمالدنتيا م
"المبب  قببادخيع  شمعببغا )  ع امددناإالااالدهلفددف نااامامهنتددليدددت،ا03695استغ ببط 

المب  قبادخة مجبغز بشتهبا، أإ حبث قشبثو صبحور كبان بيزبحبغا شبهادة ان  ،مري 
لاأللإيدي اا يد ديا اولدتا در الد دهنتيناالدياإ تديءاللا دتبي اأواقشثهظ كغرونبا"

هيلداا تدياددهافديا يدداال دتبي اللإيي ااةتأدياف االديالدلادهحاالديافتدرااأجديتاا 
أوااللا ددددتبي ءاالددددياإ تدددديءاوددددد  اإيددددي ااك ددددياأنهددددرمالدب يندددديمما لددددر الدددددوملب

ويل دد.ما ددفايالدددب أالد ددر ادطلدد ا،ا03032  ددر الدكهاوندديا  تهةددلاااللإيددي 
،ا يدددددياليددددددتامهنتددددداا)ا ال امدددددناإالااا03262 جددددديتاادل دددددوحالد نودددددديا  تهةدددددلإ

ومددياهددينااشببهادات إكببااة وشببهادات معببان "."السببغصفيع كببانغا بيزببحبغا لدلأددي يما
ادددددفساللإيدددددي ااوفقًددددديادل ادددددللاالدشااددددد اا  دددددينياالااددددديء يلإيدددددي ااأوااللاااددددديء

لا أدتغتاتلدكاللإجدرلءلمامدنالد دوحاد دناأينامنا يداامنالدشكاولدلب قين،اوالد هنت
،اأواتقليدتاأ ديسالدلودهاادتقليدتافدر الد دفوىا تدياويدتا د.اللأمدرا اييهت. شتب.ا

وهغ مبا دتفبل مب  مبا ذهبب اايءالدت يفيا شهيالماموواا الللإيي ااأواااايءلإديا
أةد يد االدتديالاات دن اللأمدناولااتلقدلاالدأد ياا اتلدكالدرا إليه ااومان مع أن الحثاية

ا.ايادلؤنين  لتتانظيماً
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 أوديامالد يالدااددفىااممأييح الخغر مع العثوى قما قلبتبات العسبل غيبح الح بسية
لداده امدنالد دفوىالألاللإيدي اااليو ،اوكديلاأاظ هدياأودراًلد يملينالد ف فامنالد اد

لمكين اانقلهياإدياأةرت.ااين يات نياأ وًاإلاات نيافقلالنتقيحالد فوىاإديالد هنو،اوا
إددديااللا ترلتيددافكينددتالد ادديو ااف ددفااومتشددهباام ددياج لهددما لتومددهلا دديلإجرلءلما

دكددتامهنددواأاولتدد.اأ  ددفالدلددفوا اك ددياأنهددرمانتدديا الدب يندديماللإ ادديا اماأيددب ا
،ادددد  اهدددألافلأددد اوإن دددياكددديلا23202  تهةدددلاا يةدددتافلمهيلأ دددفاالاا أددد  الدتدددي

،اوتقدتا دفاا03950لد هنتهلا ت يونهلافديا درلءامطهدرلمادت اد مالد كديلا  تهةدلا
لدالبفيماق  ياهينهمااليانظيفداالد كيتد الألاكدتامدنهما دري االديانظيفداامكتبد.ا

فدديماالدديانظيفدداالد كيتدد اوللأاولما  تهةددلاوةيدتدديديالاام دديحادلاددلب ما هجددفا لب
تال مغصو )ت. م( مع إدارة الذة ات "لا "كل واحبث محبانع قمبا نضانبة ،ا03283

م تةه" "كل واحث قما م تةه معثناش نقعث م  اعز ولا نفشح م  اعبز نالذبغل 
 3مغصبو كبان بييجب   ن قبثد السبغصفيع تبل لان كبلأاقا أحدع مبع الأول رغبظ 

كددتافددرااامأددَّود اأثاأندد.افدديانددتالد يالددااأيددب اللأمدديلاغ ".  ببب ببام اببد نبب  الأأ
الدديا ددف اف لددياكددتافددراامأددَّود اامهلجهدداالد ادديو اهنتأدد.،اولدلتدديااالدديايددلت.ا
وأمينددد.او  يتددد. اوهدددألامدددياأ فوتددد.الدلفلوددداالدأددديالااولداددده الدأددديات اقب دددفاألاكيندددتا

االد اددديو ايدددلبااوملدددفاااوم لهمددداالد ادددفا،اأيدددبلتالد اددديو اةددديالااومتشدددهب
وم ههداالد افاافخيب الداه امنالد  هدهحاهدهالدشديا اومديا لفود.اهدألالداده ا

 يومدديلامددناألامددنا دد هاا دديد  وااددنامهلجهتدد. اوهددهامدديا تتددلاامدد امددياذهدد اإد دد.ا
فددديااادلاددده ،الاا ك دددنافددديالدتهف دددفلمالد تهل ددداتدددخويراظدددماأالدشددد هاا ددديد  واوهدددها

ف ددفلمالدتددياتنب دديامنهدديا ددفهي،اودكددنافدديالدتودديءالدشيةدد الد ادد مالد  تددفاهددينالدته
ولدهلله ددا اإلامايوفندديا   نددياآ ددرا)لااتتددرلكمافدديااالد ادديو اولةددت ي يتنيالد ل هةدد

فدياكدتاادلغي داامتشديهها افيد ايو الدتياتأتلهذاالياكايرينالفاتكدهلااول فااو ف
فريددفا،اودكددناو دداالفتددرل ا ددخلاكددتا يددداا  دد األا تاددفىادهددياكددتافددرااا يدددااتبددفو



     
  

 م2023 يناير( 58العدد ) 5510
 

 تأثير الخوف الطائل في علاقات العنل أثياء دائحة كوزوىا

 دزاضة ميداىية على موظفي كلية التربية دامعة عين شمظ 

 

لةددتطيات.،اوفددياأغلدد اللأ  دديلاالدديالددفاالد ددهلااالدشددل لاااو ددف ،اكددتٌاالدديالددفا
دلغي دا ات ددفامالدتهف دفلمالدتددياأوياتهديالد يالددااومدياترتدد االدياهددأ الدتهف دفلمامددنا
إويااالد ف فامنالد اديو  افهندياالدتهف دفالد أدت را يد دفوىاوللإيدي ا،الدتهف دفاهنقدتا

هف دددفاهنشدددرالدشددديا يما يددديالد دددفوىاإددددياللأةدددر،الدتهف دددفا يدتنقدددتاهددديناللإالالم،الدت
تددددوالاالدشدددديا يمافددددياأولدددديماللأتمدددديم،الدتهف ددددفا يدتاددددتامددددنالد  ددددتا ييدددداادغيددددرا
لد ابتددين،اوغيرهدديامددنالدتهف ددفلماولد ادديو ادكددناكدديلاأكارهددياالددياللإ ددلب الدتهف ددفا
هنشدددرالدشددديا يماك دددياأنهدددرمانتددديا الدب ينددديماللإ اددديا اماأامالد يالدددااإدددديانشدددرا

امامهندددو،اوأكدددف الد هنتدددهل ا يددديالددديح03962ا  تهةدددللدشددديا يماهدددينالد ددديملينا
"دإ نلبنببببة مببببع المبببب   "نعببببظ زادت الذببببائعات زإ:)ج س امدددناإالااام لدددد الدكل دددداا

شغاليع ن  الحدااات كانة ن  الجامعة ورععة عالها كغرونا والعسيث أمبح اعسبل 
عغا ان نلبنبة كانبة قشبث مدحة لكل الم  ن  الحدبااات ببثأ اعبز السبغصفيع  ذبي

محثش  دمظ قما نلبنه دإ كانة قشث الحدااات وه بجا".  ،كيث امعثتأاات الحدا
قشثإ مذ مة ن  البية حث تيان  أنا لغليدتامهنتاما)  س امناإالاااللأا د فات

الشباس مذبط نب  اعزبها وحربمة   الخغر مبع العبثوى خمبأمكمظ أو بي ا اخار 
شمبب  مفببيذ ت ويكببل واحببث  قببغل نببلبن امحجببخ نلبنببه امحجببخ  ةخشاتببات كتيببح نحكبب

ت اومدددناآودددياالداددده امدددناتدددفل  يماعبببازةأشببباقة ان ا بببحة إكبببلب ويشمعبببغا أحاعبببة 
لددددوملبءاك دددديالتوددد امدددنالدب يندددديمالد يالدددااوتهف دددفلتهيافقدددفاتددددهترمالد لبلددديماهدددينا

إدددياتددهترالد لبلدديمامدد الدددوملبءا شددكتاغيددرااىالد ددفواا ادديا اماأاىالدادده امددنللإ
"نعبظ مبغمحت لد لبلديمالداقيق داا)ي   امناا،اليدتمامهنتا03897 مأبه ا  تهةل

نببا متببغمحة وتمقانببة" أنببط معببثدش  بتعامببل معبباك  و أة مشببط العلبتببات أنببا لببغ خا فبب
"الكغرونببا بغصببة العلبتببات" "الشبباس اقببة مخببار مببع اعزببها" "معببثناش نفشببح مبب  
اعز لغ حث لسد كغبادت  أو زعاعت  ممسدهاش مان  أخبار" "اعبث مبا كبان نب  

". "ولسببا نببثخل الس تببب نحشببه كمببه كحببغل أول مببا كغلببثدح معببثش حببث بيدببتخثمه
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حتبا اعبث  اصهحت الكغرونا كان ن  خغر شثدث". وكان الخغر مع الإكااة مستبثً 
التعان ؛ نسع معان  مع الفيحوس  رةا مربثر خبغر لةبات  البخملب  حتبا أنهبظ 

لد ت ديفينامدنالددوملبءا هفًديامدنانبتعبث قبع ا خانغن مبع مقابمتبه أو التحبثث معبه:
مهنتدداا)ا ل امددنا ددمهلاهيمدداالدتددفاي اتن ددمالدلددياا اليدددتم03823  تهةددلاالد ددفوىا

جيددد.اكهاوندديامددااه كل دده ادتتددراا تدديادددهات دديفياهيب ددفولااندد.ت ات تددياكددينهلاه ادديفهلا
 ترلتيدددددااالدددددياأودددددرماللإجدددددرلءلماللااالددددديالدأددددلبمات اوةيتلرجددددهلا قهددددددهدهما  دددددفه

 يددداا دده االاددمامددناكددتااالبلدديمالد  ددتاغيددرالدرةدد  ااوهكددألا اددب اللإنأدديلافددي
إددددياألا ادددب ا دددغل.الدشددديغتاألا ن دددهاهدددها تدددياوددددهاهلدددكاللآ دددرول ام دددياا ددديء

ا لبق اافلأ ،اهتاتلدهلاما  كل د.اأ ودي،أف هااالاات ك   ك ا يداامنالداه ا
 Ching-chih)ا ،اواالةداAndrew Tudor, 2003ولتتدلااذددكامد ااالةداا)

Wang2012اتاددددهاا Zygmunt Baumanلاافدددديافلاددددهيادللفلودددداالدأددددياا
دل ادددي رالدتدددياتهدددفاامكددديلالدتدددراافددديااددديدمامدددناادددفسالد قدددينا يددديات دددفالد لبلددديما
للإنأدين ااإ دديالماإددديالدشدد هاا  ددفساللأمدديلالدددأثاتنطددهثاال دد.اماددي رااددفسالد قددينا

 اولنتشياالدشيا يما هحالد يالااجيءمافيالد رتباا2220واالةاا)  يتثاأ  ف،ا
فدددديالد رتبدددداالداين ددددااهنأددددبااللاجت دددديايارا% الدادددده اولدتن دددد4 39للأودددددياهنأددددباا

%ا يياأيب اهنياا ه ادفىالدب أامنالدت يمتام الد رضيالد ت ديفينا5 32
وهددددألامددددياتددددمافرضدددد.ادلهلي دددداامددددناللاجت دددديايامددددناكهاوندددديا يلإضدددديفااإددددديالدتبياددددفا

 &,Nickola C. Overall, Valerie T. 2022 othersواالةداا)لدتيدرود،ا

Changج دداااددنالدادده امددناجيالددااألامددناللآوددياالدني اCOVID-19لنأددليباا
لد ل طددددينا يدشددددا ،اواددددفسااا هددددماددددد.ا يلإضدددديفااإددددديات طيددددتاون تدددداالد لبلدددديما

  للاجت ي  ا
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المحوز الطادع: دوز السوابط العاطفية في دعـه علاقـات العنـل اـير السأيـة أثيـاء دائحـة        

 كوزوىا.

االدتدددياتنشدددخاهددديناتتدددخورالد لبلددديماغيدددرالدرةددد  اا ددديدرول لاولد لبلددديمالدشااددد 
للأفرلا اوكيلادلرول لالد ي   ااولدشاا ااولدادفللاااوااكبيدرافديااادمالد لبلديماغيدرا

تملباهدددمالد اددديهين،اامأدددَّود يملدرةددد  اادل  دددتاولدددتالد يالددداا يدددياتل دددتاللأيدددفليءا
اولفمهلادهمالد أيافلمالد يا ااولد  نهيا 

 سل غيح( دور الحوااط العاسفية ن  دقظ قلبتات الع8عثول )رتظ 
 الح سية أيشا  عائحة كغرونا

سقى 

 انعجبسح
 انعجبساد

انًزٕسظ 

 و

الاَحشاف 

 انًعٍبسي ع
 انزشرٍت

أرحببب بتحسببل مدبباوليات أكببثتائ  نبب  حالببة  9
 1 1,20 2,410 تيابهظ أو محضهظ

 ةم الخملب  ومعانبامهظ نب  حالبلاآا التعاسو تل 2
 9 1,374 1,121 الاشتةاو أو السخالشة

3 
والتضمسبات لبلئدارة خبلبل عائحبة  ى الذب او كثحة 

 8 1,469 1,211 كغرونا

 10 1,299 0,95 زادت خلبنات العسل خلبل عائحة كغرونا 4

دغعببث دقببظ معشببغإ مببع الإدارة لمستعببانيع مببع  5
 4 1,392 1,650 كغرونا

 مغعبببببث مدببببباقثات مشغتيبببببة ببببببيع الأكبببببثتا  6
 3 1,378 1,689 لمسرابيع ا غرونا

 5 1,475 1,432 دارة لمسرابيع ا غرونامغعث مداقثات مع الإ 7

بيع أكثتا  العسل قما الاعتساق  زاد التكانل  8
 11 1,343 0,831 عائحة كغرونا إيح

 2 1,239 2,194 زملب  العسل مشهظ أكثتا  ن  الحياة 9
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سقى 

 انعجبسح
 انعجبساد

انًزٕسظ 

 و

الاَحشاف 

 انًعٍبسي ع
 انزشرٍت

 –امدببظ الببخملب  نبب  صببل الجائحببة االفحدانيببة  92
 13 1,071 0,450 الأنانية ن  التعامل

لخلبنات التانه نخاقات محيحة نب  صبل أكةحة ا 99
 الجائحة

0,681 1,257 12 

هبل شبعحت اربثق  امق  شح مع أحدبشة إليبه 92
 6 1,393 1,351 هجو السقغلة ن  صل الجائحة

 لبزمش  الخبغر مبع العبثوإ قشبث التعامبل مب   93
 7 1,382 1,281 الخملب 

ت ح سهببا دتزببا مببع الجببثول الدببابل أن ا ببتجااات مفببحدات الةحببت لم ةببارا
 :كسا دم  (العسل زملب  –وعغد لفع )أكثتا  العسل 

 ددأدكاجديءما بدياااأاماامالحوااط العاسفيبة ببيع أكبثتا  العسبل نب  صبل الجائحبة
لد يالااوتفل  يتهياإدياااماللأيدفليءادب ودهمالددب أ،اواادماللإالااادهدم اودكدنا

 ول لالد ي   دادلدراالكيلاااماللأيفليءادب وهمالدب أاألدهىامدنااادماللإالااانظدراً
لدتياكينتات   الدوملبءامناالبليمايفللااأوالرل ا ا يياكينهلا تل لهلاأ بديءا
لد  دددتاادددنا  ودددهمالددددب أافددديا يددددااللإيدددي ا،اك دددياكدددينهلا قدددفمهلالد أددديافلما
لد  نهيدددااولد يا دددااددددوملباهماك ددديالتوددد امدددنالدب ينددديماللإ اددديا اماأا ددد اهتل دددتا

،اذدددددكاألا23402مرضددددهما  تهةددددلاامأددددَّود يماأيددددفليايافدددديا يدددددااغ دددديههماأو
لدددوملبءاكينددتات   هددمالدددرول لالد ي   ددااماددتالداددفللااإدددياجيندد اتميددداالد  ددتما

،ادد  اهدألافلأد اولن ديا23094زملب  العسل مشهظ أكبثتا  نب  الحيباة استغ بط 
مغعبث مدباقثات كينهلا تطهاهلاهدب أالد أديافلمالد يا داالددياجيند الد  نهيداما

،اتلاالدتكيفدددددتا03689مسربببببابيع ا غرونبببببا استغ بببببطل مشغتيبببببة ببببببيع الأكبببببثتا 
تالبببة: ا23830هدديناتمدددلبءالد  ددتاالدديالودددراجيالددااكهاونددديا  تهةددلاللاجت دديايا
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مغصفببة )م.م( مببع إدارة التدببجيل والقبببغل "نعببظ كشببا ندبباقث أكببثتائشا نبب  العسببل 
السرابيع مس بع نمبغس ومس بع أنبغببة أكدبجيع". وكبان هشباك دقبظ معشبغإ مبع 

 هجدفااادمام ندهثامدناد بثرعة دقظ الأكثتا  لةعزبهظ البةعز: الإدارة ولكع لي
مهنددددوا)ث أ امدددددناإالاااالدددديحم،ا03652 للإالااادل ت دددديفينامددددناكهاوندددديا  تهةددددل

"نعظ لغ حث كان م ةان كانغا بيدألغا قميه أو بيتغ بشغا لبيهظ احجبخ م بان للأمنا
هاونددددي،اويل دددد.ماتهجددددفامأدددديافلمامددددناللإالااادل ادددديهينا كانبببب  العشا ببببة السحكببببخة".

مدبباقثات ماد ببة ،اليدددتمامهنتدداا)ط س امددنالد لبلدديمالد يمددامات03432  تهةددلا
مامهندوا)ع أ امدناإالااالديحالا"، لكع كان نب  اضبان  لسبع دتحسبل شبغل اكتبح".

شببا كأكببثتا  كشببا بببشمظ لببةعز اببد كببل مفببيذ دقببظ مببادإ مببع الإدارة احلدأديااات
نهدددمانلدددهلاألااإ يالددداا اواغدددمالدت ددديولاهدددينالددددوملبءافدددياندددتالددارة مببب  اعبببز"إ

 ت دديملهلا لددأاامدد ا  وددهما هفدديامددنالد ددفوىما لبتمندديالدادده امددنالد ددفوثاانددفا
دب ودهمااي،اومدنامظديهرااادمالددوملبءام نهيًد03280لدت يمتام الدوملبءا  تهةدلا

كسببببا بيشببببة نتببببائج البيانببببات  لدددددب أافدددديانددددتالد يالددددااألالددددتام ددددفحالدشددددكيوىا
، تال: 91299دارة خلبل عائحة كغرونا والتضمسات للئ الذ اوى الإحرائية: كثحة 

اندفمياتأدهاااول دلامغصو )أ. م( مع التربغيح "لا مفبيذ مضمسبات ولا شب اوى". 
اي   اافيام يحالد  تافانهياتفامالد لبليمالدأيافااهيناأيفليءالد  تاوة وهما

الدشديءمنالدت يولا ييااولتاللأتميم اودكنالدهض ا اتلوا  دأاالوتاللااجهاً
لألاتغليدد الددرول لاولد لبلدديماغيدرالدرةدد  اامدنا ددخن.األا  طدتاةدديراددفىاللإالااا

كل دياكينددتالددرول لالد ي   داايددلبااالأند.لد  دت،اوي طدتاتطبيدلاالدلددهلا اولدقدهلنين،ا
الددياللأفددرلا،اودكددناانددفمياتودد واهددأ االلادتولمدديممددناالولهيدداافانهددياتتددر الددفااً

ولمديمالدتديافرضدتهياالدياتتال امناللادتافانهيلدرول لاوتتلهحالديااول لاةيالاا
  اوددددأدكاتلدددر اللإالاااالدددياBauman, Liquid Modernity,2للأفدددرلاا

اللااتكدديتلدلتدديااالددياالبلدديماا ددتااةدد  االيا ددااالدديادددهلا اولددهلنيناأكاددرامددنا
الددددديالد لبلددددديماغيدددددرالدرةددددد  االألان دددددي اأثامَّةأددددداامرهدددددهلاهتلييدددددفالد ينددددد ا
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 ,Suryadin, Sلاامددد ااالةددداا)لد دددي تي،اوتغليددد الدلدددهلا اولدقدددهلنين ام ددديا تتددد

Mistar, M, 2021األاكدددتامهندددوادف ددد.ا ددد هاا يدليجدددااإدددديالدت ددديولامددد ا 
إدددددياتلأددددينااثلد ددددهنتيناللآ ددددرين اولدتندددديغمافدددديالد لبلدددديماهددددينالد ددددهنتينا ددددَّا

 م نهييتهماوةيدتيدياتلأيناأ لب الد  تاوتيياااالف يتهماإديالد  تا شكتاأفوت 

لةحت فيسا ( مكحارات ا تجااات قيشة ا2تةار )كانتائج اخ ( دغضا9والجثول رتظ )
 صل الجائحة.  خلبقية والتزامع بيع أكثتا  العسل ندتعمل اامةا  الكيظ الأ

هددديناتكدددرلالماايما هجدددفافدددر االحاإ اددديا اً لددديويتوددد امدددنالد دددفوحالدأددديهلاامددديا
افديلةت ي يمام ت  الدبلياق  ديا ت لدلاا اتبديعالداد ماللا لبق دااولدتوديمناهدينالددوملبءا

اي اوهدد52 00تالد لأددهةاا)2 يددياهلغددتاق  ددااتاكدديا20 2نددتالد يالددااانددفامأددتهىا
انددفامأددتهىاايادديا اًتالد فود ددااوهددألا ددفحاالددياوجددهاافددر االحاإ 2أكبددرامددناق  ددااتاكددي

ولبدهحالدتدر ااثا،اومدناودماافدأالدتدر الدادترالجي يماللأكاراتكرلااًودايد اللإا25 2
فيدرول لالد ي   ااهيناأيفليءالد  تاتَّة االياللااتبيالماللأ لبق دااوتلقدلااالدبف ت 

الدتويمناولتاللأتميم 

   جديءما بديااالتقديا درامدنا العسل ن  صبل الجائحبة:الحوااط العاسفية بيع زملب
،ا03350 هددتا دد رما اددف اهددأ الد قهددداافدديانددتالد يالدداا  تهةددلاأ أددنتاإد دد.

الخيح م  حبث دبتفهظ غمبط  تال: مغصو ) .م( مع الحدااات "نعظ عثا كشا بشعسل

 قثد السحغر الدادس
 الا تجااات

درعة 
 الححية

قيسة 
 (2)كا

 السحدغبة

 (2قيسة )كا
 الجثولية

 مدتغى 
 2.25الثلالة 

إمةا  الكيظ الاخلبقية 
 والتزامع بيع أكثتا 

 العسل
 دال 5.9 99.52 2 3
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نا بشعسل الخيح قمذان مرمحة مذ لعسل الخيبح نفدبه أو نعسبل الخيبح أويقغلغا 
)ه.م( مببع شبباون الثرا ببات العميببا  ةويشكببحوو". تالببة: مغصفبب وميحدببغش بيببه

"حرمشا البوإ مع مغصفيع كتيح نداقثهظ وبعثدع لسا  حربل تمبل  جيببغا غمبط 
سالدددوملبءالاآ ددالدت ددي واويل دد.مالددتليببه". إحدببشة أقميشببا هببغ نعببلب امقبب  شببح مببع 

د  ددتا،اتلاما لبفديمال03020للا دتبي اأوالد ايدطداا  تهةدلاااوم ينديتهمافديا يدد
،اليددددتمامهنتددداا)س س امدددنالدفالةددديمالد ل ددديا2395 دددلبحاجيالدددااكهاونددديا  تهةدددلا

السربالا  السذ مة ن  الشاس كل واحث ماش  بثماغه محثش بيحبب الخيبح لحبثت
نولادديمامريددراافددياااأيددبلتالدالبفدديمالدتيفهددا،بترببالا كمببه بيرببار  المبب  دمحببل"

للأنين ااا–الاا يدترالن اا،التأمالدوملبءافيانتالد ي23680نتالد يالاا  تهةلا
فيدهشي ددداالدتدددياأيددديهتالددددرول لاللإنأدددين ااأودددرماا 23452 فددديالدت يمدددتا  تهةدددل

 شكتاكبيدراالديالد لبلديماهدينالددوملبءا تدياألاأثامشدكلااوددهايدغيراالدفاتنهديا
البلاامه ياكينتالهيا اأثاألالدرول لاللإنأين اافيانتالدلفلواالدأيالااولداده ا

م يملدددااانييدددراللاةدددتهلباالد دددياثالدتدددياللاددددماتلقدددلااالدأدددياتاأيدددبلتات يمدددت
 ددتمالدتندديتحاانهدديااولاأثامليوددداادبددأحالد هددفادللتدديااالدديالد لبلدديماايل ددبياياآنً دد
 اوههاميا تتدلاامد امقهدداا يومديلاادنالد يد الد لدهث اولدتدياتشديراإددياللاجت ي  ا

لمدددديماالدددديا ددددااتتددددر الدتواألالدددددرول لالداددددلبااولدفلا ددددااماددددتااول ددددلاللأدتددددااولدقرل
ن دددياةددد لبلاهدددأ الددددرول لاوذوةينهددديامدددنا دددخن.األا دددتال امدددناهددددأ اإأيدددليههي،اوا

ق أدديافاالدديالةددتبفلحتالدههيدداالد شددتركااتبتالد ادديد الد شددتركا اذدددكااللادتولمدديم
ألاتابيتاهأ الدرول لاللإنأين اامدنا دخن.اإمدياألا هدفاا ريدااللأفدرلااأوا  لد ادهدما

 ,Baumanا)ايااولاولاامأدت فولادتل لهدديتلاا شد رولا ددخنهمالدداي بديءًاوضددغه اًأا

Zygmunt,p8ايإدددديامددديا أددد افيل مدددهلا  ا“top pocket relationshipsا”
البليمالد ي الد لهث ا يياتكهينالد لبليماانفميا لتيجهلاإديهي،اولدفف ا   دلاا
فيالد ي اانفميالاا ت لهلاذدك اأثاتة يةااللأههلبالد تته اتافخنتايدف لاادكدتا
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حيشسا مكغن الحوااط بيع زملب  العسل تغيبة كهلاأ فهمايف قك الدنيدااولاألا 
مبثقظ العلبتبات الح بسية وغيبح الح بسية وممقب  قمبا قبامل الفبحد التخامبات  نانها

أخلبقيببة لببظ مكببع لتغعببث لببغ انببه لببظ مكببع هشبباك روااببط تغيببة بيشببه وبببيع غيببحو مببع 
كل نحد دتجه وض يفة و ائمة نشجث  هذةالخملب . أما حيشسا مرةا هجو الحوااط 

نحببغ أدا  مهامببه وحدببب ولا دةببال  اببالآخحيع نيغاعببه احدببانهظ االإ ببا ة. وتببث 
  غن هجا ن  مرمحة العسل حيت دبادإ كبل نبحد مهامبه ويحبحص قمبا محدبيع 

 كغرمه أمام الإدارة حتا قما حداب زملبئه.

 

 بمطتوى اليكين والأمً في علاقات العنل  الازتكاء مكترحات :الطابع المحوز

 السأية والغير زأية(:)                          

إلاللإ أدديدا دديلأمناولد قددينافددياأمدديكنالد  ددتاهددهالدهددف اللأوحالدددأثا نشددف ا
لد يملهل ا ييا ط منالد يمتاد أتقبل.الدهن تيالدأثا و ناد.ا  يااكري دا اوللاكديلا

كتيددااتلا قد.ا  د ااتترضد.الدلدهلا اولدقدهلنين،اإلااألايأةيداتلقيلااللأمناولد قينالينهنً د
 ا ييااوألالن فلساللأمدنامدناني  داالمبي راًايوا ل اًايتنتيأ اًايألاتكهلا شكتٍامتول فٍانشي اً

و يهعالدلب قينامناني  ااأ رىامنا خن.األا الدلاا يدداامدنالداده اولدتهف دفالد أدت را
ناتدددَّوراالدددياللأالءالد هنددديادل ددديملين اوةيدتددديديالاهدددفامدددنالتاددديذالدتدددفلهيرالدلبتمدددا،اوةددد
ايلدلهلا اولدقهلنينالدتيامدنا دخنهياألاتود ناااجدااايد داامدناللأمدناولد قديناو ييداافد

 تامناأهماأةبيباأميلالد يمتاودا،أوليماللأتميمالدتيا تول فافيهيالد ايو اولدتهف فلم
لا  دددفالد يمدددتامدددنا قدددوا  ينبددد.اولدددتاألا دددتمااادددمالداقدددااهدددينالد دددهنتيناوللإالاااواأهدددها

جت ددياي،اووضدد انظددماايادددااد كيفمدداالد ددهنتين،ائادلتكيفددتاللامافدديانظدديسامتكدديفللأتمددي
 ييددااولددتالدكددهلاياوللأتمدديماوهددهامددياللاجت دديايااتاددنااواايددنفو الدتكيفددافوددلًبا

ا هضل.الد فوحالدتيديما
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 اسدتغى اليقيع والأمع ن  قلبتات العسل الارمقا ( مقتححات 92)عثول رتظ 

رتظ 
الستغ ط  ال ةارات ال ةارة

 م
الانححار 

 التحميب لس يارإ  ا

 ع تانغن لتقييظ السغصو قما أ اس الأدا   9
 والدمغك مشاكفة

9.562 91379 8 

مشبيل نضام العسل السحن لسغاعهه الكغارث  2
 والازمات

2.299 9179 4 

مرسيظ مغت  إلكتحون  لمسعمغمات ودقظ الثقة بيع  3
 9 91248 21339 السغصفيع والإدارة

 2 91229 21299 ة السغصفيعوض  نضام قادل لس انأ 4

5 
داخل م ان الاعتساق  وعغد كشثوق لمتكانل 

 زماتالعسل لسغاعهه الأ 
21295 91399 3 

 6 91357 91833 وعغد كاميحات محاقةة ن  م ان العسل 6
 5 91438 91969 داخل السشضسةالاعتساق  نذا  وحثة لمشذا  إ 7

ع معيع رؤ ا  الإدارات ونقًا لترغية السحؤو ي 8
 7 91398 91582 وليد االأتثمية

  االدلف ادااأكدفاههمديلاألالدل دي اسدتغى اليقيع ن  قلبتات العسل الارمقا مقتححات
لا أدددهااللااتقدددياا دددخلا،اوللآايدددرلعاضدددفالد اددديو اهدددهامه ددد.امدددفىالدل دددياالدأددديال

 طديااالا دا،اإ،ا تدياوإلاكيندتاتلدتالدأد طرا،اهديااليالداه اا طياالدبيااللأ
وتدددوالاافظيادددااهدددأ الد اددديو ا  ت دددأاافادددلهياادددنالدل دددي الدبشدددرياااوأ دددهلحاملبتمددد

ذلاا وندياادناا امنا  هاا يد  و،افدةت اياهيااليالدتهم،اهتاتبلدامفلهياد ياويرالا
مرببببسيظ مغتبببب  نندددديان ددددينيامددددنالدلب قدددديناوجدددديءما بددددياااايددددهدهياومنطقهدددديافأفهددددما

وهدهامديا تنيةد اا،23330إلكتحون  لمسعمغمات ودقظ الثقة ببيع السبغصفيع والإدارة 
دللادددهحاالددددياللاجت دددديايامددد ا ب  ددداالدتلددددهحالدرل دددياولدل ددددهءاد هللددد الدتهليدددتا
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و ييااولتاللأتميماولدكهلايا ييا دتمالةدتافلسالدتكنهدهج دياالديانلدهاام لهميم
وضببب  نضبببام قبببادل لس انبببأة السبببغصفيع استغ بببط ولةددد افدددياتأدددييرالد  دددت اويل ددد.ا

دتولسالد هنياولدهن تي،اود  اءااللأالءاوللادكتيايد هنتينا بقاً،افيتمامكيفخاال23209
  لدهلةطااولد لأهة ا

  جديءما بدياااوجدهاايدنفو اااسدتغى الأمع ن  قلبتات العسبل: الارمقا مقتححات
لاأكادراإ،ا23295تميما  تهةدلاال تامكيلالد  تاد هلجه.اللأللاجت يايادلتكيفتا

فددديامكددديلالد  دددت اامددديا ويدددفالنت ددديءالد دددرؤوداد كددديلالد  دددتاهدددهاألا شددد را يلأمددديل
وأ ألاةبتالدش هاا يلأميلاههاألا  فاولتاللأتميمامنا قوا  ينبد.ا تدياابدهاا

جت دددياي اويليلددد.ماتطبيدددلاانظددديساللأتمددداا أدددلبساوهدددألامددديا لققددد.ايدددنفو الدتكيفدددتاللا
،الد  دتالد درلامدناأفودتا23200تميما  تهةلالد  تالد رلاد هلجه.الدكهلاياوللأ
فددياإالاااللأتمددا،اوأالءامهدديسالد  ددت ا يدديااددفساالدأددبتالدتددياةدديافماولددتالد يالددا

لدتقيدددفا  هلايدددف،اوادددفسالدلودددهااج  ددد اللأ ددديس،اوأالءالد  دددتاادددناُ  دددفامدددنالد ندددوح،ا
وإاياااتقأ مالد هيسافياضدهءامتطلبديمالد  دتالد ف دفاافدياندتالد يالدااكلهدياأمدهاا

شديءافديالد  دتا شدكتاجيدفااغدماتدفل  يمالد يالدا اويل د.النللاةدت رلااةيافماالديا
 قدهثاللاجت يايا،الدنشيطا03960ال تالد نظ اا  تهةلاللاجت ياياو فاادلنشيطا

الدددياايلد لبلددديماهدددينالددددوملبء،اويُلأدددناأجدددهلءالد  دددتافددديالد َّةأدددا،اويدددَّوراإ  يً ددد
البلدديمالد  ددتالدرةدد  ااوغيددرالدرةدد  ا،الد هددماألاُ ددفلاا شددكتاجيددفاولاا ددَّوراالدديا

اتاغيددراجيددفاةدده ا وددرالد  ددتاهددفلًااللأولدديمالد ااادداادل  ددت الألاإالالتدد.ا شددك
لا هتخيبببث السذببباكل )س س امدددناإالااالدلأدددي يماتامدددناألا نت ددد.ماك دددياليددددتامهنتدددا
" "ليقببابمغا اعببز زيببادة ويقعببثوا مبب  الاعتسبباق وليدببيبغا الذببغل قمذببان الشذببا  

اعز ويهسمغا الذبغل" "ليحربل تمبل ولبغ حبث اختمبو مب  حبث نب  الشذبا  ليبأيح 
ع غثا عساق  والغثا السفحوض بيقحب الشاس مع اعزبها "ولغ قاممي قما الذغل"
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اعث مغاقيث العسل ليعتحضغا ويقغلبغا كبثو هشبحوح  5–4لغ تغلشا الغثا مع الداقة 
وتبة الذبغل  9 – 92متأخح لغ وتة الذغل ماش  ببحا وتبة الذبغل لأ خميبه مبع 

،ا03833  اويل .اوجهااكيميرلمامرلقباافديامكديلالد  دتا  تهةدلويأيح قما الذغل"
ن وتبببة " اريبببة وعبببغد كببباميحات لأ لددديحمامهندددوا)أ س امدددناإالااالدفالةددديمالد ل ددديما

ت ددينااؤةدديءاللإالالماوفقًدديادتاددهيتاالذببغل بيببحوح الحمببغ مبب  الببغحذ". ويميببه: 
،اللألفم دددداافدددديام دددديحالد  ددددتات ندددديا03582 لد رؤوةدددديناوددددد  ا يلألفم دددداا  تهةددددل

فديالدت يمدتامد الد رؤوةدين،اوإالاااللأتمديم،اولدابدرااكدأدكاالدابرااولدكتيءاافدياإالاا
لد  تاالياأفوتاوج. افيد هنواللألفساههاللأكارا براا شرطاألا كهلامل يا كتا

مايءاافددديالدت يمدددتامددد الد أدددت فلمالددديحلد أدددت فلم ا تددديا   ددد اهدددينالدابدددرااولدكتددد
"ميشفعذ اختيار الحئيد ونقا للبنتخاب لكبع مهنوا)س س امناإالاااااي االدشبيبا

والأنزبل ان كبل رئبيد دحشبا  ،اختيارو ونقبا لمكفبا ة والتبثرج البغصيف لازم   غن 
نفده ويحط خشة قسمبه ويبتظ الاختيبار نب  ضبغئه  عشب  لازم   بغن نقبا للؤتثميبة 
لأن لغ اختارنا الحئيد قمذان  هل التعامل معاو لكع غيبح كفبا ومعشبثوش خببحة 

اا)ا س امدناإالاااولدليدداومعشثوش رؤية ومبذ ممبظ االتكشغلغعيبة هيغتب  الس بان".
"لببغ الببحئيد مببذ محبببغب وكفببا ة الس ببان هيببشجا والأنزببل   ببغن محبببغب للأمدنا

هب  المب  هتبحعا قمبا  وكفا ة  عش  لغ حشيشا ميخان لمحب والكفا ة كفبة الكفبا ة
 ،نسببا قمببا مدببتغى العلبتببات الذخرببية الحببب سةعببا المبب  هيببحعاإمدببتغى العسببل 

اد مبذ هيبشجا". ويميبه:  بع تبانغن الم  دشجا الذغل الكفا ة لكع لغ محبغب 
لامديا،اكايدرا03562ًلتقييظ السغصبو قمبا أ باس الأدا  والدبمغك مشاكبفة استغ بط 

تتلكماللأههلءالدشاا اادل هنتينالد أَّوديناانامه ااإافلااتقيايراتقيد مالددوملبءا
د لبلددديتهمالدشاادد اا يد أددَّوحاادددنااين ددياوفقًددإدلكتدديءااواايلاا ددتماتقيدد  هماوفقًدددا ليددي
لدتقي م اومناهنيالااتُ فالدتقي  يمامناللأاولمالدرا أاادتلقيدلااأمدنالد درؤودااإافلا

"دغعببث مقحيببح  ببشغإ لتقيببيظ فدديامكدديلالد  ددتالدديحمامهنددوا)ط س امددناإالاااللأمددنا
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السغصببو فيببه مقيببيظ قببع الدببمغك االفعببل ولكشهببا ليدببة مفعمببة ومحعبب  للؤهببغا  
فببل ولببغ مببذ حبيببب  الذخرببية اسعشببا لببغ السغصببو حبيببب  هعسمببه مقحيببح زإ ال

هعسمه مقحيح زإ الخنة والسغصو لا دحإ مقحيحو بيبحوح شباون العبامميع متبحشبظ". 
تخة أًيااليامياةبلاان فا "لكع لغ التقحيح مح قما كجا مححمة مس ع  جيب نتيجة"

ضدددددياتتام دددددفحالداددددده االدتددددديألاولددددفالتالاالدشددددد هاا  دددددفساللأمدددددنا  دددددفالد يالدددداا
ناتلقيدددلااأمينددد.اهنتأددد.،اوذددددكاهويددديااام دددفحاولدتهف دددف اوأيدددب اكدددتافدددراامأدددَّوحااددد

 تيا ت كنامدنالدتادفثادكدتامديا هلجهد.امدناماديو  اتلدكالد اديو الدتديااكتيءت.
تايددرالتلاهدديالدشدد هاا ددديد  و اوهددألالدشدد هاا دديد  واهدددهالدددأثا ددفف الد ددهنتيناإدددديا

 لهتكيااأاولماوت لمامهيالماولتايذاتفلهيراتويفادف همالدش هاا يلأمناولد قين ا

 ( مكحارات ا تجااات قيشة الةحت 2نتائج اختةار )كا (99ا عثول )دغض
 بي ة العسل ونقًا لمشغ  ن ليقيع فيسا دتعمل اسقتححات محقيل الأمع وا

واليقيع محقيل الأمع 
 بي ة العسل ن 

 قثد
 الا تجااات

درعة 
 الححية

 (2قيسة )كا
 السحدغبة

 (2قيسة )كا
 الجثولية

 مدتغى 
 2.22الثلالة 

 غيح دال ... 2.897 2 3 دادسالسحغر ال

 تكددددرلالماهدددديناايمالاا هجدددفافددددر االحاإ اددديا اً لدددديويتوددد امددددنالد دددفوحالدأدددديهلاامددديا
هيمداالد  دتاافديلةت ي يماايناالدبلدياق  ديا ت لدلاا  قتر ديماتلقيدلااللأمدناولد قدينا

لددددتامددددنالدا  دددداالد فود ددددااأايوهددددا897 2 ا2،ا يددددياهلغددددتاق  دددداا)كدددديوفقًدددديادلت لدددد م
ندديي اتتتددلااالددياإفددرلااايندداالدبلدديا)ذكددهااواألاج  دد اأدددياإيرا ه يايددا،اوذدددكا شددلد

للاةدتب يل،اومدناودمالبدهحاايهيمداالد  دتالددهلاااافدافديولد قينامقتر يماتلقيلااللأمنا
ا لداترثالدتر ا
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 ( 92دغضببا عببثول) ( مكببحارات ا ببتجااات قيشببة الةحببت فيسببا 2نتببائج اختةببار )كببا
 عسل ونقًا لمتعميظ.بي ة ال ن دتعمل اسقتححات محقيل الأمع واليقيع 

هدديناتكددرلالماايمالاا هجددفافددر االحاإ ادديا اً لدديويتودد امددنالد ددفوحالدأدديهلاامدديا
هيمداالد  دتاوفقًدياافدياالدبلياق  يا ت للاا  قتر يماتلقيدلااللأمدناولد قدينالةت ي يمااين

لد فود داالد ه يايدا،اوذددكاالدتامدنالدا  داأايوهدا94 0 ا2دلت ل م،ا يياهلغدتاق  داا)كدي
هيمدااافديلاج   الدتميمالدت ل   ااتتتلاااليامقتر ديماتلقيدلااللأمدناولد قديناأدياإ شيرا

وههمددديا تتددلاامددد انتددديا اا ثاودددمالبددهحالدتدددر الداددتراللاةدددتب يل،اومددناايلد  ددتالددددهلاااافدد
لاددددرأدالد ددديحالامبي دددراًتهف دددفاًا األافيدددروداكهاونددديا  ادددت2222ا،لدلأدددينيااةددديب)ااالةدددا

لدلتددديااالدددياأاول الدبشدددراو  دددي تهم،اايهدددالدبشدددرىاومدددناهندددياتظدددتالدقوددد االلأةيةددد ا
ته د اامدنالدتقدراولدايت ديناثالد  ت د الد ادراافدي ييدااألاكايدرامدنالدشدرلا اولدتمديما

تدهلفرالدكايدرامدناايومديا درتبلاهدأدكامدناادفسال دبيعال ت يجديتهماللأةيةد ا،اوهدهامديا  ند
ايانييددراو ادديا ام ت دد الد اددي راومدديا ددرتبلا دد.امددنا دده اوللددلااواددفسالد قددينافدد

امأتقبتاولض الد  يدم افيإمكين ااتهلفرااهلمتاللاةتقرلااوللأمتا

محقيل الأمع واليقيع 
 بي ة العسل ن 

 قثد
 الا تجااات

درعة 
 الححية

 (2قيسة )كا
 السحدغبة

 (2قيسة )كا
 الجثولية

 مدتغى 
 2.22الثلالة 

 غيح دال ... 9.94 2 3 السحغر الدادس
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 :اليتائر العامة للبحح

 الإدازة وفي الصملاء: عدوى في ظل الجائحة على الجكة في تعلينات: أثس الخوف مً الأولًا
ق  دددياتكدددرلالمالةدددت ي يمام ت ددد الدبلدددياهددديناايلتوددد اوجدددهاافدددر االحاإ اددديا اً

 يدياا20 2انفامأتهىانيياق  يا ت للاا يداقاافياللإالااا ت للاا يةت ي يمالدأكهااوللإ
دلئنديياوكلبه دياأكبدرامدنا ا87 07 ادلدأكها،او)54 20تالد لأدهةاا)2هلغتاق  ااتاكدي

جي ديماللأكادراوداديد اللإايوجهاافدر االحاإ اديا اًتالد فود ااوهألا فحااليا2ق  ااتاكي
هدينااي%اإنيي ،اهين ديالداقداافدياتمدلبءالد  دتالتود اوجدهاافدر االحاإ اديا ا69ً)التكرلااً

انددفامأددتهىاندديياق  دديا ت لددلاا يةددت ي يمالدددأكهااوللإتكددرلالمالةددت ي يمام ت دد الدبلدديا
 ادلئنديياوكلبه ديا89 7 ادلدأكها،او)34 6تالد لأدهةاا)2 يياهلغتاق  دااتاكديا20 2

انددفامأددتهىاايتالد فود ددااوهددألا ددفحاالددياوجددهاافددر االحاإ ادديا ا2ًأكبددرامددناق  ددااتاكددي
نقببببث  %  02% امقيهددددتالدددددأكها)22للإندددديي)الجي دددديماللأكاددددراتكددددرلااًودادددديد اللإا25 2
نية وركخت نقط قما العلبتبات الح بسية نداوا تةعثت الجغانب الإ  هذةة الثقة أكةح

وةت بيدددرلما يومددديلاإنهددديا( Philipp Bachmann2019)ويتفبببل هبببجا مببب  درا بببة 
اذب ل لا  سبشا  الحيباةحيبت  دب ع الخبغر الشفبغس ومبثار فياوهةهيالد ف دفااالدرأة يد 

 الأمع أو الثقة.

 :الجائحة ظل في الإدازية التعلينات على العدوى مً الخوف تأثير :ثاىيًا

أةددترمانتدديا الدبلدديااددنالدنأدد الدتيد ددااتلددوسالد َّةأدداالد دديملينا  هدديساإضدديق اا
 اتلددددوسالد نظ دددداالد دددديملينا طددددر اتنتيددددأامهدددديسالد  ددددتا930 2 أددددب الد يالدددداا  تهةددددلا

ا095 2 اوتلومهماكأدكاهتفايبيمامأت رااد هلكبداالد أدت فلما  تهةدلا263 2  تهةل
الددياونددياتهم،اايلدت ل  دديماللإالايدداا تينًددويُتوددتالد رؤوةددينالدطيادداالدتيمدداادلؤولمددراوا

اتددرل االيهددي اأثاألافددر الدت ل  دديماوللأولمددرامددنالدتهف ددفا يدنقددتافدديا يدددااللاايو هفًدد
هياأفوتالدهةدياتالإالاااللأتمديم،اولدطياداالدتيمداادلؤولمدراهدياأفودتاوةدياتالدلتدياا
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قدتاغيدرا األالد C. Fred Alford, 2013)وهدهامديا تتدلاامد ااالةداااالديالدهن تدا 
مقغلة ااومان قبع لدشاايا   األا لغيالدطي  الدشاايادلبنففيعاللأ لبلي،اوم ا

واواهدددددياكدددددخالاامدددددناأاولمااinstrumental rationalizationاالعقلبنيبببببة الأداميبببببة
لد   دددديءادلؤولمددددرافددددياأولدددديمالدكددددهلاياالدطياددددالدبيرولرل  دددداالدلف اددددااتأددددتافسادتددددر ا

اوللأتميم ا
 العنل:الجصاءات على علاقات ثالجًا: تأثير الخوف مً 

،ا003 2جيءما بياااتات هانيامنأايغرنيااليالداه امنالدرؤةيءتا  تهةدلا
 يدت ل  ديمامه ديااللادتدولس اف ه ياالدلكدماهدها730 0ويليهياتاأنياابفالد خمهاتا  تهةلا

للأ لبق دااالد أَّود ا اوههامياترت اال .اإاتيءالد رؤوةينامناللادتولسكينتاتب يماهألا
ناتب ديمالد  دت،اوهدهامدياةديافماالدياتلا قد.الدبيرولرل  داالد قلبن دااكدخالاالةدت ينتاا

للأ لبق دا اولتتدلااذددكاالد أدَّود الدتن دااملدتاالد أدَّود اههيالدفوداالدلف اداافدياألاتلدتا
ألالددفلف اللأ لبلدياهدهاا Faut,M,2018)ا اواالةداR,Ten Bos,1997مد ااالةداا)

وةيدتيديالاا  كناألا كهلاض تًيامر بًيا،ا شكتاولض تمافاالدألهااللأكارالةتقلبد اا
 دددد.افدددديالد َّةأدددديم اكهندددد.امأددددتقلًبا شددددكتاأةيةددددي،افاندددد.ا ندددديلأاتلد قلبن ددددااللأالت دددداا
وللإجرلا ددداتالدتدددياتهددد  ناالددديالدتنظددد ماوللإالاا اوهدددهامددديا تتدددلاامددد امقهدددداا يومددديلاادددنا

الج.امنالدليواللأ لبلي وإ راللاجت ياياتلييفالدت تاالدبيرولرل  االد قلبن ااواواهيافي
 زابعًا: العلاقة بين تيفير التعلينات الإدازية ومطتوى قوة السوابط العاطفية بين شملاء العنل

هينانتديا ام ت د الدبلدياايوجهااالبلاااكأ ااالدااإ ايا اًتهيتالدبلياإديا
هىااادماالبلديمالد  دتااندفامأدتافديق  يا ت للاا يدت ل  ديماللإالايدااولددرول لالد ي   داا

ولبدهحااثاوهألا فحاالياوجهااالبلااالدااإ ايا ي،اومناوماافأالدتر الدادترا20 2
 Andrewا،Steven H. Appelbaumا1998االةداا)م يا تتلاام االدتر الدبف ت 

Tudor 2003األا  كلددداالداددده اال دددتالد نظ ددديما دددَّوراالدددياتتيالبتندددياوالبلتنددديا 
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ماو ييداالد ادي باادل يالدا اوهدهاوهكألاأاىالنتشياالد اي راولدتهف دفلاللاجت ي  ا،
ميا تتدلاامد امقهدداا يومديلامدناألالد  ت د الد  ييدرافدياندتالدلفلوداالدأديالااولداده ا
لدأياتا قهساالديالدتطدهاالد ادطن اوندوعاللا دلب اادنالد  ت د امدنا دلبحا اااداا

هت دديسامددنالد ندديف الد يمددااإددديالد نت دداالداييددااوهشي دداافتلددهحاللااللاجت ي  ددالد ندديف ا
ال لالد ي   اانت  ااغلبااتلكمالدت ل  يماللإالايا لدروا

 .تطسيع التحول السقني على علاقات العنل الخوف مً : تأثيرخامطًا

اللادتدددددولسكددددديلادلتكنهدهج دددددياتدددددخويراكبيدددددراالدددددياالبلددددديمالد  دددددتالدرةددددد  اا يددددديا
تيدياااللإ أديداا، يلأولمر،اولدلفامنالدالبفيماهينالد هنتينا أدب الدتبيادفاق  دياهيدنهم

ايولدللظدداثالدتقيدد ماللأكاددراوللأا ادأددلهاالد يمددتامددنا ددلبحالدتأدد يتالدتددهااا،يلان ولد ددا 
لاكيلالدكايرينا تهرةهلامنالكتأيبالد هديالمالدتكنهدهج داا تديالااإلد  ت اواافيلأالا.ا

 Denial ofوهدألا تتدلاامد ا   تماتكل تهما  ويفامنالد هديسا دي الد ابتدينا  قدهااالا دا

Proximityا للأ لبق ددداالد أدددمهد ا)لألالدقدددربا لدددراالددددفلف اللأ لبلددديااإنكددياالدقدددربا 
 :Bauman 1993 افيلآ رام ههحالدههياا)Effacement of Face)و   الدهج.ا

لااتأدددتللااأثاا Reduction to Traits)اللأ ددداي اإددددياةددد يماول تدددولح  ا127
افهمااليا فالهحافهكهامللقيمادلآلام االاتبيااأ لبلي 

 .مً العدوى على علاقات العنل : تأثير الخوفضادضًا

دثق  اعز الخملب  الإكااة االفيحوس لمهحوب مع السداولية جيءما بيااتا
،اوجدديءما بدديااتا ددفايالدددب أالد ددر ادطلدد ا03695"نبب  السحمةببة الأولببا استغ ببط 

 يلإيدي ااأوااللاااديءومدياهدينا03262"   تهةدلالجيتاادل وحالد نوديتافيالد رتباالداين دا
يدددي ااوفقًددديادل ادددللاالدشااددد اا  دددينيالد دددهنتينامدددنا يدددداامدددنالدشدددكاادددفساللإاااددديءل

لاات ددن اللأمددناولاا وهببغ مببا دتفببل مبب  مببا ذهببب إليببه ااومببان مببع أن الحثايببةولدلب قدينا
 .اتلقلاالدأ ياا اتلكالدرأة يد االدتيا لتتانظيميادلؤنين 
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 أثيـاء  السأيـة  اـير  العنـل  علاقات دعه في العنل أصدقاء بين العاطفية السوابط دوز :ضابعًا

 ئحة.الجا
هددديناتكدددرلالمالةدددت ي يمام ت ددد الدبلدددياق  ددديا ت لدددلاااي هجدددفافدددر االحاإ اددديا اً

 يياا20 2نتالد يالااانفامأتهىاافي اتبيعالدا ماللا لبق ااولدتويمناهينالدوملبءا
تالد فود دااوهدألا دفحا2أكبدرامدناق  دااتاكدياي اوه52 00تالد لأهةاا)2هلغتاق  ااتاكي

،اومنالللأكاراتكرلااًاللإجي يمودايد اا25 2انفامأتهىااير االحاإ ايا اًالياوجهااف
فديدرول لالد ي   دااهديناأيدفليءالد  دتااولبهحالدتدر الدبدف ت الداترثاوماافأالدتر ا

  تَّة االياللااتبيالماللأ لبق ااوتلقلاالدتويمناولتاللأتميم

ت العنـل اـير السأيـة أثيـاء     ثاميًا: دوز السوابط العاطفية بين شمـلاء العنـل في دعـه علاقـا    

االجائحة
جدديءما بددياااتلتقدديا ددرامددناأ أددنتاإد دد.اهددتا دد رما اددف اهددأ الد قهددداافدديا

فيدهشي دددداالدتددددياأيدددديهتالدددددرول لا03350   تهةددددلانددددتالد يالدددداتافدددديالد رتبددددااللأودددددي
للإنأين ااأورما شكتاكبيرااليالد لبليماهدينالددوملبءا تدياألاأثامشدكلااوددهايدغيراا

مه دددياكيندددتالهيدددا اأثاألالددددرول لاللإنأدددين اافدددياندددتالدلفلوددداالدأددديالاالدددفاتنهدددياالبلددداا
ولدادده الدأددياتاأيددبلتات يمددتام يملددااانييددراللاةددتهلباالد ددياثالدتددياللادددماتلقددلاا

 ددددتمالدتندددديتحاانهدددديااولاأثامليوددددداادبددددأحالد هددددفادللتدددديااالدددديالد لبلدددديماايل ددددبياياآنً دددد
ا الد لهث  اوههاميا تتلاام امقهداا يوميلاانالد يللاجت ي  ا

 بمطتوى اليكين والأمً في علاقات العنل الازتكاء: مكترحات تاضعًا

مربسيظ مغتب  إلكتحونب  لمسعمغمبات ودقبظ الثقبة ببيع السبغصفيع جيءما بيااتا
،اوجددديءما بدددياااوجدددهاايدددنفو ادلتكيفدددتا23330والإدارة" نببب  السحمةبببة الأولبببا استغ بببط

،ا295 2د رتبدداالداين دداا  تهةددلاال ددتامكدديلالد  ددتاد هلجهدد.اللاتمدديمافدديالللاجت دديايا
تمدديماوفدديالد رتبدداالدايداددااجدديءامقتددر اتطبيددلاانظدديسالد  ددتالد ددرلاد هلجهدد.الدكددهلاياوللأ

  200 2  تهةلا
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 اتــــــــتوصي

وقيفددددااتنظ   ددددااتددددفاماللأمدددديلااانددددفمياتكددددهلاالبلدددديمالد  ددددتات دددديادافدددديانددددت
تهدددفااهلاددفاأمن ددا،االد أددتفلس،افانهددياتلددهحاللأمددنامددنا ددفياد ددرااول ددفااإددديااوااا  دديا

 منا لبحماولجت ي  ا،اوللتايا ا

اوينيااالداقاافيااؤياالد نظ ااواةيدتهي ااإضيفااتلقيلااللأمن،ا-0

هت ل مالددفاوداللأكادرااAppSecإتي اامنااادل هنتينامنا لبحاتا  ماهرنيم اا-2
لهماتقدفمًيالدتديا لتديجالد هنتددهلاإدديام رفتهديادبنديءالداقددااوتقدف ما دفميماآمنداادددتل 

الد أَّود ااانالدقرلالمالدتيا تاأونهيا  فالكتأيبالد  رفا 

ااSecure development lifecycle (SDL)ااااااااا

أوا ددهريااد نيلشددااأ ددفيالد شددكلبمالدتدديات دده اللأمددنااأةددبه  الن قددياالجت يادديماا-3
  كدددناألا ادددب ا تددديامدددَّت رًلاةدددنهيًي،ا يدددياتتدددي ااويدددنيااالداقدددااال دددتالد نظ دددا

اكارامنامنظ ااد شياكاام يافهماومهيالتهمافياهأ الدقو ا لدترياالأ

 رياالدتلكماههلتهمامنا يدياادفااةديايمااتا  مااديتاا تامُنظماد ن الد يملينا-4
لد  ددتالد رنددااوك   ددااأالاهددمادل  ددت،افددياإ دديااالي ددااا دديفا،ام دديا ددَّاثاإدددياتن  دداا

   ددااالدديامأددتهىالددفاتهماالددياللاهتكدديا،اوتلأدديناللإنتيج دداافددياضددهءادددهلا اتنظ
الد َّةأا 

إنشددديءاإالااالد  لهمددديماواادددمالداقدددااد هلجهددداالد شدددكلبمالدتدددياتهلجددد.الد ددديملينامدددناا-5
  دديا لقددلاالدرضدديالدددهن تي،اويددَّوراالدديالاتتدديعاا جلأدديمامأدديومااج ي  ددا) ددلبحا

امأتهييماللإنتيج،اوتطهيراأالءالد َّةأا 
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ةلأددلااأوال اا،ت"covid-19محمداميجددفا شددبامامتددي  ماةدد يليمافددياأتمدداافيددروداكهاوندديالد أددت فاا)23(
ا9  ا،2222 هحاماراوايدماكهاونياوميا  فاكهاوني،ام هفالدتاط لالدقهمي،الدقيهرا،ا

ا)24(
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Appelbaum 
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Canada Michael Bregman https://www.researchgate.net/publication/ 

243462577_Fear_as_a_strategy_Effects_and_impact_within_the_organi

zation 
الدلدياثاثااوني،الد َّت رالدأنهالأتمااكهااللاجت ي  ام ت  الد اي رمالدتفل  يماا،اةيب )لدلأينياا)27(

ا 2220ةبت برا29-27ولد نيا ا،االلاجت ي  ادلبلهياايولد شرول،الد ركوالدقهم
اثلدلدديااثا،الد ددَّت رالدأددنهاللاجت ي  دداجيالددااكهاونددياوتددفل  يتهياا،لدشدد  ا)جيهدديل ا،  دديتثاأ  ددفا)28(

ا 2220ةبت برا29-27ولد نيا ا،االلاجت ي  ادلبلهياايولد شرول،الد ركوالدقهم
(29(

 Nickola C. Overall, Valerie T. Chang &others,2021, Partners’ Attachment 

Insecurity and Stress Predict Poorer Relationship Functioning During 

COVID-19 Quarantines, Social Psychological and Personality Science 

2022, Vol. 13 (1) 285–298, https://journals.sagepub. com/home/jbx, 

28/2/2022 at 4 P.m. 

ا،09فايدداالدلتدديااالدديالةددتقرلااالبلدديمالد  ددتافدديامهلجهددااجيالددااكهف إ ددكيد ، قددااابددفالدل دد ظا)32(
-549 ا34 لدفاما،0 هد ديماجيم داالد ولادراا،االدفوددا ومأَّوداولميمايي  الد  تلدتهينا

ا 572
(31(

 R, Ten Bos, 1997, Business Ethics and Bauman Ethics, The 

bureaucratic mentality is the only constant in the universe’ (Doctor 

McCoy, in: Star trek IV: The Journey Home), p 124. 

https://www.researchgate.net/publication/%20243462577_Fear_as_a_strategy_Effects_and_impact_within_the_organization
https://www.researchgate.net/publication/%20243462577_Fear_as_a_strategy_Effects_and_impact_within_the_organization
https://www.researchgate.net/publication/%20243462577_Fear_as_a_strategy_Effects_and_impact_within_the_organization
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لداه الدأيات،اترج اا  يجاأههاجبدر،امكتبداالدتكدرالد ف دف،الدشدبكاالد رة داا يوميلا)تي  هنت ،اا)42(
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 ،الداه الدأيات،اترج اا  يجاأههاجبدر،امكتبداالدتكدرالد ف دف،الدشدبكاالد رة داا يوميلا)تي  هنتا)42(
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1991, p.8. 

(46(
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اادلؤ لددييا ددا،اترج ددامامحمدااا دديل،الدشددبكاالد رة للأةيةددا  مةددكهما)جددهل ،االددماللاجت دديعالد تدديا)47(
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 :العحبية السحاع  -:أولًا 

ا،للأاالا،،ا ددديل0طاا،الدددماللاجت ددديعالدادددنياياولدتنظددد م،االاالد أددديراا،)محمدامل دددها الد دددههرثاا-9
ا 2229

اثليالداثالأتمااكهاوني،الد َّت رالدأنهااللاجت ي  ام ت  الد اي رمالدتفل  يماااةيب ،)لدلأينيا -2
ا 2220ةبت برا29-27ولد نيا ا،االلاجت ي  ادلبلهياايولد شرول،الد ركوالدقهم

)الااغريد ،ااجت يعالد هنياللأة الدنظريااولد نه  الا)ك يحاابفالدل يف مالد  تاوالماللدوييماا-3
ا.2220لدقيهرا،ا

لدشدبكااا،هدهاجبدرترج داا  ديجاأا،تمدنالدلب قدين افديللأتمنداالدأديالاا)لدهد ااام يوميلا)تي  هنت ا-4
ا 2207،لدقيهراالدطب االلأوديا،مكتبااوةلالدبلفا،لد رة اادلؤ ليياولدنشر

لداه الدأيات،اترج اا  يجاأههاجبر،امكتبداالدتكدرالد ف دف،الدشدبكاالد رة داا يوميلا)تي  هنت ،اا-5
ا 2207،لدقيهراالدطب االلأوديا،دلؤ ليياولدنشر،امكتبااوةلالدبلف

ا،لدشدددبكاالد رة دداادلؤ لددديياولدنشدددرا،ترج دداا  ددديجاأهدددهاجبددرلدلدد الدأددديات،ا)تي  هندددت ،اا يومدديلا-6
ا  2207ا،لدقيهراالدطب االلأوديا،مكتبااوةلالدبلف

مكتبددااوةددلاا،الاالدنشددرالد رة دداا،ترج دداا  دديجاأهددهاجبددرا،لدلفلودداالدأدديالا يومدديلا)تي  هنددت ،اا-7
  2207ا،لدقيهراالدطب االلأوديا،لدبلف

مكتبددااا،ارةدديا-فرنأدديا-وثايددن لإا-للاجت ي  ددا ددماماددطلليمالد لددهسام ا،هددفوثا)أ  ددفاتكددي  -8
ا 0978روم،يدبنيل،اه

الااا،مف تادلترلياولد شكلبماولد هضهعاولد نه ا،المالجت يعالدتنظ ما ،جلبيا)الياابفالدرلت ا -9
ا 0999ا،للإةكنفايالد  رفاالد يمه ا،ا

الدلدياثالدأدنهثا،الد دَّت راللاجت ي  داياجيالدااكهاوندياوتدفل  يتها،  يتثاأ  ف،الدش  ا)جيهيل  -02
ا 2220ةبت برا29-27ولد نيا ا،االلاجت ي  ادلبلهياالدقهميولد شرول،الد ركوا

ةلأدلااا،"covid -19 شدباا)محمداميجدف مامتدي  ماةد يليمافدياأتمداافيدروداكهاونديالد أدت فات -99
ا ا2222دقيهرا،اأوال ا هحاماراوايدماكهاونياوميا  فاكهاوني،ام هفالدتاط لالدقهمي،ال
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  2220،الاالدشرو اا،،اماراولد يدماالياأاتيباأد  ااجف فا لدتويتا)مل هااابف -04
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