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 متطلبات تحدين الرضا الوظيفي لسعاوني أعزاء هيئة التدريس 
 بكلية التربية جامعة دمياط

 : مدتلخص البحث
لػضيفي لسعاكني ىجفت الجراسة الحالية إلي محاكلة التعخؼ عمي كاقع الخضا ا

أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط، مغ خلبؿ استبانة مكػف مغ خسدة 
( فخدًا مغ معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية 03محاكر تع تصبيقيا عمي عجد )

جامعة دمياط كالحيغ يسثمػف كل السجتسع الأصمي لمجراسة، كأبخزت نتائج الجراسة تػفخ 
أداة الجراسة بجرجة متػسصة، كترجر محػر "الخضا عغ الػضيفة" تختيب  كل محاكر

"، كاختتع البحث الخضا عغ الخاتب كالسكافآتالسحاكر، بيشسا تحيل التختيب محػر "
بسجسػعة مغ الستصمبات التي يَؤمّل أف تديع في تحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني 

  .أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط
 .الخضا الػضيفي، معاكني أعزاء ىيئة التجريذالكلسات السفتاحية: 
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Requirements for improving teacher assistants' job satisfaction at faculty 

of education, Damietta university 

Abstract:  
The current study aimed to try to identify the reality of job 

satisfaction among faculty assistants at the Faculty of Education, 

Damietta University, through a questionnaire consisting of five 

axes that was applied to (30) individuals from faculty assistants at 

the Faculty of Education, Damietta University, who represent the 

entire original community of the study. The results of the study 

showed that all axes of the study tool were available to an average 

degree, and the axis of "job satisfaction" topped the ranking of the 

axes, while the axis of "satisfaction with opportunities for 

promotion and professional growth" came at the bottom of the 

ranking. The research concluded with a set of requirements that 

are hoped to contribute to improving job satisfaction among 

faculty assistants at the Faculty of Education, Damietta University.  
Keywords: Job Satisfaction, Assistant Faculty Members 
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  مقدمة:
مغ أىع أنػاع  -كلا سيسا السؤسدات الجامعية-تعتبخ السؤسدات التعميسية 

السؤسدات في السجتسع؛ باعتبارىا مؤسدات تيتع بتخبية كإعجاد كتثؿيف الشرء كفق 
معاييخ كضػابط كثقافة السجتسع السحمي، كتدكيجه بسا يحتاج مغ معارؼ كميارات كؾيع 

عاؿ في مجتسعو بسا يتػاءـ مع أىجاؼ كاحتياجات تديع في تأىيمو لمسذاركة بذكل ف
كتصمعات ىحا السجتسع، معتسجةً في ذلظ عمى كادر بذخي )تجريدي كإداري(، كعميو 
كمغ ىحا السشصمق تدتسج السؤسدة التعميسية أىسيتيا في السجتسع كتتبػأ مكانة مخمػقة 

لحكػمية أك بيغ مختمف أنػاع السؤسدات الأخخى العاممة داخل السجتسع سػاءً ا
 الخاصة.

أف الاىتساـ بسؤسدات التعميع  0303كتؤمغ الجكلة مغ خلبؿ رؤيتيا التشسػية 
ىػ اىتساـ جػىخي بكل مكػنات العسمية التعميسية عمي مدتػي التسػيل كالإصلبح 
الذامل لمسؤسدات التعميسية الجامعية بػية الانتقاؿ مغ كضعيا الخاىغ إلي كضع 

كلعل ما يسيد السؤسدات التعميسية كحلظ (، 0، 0302جسعة، الجػدة كالتسيد )جػىخ ك 
كيجعميا متفخدة مغ حيث شبيعة عسميا كسؤسدة خجمية اعتسادىا بذكل رئيذ عمي 
العشرخ البذخي في كافة العسميات كالأنذصة كالفعاليات كالسسارسات الحاصمة داخميا 

ىي عشرخ بذخي  كخارجيا، ليذ ىحا كحدب بل إف السشتج أك الخجمة التي تقجميا
؛ لحا كباعتبار ما سبق يتػجب عمي ىحه السؤسدات ذات -الصلبب/ الخخيجيغ-أيزًا 

الصبيعة الخاصة ججًا الاىتساـ بالعشرخ البذخي بذكل أكبخ؛ باعتباره قػاـ السؤسدة 
داخميًا كخارجيًا فيػ يسثل مجخلبتيا كمخخجاتيا كحلظ، فيع الأصػؿ الؿيسة ججًا التي 

بيا مغ أجل تقجيع خجمات عالية الجػدة، كمغ أىع العشاصخ التي يجب يجب الاىتساـ 
الاىتساـ بيا مغ أجل راحة السػرد البذخي داخل السؤسدة رضاىع الػضيفي؛ لأف 
السػضفيغ الحيغ لا يذعخكف بالخاحة في العسل، لا يتع تقجيخىع كبالتالي لا يسكشيع تصػيخ 

فػف التخكيد بذكل كامل كمباشخ عمى كل إمكاناتيع؛ لحلظ لا يدتصيع ىؤلاء السػض
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عسميع، بالإضافة إلى ذلظ يؤثخ الخضا الػضيفي عمي كلاء السػضف كعمى مدتػي أدائو 
الػضيفي في تشفيح أنذصة العسل داخل السؤسدة التعميسية، كعميو يتزح عسق الارتباط 

تعميسية، بيغ الخضا الػضيفي كالػلاء التشطيسي كالأداء الػضيفي داخل مؤسدة العسل ال
فتحقق الخضا يعدز الػلاء مسا يجفع السػضف لخفع مدتػي أدائو مغ أجل تحقيق أىجاؼ 

 السؤسدة التعميسية التي يشتسي إلييا.
تعتبخ الجامعة نسػذج عسل ميع لمغاية كفي نفذ الػقت تتدع ببيئة عسل ك 

سيد، مسيدة بذجة، الأمخ الحي يجعل الجامعة كسؤسدة نسػذج يجسع بيغ الأىسية كالت
كعميو فسغ السفيج ملبحطة أنو مع ذلظ، فإف شبيعة كشخرية الجامعة كسؤسدة 
أكاديسية تدتمدـ أف يكػف ىشاؾ بيئة مػاتية لسجسػعات السػضفيغ السختمفة كفخيق الإدارة 
كالكػادر التجريدية كقصاعات العساؿ؛ لمعسل معًا لتحقيق السياـ كالأىجاؼ السحجدة مغ 

كبالحجيث عغ العشرخ ، (Uzor& Chukwuemeka, 2020, 1)إنذاء الجامعة 
البذخي الحي يعتبخ أىع مقػـ مغ مقػمات السؤسدات بذكل عاـ كالجامعات بذكل 
خاص، فتدعي السؤسدات للبىتساـ بالجػانب ذات التأثيخ السباشخ عمي الأداء 

ت التشطيسي لسػاردىا البذخية بشفذ درجة اىتساميا بالجػانب السادية، كمغ ىشا أصبح
تدعي لتػجيو أفخادىا نحػ الذعػر بالخضا الػضيفي كالػلاء كالانتساء، كمع مخكر الػقت 

ا لبقاء كلاء الفخد لسشطستو، كأساسًا لديادة فعاليتو أصبح الخضا الػضيفي مصمبًا أساسيً 
كلا -ككفاءة أدائو، فالجكر الأساسي لمسشطسة ىػ تحقيق شعػر أفخادىا بالخضا الػضيفي 

كاستغلبؿ كل العػامل التشطيسية الستاحة لتحقيق  -أعزاء ىيئة التجريذسيسا معاكني 
 (.1، 0303ذلظ )بعجي كفجكؿ، 

فالاىتساـ بالخضا الػضيفي لمعامميغ داخل السؤسدات التعميسية كلا سيسا معاكني 
أعزاء ىيئة التجريذ الحيغ يعػؿ عمييع بذكل كبيخ في أداء كإنجاز كثيخ مغ السياـ 

ل السجيخيغ كالسذخفيغ التخبػييغ لو آثاره الإيجابية عمى كثيخ مغ الأمػر كالأعباء مغ قب
الانزباط العالي -التحديغ السدتسخ للؤداء-التصػع-مثل: السذاركة الفعالة في العسل
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-العسل الجساعي-انخفاض معجؿ الػياب-انخفاض معجؿ الجكراف الػضيفي-في العسل
مغ السطاىخ السيسة لمغاية في نجاح  ...كغيخ ذلظ-السدؤكلية التذاركية في العسل

عسل السؤسدات التعميسية؛ كعميو يجب الاىتساـ بعشرخ الخضا الػضيفي دائسًا؛ باعتباره 
يؤثخ عمي شكل كمدتػي كالأداء بل كيتعجى ذلظ بأنو حاؿ تػفخه بذكل  اؼيرميً  عاملًب 

حاجة دائسة  مخضٍ أك مختفع يزسغ ذلظ استسخارية الأداء كتحدشو في السدتقبل، فيشاؾ
إلى السػارد البذخية الستصػرة داخل السؤسدات التعميسية؛ لأنيا تجعع استجامة السؤسدة 
كحدغ سيخ العسل داخميا، كيسكغ ملبحطة ذلظ مغ مدتػى الخضا الػضيفي لجي 
السػضفيغ بجاخميا الحي بجكره يشعكذ عمي مدتػي الػلاء التشطيسي كالأداء الػضيفي 

ارتفع مدتػى الخضا الػضيفي كمسا كانت السؤسدة التعميسية أكثخ لمعامميغ بيا، فكمسا 
تقجمًا، كعميو تحتاج السؤسدات التعميسية إلى التخكيد عمى راحة كرفاـية مشتدبييا كالتي 
يسكغ أف تؤثخ عمى رضا السشتدبيغ ككلائيع بسا يشعكذ إيجابيًا عمي أدائيع الػضيفي 

 اىسة لمسؤسدة التعميسية.حتى يتسكشػا مغ تقجيع أقرى قجر مغ السد
 

 مذكلة البحث:
بالشطخ إلي الصبيعة الخاصة لمسؤسدات الجامعية كسؤسدات خجمية فإنيا 
تتستع بصبيعة مسيدة كىي اعتسادىا عمي العشرخ البذخي بذكل كبيخ، إضافةً لحلظ 
إمكاف اعتبار العشرخ البذخي مجخل ىحه السؤسدات كمخخجيا في نفذ الػقت، كمغ 

ق يسكغ القػؿ أف الاىتساـ بالعشرخ البذخي داخل ىحه السؤسدات متصمب ىحا السشصم
ضخكري لزساف تصػرىا كتحديشيا، كيعج الخضا الػضيفي أحج أىع العشاصخ الػاجب 
تحديشيا لجي لعشرخ البذخي في الجامعات عشج الحجيث عغ الخغبة في الاىتساـ 

 ي أعزاء ىيئة التجريذ. بالعشاصخ البذخية داخل السؤسدات الجامعية كمشيع معاكن
أكجت مجسػعة مغ الجراسات عمى أىسية تحقيق درجة مشاسبة مغ الخضا الػضيفي كلقج 

لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ بالسؤسدات التعميسية الجامعية؛ لسا يقػمػف بو مغ دكر 
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ميع في إنجاز الكثيخ مغ الأعباء كالسياـ الأكاديسية كالإدارية عمى حج سػاء، فأشارت 
( إلي ضخكرة زيادة مدتػي الخضا الػضيفي لسعاكني 0313) تائج دراسة إدريذ ومحمدن

أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشػؼية عغ شخيق رفع دافعيتيع بتحقيق كتمبية 
احتياجاتيع كمغ أىسيا: تحديغ التدييلبت السالية اللبزمة لأداء الػضيؽية كتػفيخ الجعع 

عع تعمسيع ببخامج الجراسات العميا داخل كمياتيع، ككحا الػضيفي ليع كالػسائل الحجيثة ل
( 0312كتتفق معيا بشدبة كبيخة دراسة حميع ) ،زيادة الاىتساـ بتجريبيع كتشسية قجراتيع

التي أكجت عمي ضخكرة التػجو نحػ تعديد الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة 
شخيق إقامة الشجكات  التجريذ بجامعة الدقازيق مغ خلبؿ التسكيغ الشفدي ليع عغ

كالجكرات التجريبية ليع، كضخكرة تػفيخ مشاخ تشطيسي مادي كمعشػي مشاسب لسعاكني 
أعزاء ىيئة التجريذ مغ خلبؿ تحديغ نطاـ بيئة العسل الجامعية، كالسذاركة في اتخاذ 

 القخارت الجامعية، كتحديغ أساليب الإشخاؼ الأكاديسي كتشػيعيا.
فقج ركدت عمى أىع العػامل السؤثخة  Patitsas (2012)أما دراسة باتيتداس 

بالإيجاب كالدمب عمى الخضا الػضيفي لسعاكني التجريذ بجامعة كػلػمبيا البخيصانية، 
ككاف أىع العػامل الدمبية ىي انخفاض الأجػر كقمة معيشات التجريذ كالتجييدات 

ة إيجابية كحدغ بالسعامل، في حيغ كانت العػامل الإيجابية ىي كجػد بيئة اجتساعي
 العلبقات مع الدملبء كالخؤساء كدعع تجريب السعاكنيغ داخل السعامل.

 ,Graeffؤهكفي تأكيج عمي مجي أىسية الخضا الػضيفي أجخي جخيف كزملب
Leafman, Wallace& Stewart (2014)  دراسة عمي معاكني أعزاء ىيئة

عمي أف انخفاض الخضا  التجريذ في تخررات الصب كالفيدياء، كأكجت نتائج الجراسة
الػضيفي ىػ عامل أساسي في عجد الجامعات عغ الاحتفاظ بسعاكني أعزاء ىيئة 
التجريذ بسا يدب ضػاىخ الجكراف الػضيفي أك تخؾ الػضيؽية بذكل نيائي، كعمي 
الرعيج السقابل فإف تػفخ قجر مشاسب مغ الخضا الػضيفي لجييع يديع بذكل ممحػظ 

 الإنتاجية، كتتفق معيا دراسة مػىاغيغي كىاتع نجياد في تحديغ الأداء كزيادة
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Mohagheghi&  Hatam Nejhad (2022)  كالتي أكجت عمي أف ارتفاع مدتػي
الخضا الػضيفي لسداعجي الأشباء الأكاديسييغ في السخاكد التعميسية في تبخيد يداعج 

اؽ تؤكج عمي استسخارىع في كضيفتيع كتحديغ أدائيع كالعكذ صحيح، كفي نفذ الدي
أنو يتحتع عمي الجامعات الإبقاء عمي معاكني أعزاء  Talwar (2023)دراسة تالػر 

ىيئة سعجاء كمشخخشيغ في بيئة العسل؛ حتي يتدشى ليا الحفاظ عمي جػدة أدائيا 
كتحقيق الخبح؛ حيث أنيع بجانب الأداء الأكاديسي مصالبيغ بالعسل الإداري كالبحث 

حقيق قجر جيج مغ الخضا الػضيفي لجييع يحسديع عمي العمسي كالتعمع السدتسخ، فت
الأداء بل كالإبجاع داخل جامعاتيع مسا يديج مغ القجر التشافدية لمجامعة، كالعكذ يؤدي 

 لفقجاف الجامعات لسػاىبيا الفخيجة كيخفع معجؿ الجكراف الػضيفي بيا.
تجريذ أف الخضا الػضيفي لسعاكني ال Windown (2017) ف كأشارت دراسة كيشجك 

ببخامج الإرشاد بجامعة كلاية أكىايػ الأمخيكية تتأثخ بذكل كبيخ بعاممي الأجخ 
كالتخؾيات، كأنو يجب عمي السدؤكليغ الأكاديسييغ عغ بخامج الإرشاد البحث عغ شخؽ 
بجيمة لخفع الخضا الػضيفي لأكلئظ السعاكنيغ كتحديغ الإجخاءات التشطيسية الستعمقة 

 كاديسية.بتخقيتيع الػضيؽية كالأ
( إلى تأثخ الخضا الػضيفي 0312كأشارت دراسة عبج الله كشعخاكي كمتػلي )

لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الدقازيق بسجسػعة مغ العػامل السيسة، كىي: 
نقز الإنجاز الذخري كالإنياؾ الػضيفي، زيادة عجد التكميفات السصمػبة، انخفاض 

ػضيفي، ضعف كفاية الخاتب كالحػافد كالسكافآت، درجة الذعػر بالسغ كالاستقخار ال
 ضعف مدتػي الخجمات الاجتساعية كالرحية السقجمة.

 &Edmund, Sammyفي حيغ أكجت دراسة إدمػنج كسامي كماريانا

Mariana  (2020 ) في أف الكفاءة الحاتية لسعاكني التجريذ بالسؤسدات التعميسية
ييع أثشاء انخخاشيع في العسل، كأنو يجب ىػنج كػنج مختبصة بسجي الخضا الػضيفي لج
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تعديد مدتػيات الخضا لجييع مغ خلبؿ تقجيع السداعجات اللبزمة ليع كدكرات التجريب 
 السعيشة عمي التجريذ.

( 13كتأكيجًا لسذكمة البحث قاـ الباحث بإجخاء دراسة استصلبعية قػاميا عذخة )
ية بػاقع عزػيغ مغ كل قدع مغ أعزاء مغ الدادة معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بالكم

% مغ السجتسع الأصمي، كىي عبارة عغ استبانة 00أقداـ الكمية الخسدة بشدبة 
مغ أبعاد الخضا الػضيفي بػاقع ثلبث  ةأبعاد رئيد ةعبارة مسثمة لخسد (11)تزسغ ت

( مفخدات مغ 2كجاءت نتائج الجراسة الاستصلبعية بحرػؿ تدع ) ،عبارات لكل بعج
ة مفخدة عمي درجة ضعيف لجي كل أفخاد العيشة بسا يشع عغ قرػر أصل خسذ عذخ 

كاضح في الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط، 
 مسا يحتع ضخكرة البحث عغ سبل كآليات لتحديغ مدتػي الخضا الػضيفي لجييع.

سة الاستصلبعية، كمغ خلبؿ نتائج كتػصيات الجراسات الدابقة، كنتائج الجرا
استذعخ الباحث مذكمة الجراسة، كالتي يسكغ صياغتيا في التداؤؿ الخئيذ التالي: 
كيف يسكغ تحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة 

 دمياط؟
 كيتفخع عغ التداؤؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية:

 اكني أعزاء ىيئة التجريذ؟ما الإشار الفكخي لمخضا الػضيفي لسع .1
 ما كاقع الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط؟ .0
تحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ السقتخحة لستصمبات أىع الما  .0

 بكمية التخبية جامعة دمياط؟
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 هدف البحث:
ات مقتخحة لتحديغ الخضا البحث الحالي إلى تقجيع مجسػعة متصمب ىجؼ

الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط، كذلظ عغ شخيق 
 الإجابة عغ التداؤؿ الخئيذ لمبحث كالأسئمة الفخعية السشبثقة عشو.

 

 أهسية البحث:
: الأهسية الشعرية  أولًا

تخبػية كالسداىسة في مغ الستػقع أف تكػف ىحه الجراسة إضافة إلى أدبيات العسمية ال .1
 إثخاء الجراسات الستعمقة بالخضا الػضيفي كآليات تحديشو داخل بيئة العسل الجامعي.

تػفيخ معخفة نطخية حػؿ الخضا الػضيفي كمدتػياتو ككيؽية تحؿيقو كإشباعو لجي  .0
 معاكني أعزاء ىيئة التجريذ داخل بيئة العسل الجامعي.

غيخ الخئيذ لمجراسة كىػ الخضا الػضيفي، ككحا تدتسج الجراسة أىسيتيا مغ أىسية الست .0
الأىسية البالغة لمسخحمة التعميسية التي تتشاكليا الجراسة في شقيا السيجاني كىي مخحمة 

 التعميع الجامعي، مسا يزفي عمى الجراسة الأىسية كالاىتساـ السصمػبيغ.
 ثانيا: الأهسية التطبيقية

يغ مدتػي الخضا الػضيفي داخل بيئة مغ الستػقع أف تداعج تمظ الجراسة في تحد .1
 العسل الجامعي، مغ خلبؿ التصبيق عمى كمية التخبية جامعة دمياط كشسػذج.

مغ السؤمل أف تديع تمظ الجراسة في تحديغ أداء معاكني أعزاء ىيئة التجريذ  .0
 بكمية التخبية جامعة دمياط.

الجامعة عمى مغ السؤمل أف تداعج تمظ الجراسة في رفع الػعي لجي العامميغ ب .0
 الرعيج الأكاديسي كالإداري بأبعاد الخضا الػضيفي ككيؽية تحديشو.
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تعجد الجيات السدتفيجة مغ الجراسة الحالية، مشيا: الؿيادات الأكاديسية كالإدارية  .2
بالجامعة، الؿيادات الأكاديسية كالإدارية بكميات الجامعة السختمفة، العامميغ عمى 

 ي داخل كميات الجامعة السختمفة.الرعيجيغ الأكاديسي كالإدار 
 

 حدود البحث:
 تسثمت حجكد البحث ؼيسا يمي:

الحج السػضػعي: كيذتسل عمى إشار فكخي عغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء  .1
 ىيئة التجريذ.

 الحج البذخي: معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط. .0
 .الحج السكاني: كمية التخبية جامعة دمياط .0
 ـ.0300/0302الحج الدمشي: الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الجامعي  .2

 

 مشهج البحث:
عمى ضػء مذكمة البحث كأىجافو، يدتشج البحث الحالي عمى السشيج الػصفي، 

 كيتبيغ ذلظ مغ خلبؿ الخصػات التالي:
عخض إشار فكخي عغ متغيخ البحث مغ خلبؿ الأدبيات الستاحة لمتعخؼ عمى أىع  .1

 لشطخية الستعمقة بالخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ.الأسذ ا
بشاء أداة البحث عمى ضػء ما أسفخ عشو تحميل الأدبيات، كىي استبانة يتع تصبيقيا  .0

عمى معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط، لمتعخؼ عمى كاقع 
 ي لمبحث.الخضا الػضيفي لجييع، ثع عخض نتائج الإشار السيجان

ستصمبات لتحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة مغ التقجيع مجسػعة  .0
 التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط.
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 مرطلحات البحث:
مغ خلبؿ عخض التعخيفات في الإشار الشطخي، يعخؼ البحث الخضا الػضيفي  .1

نو شاعة يكػّ شعػر بالارتياح كالقلسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ إجخائيًا عمى أنو: "
معاكف عزػ ىيئة التجريذ عغ عسمو يشتج عغ الترػر الإيجابي الحي يكػنو عغ 
عسمو كزملبئو كمؤسدتو، كىػ ببداشة محرمة عامة لسجسػعة مغ العػامل الفخعية 
السكػنة لو كالستسثمة في السحفدات السادية كالسعشػية التي يتحرل عمييا معاكف 

 ".و كخارجياعزػ ىيئة التجريذ داخل بيئة عسم
يعخؼ البحث معاكني أعزاء ىيئة التجريذ إجخائيًا بأنيع: "الأعزاء الحيغ لع  .0

يحرمػا عمى درجة "مجرس" )الجكتػراه( شبقًا لقانػف تشطيع الجامعات لجسيػرية مرخ 
السعيجكف كىع أكلئظ الخخيجػف الحاصمػف عمى درجو -العخبية، كيشقدسػا إلى فئتيغ: أ

السجرسػف -انذ في أحج التخررات العمسية كتع تعييشيع، بالبكالػريػس أك الميد
السداعجكف كىع الحاصمػف عمى درجة )الساجدتيخ( في أحج التخررات العمسية 

 بالكمية".
 

 إجراءات البحث:
 سار البحث كفق ما يمي:

: الإشار الشطخي، كيذتسل عمى إشار فكخي حػؿ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء أولًا 
، كيجيب ىحا الجدء عغ الدؤاؿ الأكؿ كأىع الأسذ الشطخية السختبصة ىيئة التجريذ،

 مغ أٍسئمة البحث.
: الإشار السيجاني لمػقػؼ عمى كاقع الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة ثانياا

، كيجيب ىحا الجدء عغ الدؤاؿ الثاني مغ أسئمة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط
 البحث.
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لتحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة السقتخحة صمبات ستال: عخض أىع ثالثاا
، كيجيب ىحا الجدء عغ الدؤاؿ الأكؿ مغ أٍسئمة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط

 البحث.
 كؼيسا يمي تفريل ما سبق:

 

: الإطار الشعري  إطار فكري حول الرضا الوظيفي لسعاوني أعزاء ) أولًا
 (ليسيةهيئة التدريس في السؤسدات التع
مغ أىع أنػاع  -كلا سيسا السؤسدات الجامعية-تعتبخ السؤسدات التعميسية 

السؤسدات في السجتسع؛ باعتبارىا مؤسدات تيتع بتخبية كإعجاد كتثؿيف الشرء كفق 
معاييخ كضػابط كثقافة السجتسع السحمي، كتدكيجه بسا يحتاج مغ معارؼ كميارات كؾيع 

اؿ في مجتسعو بسا يتػاءـ مع أىجاؼ كاحتياجات تديع في تأىيمو لمسذاركة بذكل فع
كتصمعات ىحا السجتسع، معتسجةً في ذلظ عمى كادر بذخي )تجريدي كإداري(، كعميو 
كمغ ىحا السشصمق تدتسج السؤسدة التعميسية أىسيتيا في السجتسع كتتبػأ مكانة مخمػقة 

حكػمية أك بيغ مختمف أنػاع السؤسدات الأخخى العاممة داخل السجتسع سػاءً ال
 الخاصة.

فالاىتساـ بالخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ داخل السؤسدات 
التعميسية مغ قبل السجيخيغ كالسذخفيغ التخبػييغ لو آثاره الإيجابية عمى كثيخ مغ الأمػر 

الانزباط العالي -التحديغ السدتسخ للؤداء-التصػع-مثل: السذاركة الفعالة في العسل
-العسل الجساعي-انخفاض معجؿ الػياب-خفاض معجؿ الجكراف الػضيفيان-في العسل

...كغيخ ذلظ مغ السطاىخ السيسة لمغاية في نجاح -السدؤكلية التذاركية في العسل
عسل السؤسدات التعميسية؛ كعميو يجب الاىتساـ بعشرخ الخضا الػضيفي دائسًا؛ باعتباره 

كيتعجى ذلظ بأنو حاؿ تػفخه بذكل عامل ؼيرمي يؤثخ عمي شكل كمدتػي كالأداء، بل 
مخضٍ أك مختفع يزسغ ذلظ استسخارية الأداء كتحدشو في السدتقبل، فيشاؾ حاجة دائسة 
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إلى السػارد البذخية الستصػرة داخل السؤسدات التعميسية؛ لأنيا تجعع استجامة السؤسدة 
كحدغ سيخ العسل داخميا، كيسكغ ملبحطة ذلظ مغ مدتػى الخضا الػضيفي لجي 
معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بجاخميا الحي بجكره يشعكذ عمي مدتػي الػلاء التشطيسي 
كالأداء الػضيفي لجييع ، فكمسا ارتفع مدتػى الخضا الػضيفي كمسا كانت السؤسدة 

 التعميسية أكثخ تقجمًا.
 مفهوم الرضا الوظيفي لسعاوني أعزاء هيئة التدريس في السؤسدات التعليسية: -4

التعخيفات التي تشاكلت مرصمح الخضا الػضيفي في السؤسدات  تتعجد كتتشػع
 التعميسية، كمشيا:

 (Sahibzada& Kharwin, 2023, 74-75) عخفو صاحب زادا كخاركيغ
عمى أنو: "مذاعخ السػضفيغ كمػاقفيع الإيجابية تجاه السؤسدة التعميسية التي يعسمػف 

ما يكفي مغ السحفدات الجاخمية  بيا؛ حيث أنيع يعسمػف بصخيقة إيجابية كيحرمػف عمى
 ,Futterer, Waverenكالخارجية"، كمغ ناحية أخخي عخفو فػتخر كآخخكف )

Hubner, Fischer& Salzer, 2023, 2 ) بذكل مبدط لمغاية عمي أنو: "شعػر
الفخد بارتياح ناتج عغ كػنو عزػ ىيئة تجريذ أك كػنو يستيغ كضيفة تعميسية محجدة 

يع ) داخل السؤسدة التعمي ( عمي أنو: "الذعػر 060، 0300سية"، كحلظ عخفو إبخاـ
بالخضا كالإحداس بالإنجاز الحي يدتسجه الفخد مغ خلبؿ عسمو بالجامعة، كىػ يداعج 

 في تحجيج درجة انتساء الفخد إلي عسمو كحبو لو".
عمي أنو:  (Pozas, Alt& Schawab, 2023,2-3) هؤ كسا يعخفو بػزاز كزملب

جافعية كالإنجاز السدتسجيغ مغ مسارسة الأنذصة اليػمية الستعمقة بسيشة "شعػر الفخد بال
 ,Prasetya, Putra& Sultan, 2023التجريذ"، في حيغ عخفو بخاسيتيا كآخخكف )

( مغ كجية نطخ شسػلية عمي أنو: "مػقف السػضف تجاه عسمو داخل الجامعة 21
دمبية عشجما يقػـ السػضف كالحي يطيخ مغ خلبؿ السػاقف العاشؽية الإيجابية أك ال

بعسمو."، كيتفق مع ىحا التػجو في تعخيف الخضا الػضيفي بالسؤسدات التعميسية ىجي 
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كالمحيغ عخفػا الخضا الػضيفي  (Huda, Putri& Anock, 2023, 2-3) ىاؤ كزملب
بالسؤسدات التعميسية عمي أنو: "مذاعخ الذخز تجاه عسمو ككل أك تجاه جانب مغ 

و فالذخز الحي يتستع بجرجة عالية مغ الخضا الػضيفي لجيو شعػر ىحا العسل، كعمي
 إيجابي تجاه كضيفيتو، بيشسا الذخز ذك السدتػي السشخفس لجيو شعػر سمبي".

كمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة 
ر محرمة لعجة التجريذ ما ىػ إلا شعػر إيجابي لجييع تجاه كضيفتيع، كيكػف ىحا الذعػ 

 عػامل كالأجخ كعجد ساعات العسل كشخيقة التفاعل مع الخؤساء كالدملبء.. كغيخىا.
خرائص الرضا الوظيفي لسعاوني أعزاء هيئة التدريس في السؤسدات  -2

 التعليسية:
أما ؼيسا يتعمق بخرائز الخضا الػضيفي بالسؤسدات التعميسية، فقج اتفق كل مغ: 

، 0300(، كالحاج كشخياف )8-2، 0300(، كالعداـ )06، 0300لفياد )الخشػد كاّ 
( عمى مجسػعة مغ الخاصائز الخئيدة لمخضا 20-20، 0300(، كأبػ كخيذة )036

 الػضيفي يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي:
تعجد السفاـيع كشخؽ الؿياس: فقج أشار كثيخ مغ الباحثيغ في مجاؿ الخضا الػضيفي  .أ 

الػضيفي؛ كذلظ لاختلبؼ كجيات الشطخ  إلى تعجد التعخيفات كتبايشيا حػؿ الخضا
بيغ العمساء كالباحثيغ كالتي تختمف بحدب السجاخل التي يقفػف عمييا عشج تحجيج 

 شبيعة ىحا السفيػـ كمعشاه.
الشطخ إلى الخضا الػضيفي عمى أنو مػضػع فخدي: فغالبًا ما يُشطخ إلى الخضا  .ب 

رضا لذخز ما قج  الػضيفي عمى أنو مػضػع فخدي؛ حيث إف ما يسكغ أف يسثل
يسثل عجـ رضا لذخز آخخ، فالإنداف مخمػؽ معقج لجيو حاجات كدكافع متعجدة 

 كمختمفة مغ كقت لآخخ.
الخضا الػضيفي يتعمق بالعجيج مغ الجػانب الستجاخمة لمدمػؾ الإنداني: نطخًا لتعجد  .ج 

كتعقج كتجاخل جػانب الدمػؾ الإنداني تتبايغ أنساشيع، كبالتالي تطيخ نتائج 
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شاقزة كمتزاربة في الجراسات التي تشاكلت الخضا الػضيفي بالسؤسدات مت
 التعميسية؛ لأنيا ترػر الطخكؼ الستبايشة التي أجخيت في ضميا تمظ الجراسات.

الخضا الػضيفي حالة مغ القشاعة كالقبػؿ: يتسيد الخضا الػضيفي بأنو حالة مغ  .د 
و كمع بيئة العسل، كعغ القشاعة كالقبػؿ ناشئة عغ تفاعل الفخد مع العسل نفد

إشباع الحاجات كالخغبات كالصسػحات، كيؤدي ىحا الذعػر إلى الثقة في العسل 
كالػلاء كالانتساء لو كزيادة الفاعمية في الأداء كالإنتاج كتحقيق أىجاؼ العسل 

 كغاياتو.
لمخضا الػضيفي ارتباط بدياؽ تشطيع العسل كالشطاـ الاجتساعي: حيث يعج الخضا  .ق 

محرمة لمعجيج مغ الخبخات السحببة كغيخ السحببة السختبصة بالعسل، الػضيفي 
لى إكالحي يتزح في تقجيخ الفخد لمعسل كإدارتو، كيدتشج ىحا التقجيخ بجرجة كبيخة 

الشجاح الذخري أك الفذل في تحقيق الأىجاؼ الذخرية، ككحلظ عمى الأسمػب 
 الستبع في الإدارة داخل السؤسدة.

حيث إف رضا الفخد عغ عشرخ معيغ لا يسثل دليلًب كاؼًيا  الخضا الػضيفي ندبي: .ك 
لخضاه عغ باقي العشاصخ الأخخى، كسا أف ما قج يؤدي لخضا فخد معيغ ليذ 
بالزخكرة أف يكػف لو نفذ قػة التأثيخ بالشدبة لباقي الأفخاد داخل السؤسدة 

 التعميسية؛ كذلظ نتيجة لاختلبؼ حاجات الأفخاد كتػقعاتيع.
الوظيفي لسعاوني أعزاء هيئة التدريس في السؤسدات  أهسية الرضا -3

 التعليسية:
يعج تحقيق الخضا الػضيفي مغ الخكائد الخئيدة التي تعتسج عمييا إدارة السؤسدات 
التعميسية؛ حيث إف العشرخ البذخي في السؤسدات التعميسية يعج بسثابة حجخ الأساس 

دة، كمغ ىشا يسكغ القػؿ إف الحي يقػـ عميو أي عسل أك نذاط يشتدب ليحه السؤس
ف انعكاسات إيجابية عمى درجة جػدة حدغ الاستثسار في ىحه القػى البذخية يكػّ 
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مخخجات العسل سػاءً كانت مشتجات "الخخيجيغ" أك خجمات تؿيع بالشياية مجى فاعمية 
 خصط العسل التي كُضعت لتحقيق الأىجاؼ التي تصسح ليا الإدارة.

عمى تعجد الأسباب التي تجعػ السؤسدات التعميسية ( 1، 0300كيؤكج اليخكط )
للبىتساـ بسدتػى الخضا الػضيفي كرفع درجتو لجى العامميغ؛ إذ أف مدتػى الخضا 
الػضيفي السختفع يؤدي إلى رفع مدتػى شسػح العامميغ في السؤسدات كرفع مدتػى 

ؼ يؤثخ ميارات العسل لجييع، كعمى الجانب الآخخ فإف انخفاض مدتػى الػضيفي سػ 
بالدمب عمى السؤسدة؛ فالفخد ذك مدتػى الخضا الػضيف السشخفس يكػف أداؤه 
مشخفزًا كبالتالي يشخفس مدتػي الإنتاج كجػدة العسل، كيتفق معو كل مغ الغامجي 

خضا الػضيفي يؤدي ال( كالمحاف يخىاف أف 01-02، 0300( كمرباح )131، 0300)
ي الأغمب كسؿياس لسجي فاعمية الأداء داخل إلى زيادة الإنتاجية، كسا أنو يعتج بو ف

السؤسدة التعميسية، فكمسا كاف الخضا الكمي مختفعًا كمسا أدى ذلظ إلى تحقيق نتائج 
مخغػب فييا كالتي أحيانا قج تفػؽ ما تتصمع لو السؤسدة التعميسية، كيذكل الخضا 

ؼية كالإدارية لتحقيق الػضيفي لمسذخفيغ التخبػييغ قػة إيجابية نحػ تصػيخ أدكارىع الإشخا
غايات السؤسدة التعميسية، كيتػقع أف يشتج عشو قجرة أكبخ لؿياميع بػاجباتيع بسدتػى 

 أعمى مغ الكفاءة كالإبجاع.
( كأبػ 2، 0300( كالعداـ )668، 0300كفي نفذ السػضػع كفقًا لعبج الحميع )

مغ الأفخاد غيخ ( يخكف أف الأفخاد الخاضيغ كضيؽيًا يعيذػف أشػؿ 20، 0300كخيذة )
الخاضيغ، كسا أنيع أقل عخضةً لمقمق الشفدي، كأكثخ تقجيخًا لمحات، كأكثخ قجرةً عمى 
التكيف الاجتساعي، كسا يؤكجكف أف ىشاؾ علبقة كثيقة بيغ الخضا الػضيفي كالخضا عغ 
الحياة، بسعشى أف الخاضيغ كضيؽيًا راضيغ عغ حياتيع كالعكذ، كسا يذيخكف بالاتفاؽ 

(  إلى ارتباط الخضا الػضيفي ارتباشًا عكديًا بالػياب 031، 0300كشخياف ) مع الحاج
كبجكراف العسل، أي أف ارتفاع الخضا الػضيفي يؤدي إلى تقميل معجؿ الػياب كدكراف 
العسل، كأف كجػد أفخاد راضييغ عغ العسل يؤدي إلى خفس تكاليف الاستقجاـ، كمغ 
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يب عغ العسل، كيؤدي إلى كثخة الحػادث ناحية أخخى فإف ضعف الخضا يديع في التغ
في العسل كالتأخخ عشو، كحلظ يؤدي إلى تخؾ العامميغ لمسؤسدة التعميسية التي يعسمػف 
بيا كالانتقاؿ إلى مؤسدات أخخى، كإلى زيادة السذكلبت كالذكاكي مغ أكضاع العسل، 

لظ كسا يشجع عغ ضعف الخضا الػضيفي مشاخ تشطيسي غيخ صحي، بالإضافة إلى ذ
فإف لمخضا الػضيفي قجرة جيجة لمغاية كىي التشبؤ ببعس سمػكيات العسل السيسة، كمغ 
ىحا السشصمق قامت العجيج مغ السؤسدات بؿياس معجلات الخضا الػضيفي لجى 
مػضفييا؛ في محاكلة مشيا لمتشبؤ بدمػكياتيع ذات الأىسية ليا، مثل: سمػؾ تخؾ العسل، 

سل، كسمػؾ التغيب غيخ السبخر عغ العسل، فزلًب عغ كسمػؾ السخاؾبة الرالحة في الع
 التسيد في إدارة الأعساؿ.

 أنواع الرضا الوظيفي لسعاوني أعزاء هيئة التدريس في السؤسدات التعليسية: -4
تعجدت الآراء التي تقدع أنػاع الخضا الػضيفي داخل السؤسدات التعميسية؛ حيث تع 

كفقًا لعجة محجدات، مغ أىسيا: بيئة العسل  تقديع أنػاع الخضا الػضيفي إلى عجة أنػاع
كدرجة التحقق، كيسكغ تقديع الخضا الػضيفي إلى خسدة أنػاع رئيدة، كذلظ عغ الشحػ 

يع،   :(031، 0300الحاج كشخياف )(، 062-060، 0300التالي )إبخاـ
الخضا الػضيفي الجاخمي: يختبط ىحا الشػع مغ الخضا بسا يذعخ بو السػضف تجاه  .أ 

ل السؤسدة التعميسية، كسا يتعمق بالجػانب الحاتية لمسػضف مثل: التعبيخ عسمو داخ
 عغ الحات، الاعتخاؼ، التقجيخ، كالقبػؿ.

الخضا الػضيفي الخارجي: يختبط ىحا الشػع مغ الخضا بسا يحيط بالفخد في بيئة  .ب 
عسمو داخل السؤسدة التعميسية، كيتعمق بالجػانب الخارجية لمسػضف مثل: رئيدو 

خ، زملبئو داخل السؤسدة التعميسية، المػائح كالأنطسة، كشبيعة العسل السباش
 بالسؤسدة التعميسية.

الخضا الػضيفي الستػقع: ىحا الشػع مختبط بػاجبات السػضف داخل عسمو بالسؤسدة  .ج 
 التعميسية، كدرجة الخضا الػضيفي الستػقع تحؿيقو مغ الإدارة بعج إنجاز ميامو.
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ا الشػع مغ الخضا مختبط بجرجو الخضا الػضيفي الفعمي الخضا الػضيفي الفعمي: ىح .د 
الستحقق مغ قبل السػضف، أك الستػقع الحرػؿ عميو بعج أدائو لعسمو كلػاجباتو 

 كلسيامو داخل السؤسدة التعميسية.
الخضا الػضيفي الكمي: كىػ إجسالي الذعػر الكمي لجى السػضف تجاه العػامل  .ق 

ؽية تأثيخ تمظ العػامل عمى درجة الخضا الػضيفي الجاخمية كالخارجية معًا، ككحلظ كي
 الستحقق لجيو.

العوامل السؤثرة على الرضا الوظيفي لسعاوني أعزاء هيئة التدريس في  -5
 السؤسدات التعليسية:

تتعجد العػامل السؤثخة عمي الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ،  كفقًا 
 ,Xu, Guo, Zheng& Zhang)ئو ( كإكدػ كزملب131، 0300لكل مغ الغامجي )

تأثخ الخضا الػضيفي بكل مغ الشسػ الحاتي كالسيشي، كمجى تػفيخ الجعع ي (2023,6-9
مغ السجتسع كالسؤسدة التعميسية، ككحلظ العائج السادي كالسعشػي عمى الفخد العامل 
 داخل السؤسدة، كعميو يسكغ القػؿ أف العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ
داخل السؤسدات عسػمًا كالسؤسدات التعميسية خرػصًا تتزسغ: الشسػ الحاتي كالسيشي 
السحجكد، الخرائز الػضيؽية كالأماف الػضيفي، كالجعع السؤسدي كالعلبقات 
الاجتساعية داخل السؤسدة التعميسية، كتججر الإشارة إلى أف كل مغ الزغػط الػضيؽية 

امميغ، كتجني مدتػيات التػاصل التي قج تؤدي التي تؤثخ بذكل سمبي عمى مذاعخ الع
إلى سػء الفيع، كالانخفاض الشدبي في الأجػر، تعج مغ أسباب انخفاض مدتػى الخضا 
الػضيفي، كسا يختبط الخضا الػضيفي لجى العامميغ داخل السؤسدات التعميسية كالتخبػية 

كمجى ؾيامو  بعجة عشاصخ أخخى كحلظ، مثل: قجرة السػضف عمى استيعاب التغييخ،
 بإنجاز السياـ الستعمقة بسدؤكلياتو داخل السؤسدة التعميسية.

إلي كجػد أربعة أنػاع  (Han, Yin& Zhang 2020, 323) ؤهكيذيخ ىاف كزملب
 مغ العػامل السؤثخة عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ بالسؤسدات التعميسية، كىي كالتالي:
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ية كدعسيا الاجتساعي، شعػر الفخد عػامل مختبصة بالسيشة: كالسكانة الاجتساع .أ 
 بالإنجاز داخل مؤسدتو، كمدتػى استثسار الفخد لسياراتو كقجراتو.

عػامل مختبصة بالػضيفة: كالخاتب، كالتصػر الػضيفي، كشعػر الفخد بالأمغ  .ب 
 كالاستقخار داخل السؤسدة التعميسية.

ختب عميو مغ عػامل تتعمق بالتشطيع داخل السؤسدة: كحجع العسل كضخكفو، كما يت .ج 
مدؤكليات، بالإضافة إلى ثقافة الإدارة كأسمػبيا في التعامل مع السػضفيغ، كتعج 
ثقافة زملبء العسل كأكضاعيع الذخرية مغ العػامل التشطيسية السؤثخة عمى الخضا 

 الػضيفي.
عػامل ذاتية: تتعمق بعسخ الفخد، كالاستقخار العائمي كالاجتساعي لجيو، كخبخة الفخد،  .د 

 العمسي. كمؤىمو
 

 ثانياا: الإطار السيداني
  بحث:عيشة ال

( عزػًا مغ معاكني 03اعتسج البحث الحالي عمى عيشة أساسية بمغ قػاميا )
أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط مسثميغ كل السجتسع الأصمي لمجراسة 

 اسة، كالتالي:( تػصيف أفخاد الجر 1(، كيبيغ ججكؿ)0302جامعة دمياط، -)كمية التخبية
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 (4جدول )
 توصيف أفراد الدراسة

 النسبة المئوية التكرار التصنيف المتغير

 النوع
 %0333 4 ذكور

 %8637 26 إناث

المسم 
 العلمً

 %0333 4 أصول التربٌة
 %0333 4 المناهج وطرق التدرٌس

 %4333 03 تكنولوجٌا التعلٌم

 %0637 5 علم النفس التربوي والصحة النفسٌة

 %0333 4 رٌاض الأطفال

الدرجة 
 الوظٌفٌة

 %5637 07 معٌد

 %4333 03 مدرس مساعد

سنوات 
 الخبرة

 %6333 09 سنوات 5إلى  0من 

 %3637 00 سنوات 5أكثر من 

 السعالجة الإحرائية:
 تزسغ الأسمػب الاحرائي السدتخجـ في تحميل الشتائج ما يمي:

 بارة.حداب التكخارات السقابمة لكل ع .1
 حداب الستػسط الحدابي لكل عبارة. .0
 التالية: (Chi- Square 2) كاالتعخؼ عمى مدتػى الجلالة باستخجاـ معادلة  .0

 
 حداب الػزف الشدبي لكل عبارة باستخجاـ السعادلة التالية: .2

 
حداب الأىسية الشدبية لكل عبارة كذلظ لتختيب العبارات تشازليًا حدب أىسيتيا،  .1

 حيث أف:
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 ( التالي:0ليكخت الخساسي كسا يػضحو الججكؿ )مؿياس  .6
 (2جدول )

 مقياس ليكرت الخساسي

 الرأي
تتوفر بدرجة 
 مرتفعة جدًا

تتوفر بدرجة 
 مرتفعة

تتوفر بدرجة 
 متوسطة

تتوفر بدرجة 
 منخفضة

تتوفر بدرجة 
 منخفضة جدًا

 0 2 3 4 5 الوزن

المتوسط 
 المرجح

 038: 0 236: 038أكثر من  334: 236أكثر من  432: 334أكثر من  5: 432أكثر من 

 نتائج تحليل الًستبانة وتفديرها:
 ؼيسا يمي عخض تفريمي لشتائج الاستبانة:

معوواوني أعزوواء هيئوة التوودريس بكليووة دى لوالسحوور الأول: واعوول الرضوا عوون الوظيفووة 
 .التربية جامعة دمياط

 (3جدول )
والأهسية الشدبية لًستجابات أفراد العيشة حول واعل  2التكرارات والستوسطات الحدابية واختبار كا

 الرضا عن الوظيفة لدى معاوني أعزاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة دمياط

 عبارات الاستبانة م

 مستويات الرأي

ط 
س
تو

لم
ا

ً
اب
س
ح
ال

 

كا
2

ى  
تو

س
م

لة
لا
لد
 ا

ة 
مٌ

لأه
ا

ٌة
سب

الن
ح 

الت
ة 

ج
ر
د

ك
م

 

ب
تٌ
ر
الت

ة  
فع

رت
م

دًا
ج

عة 
تف
ر
م

طة 
س
تو

م
ضة 

خف
من

ة  
ض

خف
من

دًا
ج

 

أشعر بالمتعة  0
والسعادة أثناء 
أدائً لعملً 

 بالجامعة. 

5 04 8 2 0 3366 083333 1310 73333 

عة
تف
ر
م

 

5
 

أشعر بؤهمٌة  2
العمل الذي ألوم 

 به داخل الجامعة.  
9 02 7 0 0 3391 06311 1310 78311 

عة
تف
ر
م

 

3
 

أشعر بالرضا عن  3
إنجازاتً وأدائً 

 الوظٌفً.     
5 06 8 0 1 3383 063033 1310 76366 

عة
تف
ر
م

 

4
 

تتسم المهام  4
المكلف بها 

بالوضوح والدلة 
والتواإم مع 

 طبٌعة وظٌفتً.   

2 7 07 2 2 3306 283333 1310 63333 

طة
س
تو

م
 

7
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 عبارات الاستبانة م

 مستويات الرأي
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ج

 

توفر الجامعة  5
التسهٌلات 

والوسائل المعٌنة 
 لتحمٌك أداء

 وظٌفً متمٌز.  

2 5 03 8 2 2391 043333 1310 58311 

طة
س
تو

م
 

0
1

 

تتناسب مهام  6
وأعباء الوظٌفة 
مع عدد ساعات 
العمل التً ألوم 

 بها. 

4 6 04 4 2 3321 043667 1310 64311 

طة
س
تو

م
 

6
 

أشعر بالأمن  7
والسلامة 

والاستمرار فً 
 العمل. 

2 9 02 5 2 3303 033111 1310 62366 

طة
س
تو

م
 

8
 

توفر لً وظٌفتً  8
خدمات اجتماعٌة 
جٌدة مثل:)التؤمٌن 

-السكن-الصحً
وسائل 

-المواصلات
 أنشطة تروٌحٌة(.

4 3 05 6 2 3313 083333 1310 61366 

طة
س
تو

م
 

9
 

عملً داخل  9
الجامعة ٌحمك لً 

مكانة اجتماعٌة 
 جٌدة.

01 03 5 2 1 4313 93733 1315 81366 

عة
تف
ر
م

 

0
 

أرغب فً  01
الاستمرار 

لوظٌفة الحالٌة با
  التً أشغلها.

02 8 9 1 0 4311 83667 1315 81311 

عة
تف
ر
م

 

2
 

( يتزػػػػػػح أف ىشػػػػػػاؾ فخكقًػػػػػػا ذات دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية بػػػػػػيغ 0كباسػػػػػػتقخاء الجػػػػػػجكؿ )
دالة إحرائيًا لرالح البجيل )تتػافخ بجرجة  0استجابات أفخاد العيشة حيث جاءت ؾيسة كا

رالح البجيل )تتػػافخ بجرجػة متػسػصة( (، كل13 -2 -0 -0 -1مختفعة( في العبارات )
(، كىػػحا يؤكػػج عمػػى أىسيػػة تشسيػػة مدػػتػى الخضػػا عػػغ 8 -2 – 6 -1 -2فػػي العبػػارات )

، كباسػػػتقخاء معػػػاكني أعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ بكميػػػة التخبيػػػة جامعػػػة دميػػػاطجى لػػػالػضيفػػػة 
( التختيػب، بيشسػا تديمػت العبػارات 0-13-2الججكؿ الدػابق يتزػح ترػجر العبػارات رقػع)
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( التختيػػػب، كتتفػػػق ىػػػحه الشتػػػائج إي حػػػج كبيػػػخ مػػػع دراسػػػة )بعجػػػي كفػػػجكؿ 1-8-2قػػػع )ر 
جرٌةةف وزملائةةه ، كدراسػػة (2109دراسةةة )عبةةد ع وشةةعراوي ومتةةولً  (، ك0303

(Graeff, Leafman, Wallace& Stewart, 2014)،  موهةاغٌغً وهةاتم كدراسػة

لػػظ بػػأف كيسكػػغ تفدػػيخ ذ (،Mohagheghi&  Hatam Nejhad, 2022)نجهةةاد 
معػػػاكني أعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ بالكميػػػة يذػػػعخكف بسػػػجي أىسيػػػة الػػػجكر الػػػحي يقػمػػػػف بػػػو 
بالفعػػل كأنػػو دكر ميػػع كحيػػػي، لكػػغ عمػػي الػػخغع مػػغ ذلػػظ يعػػانػف مػػغ قرػػػر ندػػبي فػػي 
بعس مغ الامتيازات كالخجمات التي مغ السفتخض أف يتستعػا بيػا بحكػع كضيفػتيع، كىػػ 

فػػػػي مػػػػػارد الجامعػػػػة كإمكاناتيػػػػا الساديػػػػة كالبذػػػػخية  مػػػػا يسكػػػػغ أف يعػػػػدي لمقرػػػػػر الشدػػػػبي
 كضعف اكتساؿ بعس القصاعات الجاخمية بيا باعتبارىا جامعة ناشئة.

معاوني أعزاء هيئوة التودريس دى لالسحور الثاني: واعل الرضا عن الراتب والسكافآت 
 .بكلية التربية جامعة دمياط

 (4جدول )
والأهسية الشدبية لًستجابات أفراد العيشة حول واعل  2كا التكرارات والستوسطات الحدابية واختبار

 الرضا عن الراتب والسكافآت لدى معاوني أعزاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة
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ٌتناسب  0
الراتب مع 

تكالٌف 
المعٌشة 

 الخاصة بً.

1 5 04 7 4 2366 83033 1315 53334 

طة
س
تو

م
 

6
 

تعتبر الزٌادة  2
السنوٌة علً 

راتبً 
الوظٌفً 

 مناسبة لً.

0 6 00 9 3 2376 003333 1315 55333 

طة
س
تو

م
 

4
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ٌتناسب راتبً  3
مع أدائً 

المهنً 
  والعلمً.

0 6 03 7 3 2383 04311 1310 56366 

طة
س
تو

م
 

3
 

توفر الجامعة  4
حلولًا لمشاكل 

تؤخر أو 
انمطاع 
الحوافز 

 والمكافآت.

0 5 00 01 3 2371 023667 1310 54311 

طة
س
تو

م
 

5
 

ٌتناسب راتبً  5
الوظٌفً مع 

درجتً 
العلمٌة 

وسنوات 
خبرتً 

 بالجامعة. 

0 8 02 6 3 2393 023333 1310 58366 

ط
س
تو

م
ة

 

2
 

أستطٌع  6
ادخار جزء 
معمول من 

راتبً 
 الوظٌفً. 

0 0 9 01 9 2306 04311 1310 43333 

ضة
خف

من
 

9
 

ٌحمك لً  7
راتبً 

الوظٌفً 
مستويً جٌدًا 
 من الرفاهٌة. 

1 2 03 9 6 2336 83667 1315 47333 

ضة
خف

من
 

8
 

توجد عدالة  8
وشفافٌة فً 

توزٌع 
 المكافآت. 

0 7 03 8 0 2396 07333 1310 59333 

طة
س
تو

م
 

0
 

المكافآت  9
الإضافٌة التً 
أحصل علٌها 

 مجزٌة. 

1 2 01 06 2 2361 083533 1310 52311 

ضة
خف

من
 

7
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( يتزػػػػػػح أف ىشػػػػػػاؾ فخكقًػػػػػػا ذات دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية بػػػػػػيغ 2كباسػػػػػػتقخاء الجػػػػػػجكؿ )
دالة إحرائيًا لرالح البجيل )تتػافخ بجرجة  0استجابات أفخاد العيشة حيث جاءت ؾيسة كا

( حيث جػاءت الفػخكؽ كلرػالح 2 -2 -6ي جسيع العبارات، عجا العبارات )متػسصة( ف
البجيل )تتػافخ بجرجة مشخفزة(، ىحا يؤكج عمػى أىسيػة تشسيػة مدػتػى الخضػا عػغ الخاتػب 

كباسػػػتقخاء  معػػػاكني أعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ بكميػػػة التخبيػػػة جامعػػػة دميػػػاطجى لػػػكالسكافػػػآت 
( التختيب، بيشسا تديمت العبارات رقع 0-1-8الججكؿ الدابق يتزح ترجر العبارات رقع)

دراسةةةة (  و2101  )إدرٌةةةس ود( التختيػػب، كتتفػػػق ىػػػحه الشتػػػائج مػػػع دراسػػة 6-2-2)

كيسكغ تفديخ  (،Windown. 2017) ندراسة وٌندو، ك(Patitsas, 2012) باتٌتساس
ذلظ بأف ىشاؾ رضا ندبي لجي معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بالكمية عسػا يتقاضػػه مػغ 

اتػػب كمكافػػآت إضػػاؼية، مػػع الأخػػح فػػي عػػيغ الاعتبػػار أف ىػػحه العبػػارات جػػاءت بجرجػػة ر 
، إلا أف رضاىع مشخفس بذكل ممحػػظ تجػاه -مع كػنيا الأعمي في التختيب-متػسصة 

كفاية ما يتقاضػنو عمي السجي الصػيل أي أف ما يحرػمػف عميػو بالكػاد يكفػييع، إضػافةَ 
كافػػآت كحػػػافد إضػػاؼية مػػغ الإدارة، كيخجػػع لمػػشقز الػاضػػح ؼيسػػا يحرػػمػف عميػػو مػػغ م

ذلػظ لمزػػعف الشدػػبي فػػي مػػارد الجامعػػة الساليػػة كمػػا تتحرػل عميػػو مػػغ امتيػػازات، ككػػحا 
 لمزغػط الاقترادية محميا كدكليًا.  
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معواوني أعزواء هيئوة دى لوالسحور الثالث: واعل الرضا عن أسلوب القيادة والإشوراف 
 .دمياط التدريس بكلية التربية جامعة

 (5جدول )
والأهسية الشدبية لًستجابات أفراد العيشة حول واعل  2التكرارات والستوسطات الحدابية واختبار كا

 الرضا عن أسلوب القيادة والإشراف لدى معاوني أعزاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة دمياط
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ٌعاملنً  0
رإسائً 
باحترام 
 واهتمام. 

0 04 02 0 2 3336 273667 1310 67333 

طة
س
تو

م
 

0
 

ٌساعدنً  2
رإسائً فً 
العمل عند 

مواجهة 
مشكلات أو 

معولات 
 أثناء العمل.

1 02 04 2 2 3321 063411 1310 64311 

طة
س
تو

م
 

3
 

ٌراعى  3
رإسائً 
النواحً 

الإنسانٌة فً 
 العمل. 

0 9 00 7 2 3311 023667 1310 61311 

طة
س
تو

م
 

4
 

ٌتغاضى  4
عن أخطائً 

البسٌطة 
رإسائً فً 

 العمل. 

1 7 06 4 3 2391 043111 1310 58311 

طة
س
تو

م
 

7
 

ٌساوي  5
رإسائً فً 

المعاملة 
بٌنً وبٌن 
 زملائً. 

0 8 00 6 4 2386 93667 1315 57333 

طة
س
تو

م
 

8
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تإخذ  6
أفكاري 

وممترحاتً 
أنا وزملائً 

بعٌن 
الاعتبار من 

لبل 
رإسائً 

عند اتخاذ 
 المرارات. 

1 5 06 7 2 2381 043533 1310 56311 

طة
س
تو

م
 

9
 

ٌموم  7
رإسائً 

بتفوٌضً 
لأداء بعض 

 المهام.  

0 00 04 2 2 3323 243333 1310 64366 

طة
س
تو

م
 

2
 

ٌتم توزٌع  8
الأعباء 

والمهام من 
لبل 

رإسائً 
 بعدالة. 

0 7 05 4 3 2396 213111 1310 59333 

طة
س
تو

م
 

5
 

ٌمدر  9
رإسائً فً 

العمل ما 
ألوم به 

وزملائً 
 من جهود. 

1 6 09 2 3 2393 243667 1310 58366 

طة
س
تو

م
 

6
 

ٌوفر  01
رإسائً فً 

العمل ما 
ٌلزمنً 

وزملائً 
للمٌام 

بؤعبائنا 
نحو  على

 جٌد. 

1 4 07 6 3 2373 063667 1310 54366 

طة
س
تو

م
 

0
1
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( يتزػػػػػػح أف ىشػػػػػػاؾ فخكقًػػػػػػا ذات دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية بػػػػػػيغ 1كباسػػػػػػتقخاء الجػػػػػػجكؿ )
دالة إحرائيًا لرالح البجيل )تتػافخ بجرجة  0استجابات أفخاد العيشة حيث جاءت ؾيسة كا

جى لػلؿيػادة كالإشػخاؼ متػسصة(، ىحا يؤكج عمى أىسية تشسية مدتػى الخضا عغ أسمػب ا
، كباسػػتقخاء الجػػجكؿ الدػػابق معػػاكني أعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ بكميػػة التخبيػػة جامعػػة دميػػاط

( 1-6-13( التختيػب، بيشسػا تديمػت العبػارات رقػع )0-2-1يتزح ترػجر العبػارات رقػع)
 ,Talwarدراسةةة تةةالور )، ك(2107دراسةةة )حلةةٌم  التختيػػب، كتتفػػق ىػػحه الشتػػائج مػػع 

فديخ ذلظ بأف الؿيادة الأكاديسية كالإدارية تعامل معاكني أعزاء ىيئة ، كيسكغ ت(2023
التػػجريذ بالكميػػة معاممػػة حدػػشة كذلػػظ فػػي ضػػػء التػجػػو الػػخحيع الػػحي تتبشػػاه الؿيػػادة بكميػػة 

 التخبية كالحي يشعكذ إيجابا عمي أداء باقي الؿيادات بالكمية.
معواوني دى لو مول الوزملاء السحور الرابول: واعول الرضوا عون مجسوعوة العسول والعلاعوات

 .أعزاء هيئة التدريس بكلية التربية جامعة دمياط
 (6جدول )

والأهسية الشدبية لًستجابات أفراد العيشة حول واعل  2التكرارات والستوسطات الحدابية واختبار كا
الرضا عن مجسوعة العسل والعلاعات مل الزملاء لدى معاوني أعزاء هيئة التدريس بكلية التربية 

 جامعة دمياط
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أشعر بالمودة  0
والتفاهم 

المتبادل بٌنً 
وبٌن 

 زملائً.

4 00 04 1 0 3356 043533 1310 70333 
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2
 

أتبادل  2
الاتصالات 

والمجاملات 
الاجتماعٌة 
مع زملائً 

خارج 
 الجامعة. 

6 8 03 0 2 3351 053667 1310 71311 

عة
تف
ر
م

 

3
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أحافظ على  3
علالتً 

الشخصٌة 
بزملائً حتى 

لو اختلفت 
آراإنا أحٌاناً 

 فً العمل. 

6 02 00 0 1 3376 013267 1310 75333 

عة
تف
ر
م

 

0
 

تحرص  4
لى الجامعة ع

توفٌر فرص 
لبناء علالات 

اجتماعٌة 
صحٌةّ مع 
 الزملاء. 

1 01 04 5 0 3301 023933 1310 62311 

طة
س
تو

م
 

8
 

ٌتعاون معً  5
زملائً فً 
إنجاز المهام 

الخاصة 
 بالعمل. 

0 00 06 0 0 3333 333333 1310 66366 

طة
س
تو

م
 

5
 

ٌساعدنً  6
زملائً فً 
العمل على 
إٌجاد حلول 

للمشاكل التً 
ً فً تواجهن
 العمل. 

0 9 05 4 0 3306 243111 1310 63333 

طة
س
تو

م
 

7
 

ألوم بتبادل  7
الخبرات 

والمعلومات 
مع زملائً 
 فً العمل.

0 05 00 2 0 3343 283667 1310 68366 

طة
س
تو

م
 

4
 

أشعر  8
باعتراف 

وتمدٌر 
زملائً تجاه 

ما ألوم به من 
عمل 

 بالجامعة. 

س 66311 1310 273667 3331 0 2 06 9 2
تو

م
طة

 

6
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( يتزػػػػػػح أف ىشػػػػػػاؾ فخكقًػػػػػػا ذات دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية بػػػػػػيغ 6كباسػػػػػػتقخاء الجػػػػػػجكؿ )
دالة إحرائيًا لرالح البجيل )تتػافخ بجرجة  0استجابات أفخاد العيشة حيث جاءت ؾيسة كا

( حيػث جػاءت الفػخكؽ لرػالح 0 -1 -0متػسصة( في جسيػع العبػارات، عػجا العبػارات )
ؤكج عمػى أىسيػة تشسيػة مدػتػى الخضػا عػغ مجسػعػة البجيل )تتػافخ بجرجة مختفعة(، ىحا ي

معػػاكني أعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ بكميػػة التخبيػػة جامعػػة جى لػػ العسػػل كالعلبقػػات مػػع الػػدملبء
( التختيػب، بيشسػا 0-1-0، كباستقخاء الججكؿ الدػابق يتزػح ترػجر العبػارات رقػع)دمياط

دراسةةة بيػػخة مػػع ( التختيػػب، كتتفػػق ىػػحه الشتػػائج برػػػرة ك8-6-2تديمػػت العبػػارات رقػػع )

كدراسػػة  ،(Edmund, Sammy& Mariana, 2020)إدمونةةد وسةةامً ومارٌانةةا 
(، كيسكغ تفديخ ذلظ بأف معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بالكميػة حخيرػػف 0312)حميع،

عمػػي الحفػػاظ عمػػي علبقػػاتيع مػػع زملبئيػػع كأقػػخانيع؛ كيخجػػع ذلػػظ غالبػػا لصبيعػػة مػػخحمتيع 
امػػل التػػي قػػج تػػؤدي لسذػػاحشات كنداعػػات بيػػشيع، لكػػغ العسخيػػة للبنخفػػاض الشدػػبي فػػي العػ 

مغ ناحية أخخي لا تبحؿ لجامعة جيػدًا كاؼية لتجعيع مثل ىحه العلبقات؛ كقج يكػف ذلظ 
مػغ –بدبب التخكيد بذكل أكبخ عمي السشاحي الأكاديسية أكثخ مغ الاجتساعية، كسا أنػو 

ني أعزػػػػاء ىيئػػػػة بدػػػػبب نقػػػػز الخبػػػػخة بفعػػػػل عامػػػػل الدػػػػغ لا يدػػػػتصيع معػػػػاك  -السػػػػخجح
 التجريذ مداعجة كدعع كتقجيخ بعزيع البعس برػرة كاؼية داخل بيئة العسل بالكمية. 
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معواوني أعزواء دى لو السحور الخامس: واعل الرضا عن فرص الشسوو والترعوي السهشوي
 .هيئة التدريس بكلية التربية جامعة دمياط

 (7جدول )
والأهسية الشدبية لًستجابات أفراد العيشة حول واعل  2االتكرارات والستوسطات الحدابية واختبار ك

 الرضا عن فرص الشسو والترعي السهشي لدى معاوني أعزاء هيئة التدريس
 بكلية التربية جامعة دمياط
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أِشعر دائمًا  0
بوجود مستمبل 
وظٌفً زاهر 
 لً بالجامعة. 

4 00 02 2 0 3351 073667 1310 71311 

عة
تف
ر
م

 

0
 

تضع الجامعة  2
خططًا 

مستدامة 
لتطوٌر أداء 
أعضاء هٌئة 

التدرٌس 
 ومعاونٌهم.

2 8 04 6 1 3321 013111 1310 64311 

طة
س
تو

م
 

4
 

ٌموم رإسائً  3
بتمٌٌم أدائً 
 باستمرار. 

0 9 06 4 1 3323 073211 1310 64366 

طة
س
تو

م
 

3
 

توفر الجامعة  4
فرصا لزٌارة 

الجامعات 
المرمولة 

 )أستاذ زائر(. 

1 3 9 05 3 2341 033211 1310 48311 

ضة
خف

من
 

9
 

توفر الجامعة  5
آخر إصدارات 

المجلات 
العلمٌة 

المتخصصة 
المحلٌة 

والعربٌة 
 الدولٌة. و

1 5 07 5 3 2381 063411 1310 56311 

طة
س
تو

م
 

7
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تدعم الجامعة  6
فرص 

المشاركات فً 
المإتمرات 

والنشر البحثً 
 المتمٌز. 

2 3 07 6 2 2391 273111 1310 58311 

طة
س
تو

م
 

5
 

تتم عملٌة  7
الترلٌة بعدالة 
وشفافٌة وفك 
نظام واضح 

 ومعلن. 

2 8 06 4 1 3326 053333 1310 65333 

م
طة

س
تو

 

2
 

تعتمد ترلٌة  8
عضو هٌئة 

التدرٌس على 
كفاءته وعمله 

 داخل الجامعة. 

0 8 00 5 5 2383 93333 1315 56366 

طة
س
تو

م
 

6
 

توفّر الترلٌات  9
بالجامعة زٌادة 

مجزٌة على 
الراتب الذي 
 أحصل علٌه. 

0 4 02 7 6 2356 003111 1315 50333 

ضة
خف

من
 

8
 

اؾ فخكقًػػػػػػا ذات دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية بػػػػػػيغ ( يتزػػػػػػح أف ىشػػػػػػ2كباسػػػػػػتقخاء الجػػػػػػجكؿ )
دالة إحرائيًا لرالح البجيل )تتػافخ بجرجة  0استجابات أفخاد العيشة حيث جاءت ؾيسة كا

( حيػػػث جػػاءت الفػػػخكؽ كلرػػالح البػػػجيل 1متػسػػصة( فػػي جسيػػػع العبػػارات، عػػػجا العبػػارة )
فخ ( جػػػػاءت الفػػػػخكؽ كلرػػػػالح البػػػػجيل )تتػػػػػا2 -2)تتػػػػػافخ بجرجػػػػة مختفعػػػػة(، كالعبػػػػارات )

بجرجة مشخفزػة(، ىػحا يؤكػج عمػى أىسيػة تشسيػة مدػتػى الخضػا عػغ فػخص الشسػػ كالتخقػي 
، كباسػػػتقخاء معػػػاكني أعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ بكميػػػة التخبيػػػة جامعػػػة دميػػػاطجى لػػػ السيشػػػي

( التختيب، بيشسا تديمت العبارات رقع 0-2-1الججكؿ الدابق يتزح ترجر العبارات رقع)
 .Windown) ندراسةةةة وٌنةةةدولشتػػػائج مػػػع دراسػػػة ( التختيػػػب، كتتفػػػق ىػػػحه ا2-2-1)

كيسكػػغ  (،Patitsas, 2012)باتٌتسةةاس (  ودراسةةة 2107ودراسةةة )حلةةٌم  (، 2017
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تفدػػيخ ذلػػظ بػػأف معػػاكني أعزػػاء ىيئػػة التػػجريذ بالكميػػة يذػػعخكف بسػػجي أىسيػػة كضػػائفيع 
يػة كأنيا سػؼ تزػسغ ليػع مدػتؿبلًب كاعػجًا، بفزػل تػجعيع رؤسػائيع لتػخقييع السيشػي بحياد

كمػضػعية كمتابعتيع باستسخار عمي مدتػي الجبمػمات كالساجدتيخ كالجكتػراه، فػي حػيغ 
يػاجيػف بعػس السرػاعب الستعمقػة بيػحا السحػػر كالتػي يسكػغ إرجػاع أسػبابيا لسحجكديػة 
مػػػػارد الجامعػػػة الساليػػػة الحاليػػػة كتػجييػػػا نحػػػػ الإنذػػػاءات كالتجييػػػدات كعػػػجـ تسػػػاـ بػػػاقي 

ي لمجامعػػػة باعتبارىػػػا جامعػػػة ناشػػػئة لا زالػػػت فػػػي شػػػػر الشسػػػػ مقػمػػػات التسيػػػد الأكػػػاديس
 كالتقجـ. 

معػػاكني جى لػػكيتزػػح مػػغ خػػلبؿ مػػا سػػبق تختيػػب كاقػػع محػػاكر الخضػػا الػػػضيفي 
 ، عمى الشحػ التالي:أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية جامعة دمياط

 (8جدول )
ة لًستجابات أفراد العيشة حول واعل والأهسية الشدبي 2التكرارات والستوسطات الحدابية واختبار كا

 الرضا الوظيفي لدى معاوني أعزاء هيئة التدريس  بكلية التربية جامعة دمياط
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المحور  

الأول: 
الرضا عن 

 الوظٌفة

55 93 018 30 03 3348 017381 1310 69373 

طة
س
تو

م
 

0
 

المحور 
الثانً: 

الرضا عن 
الراتب 

 والمكافآت

6 42 016 82 34 2364 007333 1310 52388 

طة
س
تو

م
 

5
 

المحور 
الثالث: 

الرضا عن 
أسلوب 
المٌادة 

 والإشراف

5 83 045 40 26 3311 214393 1310 61311 

طة
س
تو

م
 

3
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الرابع: 
الرضا عن 

مجموعة 
العمل 

والعلالات 
 مع الزملاء

20 85 001 06 8 3339 078345 1310 67390 

طة
س
تو

م
 

2
 

المحور 
الخامس: 

الرضا عن 
فرص النمو 

والترلً 
 المهنً

03 59 024 54 21 2396 043374 1310 59333 

طة
س
تو

م
 

4
 

 85532 1310 623387 3319 010 224 593 362 011 الأداة ككل

طة
س
تو

م
 

( يتزػػػػػػح أف ىشػػػػػػاؾ فخكقًػػػػػػا ذات دلالػػػػػػة إحرػػػػػػائية بػػػػػػيغ 8كباسػػػػػػتقخاء الجػػػػػػجكؿ )
دالة إحرائيًا لرالح البجيل )تتػافخ بجرجة  0استجابات أفخاد العيشة حيث جاءت ؾيسة كا

معػػاكني أعزػػاء جى لػػمتػسػػصة(، ىػػحا يؤكػػج عمػػى أىسيػػة تشسيػػة مدػػتػى الخضػػا الػػػضيفي 
، كعميػو فاتجػاه كػل محػاكر الاسػتبانة متػسػصة يػة التخبيػة جامعػة دميػاطىيئة التجريذ بكم

مسا يجؿ عمي أف الخضا الػػضيفي بذػكل عػاـ لػجي معػاكني أعزػاء ىيئػة التػجريذ بكميػة 
التخبية ما زاؿ في حاجة لسديج مغ الاىتساـ كالخعاية مغ قبل الخؤسػاء كالؿيػادات الإداريػة 

ؼيسػػػا يتعمػػػق بشػػػػاحي الحػػػػافد كالسكافػػػآت كالتخقػػػي  كالأكاديسيػػػة بالكميػػػة كالجامعػػػة كخاصػػػةً 
السيشػػي كالأكػػاديسي، ؼيجػػب عمػػي متخػػحي القػػخار أف يػلػػػا أىسيػػة ليػػحيغ السحػػػريغ بذػػكل 
خػػاص كلبػػاقي السحػػاكر كػػحلظ؛ لخفػػع مدػػتػي الخضػػا الػػػضيفي ليػػحه الفئػػة الفعالػػة لمغايػػة 

ف لػػة بػػالغ الأثػػخ عمػػي داخػػل بيئػػة العسػػل الأكػػاديسي بالكميػػة كالجامعػػة، الأمػػخ الػػحي سػػيكػ 
 مدتػي الأداء الأكاديسي كالبحثي بالكمية كالجامعة. 
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 الستطلبات السقترحةثالثاا: 
الخاص بسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ في السؤسدات انصلبقًا مغ أىسية الجكر 

؛ فإنو يتعيغ عمي القادة كالسذخفيغ التخبػييغ -كمشيا كميات التخبية-الجامعية عامة
كالسيشييغ الدعي لخفع مدتػي الخضا الػضيفي ليحه الفئة؛ لسا لو مغ بالغ  الأكاديسييغ

الأثخ في رفع مدتػي الػلاء التشطيسي لجييع تجاه مؤسداتيع، كلسداىستو في الفعالة في 
زيادة الأداء كالإنتاج كالإبجاع لجييع بسا يحقق الشسػ السشذػد عمي مدتػي السؤسدة 

سة السيجانية كنتائج الجراسات الدابقة ذات الرمة، يقتخح كالأفخاد، كفي ضػء نتائج الجرا
البحث مجسػعة مغ الستصمبات التي يسكغ أف تديع في تحديغ الخضا الػضيفي 

 لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية، كيسكغ إجساليا عمي الشحػ التالي:
كلػيات أتحقيق في العسل مغ خلبؿ تجريذ عزاء المعاكني أ  ةفعياالاىتساـ بج ةزياد .1

 ةبشطاـ الجػد ةت السختبصآالسختبات كالحػافد كالسكاف ةفي زياد ةكالستسثم عاحتياجاتي
كضائفيع كنطع  ةـ مع متصمبات شبيعءكدعع تكاليف العلبج بسا يتلب ة،بالكمي ةالجاخمي

 ةكالخعاي ةكمع التدايج الدخيع في ارتفاع تكاليف السعيذ ة،مغ ناحي ةمعاييخ الجػد
 .خخى أ ةمغ ناحي ةالرحي

ك تصػيخ ما ىػ متاح أ الأساسيةمغ خلبؿ تػفيخ الستصمبات  ةالسؤسدي ةتحديغ القجر  .0
 ةمعسميل ةالفعال ةتجريذ مغ السسارسال ةعزاء ىيئأ غ معاكني مشيا كالتي تسكّ 

قاعات  ة،ماكغ معامل مشاسبأ :كمغ بيغ ىحه الستصمبات ،كالبحث العمسي ةالتعميسي
 ة،جخاء التجريبات العسميلإ ةكالسعجات كالخامات السصمػب الأجيدة ة،كمعامل مجيد 
 ة.نتخنت مجيد إ ةشبك ة،حجيث ةدكريات عمسي

ي أالخ  ةالتجريذ حخي ىيئة عزاءأ  يالحي يتيح لسعاكن يالاىتساـ بالسشاخ التشطيس .0
ليع كلػ بذكل  ةالفخص ةتاحإلى إ يةً ضاؼإ ،كالشقج البشاء كتحقيق الحات كالاستقلبلية
بسا يداعج عمى  ؛بيع ةتمظ الستعمق ةً في اتخاذ القخارات كخاص ةركندبي لمسذا
 .كالتقجيخ كالاعتخاؼ بالإنجازداء الجامعي كالذعػر الأ ةتحديغ جػد
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التجريذ مغ خلبؿ التجريب ىيئة عزاء أ قجرات كميارات معاكني  ةفي تشسي التػسع .2
كذلظ  الػضيؽية،يع مغ التجريب كتفزيلبت الفعميةمع احتياجاتيع  يتلبءـالفعاؿ الحي 

مغ خلبؿ خبخاء متخرريغ كمتسيديغ في  ةمتصػر  ةمغ خلبؿ تػفيخ بخامج تجريبي
ة كعغ شخيق خصة تجريبية مخصصة كمػضػعة بعشاية مجالات التجريب ذات الرم

 تتبشاىا إدارة الكمية.
 ةالكاؼي ةالتجريذ كتػفيخ الػسائل الحجيث ةعزاء ىيئأ تػفيخ الجعع الػضيفي لسعاكني  .1

 ة،سا يتعمق بالسخاجع العمسيؼيفي بخامج الجراسات العميا  ةالسيشي ةع لتجعيع التشسيلي
 ةكالسػاد اللبزم الأجيدةككل  الإلكتخكنية، العمسيةكالجكريات  الإنتخنت،كخجمات 

 .لمبحث العمسي
التجريذ مغ خلبؿ ىيئة عزاء أ ماف الػضيفي لسعاني عديد الاستقخار كالأت ةضخكر  .6

 ةكزياد ،شخاؼ العمسيجخاءات التدجيل كالإإكتصػيخ نطع ك  ،تآكالسكافالسختبات  ةزياد
 ة.كالسشح الجراسي ةكالخارجي ةبالبعثات الجاخمي ةالفخص الخاص

معخفة كرصج الطػاىخ الدمبية باستسخار كالعسل عمى تحجيج أسبابيا كتحميل مرادرىا  .2
 كحميا.

غ آرائيع كمقتخحاتيع تحفيد كتذجيع معاكني أعزاء ىيئة التجريذ عمى التعبيخ ع .8
 كفق قشػات اتراؿ رسسية كغيخ رسسية.

أف يكػف ىشاؾ مخكد للئرشاد الشفدي أك تػفيخ أك الاستفادة مسا يذبيو مغ مخاكد  .2
كتجعيسيا؛ لتعديد دكر الؿيادة في تحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة 

 التجريذ.
ء ىيئة التجريذ مغ خلبؿ العسل عمى تحقيق العجالة الػضيؽية بيغ معاكني أعزا .13

 الكفاءة(.-التقييع-حرػليع عمى التخؾيات ضسغ معاييخ )الإنجاز
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العسل عمى تعديد قػة العلبقات الإندانية بيغ معاكني أعزاء ىيئة التجريذ  .11
كبعزيع البعس مغ جية كبيشيع كبيغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ جية أخخي عغ 

 مغ قبل الؿيادة بالكمية. شخيق السعاممة العادلة كالتقجيخ كالاحتخاـ
تحديغ كتصػيخ الشساط الؿيادية بالكمية، كتعديد تصبيق أنساط ؾيادة سػية تخاعي  .10

مدتػيات كاحتياجات معاكني أعزاء ىيئة التجريذ كقجراتيع كمؤىلبتيع؛ مغ أجل 
 زيادة رضاىع الػضيفي.

 

 بحوث ودراسات مقترحة
التالية ذات الرمة بسػضػعو،  يقتخح البحث أنو يسكغ إجخاء البحػث السدتقبمية

 كىي:
ترػر مقتخح لتفعيل دكر الؿيادة التخبػية في تعديد الخضا الػضيفي لسعاكني  .1

 أعزاء ىيئة التجريذ.
دكر الخضا الػضيفي في تحديغ الأداء السيشي الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة  .0

 التجريذ.
ي ضػء مبادئ متصمبات تحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ ف .0

 العجالة التشطيسية.
التخصيط لتحديغ الخضا الػضيفي لسعاكني أعزاء ىيئة التجريذ في ضػء مجخل  .2

 الؿيادة التحػيمية.
 

 السراجل: 
: مراجل عربية  أولًا

يع، محمد عبج السشعع (. الرست التشطيسي كعلبقتو بالخضاء الػضيفي لمعامميغ بجامعة 0300. )إبخاـ
(، 0)06. السجمة العمسية لمبحػث كالجراسات التجارية .عخبية الدعػديةالسجسعة بالسسمکة ال

022-022. 
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الخضا الػضيفي كعلبقتو بأداء العامميغ: دراسة مقارنة (. 0300أبػ كخيذة، نيي مرصفي. )
 . 111-11(. 0)00. مجمة البحث العمسي في الآداب. لمجامعات الحكػمية كغيخ الحكػمية

تحميل الخضا الػضيفي لكل مغ أعزاء ىيئة (. 0313محمد، دعاء محمد. )إدريذ، ثابت عبج ارحسغ و
دراسة تصبيؿية عمى  السرخية:التجريذ كأعزاء الييئة السعاكنة في الجامعات الحكػمية 

 .26-2(، 2)00. آفاؽ ججيجة لمجراسات التجارية. جامعة السشػؼية
ي عمى الخضا الػضيفي لمعامميغ (. أثخ الرخاع التشطيس0303بعجي، عمى كفجكؿ، عبج العديد. )

، كمية العمػـ الاجتساعية )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(مجيخية التخبية بالجمفا نسػذجًا. 
 كالإندانية، جامعة الجمفا، الجدائخ.
(. كميات التخبية في مرخ رؤية ججيجة لمذخاكة. مجمة 0302جػىخ، عمي صالح كجسعة، محمد حدغ. )

سبتسبخ مغ:   02، استخجع بتاريخ 86-1(، 86)08ط. جامعة دميا-كمية التخبية
https://doi.org/10.21608/jsdu.2023.305171      

(. مدتػى مسارسة الؿيادة الأخلبؾية لجى رؤساء 0300. )الحاج، بذيخ أحسج كشخياف، أميغ مييػب
مجمة الأنجلذ  .الكميات التأسيدية لجامعة عجف كعلبقتيا بالخضا الػضيفيالأقداـ العمسية في 

 . 001-121(، 21) .كالاجتساعيةلمعمػـ الإندانية 
الشفدي لجي أعزاء ىيئة التجريذ كالييئة السعاكنة ليع بجامعة  التسكيغ(. 0312مدعج. ) ، شيخي حميع

 .118-12(، 21)00. بالدقازيقخبية التكمية مجمة . الدقازيق كعلبقتو بالخضا الػضيفي لجييع
(. العلبقات الإندانية كعلبقتيا بالخضا 0300أحسج. ) ةلػلػ  كالفياد، البشجري بشت سعػدالخشػد، 

مجمة الفشػف كالأدب كعمػـ  .الػضيفي لجى معمسات السجارس الستػسصة بسجيشة الخياض
 .13-02(، 88. )الإندانيات كالاجتساع
أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق الخضا الػضيفي: (. 0300عبج الحميع، عمي رجب. )

. مجمة الجامعة العخاؾية. دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ رؤساء الاقداـ العمسية في جامعة بغجاد
18(0 ،)660-683. 

يع ،الله عبج  يفيالػض(. التشبؤ بالخضا 0312متػلى. )، محمد متػلىك  محسػدـبة  كشعخاكي، ىذاـ إبخاـ
السجمة العخبية  .أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة معاكنيالشفدي لجى  الاحتخاؽمغ بعس أبعاد 

 .128-111(، 13)03. للآداب كالجراسات الإندانية
كاقع الؿيادة الخادمة كعلبقتيا بالخضا الػضيفي مغ كجية نطخ أعزاء (. 0300العداـ، ميدع فػزي. )

 .12-1(، 16)2. جمة العمػـ التخبػية كالشفديةم. الييئة التجريدية في جامعة حائل

https://doi.org/10.21608/jsdu.2023.305171
https://doi.org/10.21608/jsdu.2023.305171
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درجة تػافخ أبعاد السشطسة الستعمسة في إدارتي الإشخاؼ التخبػي (. 0300الغامجي، عمي بغ مخزكؽ. )
مجمة . كمكاتب التعميع بسجيشة الخياض كعلبقتيا بالخضا الػضيفي لجى السذخفيغ التخبػييغ

 . 103-221(، 0)2. العمػـ التخبػية
. دمياط الججيجة: كمية بياف بعجد معاكني أعزاء ىيئة التجريذ بالكمية(. 0302الخاص )الكادر 

 جامعة دمياط. )بجكف رقع نذخ(.-التخبية
 بجامعة التشطيسية السػاششة بدمػؾ كعلبقتو الػضيفي الخضا(. 0300مرباح، عمي رمزاف. )

 . 11-01(، 21. )مجمة جامعة الديتػنة. الديتػنة
(. الرخاع التشطيسي كعلبقتو بالخضا الػضيفي لجي مػضفي كزارة 0300سػد. )اليخكط، معاذ مح
 . 7-0(. 09)8. والالتصادٌة مجمة جامعة القجس السفتػحة لمبحػث الإداريةالذباب. 
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