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 ـة:ـص الــــدراســملخــ

الدراسة في تحديد وقياس أثر التماثل التنظيمى على سلوكيات  لهذهالهدف الرئيسي  يتمثل 

العمل المضادة للإنتاجية فى الجهاز الإدارى بجامعة بنها محل الدراسة، وتحديد ما إذا كان هناك 

لة إصاائية بي  ررا  مرردات العينة صو  التماثل التنظيمى وسلوكيات فروق جوهرية ذات دلا

للمتغيرات الديموغرافية والوظيرية التالية )النوع، الس ، المؤهل   ً العمل المضادة للإنتاجية، وفقا

الدراسى، مدة الخدمة، المستوى الوظيرى(، وتقديم توصيات تساهم فى تحسي  التماثل التنظيمى 

ت العمل المضادة للإنتاجية فى الجهاز الإدارى بإدارة جامعة بنها، وقد تم اقتراح وتقليل سلوكيا

نموذج للدراسة يوضح أبعاد التماثل التنظيمى وأبعاد سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية، كما تم 

 مى وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية.تاميم قائمة استقاا  شملت مقياسي التماثل التنظ

الدراسة على المنهج الوصري التحليلي، وقد أجريت الاختبارات اللازمة لقياس صدق وثباات قائماة اعتمدت 

الاستقاا ، وتم توجيههاا إلاى عيناة ما  الماديري  والموظري )ماديرى العماوى، ماديرى الإدارات، شااغلى الوظاائ  

( مراردة، 299وقد بلا  صجام العيناة )التخااية، شاغلى الوظائ  المكتبية( فى الجهاز الإدارى بإدارة جامعة بنها، 

 .%( م  إجمالي صجم العينة100( بنسبة )299وقد كانت إجمالي القـوائم الاـالحة للتحليل الإصاائي )

أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمي على سلوكيات التحليل الإصاائي إلى وجود  نتائجوقد أشارت 

محل الدراسة، كما توصلت النتائج إلى عدى صحة الرار   لإداري بجامعة بنهاالعمل المضادة للإنتاجية في الجهاز ا

ً  الرئيسي الثاني أنه توجد فروق ذات دلالة إصاائية بي  ررا  مرردات العينة صو  التماثل التنظيمي في الجهاز  جزئيا

المؤهال العلماي، عادد سانوات  ،الإداري بجامعة بنها وفقاً للمتغيارات الديموغرافياة والوظيرياة التالياة )الناوع، العمار

الخبرة، المستوى الوظيري(، كما أوضحت النتائج عادى صاحة الرار  الرئيساي الثالال بلاكل كلاى أناه توجاد فاروق 

ذات دلالة إصاائية بي  ررا  مرردات العيناة صاو  سالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة فاي الجهااز الإداري بجامعاة 

ية والوظيرية التالية )النوع، العمار، المؤهال العلماي، عادد سانوات الخبارة، المساتوى بنها وفقاً للمتغيرات الديموغراف

 .وأخيراً تقُدى الدراسة مجموعة م  المقترصات للدراسات المستقبلية والتوصيات في ضو  النتائجالوظيري(، 

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية. التماثل التنظيمى،الكلمات الدالة: 
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Abstract 

This research aimed to study the effect of organizational identification on 

counterproductive work behavior by applied on administrative structure at Benha 

University. The proposed model shows the dimensions of organizational identification 

and counterproductive work behavior. 

In order to collect primary data, a questionnaire has been designed and a satisfied 

sample has been collected from managers and employees of the administrative structure 

at Benha University. The sample size was (299) and the respondents were (299) which 

represents (100%) of the total sample size. 

The findings showed that there is a negative effect of organizational identification on 

counterproductive work behavior. Moreover, there are significant differences between 

the respondents' opinions about organizational identification according to demographic 

variables (gender, age). Furthermore, there are no differences between respondents' 

opinions about counterproductive work behavior according to demographic variables. 

Keywords: 

Organizational identification; Counterproductive work behavior. 
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 مقدمة: -1

أصاابحت عمليااة التماثاال التنظيمااي ضاارورة ملحااة نظااراً لمااا تلااهده البياااة الإداريااة ماا  أصااـدا  وت ااـورات 

رافقها العديد م  الآثار والظواهر السلبية التي شكلت مأزقا أصبح م  الضروري أن تعمل المنظماة علاى مواجهتاه، 

منظمة، وفاي ظال هاذه ااجاوا  عانات بيااة المنظماة فأساليب العمل تغيرت لما ظهرت قيم وعادات وأهداف جديدة لل

م  الروضى وأصابح العااملون يلاعرون بالتلاتت والإرتبااك، وقال ولائهام وإنتماائهم للمنظماة، صتاى أناه فاي بعا  

ااصياان أصاابح ما  الممكاا  أن يتخلااى العامال عاا  منظمتااه بساهولة وذلااد نتيجاة عااـدى وجااود ثقافاة وهويااة واضااحة 

 (.2016زهرا ،ال ،السنبان ) للمنظمة

بناا  مهام يسااعد علاى فهام وتوقاا المواقا   Organizational Identificationويعتبر التماثل التنظيماي 

صيل أن اافراد أعضاا   والسلوكيات المتعلقة بالعمل اعضا  المنظمة م  أجل تحقيق ااهداف والغايات التنظيمية،

تلاد المنظماة، وسايؤدي تماثال الرارد ماا منظمتاه إلاى  اصارفي منظماتهم، وينبغي أن يعتبروا أنرسهم عنار م  عن

مثل تعزيز الإبداع الرردي وتحسي  أدا  عمل الررد والتعاون ما  سلوكيات إيجابية تساهم فى تحقيق أهداف المنظمة،

 & Khorshid & Mehdiabadi,2020; Cagdas) الاازملا  ومساااعدتهم وصمايااة المنظمااة وتعزيزهااا

Bardakci,2019). 

يعيادون  ،عتبر التماثل التنظيمى عامل أساسى لنجاح أى منظمة، فالعاملون الذي  يتمااثلون ماا منظماتهملذا ي

 ،تيلاااات(تلاااكيل مرااااهيمهم الذاتياااة ماااا مرااااهيم المنظماااة وقيمهاااا صتاااى تت اااابق أهااادافهم ماااا أهاااداف المنظماااة 

 (.2021مزهودة،

ماا  إصساسااهم بالتماثاال التنظيمااي، ممااا يحرااز  فإصباااا العاااملي  ماا  المعاملااة التنظيميااة غياار العادلااة قااد يقلاال

كتكتياد لحماياة إصساساهم بالقيماة  Counterproductive Work Behaviorسلوكيات العمل المضاادة للإنتاجياة 

ولا تزا  سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية ظاهرة عالمية وملاكلة شاائعة فاي المنظماات، صيال تام الإبالا   الذاتية،

تأثيرها السلبي الخ يار إقتااادياً وإجتماعياًا ونرساياً، والاذى ع  م  تكرار هذه السلوكيات و ع  وجود معد  مرترا

يضر بالمنظماة وأصاحاا الماالحة فيهاا، وباذلد يكاون هنااك إهتمااى متزاياد بسالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة، 

صلو  للقضا  عليها فاي المنظماات،  بسبب إنتلارها خلا  العقدي  الماضيي ، وبهدف تحديد أسبابها الجذرية و إيجاد

صياااال أن تأثيرهااااا يقلاااال ماااا  أدا  ااعمااااا  ويااااؤدي إلااااى خسااااائر: تنظيميااااة بمليااااارات الاااادولارات كاااال عاااااى 

Yusof,etal.,2019))، (  مليااار دولار200:17,6وإقتاااادية كبياارة تكماا  بااي ) (Griep,etal.,2020)،  لااذلد

على سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية وذلد بالت بيق علاى الجهااز  تحاو  هذه الدراسة تحديد أثر التماثل التنظيمى

 الإدارى بإدارة جامعة بنها.

الـــدراســـات الســــــابقـــــــــة                 -2
 

 أولاً: بعض الدراسات السابقة الخاصة بالتماثل التنظيمى.  

 ,فى تحقياق جاودة الحيااة الوظيرياة لمعلماى  تحديد دور التماثل التنظيمى( إلى 2023هدفت دراسة )منصور

معلمى التعلايم العااى بمحافظاة الدقهلياة  التعليم العاى بمحافظة الدقهلية، وتحديد مدى وجود فروق معنوية لدى

ابعاد جودة الحياة الوظيرية )الرضا ع  المسار الوظيرى، الرفاهية فى العمل، التوازن بي  العمل والمناز ، 

العماال، الااتحكم والتااأثير فااى العماال(، وأبعاااد التماثاال التنظيمااى )التلااابه، الااولا  ضااغوا العماال، ظااروف 

. التنظيمااى، العضااوية( وفقاااً لخاائاااهم الديموغرافيااة )النااوع، عاادد ساانوات الخباارة، المرصلااة التعليميااة(

رياة وجاودة الحيااة الوظي علاقاة اردياة باي  كال ما  التماثال التنظيماى،وجاود وتوصلت نتاائج الدراساة إلاى 
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أنه لا توجد فاروق معنوياة ما  صيال )الناوع،  لمعلمى التعليم العاى بمحافظة الدقهلية، كما أشارت النتائج إلى

 والتماثل التنظيمى. جودة الحياة الوظيرية، عدد سنوات الخبرة، المرصلة التعليمية( بالنسبة لمتغيرات

 ( هدفت دراسةBharadwaj, et al., 2022إلى ) علاقة بي  العلامة التجارية لااصب إستكلاف ابيعة ال

تحدياد أثار و ،العمل، والرضا الوظيري والتماثل التنظيمي )التلابه، الولا ، والعضوية( والإصتراظ بالعااملي 

. الدور الوسيط للرضا الوظيري والتماثل التنظيمى بي  العلامة التجارية لااصب العمل والإصترااظ بالعااملي 

العلاماة التجارياة لاااصب العمال بلاكل إيجاابي بالرضاا الاوظيري أناه تارتبط  وتوصلت نتاائج الدراساة إلاى

أن العلامة التجارية لااصب العمل تؤثر علاى الإصترااظ بالعااملي  و ،والتماثل التنظيمي والإصتراظ بالعاملي 

ضي علاى أن الهوية الإيجابية المعززة لرضا العاملي  تق، كما ع  اريق الرضا الوظيري والتماثل التنظيمي

 .نية ترك العاملي  للمنظمة في مجا  تكنولوجيا المعلومات

 ( هدفت دراسةConteh & Yuan,2022إلى )  تحدياد العلاقاة باي  نظااى العمال عاالي اادا  وأدا  خدماة

. وتوصلت نتائج الدراسة إلى العامل م  خلا  الدعم التنظيمي والتماثل التنظيمي)التلابه، الولا ، العضوية(

الادعم التنظيماي  ، كماا أناهد علاقة إيجابية بي  ممارسات نظاى العمل عالي اادا  وأدا  خدمة العاملتوجأنه 

 .والتماثل التنظيمي يتوس ان بلكل جزئى فى هذه العلاقة

ً: بعض الدراسات السابقة الخاصة بسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية.  ثانيا

 ( إلى 2023,زيادةهدفت دراسة )كماا هادفت إلاى تحدياد مارساة العااملي  ابعااد الاتهكم التنظيماىمستوى م تحديد ،

تحدياااد ابيعاااة العلاقاااة باااي  أبعااااد الاااتهكم ، ومساااتوى ممارساااة العااااملي  لسااالوكيات العمااال المضاااادة للإنتاجياااة

 التنظيمى)التهكم المعرفى، التهكم العاارى، التهكم السلوكى(، وسالوكيات العمال المضاادة للإنتاجية)سالوكيات العمال

المضادة للإنتاجية التى تستهدف المنظمة، سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية التى تساتهدف اافاراد داخال المنظماة( 

توافر أبعاد التهكم التنظيمى لدى العااملي  بنسابة  وقد أظهرت نتائج الدراسة .لدى العاملي  بهياة التأمينات الإجتماعية

وجاود علاقاة إيجابياة باي   العمال المضاادة للإنتاجياة كانات متوسا ة، درجة ممارساة العااملي  لسالوكياتو مرترعة،

 .أبعاد التهكم التنظيمى، وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية لدى العاملي  بهياة التأمينات الإجتماعية

 ( هدفت دراسةAl-Romeedy & Ozbek, 2022 إلى ) قياس تأثير نمط القيادة ااصيلة على الرظاظاة فاي

)التخرياب، الإنساحاا، إنحاراف الإنتااج، السارقة، بأبعادها ، وسالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياةمكان العمل

إستكلاف الدور الوسايط للرظاظاة فاى مكاان العمال فاي العلاقاة باي  القياادة ااصايلة و ،والإسا ة إلى الآخري (

اصايلة تاؤثر سالبيًا علاى كال ما  القيادة ا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

تاؤثر الرظاظاة فاي مكاان العمال بلاكل  ، كماا أناه الرظاظة في مكان العمل وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجياة

أن الرظاظاة فاي مكاان العمال تلعاب دورًا وسايً ا جزئياًا فاي  إيجابي على سالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة،

 .يات العمل المضادة للإنتاجيةالعلاقة بي  القيادة ااصيلة وسلوك

 ( هدفت دراسةHattab, et al., 2022إلى )  قياس تأثير القيادة الساامة علاى سالوكيات العامال المضاادة للإنتاجياة

. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن يتوسط نية ترك العمل تاأثير القياادة الساامة م  خلا  الدور الوسيط لنية ترك العمل

فاي ظال القياادة الساامة، قاد يناوي العااملون مغاادرة المنظماات و مضاادة للإنتاجياة للعااملي ،على سالوكيات العمال ال

 .والإنخراا فى سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

 وبعد مراجعة الباحثة للدراسات السابقة تمكنت من تحديد أوجه الاتفاق بينها والفجوة البحثية كما يلي:

 السابقة:  أولاً: أوجه الاتفاق بين الدراسات

وهمااا )التلااابه، الااولا ،  تحديااد أهاام العناصاار واابعاااد التااي يعتمااد عليهااا التماثاال التنظيمااى ثلاثااة أبعاااد -1

 العضوية(.
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العمل المضادة للإنتاجية خمسة أبعااد وهاى )الإساا ة إلاى الآخاري ، التخرياب، إنحاراف الإنتااج،  لسلوكيات -2

 الإنسحاا، السرقة(.

 المضادة للإنتاجية للعاملي  فى المنظمات فى غالبية الدراسات. التركيز على سلوكيات العمل -3

تناولاات الدراسااات السااابقة التماثاال التنظيمااى وعلاقتااه باابع  النتااائج الإيجابيااة مثاال البراعااة التنظيميااة أو  -4

الإسااتغراق الااوظيرى أو الإلتاازاى التنظيمااى أو الرضااا الااوظيرى أو الإبتكااار التنظيمااى، وقااد يكااون التماثاال 

 ظيمى نتيجة لبع  السياسات التنظيمية والممارسات الإدارية.التن

كما أشارت كل دراسة م  الدراساات الساابقة إلاى عادة عوامال ماؤثرة تاؤدى إلاى سالوكيات العمال المضاادة  -5

للإنتاجية، صيل تؤثر بدرجات متراوتة بإختلاف الظاروف البياياة، ال بيعاة اللخااية للعااملي  وتوجهااتهم، 

 كل منظمة. المنظمة، والممارسات الإدارية الم بقة فىإمكانات وقدرات 

ً: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة وإسهام الدراسة الحالية )الفجوة البحثية(:   ثانيا

اختلراات الدراسااات السااابقة فيمااا بينهااا ماا  صياال اابعاااد والمتغياارات التااي تاام التركيااز عليهااا ماا  جانااب كاال  -1

 دراسة.

)التلاابه، الاولا ، العضاوية( علاى سالوكيات العمال  التماثال التنظيماى بأبعااده الثلاثاة الدراساة تناولات تاأثير -2

المضادة للإنتاجية بأبعادها الخمسة )الإسا ة إلى الآخري ، التخريب، إنحراف الإنتاج، الإنسحاا، السرقة(، 

 وهذا لم تتناوله الدراسات العربية السابقة، وذلد فى صدود علم الباصثة.

هذه الدراسة على ق اع صيوى وهاى فاى المجتماا وهاو الجهااز الإدارى بجامعاة بنهاا، ولام يسابق  يتم ت بيق -3

لدراسة أن بحثت أثر التماثل التنظيمى على سلوكيات العمل المضادة للإنتاجياة فاى الجهااز الإدارى بجامعاة 

 بنها.

رات عديدة تحقاق سالوكيات على الرغم م  أن بع  الباصثي  قدموا مساهمات نظرية وت بيقية لدراسة متغي -4

 العمل المضادة للإنتاجية إلا أن القليل منها ربط بينها وبي  التماثل التنظيمى.

تجد الباصثة أن هناك فجاوة بحثياة فاى مجاا  التماثال التنظيماى، صيال توجاد نادرة علاى صاد علام الباصثاة فاى  -5

وعليه فإن الدراسة الحالية هى محاولاة اابحا  والدراسات العربية التى تناولت تماثل العامل تجاه منظمته، 

لسااد الرجااوة البحثيااة ماا  خاالا  دراسااة التااأثير العكسااى للتماثاال التنظيمااى علااى ساالوكيات العماال المضااادة 

 للإنتاجية.

اخااتلاف ال اارق وااسااااليب واادوات الدراسااية التاااي سااوف تساااتخدمها الباصثااة عااا  ااساااليب وال ااارق  -6

 المستخدمة في الدراسات السابقة.

 مشكلـــــة الــــدراســــــــة: -3

وبنا  على الدراسات السابقة وما أبرزته م  فجوة بحثية واستنادا لما ذكُر سابقاً، فإنه يمُكا  للباصثاة صاياغة 

  التساؤ  الرئيسي التالي: ملكلة الدراسة م  خلا 

علاى سالوكيات العمال المضاادة  "إلي أي مدي يوجد أثر للتماثال التنظيماى بأبعااده )التلاابه، الاولا ، العضاوية( -1

للإنتاجياة بأبعادهاا )الإسااا ة إلاى الآخاري ، التخريااب، إنحاراف الإنتااج، الإنسااحاا، السارقة( باالت بيق علااى " 

 العاملي  بالجهاز الإداري بإدارة جامعة بنها".

 -وينبثق عنه خمس تساؤلات فرعية كما يلي:

 الآخري ؟ما مدى تأثير التماثل التنظيمى على الإسا ة إلى  -1

 ما مدى تأثير التماثل التنظيمى على إنحراف الإنتاج؟ -2
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 ما مدى تأثير التماثل التنظيمى على التخريب؟ -3

 ما مدى تأثير التماثل التنظيمى على السرقة؟ -4

 ما مدى تأثير التماثل التنظيمى على الإنسحاا؟ -5

تنظيماااى وفقااااً للمتغيااارات هااال توجاااد فاااروق ذات دلالاااة إصااااائية باااي  ررا  مراااردات العيناااة صاااو  التماثااال ال -2

 الديموغرافية والوظيرية )النوع، الس ، المؤهل الدراسى، مدة الخدمة، المستوى الوظيرى(؟

هاال توجااد فااروق ذات دلالااة إصاااائية بااي  ررا  مرااردات العينااة صااو  ساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة وفقاااً  -3

 الدراسى، مدة الخدمة، المستوى الوظيرى(؟للمتغيرات الديموغرافية والوظيرية )النوع، الس ، المؤهل 

ما هى التوصيات التى يمك  أن تسهم فى تعزيز التماثال التنظيماى للعااملي  فاى الجهااز الإدارى باإدارة جامعاة  -4

 بنها وبالتالى تقليل سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية للعاملي  فيها؟

 أهــــــــداف الــــدراســــــــة   -4

 وأهمية الدراسة, تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الهدف الرئيسي التالى: في ضوء مشكلة

تحديد وقياس أثر التماثل التنظيمى على سلوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة فاى الجهااز الإدارى باإدارة جامعاة  -1

 بنها محل الدراسة، وينقسم هذا الهدف إلى )خمس( أهداف فرعية هى:

 لتنظيمى على الإسا ة إلى الآخري .تحديد وقياس أثر التماثل ا -1

 تحديد وقياس أثر التماثل التنظيمى على إنحراف الإنتاج. -2

 تحديد وقياس أثر التماثل التنظيمى على التخريب. -3

 تحديد وقياس أثر التماثل التنظيمى على السرقة. -4

 تحديد وقياس أثر التماثل التنظيمى على الإنسحاا. -5

ة ذات دلالة إصاائية بي  ررا  مرردات العينة صو  التماثل التنظيماى وفقااً تحديد ما إذا كان هناك فروق جوهري -2

 مدة الخدمة، المستوى الوظيرى(. للمتغيرات الديموغرافية والوظيرية )النوع، الس ، المؤهل الدراسى،

تحديااد مااا إذا كااان هناااك فااروق جوهريااة ذات دلالااة إصاااائية بااي  ررا  مرااردات العينااة صااو  ساالوكيات العماال  -3

ماادة الخدمااة،  المضااادة للإنتاجيااة وفقاااً للمتغياارات الديموغرافيااة والوظيريااة )النااوع، الساا ، المؤهاال الدراسااى،

 المستوى الوظيرى(.

تقااديم توصاايات تساااهم فااى تحسااي  التماثاال التنظيمااى وتقلياال ساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة فااى الجهاااز  -4

 الإدارى بإدارة جامعة بنها.

 ـوذج الـــدراســــــة فــــروض ونمـــ -5

في ضو  مراجعاة الدراساات الساابقة وملاكلة وأهاداف الدراساة يمُكا  صاياغة الرارو  الرئيساية للدراساة 

 على النحو التالي:

يوجااد أثاار ساالبى ذو دلالااة إصاااائية للتماثاال التنظيمااى علااى ساالوكيات العماال المضااادة  -الفرررض الرئيسرري الأول:  

 بإدارة جامعة بنها محل الدراسة.للإنتاجية فى الجهاز الإدارى 

 وينبثق من هذا الفرض خمسة فروض فرعية وهي:

 الرر  الررعي ااو : يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمى على الإسا ة إلى الآخري .

 الرر  الررعي الثاني: يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمى على إنحراف الإنتاج.

 رر  الررعي الثالل: يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمى على التخريب.ال

 الرر  الررعي الرابا: يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمى على السرقة.
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 الرر  الررعي الخامس: يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمى على الإنسحاا.

توجد فروق جوهرية ذو دلالة إصاائية بي  ررا  مرردات العيناة صاو  التماثال التنظيماى  -: ي الثانيالفرض الرئيس

فى الجهاز الإدارى بجامعة بنها محل الدراسة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والوظيرية التالية )النوع، السا ، 

 المؤهل الدراسى، مدة الخدمة، المستوى الوظيرى(.

توجد فروق جوهرية ذو دلالة إصااائية باي  ررا  مراردات العيناة صاو  سالوكيات العمال  -: الثالفرض الرئيسي الث

المضادة للإنتاجية بالمنظماة محال الدراساة وفقااً للمتغيارات الديموغرافياة والوظيرياة التالياة )الناوع، السا ، 

 المؤهل الدراسى، مدة الخدمة، المستوى الوظيرى(.

 مقترح( نموذج الدراسة ال1شكل رقم )

 
 : إعداد الباصثة وفقاً للإالاع على الدراسات السابقة.المصدر

 أهميــــــة الــــــدراســــــــــــــــــــــــة  -6

تستمد هذه الدراسة أهميتها م  أنها تتناو  موضوعاً على جانب كبير م  ااهمية وهو أثر التماثل التنظيمى 

فتنقسم أهمية الدراساة إلاى ااهمياة العلمياة وااهمياة العملياة كماا هاو مباي  على سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية، 

 على النحو التالى: 

 أولاً: الأهمية العلمية

ناادرة الدراسااات العربيااة والمااارية التااى تعرضاات لدراسااة تااأثير التماثاال التنظيمااى علااى ساالوكيات العماال   -1

 المضادة للإنتاجية وذلد فى صدود علم الباصثة.

اار المراهيمى للعلاقة بي  التماثل التنظيمى وسالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة، وهاذا ماا تحتااج تقديم الإ -2

 إليه المكتبة العربية م  دراسة علمية.

 تعد هذه الدراسة م  الموضوعات الحديثة نسبياً فى صدود علم الباصثة فى مجا  السلوك التنظيمى. -3

علااى أثاار التماثاال التنظيمااى فااى الحااد ماا  ساالوكيات العماال تعتباار الدراسااة إصاادى المساااهمات فااى التعاارف  -4

 المضادة للإنتاجية فى الجهاز الإدارى بإدارة جامعة بنها.

 التابعالمتغير  المتغير المستقل
  1ف

 رافيةغالمتغيرات الديمو

 والوظيفية

 2ف

33

 3ف

1ف

 التنظيمي التماثل وكيات المضادة للإنتاجيةالسل

.التشابه 

.الولاء 

العضوية. 

.الإساءة إلى الآخرين 

.التخريب 

.إنحراف الإنتاج 

.الإنسحاب 

.السرقة 
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ً: الأهمية العملية  ثانيا

محاولة لرت أنظار المساولي  بالجهاز الإدارى بجامعة بنها محل الدراسة اهمياة التعارف علاى مادى تماثال  -1

ى ساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة، صياال إن تنميااة تبنااى التماثاال العاااملي  بالمنظمااة، وتااأثير ذلااد علاا

التنظيمااى لاادى العاااملي  فااى الجهاااز الإدارى بااإدارة جامعااة بنهااا محاال الدراسااة تاانعكس باادورها علااى تقلياال 

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية لهؤلا  العاملي .

 لباصثة.يجما مجتما الدراسة بي  أهم المنظمات الحكومية فى نظر ا -2

تقديم مجموعة م  التوصيات التاى يمكا  أن تسااعد المسااولي  بالجهااز الإدارى بجامعاة بنهاا فاى الحاد ما   -3

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية م  خلا  تنمية التماثل التنظيمى.

رات تساهم الدراسة فى مساعدة وتلجيا مسااولى جامعاة بنهاا علاى تبناى التماثال التنظيماى والإلمااى باالمتغي -4

التى قد تؤثر فيه، م  خلا  الإاار العلمى الذى تقدمه الدراسة، بما يمكنهم م  إجرا  التعديلات اللازمة م  

 أجل تحسي  مستويات أدائهم والقضا  على سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية.

 منهجيــــــة الــــــدراســــــــــــة: -7

 أ( مجتمـــــع الــــدراســـــــــة:

نظراً ان هذه الدراسة تهتم بدراسة أثر التماثل التنظيماى علاى سالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة باالت بيق          

علااى العاااملي  )المااديري ، المااوظري ( فااى الجهاااز الإدارى بااإدارة جامعااة بنهااا، فقااد اشااتمل مجتمااا الدراسااة وعاادده 

مرردة( 1348)
 (1 )

 على: 

مدير(. 23ال  عددهم )أولاً: مديرى العموى، والب
 
 

 مدير(. 56ثانياً: مديرى الإدارات والبال  عددهم )

 موظ (. 1122ثالثاً: شاغلى الوظائ  التخااية والبال  عددهم)

 موظ (. 147رابعاً: شاغلى الوظائ  المكتبية والبال  عددهم )

  عينــــــة الــــــدراســـــــةب( 

الباصثاة علاي أسالوا العيناة، ونظاراً ان مجتماا الدراساة بيتكاون ما   نظراً لكبر صجم مجتما الدراساة، إعتمادت

ابقات أو فاات مختلراة، كال فااة تتجاانس فاى صارات وتختلا  عا  الرااات ااخارى، فسايتم الإعتمااد علاي أسالوا العيناة 

ة ما  العااملي  فاى إدارة ، وقد تم تحديد صجم العيناال بقية والذى يتناسب ما المستويات الإدارية للعاملي  بإدارة جامعة بنها

(Arkin, 1984( مراردة )299جامعة بنها بإستخداى المعادلة وجداو  العينات الإصاائية، وتبي  أن صجام العيناة هاو)
(2)

 ،

 (.299وقد كانت القـوائم الاـالحة للتحليل الإصاائي)

 تعريف وقياس متغيرات الدراسة ج( 

 ماثل التنظيمىأولا: المتغير المستقل: الت

لا  مراجعاة مجموعاة ما  اادبياات والبحاو  العلمياة وثيقاة الاالة بالتماثال التنظيماى الاذى يعتبار مرتااح ما  خا

وتعتبار ، توصالت الباصثاة إلاى تعادد المرااهيم المرتب اة بالتماثال التنظيماى كماا يلاى، العامال النرساى باي  العامال والمنظماة

ااكثار انتلااراً وقباولاً فاي تحدياد أبعااد التماثال  Cheney, 198)(3التاى اورتهاا دراساة ) Patchen’s,1970) دراساة
                                                           

 ى.2023-إدارة جامعة بنها -المادر: مركز المعلومات والتوثيق ودعم إتخاذ القرار (1)

(2) Arkin, Mcgraw -hill A., (1984), "Handbook of Sampling for Auditing and Accounting", 3rd, New York 

,pp1-197. 
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 Teng etعاارف )صياال التلااابه، الااولا ، العضااوية(، )تاادور صااو  ثلاثااة أبعاااد رئيسااة وهااذه اابعاااد هااي: التنظيمااى و

al.,2019،فاللااخا الااذي يتماثاال بقااوة مااا  ( التماثاال التنظيمااى بأنااه يمثاال قااوة الإرتباااا المعرفااي بااي  الراارد والمنظمااة

ويناوا  والتاى يمكا  أن تكاون إيجابياة أو سالبية، منظمة، م  المحتمل أن يعرف نرسه بإستخداى نرس خاائا المنظماةال

 .ويتارف في مالحتها، ع  نجاصها وإخراقاتها

التماثل التنظيمي على أنه ربط عضوية العاملي  في المنظمة لمرهومهم الذاتي،  Jie et al.,2020)وعرف )

ياً أو كليهما، والتماثل المعرفي هو "اللعور بالإنتما  الذي يلعر به العااملي  تجااه المنظماة وياتم إما معرفياً أو عاار

تمثيله عندما يستوعب العاملون قيمة المنظماة"، بينماا يلاير التماثال العاااري إلاى "اللاعور الإيجاابي للعااملي  تجااه 

اً علاى ماا سابق ذكاره ما  تعريراات صاو  مرهاوى اعتمااد، والمنظمة، ويعناي فخار العااملي  بعضاويتهم فاي المنظماة"

 التماثل التنظيمى م  قبل كثير م  الكتاا والباصثي .

التوافااق  ماادى "أنااهللتماثررل التنظيمررى يمكاا  اسااتخلات التعرياا  الااذي سااتعتمد عليااه الباصثااة فااي الدراسااة الحاليااة  

، ويانعكس هاذا المادى فاي درجاة الاولا  والإنسجاى بي  قايم وأهاداف الرارد ماا قايم وأهاداف المنظماة التاي يعمال بهاا

 التنظيمي، والعضوية التنظيمية، والتلابه التنظيمي التي يبديها الررد تجاه منظمته".

 ;Miller, et al., 2000)علاى المقااييس وقرد اعتمردت الباحثرة فري تصرميم عبرارات المتغيرر المسرتقل 

Gautam, et al.,2004 )

( 9-1ة البيااة الماارية وهادف الدراساة فاي تااميم العباارات ما  )وقامت الباصثة بت ويعهاا لتناساب ابيعا

 ( للعضوية)الإنتما (.21-18( للولا ، )17-10للتلابه، )

ً: المتغير التابع: سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية  ثانيا

ياة م  خلا  مراجعة مجموعة م  اادبيات والبحو  العلمية ذات الاالة بسالوكيات العمال المضاادة للإنتاج 

 Pletzer,2021)توصلت الباصثة إلى تعدد المراهيم المرتب ة بسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية كما يلى، فقد أشار)

 اوعي ينتهاد القواعاد تسالوك  هاىتمثل الإنحراف في مكاان العمال فإلى أن سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية التى 

 Spector et al., 2006) ، بينماا يارى )أعضاائها أو كلايهم التنظيمياة الهاماة، ويهادد باذلد رفاهياة المنظماة أو

;Yusof et al.,2019  السالوك المتعماد أو الإرادى ما  قبال العااملي   علاى أنهااسلوكيات العمل المضادة للإنتاجياة

. وبالتاالي وملارفي (ينوي إلحاق الضرر بالمنظمة أو أصحاا الماالحة فيهاا ما  )عااملي  وعمالا  أو  يؤذىالذي 

إن بع  ااعما  مثل )العدوان وسو  المعاملة والمضايقة والإهانة وتجاهل الآخري  في العمل( يتم توجيههاا نحاو ف

اافاراد، فاي صاي  الاابع  الآخار ما  ااعماا  مثاال )القيااى بالمهااى بلاكل غياار صاحيح أو التخرياب أو السارقة( يااتم 

 .توجيهها نحو المنظمات

 Hollinger and) وكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة ماا  قباالجااا ت أو  محاولااة لتاااني  أبعاااد ساال  

Clark,1983) بعادي  هماا )إنحاراف الملكياة، وإنحاراف  فاى، عندما صدد أبعاد سلوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة

، صياال وضااا تاااني  وتقساايم شااامل متعاادد اابعاااد (Robinson & Bennett, 1995)وأضاااف   ،الإنتاااج(

دة الانتاجية، صيل هناك بعدي  رئيسيي  لهذه السلوكيات هما، بعاد السالوك المضااد للإنتاجياة لسلوكيات العمل المضا

الذي ياؤثر علاى المنظماات وبعاد السالوك المضااد للإنتاجياة الاذي ياؤثر علاى اافاراد داخال المنظماة، ثام قسام هاذان 

اسااي، العاادوان اللخاااي(، وقاااى البعاادان إلااى أربااا فاااات همااا)إنحراف الإنتاااج، إنحااراف الملكيااة، الإنحااراف السي

(Bennett & Robinson,2000)  هماا  بتاني  سالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة وفقااً للمساتهدف إلاى بعادي

 (Spector et al., 2006)بينماا صادد   ،السالوكيات الموجهاة لرفاراد داخال المنظماة السلوكيات الموجهة للمنظماة،

نحاااراف الإنتااااج، التخرياااب، السااارقة، إ( أبعااااد وهاااى )الإساااا ة، 5  )سااالوكيات العمااال المضاااادة للإنتاجياااة ضااام

والإنسحاا(، ويعتبر تانيره الخماسى اابعاد للسلوكيات المضادة الإنتاجية هاو ااكثار شايوعاً وإساتخداماً ومناسابة 

 .لمجا  الت بيق، وم  ثم تستخدى الباصثة هذا التاني  فى الدراسة الحالية



 2023 ثانىمجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد ال

 

 

173 

) Spector, et al.,2006; Bennettعلى مقاييس تصميم عبارات المتغير التابع وقد اعتمدت الباحثة في 

& Robinson,2000)  وقاماات بت ويااا العبااارات بمااا يناسااب البياااة المااارية وابيعااة إدارة جامعااة بنهااا وهاادف

تااج، ( لإنحاراف الإن33-30( للإساا ة إلاى  الآخاري ، والعباارات ما  )29-22الدراسة، في تاميم العبارات ما  )

 ( للإنسحاا.44-41( للسرقة، والعبارات م  )40-37( للتخريب، والعبارات م  )36-34والعبارات م  )

ـــات ـــانـــ ــ ــع البيـ  د( أداة جمـــــ

اعتمدت الباصثة في تجميا بيانات الدراسة الميدانية على قائمة استقاا  تم تاميمها لهذا الغر  في ضاو  

( عبارة لقياس المتغيري  الرئيسيي ، قامت الباصثاة بوصا  البياناات 44ل القائمة على )الدراسات السابقة صيل تلتم

  التي صالت عليها م  قائمة الاستقاا ، وذلد م  خلا  صساا التكرارات والنسب الماوية للمتغيرات الديموغرافية

المسااتوى الااوظيرى (  الخباارة،والوظيريااة الااواردة بقائمااة الاستقاااا  )النااوع، العماار، المؤهاال العلمااي، عاادد ساانوات 

 والوظيرية. ويوضح الجدو  التالي توزيا مرردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية

 والوظيفية ( توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية1جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 النوع
 %50.2 150 ذكر

 %49.8 149 أنثي

 لعمرا

 %6.0 18 سنة 30إلى أقل م   20م 

 %41.5 124 سنة 40إلى أقل م   30م 

 %35.8 107 سنة 50إلى أقل م   40م 

 %16.7 50 سنة فأكثر 50

 المؤهل 

 العلمي

 %8.0 24 متوسط

 %3.0 9 فوق متوسط

 %64.5 193 جامعي

 %24.5 73 دراسات عليا

 عدد سنوات

 الخبرة 

 %7.4 22 سنوات 5أقل م  

 %15.0 45 سنوات 10إلي أقل م   5م  

 %77.6 232 سنوات فأكثر 10

 المستوي 

 الوظيري

 %1.7 5 مدير عاى

 %4.0 12 مدير إداري

 %83.3 249 وظائ  تخااية

 %11.0 33 وظائ  مكتبية

  SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 لفروضالدراسة الميدانية ونتائج ا -8

 أولا: فحص ثبات وصدق قائمة الاستقصاء

تم إجرا  اختبار الثبات للتأكد م  مدي إمكانية الاعتماد على نتائج هاذه الدراساة الميدانياة فاي تعمياـم النتاائج         

Cronbachوذلد م  خلا  صساا معامل الثبات ألرا كرونباخ 
,
s Alpha  كما تم إجرا  اختباار الاادق للتأكاد ما ،
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لقائمة تقيس ما أعدت م  أجله وقد تم صسابه باستخداى الجذر التربيعاي لمعامال الثباات، والاذي يوضاحه الجادو  أن ا

 التالي:

 ( معاملي الثبات والصدق لأبعاد ومتغيرات الدراسة2جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات بيان

 0.912 0.831 9 التلابه

 0.948 0.899 8 الولا 

 0.921 0.849 4 عضوية )الانتما (ال

 0.969 0.939 21 التماثل التنظيمي

 0.944 0.892 8 الإسا ة الي الاخري 

 0.928 0.861 4 انحراف الإنتاج

 0.950 0.902 3 التخريب

 0.953 0.909 4 السرقة

 0.958 0.918 4 الانسحاا

 0.980 0.961 23 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

                    SPSSم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج ت :المصدر

( 0.899، 0.831أن قيم معامل ألرا للثبات ابعااد التماثال التنظيماى تراوصات باي  ) يتضح من الجدول السابق      

سلوكيات (، كذلد يتضح م  الجدو  أن معامل ألرا للثبات ابعاد 0.948، 0.912وقيم معامل الادق تراوصت بي )

(، وقااد بلاا  0.958، 0.928(، ومعاماال الااادق لهااا يساااوى )0.918، 0.861العماال المضااادة للإنتاجيااة بلغاات )

(، بينماا بلا  معامال الثبااات 0.969(، ومعامال الاادق )0.939معامال الثباات لإجماالي عباارات التماثال التنظيماى)

(، مما يلير الاى أن التناساق 0.980امل الادق)(، ومع0.961لإجمالي عبارات سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية)

 الداخلي للاستمارة ككل يعد قوياً ومقبولاً بدرجة كبيرة.

ا ً: نتــائــــج اختبــارات الفــــروض وتفســــيرهــــــ  ثانيا

 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الأول وتفسيرها 

ة إصااائية للتماثال التنظيماي علاى سالوكيات العمال " يوجاد أثار سالبى ذو دلالاينا هذا الرر  علاى أناه: 

 وينبثق منه )خمسة( فرو  فرعية هي: _ المضادة للإنتاجية في الجهاز الإداري بجامعة بنها"،

 .يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمي على الإسا ة إلي الآخري  الرر  الررعي ااو :

 . ى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمي على إنحراف الإنتاجيوجد أثر سلب الرر  الررعي الثاني:

 .يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمي على التخريب الرر  الررعي الثالل:

 .يوجد أثر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمي على السرقةالرر  الررعي الرابا: 

 .و دلالة إصاائية للتماثل التنظيمي على الإنسحاايوجد أثر سلبى ذ الرر  الررعي الخامس:

ولإختبار هذا الرر  اعتمدت الباصثة على معامل ارتباا بيرسون لقياس قوة واتجاه العلاقات بي  المتغيرات  

 ونموذج الانحدار الخ ي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل على المتغير التابا ) المتغيرات التابعة( كما يلي:
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 ت الارتباطمعاملا

 ( مصفوفة الارتباط بين التماثل التنظيمي بأبعاده الثلاثة3جدول رقم )

 وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية التماثل التنظيمي المتغير

 **0.320- 1 التماثل التنظيمي

ساااااااالوكيات العماااااااال المضااااااااادة 

 للإنتاجية
- 0.320** 1 

 0.01وية عند مستوى معنوية ** معاملات معن

 SPSS: تم الإعداد بالاعتماد علي مخرجات برنامج المصدر

وسالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة،  التماثل التنظيمايوجود علاقة سلبية بي  يتضح من الجدول السابق: 

 %.99 ، وهذه الارتبااات ذات دلالة إصاائية بمستوي ثقة(0.320-وقد بلغت قيمة معامل الارتباا )

"كبعرد  الإسراءة إلري الآخررين "كمتغير مسرتقل" علرينموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير التماثل التنظيمي  -1

 تابع".

التماثال  علاي الإساا ة إلاي الآخاري يعر  الجدو  التالي تقديرات نموذج الانحدار الخ اي البسايط لانحادار  

 :التنظيمي

 الإساءة إلي الآخرينس تأثير التماثل التنظيمي علي ( نموذج الانحدار المقترح لقيا4جدول رقم )

متغير ال

 المستقل

معامل 

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 معنويةال
 الدلالة

 معامل التحديد

R
2

 

F 

(sig.) 

 معنوي 0.000 10.799 3.812 الثابت

0.053 

16.664 

التماثااااااااااااااااال 

 التنظيمي
 (0.000) معنوي 0.000 4.082- 0.341-

 SPSSاد بالاعتماد على مخرجات برنامج تم الإعد المصدر:

 :ويلاحظ من الجدول السابق

  معنوياة نماوذج الانحادار المقادر ما  خالا  قيماةF=16.664( وقيماة ،))sig.=0.000 كماا يتضاح معنوياة ،)

 %.1معامل الانحدار وذلد عند مستوي معنوية 

 ( وهو ما يترق ماا اشاارة معامال ا0.341-إشارة معامل الانحدار سالبة ) لارتبااا مماا يعناي أن العلاقاة سالبية

 والإسا ة إلي الآخري . بي  التماثل التنظيمي

  الإسا ة إلي الآخري .أن للتماثل التنظيمي تأثير عكسي دا  اصاائيا علي 

 ( مما يد  على أن المتغير المستقل " التماثل التنظيماي " يرسار 0.053بلغت قيمة معامل التحديد )ما  5.3 %

تحد  في البعد التابا " الإسا ة إلي الآخري " وربما ترجا باقي التغيرات إلى تغيرات علوائية التغيرات التي 

 أو لوجود متغيرات أخري تؤثر على المتغير التابا ليست ضم  صدود الدراسة.

"يوجاد أثار سالبى ذو دلالاة إصااائية للتماثال التنظيماي  القائال صحة الفررض الفرعري الأوليتضح مما سبق  

 ".  سا ة إلي الآخري على الإ

 إنحرررراف الإنتررراج "كمتغيرررر مسرررتقل" علررري  التماثرررل التنظيمرررىنمررروذج الانحررردار المقتررررح لقيررراس ترررأثير  -2

 "كبعد تابع".
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التماثاال يعاار  الجاادو  التااالي تقااديرات نمااوذج الانحاادار الخ ااي البساايط لانحاادار إنحااراف الإنتاااج علااي  

 :التنظيمى

 إنحراف الإنتاجالمقترح لقياس تأثير التماثل التنظيمي علي  ( نموذج الانحدار5جدول رقم )

متغير ال

 المستقل

معامل 

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 معنويةال
 الدلالة

معامل 

التحديد 

R
2

 

F 

(sig.) 

 معنوي 0.000 11.229 4.232 الثابت

0.096 

31.443 

التماثااااااااااااااااال 

 التنظيمي
 (0.000) معنوي 0.000 5.607- 0.501-

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :ويلاحظ من الجدول السابق

  معنوية نموذج الانحدار المقدر م  خلا  قيمةF=31.443) وقيماة ،)(sig.=0.000) كماا يتضاح معنوياة ،

 %.1معامل الانحدار وذلد عند مستوي معنوية 

 ( وهو ما يترق ما اشارة0.501-إشارة معامل الانحدار سالبة )  معامل الارتباا مما يعني أن العلاقاة سالبية

 .وانحراف الإنتاج بي  التماثل التنظيمي

  انحراف الإنتاجأن للتماثل التنظيمي تأثير عكسي دا  إصاائيا علي. 

 ( مما يد  علاى أن 0.096بلغت قيمة معامل التحديد )9.6" يرسار  التماثال التنظيمايالمساتقل "  المتغيار %

انحااراف الإنتاااج" وربمااا ترجااا باااقي التغياارات إلااى تغياارات  د  فااي البعااد التااابا "التااي تحاا ماا  التغياارات

 علوائية أو لوجود متغيرات أخري تؤثر على المتغير التابا ليست ضم  صدود الدراسة.

يوجاد أثار سالبى ذو دلالاة إصااائية للتماثال التنظيماي  القائل" صحة الفرض الفرعي الثانييتضح مما سبق 

 ". نتاجعلى انحراف الإ

 التخريب "كبعد تابع"."كمتغير مستقل" علي  التماثل التنظيمىنموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير  -3

 :التماثل التنظيمىيعر  الجدو  التالي تقديرات نموذج الانحدار الخ ي البسيط لانحدار التخريب علي  

 التخريبيمي علي ( نموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير التماثل التنظ6جدول رقم )

المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

معامل 

 التحديد

R2 

F 

(sig.) 

 معنوي 0.000 9.318 3.696 الثابت

0.060 

18.991 

التماثاااااااااااااااااال 

 التنظيمي
 (0.000) معنوي 0.000 4.358- 0.409-

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :ويلاحظ من الجدول السابق 

  معنوية نموذج الانحدار المقدر م  خلا  قيمةF=18.991) وقيماة ،)(sig.=0.000) كماا يتضاح معنوياة ،

 %.1معامل الانحدار وذلد عند مستوي معنوية 
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 ( وهو ما يترق ما اشارة معامل الارتباا مما يعني أن العلاقاة سالبية0.409-إشارة معامل الانحدار سالبة ) 

 .والتخريب بي  التماثل التنظيمي

  التخريبأن للتماثل التنظيمي تأثير عكسي دا  إصاائيا علي. 

 ( مما يد  على أن 0.060بلغت قيمة معامل التحديد )ما  6" يرسار  التماثال التنظيمايالمستقل "  المتغير %

ى تغيارات علاوائية أو التخرياب" وربماا ترجاا بااقي التغيارات إلا التاي تحاد  فاي البعاد التاابا " التغيارات

 لوجود متغيرات أخري تؤثر على المتغير التابا ليست ضم  صدود الدراسة.

يوجد أثار سالبى ذو دلالاة إصااائية للتماثال التنظيماي القائل " صحة الفرض الفرعي الثالثيتضح مما سبق 

 ".على التخريب

 السرقة "كبعد تابع".قل" علي التماثل التنظيمى "كمتغير مستنموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير  -4

 :التماثل التنظيمىيعر  الجدو  التالي تقديرات نموذج الانحدار الخ ي البسيط لانحدار السرقة علي 

 السرقة( نموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير التماثل التنظيمي علي 7جدول رقم )

المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 المعنوية
 لالةالد

 معامل التحديد

R2 

F 

(sig.) 

 معنوي 0.000 10.837 4.028 الثابت

0.097 
32.009 

(0.000) 
التماثاااااااااااااااااال 

 التنظيمي
 معنوي 0.000 5.658- 0.498-

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :ويلاحظ من الجدول السابق

  معنوية نموذج الانحدار المقدر م  خلا  قيمةF=32.009) وقيماة ،)(sig.=0.000) كماا يتضاح معنوياة ،

 %.1معامل الانحدار وذلد عند مستوي معنوية 

 ( وهو ما يترق ما اشارة معامل الارتباا مما يعني أن العلاقاة سالبية 0.498-إشارة معامل الانحدار سالبة )

 .والسرقة بي  التماثل التنظيمي

 السرقةلي أن للتماثل التنظيمي تأثير عكسي دا  إصاائيا ع. 

 ( مما يد  علاى أن 0.097بلغت قيمة معامل التحديد )9.7" يرسار  التماثال التنظيمايالمساتقل "  المتغيار %

السارقة" وربماا ترجاا بااقي التغيارات إلاى تغيارات علاوائية أو  التي تحد  في البعاد التاابا " م  التغيرات

 الدراسة. لوجود متغيرات أخري تؤثر على المتغير التابا ليست ضم  صدود

يوجد أثر سلبى ذو دلالاة إصااائية للتماثال التنظيماي  القائل " صحة الفرض الفرعي الرابعيتضح مما سبق 

 ".على السرقة

 الإنسحاب "كبعد تابع"."كمتغير مستقل" علي  نموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير التماثل التنظيمى -5

 :التماثل التنظيمىي البسيط لانحدار الإنسحاا علي يعر  الجدو  التالي تقديرات نموذج الانحدار الخ 
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 الإنسحاب( نموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير التماثل التنظيمي علي 8جدول رقم )

المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

معامل 

 التحديد

R2 

F 

(sig.) 

 معنوي 0.000 11.874 4.755 الثابت

0.115 
38.477 

(0.000) 
التماثااااااااااااااااال 

 التنظيمي
 معنوي 0.000 6.203- 0.588-

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :ويلاحظ من الجدول السابق

  معنوياة نماوذج الانحادار المقادر ما  خالا  قيماةF=38.477) وقيماة ،)(sig.=0.000) كماا يتضاح معنوياة ،

 %.1وي معنوية معامل الانحدار وذلد عند مست

 ( وهو ما يترق ماا اشاارة معامال الارتبااا مماا يعناي أن العلاقاة سالبية 0.588-إشارة معامل الانحدار سالبة )

 .والإنسحاا بي  التماثل التنظيمي

  الانسحااأن للتماثل التنظيمي تأثير عكسي دا  إصاائيا علي. 

 ( مما يد  على أن 0.115بلغت قيمة معامل التحديد )م  11.5" يرسر  التماثل التنظيميالمستقل "  المتغير %

الانسحاا" وربما ترجا باقي التغيرات إلى تغيرات علوائية أو لوجاود  التي تحد  في البعد التابا " التغيرات

 متغيرات أخري تؤثر على المتغير التابا ليست ضم  صدود الدراسة.

ر سلبى ذو دلالة إصاائية للتماثل التنظيمي يوجد أث القائل " صحة الفرض الفرعي الخامسيتضح مما سبق 

 ".على الإنسحاا

سررلوكيات العمرل المضررادة "كمتغيرر مسررتقل" علري التماثرل التنظيمررى نمروذج الانحردار المقترررح لقيراس تررأثير  -6

 للإنتاجية "كمتغير تابع".

دة للإنتاجيرة سلوكيات العمل المضرايعر  الجدو  التالي تقديرات نموذج الانحدار الخ ي البسيط لانحدار 

 :التماثل التنظيمى علي

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية( نموذج الانحدار المقترح لقياس تأثير التماثل التنظيمي علي 9جدول رقم )

المتغير 

 المستقل

معامل 

 الانحدار

اختبار 

 )ت(

مستوى 

 المعنوية
 الدلالة

معامل 

 التحديد

R2 

F 

(sig.) 

 نويمع 0.000 12.533 4.072 الثابت

0.103 
33.919 

(0.000) 
التماثااااااااااااااااال 

 التنظيمي
 معنوي 0.000 5.824- 0.448-

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 :ويلاحظ من الجدول السابق

  معنوية نموذج الانحدار المقدر م  خلا  قيمةF=33.919) وقيماة ،)(sig.=0.000) كماا يتضاح معنوياة ،

 %.1لد عند مستوي معنوية معامل الانحدار وذ
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 ( وهو ما يترق ما اشارة معامل الارتباا مما يعني أن العلاقاة سالبية 0.448-إشارة معامل الانحدار سالبة )

 .وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية بي  التماثل التنظيمي

  سلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةأن للتماثل التنظيمي تأثير عكسي دا  إصاائيا علي. 

 ( مما يد  على أن 0.103بلغت قيمة معامل التحديد )10.3" يرسار  التماثل التنظيمايالمستقل "  المتغير %

ساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة" وربمااا ترجااا باااقي  التااي تحااد  فااي المتغياار التااابا " ماا  التغياارات

تااابا ليساات ضاام  صاادود التغياارات إلااى تغياارات علااوائية أو لوجااود متغياارات أخااري تااؤثر علااى المتغياار ال

 الدراسة.

يوجد أثر سلبى ذو دلالاة إصااائية للتماثال التنظيماي القائل " صحة الفرض الرئيسي الأولمما سبق يتضح 

 ". على سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية في الجهاز الإداري بجامعة بنها

عا  تبناى سالوكيات العمال المضاادة  أن التماثل التنظيمى يع ى دافاا للعااملي  للإمتنااعوترسر الباصثة ذلد ب

للإنتاجيااة تجاااه المنظمااة مثل)الساارقة، التخريااب، إنحااراف الإنتاااج، الإنسااحاا( وتجاااه زملائهاام مثاال )تجاااهلهم أو 

تهديادهم أو إهااانتهم(، صياال إن إرتكااابهم لسالوكيات عماال مضااادة للإنتاجيااة ساايكون لهاا تااأثير ساالبي علااى مراااهيمهم 

 .الذاتية

 حصائي للفرض الرئيسي الثاني وتفسيرهانتائج التحليل الإ

توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين تراء مفررردات العينررة حررول التماثررل  ياانا هااذا الراار  علااى أنااه "

التنظيمي في الجهاز الإداري بجامعة بنها وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية التالية )النرو،, العمرر, الملهرل 

 , المستوى الوظيفي(".العلمي, عدد سنوات الخبرة

 حسب النو،أ( 

لقياااس التباااي  أي ماادى الاتراااق والاخااتلاف بااي  مرااردات العينااة )بحسااب النااوع( فااي الآرا  صااو  التماثاال 

 .التنظيمى، تم استخداى اختبار مان ويتني

 حول التماثل التنظيميالآراء قياس التباين )بحسب فئات النو،( في ( 10جدول )

 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى دالعد الفئات المتغير

 التماثل التنظيمي 
 169.41 150 ذكر

0.000 
 130.46 149 انثى

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

فااروق ذات دلالااة إصاااائية بااي  ررا  الااذكور والإنااا  صااو  التماثاال  وجااود  ويلاحررظ مررن الجرردول السررابق:

(، وقد كانت فاة الذكور أكثر إدراكااً لهاذا المتغيار ما  الإناا ، 0.05ي المعنوية أقل م  )التنظيمي، صيل كان مستو

وترسر الباصثة ذلد بأن الذكور أكثر إرتباااً بالتنظيم ويظهروا مستوى أعلاى ما  التماثال ما  النساا ، انهام يادركوا 

 اً م  المنظمات ااخرى.بأهمية التماثل فى تحسي  مكانة منظمتهم فى المجتما، ويجعلها أكثر تميز

 ب( حسب العمر

التماثاال التنظيمااى، تاام اسااتخداى اختبااار لقياااس التباااي  بااي  مرااردات العينااة )بحسااب العماار( فااي الآرا  صااو  

 كروسكا  والاس.
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 التماثل التنظيمى حول التباين )بحسب العمر( في الآراء قياس ( 11جدول )

 العدد الفئات المتغير
المتوسط 

 الرتبى

مستوى 

 المعنوية

التماثااااااااااااااااااااال 

 التنظيمي

 183.67 18 سنة30إلى أقل م   20م 

0.002 
 128.18 124 سنة40إلى أقل م   30م 

 159.22 107 سنة50إلى أقل م   40م 

 172.25 50 سنة فأكثر 50

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

لااة إصاااائية بااي  ررا  الراااات العمريااة المختلرااة صااو  فااروق ذات دلا وجااود ويتضررح مررن الجرردول السررابق:

إلاي  20(، وقد كان المستقاي منهم م  فاة العمر ما  0.05التماثل التنظيمي، صيل كان مستوي المعنوية أقل م  )

ل سنة هم أكثر الراات إدراكاً لهذا المتغير، وترسر الباصثة ذلاد لإدراك هاذه الرااة اهمياة التماثال فاى جعا 30أقل م  

 منظمتهم متميزة ع  المنظمات ااخرى

 ج( حسب الملهل العلمي

التماثال التنظيماي، تام اساتخداى  لقياس التباي  بي  مراردات العيناة )بحساب المؤهال العلماي( فاي الآرا  صاو 

 كروسكا  والاس.اختبار 

 التماثل التنظيميحول التباين )بحسب الملهل العلمي( في الآراء قياس ( 12جدول )

 العدد الفئات رالمتغي
المتوسط 

 الرتبى

مستوى 

 المعنوية

التماثل 

 التنظيمي

 149.50 24 متوسط

0.369 
 136.50 9 فوق متوسط

 156.07 193 جامعي

 135.78 73 دراسات عليا

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ااائية باي  ررا  المستقااي مانهم ما  الرااات عدى وجود فروق ذات دلالاة إص  ويتضح من الجدول السابق:

 (.0.05المختلرة للمؤهل العلمي صو  التماثل التنظيمي، صيل كان مستوي المعنوية أكبر م  القيمة )

وترسر الباصثة ذلد بأن غالبية العينة كانت ما  أصاحاا المؤهال الجاامعى والحاصالي  علاى دراساات علياا، 

عينااة ويخضااعان لاانرس الظااروف الوظيريااة ممااا جعاال إسااتجاباتهم متلااابهة، وتقااارا المسااتوى التعليمااى والركاارى لل

وشعورهم بالإنتما  والتماثل ماا المنظماة مهماا كانات ماؤهلاتهم، بالإضاافة إن المساتوى العلماى لا يارتبط بمساتوى 

 التماثل، فالتماثل عبارة ع  ترابط مبنى على ملاركة ااهداف بغ  النظر ع  المستوى التعليمى.

 ب عدد سنوات الخبرةد( حس

التماثل التنظيمى، تم استخداى عدد سنوات الخبرة( في الآرا  صو   لقياس التباي  بي  مرردات العينة )بحسب

 كروسكا  والاس.اختبار 
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 التباين )بحسب عدد سنوات الخبرة(قياس ( 13جدول )

 التماثل التنظيميحول في الآراء 

 المتوسط الرتبى العدد الفئات المتغير
مستوى 

 المعنوية

التماثااااااااااااااااااااال 

 التنظيمي

 166.45 22 سنوات 5أقل م  

0.594 
 10إلاااي أقااال مااا   5مااا  

 سنوات
45 153.71 

 147.72 232 سنوات فأكثر10

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

لمستقاي منهم بحسب فروق ذات دلالة إصاائية بي  ررا  ا وجود عدىويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

(، وترى الباصثة أن العاملي  0.05عدد سنوات الخبرة صو  التماثل التنظيمي، صيل كان مستوي المعنوية أكبر م  )

فى إدارة جامعة بنها لديهم تماثل تنظيمى متقارا، ويدركوا بأهمية التماثل التنظيماى فاى جعال منظماتهم أكثار تميازاً 

 ويخلق لهم بياة عملية مناسبة.

 حسب المستوي الوظيفي ه(

التماثل التنظيماي، تام اساتخداى  المستوي الوظيري( في الآرا  صو  لقياس التباي  بي  مرردات العينة )بحسب

 كروسكا  والاس.اختبار 

 (المستوي الوظيفي التباين )بحسب( قياس 14جدول )

 التماثل التنظيميحول في الآراء 

 المتوسط الرتبى العدد الفئات المتغير
مستوى 

 المعنوية

التماثل 

 التنظيمي

 156.40 5 مدير عاى

0.665 
 120.83 12 مدير إداري

 151.81 249 وظائ  تخااية

 145.95 33 وظائ  مكتبية

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

ا  الرااات المختلراة وفقااً فاروق ذات دلالاة إصااائية باي  رر عدى وجاودويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

(، وهاذا يعناى عادى وجاود 0.05للمستوي الوظيري صو  التماثل التنظيماي، صيال كاان مساتوي المعنوياة أكبار ما  )

فااروق بااي  المااديري  والمااوظري  فااى مسااتوى التماثاال التنظيمااى، وتاارى الباصثااة أن العاااملي  فااى إدارة جامعااة بنهااا 

ا المنظماة باإختلاف مساتواهم الاوظيرى، بسابب صرصاهم علاى تحقياق أهاداف يلعروا بالإنتماا  والتلاابه والاولا  ما

 منظمتهم والعمل على ت ويرها وإزدهارها.

توجد فاروق ذات دلالاة إصااائية باي   " والقائلجزئياً  الفرض الرئيسي الثانينستنتج عدم صحة مما سبق 

ة بنها وفقاً للمتغيارات الديموغرافياة والوظيرياة ررا  مرردات العينة صو  التماثل التنظيمي في الجهاز الإداري بجامع

 التالية )النوع، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المستوى الوظيري(".

 



 2023 ثانىمجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد ال

 

 

182 

 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الثالث وتفسيرها

وكيات توجرد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين تراء مفرردات العينرة حرول سرل ينا هذا الرر  علاى أناه: "

العمل المضادة للإنتاجية في الجهاز الإداري بجامعة بنها وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والوظيفيرة التاليرة )النرو،, 

 العمر, الملهل العلمي, عدد سنوات الخبرة, المستوى الوظيفي(".

 حسب النو،أ( 

سالوكيات فاي الآرا  صاو   لقياس التبااي  أي مادى الاترااق والاخاتلاف باي  مراردات العيناة )بحساب الناوع(

 .، تم استخداى اختبار مان ويتنيالعمل المضادة للإنتاجية

 حول سلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةالآراء ( قياس التباين )بحسب فئات النو،( في 15جدول )

 العدد الفئات المتغير
المتوسط 

 الرتبى
 مستوى المعنوية

سلوكيات العمل المضادة 

 للإنتاجية

 147.66 150 ذكر
0.638 

 152.36 149 انثى

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عدى وجود فروق ذات دلالة إصااائية باي  ررا  الاذكور والإناا  صاو  ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

باصثة ذلد بأن سالوكيات (، وترسر ال0.05سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية، صيل كان مستوي المعنوية أكبر م  )

العمل المضادة للإنتاجية قد تادر م  )ذكار وأنثاى(، صيال الرارد يهادف بهاا الإضارار بالمنظماة، للتعبيار عا  عادى 

 الثقة والظلم تجاه المنظمة.

 ب( حسب العمر

سالوكيات لقياس التبااي  أي مادى الاترااق والاخاتلاف باي  مراردات العيناة )بحساب العمار( فاي الآرا  صاو  

 كروسكا  والاس. ، تم استخداى اختبارعمل المضادة للإنتاجيةال

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية حول التباين )بحسب العمر( في الآراءقياس  (16جدول )

 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى العدد الفئات المتغير

سلوكيات العمل 

المضااااااااااااااااااادة 

 للإنتاجية

إلااااى أقاااال ماااا   20ماااا 

 سنة30
18 

128.03 

0.191 

إلااااى أقاااال ماااا   30ماااا 

 سنة40
124 

162.13 

إلااااى أقاااال ماااا   40ماااا 

 سنة50
107 

144.38 

 139.86 50 سنة فأكثر 50

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عدى وجود فروق ذات دلالة إصاائية بي  ررا  الراات العمرية المختلرة ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

(، وترسار الباصثاة ذلاد لوجاود 0.05لوكيات العمل المضادة للإنتاجية، صيل كان مستوي المعنوية أكبر م  )صو  س

فبيخترقاوا القواعاد واللاوائح  قواعد وسياسات واصدة تحكم العمل، وأن هذه القواعد ت بق على جميا الراات العمرياة،

 .للإنخراا فى سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية
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 هل العلميج( حسب المل

( فااي الآرا  صااو  المؤهاال العلمااي لقياااس التباااي  أي ماادى الاتراااق والاخااتلاف بااي  مرااردات العينااة )بحسااب

 كروسكا  والاس. ، تم استخداى اختبارسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

 ةسلوكيات العمل المضادة للإنتاجيحول التباين )بحسب الملهل العلمي( في الآراء قياس  (17جدول )

 الفئات المتغير
 العدد

 المتوسط الرتبى
مسرررررررررررررررررررتوى 

 المعنوية

ساااالوكيات العماااال 

 المضادة للإنتاجية 

 155.67 24 متوسط

0.983 
 152.78 9 فوق متوسط

 148.76 193 جامعي

 151.06 73 دراسات عليا

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عدى وجاود فاروق ذات دلالاة إصااائية باي  ررا  المستقااي مانهم ما   لي:ويتضح من الجدول السابق ما ي

الراات المختلرة للمؤهل العلمي صو  سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية، صيل كان مستوي المعنوية أكبر ما  القيماة 

اجياة، صيال أنهاا (، وترسر الباصثة ذلد بأن المستوى العلمى لا يرتبط بإرتكاا سلوكيات العمل المضادة للإنت0.05)

سلوكيات إرادية غير إخلاقية تنبا م  العامل لا علاقة لها بمؤهله العلمى، بهدف الإضرار بالمنظمة أو أعضاائها أو 

 كليهما.

 د( حسب عدد سنوات الخبرة

( فاي الآرا  صاو  عدد سنوات الخبارة لقياس التباي  أي مدى الاتراق والاختلاف بي  مرردات العينة )بحسب

 كروسكا  والاس. ، تم استخداى اختبارالعمل المضادة للإنتاجيةسلوكيات 

 التباين )بحسب عدد سنوات الخبرة( في الآراءقياس  (18جدول )

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةحول 

 العدد الفئات المتغير
المتوسط 

 الرتبى

مستوى 

 المعنوية

سلوكيات العمل 

المضادة 

 للإنتاجية

 134.64 22 سنوات 5أقل م  

 138.76 45 سنوات 10إلي أقل م   5م   0.393

 153.64 232 سنوات فأكثر 10

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

عدى وجود فروق ذات دلالة إصاائية بي  ررا  المستقاي منهم بحسب ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

(، وترسار 0.05المضادة للإنتاجية، صيل كان مستوي المعنوية أكبار ما  )عدد سنوات الخبرة صو  سلوكيات العمل 

لإعتقاااده أن الباصثااة ذلااد بااأن عاادد ساانوات خباارة الراارد لا تمنعااه ماا  إرتكاااا ساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة، 

 السلوكيات المضادة للإنتاجية تساعده فى الوصو  إلى هدفه.

 حسب المستوي الوظيفي ه(

( فاي الآرا  صاو  المساتوى الاوظيرى   أي مدى الاتراق والاختلاف بي  مرردات العيناة )بحسابلقياس التباي

 كروسكا  والاس. ، تم استخداى اختبارسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية
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 التباين في الآراء )بحسب المستوي الوظيفي(قياس  (19جدول )

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةحول 

 مستوى المعنوية المتوسط الرتبى لعددا الفئات المتغير

سلوكيات العمل 

المضادة 

 للإنتاجية

 124.00 5 مدير عاى

0.772 
 168.17 12 مدير إداري

 149.00 249 وظائ  تخااية

 154.88 33 وظائ  مكتبية

 SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

ضح م  الجدو  السابق: عدى وجود فروق ذات دلالة إصاائية باي  ويتويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

ررا  الراات المختلرة وفقاً للمستوي الوظيري صو  سالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة، صيال كاان مساتوي المعنوياة 

ات (، وترسر الباصثة ذلد باأن المساتوي الاوظيري لا ياؤثر علاى إرتكااا المادير أو الموظا  لسالوكي0.05أكبر م  )

فقااد عناادما يعتقاادون أن اامااور لا تسااير صسااب رغباااتهم، وعناادما يتااأذون فااى إصتاارامهم  العماال المضااادة للإنتاجيااة،

 لذاتهم، بيخترقوا القواعد واللوائح للإنخراا فى سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية.

إصااائية باي  ررا  والقائال " توجاد فاروق ذات دلالاة  عدم صحة الفرض الرئيسي الثالثمما سبق نستنتج 

مراااردات العيناااة صاااو  سااالوكيات العمااال المضاااادة للإنتاجياااة فاااي الجهااااز الإداري بجامعاااة بنهاااا وفقااااً للمتغيااارات 

 الديموغرافية والوظيرية التالية )النوع، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المستوى الوظيري(".

 ملخص النتائج والتوصيات -9

 ظرية والميدانية, يمُكن للباحثة تلخيص أهم نتائج الدراسة كما يلي:من خلال الدراسة الن

 يوجااد أثاار ساالبى ذو دلالااة إصاااائية للتماثاال التنظيمااي علااى  " القائررل ثبررت صررحة الفرررض الرئيسرري الأول

ساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة فااي الجهاااز الإداري بجامعااة بنهااا"، وثباات صااحة الراارو  الررعيااة 

 .الخمسة

 توجد فروق ذات دلالة إصاائية باي  ررا  مراردات صحة الفرض الرئيسي الثاني جزئياً والقائل " ثبت عدم

العينة صو  التماثل التنظيمي في الجهاز الإداري بجامعة بنها وفقاً للمتغيرات الديموغرافية والوظيرية التالية 

 . )النوع، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، المستوى الوظيري("

 " توجد فروق ذات دلالة إصاائية بي  ررا  مراردات العيناة ثبت عدم صحة الفرض الرئيسي الثالث والقائل

صااو  ساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة فااي الجهاااز الإداري بجامعااة بنهااا وفقاااً للمتغياارات الديموغرافيااة 

 .المستوى الوظيري(" والوظيرية التالية )النوع، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة،

 توصيات الدراسة -10

 بناء على نتائج الدراسة يمكن اقتراح عدد من التوصيات:

توضيح السياساات ، وذلد ع  اريق توفير المناخ التنظيمى المناسب لتنمية التماثل التنظيمى بإدارة الجامعة -1

ملااركة العااملي  فاى ، وا منظماتهمما وخاصاة الإناا الداخلية للمنظمة، وذلد لزيادة إندماج وتماثال العااملي  

عملية صنا القرار وصل الملكلات التى تواجه العمل، والتاى تسااهم بلاكل رئيساى فاى خلاق الاولا  والإنتماا  
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ونلاار ثقافااة العماال الجماااعى وروح الرريااق الواصااد، ممااا يزيااد ماا  صاارت العاااملي  علااى الإهتماااى  ،للمنظمااة

 .رة صسنة، والإفتخار بنجاصها وإنجازاتها، وبعضويتهم فيهاباورة المنظمة فى المجتما، وإبرازها باو

تعزياز عا  ارياق  المحافظة على المستوى الحالى للتماثل التنظيمرى برإدارة الجامعرة, والعمرل علرى تعزيرزه, -2

إيمان العاملي  بالرؤياة وااهاداف الإساتراتيجية للمنظماة، وتبناى تلاد ااهاداف وكأنهاا أهادافهم اللخااية ما  

تحريز اافراد مادياً ومعنويااً، ، ورات التدريبية والندوات التثقرية والمناقلات الداخلية البنا ة والهادفةخلا  الدو

صتااى يتماااثلوا مااا قاايم وأهااداف إدارة الجامعااة، ويكونااوا علااى إسااتعداد لقضااا  بقيااة صياااتهم المهنيااة فااى إنجاااح 

وتلجيا ت وير المهارات الرنية للعاملي ،  ،اجيةمنظمتهم، مما يحد م  إرتكابهم لسلوكيات العمل المضادة للإنت

مما يبعُاد الاروتي  والرتاباة عا  مهاامهم عملهام، وبالتاالى يمارساون وظاائرهم بنلااا وصيوياة، مماا ياؤدى إلاى 

إندماجهم ما المنظمة، م  خلا  عقد إجتماعات و دورات تدريبية لهم، وإستضافة عادد ما  الخبارا  أو بعا  

الناجحة، للإسترادة م  خبرات النجاح لديهم فى وضا مجموعة م  الإجرا ات التى  مديرى المنظمات الخاصة

 .تساهم فى دعم قيم التماثل التنظيمى لدى العاملي  بإدارة جامعة بنها

محاولة الحرد مرن السرلوكيات المضرادة للإنتاجيرة الترى تسرتهدف إدارة الجامعرة )التخريرب, إنحرراف الإنتراج,  -3

تقدير المديري  لمجهودات مرؤوسايهم ما  خالا  تااميم نظااى عااد  ذلد ع  اريق ، والإنسحاب, والسرقة(

لرجاااور والحاااوافز المادياااة فاااى ضاااو  الوصااا  الاااوظيرى، والحاااوافز المعنوية)المااادح، اللاااكر، الإبتساااامة، 

الإصتااراى(، صتااى يتماااثلوا مااا قاايم وأهااداف المنظمااة، ممااا يحااد ذلااد ماا  إرتكااابهم لساالوكيات العماال المضااادة 

وإرساا  ثقافاة ودساتور أخلاقاى، للتوعياة  عدى معاقباة مرؤوسايهم علاى ااخ اا  غيار المقااودة،و ،تاجيةللإن

بخ ورة ممارسة تلد السلوكيات السلبية ورثارها السلبية على العاملي  والمنظمة والمجتما، لمنا ممارساة تلاد 

معلنااة وواضااحة وصازمااة وضااا لائحااة جاازا ات الساالوكيات الساالبية، علااى مسااتوى المااديري  والمااوظري ، 

 .للتادى لتلد السلوكيات السلبية

العمل على الحد من السلوكيات المضادة للإنتاجية التى تستهدف زملاء العمل )الإساءة إلى الآخرين, السرقة  -4

وضاا نظااى فعاا  للاكاوى العااملي ، يعمال علاى التحقياق العااد  واللاراف فاى ، وذلد م  خالا  من الزملاء(

عقد إجتماعات دورية ما العاملي  للتعرف على ملاكلهم التى و ،ة ضد الزملا  ورؤسا  العملاللكاوى الوارد

قااد تاادفعهم لإرتكاااا هااذه الساالوكيات الساالبية، وإصتياجاااتهم ومناقلااة قضاااياهم ااخلاقيااة، وتقاادير الظااروف 

العااملي ، ما  خالا   تقوياة العلاقاات النرساية والإجتماعياة باي و والملكلات التى يواجهونها والتعاا  معهم،

 .تاميم البرامج التدريبية التى تقوى لدى العاملي  العلاقة ما زملائهم ومديرهم

 اقتراحات لأبحاث مستقبلية -11

في ضو  إالاع الباصثة على اادبيات المتعلقة بمتغيـرات الدراسة وفاـى ضاـو  ماا اقترصاه بعا  البااصثي  

 :الباصثة بعـ  الدراسـات المستقبلية الذي  قاموا بدراسة تلد المتغيرات، تقترح

ت بيق تلاد الدراساة علاى عيناات أخارى فاي أمااك  مختلراة مثال: المنظماات الحكومياة الااناعية أو بعا   -1

 .المنظمات الخاصة الخدمية

 دراسة تأثير إصساس العاملي  بالتماثل التنظيمى على سلوكياتهم ااخلاقية. -2

 ري  على سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية.دراسة تأثير الممارسات ااخلاقية للمدي -3

 دراسة تأثير اانماا القيادية على التماثل التنظيمى. -4

 دراسة تأثير التماثل التنظيمى فى دعم القدرة التنافسية المستدامة للمنظمة. -5

 دراسة العلاقة بي  التماثل التنظيمى والإرتباا الوظيرى. -6

 على التماثل التنظيمى. دراسة تأثير الذكا  الإستراتيجى للرؤسا  -7
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إختبار مدى تأثير العديد م  المتغيرات )ضغط اادا ، ال ماوح الاوظيرى، إنتهااك العقاد النرساى( علاى أبعااد  -8

أخاارى لساالوكيات العماال المضااادة للإنتاجيااة )إسااا ة إسااتخداى المعلومااات، سااو  إسااتخداى الوقاات والمااوارد 

 ل، إستخداى المخدرات(.التنظيمية، السلوك غير الآم ، إنخرا  جودة العم

 مــــــراجــــــع الـــــدراســــــــــة  -12

ــة: ــــ ـــــربيــــ ـــع العـــــ ــراجــ  أولاً: المـــ

(. التماثال التنظيماي وعلاقتاه باالمتغيرات 2016عامر عبد الوهاا علي السنبان، ومهدياد فااماة الزهارا .) -1

مجلاة إدارة  لعامة للبريد والتوفير البريدي فاي الجمهورياة اليمنياة.الديموغرافية: دراسة ميدانية على الهياة ا

 .84-66(، 3ااعما  والدراسات الاقتاادية،)

(. الدعم التنظيمى المادرك ودوره فاى تعزياز التماثال التنظيماى 2021سلوى تيلات، ونور الدي  مزهودة. ) -2

لاوى التجارياة وعلاوى التيساير جامعاة ورقلاة. لدى ااستاذ الجامعى: دراسة صالة كلية العلاوى الاقتااادية والع

 .245-222(، 2)5مجلة العلوى الإدارية والمالية، 

(. تاأثير أبعااد الاتهكم التنظيماى علاى سالوكيات العمال المضاادة للإنتاجياة 2023رانيه محمد محمود زياادة.) -3

المجلااة العلميااة التجااارة  بااالت بيق علااى العاااملي  بالهياااة القوميااة للتأمينااات الاجتماعيااة بمن قااة الدقهليااة.

 .36-1(،1والتمويل، )

(. مدخل التماثل التنظيماى ودوره فاى تحقياق جاودة الحيااة الوظيرياة لمعلماى 2023منار مناور أصمد مناور.) -4

 .64-1(،84) 38جامعة دمياا، -التعليم العاى بمحافظة الدقهلية. مجلة كلية التربية

ــــع الأجنبيــ ـــراجـ ـــــ ً: المــ ـــة:ثانيا  ـــــ
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