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 محمود مجدي عبد الغفار محمد            أ.د/ حمادة فوزي أبو زيد                  أ.د/ اسامة محمد عبد المنعم

 معيد بقسم إدارة الاعمال               أستاذ إدارة الأعمـــال             أستـاذ إدارة الأعمــــــــال المتفرغ           

 كلية التجارة جامعة بنها              ووكيل الكلية الأسبق للدراسات           

 العليا والبحوث       

 كلية التجارة جامعة بنها 

 

 الدراسة:ملخص 

الدراسة في تحديد العلاقة بين ممارسات اداره الموارد البشرية  لهذهالهدف الرئيسي  يتمثل

الاستراتيجية والبراعة التنظيمية )بالتطبيق على البنوك المصرية(، كما يسعى البحث بتحقيق مجموعة 

إحصائية بين آراء من الأهداف تتمثل في تحديد وقياس ما إذا كانت هناك فروق جوهرية ذات دلالة 

مفردات العينة فيمل يتعلق بأبعاد ممارسات اداره الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة التنظيمية وفقاً 

)النوع، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة،  للمتغيرات الديمغرافية التالية

راسة يوضح أبعاد ممارسات اداره الموارد البشرية البنك الذي يعمل فيه(،وقد تم اقتراح نموذج للد

الاستراتيجية وأبعاد البراعة التنظيمية ، كما تم تصميم قائمة استقصاء شملت مقياسي ممارسات اداره 

 الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة التنظيمية. 

زممة لقياس اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وقد أجريت الاختبارات اللا

صدق وثبات قائمة الاستقصاء وتم توجيهها إلى عينة من مديري والعاملين في فروع البنوك الحكومية 

وقد ( مفردة 308بنك مصر، بنك القاهرة( ، وقد بلغ حجم العينة ) في محافظة القليوبية  )البنك الاهلي،

 .%( من إجمالي حجم العينة99( بنسبة )307كانت إجمالي القـوائم الصـالحة للتحليل الإحصائي )

التحليل الإحصائي إلى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات  نتائجوقد أشارت 

إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية  على البراعة التنظيمية في البنوك  محل الدراسة، كما توصلت 

ك المستقصي منهم لأبعاد ممارسات إدارة النتائج إلى أنه لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إدرا

الموارد البشرية الاستراتيجية فيما يتعلق بالمتغيرات التالية )النوع، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة 

الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(. ، كما أوضحت النتائج بانها لا توجد اختلافات 

ستقصي منهم لأبعاد البراعة التنظيمية فيما يتعلق بالمتغيرات التالية ذات دلالة إحصائية في إدراك الم

وأخيراً )النوع، السن، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(. 

 .تقُدم الدراسة مجموعة من المقترحات والتوصيات في ضوء النتائج

 ة الاستراتيجية ، البراعة التنظيمية.إدارة الموارد البشريالكلمات الدالة: 
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The relationship between strategic human resource management 

practices and organizational ambidexterity 

(Applied to Egyptian banks) 
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Abstract 

This research aimed to study the relationship between strategic human 

resources management practices and organizational ambidexterity (applied to 

Egyptian banks), Model proposed for the study shows the dimensions of strategic 

human resource management practices and organizational ambidexterity. 

In order to collect primary data, a questionnaire has been designed and 

satisfied sample has been collected from Managers and employees of bank 

branches in Qalyubia Governorate (National Bank, Banque Misr, Banque du 

Cairo)،and the sample size was (308) and the response was (307) percentage (99%) 

of the total sample size.  

The findings show that there is positive effect of strategic human resource 

management practices  on organizational ambidexterity . There are no statistically 

significant differences between the respondents' opinions about strategic human 

resource management practices and organizational ambidexterity  according to 

demographic variables.  

Keywords 

 Strategic Human Resource Management.  

 Organizational Ambidexterity. 
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 أولا: مقدمة:

يتزاحم عالم الإدارة بمتغيرات وتطورات كثيرة، حيث وجب على العنصر البشرري مواكبرة هرذا التغيرر  

انتشرار اسرتخدام شربكات لدعم تنافسية المنظمة، كما تغيرت طبيعرة عمرل المؤسسرات بسربب عردة عوامرل مثرل 

التواصررل الاجتمرراعي، والحاجررة الرري تحقيررق اعلرري مسررتويات مررن كفرراءة الخدمررة ودقتهررا، والطلررب علررى أعلررى 

 (.Abuzid & Abbas, 2016مستوى من الشفافية والمسؤولية )

اثمر تطور دور العنصر البشري الي ظهور نهرج ادارة المروارد البشررية الاسرتراتيجية والرذي يهردف 

خلق الترابط والتكامل بين الاهداف الاستراتيجية للمنظمات و اداره الموارد البشرية ، حيث تمكرن الإدارة الي 

الاستراتيجية العنصر البشري من تحقيق عدد من الفوائد للمنظمة  اهمها  المساهمة في انجازم اهداف المنظمرة 

فسية للمنظمة والحفاظ عليها ، و تحسين القدرة ، و دعم  تنفيذ استراتيجيات الاعمال للمنظمة ، و خلق ميزة تنا

على الاستجابة والابتكار في المنظمة ، بالإضافة الى انها تنطوي  على التوجه  الاداري الذي يكفرل ا  تحقرق 

 (.Collins & Clark, 2003ادارة الموارد البشرية اهداف المنظمة ورسالتها )

لحيوية التي احتلرت مكانره برارزمه فري حقرل الإدارة خرلال كما وتعد البراعة التنظيمية من الموضوعات ا 

العقد الماضي ، حيث تسعي منظمات الاعمال الي ا  تكو  بارعة من حيث قدرتها علي احردا  التروازم  برين 

أنشطة الاستكشاف للمروارد والقردرات والامكانيرات الجديردة و أنشرطة الاسرتغلال للقردرات والمهرارات الحاليرة 

(Li,2013.)
 

براعررة التنظيميررة تعنرري السررعي المتررزامن لاسررتغلال المرروارد الحاليررة واستكشرراف القرردرات ، فال

الجديدة، أي التوفيق بين العمليرات التري تركرز علرى اسرتغلال المنظمرة لوضرعها التنافسري، والاستكشراف الرذي 

(.Suzuki,2011يركز على الفرص الجديدة في المستقبل)
  

منظمات الأعمال تأثيرا على اقتصاديات الدول لما لها من دور فعال وانطلاقا من كو  البنوك من أكثر  

فرري عمليررات التمويررل والاسررتثمار للقطاعررات الاقتصررادية والماليررة المختلفررة، فهرري تعتبررر اكثررر منظمررات حاجرره 

 للاستفادة من ممارسات اداره الموارد البشرية الاستراتيجية وذلك لتحقيق البراعة تنظيمية

 السابقة: ثانيا: الدراسات

ويمكن تقسيم الدراسات السابقة الي المحاور التالية:  
 

 ( بعض الدراسات السابقة الخاصة بممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية.  1)

 ،2021هدفت دراسة )طولان
 

نظم  -التعرف على أثر عوامل استشراف المستقبل )التوجه الاستراتيجي( 

تخطيط المسار الوظيفي وتمكين العاملين كألية من اليات الأداء  المعلومات الاستراتيجية( علي

الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية، وتوصلت نتائج الدراسة الي وجود أثر إيجابي معنوي لجميع 

المتغيرات الفرعية لاستشراف المستقبل من حيث التوجه الاستراتيجي ونظم المعلومات الاستراتيجية 

الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية، وعدم وجود فروق معنوية بين فئتي الدراسة على تعظيم الأداء 

 حول أثر استشراف المستقبل على تعظيم الأداء الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية.

 ( هدفت دراسةet al., 2022 Wuen )التعرف على تأثير إدارة الموارد البشرية  إلى

تقييم الاداء(  والتعلم التنظيمي على استدامة المشروعات  -التدريب والتطوير -التحفيز الاستراتيجية)

المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة القائمة على الخدمات في بروناي. وتوصلت نتائج الدراسة إلى 

الأداء التنظيمي أنه إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والتعلم التنظيمي لهما تأثير إيجابي كبير على 

للمشروعات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة القائمة على الخدمات في بروناي ، أ  لإدارة 

الموارد البشرية الاستراتيجية والتعلم التنظيمي علاقة تنبؤية كبيرة تجاه الأداء التنظيمي، كما أوضحت 

يجية المنفذة وأ  التعلم التنظيمي يعتمد بشكل النتائج والتحليل أيضًا أ  إدارة الموارد البشرية الاسترات
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أساسي على الهدف الهيكلي للمشروعات ومتطلبات الأهداف المقصودة والتي بدورها تؤثر على الأداء 

 التنظيمي العام.

 ( 2022 ,.هدفت الدراسةJarrar )التعرف على تأثير ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية  إلى

تقييم الأداء ( على مشاركة الموظفين في ظل الدور الوسيط للقيادة التحويلية. -التدريب -)الاختيار 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أ  ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية هي الوسائل الأساسية التي يمكن 

نظيمية، للشركات من خلالها التأثير وتشكيل مهارات عمل الموظفين ومواقفهم وأدائهم لتحقيق الأهداف الت

أ  الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية تؤثر بشكل مباشر على مشاركة الموظف كما تم رفض فرضية 

 توسط القيادة التحويلية للعلاقة بين الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية ومشاركة العاملين.

 ( بعض الدراسات السابقة الخاصة بالبراعة التنظيمية2)

 ( إلى 2021،ازيالبرهدفت دراسة ) تحديد الأثر المباشر والغير مباشر والكلي لأبعاد راس المال الفكري

على التوجه الريادي في المستشفيات السورية، وذلك من خلال تحليل الدور الوسيط للبراعة 

وقد أظهرت نتائج الدراسة ا  ابعاد راس المال الفكري التنظيمية)براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال(.

لها أثر معنوي إيجابي على البراعة التنظيمية كما ا  للبراعة التنظيمية أثر مباشر على التوجه الريادي، 

وأيضا وجود أثر معنوي إيجابي مباشر لأبعاد راس المال الفكري على التوجه الريادي ، وجود أثر معنوي 

 ور الوسيط للبراعة التنظيمية.غير مباشر لأبعاد راس المال الفكري على التوجه الريادي من خلال الد

 ( 2020هدفت الدراسة، al. et، Shafique إلى ) دراسة آثار البراعة التنظيمية )الاستغلال-

الاستكشاف( والتوجه الريادي الأخضر على الأداء البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم وذلك 

الدراسة إلى أ  البراعة التنظيمية من حيث  وتوصلت نتائج بالاعتماد على نظرية رأس المال الاجتماعي، 

الاستخدام المتزامن للاستغلال والاستكشاف تتنبأ بتوقعات البيئة العالمية، والتي بدورها تعززم الأداء 

البيئي، أ  قوة العلاقة بين البراعة التنظيمية وتوقعات البيئة العالمية تعتمد على المسؤولية الاجتماعية 

لعلاقة قوية بالنسبة للشركات التي تمارس المسؤولية الاجتماعية للشركات بدرجة للشركات بحيث تكو  ا

 عالية.

 ( 2021هدفت الدراسةSağlam & İYİGÜN, إلى ) التحقيق في الدور الوسيط لراس المال الفكري في

وكذلك تحديد  العلاقة بين التعلم التنظيمي والبراعة التنظيمية)البراعة الاستكشافية ،البراعة الاستغلالية( ،

الدور الوسيط لراس المال الفكري والبراعة التنظيمية علي العلاقة بين التعلم التنظيمي والتوجه الريادي 

لقطاعي الخدمات والإنتاج بتركيا. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أأ  رأس المال الفكري له دور وسيط 

قيمة التأثير أعلى في قطاع الإنتاج، تلعب  جزئي في تأثير التعلم التنظيمي على البراعة التنظيمية وأ 

البراعة التنظيمية ورأس المال الفكري دور الوسيط في تأثير التعلم التنظيمي على التوجه الريادي كما أ  

قيم التأثير أعلى في قطاع الإنتاج، كما تلعب البراعة التنظيمية دورًا وسيطًا في تأثير رأس المال الفكري 

 ي وتكو  قيم التأثير أعلى في قطاع الخدمات.على التوجه الرياد

 :وبعد مراجعة الباحث للدراسات السابقة تمكنت من تحديد أوجه الاتفاق بينها والفجوة البحثية كما يلي 

 أولاً: أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة: 

سرتراتيجية برأربع أبعراد تحديد أهم العناصر والأبعاد التي يعتمد عليها ممارسات إدارة الموارد البشررية الا -1

 وهي )الاستقطاب والاختيار، التدريب والتطوير، التعويضات، تقييم الاداء(. 

 البراعة التنظيمية بعدين هما )الاستكشاف، الاستغلال(. -2

 ثانياً: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة وإسهام الدراسة الحالية )الفجوة البحثية(:

تناولت اغلب الدراسات السابقة سواء عربية او اجنبية ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية علري انهرا -1

تتضررمن أربعررة ابعرراد  متمثلررة فرري )اسررتراتيجية التوظيررف او تكرروين العنصررر البشررري أو الاسررتقطاب والاختيررار 
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اسرتراتيجية التعويضرات والمنرافع( كمرا فري -لأداء اسرتراتيجية تقيريم ا -استراتيجية التدريب والتطروير-والتعيين 

(، في حين حددتها دراسات سابقة اخري 2021،مصطفي،-2021نهار،-2021طولا ،-2021دراسة)حسنين،

في خمسة ابعاد بإضافة مشاركة العاملين كبعد خامس من ابعراد ممارسرات إدارة المروارد البشررية الاسرتراتيجية 

 (.2021كما في دراسة  )أبو زميد ،

تناولت العديد من الدراسات البراعة التنظيمية علرى انره تتضرمن بعردين رئيسرين هرم )الاسرتغلال والاستكشراف( -2

 -2021، عبرد الخرالق،2021البررازمي،-2021عبد الفتاح ، -2021العرابي ،-2021كما في دراسة )أبو زميد ،

 (.2018شحاته ،-2020الشربيني ، -2020بلفقيه ،- 2020السيد ،

الأدبيات الي أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، وذلك نظررا لتأثيرهرا الإيجرابي علري  اشارت-3

السررلوكيات والاتجاهررات الإيجابيررة داخررل العمررل مثررل البراعررة التنظيميررة ،  تنميررة وتطرروير راس المررال الفكررري 

التنظيمري، مسرتوي انخرراط المواهرب، تحسرين ،الأداء الابتكاري، تمكين العراملين، الابرداع والابتكرار ،الالترزام 

أداء العاملين ، تحسرين فاعليرة المؤسسرات، الرتعلم التنظيمري والاسرتدامة ، القيرادة التحويليرة ،المرونرة والملائمرة 

 -2021البيئيرررررررة ،تسرررررررهيل الأداء التنظيمررررررري ،المرونرررررررة التنظيميرررررررة كمرررررررا فررررررري دراسرررررررة ) أبرررررررو زميرررررررد ،

عبررد -2016الضررالعي،-2017أبررو سررنة ،-2017شررحاته،-2020مصررطفي ،- 2021،طررولا ،2021حسررنين،

 -Wuen et al.,2022-2022, Jarrar- Sepahvand & Bagherzadeh,2021(، )2016الخضريري،

Khan,2020- Al-Ayed,2019.) 

فرري حررين إشررارات الأدبيررات ا  مررن اهررم المتغيرررات تررأثيرا فرري البراعررة التنظيميررة هرري ممارسررات اداره المرروارد -4

ستراتيجية ، ممارسات العمل عالية الأداء، الأداء الإبداعي، راس المال الفكري، الرشاقة التنظيميرة، البشرية الا

إدارة المواهب ،القيادة الجديرة بالثقة ، الذكاء الاستراتيجي ، القيادة الأخلاقية ، العوامل النفسية الإيجابية، التعلم 

 2021،القدرات الاستراتيجية ،الابتكار المفتروح )أبرو زميرد ، التنظيمي، الذكاء الاجتماعي للقائد ومشاركة العمل

 -2020بلفقيره ،- 2020السريد ، -2021، عبرد الخرالق،2021البررازمي،-2021عبردالفتاح ، -2021، العربي ،

 -Sağlam & İYİGÜN,2021- Katou et al.,2021(،) 2019شرررحاته ،-2020الشرررربيني ،

Abazeed,2020-2020., Li et al.) 

( وغيرها من الدراسات من 2020مصطفي ،-2021طولا ،-2021لدراسة الحالية مع دراسة )حسنين ،تتفق ا-5

حيث الاعتماد علي اربع ابعاد لممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية متمثلة في )استراتيجية التوظيف، 

يضرات(  كمرا وتتفرق الدراسرة الحاليرة استراتيجية التدريب والتطوير، استراتيجية تقييم الأداء، اسرتراتيجية التعو

( مرن 2021، عبرد الخرالق،2021البررازمي،-2021عبد الفتاح ، -2021العرابي ،-2021مع دراسة )أبو زميد ،

 حيث الاعتماد علي بعدين للبراعة التنظيمية متمثلة في )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال(.

 -وة البحثية في الاتي: بناء على ما سبق وفي حدود علم الباحث تتمثل الفج

برررغم اهميرره النتررائج الترري توصررلت اليهررا الدراسررات السررابقة فيمررا يتعلررق بممارسررات اداره المرروارد البشرررية -1

الاستراتيجية والبراعة التنظيمية الا ا  معظم هذه الدراسات أجريت في بيئات اجنبية، وتلك النتائج لا تتفرق مرع 

أهمية تناول هذا الموضوع  وحتى تلك الدراسات الأجنبية منهرا لرم تتنراول ابعراد واقع البيئة العربية، مما يعكس 

الدراسررة الأربعررة لممارسررات إدارة المرروارد البشرررية الاسررتراتيجية وعلاقترره بالبراعررة التنظيميررة وكانررت تتنرراول 

 إحدى الممارسات فقط وعلاقته بالبراعة التنظيمية.

إدارة المروارد البشررية الاسرتراتيجية )كمتغيرر مسرتقل( بأبعادهرا الأربعرة  الدراسة تناولت العلاقة بين ممارسات-2

)اسررتراتيجية التوظيررف، اسررتراتيجية الترردريب والتطرروير، اسررتراتيجية تقيرريم الأداء، اسررتراتيجية التعويضررات(  

لم تتناوله أي والبراعة التنظيمية )كمتغير تابع( ببعدين )الاستكشاف، الاستغلال( في البنوك المصرية، وهذا ما 

 دراسات عربية سابقة، وذلك في حدود علم الباحث.
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اختلف مجتمع وعينة الدراسة الحالية عن الدراسات السرابقة وهرم العراملين فري البنروك الحكوميرة المصررية فري  -3

محافظة القليوبية، وذلك في حردود علرم الباحرث، ممرا يؤكرد أهميرة الدراسرة وتميزهرا عرن غيرهرا مرن الدراسرات 

 رورتها للاستفادة منها واثراء الواقع المصري والبنوك محل الدراسة بنتائجها. وض

 ثالثاً: مشكلة الدراسة:   

وبناء على الدراسات السابقة وما أبرزمتره مرن فجروة بحثيرة لرذلك واسرتنادا لمرا ذكُرر سرابقاً فإنره يمُكرن للباحثرة 

 صياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيسي التالي:

هل توجد علاقة بين اتباع البنوك محل الدراسة للممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية )استراتيجية 

التوظيف، استراتيجية التدريب والتطوير، استراتيجية تقييم الأداء، استراتيجية التعويضات( وتحقيق براعة 

 تنظيمية )براعة الاستكشاف، براعة الاستغلال(؟ 

 -ض التساؤلات الفرعية كما يلي: وينبثق عنه بع

 ما مدي ممارسة ادارات البنوك محل الدراسة لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية من وجهه نظر العاملين؟  -1

 ما مدي توفر مقومات البراعة التنظيمية في البنوك محل الدراسة؟ -2

اتيجية التوظيف، استراتيجية هل توجد علاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية )استر -3

التدريب والتطوير، استراتيجية تقييم الأداء، استراتيجية التعويضات( والبراعة التنظيمية )الاستكشاف، 

 الاستغلال( في البنوك محل الدراسة، وما نوع وقوة هذه العلاقة؟

ل الدراسة لأبعاد هل توجد فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين إدراك مفردات العينة بالمجتمع مح -4

ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية وابعاد البراعة التنظيمية وفقا للمتغيرات الديموجرافية التالية 

 )النوع، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(؟

 رابعاً: أهداف الدراسة  

اختبار مدي وجود علاقة بين اتباع البنوك المصرية محل الدراسة يتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في 

ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية المتمثلة في )استراتيجية الاستقطاب والاختيار، استراتيجية 

حقيق براعة تنظيمية من حيث التدريب والتطوير، استراتيجية التعويضات، استراتيجيه تقييم الاداء( وت

 )الاستكشاف، الاستغلال(، ويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال الأهداف الفرعية التالية:

 تحديد مدي ممارسة البنوك محل الدراسة لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية. -1

 تحديد مدي توفر مقومات البراعة التنظيمية في البنوك محل الدراسة. -2

 لاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة التنظيمية.تحديد طبيعة الع -3

تحديد ما إذا كانت هناك فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية بين ادارك مفردات العينة بالمجتمع محل  -4

الدراسرررة لأبعررراد ممارسرررات إدارة المررروارد البشررررية الاسرررتراتيجية وابعررراد البراعرررة التنظيميرررة وفقرررا 

للمتغيرررات الديموجرافيررة التاليررة )النرروع، العمررر، المؤهررل العلمرري، الدرجررة الوظيفيررة، عرردد سررنوات 

 الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(.

تقررديم بعررض التوصرريات والمقترحررات الترري تسررهم فرري تحسررين أداء ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية  -5

 بنوك محل الدراسة للبراعة التنظيمية.وترفع من مستوي أداء ال الاستراتيجية بأبعادها المختلفة،

 

 خامساً: فروض ونموذج الدراسة 

 

 في ضوء الدراسات السابقة ومشكلة وأهداف الدراسة يمُكن صياغة الفروض على النحو التالي:
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يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية  -الفرض الرئيسي الأول:  

 .الاستراتيجية على البراعة التنظيمية

 وينبثق من هذا الفرض ثمان فروض فرعية وهي:

 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التوظيف على الاستكشاف. :الفرض الفرعي الأول 

 :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التوظيف علي الاستغلال.-الفرض الفرعي الثاني 

  :يوجررد أثررر إيجررابي ذو دلالررة إحصررائية لاسررتراتيجية الترردريب والتطرروير علررى -الفرررض الفرعرري الثالررث

 الاستكشاف.

  :يوجررد أثررر إيجررابي ذو دلالررة إحصررائية لاسررتراتيجية الترردريب والتطرروير علررى -الفرررض الفرعرري الرابررع

 الاستغلال.

  :سرررتراتيجية التعويضرررات علررري يوجرررد أثرررر إيجرررابي ذو دلالرررة إحصرررائية لا -الفررررض الفرعررري الخرررامس

 الاستكشاف.

  :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التعويضات علي الاستغلال. -الفرض الفرعي السادس 

  :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية تقييم الأداء علي الاستكشاف. -الفرض الفرعي السابع 

  :إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية تقييم الأداء علي الاستغلال.يوجد أثر  -الفرض الفرعي الثامن 

يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إدراك المستقصي منهم لأبعاد ممارسات -: الفرض الرئيسي الثاني

إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية فيما يتعلق بالمتغيرات التالية )النوع، العمر، المؤهل العلمي، 

 الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(.

يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إدراك المستقصي منهم لأبعاد البراعة - :الفرض الرئيسي الثالث

التنظيمية فيما يتعلق بالمتغيرات التالية )النوع، السن، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد 

 بنك الذي يعمل فيه(.سنوات الخدمة، ال

( نموذج الدراسة المقترح1شكل رقم )


 

 ساساً: أهمية الدراسة    

                                                           
 

 : من إعداد الباحث في ضوء الاطلاع على الدراسات السابقةالمصدر

H1 

 

   H1a 

    H1b 

        H1d    H1c     

  H1e    

 H1g 

 H1h H1f 

 

 

 الاستكشاف

 

 

 الاستغلال 
 

 

 

 

 

 

 

ممارسات إدارة الموارد البشرية 

 الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البراعة التنظيمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتيجية التوظيف
 

استراتيجية التدريب 

 والتطوير
 

 التعويضاتاستراتيجية 
 

 استراتيجية تقييم الاداء
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 تقسم أهمية الدراسة الي الأهمية العلمية والاهمية العملية كما هو مبين على النحو الاتي: 

 

-الأهمية العلمية)النظرية(:  (1)
 

تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع الذي تتناوله فهو يهتم بتحليل العلاقة بين ممارسات إدارة  -1

 الموارد الاستراتيجية والبراعة التنظيمية.

تتنرراول الدراسررة الحاليررة مفهررومين )إدارة المرروارد البشرررية الاسررتراتيجية ،البراعررة التنظيميررة ( مررن  -2

 في حدود علم الباحث.-الموارد البشرية والسلوك التنظيمي  المفاهيم الحديثة في مجال إدارة

ندرة الدراسات العربية التي تناولت موضوع ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة  -3

وبالتررالي تررأتي هررذه الدراسررة كمحاولررة مكملررة للمحرراولات المبذولررة  -علررى حررد علررم الباحررث–التنظيميررة

 مجال.وامتداد لها في هذا ال

هذه الدراسة يتوقرع أ  تسراهم فري سرد الفجروة المتعلقرة بدراسرة العلاقرة برين الممارسرات الإسرتراتيجية  -4

 لإدارة الموارد البشرية والبراعة التنظيمية حيث يوجد القليل من الدراسات التي تناولت هذه العلاقة.

-( الأهمية العملية)التطبيقية(: 2)       
 

 

الدراسة في مساعدة البنوك محل الدراسة علري ادارك أهميرة ممارسرات إدارة المروارد قد تساهم نتائج  -1

 البشرية الاستراتيجية ودوره في تعزيز البراعة التنظيمية.

تساعد الدراسة المديرين على تبني نمط استراتيجي في إدارة العنصرر البشرري بكفراءة والرتخل  مرن  -2

شرية وذلك من خلال الاستفادة من الإطرار العلمري الرذي تقدمره الأساليب التقليدية في إدارة الموارد الب

 هذه الدراسة.

تسرراعد هررذه الدراسررة البنرروك علرري تبنرري مقومررات البراعررة التنظيميررة لتمكررنهم مررن استكشرراف قرردرات  -3

ومهارات العاملين الغير مكتشفة )الاستكشاف( والتري ترؤدي الري تحسرين الأداء فري المسرتقبل، وعلري 

كررن البنرروك مررن اسررتغلال مهررارات وقرردرات العرراملين الحاليررة بكفرراءة اعلرري وتقليررل الجانررب الاخررر تم

استغلال الموارد واهدار الطاقات )الاستغلال( مما يؤدي الي تحسرين الأداء الحرالي وتحسرين الموقرف 

 التنافسي.

 سابعاً: منهجية الدراسة:

 مجتمع الدراسة: - أ

اشتمل مجتمع الدراسة على جميع العاملين في فروع البنوك الحكومية في محافظة القليوبية وهي البنك          

( فرع للبنك الأهلي المصري، 15فرع( منها )27الأهلي المصري، وبنك القاهرة، وبنك مصر، والبالغ عددها )

في مديري الفروع ونوابهم والعاملين في (فروع لبنك مصر ويتمثل مجتمع الدراسة 9(فروع لبنك القاهرة،)3)

خدمه العملاء والصرافين في كل فرع ووفقا لسجلات شئو  العاملين بالإدارة العامة لبنوك القطاع العام في 

 مفرده(.665محافظة القليوبية فقد بلغ حجم مفردات مجتمع الدراسة )

 عينة الدراسة  - ب

لي اسلوبين لتمثيل مجتمع الدراسة وهما، أسرلوب الحصرر اما فيما يتعلق بحجم العينة فقد اعتمد الباحث ع

مفرردة(، واسرلوب العينرة 64الشامل فيما يخ  مفردات المجتمع من مديري الفروع ونوابهم والذي بلرغ عرددهم )

العشوائية الطبقية لتمثيرل جميرع العراملين فري خدمرة العمرلاء والصررافين برالبنوك ، وترم حسراب حجرم العينرة عبرر 

مفرده( 665ل العينات الإحصائية وحيث ا  مجتمع العاملين بفروع البنوك الثلاثة في القليوبية هو )استخدام جدو

مفردة( ، وبالتالي فحجم العينرة فري الاسرلوبين  244% تبين ا  حجم العينة المناسب هو )5وعند مستوي معنوية 
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العمرلاء والصررافين فري البنروك  مفرردة( لتمثيرل مجتمرع مرديري الفرروع ونروابهم والعراملين فري خدمره 308هو )

 الحكومية في محافظة القليوبية.  

 تعريف وقياس متغيرات الدراسة  -ج

 أولا: المتغير المستقل: ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

لقررد تعررددت التعريفررات الترري توضررح مفهرروم اداره المرروارد البشرررية الاسررتراتيجية مررع تطررور الفكررر 

 الإداري، ونذكر بعضا من التعريفات الأكثر قبولا لدي العديد من الكتاب والباحثين وذلك كما يلي: 

 

اتيجي ( ا  إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية هو نهج استرArmstrong& Taylor،2020يري )

فعال لتطوير وتنفيذ استراتيجيات الموارد البشرية التي تتكامل مرع اسرتراتيجيات العمرل وتردعم تحقيرق اهرداف 

المنظمة، كما أشار الي ا  مفهوم إدارة الموارد البشرية كعملية إستراتيجية ومتكاملة ومتماسكة وتربطها بنهج 

لمكرا  الرذي تسرير فيره الأعمرال وإدارتهرا بطررق إداري يتضمن تبني وجهة نظر واسعة وطويلة الأجل حول ا

 تضمن تحقيقها بكفاءة وفاعلية.

(Phanwattana&Vichit،2017كمررا أشررار )
 

الرري ا  إدارة المرروارد البشرررية الإسررتراتيجية تعكررس 

الاسررتخدام الفعررال للمرروارد البشرررية للاحتياجررات الاسررتراتيجية للمؤسسررة مررن خررلال تكامررل ممارسررات المرروارد 

 المخطط لها المتوافقة مع استراتيجية العمل لتحقيق الأداء التنظيمي والمزايا التنافسية. البشرية 

( ا  إدارة المرروارد البشرررية الإسررتراتيجية هرري منهجيررة Al-Sarayrah et al.,2016بينمررا يررري )

ات( إداريررة حديثررة تتضررمن تطرروير وتبنرري مجموعررة متسررقة ومتناسررقة مررن الممارسررات والبرررامج )الإسررتراتيجي

والسياسات لتسهيل تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة من خلال مجموعه من القرارات والإجرراءات التري 

تتعلق بإدارة الموظفين علرى جميرع المسرتويات فري العمرل، والتري تررتبط بتنفيرذ الاسرتراتيجيات الموجهرة نحرو 

 الحفاظ على الميزة التنافسية.

الموارد البشرية الاستراتيجية بأنها " هي ممارسات اداريه تنافسيه  ا  يعرف إدارة وعليه، يمكن للباحث

ذات طابع معاصر قائم علي رسم سياسة تعامل المنظمة الطويلة الاجل مع العنصر البشري في العمل ، من 

خلال  تبني فكر استراتيجي فعال في اداره العنصر البشري عبر حزمة من الممارسات كالتوظيف والتدريب 

ير وتقييم الأداء والتعويض وتتماشي هذه الممارسات مع الاستراتيجية العامة للمنظمة ،كما تشكل تلك والتطو

الممارسات تكاملا علي مستويين تكامل افقي بين الممارسات وبعضها البعض ، وتكامل راسيا بين استراتيجيات 

الإدارات في اطار استراتيجي محصلتها  اداره الموارد البشرية واستراتيجية المنظمة لتحقيق التناغم بين كافه

 تحقيق اهداف المنظمة".  

ويتضح من التعريف السابق عدة عناصرر تتعلرق برردارة المروارد البشررية الاسرتراتيجية، والتري يمكرن        

  -ايجازها فيما يلي: 

  تعكس الإدارة الاستراتيجية للعنصرر البشرري نهجرا معاصرر نراتج مرن تعراظم الاهتمرام وقيمرة المرورد

 البشري ومن ثم أصبح مجالا تنافسيا بين المنظمات. 

 .التعامل مع المورد البشري باعتبارها أصل استراتيجي قابل للتنافس عليه 

 الاسرتراتيجية العامرة للمنظمرة وتحقيرق  ضرورة الربط برين الإدارة الاسرتراتيجية للمرورد البشرري مرع

 التكامل بينهما.

 .التكامل الوظيفي او الافقي بين استراتيجيات اداره الموارد البشرية وبعضها البعض 

  تشتمل اداره الموارد البشرية الاستراتيجية على عده ممارسات المسرتمرة والممتردة علرى طرول الحيراة

 ييم الأداء والتعويضات. الوظيفية بدأ من التوظيف وصولا الي تق

 .الاستجابة والتكيف مع المؤثرات الداخلية والخارجية المحيطة بالمنظمة 
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 & Prieto(و )Muraga,2015)على المقاييس وقد اعتمدت الباحث في تصميم عبارات المتغير المستقل 

Santana,2012( و )CHUANG& Liao,2010) المصررية  وقامت الباحث بتطويعها لتناسرب طبيعرة البيئرة

( لاسررتراتيجية 14-9( تقرريس بعررد اسررتراتيجية التوظيررف. ، و)8-1وهرردف الدراسررة فرري تصررميم العبررارات مررن )

 لاستراتيجية تقييم الأداء. (29-22( لاستراتيجية التعويضات، )21-15التدريب والتطوير ، )

 ثانيا: المتغير التابع: البراعة التنظيمية

مفهوم البراعة التنظيمية مع تعدد الدراسات التي تناوله علاقتها مرع لقد تعددت التعريفات التي توضح 

المتغيرات الأخرة منذو نشأته حتى الا ، وفي هذا السياق سوف نذكر بعضا من التعريفات الأكثرر قبرولا لردي 

 -العديد من الكتاب والباحثين وذلك كما يلي: 

(March,1991صاغ )
 

حيرث يرري بأنهرا المقايضرة المسرتمرة برين المفاهيم الاولية للبراعة التنظيمية 

تخصرري  المرروارد التنظيميررة لرردعم أنشررطة الاسررتغلال مررن ناحيررة، ودعررم استكشرراف مصررادر جديرردة للتجديررد 

والبحث من ناحية اخره وكذلك احدا  التوازم  بينهم، حيث يري ا  أنشطة الاستغلال تنطوي علرى تحسرينات 

بينمرا تنطروي أنشرطة الاستكشراف علرى البحرث، والتنروع، والمخراطرة،  في الإنتاج، الكفاءة، الاختيار، التنفيرذ،

  التجريب، المرونة، الاكتشاف، الابتكار.

(Simsek,2009يشير )
 

الي البراعة على انها قدره الفرد على استخدام كلتا اليدين بمهرارة متسراوية، 

غلال والاستكشراف فري ا  واحرد ومن الناحية التنظيمية تمثرل القردرة علرى مباشررة نشراطات متعارضرة كالاسرت

حيث تمكن المنظمة مرن الإيفراء بمتطلبرات عملهرا الحرالي )الاسرتغلال(، بجانرب البحرث عرن فررص جديردة فري 

 المستقبل )الاستكشاف(.

(Gupta et al.,2006بينما لخ  )
 

مصطلح البراعة التنظيمية على أنها السرعي المترزامن لممارسرة 

 ل متوازم  داخل المنظمة.أنشطة الاستغلال والاستكشاف بشك

(Mom et al.,2019أشار )
 

الي ا  البراعة نهرج متعردد المسرتويات ينرتج عرادة مرن اعلري الري أسرفل 

ومررن القاعرردة الرري القمررة، أي انهررا سررياق تنظيمرري يمكررن المررديرين فرري مواجهرره التحرردي فرري تحقيررق الأهررداف 

 المتعارضة كالاستكشاف والاستغلال بتوازم .

(2021)العرابي،في حين عرفت   
 

البراعة التنظيمية على انهرا كفراءة تنظيميرة، علرى مسرتوي الشرركة 

 مطلوبة لاستغلال النجاح واستكشاف فرص الاعمال الجديدة.

(Matheus & Janssen, 2017بينما وصفت البراعة وفقا ل )
 

بأنها القردرة علرى اسرتغلال المروارد 

  ديدة للإبداع والابتكار الإضافي.والقدرات والمهارات الحالية واستكشاف مسارات ج

( الرري البراعررة التنظيميررة بأنهررا سررمة تنظيميررة للمنظمررة القررادرة علررى 2020فرري حررين اشررار )بلفقيرره ،

 استغلال القدرات الحالية، واستكشاف فرص جديدة بنفس الوقت.

ظمررة علررى مهررارة تنظيميررة تعكررس قرردرة المنوعليرره، يمكررن للباحررث ان يعرررف البراعررة التنظيميررة ب نهررا  

تحقيق توازم  متزامن بين الأنشطة المتعارضة او ذات الأهداف المختلفة كالاستكشاف والاسرتغلال للمهرارات 

" المنظمررة القررادرة علرري اداره وتحقيررق الترروزما  بينمررا يعرررف المنظمررة البارعررة ب نهرراوالقرردرات والفرررص"، 

ين واستكشاف فرص ومهارات جديردة بشركل الاختلافات من حيث استغلال الكفاءات والمهارات الحالية للعامل

 .متوازم  وبنفس الوقت "

اربعة مقاييس استخدمت في دراسات وقد اعتمدت الباحث في تصميم عبارات المتغير التابع  

( وقامت بتطويع Mom et al.,2009( و )Vallina et al.,2019( و )2019( و )أبو زميد،2021)العربي،

( للاستكشاف، 36-30المصرية وهدف الدراسة، في تصميم العبارات من )بعض العبارات بما يناسب البيئة 

 ( للاستغلال.42-37والعبارات من )

 أداة جمع البيانات - د
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اعتمد الباحث في تجميع بيانات الدراسة الميدانية على قائمة استقصاء تم تصميمها لهذا الغرض في 

لقياس المتغيرين الرئيسيين، قامت الباحث ( عبارة 42ضوء الدراسات السابقة حيث تشتمل القائمة على )

بوصف البيانات التي حصلت عليها من قائمة الاستقصاء، وذلك من خلال حساب التكرارات والنسب المئوية 

والتنظيمية الواردة بقائمة الاستقصاء )النوع، العمر، المؤهل العلمي، الدرجة  للمتغيرات الديموغرافية

البنك الذي يعمل فيه( ويوضح الجدول التالي توزميع مفردات العينة وفقاً الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، 

 والتنظيمية.  للمتغيرات الديموغرافية

 والتنظيمية ( توزيع مفردات العينة وفقاً للمتغيرات الديموغرافية1جدول رقم )

 النسب المئوية% التكرارات الفئة المتغير

 النوع
 58.3 179 ذكر

 41.7 128 أنثى

 المؤهل العلمي

 12.1 37 متوسط

 64.8 199 جامعي

 23.1 71 دراسات عليا

 السن بالسنوات 

 23.1 71 سنة 30أقل من 

 38.8 119 سنة 40إلي أقل من  30من 

 24.1 74 سنة 50إلي أقل من  40من 

 14.0 43 سنة فأكثر 50

 

 الدرجة الوظيفية

 55.7 171 موظف

 25.1 77 رئيس قسم او ادارة

 19.2 59 مدير فرع ونوابه

 سنوات الخدمة

 10.1 31 سنوات 3أقل من 

 13.7 42 سنوات 5إلي أقل من  3من 

 39.7 122 سنوات 10إلي أقل من  5من 

 36.5 112 سنوات فأكثر 10

 البنك الذي يعمل فيه

 52.4 161 البنك الأهلي المصري

 36.5 112 بنك مصر

 11.1 34 بنك القاهرة

  SPSSتم الإعداد بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر             

 

 ثامناً: الدراسة الميدانية ونتائج الفروض:

 

 (: فحص ثبات وصدق قائمة الاستقصاء1)

 صدق المحكمين  الصدق الظاهري : - أ

قبل اعتماد استمارة الاستبيا  من قبل الباحث وما تضمنته من أسئلة كا  لابد من اختبرار صردق المقيراس ،     

لذلك تم عرض استمارة الاستبيا  المخصصة للبحث الميرداني علري الأسراتذة والخبرراء المختصرين فري مجرال 
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ونوعيررة الأسررئلة وتوافقهررا مررع الإدارة لتحكيمهررا ومعرفررة أراءهررم بمرردى وضرروح وترررابط فقرررات الاسررتمارة 

 موضوع الدراسة، وقد اخذ الباحث بتوجيهاتهم شكلا وموضوعا بما يتلاءم مع أهداف الدراسة وفرضياتها .

 اختبار الثبات والصدق )اختبار ألفا كرونباخ(: - ب

لجدول يمكن قياس درجة الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ والذي يوضحه ا    

 :التالي 

 معاملي الثبات والصدق لأبعاد ومتغيرات متغيرات الدراسة( 2جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات بيان

 0.891 0.794 8 استراتيجية التوظيف

 0.868 0.753 6 استراتيجية التدريب والتطوير

 0.913 0.833 7 استراتيجية التعويضات

 0.914 0.836 8 استراتيجية تقييم الأداء 

 0.969 0.939 29 ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية

 0.909 0.827 7 الاستكشاف

 0.891 0.794 6 الاستغلال

 0.944 0.891 13 البراعة التنظيمية

 SPSS      : من إعداد الباحث من واقع مخرجات برنامجالمصدر

 أعلاه يتضح أ :من الجدول المبين 

   0.753)ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية الاسررتراتيجية تتررراوح بررين معامررل ألفررا للثبررات لأبعرراد ،

(، ومعامرررل الثبرررات ألفرررا لأجمرررالي عبرررارات 0.914، 0.868( ومعامرررل الصررردق يسررراوى )0.836

ممررا  (0.969( ومعامررل الصرردق يسرراوى )0.939)ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية الاسررتراتيجية 

 يشير الى أ  التناسق الداخلي للعبارات يعُد مقبول بدرجة مرتفعة.

   ( 0.827، 0.794تسراوى )البراعرة التنظيميرة كذلك يتضح من الجدول أ  معامل الثبات ألفا لأبعراد

البراعررة (، معامررل الثبررات ألفررا لأجمررالي عبررارات 0.909، 0.891ومعامررل الصرردق لهمررا يسرراوى )

ممررا يشررير الررى أ  التناسررق الررداخلي للعبررارات يعُررد  (0.944عامررل الصرردق )( وم0.891التنظيميررة )

 .مقبولاً بدرجة مرتفعة

 (: نتائج اختبارات الفروض تفسيرها2)

  نتائج التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الأول وتفسيرها 

المروارد البشررية ين  هذا الفررض علرى أنره: "يوجرد أثرر إيجرابي ذو دلالرة إحصرائية لأبعراد ممارسرات إدارة 

  وينبثق منه )ثما ( فروض فرعية هي: _ الاستراتيجية علي البراعة التنظيمية"،

 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التوظيف علي الاستكشاف. :الفرض الفرعي الأول 

 :لاستغلال.يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التوظيف علي ا-الفرض الفرعي الثاني 

  :يوجررد أثررر إيجررابي ذو دلالررة إحصررائية لاسررتراتيجية الترردريب والتطرروير علرري -الفرررض الفرعرري الثالررث

 الاستكشاف.

  :يوجررد أثررر إيجررابي ذو دلالررة إحصررائية لاسررتراتيجية الترردريب والتطرروير علرري -الفرررض الفرعرري الرابررع

 الاستغلال.

  :إحصرررائية لاسرررتراتيجية التعويضرررات علررري يوجرررد أثرررر إيجرررابي ذو دلالرررة  -الفررررض الفرعررري الخرررامس

 الاستكشاف.
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  :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية التعويضات علي الاستغلال. -الفرض الفرعي السادس 

  :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية تقييم الأداء علي الاستكشاف. -الفرض الفرعي السابع 

  :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستراتيجية تقييم الأداء علي الاستغلال. -الفرض الفرعي الثامن 

ولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث على معامل ارتباط بيرسو  لقياس قوة واتجاه العلاقات بين 

ر المتغيرات ونموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر المتغير المستقل )المتغيرات المستقلة( على المتغي

  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة  إثبات صحة الفرض الرئيسي الأول والقائل ب نه التابع وقد توصل الباحث الي:

  .إحصائية لأبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية علي البراعة التنظيمية

 نتائج التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الثاني وتفسيرها 

 ين  هذا الفرض على:

يوجد اختلافات ذات دلالة إحصرائية فري إدراك المستقصري مرنهم لأبعراد ممارسرات إدارة المروارد البشررية   

الاستراتيجية فيما يتعلق بالمتغيرات التالية )النوع، العمر، المؤهل العلمي، الدرجرة الوظيفيرة، عردد سرنوات 

 الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(.  

قيراس التبراين أي مردى الاتفراق والاخرتلاف برين المستقصري  علىولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث 

( فري ارراء بحسب النوع، والسن، المؤهل العلمي، والوظيفة، سنوات الخدمات، البنك الذي يعمل فيرهمنهم )

حررول أبعرراد ممارسررات إدارة المرروارد البشرررية الاسررتراتيجية، وقررد تررم اسررتخدام اختبررار كررلا مررن مررا  ويتنرري 

(Mann-Whitney Testلقياس التبراين بحسرب النروع، واختبرار )   كروسركال والاسkruskal-wallis 

وقرد توصرل ، والسن، المؤهل العلمي، والوظيفة، سنوات الخدمات، البنك الذي يعمرل فيرهلقياس التباين بحسب 

ذات دلالرة إحصرائية    يوجرد اختلافراتعدم صحة الفرض الرئيسي الثاني جزئياً والقائرل إثبات  الباحث الي:

فري إدراك المستقصرري مرنهم لأبعرراد ممارسرات إدارة المرروارد البشررية الاسررتراتيجية فيمرا يتعلررق بررالمتغيرات 

  .التالية )النوع، السن، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(

 سيرهانتائج التحليل الإحصائي للفرض الرئيسي الثالث وتف 

 ين  هذا الفرض على:

يوجررد اختلافررات ذات دلالررة إحصررائية فرري إدراك المستقصرري مررنهم لأبعرراد البراعررة التنظيميررة فيمررا يتعلررق   

بالمتغيرات التالية )النوع، السن، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنرك الرذي يعمرل 

 فيه(.  

قياس التباين أي مدى الاتفراق والاخرتلاف برين المستقصري مرنهم فري  على ولاختبار هذا الفرض اعتمد الباحث

ارراء حول أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، وقد تم اسرتخدام اختبرار كرلا مرن مرا  ويتنري 

(Mann-Whitney Testواختبار ، )   كروسركال والاسkruskal-wallis  ،وقرد توصرل لقيراس التبراين

  يوجرد اختلافرات ذات دلالرة إحصرائية عدم صحة الفرض الرئيسي الثالث جزئياً والقائرل  إثبات الي:الباحث 

في إدراك المستقصي منهم لأبعاد البراعة التنظيمية فيمرا يتعلرق برالمتغيرات التاليرة )النروع، السرن، المؤهرل 

  .العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(

 

 اسعاً: ملخص النتائج والتوصياتت

 

 من خلال الدراسة النظرية والميدانية يمُكن للباحث تلخيص أهم نتائج الدراسة كما يلي:

 يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لأبعاد ممارسات إدارة  القائل " ثبتت صحة الفرض الرئيسي الأول

الموارد البشرية الاستراتيجية علي البراعة التنظيمية ، ويفسر الباحث تلك العلاقة بين ممارسات ادارة 
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الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة التنظيمية ، بانها كلما اتبعت الإدارة ممارسات استراتيجية 

صر البشري من حيث  استراتيجية توظيف قائمة علي اسس ومعايير عادلة تعكس احتياجات لإدارة العن

فعلية للمنظمة وقدرات حقيقية للمتقدمين ،واعتمدت الإدارة علي استراتيجية  تدريبية تلبي حاجات العمل 

 واهتمت بإكساب العاملين مهارات تمكنهم من شغل وظائف اعلي مستقبلا عبر التطوير ، واتبعت

الإدارة استراتيجية تعويضات ومكافآت ملائمة لبيئة العمل وقدرات العاملين، واستخدمت الإدارة 

استراتيجية منصفة لتقييم أداء العاملين قائمة علي أسس موضوعية  ،كلما ادي ذلك الي تحقيق البراعة 

لقدرات الحالية التنظيمية من حيث إعطاء قدرة اعلي للمنظمة والعاملين علي استغلال المهارات وا

بشكل فعال ، بالإضافة الا استكشاف مهارات وقدرات جديدة وكذلك احدا  توازم  بين استغلال 

 القدرات الحالية واستكشاف قدرات جديدة.

 والقائل يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إدراك المستقصي  ثبتت صحة الفرض الرئيسي الثاني

د البشرية الاستراتيجية فيما يتعلق بالمتغيرات التالية )النوع، العمر، منهم لأبعاد ممارسات إدارة الموار

 المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(.

 والقائل يوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في إدراك المستقصي  ثبتت صحة الفرض الرئيسي الثالث

ة فيما يتعلق بالمتغيرات التالية )النوع، السن، المؤهل العلمي، الدرجة منهم لأبعاد البراعة التنظيمي

 الوظيفية، عدد سنوات الخدمة، البنك الذي يعمل فيه(. 

 

 توصيات الدراسة 

 

 بناء على نتائج الدراسة يمكن اقتراح عدد من التوصيات:

ضرورة توسيع دائرة جذب الموارد البشرية داخليا وخارجيا وتشجيع القوة البشرية المناسبة للالتحاق  -1

 الاعتماد علي أساليب متعددة لاستقطاب عدد اكبر من العناصر البشرية.بالمنظمة وذلك من خلال 

نة في منظمة من اتباع معايير تضمن انتقاء الأكثر ملاءمة بين مجموعة من المتقدمين لشغل وظيفة معي -2

 وضع معايير صارمة وموضوعية كأساس للاختيار تتناسب مع احتياجات واهداف المنظمة. خلال

زميادة الاهتمام بتدريب العناصر البشرية لإعطائهم القدرة اللازممة لأداء أعمالهم بكفاءة وفاعلية. من خلال  -3

زانيات المالية اللازممة لعملية وضع خطة للتدريب واضحة ومعلنة تشمل جميع التخصصات واعتماد المي

متابعة وتحديث الاحتياجات التدريبية وترجمتها في برامج تدريبية مرنة طبقا لطبيعة وبيئة • التدريب 

 العمل المتغيرة.

تزويد الموظفين بفرصة لاكتساب المعرفة والمهارات ومساعدتهم على امتلاك قدرة تتجاوزم ما هو 

اكساب العاملين مهارات جديدة تتعدي د يشغله في المستقبل من خلال مطلوب للوظيفة الحالية الي ما ق

 حدود وظائفهم الحالية.

الاهتمام بنظام الحوافز من حيث نوعها وكيفية تطبيقها وتحديد من هم المستهدفين بالحوافز من خلال  -4

د انجازم المهمة ربط الحوافز بأداء المهام المسندة للموظفين بكفاءة وفعالية بحيث تمنح المكافأة بمجر

 المطلوبة.

 ضرورة الاهتمام بتسفير القرارات التي تتخذها الشركة وتقديم المعلومات اللازممة التي يطلبها الموظفين -5

 من خلال عقد الاجتماعات الدورية وتوفير قنوات اتصال في جميع الاتجاهات بشكل فعلي.

للعاملين وتشجيعهم ومكافاتهم وتبني ضرورة الاهتمام بالموظفين المبدعين وتوفير المناخ المناسب  -6

 الأفكار الجديدة بالشكل الذي يدعم تشجيع باقي الموظفين علي تقديم أفكار وتبني مهارات وقدرات جديدة

عن طريق عقد ورش عمل والعصف الذهني للحصول علي الأفكار الجديدة لدي الموظفين واعطائهم 
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قنوات اتصال واضحة بين الإدارات والموظفين تمكنهم  الحرية في التعبير عن آرائهم واقتراحاتهم وفتح

 من تقديم أفكارهم الجديدة وتدعم أداء الاعمال بشكل مبتكر.

العمل علي استثارة دافعية العاملين لأداء أعمالهم الحالية بشكل يحقق الاستثمار الأمثل لمهاراتهم  -7

التنافسية بين العاملين والتي تؤدي من خلال وضع اهداف تخلق مناخ من التحدي و وقدراتهم بشكل فعال

 الي تنمية قدراتهم وتحريك الطاقات الكامنة لديهم.

 

 اقتراحات لأبحاث مستقبلية

 
فري ضرروء إطررلاع الباحررث علررى الأدبيررات المتعلقررة بمتغيرـرات الدراسررة وفررـى ضررـوء مررا اقترحرره بعررض 

  :راسـات المستقبليةالباحثين الذين قاموا بدراسة تلك المتغيرات يقترح الباحث بعـض الد

إمكانيرة إجررراء هررذه الدراسرة بررالتطبيق علررى قطاعررات أخررى مختلفررة ومنهررا علرى سرربيل المثررال قطرراع  -1

 التعليم العالي أو قطاع الصحة او القطاع الخاص.

دراسة أثر التوجه الاستراتيجي لرلإدارات الاخررة بالمنظمرة علرى سربيل المثرال )التسرويق أو الانتراج(  -2

 التنظيمية.على البراعة 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية على اداء المنظمة. دراسة أثر -3

ما زمالت هناك حاجة لمزيرد مرن الدراسرات بهردف التحقرق مرن ثبرات وصردق مقراييس ممارسرات إدارة  -4

 الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة التنظيمية في البيئة المصرية.

علررى أبعرراد معينررة لممارسررات إدارة المرروارد البشرررية الاسررتراتيجية دو  اقتصرررت الدراسررة الحاليررة  -5

التطرررق لعبعرراد أخرررى، مررن هنررا تررأتي أهميررة دراسررة تررأثير الابعرراد الاخررر لممارسررات إدارة المرروارد 

البشرررية الاسررتراتيجية مثررل )مشرراركة العرراملين ، السررلامة المهنيررة، تخطرريط المسررار الرروظيفي (علرري 

 .البراعة التنظيمية
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