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 الملخص

 

، هدف البحث إلى دراسة أثر التمكين النفسي للقادة على البراعة التنظيمية بالتطبيق على البنوك العراقية 

مفردة من العاملين بالبنوك العراقية الحكومية ، حيث بلغت الاستمارات الصحيحة 384حيث بلغ حجم العينة 

% ،  وباستخدام مجموعة من الاختبارات الاحصائية في برنامج التحليل 82بنسبة بلغت  314المسترة 

 توصلت الدراسة إلى عدداً من النتائج منها : SPSS,24الإحصائي 

يجابي ذو دلالة إحصائية بين التمكين النفسي للقادة والبراعة التنظيمية بالمنظمات محل يوجد أثر إ -1

 الدراسة".

 " يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين المضمون والبراعة التنظيمية بالمنظمات محل الدراسة". -

 بالمنظمات محل الدراسة"." يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين الجدارة والبراعة التنظيمية  -

 " يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تقدير الذات والبراعة التنظيمية بالمنظمات محل الدراسة." -

 "يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين الأثر والبراعة التنظيمية بالمنظمات محل الدراسة". -

النفسي والبراعة التنظيمية وفقاً )للنوع ، العمر ،  لا توجد اختلافات جوهرية بين العاملين لأبعاد التمكين -2

 المؤهل ، الدرجة الوظيفية ، لسنوات الخبرة .

 توصلت الدراسة الى بعض التوصيات منها :

ضرورة توضيح أهمية مقوماات التمكاين النفساي للعااملين مان حياث المضامون والجادارة والأثار وتقادير 

الذات.، ضرورة العمل علاى تحساين وتطبياق متطلباات دعام وتحقياق البراعاة التنظيمياة مان الاستك ااف 

 والاستغلال للقدرات والمواهب وتوظيفيها بال كل المناسب لأهداف المنظمات. 
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Abstract: 

 The aim of this research is to study the effect of psychological 

empowerment of leaders on organizational dexterity by applying it at Iraqi banks, 

the sample size was 384 individuals working in Iraqi governmental banks, as the 

correct questionnaires reached 314 with a rate of 82%, and by using a set of 

statistical tests in the statistical analysis program SPSS,24 The study reached to 

some  of results, including: 

1. There is a statistically significant positive effect between the psychological 

empowerment of leaders and organizational prowess in the organizations under 

study. 

- "There is a statistically significant positive effect between meaning  and 

organizational dexterityIn the organizations." 

- "There is a statistically significant positive effect between competences  and 

organizational dexterity  in the organizations." 

- "There is a statistically significant positive effect between self-efficacy  and 

organizational dexterity  in the organizations under study." 

- "There is a statistically significant positive effect between impact and 

organizational dexterity in the organizations." 

2. There are no significant differences between the workers for the 

dimensions of psychological empowerment and organizational dexterity according 

to (gender, age, qualification, job grade, and years of experience. 

 The study reached some recommendations, including: 

The need to clarify the importance of the elements of psychological empowerment 

of workers in terms of meaning ,competences , impact and self-efficacy . The need 

to work on improving and applying the requirements of supporting and achieving 

organizational ingenuity by exploring and exploiting capabilities and talents and 

employing them in an appropriate manner for the goals of organizations. 
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 مقدمة الدراسة: -1/1

لقد تغيرت طبيعة عمل المؤسسات بسبب عدة عوامل مثل ال بكات الإجتماعية، وكفاءة الخدمة ودقتها،      

والطلب على أعلى مستوى من ال فافية والمسؤولية، ويرجع ذلك إلى التغيرات في خصائص الجيل الجديد، 

مفهوم التمكين من أهم المداخل والم اركة التكنولوجية المتقدمة في الحياة اليومية وبيئة الخدمة، ويعُد 

الإدارية التي وجدت خلال الثلاثينيات، حيث ساهم المفهوم في بناء وتحديد العلاقة بين المديرين والعاملين، 

ويعكس مدى رغبة المديرون في تطبيق مفاهيم الحكم الذاتي، القيادة الذاتية، تفويض السلطة، وإتخاذ القرار. 

في تطبيق المفاهيم السابق الإشارة إليها على المعرفة والمهارات التي يمتلكها  ويعتمد ذلك التطور التدريجي

 ,Abuzid, H. F. T., & Abbas)  العاملون للقيام بالمهام التي يمكن تمكينهم فيها، ومنحهم السلطة لتأديتها

M. 2016). 

قل الإدارة الإستراتيجية خلال كما تعد البراعة التنظيمية من الموضوعات التي إحتلت مكانة بارزة في ح     

العقد الماضي إعتباراً من منظمات الأعمال الناجحة تحتاج الى أن تكون بارعة لتحقيق التوازن النسبي بين 

الأن طة الإستك افية والأن طة الإستغلالية ب كل متزامن
(1 )

فالبراعة التنظيمية تعني السعي لإستغلال 

لجديدة، أي التوفيق بين العمليات التي تركز على إستغلال المنظمة الموارد الحالية وإستك اف القدرات ا

لوضعها التنافسي، والإستك اف الذي يركز على الفرص الجديدة في المستقبل
(
Li, C. R. (2013). 

ولااذلك فااامن فهااام العواماال التاااي تجعااال المنظمااات بارعاااة أصااابحت قضااية مهماااة ومااان هنااا تبااارز أهمياااة    

التمكاااين النفساااي للقاااادة بمعتبارهاااا وسااايلة لتحقياااق البراعاااة التنظيمياااة، فااامن التمكاااين النفساااي للقاااادة فاااي 

وعليااا ، المنظماااات يحتاااوي علاااى مجموعاااة مااان الممارساااات التاااي تاااؤدي الاااى تحقياااق البراعاااة التنظيمياااة. 

تااري الباحثااة بااأن التمكااين النفسااي للقااادة هااو نهااج إداري يقااوم علااي إتباااع القااادة لممارسااات التمكااين بمااا 

يساااااعدهم علااااى تحقيااااق أهااااداف المنظمااااة وفقاااااً لرايتاااا  المسااااتقبلية، كمااااا أن البراعااااة التنظيميااااة تمثاااال 

ل  مااااان فااااارص متطلباااااات إدراكياااااة لمقتضااااايات المرحلاااااة الحالياااااة، وماااااا يمكااااان إستك ااااااف  أو إساااااتغلا

 إستراتيجية لنقل المنظمة إلى واقع أفضل في بيئتها التنافسية . 

وإنطلاقاً من كون  البنوك من أكثر منظمات الأعمال تأثيراً على إقتصاديات الدول لما لها من دور مؤثر     

ظمات حاج  في عمليات التمويل والإستثمار للقطاعات الإقتصادية والمالية المختلفة فهي تعتبر أكثر من

للاستفادة من مقومات التمكين النفسي وذلك من خلال تطبيق التمكين النفسي للقادة في أن طتها وذلك لتحقيق 

البراعة التنظيمية من حيث براعة الإستك اف والإستغلال ولذلك و في ضوء ما سبق تأتي فكره هذه الدراسة 

سي للقادة بالبنوك العراقية بمعتبارها من القطاعات الرائدة لإثارة الإنتباه نحو أهمية تفعيل وتطبيق التمكين النف

في الإقتصاد القومي والتي بحاجة ماسة إلى الأخذ بكل ما هو جديد من أدوات وأساليب ونماذج حديثة 

 وعلاقتها بتحقيق البنوك محل الدراسة للبراعة التنظيمية.

د علاقة بين التمكين النفسي للقادة والبراعة وفي ضوء ذلك، تركز هذه الدراسة على تحليل ودراسة مدي وجو

 التنظيمية )براعة الإستك اف، وبراعة الإستغلال( وذلك في البنوك العراقية.

 : الدراسة الاستطلاعية: 1/2

لتحديد م كل  الدراسة قامت الباحثة بمجراء دراسة إستطلاعية، تضمنت عدد من المقابلات ال خصية لمديري 

ي البنوك العراقية، والتي تعتمد على الأسئلة المفتوحة حتى يتسنى للطرف الآخر الإجابة الإدارات الرئيسية ف
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( مفردة من مديري الفروع ومديري الأقسام والعاملين في 20عليها بحرية تامة. وذلك من خلال عينة عددها )

ت المرتبطة بالدراسة خدمة العملاء والصرافين في البنوك العراقية محل الدراسة، حيث تم مناق ة المتغيرا

ومن ثم شملت الدراسة الإستطلاعية والمتمثلة في أبعاد ومفهوم التمكين النفسي للقادة والبراعة التنظيمية،

 :المحاور التالية

مدى تبني البنوك العراقية محل الدراسة للتمكين النفسي للقادة ومدى إلمام مديري الفروع  :المحور الأول

ن والصرافين في البنوك العراقية لأبعاد التمكين النفسي للقادة.ومديري الأقسام والعاملي
 

مستوى البراعة التنظيمية لدى العاملين في البنوك العراقية محل الدراسة ومدى إستيعاب :المحور الثاني

 . مديري الفروع ومديري الأقسام في البنوك العراقية لمفهوم وأبعاد البراعة التنظيمية

ن خلال المقابلات ال خصية وتحليل إجابات عينة الدراسة الاستطلاعية إلى النتائج وقد توصلت الباحثة م

 التالية:

هناك قصور في إدراكمديري الفروع ومديري الأقسام والعاملين في خدمة العملاء والصرافين في البنوك  -1

 العراقية لأهمية ومفهوم وأبعاد التمكين النفسي للقادة. 

 المهارات المطلوبة للعمل ب كل مناسب .  لا يتم توظيف العاملين وفق -2

 ربما يتملك العاملون بالبنوك المهارات المطلوبة للقيام بمهام عملهم .   -3

 لا يمتلك العاملون الإستقلالية أو الحرية الكافية للقيام بمهام العمل اللازمة .  -4

 هناك قصور في وضع أهداف خاصة للعاملين يتم العمل بها ب كل محدد .  -5

 قصور لدىمدارات البنوك العراقية في استك اف واستغلال مهارات وقدرات العاملين ب كل فعال.وجود  -6

 وجود قصور في قدرات العاملين على تحويل الانطباعات السلبية إلى إيجابية. -7

وجود قصور في البنوك العراقية فيما يتعلق بقدرتها على اكت اف قدرات العاملين وتوظيفها بال كل  -8

 المطلوب .

 تمتلك البنوك العراقية الأساليب المناسبة لاكت اف الموهوبين لديها، كما أنها لاتمتلك البرامج التي لا -9

 تستفيد من قدرات العالين لديها.

 

 : الدراسـات الســابقة : 1/3

 قامت الباحثة بالإطلاع على الأدبيات السابقة المتعلقة بالتمكين النفسي للقادة والبراعة التنظيمية، بهدف

 تحديد الفجوة البحثية للدراسة، وسيتم تناول هذه الأدبيات وفقاً لطبيعة الدراسة كما يلي:

هدفت إلى تحديد أثر ممارسات الإبتكار المفتوح على أداء ال ركات  (2022دراسة ) بهي ، كريم ، -

الدراسة الناشئة في ظل الدور الوسيط للتوج  الريادي للقادة والتمكين النفسي للعاملين ، وتوصلت 

إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات الإبتكار المفتوح على أداء ال ركات الناشئة 

بمصر، والتوج  الريادي للقادة والتمكين النفسي للعاملين  ، كما يوجد تأثير إيجابي للتوج  الريادي 

العلاقة بين ممارسات الإبتكار  للقادة على أداء ال ركات الناشئة، كما يتوسط التوج  الريادي للقادة

المفتوح وأداء ال ركات الناشئة ، بينما لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتمكين النفسي 

للعاملين على أداء ال ركات الناشئة، وكذلك لا يتوسط العلاقة بين ممارسات الإبتكار المفتوح وأداء 

 ال ركات.

دراسة إلى التعرف على تأثير القيادة التحويلية وقيادة ( هدفت الAmbad et al.,2021)دراسة  -

المعاملات على أداء المهام، وكذلك الدور الوسيط للتمكين النفسي ، توصلت الدراسة إلى أن التمكين 

النفسي يرتبط ب كل إيجابي بأداء المهام، كما أن  ليس للقيادة التحويلية وقيادة المعاملات أي تأثير 
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مهام. ومع ذلك، هناك علاقة إيجابية غير مباشرة بين أساليب القيادة وأداء المهام ، مباشر على أداء ال

 حيث يتم التوسط في هذه العلاقة من خلال التمكين النفسي.

(هااادفت الدراساااة تحدياااد الأثااار المباشااار لأبعااااد ممارساااات العمااال عالياااة 2021العربيييي،دراساااة )  -

كااااذلك تحديااااد أثاااار ممارسااااات العماااال عاليااااة الأداء علااااى الأداء الإبااااداعي وبراعااااة الموظااااف، و

الأداء علاااي م ااااركة المعرفاااة، ومعرفاااة مااادي تاااأثير براعاااة الموظاااف وم ااااركة المعرفاااة علاااي 

الأداء الإباااداعي للموظاااف وأخياااراً تحليااال التاااأثير الغيااار مباشااار المباشااار لأبعااااد ممارساااات العمااال 

راعاااة الموظاااف وم ااااركة عالياااة الأداء والأداء الإباااداعي للموظاااف مااان خااالال توسااايط كااال مااان ب

المعرفة.،توصاااالت تلااااك الدراسااااة الي:وجااااود تااااأثير معنااااوي إيجااااابي مباشاااار لأبعاااااد ممارسااااات 

أنظماااة العمااال عالياااة الأداء )القااادرة، الدافعياااة، الفااارص( علاااى البراعاااة وم ااااركة المعرفاااة، كماااا 

داء توصااالت الاااي وجاااود تاااأثير معناااوي إيجاااابي مباشااار لأبعااااد ممارساااات أنظماااة العمااال عالياااة الأ

علاااى الأداء الإباااداعي للموظاااف، وجاااود تاااأثير معناااوي إيجاااابي مباشااار لكااال مااان براعاااة الموظاااف 

وم اااااركة المعرفااااة علااااى الأداء الإبااااداعي للموظااااف، أن براعااااة الموظااااف وم اااااركة المعرفااااة 

 تتوسطان العلاقة بين ممارسات العمل عالية الأداء والأداء الإبداعي.

ال فافية في -قياس أثر القيادة الجديرة بالثقة )الوعي الذاتي  ( هدفت الدراسة2021دراسة )حسانين ، -

المنظور الأخلاقي(  في البراعة التنظيمية من حيث براعة الإستغلال -الحكم المتوازن  -العلاقات

والإستك اف في المست فيات بطنطا، توصلت تلك الدراسة الي وجود أثر إيجابي معنوي لأبعاد 

المنظور الأخلاقي( على -الحكم المتوازن  -ال فافية في العلاقات-الوعي الذاتي القيادة الجديرة بالثقة )

تحقيق البراعة التنظيمية سواء من خلال زيادة قدراتها ، على تقديم خدمات جديدة أو إستغلال 

في مواردها الحالية ، أن أكثر أبعاد القيادة الجديرة بالثقة تأثيراً في البراعة التنظيمية هي ال فافية 

 العلاقات يلي  الوعي الذاتي يلي  الحكم المتوازن يلي  المنظور الأخلاقي.

هدفت الدراسة الي تحديد آثار أنظمة العمل عالية الأداء على رأس المال (   (Gürlek,2021دراسة  -

الفكري، والبراعة التنظيمية والقدرة الإستيعابية للمعرفة، حيث تم إختبار فرضيات البحث عن طريق 

جة المعادلات الهيكلية ، أشارت النتائج إلى أن أنظمة العمل عالية الأداء تزيد من رأس المال نمذ

الفكري. بالإضافة إلى ذلك، يعزز رأس المال الفكري البراعة التنظيمية والقدرة الإستيعابية 

القدرة  للمعرفة.، أن أنظمة العمل عالية الأداء ليس لها تأثير مباشر على البراعة التنظيمية أو

الإستيعابية للمعرفة، حيث يلعب رأس المال الفكري دور الوسيط لتأثيرات أنظمة العمل عالية الأداء 

 على البراعة التنظيمية والقدرة الإستيعابية للمعرفة.

هدفت الدراسة إلى دراسة آثار البراعة التنظيمية والتوج  ( ,Shafique et al.,2021دراسة )  -

لأداء البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم وذلك بالإعتماد على الريادي الأخضر على ا

نظرية رأس المال الإجتماعي، أن البراعة التنظيمية من حيث الإستخدام المتزامن للإستغلال 

والإستك اف تتنبأ بتوقعات البيئة العالمية، والتي بدورها تعزز الأداء البيئي، كما أن قوة العلاقة بين 

لتنظيمية وتوقعات البيئة العالمية تعتمد على المسؤولية الإجتماعية لل ركات بحيث تكون البراعة ا

 العلاقة قوية بالنسبة لل ركات التي تمارس المسؤولية الإجتماعية لل ركات بدرجة عالية.

هدفت الدراسة إلى تأثير نمط القيادة التحويلية على   Murphy& Anderson, 2020)دراسة )  -

بيعات في ال ركات الأمريكية على مقومات التمكين النفسي لديهم ، توصلت الدراسة إلى مندوبي الم

أن القيادة التحويلية لها تأثير إيجابي مباشر على التمكين النفسي على مندوبي المبيعات في ال ركات 

 الأمريكية .
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التمكين النفسي وفقاً هدفت الدراسة إلى إختبار صدق بنية ( 2020دراسة )بوبكر ، محمد ، أمحمد ،  -

حرية  –الفاعلية الذاتية  –( النفسي ينطوي على أربعة عوامل )المعنى 1995لنموذج سبرايتز )

التأثير (. توصلت الدراسة إلى أن البنية الهرمية لمفهوم التمكين النفسي لسبرايتز إنطوى  –التصرف 

 نموذجين الأخرين المنافسين ل  .على مطابقة جيدة للبيانات من جهة، ومن جهة أخرى تفوق على ال

هاااادفت الدراسااااة إلااااى بحااااث ومعرفااااة أثاااار القيااااادة الأخلاقيااااة (2019دراسيييية )ابوزيييييد، حمييييادة،  -

علااااى الساااالوك الإبااااداعي للعاااااملين فااااي ظاااال الاااادور الوساااايط للقيااااادة التبادليااااة والتمكااااين لنفسااااي 

يااار مباشااار علاااى للمراساااين ، وتوصااالت الدراساااة إلاااى تاااؤثر سااالوكيات القياااادة الأخلاقياااة ب اااكل غ

إباااداع العااااملين .كماااا يتوساااط كااال مااان نماااط القياااادة التبادلياااة والتمكاااين النفساااي مااان خااالال أبعااااده 

الأثااار( العلاقاااة باااين القياااادة الأخلاقياااة والإباااداع، كماااا  –التقااادير الاااذاتي  –الجااادارة  –)المضااامون 

 لتمكين النفسي.يوجد تأثير قوي ومباشر بين نمط القيادة التبادلية والقيادة الأخلاقية وا

هدفت الدراسة إلى  تحليل كيفية تأثير (da Silva Souza &  Takahashi,2019)دراسة -

( HEI( في مؤسسة التعليم العالي البرازيلية )OL( على التعلم التنظيمي )DCالقدرات الديناميكية )

المديرين يؤثرون (، توصلت الدراسة إلى أن OAوكيف تؤثر هذه العلاقة على البراعة التنظيمية )

على الأن طة المتعلقة بالقدرات الديناميكية ولقد فسروا الفرص الجديدة وشاركوها مع أفراد آخرين 

تدريجيا. وكذلك، تم بناء شعور جماعي حول الأفكار الجديدة. تم إن اء روتين أكاديمي وإداري جديد 

ة، مما أدى إلى توازن قيم بين وحدثت عملية تعلم تنظيمية في مؤسسة التعليم العالي البرازيلي

 الإستك اف والإستغلال )البراعة التنظيمية( للمنظمة.

هااادفت الدراساااة إلاااى فحاااص العلاقاااة باااين المناااا  النفساااي والتمكاااين ( 2018دراسييية )العتيبيييي،  -

النفساااي لااادى العااااملين فاااي شاااركات الخااادمات الخاصاااة بمديناااة الرياااا ، والتعااارف علاااى درجاااة 

التنباااااؤ بااااالتمكين النفساااااي، توصاااالت الدراساااااة إلااااى أن تصاااااورات إسااااهام المنااااا  النفساااااي فااااي 

الماااوظفين نحاااو المناااا  النفساااي كانااات إيجابياااة، كماااا ك ااافت نتاااائج الدراساااة أن الماااوظفين فاااي 

شاااركات الخااادمات بمديناااة الرياااا  ي اااعرون بمساااتوى متوساااط مااان التمكاااين النفساااي، كماااا أن 

 بالتمكين النفسي لدى العاملين . المنا  النفسي يسهم إسهاماً دالاً إحصائياً في التنبؤ

 الفجوة البحثية: -1/4

توصلت الباحثة من خلال مراجعة الدراسات السابقة إلى أن الدراسة الحالية تتميز عن الدراسات السابقة، 

 فيما يلي:  

علي الرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة فيما يتعلق بالتمكين النفسي للقادة  (1

 والبراعة التنظيمية إلا أن معظم هذه الدراسات أجنبية.

وفقاً لما وصلت إلي  الباحثة لم تتعر  أي دراسة من الدراسات العربية للعلاقة بين التمكين النفسي  (2

للقادة والبراعة التنظيمية وهو موضوع الدراسة الحالية مما يؤكد الإختلاف الجوهري عن الدراسات 

 السابقة.

 ات العربية التي تناولت التمكين النفسي للقادة وذلك في حدود علم الباحث. ندرة الدراس  (3

 ندرة الدراسات العربية التي تناولت البراعة التنظيمية وذلك في حدود علم الباحث.  (4

نظراً لندرة الدراسات العربية في التمكين النفسي للقادة والبراعة التنظيمية وأن معظم الدراسات  (5

ئات مختلفة عن بيئة العمل العراقية من حيث دراسة العلاقة بين التمكين النفسي أجنبية تمت في بي
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للقادة والبراعة التنظيمية مما يؤكد أهمية الدراسة وتميزها عن غيرها من الدراسات وضرورتها 

 للإستفادة منها وإثراء الواقع العراقي والبنوك محل الدراسة بنتائجها.   

 مشكلة الدراسة: -1/5

 ً لنتائج الدراسة الإستطلاعية ومراجعة الدراسات السابقة فيما يتعلق بمتغيرات البحث والعلاقة بينهما،  وفقا

يمكن صياغة م كلة الدراسة، في الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: ما هو أثر توافر مقومات التمكين 

من الأسئلة الفرعية، تتضمن ما  النفسي على تحقيق البراعة التنظيمية؟. وينبثق عن هذا السؤال  مجموعة

 يلي:

 ما مدي إداراك العاملون في البنوك العراقيةلأبعاد التمكين النفسي للقادة ؟ -1

 مدى توافر مقومات التمكين النفسيفي العاملين بالبنوك العراقية  ؟  -2

 ما مدى إدراك العاملون بالبنوك العراقية لأبعاد البراعة التنظيمية  ؟  -3

التمكين النفسي للقادة ب كل فعال وتحقيق البراعة التنظيمية، وما هو نوع ذلك الأثر  هل يوجد أثر بين -4

 ؟

 أهمية الدراسة: -1/6

 : الأهمية العلمية: 1/6/1

 ترجع الأهمية العلمية لهذه الدراسة فيما يلي :  

 ظيمية.محاولة إعطاء دليلاً علمياً على أهمية الربط بين مقومات التمكين النفسي والبراعة التن (1

–ندرة الأبحاث التي تناولت موضوع التمكين النفسي للقادة ودوره في تعزيز تحقيق البراعة التنظيمية (2

مع وجود فجوة تطبيقية في البحوث التي سعت لدراسة وتحليل التمكين النفسي  -على حد علم الباحثة 

 للقادة لتحديد جوانب القصور فيها بهدف معالجتها.

تساهم في سد جزء من الفجوة المتعلقة بدراسة العلاقة بين التمكين النفسي للقادة  هذه الدراسة يتوقع أن (3

 والبراعة التنظيمية.

تعد الدراسة الحالية إضافة بسيطة في السلوك التنظيمي حيث يقدم الباحث إطارنظري ومفاهيمي حول   (4

عة التنظيمية من حيث براعة التمكين النفسي للقادة ودوره وعلاقت  بتحقيق المنظمات محل الدراسة للبرا

 الإستك اف والإستغلال.

تفيد نتائج هذه الدراسة متخذي القرارات في البنوك العراقية إدراك أهمية التمكين النفسي وتدفعهم لمراعاة  (5

 الآثار المترتبة عليها وإستخدام تلك المقومات لتحقيق البراعة التنظيمية فيالبنوك محل الدراسة.

عة من التوصيات التي يمكن أن يسترشد بها القائمون على إدارةالبنوك العراقية في تقدم الدراسة مجمو (6

تطوير لبرامج التدريب السلوكي للموارد الب رية من شأن  دفع المنظمات لإتباع نهج فعال يؤدي الي 

 تحقيق بالراعة التنظيمية وبتالي تحقيق براعة الإستك اف والإستغلال في البنوك العراقية.

 : الأهمية العملية:  1/6/2

 :  فيما يليترجع الأهمية العملية لهذه الدراسة    

التعرف على أهمية تطبيق التمكين النفسي للقادة بما يمكن المصارف العراقية من إستغلالها ب كل كافي  (1

وفعال وتذليلها لكي تتمكن البنوك من تحقيق براعة تنظيمية عالية وتدفعها إلى تحقيق فاعلية أعلى في 

ات والمهارات وبالتالي إستك اف قدرات ومهارات العاملين في البنك والإستغلال الأمثل لتلك القدر

 أعطائها القدرة على مواصلة التنافس مع البنوك الأخرى والتكيف مع التطورات العالمية. 

يعتبر قطاع البنوك من القطاعات الهامة وذلك لكون  مصدر تمويل ووسيط ناشط يمثل عصب إقتصادات  (2

٪بالنسبة 90% في من مصادر الأموال لل ركات في الدول المتقدمة وما يقارب من 50الدول حيث يوفر 
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لبنوك العراقية لأهمية للدول النامية لذلك فتعتبر هذه الدراسة محاولة لتوجي  اهتمامات الإدارات العليا با

 تطبيق التمكين النفسي للقادة لتحقيق البراعة 

 لتنظيمية في المصارف العراقية لكونها محور من محاور تنمية الإقتصاد القومي. 

تقدم هذه الدراسة عدداً من التوصيات من شأنها مساعدة البنوك العراقية للوصول لمستوى أفضل من   (3

 بيق التمكين النفسي للقادة ب كل فعال في البنوك العراقية محل الدراسة.البراعة التنظيمية وذلك بتط

 

 : أهداف الدراسة:1/7

تحديد أثر توافر مقوميات التمكيين النفسيي للقيادة عليى تحقييق البراعية  يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في"

 ، وهي:الأهداف الفرعية التاليةوينبثق عن هذا الهدف الرئيسي مجموعة التنظيمية بالمنظمات محل البحث . 

 تحديد مدى إدراك العاملون لمفهوم التمكين النفسي بأبعاده ، والبراعة التنظيمية ببعديها . -1

 تحديد مستوى توافر مقومات التمكين النفسي في العاملين بالمؤسسات محل الدراسة . -2

 مستوى تطبيق البراعة التنظيمية بالمؤسسات محل الدراسة . -3

 التمكين النفسي على البراعة التنظيمية ببعديها بالمؤسسات محل الدراسة .تحديد أثر  -4

تقديم بعض التوصايات والمقترحاات التاي تسااهم فاي زياادة فعالياة تطبياق البناوك العراقياة للتمكاين    -5

 النفسي للقادة لتحقيق البراعة التنظيمية في ضوء نتائج الدراسة.

 :  نموذج وفروض  الدراسة:1/8

 الدراسة على متغيرين اساسين كما يلي : تشتمل    

 أولاً :المتغير المستقل :

يتمثل المتغير المستقل في التمكين النفسي للعاملين في أربعة أبعاد محددة كما حددتها الدراسات  

 Murphy&Anderson,2020, Cingoz،2018، ال ريد 2019، ابوزيد 2022السابقة ومنها ) بهي ،

and Kaplan.2015) 

 وبناءً على مراجعة الدراسات تم تحديد الأبعاد المتعلقة بالتمكين النفسي في الأبعاد الآتية : 

 المضمون  -1

 الجدارة  -2

 تقدير الذات  -3

 الأثر  -4

 ثانياً : المتغير التابع :

يتمثل المتغير التابع في البراعة التنظيمية في بعدين كما حددتهم الدراسات السابقة مثال )الجنازرة ،  

 (  Du et al., 2020,Brix,2019, Peng et al.,2019، 2019، أبوزيد ،2020

 وبناءً على ذلك تم تحديد إبعاد البراعة التنظيمية في الآتي : 

 الإستغلال  -2الإستك اف            -1

 وفيما يلى النموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة:
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 ( 1شكل رقم )

 نموذج الدراسة 

 من اعداد الباحثة بالاطلاع على الدراسات السابقة.المصدر: 

 :   على النحو التاليوفي ضوء النموذج السابق يمكن صياغة فرو  الدراسة 

  : الفرض الرئيس الأول 

 .يوجد أثر إيجابي ذودلالة معنوية بين التمكين النفسي للقادةو البراعة التنظيمية   

 ويشمل هذا الفرض أربعة فروض فرعية كالتالي :  بالبنوك محل الدراسة .

  :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين تعزيز المضمون وتحقيق البراعة الفرض الفرعي الأول

 التنظيمية بنوعيها بالمنظمات محل الدراسة .

  :يوجد أثر إيجابي ذودلالة إحصائية بين الجدارة  للقادة وتحقيق البراعة الفرض الفرعي  الثاني

 التنظيمية بنوعيها بالمنظمات محل الدراسة.

  :اعة يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين التقدير الذاتي وتحقيق البرالفرض الفرعي الثالث

 التنظيمية بنوعيها بالمنظمات محل الدراسة .

 :يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين الأثر وتحقيق البراعة التنظيمية بنوعيها الفرض الفرعي الرابع

 بالمنظمات محل الدراسة .

 الفرض الرئيسي الثاني  : 

توجد إختلافات جوهرية  ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول أبعاد التمكين النفسي للقادة، و   

 البراعة التنظيميةوفقالًلمتغيرات الديموغرافية مثال )النوع، المؤهل، سنوات الخبرة ، الدرجة الوظيفية(.
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 :التمكين النفسي للقادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المضمون
 براعة الاستكشاف

 الجدارة

 تقدير الذات

 براعة الاستغلال

 الأثر

الخبرة، الدرجة ،المؤهل، نوع)الالمتغيرات الديموغرافية

 (الوظيفية
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 -الإطار النظري للدراسة :  -2

 : مفهوم و أهمية التمكين النفسي:  2/1

حيث وضحا أن التمكين  Conger and kanungo( 1988يعود ظهور مصطلح التمكين النفسي لما قدم  )

النفسي ما هو إلا "عملية لتعزيز ال عور بالفاعلية الذاتية لدى أفراد المنظمة من خلال تحديد العوامل المسببة 

( 1995وعرف ) ، ر الممارسات التنظيمية الرسمية والأساليب غير الرسميةللإحباط والعمل على تحييدها عب

Spreitzer  التمكين النفسي بأن  البناء التحفيزي الذي يتمثل في أربعة أبعاد تعكس توج  الفرد نحو دوره في

وظفين العمل، وهي المعنى، التأثير، الكفاءة، وحرية الإختيار. كما يركز التمكين النفسي على إدراك الم

لمفهوم التمكين؛ فالتمكين النفسي متغير مستمر يعكس درجة ال عور بالتمكين في كل مرحلة، وينتج عن 

تطبيق التمكين النفسي منا  فعال للعمل، الذي يدفع الأفراد نحو ال عور بالقدرة على القيام  بأدوارهم في 

 العمل .

 ات الدافعية لدى الأفراد التي تعكس الدور وتتجلى أهمية التمكين النفسي؛ بمعتباره أهم محدد     

الفعال للعاملين داخل المنظمة، حيث يعمل التمكين النفسي على تحسين مدركات وإتجاهات العاملين نحو 

أعمالهم وأدوارهم في المنظمة، وذلك من حيث ال عور بالإستقلال الوظيفي وأهمية العمل أو الوظيفة التي 

الذاتية والثقة في قدراتهم على أداء المهام المنوطة  بهم، بالإضافة إلى شعور الفرد يقومون بها، والكفاءة 

بالتأثير على عمل الآخرين والأفراد الممكنين ينظرون لأنفسهم بصورة أكثر إيجابية في أعمالهم، كما يتم 

النفسي إعتقاد الأفراد تقييمهم من جانب زملاء العمل على أنهم أكثر كفاءة في إنجاز عملهم. ويتضمن التمكين 

عن معنى العمل الذي يؤدون ، وقدرتهم على أدائ  ب كل أفضل، وإحساسهم بالكفاءة الذاتية والإستقلالية 

 . ( 2015) رضوان، طارق رضوان محمد، ) بالإضافة إلى تأثيرهم على مخرجات أو نتائج الأعمال

 أساليب التمكين النفسي:  -2/2

على عاتقها تمكين الموظفين في تحسين أدائهم الوظيفي منأجل أن تصل المنظمة أن توفر أساليب وطرق تأخذ 

إلى الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها عن طريق الإرتقاء بالفرد أوالموظف داخل المنظمة، وهناك العديد من 

خلايل ، ناريمان عايد حسين& بنات، سهيل  محمود الطرق المقترحة لأساليب التمكين،كما أشارت )

 : (2019الح،)ص

ويعني بذلك إعطاء الموظف المسؤولية الكاملة في أداءعمل  شرط أن  التمكين من خلال المسؤوليات: (1

 تكون هذه المسؤوليات واضحة ومحددة المعالم.

: وهي منح الموظف الصلاحية عن طريق أداء أعمال  داخلالمنظمة وهذه التمكين من خلال الصلاحيات (2

 ها أن تحفز حماس الموظف في أداء عمل .القسمة من الصلاحيات يمكن

: وهنا لابد للإدارة الناجحة من وضع معابير خاصة الهدف التمكين من خلال المعايير والأداء المثالي (3

منها هو زيادة فاعلية تحفيز الموظفين داخل المنظمة أو المؤسسة من أجلالوصول إلى أقصى الإمكانيات 

 التي يمتلكونها في أدائهم الوظيفي.

من المتعارف علي  أن الموظف في المنظمة بحاجةإلى التدريب  التمكين من خلال التدريب والتطوير: (4

الدائم وهدف التدريب هو إكساب  المهارات والدقة من أجل تطبيق ما تعلمهأثناء أداء أعمال ، وهذا يمنح  

 خيرة أكثر في تنفيذ الأعمال المطلوبة.

لابد من الموظف في داخل المنظمة إمتلاكالمعارف  التمكين من خلال المعرفة والمعلومات:  (5

والمعلومات التي يمكن أن تقدم ل  المساعدة في اتخاذ القرارات المتعلقة ب  من أجل القضاء على 

ية المكلف القصور لدي  حيث أن هذا القصور الذي قد يكون عائقاً أمام تنفيذ المهام والأعمال والمسؤول

 بها.
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: يتم إجراء تعديلات على بعض خطوات سير العمل بناءاً على التمكين من خلال التغذية العكسية  (6

التغذية الراجعة، وذلك من خلال التقويم البنائي، والختامي من أجل أن تعرفالمنظمة نقاط القوة والضعف 

 وتعزيزها أو الحد منها.

ويتطلب هذا من المدير المسؤول في المنظمة إبداءالإهتمام والتقدير  التمكين من خلال التقدير والإهتمام: (7

بكل موظف ينتمي للمنظمة التي يديرها لما لذلك من أثر كبير على ذاتالموظف وإنجازه وتوجهات  نحو 

 العمل والتمكين.

كالإحترام من : ولا يختلف الإحترام كثيراً عن الإهتمام والتقدير حيث يزيد ذل التمكين من خلال الإحترام (8

إهتمام الموظف بعمل  وإنجازه بأكمل وج  من أجل المحافظة على الإحترامالمتبادل وبالتالي إنجاز 

 عملية التمكين.

: إن إعطاء الثقة الموظف داخل المنظمة من شأن  أن يقلل سعيالموظف إلى التمكين من خلال الثقة (9

 خطوات من أجلتوفير الوقت والتفكير في العمل. الإكثار من الخطوات التي يقوم بها وسبل تبرير تلك ال

: المقصود هنا إبعاد الفرد أو الموظف داخلالمنظمة أو المؤسسة التمكين من خلال السماح بالفشل (10

عن الخوف من الف ل ويعزز لدي  روح المغامرة والمجازفة والتييمكن أن تقوده إلى التمييز والتفرد 

 بوقة بتجاربفاشلة.فكثير من النجاحات الكبيرة كانت مس

 أبعاد التمكين النفسي:  -2/3

من أبرز الدراسات التي قامت بتطوير أبعاد التمكين النفسي، إذ  Spreitzer(1995:1996تعتبر دراسات ) 

ترى التمكين النفسي على أن  "بناء تحفيزي يتجلى في أربعة أبعاد: المعنى، الجدارة، حرية التصرف، الأثر" 

بعاد دوراً فاعلاً في توجي  الفرد نحو ما يرغب ب  وي عره بأن  قادر على تجسيده من وتلعب مجمل هذه الأ

خلال مهام  في المنظمة، حيث ت كل هذه الأبعاد الأربع حسب الباحثة بناء شمولي للتمكين النفسي، وبعبارة 

ن لم يكن القضاء أخرى فمن عدم وجود ولو بعد واحد من هذه الأبعاد سيؤدي إلى تضاال نسبة التمكين، وإ

ً على شعور الفرد بالتمكين. وبالتالي فهذه الأبعاد الأربع ت كل مجموعة متكاملة وكافية لفهم التمكين  تماما

كما أشار  (Spritzerالنفسي. ويمكن توضيح أبعاد التمكين النفسي الأربع التي تم تطويرها وإبرازها من )

Turnipseed, D.L. and VandeWaa, E.A. (2020: 

( المعنى على أساس ال عور الذاتي للفرد تجاه العلاقة بين  spreitzer(:عرفت ) Meaningالمعني )( 1

العمل الذي يؤدي  ومعاييره ال خصية، وين أ هذا ال عور عندما تتكيف المهام الموكلة للفرد وتتوافق مع قيم ، 

م وذات الفرد وبين أهداف وقيمة المهام ومعتقدات  وسلوكيات  الفردية. أي أن  ي ير إلى التوافق ما بين قي

)الأن طة( التي يقوم بها في العمل، وقد تنتج عن الدرجة المنخفضة من هذا البعد اللامبالاة في العمل بينما قد 

تؤدي الدرجة العالية من  الى زيادة مستوى الإلتزام والم اركة لدى العاملين، لذلك فالمعنى ل  آثار كبيرة على 

 . (2018) طويهر، ط  مداني& رفاع، شريف ،) في المنظمة مواقف الفرد

(: يقصد بالجدارة أو الكفاءة، هي إعتقاد الفرد وشعوره بقدرت  على أداء المهام Competenceالجدارة )( 2

الموكلة ل  وبمهارة عالية، فهي تنطوي على إيمان الفرد بممتلاك  للمهارات والقدرات اللازمة للقيام بعمل 

لق على هذا البعد إسم "الفاعلية الذاتية"، حيث يرى أن الفاعلية الذاتية العالية لدى الفرد ستسفر عن جيد، ويط

المباشرة في السلوكيات الإيجابية و بذل الجهد العالي والمثابرة في مواجهة العقبات، ويعد هذا البعُد من دعائم 

ام أكبر ووظائف أكثر تعقيداً لن يعتبره الفرد التمكين النفسي للعاملين، حيث أن إعطاء الفرد مسؤليات ومه

رضوان، تمكيناً إلاّ إذا كان واثقاً من قدرت  على النجاح في تحمل تلكالمسؤوليات والقيام بها على أكمل وج )

 .(2015طارق رضوان محمد،)
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، فحرية (: فمذا كانت الجدارة هي التفوق السلوكيSelf-determinationحرية الإختيار أو التحديد  )( 3

التصرف هي إحساس الفرد وشعوره بوجود دافع ذاتي يدفع  للمبادرة وتنظيم العمل، ويطلق على هذا البعد 

ً "الإستقلالية"  والتي تعني إيمان الأفراد بالإستقلالية الذاتية في صنع القرار والقدرة على التحكم في  إيضا

مبادرة وفي سيرورة السلوكيات وإجراءات العمل، فعلى تنفيذ أعمالهم. حيث يعكس هذا البعد الإستقلالية في ال

ديدوني، سبيل المثال حرية الفرد في صناعة القرارات ب أن طرق العمل، والجهد المتوقع لأداء المهام )

 .(،2020يوسف& برجو، زبيدة مليانية،)

فرقاً فيما يتعلق ي ير إلى الدرجة التي ينُظر بها إلى سلوك العمل على أنها تحدث (:Impactالأثر )( 4

بمنجاز الغر  من المهمة، أي إنتاج التأثيرات المقصودة في بيئة عمل الفرد، وي ير هذا البعد إلى الدرجة 

التي يمكن للفرد أن يؤثر بها على النتائج الإدارية أو الإستراتيجية أو الت غيلية في العمل ويتأثر بسياق 

 .,Proenca, T., Torres, A. and Sampaio, A.S. (2017)العمل

 مفهوم البراعة التنظيمية: 2/4

يحظى مفهوم البراعة التنظيمية بأهمية كبيرة؛ نظراً للدور الذي تلعب  في منظمات الأعمال، ويمكن العثور 

على البراعة التنظيمية في المواقف التي تظهر فيها أفكار وترتيبات إجتماعية جديدة أفضل "قد تتعار  مع 

 ..Rosencrans, K. (2019)المعرفة العامة"

وقد بدأ كثير من العلماء إستخدام البراعة على إعتبار أنها جزء لا يتجزء من بناء السمة المميزة للتوج  

 Gibson)،(Tushman& O,Reily,1996)المزدوج لل ركات فيما يتعلق بالإستك اف والإستثمار ومنهم 

& Birkinshaw,2004)،(Gao etal.,2009) ه وهذا ما أكد(March,1991)  بأن أن طة الإستك اف

والإستثمار هي أن طة خاصة بالتعليم الجذري، مما يتطلب من قادة المنظمات الإهتمام بتوزيع مواردها 

 . (، 2017إبراهيم، مها صباح،) بطريقة تحقق لها النجاح والإستمرار)

بأنها سعي المؤسسة ( البراعة التنظيمية  2021وفي هذا ال أن تعرف دراسة )صويص& عابدي، 

المتزامن لتحقيق الإستك اف والإستغلال. فقد إعتبر هذا التعريف أن البراعة التنظيمية تكون من خلال قيام 

المؤسسة بعملية إستغلال لما تملك  من موارد وفي نفس الوقت قيامها بالبحث عن موارد وفرص جديدة 

 وإستك اف أسواق جديدة وغير معرفة من قبل.

(البراعة التنظيمية على أنها كفاءة تنظيمية، على مستوي ال ركة 2021فت )العربي،في حين عر

 مطلوبة لإستغلال النجاح وإستك اف فرص الأعمال الجديدة. 

(إلى البراعة التنظيمية بأنها سمة تنظيمية للمنظمة القادرة على إستغلال القدرات 2020كما أشار )بلفقي  ،

 بنفس الوقت.الحالية، وإستك اف فرص جديدة 

( إلى البراعة التنظيمية بمعتبارها قدرة ديناميكية ت ير إلى الإجراءات والعمليات 2018وأشار )إبراهيم ،

التي تستخدمها المنظمات لح د، وتنسيق الجهود الإستك افية والإستغلالية المتفرقة، وتخصيص ومزج 

 الموارد والأصول عبر الوحدات المتباينة.

 -ذكره من تعريفات للبراعة التنظيمية أن: ويتضح من مما سبق 

 البراعة التنظيمية مفهوم ثنائي الأبعاد ي تمل على بعدين الإستك اف والإستغلال.  -1

أن جوهر البراعة التنظيمية هو القدرة على تحقيق التوازن بين ن اطي الإستغلال والإستك اف الذين  -2

 يبدو متعارضين.

 رة على الإستغلال والإستك اف في وقت واحد.المنظمة البارعة هي التي لدي  القد -3

أن الإستغلال ي تمل على أن طة كتحسين الكفاءة، الإختيار، التنفيذ بينما تنطوي أن طة الإستك اف  -4

 على البحث، والتنوع، والمخاطرة، التجريب، المرونة، الإبتكار.
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س الإستك اف إبتكار جذري يعتبر الإستغلال إبتكار إضافي يهتم بالإستثمار في الحاضر، بينما يعك -5

 يهتم بالإستثمار في المستقبل.

 :: أنواع البراعة التنظيمية2/5

إن المنظمات البارعة التي تن د النجاح في عملها يجب عليها استثمار الحاضر من أجل تحقيق الأهداف    

المستقبلية، وهذا من خلال العمل على تنويع وتحسين الخطط الاستراتيجية. وعلي  يمكن تحديد ثلاثة أنواع 

 رئيسية للبراعة التنظيمية نذكرها فيما يأتي.

يمكن تحقيق البراعة  (:Sequential Ambidexterityابعة أو المتسلسلة ): البراعة المتت 2/5/1

المتسلسلة من خلال قيام المؤسسات بمعادة تنظيم هياكلها لتعكس الظروف أو الإستراتيجيات البيئية المتغيرة؛ 

ياكل وهناك العديد من الدراسات حولها حيث إقترحوا أن البراعة المتسلسلة تكون من خلال إعادة تنظيم ه

وعمليات المؤسسات بطريقة متسلسلة تتكيف مع التحولات البيئية، وأن تستخدم هذه المؤسسات هياكل مقسمة 

 (. 2019زمنياً بين فترات الإستغلال والإستك اف )رحمة، تروش& نسيمة، مولة،)

إستخدام تتحقق البراعة الهيكلية من خلال  (:Structural Ambidexterity: البراعة الهيكلية ) 2/5/2

وحدات فرعية منفصلة؛ أن البراعة الهيكلية لا تستلزم الوحدات الهيكلية المنفصلة للإستك اف والإستغلال 

ً قصد  فقط، ولكن تستلزم أيضا الكفاءات، الأنظمة، الحوافز، العمليات والثقافات المختلفة، ويتم تجميعها معا

م تصميم ما يسمى بالبراعة الهيكلية لتسهيل إدارة إن اء هدف إستراتيجي م ترك ومجموعة شاملة من القيم.ت

.كما يرى Le Glatin, M. (2018)الم اكل غير المنظمة المطروحة من خلال الإبتكار 

Mors,2014)Rogan& أن البراعة الهيكلية تتضمن الفصل بين أن طة الإستغلال وأن طة الإستك اف في )

الأخرى، أن الدافع من وراء الفصل بين هذين النوعين وحدات عمل منفصلة لكل منها خصائص تختلف عن 

ً مختلفة أيضاً، فوحدات الأعمال التي تركز على أن طة  من الأن طة هو أن كلا منهما يتطلب أنماطا

الإستغلال بحاجة إلى أسلوب الإدارة البيروقراطية وإعتماد المركزية والرسمية في قراراتها، في حين أن 

تكز على أن طة الإستك اف بحاجة إلى اللامركزية الإدارية والمزيد من الإستقلالية وحدات الأعمال التي تر

 في العمل بهدف إكت اف مداخل جديدة لأداء مهامها.

حاولت كل من البراعة التسلسلية (: contextual Ambidexterity: البراعة السياقية ) 2/5/3

ستك اف والإستغلال من خلال الوسائل الهيكلية، ولكن ( القائم بين ن اطي الإfensionوالهيكلية حل التوتر )

هذا يمكن حل  على المستوى الفردي من خلال ما يطلق علي  بالبراعة السياقية؛ والتي تعرف بأنها القدرة 

السلوكية لتحقيق التوافق والتكيف في نفس الوقت عبر المؤسسة بكاملها. ومن هذا المنطلق يتم تحقيق البراعة 

ن خلال مجموعة من العمليات والأنظمة التي تمكن وت جع الأفراد على إصدار أحكامهم الخاصة السياقية م

حول كيفية تقسيم وقتهم ب كل أفضل بين المطالب المتعارضة للإستك اف والإستغلال والقدرة على التكيف 

إستثنائياً لتحقيقها، ولكنها  ب كل كاف مع متغيرات البيئة، وبالتالي، فالبراعة السياقية مهمة لأنها تمثل تحدياً

ً لتصور) حمادة ابوزيد، (تختلف البراعة السياقية عن 2021ضرورية لنجاح المنظمات المعاصرة. وفقا

الأنواع السابقة وذلك في تركيزها على دعم الأفراد أكثر من الوحدات، حيث عرف البراعة السياقية بأنها 

املين بتقسيم أوقاتهم في ممارسة أن طة الإستغلال تصميم آليات إجتماعية وسلوكية تعطي حرية للع

 والإستك اف. 

 أبعاد البراعة التنظيمية: -2/6

إن بيئة الأعمال الجديدة تفر  على المنظمات ضرورة البحث  (:Explorationالبعد الأول: الإستكشاف )

ت التي تطرأ على هذه عن الفرص الجديدة، والعمل على مراقبة إحتياجات ورغبات العملاء، وتوقع التغيرا

الاحتياجات من منطلق أن الإستك اف يعزز قدرة المنظمة على تجديد قاعدة معارفها والقدرة على قيادة 
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الإتجاهات البيئية الكامنة من أجل خلق تكنولوجيات إبداعية وأسواق جديدة لتحقيق الربحية للمنظمة في الأجل 

.  ( والإستك اف عبارة عن سلسلة الخطوات التي تقود إلى إطلاق .Rego, A. et al., (2007)الطويل

منتجات جديدة، أو تحسين منتج حالي، أو تقديم، أو تصميم عملية إنتاجية جديدة، أو تحسين عملية إنتاجية 

قائمة، وذلك لتلبية احتياجات ورغبات العملاء، فضلاً عن إيجاد الفرص الجديدة لجذب العملاء والتكيف 

 (،2022عبد العزيز، أحمد عزمي زكي، ) )ات السوق مما يؤدي إلىنمو وتطور المنظمة لمتطلب

يعُرف الاستغلال بأن  ي مل على أشياء مثل: الإختيار، (: Explaitationالبعد الثاني: الإستغلال ) 

وسع في ( أن الإستغلال هو التLuo & Ling.,2013والإنتاج، والكفاءة، والإنتقاء، والإنجاز. وقد أوضح )

الكفاءات الموجودة، والتفكير البسيط والتدريجي، وأن الإستغلال يقلل من التغيير ويركز على الكفاءة. كما 

يعرف الإستغلال بأن  المعرفة من أجل التحسين المستمر، التعديل، الإنتقاء، والتغير التدريجي في السلع 

 الإختيار، الإنتاج، الكفاءة، الإنتقاء، التنفيذ، الإنجازالحالية والعمليات والخدمات، وأن  ي مل على أشياء مثل: 

 .(،2021) جاد الرب، ألفت إبراهيم ؛ واخرون ،)

 منهجية الدراسة: -3

تعتمد الدراسة الحالية بصفة أساسية على المنهج الوصفي التحليلي لدراسة"أثر التمكين النفسي للقادة على      

البراعة التنظيمية بالتطبيق على البنوك العراقية، وذلك لمناسبت  لأهداف الدراسة ، وتم الإعتماد في تحقيق هذا 

 المنهج على نوعين من البيانات من مصادرها التالية:

 البيانات الثانوية: -

تتمثل في المنهج الوصفي، وهي البيانات التي تساهم في تكوين الإطار النظري للمتغيرات الدراسة        

)التمكين النفسي للقادة والبراعة التنظيمية(، وتم الحصول على هذه البيانات بالإعتماد على الدراسات و 

ارير والرسائل العلمية المرتبطة بمتغيرات المراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والدوريات والمقالات والتق

 الدراسة.

 البيانات الأولية: -

ً من خلال الزيارة الميدانية للبنوك محل       ويمثلها المنهج التحليلي، وهي البيانات التي يتم جمعها ميدانيا

محاور قائمة الدراسة وإجراء المقابلات مع عينة البحث وتحليل البيانات المتحصل عليها من إجابات بنود و

الإستقصاء )الإستبانة( وذلك للحصول على البيانات الأولية المطلوبة والتي تكمل البيانات الثانوية وذلك 

لتحقيق أهداف الدراسة والوصول الى نتائج واضحة تفيد في وضع التوصيات اللازمة ، وذلك كما يظهر 

 . بالفصل الرابع من الدراسة الميدانية

 الدراسة: : مجتمع وعينة   3/1

 :مجتمع الدراسة 

قامت الباحثة بتحديد مجتمع الدراسة، والتي ت مل المديرين ونوابهم وراساء الأقسام في المركز        

الرئيسية للمصارف الحكومية العراقية في محافظة بغداد، والمحددة بخمس مصارف وهي: مصرف 

(، والمصرف الزراعي 1941(، والمصرف الصناعي)1988(، ومصرف الرشيد)1941الرافدين)

 (.1948(، والمصرف العقاري)1935التعاوني)
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 2017( هيكل الجهاز المصرفي العراقي في عام 1جدول رقم )

 

 البيان

 المصارف

 الحكومية

مصارف 

 حكومية

 اسلامية

 المصارف العراقية

 المحلية 

المصارف  

 الاسلامية

 المحلية

المصارف 

الأجنبية 

 الاسلامية

 المصارف

 الأجنبية
 المجموع

 69 15 4 19 24 1 6 العدد

 %100 %21.74 %5.80 %27.54 %34.78 %1.45 %8.69 الأهمية  النسبية

 .2017الجهاز المركزي العراقي ، الن رة الاحصائية السنوية،  المصدر:

 حدود الدراسة:  -3/2

 :تقتصر الحدود الموضوعية لهذه الدراسة على دراسة العلاقة بين التمكين  الحدود الموضوعية

النفسي للقادة )تعزيز المضمون، الجدارة، تقدير الذات، الأثر( كمتغير مستقل، والبراعة التنظيمية 

 )براعة الإستك اف، وبراعة الإستغلال( كمتغير تابع.

 :هذه الدراسة على جميع فروع البنوك العراقية تقتصر الحدود المكانية لالحدود المكانية والزمنية

تقتصر الحدود الزمنية للدراسة على الفترة الزمنية التي يتم فيها كما  الحكومية في محافظة بغداد .

 .2022نوفمبر  –جمع البيانات الأولية بداية  من شهر اغسطس 

 :وابهم ومديري الأقسام تقتصر الحدود الب رية للدراسة على مديري الفروع  ون الحدود البشرية

 . والعاملين في المصارف الحكومية العراقية محل الدراسة

 الدراسة الميدانية:-4

 :: أداةالدراسة4/1

وتضم قائمة الإستقصاء متغيريين أساسيين في هذه الدراسة هما التمكين النفسي والبراعة التنظيميةولكل  

 المتغيرات الديموغرافية كما يلي:متغير منهم عدد من الأبعاد بالاضافة إلى 

 المتغير المستقل : - أ

تم قياسها من خلال أربعة أبعاد تتمثال فاي و (Psychological Empowerment)تمثل فى التمكين النفسي 

 Psychological)المضااامون، الجااادارة، تقااادير الاااذات، والأثااار حياااث اعتمااادت الباحثاااة علاااى مقيااااس 

Empowerment Questionnaire (PEQ) )  والااذى قدماا(Spreitzer, G.M 1995)    وطااوره

Turnipeseed. D.L. et al., 2020) )( عبارة، حيث يضام هاذا المتغيار أرباع مجموعاات مان 12يضم )و

 الأسئلة، تقيس كل مجموعة بعداً من أبعاد التمكين النفسي كما يلى: 

 ( تقيس بعُد المضمون.3-1العبارات من ) 

 ( 6-4العبارات من ) الجدارة .تقيس بعُد 

 ( تقيس بعُد تقدير الذات .9-7العبارات من ) 

 ( تقيس بعُد الأثر .12-10العبارات من ) 

 المتغيرالتابع : - ب

وتم قياس  من خلال بعدين هماا  (Organizational Ambidexterity)تمثل فى البراعة التنظيمية  

 Organizationalبراعااااة الإستك اااااف، وبراعااااة الإسااااتغلال، حيااااث اعتماااادت الباحثااااة علااااي مقياااااس 

Ambidexterity Questionnaire (OAQ))والااذى قدماا)  (Luo& Ru H.,2009) ( 14ويضاام )

عبارة، حيث يضم هذا المتغير أربع مجموعات من الأسئلة، تقايس كال مجموعاة مان أبعااد البراعاة التنظيمياة 

 -كما يلي: 
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 ( تقيس بعُد براعة الإستك اف.19-13العبارات من ) 

  ( تقيس بعُد براعة الإستغلال.26-20)العبارات من 

 :: التحليل الإحصائي للبيانات 4/2

 :فحص ثبات وصدق قائمة الإستقصاء  

 (:اختبار الثبات والصدق )اختبار ألفا كرونباخ - أ

يمكااان قيااااس درجاااة الثباااات والصااادق لمتغيااارات )محااااور( الدراساااة بمساااتخدام مجموعاااة متنوعاااة مااان 

النصفية وغيرها. في هذه الدراساة إعتمادت الاختبارات الإحصائية منها اختبار ألفا كرونبا  واختبار التجزئة 

 :الباحثة على معامل ألفا كرونبا  والذي يوضح  الجدول التالى

 (2جدول رقم )

 معاملي الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات بيان

 0.94 0.89 12 التمكين النفسي 

 0.95 0.91 14 البراعة التنظيمية 

 0.96 0.93 26 الإجمالي

 SPSS      : من إعداد الباحثة من واقع مخرجات برنامجالمصدر

( ومعاماال 0.89ماان الجاادول المبااين أعاالاه يتضااح أن معاماال ألفااا للثبااات لعبااارات التمكااين النفسااي )

كااذلك ( مماا ي ااير الاى أن التناسااق الاداخلى للعبااارات يعُاد موثوقاااً با  بدرجااة مرتفعاة، 0.94الصادق يساااوى )

( ومعاماال الصاادق لهااا 0.91يتضااح ماان الجاادول أن معاماال الثبااات ألفااا لعبااارات البراعااة التنظيميااة يساااوى )

( علااي 0.96(، )0.93(، كمااا بلااغ معاااملي الصاادق والثبااات لإجمااالي متغياارات الدراسااة )0.95يساااوى )

 رتفعة.الترتيب، مما ي ير الى أن التناسق الداخلى للعبارات يعُد موثوقاً ب  بدرجة م

 (3جدول رقم )

 مصفوفة الإرتباطات بينمتغيرت الدراسة

دال احصائيا عند مستوى معنوية SPSS:من إعداد الباحثة اعتمادا علي مخرجات برنامج المصدر

0.01** 

 : نتائج اختبارات الفروض:4/3

 يتضح من الجدول السابق مجموعة النتائج التالية:

 6 5 4 3 2 1 الأبعاد 

      1 المضمون -1

     1 0.32 الجدارة -2

    1 0.22 0.29 تقدير الذات -3

   1 0.40 0.30 0.18 الاثر -4

  1 0.35 0.25 0.37 0.48 البراعة الإستكشافية -5

 1 0.58 0.49 0.42 0.39 0.27 براعة الإستغلال -6
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  يوجاد إرتبااط إيجااابي ذو دلالاة إحصاائية بااين التمكاين النفسااي والبراعاة التنظيمياة  حيااث بلغات قيمااة

(، وبلغت قيمة معامل الإرتبااط باين "المضامون 0.27وبراعة الإستغلال ) "المضمون"معامل الإرتباط بين 

وكل من براعاة الإستك ااف  "( بينما بلغت قيمة معامل الإرتباط بين الجدارة  (0.48و براعة الإستك اف  "

وقاد بلغات قيماة معامال الإرتبااط باين "تقادير الاذات " وكال مان  (0.39)(، 0.37والإستغلال علاى التاوالي )

(،  وبلغات قيماة معامال الارتبااط باين الأثار 0.49)   (0.42),(0.25)الإستك اف والإستغلال علاى التاوالي 

و هااذه الإرتباطااات جميعهااا ذات دلالااة  (0.49),(0.35)وكاال ماان الإستك اااف والإسااتغلال علااى التااوالي 

 %.99إحصائية بمستوي ثقة 

 ( مماا ي اير لوجاود 0.619بلغ معامل الإرتباط الكلي بين متغير التمكين النفسي والبراعاة التنظيمياة )

 علاقة إيجابية معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

  البراعة التنظيمية لدى المنظمة .كلما توافرت أبعاد  مقومات التمكين النفسي أي ان  كلما زادت 

تسااتخلص الباحثااة ماان خاالال تحلياال الدراسااة الميدانيااة المتعلقااة باختبااار صااحة فاارو  الدراسااة النتااائج      

 الواردة في الجدول التالي  الذي يوضح ملخص لنتائج اختبار فرو  الدراسة:

 ملخص لأهم نتائج اختبار فروض الدراسة

 النتيجة  الفروض 

 النتيجة  الفرض الرئيسي الأول 

"يوجااد أثاار إيجااابي ذو دلالااة إحصااائية بااين التمكااين النفسااي للقااادة والبراعااة 

 التنظيمية بالمنظمات محل الدراسة".

 ثبت صحة الفر 

 : الفرض الفرعي الأول

" يوجااد أثاار إيجااابي ذو دلالااة إحصااائية بااين المضاامون والبراعااة التنظيميااة 

 بالمنظمات محل الدراسة".

 

 ثبت صحة الفر 

 :الفرض الفرعي الثاني

" يوجاااد أثااار إيجاااابي ذو دلالاااة إحصاااائية باااين الجااادارة والبراعاااة التنظيمياااة  

 بالمنظمات محل الدراسة".

 

 ثبت صحة الفر 

 الفرض الفرعي الثالث:

التنظيميااة " يوجااد أثاار إيجااابي ذو دلالااة إحصااائية بااين تقاادير الااذات والبراعااة 

 بالمنظمات محل الدراسة".

 

 ثبت صحة الفر 

 الفرض الفرعي الرابع:

"يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بين الأثر والبراعاة التنظيمياة بالمنظماات 

 محل الدراسة".

 

 ثبت صحة الفر  

 النتيجة  الفرض الرئيسي الثاني 

النفساااي والبراعاااة  "توجاااد اختلافاااات جوهرياااة باااين العااااملين لأبعااااد التمكاااين

 التنظيمية وفقاً )للنوع(".
 لم تثبت صحة الفر  

"توجاااد اختلافاااات جوهرياااة باااين العااااملين لأبعااااد التمكاااين النفساااي والبراعاااة 

 التنظيمية وفقاً )للعمر(".

 لم تثبت صحة الفر 

"توجاااد اختلافاااات جوهرياااة باااين العااااملين لأبعااااد التمكاااين النفساااي والبراعاااة 

 )للمؤهل(".التنظيمية وفقاً 

 لم تثبت صحة الفر 
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 النتيجة  الفروض 

"توجاااد اختلافاااات جوهرياااة باااين العااااملين لأبعااااد التمكاااين النفساااي والبراعاااة 

 التنظيمية وفقاً )للدرجة الوظيفية(".

 لم تثبت صحة الفر 

"توجاااد اختلافاااات جوهرياااة باااين العااااملين لأبعااااد التمكاااين النفساااي والبراعاااة 

 التنظيمية وفقاً )لسنوات الخبرة(".

 بت صحة الفر لم تث

 من اعداد الباحثة في ضوء التحليل الاحصائي لبيانات الدراسةالميدانيةر:المصد

 

 النتائج العامة:  -4/4

أشارت نتائج اختبار)ت( الي وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتمكين النفسي على البراعة  .1

 التنظيميةبما يظهر دور التمكين النفسي وتأثيره في البراعة التنظيمية داخل المنظمات محل البحث. 

حيت  في وهو ما ي ير إلى معنوية النموذج وصلا 0.01أظهرت مستويات معنوية اختبار)ف( أقل من .2

 التنبؤ بقيم المتغير التابع )البراعة التنظيمية(.

Rأكدت الدراسة على أن قيمة معامل التحديد  .3
2

، وهو ما يعني أن نسبة تفسير أبعاد 0.48بقيمة بلغت 

% في التغيرات التي 48التمكين النفسي الأربعة )المضمون، الجدارة، تقدير الذات، الأثر( هي 

 )البراعة التنظيمية(.تحدث في المتغير التابع 

أشارت نتائج تحليل التباين لكروسكال والاس الى عدم وجود تباين بين آراء المستقصي منهم أبعاد   .4

 التمكين النفسي فيما يتعلق ببعض المتغيرات الديموغرافية التي تم دراستها واختبارها ب كل عام.

 التوصيات العامة: -5

دراسة الحالية، يمكن تحديد مجموعة من التوصيات التي تمكن وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها ال

القيادات والمسئولين في البنوكالاستفادة من نتائج الدراسة، ووضع الإستراتيجيات والسياسات التاي مان شاأنها 

تعزيز مقومات التمكاين النفساي للعااملين فاي كافاة المساتويات، وكاذلك ن ار مقوماات البراعاة التنظيمياة التاي 

على تحقيق التميز والكفاءة في القيام بالوظائف وتنعكس على تحقيق البراعة التنظيمية الكلية ويتم تقاديم تعمل 

 مجموعة من التوصيات كما يلي: 

ضرورة توضيح أهمية مقومات التمكين النفسي للعاملين من حيث المضمون والجدارة والأثر وتقدير  -1

 الذات.

ت دعاام وتحقيااق البراعااة التنظيميااة ماان الاستك اااف ضاارورة العماال علااى تحسااين وتطبيااق متطلبااا -2

 والاستغلال للقدرات والمواهب وتوظيفيها بال كل المناسب لأهداف المنظمات. 

أهمية اختيار القيادات داخل البناوك بنااءً علاى معاايير التمكاين النفساي وفهام أبعااد البراعاة التنظيمياة  -3

 وكيفية تحقيقها.

العماال علااى دعاام مقومااات ومنااا  العماال الااداعم لتحسااين مقومااات التمكااين النفسااي بمااا يتناسااب مااع  -4

 مقومات الثقافة الإبداعية وتأدية الأعمال والوظائف بطريقة إبداعية مختلفة. 

ضاارورة م اااركة جميااع فااي صااياغة إسااتراتيجية تساااعد فااي تحقيااق البراعااة التنظيميااة داخاال قطاااع  -5

 البنوك العراقية.

 

 

 

 



 2023 ثانىمجلة الدراسات والبحوث التجارية                                العدد ال

 

 

46 

 :المراجع العربية 

توسيط البراعة التنظيمية في العلاقة بين التوج  بالسوق ونمو (، 2018إبراهيم، زينب جمال، ) .1

ال ركة: بالتطبيق على ال ركات الصناعية بمدينة دمياط الجديدة، رسالة ماجستير، غير من ورة، كلي  

 التجارة، جامع  المنصورة، مصر.

البراعة التنظيمية وتأثيرها في تحقيق النجاح الاستراتيجي دراسة (، 2017إبراهيم، مها صباح،) .1

تطبيقة في المصرف الأهلي العراقي، مجلة دراسات محاسبية مالية، المعهد العالي للدراسات 

 ، العراق.39، العدد12المحاسبية والمالية، جامعة بغداد، المجلد 

فسي على الأداء الوظيفي والانتماء التنظيمي (، اثر التمكين الن2019أبو الهجاء، شرين ماهر محمد، ) .2

في شركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن،  رسالة ماجستير، غير من ورة، كلية الاقتصاد والعلوم 

 الادارية، جامعة اليرموك، الأردن.

القيادة الاخلاقية على الابداع في ظل توسط ( قياس اثر  سلوكيات 2019أبوزيد ، حمادة فوزي ثابت ) .3

دور كل من نمط القيادة التبادلية والتمكين النفسي للمراوسين ، المجلة العلمية للدراسات التجارية 

 .  4والبيئية ، جامعة قناة السويس ، العدد 

دور رأس المال النفسي في بناء البراعة التنظيمية للعاملين (، 2016إسماعيل، عمار فتحي موسى، ) .4

)دراسة تطبيقية(، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية،  كلي  بجامعتي المنوفية ومدينة السادات 

 ، مصر.2، العدد53التجارة، جامع  الاسكندرية، المجلد 

( " أثر أبعاد رأس المال الفكري على التوج  الريادي تحليل الدور 2021البرازي، حيان مصطفى. ) .5

 لتجارة، جامعة طنطا.الوسيط للبراعة التنظيمية "، رسالة دكتوراة غير من ورة. كلية ا

(، التمكين النفسي وعلاقت  بمستوى الطموح لدى معلم التربية 2020البيومي، أحمد ابيومي علي،) .6

الرياضية، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، كلية التربية الرياضية، جامعة اسيوط، 

 (، مصر.54(، العدد)2المجلد)

استراتيجية تكنولوجيا المعلومات في بناء البراعة (، دور 2021الجبوري، مراد موسى عبد،) .7

التنظيمية : دراسة استطلاعية لاراء عينة من العاملين في شركة كرونجي للم روبات الغازية، مجلة 

، 13جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الأنبار، المجلد 

 .3العدد

(، البراعة التنظيمية 2021عايض معيو & الحارثي، نوليبنت عيد مخضور،)الجميعي، وفاء بنت  .8

لدي قائدات المدارس الأهلية بمدينة الطائف من وجهة نظر المعلمات،مجلة البحث في التربية وعلم 

 ،الجزائر.4، العدد36النفس،  المجلد 

ة للاقتصاد والتجارة، (، التمكين النفسي: مدخلل نظري، المجلة العلمي2012الجردي، فراس محمد،) .9

 ، مصر.3كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد 

البراعة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة في  (،2020الجنازرة، أسماء علي محمود، ) .10

محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالإدارة بالتجوال من وجهة نظر الم رفين التربويين ومساعدي 

 ير من ورة ،كلية العلوم التربوية ، جامعة ال رق الأوسط ، الأردن. المديرين، رسالة ماجستير،غ

(، توسيط إدارة المواهب في العلاقة بين القيادة الخادمة 2017السطوحي، محمد محمد عبد العظيم، ) .11

 والبراعة التنظيمية، رسالة ماجستير، غير من ورة، جامعة المنصورة.

(، التمكين النفسي وعلاقت  بمهارات 2018،) ال ريدة، ماجد على& عبد اللطيف، محمد سيد .12

 التدريس الابداعي لدى معلمي محافظة وادي الدواسر ، المجلة العلمية ، كلية التربية ، أسيوط.
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(، 2018ال ودافي، محمد غمري & عبد النبي، إبراهيم محمد أحمد، عبد الرازق، أحمد محمود، ) .13

دراسة تطبيقية، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية  بيئة التمكين وتأثيرها على الإبداع التنظيمي:

 (، مصر.2(، العدد)38التجارة ، جامعة بنها، سلسلة)

(، الدور الوسيط للتمكين 2020الضمور، عالية ماجد عبد الرحمن& عبابنة، هايل طلاق محمود،) .14

الضمان الاجتماعي،  النفسي في العلاقة بين القيادة الت اركية والالتزام : دراسة حالة في مؤسسة

 رسالة ماجستير، غير من وره، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، جامعة آل البيت، الأردن.

( أثر المنا  النفسي على التمكين النفسي لدى العاملين في شركات 2018العتيبي ، سعد بن مرزوق ) .15

، جامهة القصيم ، كلية الخدمات الخاصة في مدينة الريا  ،مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية 

 .1، العدد 12الاقتصاد والادارة ، المجلد 

( "الدور الوسيط لبراعة الموظف وم اركة المعرفة 2021العرابي، اميرة احمد محمد محمد احمد. ) .16

في العلاقة بين ممارسات أنظمة العمل عالية الأداء والأداء الإبداعي للموظف )بالتطبيق على موظفي 

ومات بال ركة المصرية للاتصالات("، رسالة دكتوراة غير من ورة. كلية التجارة، تكنولوجيا المعل

 جامعة المنصورة.

الدور الوسيط للبراعة التنظيمية في العلاقة بين القدرات (، 2017المحاسنة، لميس عارف عبد رب ، ) .17

الصيدلانية، رسالة الديناميكية والرشاقة التنظيمية دراسة ميدانية على ال ركات الأردنية للصناعات 

 الماجستير، غير من ورة، كلية الأعمال، جامعة ال رق الأوسط، الأردن.

(، أثر التمكين النفسي على سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين 2020النابلسي، أمل عزمي صبحي،) .18

جامعة  في شركات الأدوية الأردنية، رسالة ماجستير، غير من ورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،

 اليرموك، الأردن.

المفاضلة بين المتنافسة الهرمية وغير  ،(2020بوبكر ، ساخي ، محمد ، سعيدات ، محمد ، تيغرة ) .19

الهرمية لمفهوم التمكين النفسي ، مجلة سلوم ، جامعة عبد الحميد باديس مستغانم ، كلية العلوم 

 .1، العدد 7الاجتماعية ، الجزائر، المجلد 

( اثر ممارسات الابتكار المفتوح على أداء ال ركات الناشئة في ظل 2022محمد ) بهي ، كريم بهي .20

توسط دور التوج  الريادي للقادة والتمكين النفسي للعاملين ، دراسة ميدانية على بعض ال ركات 

 الناشئة بجمهورية مصر العربية ، رسالة دكتوراة غير من ورة ،كلية التجارة جامعة بنها.

(، تأثير التوج  بالسوق على 2017لرب عبد السميع& عو ، زينب جمال إبراهيم، )حسانين، جاد ا .21

البراعة التنظيمية: دراسة تطبيقية على ال ركات الصناعية بدمياط الجديدة، مجلة الدراسات والبحوث 

 .3، العدد37التجارية، كلية التجارة، جامعة بنها، السلسة 

أکتوبر على  6لتحقيق البراعة التنظيمية بجامعة (، تصور مقترح 2021دسوقي، محمد أحمد، ) .22

، العدد 89ضوء مدخل القيادة الجديرة بالثقة، المجلة التربوية، کلية التربية، جامعة سوهاج،  المجلد

89. 

(، التمكين النفسي وأثره على الأداء الوظيفي: دراسة 2020ديدوني، يوسف& برجو، زبيدة مليانية،) .23

و، مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، جامعة حسيبة بن على ال لف، حالة المركز الجامعي بآفل

 (،  الجزائر.2(، العدد)6المجلد)

(، التوج  الاستراتيجي وتأثيره في تحقيق 2018راضي، جودة محسن& قاسم، زهراء نعيم، ) .24

رة البراعة التنظيمية دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء بعض المصارف الخاصة، مجلة الادا

 ، العراق.25، العدد 7والاقتصاد، جامعة القادسية، كلية الادارة والاقتصاد، المجلد 
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(،  مساهمة البراعة التنظيمية في تحسين الأداء التنظيمي في 2019رحمة، تروش& نسيمة، مولة،) .25

ميلة، رسالة ماجستير، عير  -المؤسسات الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة

 رة، معهد العوم الاقتصادية وعلوم التسيير، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  الجزائر.من و

(، اثر التمكين النفسي للعاملين في الصوت التنظيمي: 2015رضوان، طارق رضوان محمد، ) .26

 (، مصر.1دراسة تطبيقية ، مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، العدد)

( " أثر القيادة الجديرة بالثقة في البراعة التنظيمية 2021مجدي عبد الغنى عبد الونيس. )حسانين،  .27

)دراسة تطبيقية على العاملين بالمست فيات الخاصة بمدينة طنطا("، رسالة ماجستير غير من ورة. 

 كلية التجارة، جامعة طنطا.

ء مصطفى عبد جاد الرب، ألفت غبراهيم ؛ صبح، نوال محمود النادي؛ صقر، شيما .28

(، اثر البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية على البنوك 2021العزيز،)

التجارية المصرية، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة، كلية التجارة ، جامعة كفر ال يخ، 

 (، مصر.1(، الجزء)11(، العدد)7المجلد)

علاقة بين التمكين النفسي والاستغراق الوظيفي: دراسة (، ال2018سلامة، رشا أبو سيف النصر،) .29

ميدانية أعمال المؤتمر الدولي الثاني: إدارة المنظمات الصناعية والخدمية: الممارسات الحالية 

 (.1والتوجهات المستقبلية، كلية التجارة، جامعة جنوب الوادي، المجلد)

كري على تحقيق البراعة التنظيمية: (، أثر رأس المال الف2016سليمان، فييبي نصحي راغب، ) .30

دراسة تطبيقية على البنوك التجارية بجمهورية مصر العربية/ المجلة العلمية للدراسات التجارية 

 .2، العدد7والبيئية، مصر، المجلد 

(، تأثير العوامل النفسية الإيجابية على البراعة التنظيمية 2018شحات ، ياسر السيد علي محمد، ) .31

التدريس والبيئة المعاونة بمؤسسات التعليم العالي، مجلة  كلية التجارة للبحوث العلمية،  لأعضاء هيئة

 ، مصر.55، المجلد 2كلية التجارة، جامعة الاسكندرية، العدد

(، دور البراعة التنظيمية في تعزيز الإبداع الإداري 2020شعيب، محمد محمود& النجار، أحمد كرم،) .32

نجوم ب رم  ال يخ، المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة ، كلية السياحة في فنادق الأربع والخمس 

 (، مصر.1(، العدد)14والفنادق، جامعة الفيوم، المجلد)

الدور  (،2018العامري، سارة على سعد ، عبد الحسين، على عبد الامير ،)صبر، رنا ناصر،  .33

-يمية في تحقيق بهجة الزبون بحث ميداني على التفاعلي للذكاء التنافسي لتعزيز تأثير البراعة التنظ

عينة من شركات السياحة والسفر في بغداد، مجلة الإدارة والاقتصاد، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة 

 ، العراق.117، العدد 41المستنصرية، السلسلة 

عمال في (، دور نظم ذكاء الأ2018صويص، محمد إبراهيم كامل& عابدي، إبراهيم عبد السلام، ) .34

بناء البراعة التنظيمية بالتطبيق على البنوك العاملة في فلسطين، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات 

 ، فلسطين.1، العدد27الاقتصادية والإدارية، المجلد 

(، دور التمكين النفسي في تعزيز الالتزام التنظيمي: 2018طويهر، ص  مدني& فاع، شريفة،) .35

ة من الأفراد العاملين بالمكتبات الجامعية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، دراسة تحليلية لآراء عين

 ، الجزائر.13جامعة قاصدي مرباح، العدد

(، دور البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الملهمة 2021ط ، منى حسنين السيد،) .36

الية والإدارية ، كلية التجارة، جامعة عين شمس، والتماثل التنظيمي، المجلة العلمية للدراسات والبحوث الم

 (.1(، العدد)10المجلد )
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(، تاثير ضغط العمل في الأداء والانتماءالوظيفي للعاملين بقطاع 2020عبد الحليم، نيفين شريف، ) .37

الضافة، مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، كية السياحة والفنادق، جامعة قناة السوس، 

 (، مصر.1(، العدد)18جلد )الم

(، المجلة العلمية لكلية 2015عبد السلام، عيسى محمد عيسي& الحسيني، حسين محمد سعد،) .38

 ، مصر.3( ، العد1التربية للطفولة المبكره، كلية التربية للطفولة المبكرة، جامعة المنصورة، المجلد)

نظيمية على تحقيق الريادة لمنظمات (، اثر أبعاد البراعة الت2022عبد العزيز، أحمد عزمي زكي، ) .39

الأعمال دراسة ميدانية بالتطبيق على شركات صناعة الأجهزة الكهربائية والإلكترونية، المجلة العلمية 

(، 3(، الجزء)1(، العدد)3للدراسات والبحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة دمياط، المجلد)

 مصر.

( " دور البراعة التنظيمية في العلاقة بين رأس المال 2021)عبد الفتاح، عبد الرحمن خيري.  .40

 الفكريوأداء الفنادق المصرية "، رسالة ماجستير غير من ورة. كلية التجارة، جامعة دمياط.

دور البراعة  (،2019علوان، ب رى محمد، السلطاني، سعدي  حايف كاظم& خليل، امير علي، ) .41

التنظيمية في تعزيز استراتيجي  التمكين دراسة استطلاعي  تحليلي  مقارن  بين عينتين من قيادات 

المصارف العليا في مدين  بابل وكربلاء، مجل  كلي  الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية 

 .2، العدد 11والمالية، المجلد 

(، التجديد الاستراتيجي ودوره في تكوين المنظمات 2016مالطاني، يوسف حجي& آخرون، ) .42

البارعة، بحث  تطبيقي لاراء عينة من القيادات الجامعية في جامعة الكوفة، مجلة القادسية للعلوم 

 .3، العدد18الإدارية والاقتصادية، جامعة الكوفة، المجلد 

موارد الب رية واثرها على (، تنمية ال2017محمد طلال، عبد الرحيم& الزير الحسيني، رشدي،) .43

 الأداء الوظيفي في شركات التأمين في الضفة الغربية.

(، تمكين العاملين وعلاقت  بالابداع الإداري داخل المنظمات: دراسة 2017محمد، محمد فكري، ) .44

ميدانية على شركات الإدوية المصرية، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، كلية التجارة 

 (، مصر.2(، العدد)31ة الأعمال ، جامعة حلوان، المجلد)وإدار

(،أسباب التمكين النفسي ونتائج  بالتطبيق على القطاع 2013نعساني ، عبد المحسن عبد السلام ،) .45

 (.2(، العدد)33المصرفي بمدين الريا  ، المجلة العربية للإدارة ، المجلد)

(. أثر موضع السيطرة وجودة العلاقة في 2017)هادي عبد الوهاب الابر، & الحمزة مالك النور.  .46

سلوك العمل المنحرف من خلال الثقة في القائد والتمكين النفسي: دراسة تطبيقية على العاملين في 

 المجلة الإردنية في إدارة الاعمال. مست فيات البصرة الحكومية. 
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