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المعآير العالمٔ٘ لضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد المؤسشٕ نندخل لتجْٓد 
-ادارٗ أداٛ ّحدات اتدْدٗ بالهلٔات اتدامعٔ٘ المصزٓ٘

 تحلٔلٔ٘ دراس٘ 
 

 

 

 المشتدلص

ٖدد ف بيث دد  لأخ ب٭اددا ير الدد ٜة بيل اٝدد١ ي ددُ ٕ بدددٛؤ٠ ٚب٫  ُدد ؤ با٪  ددٞ  

ٝدد ة بد َلٝدد١ با،ددا١ٜق ٚبيٛقددٛف  نُدد اٌ ي يٜٛدد  بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ دد بة بدددٛؤ٠ ير يهً 

 ًدد٢ مٖددِ بالدد ٜة بيل اٝدد١ ا٦ٝدد ة وددُ ٕ دددٛؤ٠ ٚب٫  ُدد ؤق ٚبيٛقددٛف  ًدد٢ مٖددِ َلدد ٜة     

وددُ ٕ بدددٛؤ٠ ٚب٫  ُدد ؤ با٪  ددٞ ٚب٭ندد ؤاٞ ي٦ًٝٗدد١ بيكَٛٝدد١ ي ددُ ٕ دددٛؤ٠ بيدد لًِ  

ة ٚب٫  ُ ؤق ٚب  خ ّ بيث   بآٗج بي  ًًٝدٞ بيكد ٥ِ  ًد٢ لًٝدٌ بيل ٜد  َدٔ ب٭ؤيرٝد        

بي دد يرك١ بيددا لٓ ٚيددي بالدد ٜة بيل اٝدد١ ي ددُ ٕ بدددٛؤ٠ ٚب٫  ُدد ؤ با٪  ددٞ ٚبؤبلأ٠ ب٭ؤب٤   

يٛ د بة بددٛؤ٠ ير يهًٝد ة بد َلٝدد١ با،دا١ٜق ٚلٛحدٌ بيث دد  لأخ بيل ٜد  َدٔ بيٓ دد ٥جق        

مٕ َؿّٗٛ  بدٛؤ٠ محثح َ طًثً  ب   ًٝ  يلٌُ با٪  ١ بي ل١ًُٝٝ يرهؿ ٠٤   يٝد١  مُٖٗ : 

ب٭ؤب٤ ق ؾدد دٛؤ٠ للُددٌ ٚؾدل َلدد ٜة ٚبودد ١ ٚلذد ؤ٠ق ب٭َددا بيدداٟ  هددٔ   ٚ تجٜٛد  لأؤبلأ٠  

َدددٔ قٝددد ا بيٓيددد ق بيددداٟ لكدددلق ٚمٕ ءٗدددٛلأ بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ن ْدددي ال دددد١ بيلٝدددٛ  بي ددد٢  

ءٗاة ؾ٢ ْظ ّ لكِٝٝ ب٫ؤب٤ق ٚمٕ لثني ْظ ّ بؤبلأ٠ مؤب٤ منثا ؾ  ًٝد١ ٖدٛ َؿ د ق لكٝدل     

 بيٓي ق. 

 ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ق ٚ  بة بدٛؤ٠: بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ق َل نًُ ة َؿ   ١ٝ
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Abstract  

The aim of the research is to adopt international standards 

for quality assurance and institutional accreditation as an entry 

point for improving performance management for quality units 

in Egyptian university colleges, and to identify the most 

important international standards for quality assurance and 

accreditation bodies, and to identify the most important 

standards for quality assurance and institutional and academic 

accreditation for the National Authority for Quality Assurance 

of Learning and Accreditation. The research used the analytical 

approach. Based on the analysis of many previous literature that 

dealt with international standards for quality assurance, 

institutional accreditation, and performance management for 

quality units in Egyptian university colleges, the research 

reached many results, the most important of which are: that the 

concept of quality has become a prerequisite for the work of the 

educational institution with high efficiency and the 

improvement of performance management, as quality works 

According to clear and specific criteria, which made it possible 

to measure the success that has been achieved, and that the 

emergence of performance management was to address the 

defects that appeared in the performance evaluation system, and 

that adopting a more effective performance management system 

is the key to achieving success. 

Keywords: performance management, quality assurance 

standards, quality units 
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 مكدم٘ البحح:

 ،لٝ  بيل اٞ لذ ٫ٚة د ؤ٠ يً طٜٛالشٗ  َ٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ  ٢ً بي
َٔ يرٝٓٗ  لذ ٚي١ لكِٝٝ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ٚل ٝٓ٘ َٔ ا٬ٍ ْظ ّ ب٫  ُ ؤ  ٚبي   ٜ ق

ب٭ن ؤاٞق ٚؤ ٠ٛ ًَ ١ ي٬ٖ ُ ّ يرأْظ١ُ بي كِٜٛ ٚل ين لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ق ْٚظ ّ وُ ٕ 

 بدٛؤ٠ ير   ث لأٖ  َ ا٬ يً طٜٛا ٚبي   ين با٪  ٞق نُ  لل بر بد َل١ َٔ

بيان ٥ز ب٭   ١ٝ في حاٚق بيثٓ ٤ بلح  لأٟ ٚبيانٝز٠ ب٭   ١ٝ يك   ٠ بيلًِ 

ٚبالاؾ١ ٚبيث   بيلًُٞ بيا لػاٟ بلمج ُل ة ير   ٝ د لٗ  َٔ بيك لأبة بيل١ًُٝ 

ٚبيؿ١ٝٓ ٚبلإؤبلأ١ٜ بيا ل  ِٖ في لك َٗ  ٚلطٜٛاٖ  ٚب٫لألك ٤ يرٗ  لأخ َ  ٜٛ ة م ٢ً في 

 .ٚبيثك ؾ١ٝ  ًِ بيٓٗ ١ بيل١ًُٝ

با ك ّق ٚبيٓ َٞ  ٢ً -ٚلٛبد٘ َ٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ في ؤٍٚ بيل لم

بي ٛب٤ق ل ٜ ة ٚلٗ ٜ بة ير يػ١ بلخطٛلأ٠ ْشأة  ٔ َ ػةبة مؤة ؤٚلًأب نثةًب في لػٝة 

ًٝ  د ًٜ بق ا  ز ير لأد١   ي١ٝ َٔ بي ٓ ؾسق ٜٚل ُ   ًَ    ا شهٌ بيل لمق ؾأٚد ة ْظ 

 لأع م     ي٘ق ٜٚ  ٓ  لأخ لكٓٝ ة   ا١ٝ بي ك ّ بيلًِ ٚبي طٜٛا بي هٓٛيٛدٞ با  

ٚبي ؿٛمق ب٭َا بياٟ ٫ ٜ ع لد يً  يًترؤؤ في بيث ٤ يربربَج ش ١ًَ يً طٜٛا ٚبي   ٜ ق 

ل ُٔ ااٙ با٪   ة بيك لأ٠  ٢ً تج ٚز َثٌ ٖاٙ بي   ٜ ة ٚبي ٗ ٜ بةق ٚوُ ٕ 

 .   (1)بي   ين با  ُا دٛؤ٠ باخاد ة بي ل١ًُٝٝ

ظُ ة بيّٝٛ لل ْٞ َٔ ل ْٞ َ  ٜٛ ة مؤب٤ مؾابؤٖ ق ٖٚاب ٜشهٌ مَ َٗ  ٫ٚزبيي َٓ

  ٥ك  يثٓ ٤ ق   ٠ ؾها١ٜ َ ُٝز٠ق ٚ ثٗ  بي ٩ٚ  لأخ لألص ؤ آيٝ ة ٚٚ  ٥ٌ نؿ١ًٝ 

بمل د١ ْك ط بي لـ ٚلكًٝص ؾيٛبة ب٭ؤب٤ق ياب  لي بآظُ ة لأخ ب  ُ ؤ 

 ١ُٖ في لكٝل مٖ بف بآظ١ُ مم لأ  ة د ٜ ٠ لإؤبلأ٠ باٛبلأؤ بيثشا١ٜ لٗ ف لأخ با 

ٚبيلٌُ  ٢ً لأؾع َ  ٜٛ ة ب٭ؤب٤ ٚلطٜٛا ق لأبة ٚق يرًٝ ة بيل ًَين ير ا  ٣ٛ 

 .(2)ٚبا ٛقع بااغٛ 
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ٜٚل  ءٗٛلأ َؿّٗٛ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ن ٕ ال د١ بيلٝٛ  بيا ءٗاة في ْظ ّ لكِٝٝ 

ب٤ بلح يٞ يهٌ ب٭ؤب٤ لأذ لإٔ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ب٭نثا لطٛلأبً َٔ لكِٝٝ ب٭ؤب٤ للظِ ب٭ؤ

ق مم  بؤ٣ في (3)بيل ًَين في بآظ١ُ ٚل ث٢ٓ لانٝزبً ب تربلٝيًٝ  َٛد٘ يًُ  كثٌ

بي ٓٛبة ب٫اة٠ يرهثة َٔ َٓظُ ة بيل لم با ك ّ بخ لثني مْظ١ُ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ب٭نثا 

ؾ  ١ًٝق لإٕ َؿ  ق لكٝل بيٓي ق ٖٛ بيلٌُ يرشهٌ بنثا ؾ  ١ًٝق ٚبيؿاؤ بياٟ ٜ ؿِٗ 

يؿاؤ١ٜ ٚمٖ بف بآظ١ُ  ٛف ٜهٕٛ بنثا ؾ  ١ًٝ يً  ؿٝز ٚب٫ْ  ج ٚمنثا مٖ بؾ٘ ب

 .(4)بااغٛير١ ق لأ٠  ٢ً لكٝل بي ٛقل ة

نُ  لل  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ْظ ًَ  لر ًؿً  ٫ْ٘ ٜ ي ٚز بيثةٚقابط١ٝ ٚبي ٝ   ةق 

ٖٚٛ َٔ باٛوٛ  ة با١ُٗ ي،ً ٘ باث شا ير يلٓ،ا بيثشاٟ بياٟ اثٌ لذٛلأ بيلًُٝ ة 

ٟ َٓظ١ُق  ٝ  لإٔ ْظ ّ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ٫ ل ل٢ ؾكط بخ لاٜو ب٭ؤب٤ َٔ بدٌ في ب

لكٝل ب٭ٖ بف ٚؾل بلخطط بال ُ ٠ق يرٌ بْٗ  ل ل٢ نايو بخ لكٝل ب٭ٖ بف 

 .(5)ب٭ؤب٤ في بم  ٣ٛ   ٍ َٔ بيهؿ ٠٤ ٚبيؿ  ١ًٝ ٚبدٛؤ٠

ٖٞ  نُ  لل  ؾ  ١ًٝ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ با٪  ٞ يًهًٝ ة بد َل١ٝ ير،ؿ١   ١َ

بيشػٌ بيش غٌ يه ؾ١ باٗ ُين ير ي لًِٝ بد َلٞق بْط٬ق  َٔ بي ٚلأ بلحٟٝٛ بياٟ 

ل٪ؤٜ٘ لًو بيهًٝ ة  في ن ؾ١ بلمج ُل ةق ٚلل   ١ًُٝ لكِٝٝ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ق مؤب٠ ١َُٗ َٔ 

مؤٚبة لأؤبلأ٠ ب٭ؾابؤ في بآظُ ة يرشهٌ   ّق ؾ٬ ٜٓظا لأيٝٗ   ٢ً مْٗ  لٛؾا م  ً   

ًٝ  يًكابلأبة بلإؤبلأ١ٜ باابؤ بتخ ذٖ ق يرٌ اهٔ ب  خ بَٗ  لح  باا٩ٚ ين  ٢ً  َٛوٛ 

يراٍ مق،٢ بدٗٛؤ ٚبي ؿ ْٞ َٔ مدٌ لأؾع َل ٫ة ب٭ؤب٤  ٠ٚ٬  ٢ً مْٗ  لهشـ  ٔ 

ْك ط بيك٠ٛ ٚبي لـ في َ  ٣ٛ ب٭ؤب٤ بلإؤبلأٟ ير،ؿ١   ١َق َٚٔ ثِ ل ٝح ب٫  ػ٬ٍ 

 يٞ بيٛحٍٛ ي  كٝل با ف بآشٛؤ ٖٚٛ ب٭َثٌ يًط ق ة با ؤ١ٜ ٚبيثشا١ٜ با   ١ق ٚير ي 

 وُ ٕ دٛؤ٠ بي لًِٝ بد َلٞ.

 : (6) ، ٍّّٕتمز عنلٔ٘ تحكٔل ضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد بالمؤسشات بخنش٘ طزم

ٜٚك،  يرٗ  ب٭ْشط١ بيا ل ؤ :Quality Planning: بي خطٝط يًيٛؤ٠ -1

 مٖ بف َٚ طًث ة بدٛؤ٠.
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يرٗ  ب٭ْشط١ با ؤؾ١ اابقث١  ٜٚك،  :Quality Controlوثط بدٛؤ٠  -2

 بيلًُٝ ة ٚبلح  َٔ ب٭ؤب٤ بيػة َكثٍٛ.

: ٜك،  يرٗ  ب٭ْشط١ بآٗي١ٝ باخطط Quality Assuranceوُ ٕ بدٛؤ٠  -3

 ا  ٚباطثك١ ؤُ ْظ ّ بدٛؤ٠.

ٜٚك،  يرٗ  زٜ ؤ٠ ؾ  ١ًٝ ب٭ْشط١  :Quality Improvementل ين بدٛؤ٠  -4

 لكٝل ؾٛب٥  لأو ؾ١ٝ يًُ٪  ١ ٚبا  ؿٝ ٜٔ َٓٗ .ٚبيلًُٝ ة َٚاؤٚؤٖ  يرٗ ف 

: ٜٚك،  يرٗ  بيٓش ط بياٟ ٜ ُٔ Quality Managementلأؤبلأ٠ بدٛؤ٠  -5

  ٝ   ة بدٛؤ٠ ٚلأداب٤بلٗ  ٚل ٜ  ب٭ٖ بف ٚلٓؿٝاٖ  ٚلكُٝٝٗ .

ٚق  مْشأة بي٫ٜٛ ة با   ٠ ب٭َاٜه١ٝ نمٛذج د ٥ز٠ َ يهّٛ ير ياٜج بيٛط١ٝٓ يًيٛؤ٠ 

ٚيرل  لأط لًأب ش ١ًَ يًُٓظ١ُ ي   ين مؤب٥ٗ  ٫ش ُ ي٘  ٢ً َل ٜة بي ُٝز ّق 1987  ّ 

باخ ًؿ١ق ٖٚٛ ٜ  ٓ  نثةًب َٔ مؾه لأٙ َٔ نمٛذج ؤآج بيٝ ير ْٞ يًيٛؤ٠ق ٜٚكّٛ 

 -بيُٓٛذج  ٢ً َؿ ِٖٝ بي ُٝز بي  ي١ٝق ب  خ بّ َٓٗج بيٓظِٝ في ؤلأب ١ بي ُٝز 

بي لًِ بي ٓظُٝٞ -ب تربّ بيل َين  -ب٫ٖ ُ ّ ير يل٤٬ُ -بيكٝ ؤبة ذبة بيا١ٜ٩ 

با ٪ٚي١ٝ  -بلإؤبلأ٠ ير يٛبقع  -بلإؤبلأ٠ ي  كٝل ب٫ير بع  -بيترنٝز  ٢ً بيٓي ق  -

 .(7)ب٫ٖ ُ ّ ير يٓ  ٥ج -بيكِٝ ٚبيشؿ ؾ١ٝ  -ب٫د ُ  ١ٝ 

 مظهل٘ البحح ّأسٝلتُ:

 ٢ً بياغِ َٔ بدٗٛؤ باثاٚي١ َٔ مدٌ بيٓٗٛض ير ي لًِٝ بد َلٞ في َ،ا 

 َ زبٍ ٜل ْٞ َٔ بيهثة َٔ باشه٬ة ل ًخص في: لأخ مْ٘

بلشؿ ض بدٛؤ٠ بي ل١ًُٝٝ يًخاٜجق ٚ  ّ ٚدٛؤ لألألث ط ٚبوح يرين  ٝ  ١  -1

بي لًِٝ بد َلٞ ٚمٖ بف ٚيرابَج بي ١ُٝٓ بلإق ، ؤ١ٜ ٚبلإد ُ  ١ٝ يً ٚي١ق ٚ  ّ 

ؾإٕ  ق َٚٔ ثِ(8)َٛبنث١ بي طٛلأبة بال حا٠ في لهٓٛيٛدٝ  بالًَٛ ة ٚب٫ل، ٫ة 

باٗ لأبة بيا ٜ ُ ع يرٗ  بيل ٜ  َٔ االصٞ بد َل ة غة ١ُ٥٬َ َع َ طًث ة  ٛم 
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% َٔ االصٞ بد َل ة في بلح،ٍٛ  ٢ً 50بيلٌُق مم  مؤ٣ لأخ  يز َ  ٜزٜ   ٔ 

 9)) ٌُ َالثط ير لمج ٫ة بيا ؤلأ ٖٛ .
ٖ ُ ّ بْكط ع بي،١ً يرين بد َل١ ٚاالصٝٗ  في َٛبقع بيلٌُ ٚبلإْ  جق ٚقًد١ بلإ -2

يرآلأب٥ِٗ في يرابَج بي لأب ١ بيا لك َٗ ق ٚولـ بي ٓ ٝل يرين بد َل١ َٚ٪   ة 

ب  كط   االصٝٗ  ي   ٜ  َٛبحؿ ة بلخاٜج بيا ل  دٗ ق ٚ ك  ؤٚلأبة ل لأٜث١ٝ 

 (10)يًط٬  بلح يٝين ٚبلخالصين. 

بيؿي٠ٛ يرين بيٛبقع بيؿلًٞ ا٪   ة بي لًِٝ بد َلٞ ٚبا  ٟٛ باطًٛ  بيٛحٍٛ  -3

 (11)لأيٝ٘.
ولـ ق لأ٠ بد َل ة بلحه١َٝٛ با،ا١ٜ  ٢ً َٛبد١ٗ بآ ؾ ١ بيك ؤ١َ َٔ  -4

بد َل ة ب٭دٓث١ٝ ٚبد َل ة بلخ ح١ ذبة بلحان١ ب٭ اع ٚباا١ْٚ مم  اهٓٗ  َٔ 

 (12)بي هٝـ َع َ طًث ة م ٛبم بيلٌُ.

في َ،ا لأخ  ٚق  مش لأة ْ  ٥ج لأ  ٣ بي لأب  ة بيا لٓ ٚيي لأؤبلأ٠ بي لًِٝ بد َلٞ     

( بيا 2013ٚدٛؤ   ؤ َٔ باشه٬ة في لأؤبلأل٘ق ٚذيو َثٌ ؤلأب ١ ٫شينق ٚميرٛ  ٠ًٛٝ )

بْ ٗي لأخ ٚدٛؤ يرلض بي،لٛير ة بيا لٛبد٘ لطثٝل َث ؤلأبة لأؤبلأ٠ بالاؾ١ ير ي لًِٝ 

  (13)بد َلٞ في َ،اق َٓٗ  َ  ًٜٞ: 

بلِٗ في بي ل ٌَ ولـ ق لأبة بيكٝ ؤبة بيلًٝ  ٚيرلض م   ٤ ١٦ٖٝ بي  لأٜس َٚٗ لأ -

 َع بي هٓٛيٛدٝ . 
جمدٛؤ بيًٛب٥ح ٚبي شاٜل ة با  ْ ٠ يً طٜٛا ٚلطثٝل لأؤبلأ٠ بالاؾ١ ٚبلألث طٗ   -

 ير اانز١ٜ بيش ٜ ٠.
َك ١َٚ بي ػٝة َٔ د ْب بيل ًَينق ٚبلخٛف َٔ بي ػٝةق ٚباٌٝ لأخ بلمح ؾظ١  -

 ٚبي ُ و ير يٛوع بلح يٞ. 
يٛد١ٝ ْٚ لأ٠ بيؿٓٝين با٪ًٖين ٚبا لأيرين  ٢ً بَ ّ ولـ بلإَه ْ ة با ؤ١ٜ ٚبي هٓٛ -

 لك ِٜ بي  ِ بيؿني يًل ًَين.
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َٚٔ بد ٜا ير يانا مٕ بالٛق ة بي  يرك١ َٔ شأْٗ  مٕ ل٪ثا ير ي ًب  ٢ً قٝ ّ بلإؤبلأ٠ 

بد َل١ٝ ير ٭ؤٚبلأ ٚباٗ ّ بآٛط١ يرٗ  ي  كٝل َل ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤق ب٭َا 

 ٢ً مِٖ بال ٜة بيل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ بي٬ز١َ  بياٟ ٜ  ٛ لأخ بيٛقٛف

ي يٜٛ  ب٭ؤب٤ بلإؤبلأٟ يًُ٪   ة بد َل١ٝ ير،ؿ١   ١َق ٚيٛ  بة وُ ٕ بدٛؤ٠ 

 ٚب٫  ُ ؤ يرهًٝ ة د َل١ بيزق زٜل ير،ؿ١ ا ح١.

 ّفي ضْٛ ما تكدو يمهً تحدٓد الشؤال الزٜٔص للبحح ننا ٓلٕ: 
ل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ با٪  ٞ نٝـ اهٔ ب٭اا ير ال ٜة بي

 نُ اٌ ي يٜٛ  بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة بدٛؤ٠ ير يهًٝ ة بد َل١ٝ با،ا١ٜ ؟ 

 ٜٚٓثثل َٔ ٖاب بي ٪بٍ بيا٥ٝس   ٠ م ١ً٦ ؾا ١ٝ: 

 َ  بلإط لأ بيٓظاٟ بياٟ لضهِ وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ في بيؿها بلإؤبلأٟ بال حا؟ -1

لضهِ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ بم٪   ة َ  بلإط لأ بيٓظاٟ بياٟ  -2

 بي لًِٝ بد َلٞ في بيؿها بلإؤبلأٟ بال حا؟

 َ  مِٖ بال ٜة بيل ا١ٝ ا٦ٝ ة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ؟  -3
َ  مِٖ َل ٜا وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ با٪  ٞ ٚب٭ن ؤاٞ ي١٦ًٝٗ بيك١َٝٛ  -4

 ي ُ ٕ دٛؤ٠ بي لًِٝ ٚب٫  ُ ؤ؟ 
َ  مِٖ باكتر  ة با  ك ٙ َٔ بال ٜة بيل ا١ٝ ا٦ٝ ة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ لأ  - 5

ٚبيا ل ِٗ في تجٜٛ  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ ير يهًٝ ة بد َل١ٝ 

 با،ا١ٜ ؟

 أٍداف البحح:

ؤ٠ ٜ ُثٌ با ف بيا٥ٝس يً لأب ١ بلح ي١ٝ في: ب٭اا ير ال ٜة بيل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛ 

ٚب٫  ُ ؤ با٪  ٞ نُ اٌ ي يٜٛ  بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة بدٛؤ٠ ير يهًٝ ة بد َل١ٝ 

 با،ا١ٜ.  
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 ٚاهٔ لكٝل ٖاب با ف َٔ ا٬ٍ ب٭ٖ بف بيؿا ١ٝ بي  ي١ٝ: 
بي لاف  ٢ً بلإط لأ بيٓظاٟ بياٟ لضهِ وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ في بيؿها  -1

 ب٫ؤبلأٟ بال حا.

ظاٟ بياٟ لضهِ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ بي لاف  ٢ً بلإط لأ بيٓ -2

 بم٪   ة بي لًِٝ بد َلٞ في بيؿها بلإؤبلأٟ بال حا.

 بيٛقٛف  ٢ً مِٖ بال ٜة بيل ا١ٝ ا٦ٝ ة وُ ٕ دٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ. -3

بيٛقٛف  ٢ً مِٖ َل ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ با٪  ٞ ٚب٭ن ؤاٞ ي١٦ًٝٗ  -4

 بي لًِ ٚب٫  ُ ؤ. بيك١َٝٛ ي ُ ٕ دٛؤ٠

 أٍنٔ٘ البحح:

له ب بي لأب ١ بلح ي١ٝ مُٖٝ ٗ  َٔ ا٬ٍ باك ح  ٚب٭ٖ بف بيا ل ػٝ ٖ ق  

َٚ   ٛف لك ٞ لأيٝ٘ َٔ ْ  ٥ج اهٔ مٕ ل ِٗ في بي خطٝط يً ػٝة يٮؾ ٌ َٔ مدٌ 

تجٜٛ  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ ير يهًٝ ة بد َل١ٝ با،ا١ٜق ٜألٞ في 

  ٗ  َ  ًٜٞ:َك َ

 ثٌ بي لأب ٘ بلح ي١ٝ لذ ٚي١  ١ًُٝ تجٜٛ  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة وُ ٕ بدٛؤ٠  -1

 ٚب٫  ُ ؤ ير يهًٝ ة بد َل١ٝ با،ا١ٜ  ٝ  لم تجا٣ ؤلأب ١   يرك١ في ٖاب بيشإٔ.

لك ِٜ بيل ٜ  َٔ بلإداب٤بة باكتر ١ بيا ل ِٗ في تجٜٛ  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة  -2

ُ ؤ ير يهًٝ ة بد َل١ٝ با،ا١ٜ َٔ َٓظٛلأ بال ٜة با٪  ١ٝ وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  

ًٝ  يرٗ ف َ    ٠ ن ؾ١ بيكٝ ؤبة بلإؤبلأ١ٜ ٚبيل ًَين  ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ   ا

 ير يهًٝ ة بد َل١ٝ با،ا١ٜ  ٢ً ب٫  ؿ ؤ٠ َٓٗ  بم  لضكل ب٭ٖ بف بآشٛؤ٠.
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 مصطلحات الدراس٘:

 Performance Managementإدارٗ الأداٛ  -1

  : تعزٓف الأداٛ في الاصطلاح
ٖٛ بيٓ  ٥ج بيا لضككٗ  باٛءـ مٚ بيل ٌَ ٚمؤب٤ باٛءـ مٚ بيل ٌَ ٖٛ َ  ٜ٪ؤٜ٘ 

َٔ ٚبدث ة ق َٚ  َ  ٜ  ًُ٘ َٔ َ ٦ٛيٝ ة ير يٓ ث١ يًٛءٝؿ١ بيا ٜشػًٗ ق مٚ بمل٢ٓ 

١ٝ مٚ آاا ٖٛ  ،١ًٝ ْش ط باٛءـ مٚ بيل ٌَ في ٚءٝؿ ٘ مٚ َ  ٜهًـ ير٘ َٔ َٗ ّ ٚءٝؿ

ٌُ  (14). 
ٚٚلأؤ ب٭ؤب٤ يرأْ٘: بي ل ٕٚ يرين مؾابؤ بيك٠ٛ بيل ١ًَ َا٩ٚ ِٝٗ َٔ مدٌ ب٫لألك ٤ 

 .(15)ير ا٪  ١ ٚبيٛحٍٛ يرٗ  لأيٞ لكٝل ب٭ٖ بف باابؤ بيٛحٍٛ لأيٝٗ 

 : ٓعزف الأداٛ علٙ المشتْٚ الفيزدٖ
يرأْ٘ بيٓ ٝي١ بيٓٗ ١ٝ٥ يًٓش ط ٫ٚ شو مٕ با ٦ٛي١ٝ يًُ ٜا ٖٞ بيكٝ ّ 

ٌُ بم  ٣ٛ   يٞق ٖٚٛ لكٝل مٖ بف بآظ١ُق َٔ ا٬ٍ ب  خ بّ َٛبلأؤ بآظ١ُ ير يل

 (16)يرطاٜك١ ؾل ي١ ٚنؿ ٠٤.

 : تعزٓف الأداٛ علٙ المشتْٚ المؤسشٕ
يرأْ٘ ق لأ٠ بآظ١ُ  ٢ً ب  خ بّ َٛبلأؤٖ  يرهؿ ٠٤ق ٚلأْ  ج لراد ة َ ٓ غ١ُ 

 .(17)َع مٖ بؾٗ  َٚ ٓ  ث١ ا  خ َٝٗ 

  : مفيَْو إدارٗ الأداٛ

بدٗٛؤ بي، ؤق١  ٫ٖ ُ ّ يرأؤب٤ بيل ًَين نأؾابؤ ٚجم   ة في بآشأ٠ مٚ ٖٞب

قثٌ بآظُ ة باخ ًؿ١ ا ف ٜ ل٢ بدُٝع ي  كٝك٘ ٜٚ طًب ذيو بيلٌُ  َٔ

لكٝل َزٜ  َٔ بيهؿ ٠٤ في  ًُٝ ة ب٫ل، ٍ يرين ب٭ؾابؤ لأم ًٝ  ٚمؾكًٝ  ٚلٛؾة بيظاٚف 

 .(18)يًكٝ ّ بمٗ َِٗ ير،ٛلأ٠ ممٝز٠ٚباٗ لأبة بيا ل     بيل ًَين ٚل٪ًِٖٗ 
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ٚٚلأؤ ب٭ؤب٤: يرأْ٘ ْظ ّ َٔ ا٬ي٘ ل ٜ  َ ٣ نؿ ٠٤ مؤب٤ بيل ًَين ٭ ُ اِ 

ٜ  ح ذيو مٕ بيٓظ ّ ٜٓطثل  ٢ً بيل ًَين بيأٜ تم با ٝ لأِٖ يرٛ  ٥ٌ ب٫ا ٝ لأ 

باخ ًؿ١ ق ٚبيأٜ ا لٛب بيؿتر٠ يًز١َٝٓ في م ُ اِ ٚيرشهٌ اهٔ َٔ بيكٝ ّ ير كِٝٝ 

  .(19) ِٗ ا٬ا مؤب٥
ٚ اف ب٭ؤب٤ مٜ ً : يرأْ٘ ٜلني بلإلز ز يًُٗ ّ بيا ل هٕٛ َٓٗ  بيٛءٝؿ١ بيا 

ٜ٪ؤٜٗ  بيؿاؤ ٚيرين َ  ٣ٛ بدٛؤ٠ بيا لضككٗ  بيؿاؤ لإ  ّ َ طًث ة بيٛءٝؿ١ق 

 (Effete) ٚبدٗ   (Performance) ٚلض،ٌ يرلض ب٭ ٝ ٕ بي ث ا يرين ب٭ؤب٤
اثاٚي١ في بيلٌُ يرُٝٓ  ٜك ا ب٭ؤب٤  ٢ً م  ا بدٗ  لأيٞ بيط ق١ ب  ٝ  ٜشة

 .(20)بيٓ  ٥ج

ٚنايو ٜلاف ب٭ؤب٤: يرأْ٘ ٖٛ بيٓ ٝي١ بيٓٗ ١ٝ٥ يًٓش ط ٫ٚ شو مٕ 

با ٦ٛي١ٝ بيٓٗ ١ٝ٥ ٖٚٛ بيكٝ ّ ير ٭ؤب٤  ٢ً َ  ٣ٛ   ٍق ٖٚٛ لضكل مٖ بف بآظ١ُ َٔ 

 .(21)ا٬ٍ ب  خ بَ٘ اٛبلأؤ بآظ١ُ يرطاٜك١ ؾل ي١ ٚنؿ ٠٤

   ثل م ٬ٙ مٕ ب٭ؤب٤ ٖٛ ْ ٝي١ بي ؿ  ٌ يرين بدٗ  ٚبلإَه ْٝ ة ٜ  ح مم

ٚلأؤلأبى بي ٚلأ بياٟ ٜكّٛ ير٘ باٛءـ مٚ بيل ٌَ مٚ بمل٢ٓ آاا ٖٛ بيكٝ ّ ير يلٌُ يرأنبر 

 نؿ ٠٤ ٚؾل ي١ٝ في ب  خ بّ باٛبلأؤ.

ق لأ٠ ب  ُابلأ١ٜ ٚ  بة وُ ٕ  مَ  بي لاٜـ بلإداب٥ٞ ا،طًح تجٜٛ  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ؾٗٛ:

ؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ ير د َل١ٝ با،ا١ٜ  ٢ً بي ٛءٝـ ب٭َثٌ يه ؾ١ باٛبلأؤ بيثشا١ٜ بدٛ

 ٚبي ك١ٝٓ ٚبالاؾ١ٝ َٔ مدٌ لكٝل ب٫  ُ ؤ با٪  ٞ مٚ بيبربلدٞ يهًٝ لٗ .

 Quality Assuranceوُ ٕ بدٛؤ٠:  -2
   ًْ ُِٔ ير٘ق وُ  للاف ن١ًُ وُ ٕ يػًٜٛ  يرأْٗ : "ب٫ ِ وُ ٕق ٚمحًٗ  وَ

ًٓ ق ؾٗٛ  ًْ ق مٟ نؿً٘ مٚ بي زّ مٕ ٜ٪ؤٟ ٚوُ ُِيُنق َٚٓٗ  ؤُ بيادٌ وُ  ُٔ ٚوَ َِ و 

 .(22) ٓ٘ َ  ق  ٜكد،ا في مؤب٥٘ق َٚٓٗ  ؤُ بيش٧ مٟ دزّ ير،٬ ٝ ٘ ٚاًٛٙ مم  ٜلٝث٘"



 

- 733 - 

ن ؾ١ ب٭  يٝب ٚبٯيٝ ة  ٚق  تم للاٜـ وُ ٕ بدٛؤ٠ بحط٬ً    ٢ً مْ٘:

َ  ٟٛ بيبربَج ٚبا٪  ١ نهٌق بي دٞ ل ثلٗ  با٪  ١ ٚؾل ْظ ّ لذ ؤ يًٛقٛف  ًٞ 

ٚل ٝٓٗ  ٚؾدل لدُٛ ١ َٔ بال ٜة ي  كٝل لٛقل ة ن ؾ١ با  ؿٝ ٜٔ َٔ بلخ َ ة 

 .(23)بيا لك َٗ  با٪  ١

نُ  للاف  ًٞ مْٗد : يراْ َج لأداب٥ٞ ل لٞ با٪   ة َٔ ا٬ي٘ لأخ لطٜٛا 

لذ ٟٛ مٚ َٓد دج جمٝدع بيل ًَين ير ا٪  ١ )من ؤاٝين ٚلأؤبلأٜين( ي ُهٝٓٗ  َٔ لك ِٜ 

 .(24) د يٞ بددٛؤ٠ق ي ًث١ٝ لطًل ة  ٛم بيلٌُ

: لدُٛ ١ َٔ ب٭ْشط١ ٚبلإداب٤بة مَ  بي لاٜـ بلإداب٥ٞ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ؾٗٛ

ٚباُ لأ  ة باخطط١ َٔ قثٌ ٚ  بة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ ير يهًٝ ة بد َل١ٝ 

لأ  ة بيترير١ٜٛ ٚبلإؤبلأ١ٜق با،ا١ٜ ٚبيا لٗ ف لأخ بي كِٝٝ با  ُا يهٌ بيلٓ حا ٚباُ 

ٚب٭ْشط١ق يرٗد ف ب٫لألك ٤ بم  ٟٛ مؤب٥ٗ ق ٚلكٝل دٛؤ٠ بيل١ًُٝ بي ل١ًُٝٝ ٚبلإؤبلأ١ٜ 

 يرٗ .

 Accreditationب٫  ُ ؤ: -3

ب٫  ُ ؤ ٖٛ ْش ط ٚ ١ًُٝ ل ُهٔ با٪  ١ َٔ ا٬ا  َلاؾ١ َ ٣ لكل 

٪   ة بي لًِٝق ٚلدشٗ  ق ٜٚلاف مًٜ   يرأْ٘:   ي١  ٓح ا(25)ٚلأنٝ  ق لأبلٗ  با٪  ١ٝ

 ًدٞ ؤلأدد١ بدٛؤ٠ بيا لؿٛم بلح  ب٭ؤْٞ َٔ با طًث ة بيا ٚول ٗ  بلحه١َٛ 

 .(26)يًُ٪   ة ب٭ن ؤا١ٝ

نُ  ٜلاف  ًٞ مْ٘: جمٝع ب٭ْشط١ بآٗي١ٝ ٚباخطط ا ق باطثكد١ ودُٔ 

 ١ ق ؤلأ٠  ًٞ ْظد ّ بدٛؤ٠ق ٜٚ ِ لأثث لٗ   ٓ  بلح د١ق ي زٜٚ  بيثك١ بيه ؾ١ٝ يرإٔ با٪ 

 (27)لًثٝد١ َ طًثد ة بدٛؤ٠. 

ًٝ  ؾٗٛ: ب٫ تربف بياٟ ٜ ِ َٓ ٘ َٔ با١٦ٝ ا٪  ١  مَ  للاٜـ ب٫  ُ ؤ لأداب٥

َ  ٚبيا لثثي مٕ يرابلدٗ  ل ؿل َع َل ٜة َكثٛي١ َٚلترف يرٗ ق ٚمْٗ   ًو ير يؿلٌ 
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ذيو ٚؾكً  مْظ١ُ ؾل ي١ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚبي   ين با  ُا في مْشط ٗ  ب٭ن ؤا١ٝ ٚ

 يً ٛبيرط بال١ًٓ بيا لٓشاٖ  با١٦ٝ.

 الدراسات الشابك٘:

ًٝ  َٚٓٗيًٝ  ٜ ِٗ ير،ٛلأ٠ نثة٠ في يرٓ ٤   ثٌ بي لأب  ة بي  يرك١ لأحًٝ ب َلاؾ

بيث   بلح يٞق ٚلٛد  بيهثة َٔ بي لأب  ة بيلاير١ٝ ٚب٭دٓث١ٝ ذبة بيل٬ق١ بمٛوٛع 

 ق ٚيرٝ ٕ مِٖ مٚد٘ بي ش ير٘ ٚب٫ا ٬ف بيث  ق ٚبيا اهٔ بيادٛع لأيٝٗ  ٚب٫  ؿ ؤ٠ َٓٗ

 يرٝٓٗ  ٚيرين بيث   بلح يٞق َٚٔ مِٖ ٖاٙ بي لأب  ة َ  ًٜٞ:

 أّلًا: الدراسات العزبٔ٘:
( بعيْاٌ: المْاصفيات المعٔارٓ٘ لتحكٔل جْدٗ 2020[ دراس٘ إيماٌ حشً محند علٕ البيا )1]

  (28):ْر مكترح(الدراسات العلٔا باتدامع٘ في ضْٛ معآير اتدْدٗ ّالاعتناد )تص
ب  ٓث ط باٛبحؿ ة بالٝ لأ١ٜ بي٬ز١َ ي  كل دٛؤ٠ بي لأب  ة  ٖ ؾي بي لأب ١ لأخ -

بيلًٝ  ٚبيا َٔ ا٬ٍ لٛبؾاٖ  ل،ثح يرابَج بي لأب  ة بيلًٝ  ي ٜٗ  بيك لأ٠  ٢ً لأ  بؤ 

ااٜج ي ٜ٘ باٗ لأبة ٚبيهؿ ٤بة بيا لًبي ب  ٝ د ة َٚ طًث ة بلمج ُع َٔ ْ ا١ٝق 

 يل١ًُٝ ٚبلحٝ ل١ٝ بلخ ح٘ ير٘ َٔ ْ  ١ٝ ماا٣.ٚب  ٝ د ل٘ ب
 بآٗج بيٛحؿٞ. ٚق  ب  خ َي بي لأب ١ - 

ل ٜ  مِٖ باٛبحؿ ة بالٝ لأ١ٜ بلخ ح١ يربرْ َج بي لأب  ة  ٚلٛحًي بي لأب ١ لأخ: -

 بيلًٝ  في و٤ٛ َل ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ ا٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ ٖٚٞ:
 يب.َٛبحؿ ة َلٝ لأ١ٜ ا ح١ ير يط  -1
 َٛبحؿ ة َلٝ لأ١ٜ ا ح١ يرأ   ٤ ١٦ٖٝ بي  لأٜس. -2
 َٛبحؿ ة َلٝ لأ١ٜ ا ح١ ير يث   بيلًُٞ. -3
 َٛبحؿ ة َلٝ لأ١ٜ ا ح١ ير اث ْٞ ٚبي يٗٝزبة َٚ، ؤلأ بي لًِ. -4
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 َٛبحؿ ة َلٝ لأ١ٜ ا ح١ ير يل١ًُٝ بي ل١ًُٝٝ. -5
 َٛبحؿ ة َلٝ لأ١ٜ ا ح١ ير اٛبلأؤ با ي١ٝ . -6
 ير يبرْ َج.َٛبحؿ ة  ٝ لأ١ٜ ا ح١ -7

(: بعيْاٌ: استدداو معآير اتدْدٗ ّالاعتناد في تكٔٔه 201٢دراس٘ عبدالميعه محند رطاد )[ 2]
 (29):مخزجات التعلٔه العالٕ بما ٓتفيل ّاحتٔاجات سْم العنل في مصز

ب  خ بّ َل ٜة بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ في لكِٝٝ لراد ة بي لًِٝ  ٖ ؾي بي لأب ١ لأخ -

( َٔ 140 ٜٛسق ٚلهْٛي  ١ٓٝ بيه ؤلأ بي  لأٜ ٞ َٔ )بيل يٞ ظ َل١ قٓ ٠ بي

( َٔ 399ب٭ن ؤاين ظ َل١ قٓ ٠ بي ٜٛسق نُ  لهْٛي  ١ٓٝ  ٛم بيلٌُ َٔ )

َ ٜاٜ ة بي ٓظِٝ ٚبلإؤبلأ٠ق ٚلد يس بلمح ؾظ ةق ٚبيثٓٛى بي ي لأ١ٜق ٚبيشان١ 

 بيك ير ١ لإْ  ج بيهٗاير ٤ َٚ ٜاٜ ة بي، ١ في لأقًِٝ قٓ ٠ بي ٜٛس.

بآٗج بيٛحؿٞ بي  ًًٝٞق نُ  تم ب  خ بّ ق ٥ُا  َي بي لأب ١ٚق  ب  خ  -

ب  ك، ٤ ب٭ٚخ يٮن ؤاٝين في د َلد١ قدٓد ٠ بي ٜٛسق ٚبيث ْٝد١ ي دٛم بيلُدٌ ؾدٞ 

 لأقًدٝدِ قدٓد ٠ بي ٜٛس.

ٚدٛؤ  ٬ق١ لألص ير١ٝ  ٓ  َ  ٣ٛ ؤ٫ي١ لأ ، ١ٝ٥  ٚلٛحًي ْ  ٥ج بي لأب ١ لأخ -

٫  ُ ؤ ٚلكِٝٝ لراد ة بي لًِٝ بيل يٞ في د َل١ قٓ ٠ يرين َل ٜة بدٛؤ٠ ٚب( ۰٫۰۰)

( 0.01بي ٜٛسق نُ  لٛحًي لأخ ٚدٛؤ ؾاٚم َل١ٜٛٓ  ٓ  َ  ٣ٛ ؤ٫ي١ لأ ، ١ٝ٥ )

 ٛم بيلٌُ(  ٍٛ ميرل ؤ لكِٝٝ  -يرين آلأب٤ ٚبتج ٖ ة ؾ٦ا بيث   )بيه ؤلأ بي  لأٜ ٞ

١  ٓ  َ  ٣ٛ لراد ة بي لًِٝ بيل يٞ ي، لح بيه ؤلأ بي  لأٜ ٞق ٚٚدٛؤ ؾاٚم َلٜٓٛ

( يرين آلأب٤ ٚبتج ٖ ة بيه ؤلأ بي  لأٜ ٞ َٔ بيهًٝ ة )بال ُ ٠ غة  0.01ؤ٫ي١ لأ ، ١ٝ٥ )

بال ُ ٠(  ٍٛ ميرل ؤ لكِٝٝ لراد ة بي لًِٝ بيل يٞ ي، لح بيهًٝ ة بال ُ ٠ ٚق  
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مٚح٢ بيث   ير اٚلأ٠ ٚلطٜٛا يرابَج بي لًِٝ بيل يٞ عٝ  ل ٛبؾل َع َ طًث ة  ٛم 

 بيلٌُ.

 (30):(: إدار  الأداٛ لدٚ رؤساٛ الأقشاو2013ّجداٌ عبالأمير الياطٕ ) ٘دراس [3]

بيهشـ  ٔ َ  ٣ٛ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ بي  ْ ٠ ي ٣ لأ٩  ٤ ب٭ق  ّ َٔ  ٖ ؾي بي لأب ١ لأخ -

لٓ ٍٚ ٖاب بيث   َؿّٗٛ   ٜ  ءٗا  ٢ً  لألثٗ ق ٚ   ب ا٬ٍ ؾكابلٗ  ٚلد ٫لٗ 

ٓي  بٕ نٌ َٔ بيا٥ٝس ٚباا٩ٚا في بيل١ًُٝ بي   ١ في   لم ب٫ؤبلأ٠ق ٖٛ بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ق ؾ

ب٫ؤبلأ١ٜ ع د١ بخ بي ٓ غِ ٚبي ٬قح ير ٭ؾه لأ ٚلطٜٛا باٗ لأبة َٚل د١ ب٫اط ٤. ٖٚاٙ 

بيلًُٝ ة نًٗ  لٓطٟٛ لي َؿّٗٛ بؤبلأ٠ ب٫ؤب٤ ٚبياٟ ٜ هٕٛ َٔ بلأيرع لد ٫ة ٖٞ 

 ب٤(.تخطٝط ب٫ؤب٤ق لكِٝٝ ب٫ؤب٤ بي ػا١ٜ بيابدل١ لطٜٛا ٚل ين ب٭ؤ

بآٗج بيٛحؿٞق ٚيرل  لطثٝل بؤب٠ بيث    ٢ً  ١ٓٝ بيث    ٚق  ب  خ َي بي لأب ١ -

 ِٖٚ لأ٩  ٤ ب٫ق  ّ في بد َل١.

لأخ بٕ بؾ ٌ لد ٍ َٓؿا في ٖاب باؿّٗٛ ي ِٜٗ ٖٛ لطٜٛا  ٚلٛحًي ْ  ٥ج بي لأب ١ -

 بيابدل١. ٚل ين ب٭ؤب٤ق ٚبٕ ٖٓ يو يرلض بي لـ في لد ٍ بي ػا١ٜ

(: رأض المال الفيهزٖ ّأثزِ في إدارٗ أداٛ العاملين دراس٘ 2010ٕ أنزو عبدالله علٕ )عل دراس٘ [4]
 (31):المْصل جامع٘ تحلٔلٔ٘ لآراٛ عٔي٘ مً رؤساٛ الأقشاو العلنٔ٘ في

بي ٛحٌ لأخ َ ٣ لأثة لأما با ٍ بيؿهاٟ في لأؤبلأ٠ مؤب٤ بيل ًَينق  ٖ ؾي بي لأب ١ لأخ -

ق ١َ بيث  ثٕٛ يرشإٔ يرل ٟ بيث  ق ا،ٛح  ٚق    ٍٚ  اض لأط لأ ْظاٟ ٭يراز َ  

 ٚمٕ بيثل  با  كٌ ٚبا ُثٌ يراما با ٍ بيؿهاٟ.

 بآٗج بيٛحؿٞ ٚق  ب  خ َي بي لأب ١ -

لأخ مٕ لأما با ٍ بيؿهاٟ َٔ باٛبوٝع با١ُٗ بيا  ظٝي  ٚلٛحًي ْ  ٥ج بي لأب ١ -

يرشهٌ ا صق في  ين ير ٖ ُ ّ ٚب ع في   لم بلإؤبلأ٠ يرشهٌ   ّ ٚلأؤبلأ٠ باٛبلأؤ بيثشا١ٜ 

َثٌ بيثل  بال ُ  لأؤبلأ٠ مؤب٤ بيل ًَين ٚبيا  ثًي يرإ  ٣ باُ لأ  ة با١ُٗ لإؤبلأ٠ باٛبلأؤ 
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بيثشا١ٜ ٚل ِ تخطٝط ب٭ؤب٤ ٚلكِٜٛ ب٭ؤب٤ ٚبي ػا١ٜ بيله ١ٝ يايو ٫قي بٖ ُ َ  

نثةب في بٯ١ْٚ ب٭اة٠ ٚا ح١ يرل  بي طٛلأبة في لأؤبلأ٠ باٛبلأؤ بيثشا١ٜ ٚبا ٬ف 

بيٓظا٠ لأيٝٗ  يرٛحؿٗ  شاٜه  ب تربلٝيٝ  َُٗ  ٜش لأى في 

 يًُٓظ١ُ. بيل ١َ بلإ تربلٝي١ٝ

 ثاىٔا: الدراسات الأجيبٔ٘:

( بعيْاٌ: معآير لضناٌ اتدْدٗ في التعلٔه 2012)  Timothy Manyagaدراس٘ [1]
 (32):تيزاىٔا نحال٘ -العالٕ

ْٝد  ي  د ين ددٛؤ٠ قطد ع لطٜٛا َل ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ في لٓزب ٖ ؾي بي لأب ١ لأخ - 

 بي  لأٜب ير ي لًِٝ بيل يٞ. 
م ًٛ  ؤلأب ١ بلح ي١ ال ٜة وُ ٕ بددٛؤ٠ ؾدٞ  بي لًِٝ ٚب  خ َي بي لأب ١  -

 بيل يٞ ير ٓزبْٝ . 
م١ُٖٝ َل ٜة ب٫  ُ ؤ نأؾ ٌ باُ لأ  ة في بي لًِٝ  ٚلٛحًي ْ  ٥ج بي لأب ١ لأخ -

بدٛؤ٠ في بي لًِٝ ٖٛ ء ٖا٠ َ ل ؤ٠ ٚبي د لأٜب ير ي لًِٝ بيل يٞق نُ  مٕ وُ ٕ 

 ب٭ٚد٘ ل  ٛ لأيد٢ بدٗدٛؤ باشترن١ دُٝع مح    با،ً ١ بيا٥ٝ ٝين.

( بعيْاٌ: الاعتناد ّضناٌ اتدْدٗ في ىظاو 2015) Rahel Schomakerدراس٘ [ 2]
 ( 33): التعلٔه العالٕ المصزٖ

ٚبيد ٚلأ بلمح ُدٌ  بي لاف  ٢ً دٛؤ٠ ْظ ّ ب٫  ُ ؤ ؾدٞ َد،اق ٖ ؾي بي لأب ١ لأخ -

 يًي َل ة با،ا١ٜق َٚ ٣ ق لأ٠ بلخالصين با،اٜين  ًد٢ بآ ؾ ١ بي ٚيٝد١. 

 م ًٛ  باك ير٬ة باك١ٓٓ ٚلًٌٝ با  ٓ بة.  ٚب د خ َي بي لأب ١ -
ٚدٛؤ مٚد٘ ق،ٛلأ ٖٝه١ًٝ َٚش نٌ في لٓؿٝا ْظد ّ  ٚلٛحًي بي لأب ١ لأخ -

بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ في َ،ا َٔ ب  ُ ؤ ب٫  ُد ؤق ٚبياٟ لض  َٔ ق لأ٠ ١٦ٖٝ وُ ٕ 

 جمٝع َ٪   ة بي لًدِٝ بيل يٞ.
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( يرلٓٛبٕ: لأثا بيبرْ َج بي  لأٜبي  ٢ً َٛبقـ 2014) Tubesلٜٛٝس  ؤلأب ١ [3]

 34با ٜأٜ بتج ٙ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤:

بي  كل َٔ َ ٣ لأثة بيبرْ َج بي  لأٜبي لإؤبلأ٠ ب٭ؤب٤  ٢ً  ٖ ؾي بي لأب ١ لأخ - 

  ٙ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤.َٛبقـ با ٜأٜ بتج

بآٗج بيٛحؿٞ بي  ًًٝٞق نُ  تم ب  خ بّ ب  ث ١ْق  ٚق  ب  خ َي بي لأب ١ -

( َ ٜا ب  لٌُ بيث    ب٫  ثٝ ٕ يرٛحؿ٘ بؤب٠ دُع 101ٚلهْٛي  ١ٓٝ بي لأب ١ َٔ )

 بالًَٛ ة. 

لأخ بيل ٜ  َٔ بيٓ  ٥جق ٚمِٖ بيٓ  ٥ج بيا لٛحًي بيٝٗ   ٚلٛحًي ْ  ٥ج بي لأب ١ -

١ ٖٞ   ّ ٚدٛؤ ؾاٚم ذبة ؤ٫ي١ لأ ، ١ٝ٥ قثٌ لطثٝل بيبرْ َج ٚيرل ٙ بٟ بٕ بي لأب 

 (.47) َ٪ثا ٜهٕٛ بيبرْ َج لم

( بعيْاٌ: دراس٘ حال٘ ىظاو إدارٗ الأداٛ المشتيد إلى 2012) Copithomeنْبٔجْرٌ  دراس٘ [4]
  (35):اتددارٗ

ل في د َل١ لطٜٛا َٚل د١ َش نٌ ْظ ّ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ بي  ير ٖ ؾي بي لأب ١ بخ -

 ( في نٓ ب.Calgaryن د لأٟ )

بآٗج بيٛحؿٞ بي  ًًٝٞق نُ  تم ب  خ بّ ب  ث ١ْق  ٚق  ب  خ َي بي لأب ١ -

( 4( َه ث ة   ١َ ٚ )4(   ٬ًَ لٛز ٛب في )68( َشاؾً  ٚ )28ٚلهْٛي  ١ٓٝ بي لأب ١ َٔ )

 ُع بالًَٛ ة.َه ث ة ؤبا١ًٝق ٚب  لًُي بيث  ث  ٕ با ح بيل ّ ٚباك ير٬ة نأؤبلين د

لأخ لز ق بي طثٝل ب٭ٚيٞ يٓظ ّ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ٜ  ٓ  بخ  ٚلٛحًي ْ  ٥ج بي لأب ١ -

بد بلأ٠ ي ُٝٝز َش نٌ بيٓظ ّ بي  يرل ٚبا ث١ًُ في ولـ ؤ ِ بي طٜٛا بيٛءٝؿٞ 

ٚبداب٤بة بياق ير١ق ٚبَه ْٝ ٘ في لٛدٝ٘ بآظ١ُ لسٛ َ اٌ َ  ٓ   ٢ً باٗ لأ٠ 

 (.46) بيل ٌَ ي ٓظِٝ
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 تعلٔل علٙ الدراسات الشابك٘ال

 مٚد٘ بي ش ير٘ ٚب٫ا ٬ف يرين بي لأب ١ بلح ي١ٝ ٚبي لأب  ة بي  يرك١:

 ل ش ير٘ بي لأب ١ بلح ي١ٝ َع بي لأب  ة بي  يرك١ ؾُٝ  ًٜٞ:

 لٓ ٍٚ يرل ٗ  َل ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ ٚمثاٖ  في ل ين دٛؤ٠ بي ػًِٝ. -1
يرك١ في لد ٍ بيث   َٔ  ٝ  َؿَٗٛٞ ل ؿل بي لأب ١ بلح ي١ٝ َع بي لأب  ة بي   -2

 تجٜٛ  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ َٚل ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ.
ل ش ير٘ بي لأب ١ بلح ي١ٝ َع َلظِ بي لأب  ة بي  يرك١ في ب  خ بّ بآٗج  -3

 بيٛحؿٞ.
ل ؿل بي لأب ١ بلح ي١ٝ َع بي لأب  ة بي  يرك١ َٔ  ٝ  باا ١ً بي ل١ًُٝٝ ٖٚٞ  -4

 .بد َلٞ -بي لًِٝ بيل يٞ 

 ٚتخ ًـ بي لأب ١ بلح ي١ٝ  ٓٗ  في: 

تخ ًـ بي لأب ١ بلح ي١ٝ َع بي لأب  ة بي  يرك١ َٔ  ٝ  بلح  باه ْٞ ٖٚٛ  -1

 بد َل ة با،ا١ٜ.
تخ ًـ بي لأب ١ بلح ي١ٝ َع بي لأب  ة بي  يرك١ في با ف بياٟ لشٗ ٙ ٖاٙ  -2

ير يهًٝ ة بي لأب ١ق  ٝ  لٗ ف لأخ تجٜٛ  لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ يٛ  بة بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ 

 بد َل١ٝ با،ا١ٜ في و٤ٛ بال ٜة بيل ا١ٝ ا٦ٝ ة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ.

 ٚق  ب  ؿ ؤة بي لأب ١ بلح ي١ٝ َٔ بي لأب  ة بي  يرك١ َ  ًٜٞ:

 ل ٜ  ٚيرًٛلأ٠ َشه١ً بي لأب ١ يرٛوٛق. -1

 با ٝ لأ َٓٗج بي لأب ١ بآ  ب ٖٚٛ بآٗج بيٛحؿٞ. -2

 يً لأب ١.بي لاف  ٢ً باؿ ِٖٝ ب٭   ١ٝ  -3

 بلح،ٍٛ  ٢ً ق لأ منبر َٔ بالًَٛ ة ٚبال لأف با لًك١ بمؿ ِٖٝ بي لأب ١. -4

 ب٫  ؿ ؤ٠ َٔ بيٓ  ٥ج ٚبي ٛحٝ ة بيا لٛحًي لأيٝٗ  ٖاٙ بي لأب  ة بي  يرك١. -5
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 الإطار اليظزٖ

 ضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد باتدامعات المصزٓ٘: -أّلًا

 :ات اتدامعٔ٘في المؤسشىظأٗ ضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد  -1/1

في َٓ ،ـ بيكإ بيلشأٜ  1962ءٗا َؿّٗٛ بدٛؤ٠ ٭ٍٚ َا٠ في بيٝ ير ٕ   ّ 

 William يرؿ ٌ بيل ٜ  َٔ بياٚبؤق َِٚٓٗ باًكب يرز ِٝ ثٛلأ٠ بدٛؤ٠ في بي لًِٝ 
Edward Deming ؾٗٛ مٍٚ مَاٜهٞ ق ّ يًٝ ير ٕ َؿ ِٖٝ بدٛؤ٠ في بي،ٓ  ١

ْظِ بدٛؤ٠ ٚبلإْ  د١ٝ في بي،ٓ  ١ق ٚذيو  ٚبي ي لأ٠ق ؾ ل بر بيٝ ير ٕ بٍٚ َٔ  كل

ًٜ ق   ٢ ٚحًي با٪  ١ بي،ٓ  ١ٝ   ين اادي َٗز١َٚ َٔ بلحا  َٚ  ٖٛلأ٠ بق ، ؤ

بيٝ ير ١ْٝ اا ١ً َ ك ١َ لذكك٘ ؤلأد١   ي١ٝ َٔ بي ٓ ؾسق َٚٔ ٖٓ  بْ كٌ ٖاب باؿّٗٛ 

ٜٛ ة با٪  ١ لأخ شم ٍ مَاٜه  ٚؤٍٚ مٚلأٚير  بيػاير١ٝق ي ،ثح بدٛؤ٠ ٚلأؤبلأبلٗ  َٔ مٚي

 .(36)بي،ٓ  ١ٝ

ثِ  ًُي با٪  ١ بي،ٓ  ١ٝ  ٢ً وثط دٛؤ٠ بآ ي ة ي  كٝل م ٢ً َ  ٣ٛ 

َٔ بدٛؤ٠ ٚبي أن  َٔ مٕ دٛؤ٠ بآ ج بيٓٗ ٥ٞ ن ْي َط يرك١ يًُٛبحؿ ة 

( ن ْي ؾاْ   ٖٚٛيٓ ب ٚيراٜط ْٝ ق بي ٍٚ بيٛ ٝ ٠ في مٚلأٚير  1990ق ٚفي   ّ )37))باادل١ٝ

يًيٛؤ٠ق َٚع بي شيٝع با  ُا محثح يهٌ بي ٍٚ ب٭ٚلأٚير١ٝ  بيا ي ٜٗ  ٚن ٫ة

 .(38)ٚن ٫ة يًيٛؤ٠
نُ  تم لأؤا ٍ ْظ ّ بدٛؤ٠ لأسمًٝ  في بي لًِٝ بيل يٞ في باًُه١ با   ٠   ّ 

1992  ًٝ ق ٚتم  ثٌٝ بيٓظ ّ َٔ قثٌ د١ٓ بد َل١ ٚباُ  ٔ بلخ لأدٞق بياٟ ن ٕ َلٓ

د ٕ  ٢ً َ  ٣ٛ بيك ِ ٚبيه١ًٝ ٚبد َل١ق  ير طٜٛا باكالأبة ٚباٛوٛ  ة َٔ ا٬ٍ

ٚذيو بمش لأن١ م   ٤ َٔ ا لأج بد َل١ في  ١ًُٝ بي طٜٛاق ٚتم ب٭اا يرلين 

ب٫  ث لأ آلأب٤ بيط٬  ٚبلخالصين  ٍٛ ؾل ي١ٝ بي لًِٝق ٚد ٚبٙق َٚ ٣ ١َ٤٬َ باكالأبةق 

 .(39)ٚنايو آلأب٤ مح    ب٭ ُ ٍ
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 تعلٔه العالٕ:أٍداف ضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد في ال -1/2

لطُح جمٝع َ٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ يًٛحٍٛ لأخ م ٢ً َ  ٜٛ ة بي ق١ 

ٚبلإلك ٕ ٚبي ُٝز في جمٝع بلخ َ ة بيا لك َٗ  دُٝع شاب٥ح بلمج ُعق ٫ٚ اهٔ 

بيٛحٍٛ لأخ ٖاب لأ٫ ير طثٝل ْظ ّ وُ ٕ بدٛؤ٠ق ٚبيا َٔ مِٖ مٖ بؾٗ  في بي لًِٝ 

 (40)بيل يٞ َ  ًٜٞ:

  ٣ٛ ٖٛ بلح  ب٭ؤ٢ْ َٔ با طًث ة بي اٚلأ١ٜ ي٬ز١َ ي  كٝل دٛؤلٗ .با  -1/2/1

للزٜز َ، بق١ٝ َ٪   ة بي لًِٝ بد َلٞق َٔ ا٬ٍ وُ ٕ لكٝكٗ   -1/2/2

ا  ٜٛ ة  ١ًُٝ ٚلل١ًُٝٝ َ ُٝز٠ ذبة دٛؤ٠   ي١ٝ في و٤ٛ َٛبحؿ ة َٚل ٜة ل  ُٔ 

٣   ٍ َٔ بدٛؤ٠ق  ،ٛا   ٢ً ب٫  ُ ؤق َع لٛوٝح نٝؿ١ٝ مؤب٤  ًُٗ  بم  ٛ

 ٚل ٜ  َٗ ّ َٚ ٪ٚيٝ ة نٌ ؾاؤ ؤباٌ َ٪  ١ بي لًِٝ بد َلٞ.

ب٫ٖ ُ ّ يراؾع َ  ٣ٛ جمٝع  ٓ حا َٓظ١َٛ مٟ َ٪  ١ لل١ًُٝٝ د َل١ٝ  -1/2/3

 َثٌ لأؾع َ  ٣ٛ مٖ بؾٗ ق َٚٓ ٖيٗ ق ٚلأؤبلألٗ  ٚغةٖ .

١ ٚبال١ٜٛٓ لأداب٤  ًُٝ ة لكِٜٛ ذبلٞ ؤٚلأٟ َٚٓ ظِ دُٝع بيلٓ حا با ؤٜ -1/2/4

 ا٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ بم  ٜ ُٔ ؾل يٝ ٗ  يرشهٌ َ  ُاق يرٌ ٚفي جمٝع لد ٫لٗ .

لشيٝع بي   ين ٚبي طٜٛا با  ُا يًبربَج بي ل١ًُٝٝ بيا لك َٗ   -1/2/5

 َ٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ ٚ ٓ حاٖ .

ٝزٖ  اًل بآ ؾ ١ باشاٚ ١ يرين َ٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ ٚلشيٝلٗ ق ي  ؿ -1/2/6

يًٛحٍٛ لأخ َ ٜٛ ة   ي١ٝ َٔ بدٛؤ٠ق ٚذيو َٔ ا٬ٍ َٓح ب٫  ُ ؤ ٚبلإ ٬ٕ  ٔ 

ؤلأد١ بي ،ٓٝـ في بدٛؤ٠ )مم  زق دٝ  دً بق دٝ (ق في ٚ  ٥ٌ بلإ ٬ّ باخ ًؿ١ق   ٢ 

ٜهٕٛ ي ٣  ميرٓ ٤ بلمج ُع ٚدٗ ل٘ بياسم١ٝ ٚ ٞ ن ف يرٛبقع ٖاٙ با٪   ة ٚؤلأدٛ 

 َ  ٛبٖ  بيلًُٞ ٚبي لًُٝٞ.
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 مبررات التحْل نحْ ىظه ضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد في التعلٔه العالٕ: -1/3

م ُٗي   ٠ مَٛلأ في زٜ ؤ٠ ؤٚبؾع ب٫ٖ ُ ّ ير طثٝل ْظ ّ وُ ٕ بدٛؤ٠ 

 (41)ٚب٫  ُ ؤ في َ٪   ة بي لًِٝ بيل يٞق ٖٚٞ  ٢ً بيٓ ٛ بي  يٞ:

َا بياٟ دلٌ بي طٛلأبة ٚبي   ٜ ة با زبٜ ٠ بيا لٛبد٘ بي لًِٝ بيل يٞق ب٭ -1/3/1

َ٪   ة بي لًِٝ بيل يٞ َط يث  منثا َٔ مٟ ٚقي َ ٢ ير ٫  ثُ لأ بيثشاٟق نْٛ٘ 

لأما با ٍ ب٭غ٢ًق َٚ    ل٘  ٢ً بن     باٗ لأبة ٚبال لأف بيًز١َ يً ل ٌَ َع ٖاٙ 

 بي طٛلأبة ٚبي   ٜ ة يرأؾ ٌ طاٜك١ ممه١ٓ.

ٛلأ بي لًِٝ بد َلٞ بي   ٜ ة بيل١ًُٝ ٚبي ك١ٝٓ بد ٜ ٠ق ٚبيا ؾاوي ءٗ -1/3/2

بلإيهترْٚٞق ٚءٗٛلأ َه ث ة لأق١ُٝ مٚ لأيهتر١ْٝٚق ٚلطٛلأ َل ٜة دٛؤ٠ بآ ٖجق ٚب٫تج ٙ 

 لسٛ له ٌَ بالاؾ١ق ٚءٗٛلأ ْظ ّ بي لًِٝ  ٔ يرل .

بي   ٜ ة بي ٝ  ١ٝق مؤ٣ بْؿ  ق ب٭ْظ١ُ بي ٝ  ١ٝ ٚلٛدٗٗ  لسٛ  -1/3/3

بد َلٞق ٚؤ ِ ب  ك٬ٍ بد َل ة بي اكابط١ٝ لأخ ءٗٛلأ بي اكابط١ٝ في بي لًِٝ 

 ٚبلحاٜ ة ب٭ن ؤا١ٝ ؾٝٗ ق ٚحم ١ٜ  كٛم بيط٬ .

بيلٛا١ق  ٝ  ؾاوي ل ٜ ة بيلٛا١ بٖ ُ َ  َ زبٜ ب ير ي لًِٝ بي ٚيٞق  -1/3/4

 ٚلطثٝل َل ٜة بدٛؤ٠ بيش ١ًَ في بي لًِٝ.

 ؤ١ٜ في بي   ٜ ة ب٫ق ، ؤ١ٜق  ٝ  مؤ٣ ذيو لأخ لطثٝل بال ٜة ب٫ق ، -1/3/5

بيٓظِ بي ل١ًُٝٝق ٚللزٜز بيل٬ق١ يرين بي لًِٝ بيل يٞ ٚقط   ة بيلٌُ ٚبلإْ  جق ٚلثني 

 ؾها٠ بد َل١ بآ ي١.

 (42)نُ  اهٔ لٓ ٍٚ م ث   واٚلأ٠ ٚدٛؤ بدٛؤ٠ في با٪   ة بي ل١ًُٝٝ نُ  ًٜٞ:-

١ وُ ٕ بلحؿ ء  ٢ً َ  ٣ٛ بي لًِ ٚب٫لألك ٤ ير٘ ي  كٝل م ٢ً َ  ٣ٛ َٔ بيلًُٝ -

 بي ل١ًُٝٝ.
 لطٜٛا بيبربَج بي ل١ًُٝٝ بلح ي١ٝ ي  كٝل بيطُٛ  ة باطًٛير١. -
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 ل خة ببيٛ  ٥ط بي ل١ًُٝٝ ٚلهٓٛيٛدٝ  بالًَٛ ة ي لزٜز بيل١ًُٝ بي ل١ًُٝٝ. - 
 ب   ك ق ة ْظ ّ بيلٛا١. - 
   د١ بلمج ُع لخاٜج َ ُٝز ذٚ دٛؤ٠   ي١ٝ. - 
 ي ُٝز ٚب٫ير ه لأ.لك ِٜ ير١٦ٝ لل١ًُٝٝ ؤب ١ُ يلإير بع ٚب - 
 ٚب٫ير ه لأ. بي  شيٝع  ٢ً بلإير بع ٚبي ُٝز - 

ٚمم   ثل ٜ ثين مٕ بيؿها٠ بيا ل  ِ لطثٝل ْظ ّ بدٛؤ٠ ؤباٌ َ٪   ة 

بي لًِٝ بيل يٞ ٖٞ ؾها٠ ب٫ي زبّ ٚبا ٪ٚي١ٝ َٔ ا٬ٍ بي زبّ بيؿاؤ ٚبا٪  ١ ع    

 ق ٚبلإؾ، ق  ٔ ْ  ٥ج لًو ٚلك ٜا مْشط ٗ ق ٚقثٍٛ با ٪ٚي١ٝ بيؿاؤ١ٜ ٚبا٪  ١ٝ يرٗ

 ٚبيٛوٛق. بي كُٝٝ ة ير لأد١ َٔ بيشؿ ؾ١ٝ

 المبادئ العام٘ ليظه ضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد الاناديمٕ: -1/4

ل  ٓ  ْظِ وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ لأخ   ؤ َٔ باث ؤ٨ بيا ٜٓثػٞ ب٭اا يرٗ ق 

: َٗٓٚ(43) 

١ َل١ٓٝ ٭ٕ لكِٜٛ بلإح٬ق بد َلٞ  ١ًُٝ َ  ُا٠ ٫ ل ٛقـ  ٓ  َا ً -1/4/1

ب٭ؤب٤ بد َلٞ ٖٛ مٜ ً   ١ًُٝ َ  ُا٠ ق ٚمٕ ب٫  ُ ؤ ب٭ن ؤاٞ َا ١ً لصب 

 تج ٜ ٖ  في نٌ َا٠ لطًب ب٭َا يايو.

لإٔ لأح٬ق بد َل١  ١ًُٝ ش ١ًَ ل طًب لكِٜٛ بيلٓ حا باخ ًؿ١ يًل١ًُٝ  -1/4/2

ٖٚاب ٖٛ ب٫  ُ ؤ  بي ل١ًُٝٝ ق ٚلٛ ٝع ْط م ب٫  ُ ؤ ب٭ن ؤاٞ يٝشًُٗ  ن٬ُٖ ق

 با٪  ٞ بياٟ ٜ ٓ ٍٚ با٪  ١ ن ١ًَ ٚيٝس ٚ  ٠ َٓٗ .

ب٫  ُ ؤ ب٭ن ؤاٞ يٝس ٖ ؾً  في    ذبل٘ق يرٌ ٖٛ وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚلأؾع  -1/4/3

 َ  ٣ٛ ب٭ؤب٤ ٭ق،٢ ؤلأد٘ ممه١ٓ َٔ با ف.
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لل بر بد َل١ ْظ ًَ  َ ه ٬ًَق ٚلك ا َ ٣ دٛؤلٗ  بم ٣ بي ؿ  ٌ يرين  -1/4/4

 .لٗ ق ٚلصب بلحهِ  ٢ً نٌ َٓٗ  في و٤ٛ بٯااَهْٛ 
لصب مٕ لهٕٛ َل ٜة ب٫  ُ ؤ م  ً   َل ٜة نٝؿ١ٝق ٚيٝس بلإ ، ٥ٝ ة  -1/4/5

ٚب٭لأق ّ بيا ٜ ِ طًثٗ  مثٓ ٤ بي كِٝٝ نلٓ حا َ    ٠  يً هِ  ٢ً ؾ  ١ًٝ با٪  ١ 

 ذبلٗ .
يرين  ٓ حا بي لًِٝ ٜٓثػٞ بي ٛقع مٕ ٜهٕٛ ٖٓ ى لؿ ٚة في َ  ٜٛ ة ب٭ؤب٤  -1/4/6

 بٯاا. بد ْب بيل يٞ في ْؿس با٪  ١ َالؿلً  في د ْب ٚولٝـ في

 بعض المعآير العالمٔ٘ لهٔٝات ضناٌ اتدْدٗ ّالاعتناد: -1/5

  CITA معآير -1/5/1

 and Trans ٚللاف بمل ٜة ١٦ٖٝ ب٫  ُ ؤ بي ٚيٞ ٚ بر ب٭ق يِٝ

Commission on International  Regional Accreditation ( CITA  ق ٚق

يرػاض بي ل ٕٚ يرين د ٕ ب٫  ُ ؤ  1994مْش٦ي ير ي٫ٜٛ ة با   ٠ ب٭َاٜه١ٝ في   ّ 

بلإق١ًُٝٝ ب٭َاٜه١ٝق ٖٚٞ تخ ّ   د ة ب  ُ ؤ با٪   ة بي ل١ًُٝٝ ؤباٌ ْط م 

بآ طل بيا تخ َٗ  دٓ  ٕ مٚ منثا َٔ بيًي ٕ بلإق١ًُٝٝق  ٝ  ب  ُ ة   ٢ بٯٕ 

 (44)ؤٚي١.  100ميـ َ لأ ١ في منثا َٔ  300منثا َٔ 

خم ١ مق  ّ لأ٥ٝ ١ٝ لشٌُ: ق ِ با بلأا ب٭ٚي١ٝق ٚق ِ با بلأا  CITAٚل ِ 

بيك١َٝٛق ٚق ِ َ بلأا بي لًِٝ  ٔ يرل ق ٚق ِ با بلأا بلإق١ًُٝٝق ٚق ِ َ بلأا 

بيل ٜ  َٔ بآظُ ة َثٌ: َ٪  ١  CITAبي لًِٝ بي هًُٝٞق نُ  ٜ  ُٔ بل ؤ 

 - MSA( ٚٚن ي١ با بلأا ب٫ير  ب١ٝ٥ )MSAبيٛ ط٢ يًُ بلأا ٚبيهًٝ ة )بي٫ٜٛ ة 
CES( ١ بيشُ ٍ ب٭ٚ ط يًهًٝ ة ٚبا بلأا  ٪َٚ )NCA ٚبا٪  ١ بدٓٛير١ٝ )

( CASI-NCA( ٚد١ٓ ب٫  ُ ؤ ٚبي   ين با لأ ٞ )SACSيًهًٝ ة ٚبا بلأا )

ير١ٝ يًُ بلأا ( ٚبا٪  ١ بيػاSACS – CASIٚلدًس ب٫  ُ ؤ ٚبي   ين با لأ ٞ )
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( ٚبلمجًس بيكَٛٞ ACS – WASC( ٚد١ٓ ب  ُ ؤ با بلأا )WASCٚبيهًٝ ة )

(ق ؾ ٬ً  ٔ مْٗ  COE( ٚلدًس بي لًِٝ باٗني )٫NCPSA  ُ ؤ با بلأا بلخ ح١ )

 لك ّ وُ ٕ بدٛؤ٠  بر لك ِٜ ب٫  ُ ؤ يد: 

لأقًِٝ بيٓك ير ة بي ل١ًُٝٝ مٚ با٪   ة بيا   ًو  ً ١ً َ بلأا في منثا َٔ  -

 في بي٫ٜٛ ة با   ٠ مٚ بيل لم. 

 َك َٞ بي لًِٝ بلإو في / بي هًُٝٞ.  -

 َك َٞ بي لًِٝ  ٔ يرل .  -

 با بلأا باٛدٛؤ٠ ا لأج بي٫ٜٛ ة با   ٠. -

 َابنز للًِٝ بيطؿٛي١ باثها٠ . -

  (45)َ بلأا بيث يػين ٚبي لًِٝ بيؿني .  -

  ة بيٓ د ١ق َل ٜة دٛؤ٠ َث١ٝٓ  ٢ً بيث   بيلًُٞ ٚباُ لأ CITAٚلك ّ 

 ٝ  لك ّ يراٚلٛن٫ًٛ َٛ  بً ي كِٜٛ نٝؿ١ٝ َك ير١ً با بلأا يًُل ٜة باٛوٛ ١ َٔ 

  ٠ ْٛب ٞ َٓٗ : لأؤبلأ٠ با لأ ١ يً كِٜٛ بيابلٞق ٚؾاٜل بي  لأٜب ٚابربة بيتريرٜٛين في 

لأؤبلأ٠ باابدل ةق ٚلأؤبلأ٠ با١٦ٝ يًُابدل١ بي ١ٜٛٓ يًٛث ٥ل ٚبي ك لأٜا َع لأذ  ْٗ  ٚلٛبؾكٗ  

ع بال ٜةق نُ  مو ف ب٫  ُ ؤ بد ٜ  واٚلأ٠ ٚدٛؤ ل ين َ  ُا يًُ لأ ١ق َ

ٚب  خ بّ بيثٝ ْ ة ٚبالًَٛ ة ي   ٜ  ْط م بيك٠ٛ ٚبي لـ يرٗ ق َع ٚدٛؤ اط١ 

يً   ين با  ُا ٚبيك لأ٠  ٢ً لٛثٝل ل ين مؤب٤بة ٚلألز زبة بيط٬ ق لأ٫ مٕ ب  ُ ؤ 

   ُ ؤ ب٭   ١ٝ ٖٚٞ: با بلأا يرٛب ط ٗ  ٜ طًب لألث ع  ٓ حا ب٫

 باك ير١ً مٚ بي ؿٛم في لألز ز َل ٜة بدٛؤ٠. -

 لألز ز لأ  ي١ مٚ مغابض با لأ ١.   -

 لأؤبلأ٠ بي كِٜٛ بيابلٞ.  -
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 ؾ ح با بلأا يؿام باابدل١ ي  لأٜب باكَٛين.  -

  ين با  ُا ي ُ ٕ لز ق بي لٗ  ٚب٫ي زبّ ٚباش لأن١ في  ًُٝ ة بي  -

 (46)بيط٬ .

لأخ ن ب ثك١ بٯاأٜ ْظابً ٭ْٗ   CITAبلأا يرٛب ط١ ٜٚ  ِٖ ب  ُ ؤ با 

 ١َ٬ يًيٛؤ٠ َلترف يرٗ  ٚلذٌ لك ٜا   اٞ ق ؾ٢ٗ لٗ ف َٔ ا٬ٍ ب٫  ُ ؤ لأخ 

دٛؤ٠ با بلأا ٚل ُٔ بي   ين با  ُا ٚلز ق بيط٬ ق  یلك ِٜ مْظ١ُ ب  ُ ؤ لام

ثح با بلأا ٚلكٝل بلمح  ث١ٝ يًُي ُع با لأ ٞ ٚباٗٓٝين بيتريرٜٛينق َٚٔ ثِ ل،

منثا لانٝزبً  ٢ً ل ين لألز زبة بيط يب ق ٜٚ،ثح بالًُٕٛ ٚبلإؤبلأٜٕٛ َ  ُٖين 

منثا في  ًُٝ ة بي   ينق نُ  لٗ ف مٜ   َٔ ا٬ٍ ب٫  ُ ؤ با٪  ٢ لأخ لكٝل 

 بيل ٜ  َٔ بآ ؾع َٓٗ : 

 بي ث ؤي١ٝ: -

بد َل ة  بر لث ؤٍ بيثك١ ٚبي ُل١ ٚبيهٛلأ  ة َٚ  ٣ٛ بي لأد ة يرين با بلأا ٚ -

 بيل لم. 

ثك١ ٚشا ١ٝ له ؾ٪ ٚلل ؤٍ بيشٗ ؤبة ٚبي يرًَٛ ة َع غةٖ  َٔ با بلأا ٚبد َل ة  -

 بال ُ ٠. 

 بي ُٝٝز :  -

 بي ُٝز بي ٚيٞ دٛؤ٠ با بلأا / بيهًٝ ةق بلمح  ث١ٝق ثك١ بدُٗٛلأ. -

ل ٜة لأنٝ  ح ١ دٛؤ٠ بيٛبي ٜٔق باايرينق لأد ٍ ب٭ ُ ٍق بلحه١َٛ َٔ ا٬ٍ با -

 ٚبي لأب ١ بيابل١ٝ ٚبي كِٜٛ. 

َلاؾ١ با بلأا ٚبيهًٝ ة بال ُ ٠ ٚبا ي١ً ؤُ بي ي٬ة بي ٚي١ٝ يًُ بلأا  -

 بال ُ ٠. 
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 شثه١ بلمحترؾين:  -

ْشا ؾاص بي لًِٝ ٚبي لًِ يًط٬  يٝهْٛٛب دز٤ب َٔ بيشثه١ بيل ا١ٝ دٛؤ٠  -

 با بلأا.

 بلخ ١َ. -

 ٛبحٌ ل ين دٛؤ٠ بي لًِٝ.بي  ِ ٚل،ُِٝ ا َ ة يً   ين ي  -
 با    ٠ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ في يرابَج بي يرًَٛ ة ب٭َاٜه١ٝ ٚبي ٚي١ٝ. -
 بيترنٝز  ٢ً مؤب٤ بيط يب في  ًُٝ ة بي   ين با  ُا.  -

ٚبالٍُٛ يرٗ  َٔ   ّ  CITAمَ  ير يٓ ث١ ال ٜة وُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ بال ُ ٠ َٔ 

لأبً لأ٥ٝ ًٝ ق  ٝ  ٜ  ُٔ نٌ َٓٗ  لد ٫ً َلٝ  12ؾ هْٛي َٔ  2009  ٢   ّ  ۲۰۰۲

لذ ؤبً َٔ بآظ١َٛ بي ل١ًُٝٝق ٚتم لك ِٝ نٌ َلٝ لأ َٓٗ  لأخ لدُٛ ١ َٔ 

 (47)با٪شابةق ٖٚاٙ بلمج ٫ة ٚبال ٜة نُ  ًٜٞ:

 Authority and Governaceبي ًط١ ٚبلإؤبلأ٠:  -1/5/1/1
ًَ  ا بلأا َااص ا  مٚ َلترف  يرٗ  َٔ قثٌ بي ًط١ با ١ْٝ با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ مٚ ْظ 

بيا لكع با لأ ١ في ْط قٗ  بيك ْْٛٞ ٚل ؿظ يرك لألٗ   ٢ً بلإؤبلأ٠ )ٜٚ  ُٔ ل ع 

 َ٪شابة(.

 Vision, Beliefs, and Missionبيا١ٜ٩ ٚبيؿها ٚبيا  ي١:  -1/5/1/2
با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ ا  لأ١ٜ٩ ٚؾها ٚلأ  ي١ لهٕٛ لذٛلأ لانٝز  ٌُ بيطًث١ ٚبا لأ ١ 

 خم ١ َ٪شابة(. )ٜٚ  ُٔ 

 Leadership and Organisationبيكٝ ؤ٠ ٚبي ٓظِٝ:  -1/5/1/3
با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ ا  قٝ ؤ٠ ٚلٓظِٝ ؾل ٍ ٚث يريق ٚل ؾظ بيكٝ ؤ٠  ٢ً بيا١ٜ٩ ٚل٪ن  

  ٢ً ل ين ل،ٌٝ بيطًث١ ٚل  ِ بدٗٛؤ بلخ٬ق١ ي  كٝل لأ  ي١ با لأ ١ )ٜٚ  ُٔ 
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  ثل١ َ٪شابة(.

 Financial Resourcesا ي١ٝ: باٛبلأؤ ب -1/5/1/4
با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ لٛؾا َٛبلأؤ َ ي١ٝ يًؿاص بيترير١ٜٛ بلمح ؤ٠ في لأ  ي١ با لأ ١ ٚؾهاٖ  

 )ٜٚ  ُٔ   ١ َ٪شابة(.

 Facility Resourcesَابؾل با لأ ١:  -1/5/1/5
با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ لٛؾا بلإَه ْٝ ة ٚباٛبقع ٚبال بة بيٛءٝؿ١ٝ ٚبٯ١َٓ بيا ل  ِ 

 ،ٛلأ٠ آي١ٝ لأ  ي١ با لأ ١ ٚؾهاٖ  )ٜٚ  ُٔ   ١ َ٪شابة(.ير

 Human Resourcesباٛبلأؤ بيثشا١ٜ:  -1/5/1/6
با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ ا  ؾاٜل  ٌُ   يٞ بيهؿ ٠٤ َٚ لأ  َٚ٪ٌٖ بي أٌٖٝ 

بآ  ب ي  ِ  ١ًُٝ للًِ بيطًث١ ٚلٓؿٝا ب٭ ُ ٍ بلإؤبلأ١ٜق ٚلكٝل لأ  ي١ با لأ ١ 

 َ٪شابة(. ٚمٖ بؾٗ  )ٜٚ  ُٔ ل ع

  Curriculum and Instructionبآٗج بي لأب ٞ ٚبي  لأٜس:  -1/5/1/7

با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ ل ل ٌَ َع باكالأ ٚطام بي  لأٜس بيا لل ُ   ٢ً بيث   

ٚل  ثة بيك لأبة بيلك١ًٝ يًطًث١ق ٚا  مٖ بف َلاؾ١ٝ ٚلاير١ٜٛ لذ ؤ٠ يرٛوٛقق نُ  

١ُ٥ لإَه ١ْٝ ل،ٌٝ بالًَٛ ة ٚباٗ لأبة لاب ٞ لشيٝع بيطًث١  ٢ً بي ؿ  ٌ ير،ٛلأ٠ ؤب

ب٭   ١ٝ في نٌ لد ٍق ٜٚ ِ ب  لابض باكالأ َٚابدل ٘  ٢ً ؾتربة َٓ ظ١ُ 

 )ٜٚ  ُٔ خم ١  شا َ٪شابً(. 

 باه ث١ ٚبيٛ  ٥ط ٚبا، ؤلأ بي هٓٛيٛد١ٝ:  -1/5/1/8

Library, Media, and Technology Resources  

ُه ث١ ٚبيٛ  ٥ط ٚباٛبلأؤ بي هٓٛيٛد١ٝ بم  با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ ا  يراْ َج يً

 ٜ  ِ بيا  ي١ ٚبيؿها ٚمٖ بف با لأ ١ )ٜٚ  ُٔ  ثل١ َ٪شابة(.
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 بلخ َ ة با    ٠ ٚمْشط١ بيط يب:  -1/5/1/9 

Support Services and Student Activities  

َٔ بلخ َ ة ٚب٭ْشط١ بيا لٗ ِ  با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ ل ؤ ٚلٛؾا شثه١

 ير، ١ ٚمَ ٕ ٚلطٛلأ ٚللًِٝ نٝ ٕ نٌ ط يب )ٜٚ  ُٔ خم ١  شا َ٪شابً(.

 بآ خ بيل ّ ٚباٛبط١ٓ ٚبي ًٛى:  -1/5/1/10  

Climate, Citizenship, and Conduct 

با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ لٛؾا َٓ ا  َٓ  ث  يً  لأٜس ٚبي  ،ٌٝ ٚبيل٬ق ة 

 لأ ١  ٢ً لطٜٛا  ًٛن  ما٬قٝ  ٚق ْْٛٝ  ٚلطٜٛا َٗ لأبة بيك لأ٠ ب٫لص ير١ٝق ٚللٌُ با

   ٢ً بتخ ذ بيكابلأبة ٚباٛبط١ٓ با ٦ٛي١ )ٜٚ  ُٔ ل ع َ٪شابة(. 

 بي كِٝٝ ٚبيكٝ ا ٚبيٓ  ٥ج با٪ثا٠:  -1/5/1/11

Assessment , Measurement , and Effective Results 

٠ في ل،ٌٝ بيطًث١ ٚل  خ ّ با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ ل،ٌ لأخ بيٓ  ٥ج با٪ثا

 ْظ ّ لأؤبلأ٠ ي كِٝٝ ٚقٝ ا ب٭ؤب٤ بيتريرٟٛ ٚبيلًُٞ )ٜٚ  ُٔ  ثع َ٪شابة(.

 بي   ين بيتريرٟٛ با  ُا: -1/5/1/11 

 Continuous Educational Improvement  

با لأ ١ ذبة بدٛؤ٠ لٓ ٗج ْٗي  ي٘ ح٬ ١ٝ ا لأد١ٝ ي   ين ٚلطٜٛا 

 با لأ ١)ٜٚ  ُٔ  شا َ٪شابة(.

  ISO – 9000/  9001:  2000َل ٜة  -1/5/2

َٚلٓ ٖ  بي ٛ    ISOSٜشة ب٭ٜزٚ لأخ بيه١ًُ بيْٝٛ ١ْٝ " مٜزٚا " 

Uniform  مٚ بي ي ْس مٚ بي ط يرلHomogeneous  مٚ بي   ٣ٚEqual  ق ؾ ا٪  ١

 ٛب٤ من ْي ا ١َٝ مٚ لأْ  د١ٝ اهٓٗ  بلح،ٍٛ  ٢ً شٗ ؤ٠ َط يرك١ بدٛؤ٠ بيل ا١ٝ 
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َٛبحؿ ة بدٛؤ٠ بيل ا١ٝ نُ    ؤلٗ  بآظ١ُ بيل ا١ٝ يً كٝٝس  لأذب طثكي

TheInternational Organization for Standardization (IOS)  ٚذيو

  ب لأقِ باٛبحؿ١ في بي ً ١ً يرل  مٕ ل أن  بد١ٗ بال ُ ٠ با لس١ يٮٜزٚ َٔ 

 (48)لكٝل ذيو. 

ؤ   اٞ ا٦ٝ ة بال ٜة ن ل  1987ٚب٭ٜزٚ َٓظ١ُ غة  ه١َٝٛ لأ  ي   ّ 

ق َٚكاٖ  دٓٝـ ير ٜٛ اب ٜٚثًؼ م   ٩ٖ  National Standards Bodiesبيك١َٝٛ 

 ١٦ٖٝ176 َل ٜة ٚط١ٝٓ ظ ْب باٝهٌ بي ٓظُٝٞ يًُٓظ١ُ باهٕٛ َٔ  92منثا َٔ 

 (49)د١ٓ ؾا ١ٝ في لد ٍ َك ٜٝس ْظ ّ بدٛؤ٠ بيل ا١ٝ.  630د١ٓ ؾ١ٝٓ لأ٥ٝ ١ٝ ٜ ثلٗ  

يرٛب ط١ بآظ١ُ بيل ا١ٝ يً كٝٝس  1987بلأ َل ٜة لأؤبلأ٠ ْظ ّ بدٛؤ٠   ّ ٚق  تم لأح 

IOS  ّ   ي طٜٛا بال ٜة بي ٚي١ٝ ق ثِ ير مة ل، لأ  ً ١ً َٔ  1946بيا مْش٦ي في

باٛبحؿ ة بيا تخ ص يرٓظِ لأؤبلأ٠ بآشآة بي،ٓ  ١ٝ ٚبلخ ١َٝ عٝ  للط٢ بلح ٚؤ 

ّ يرٗ ق ي ُ ٕ بي  هِ با  ُا في َ  ٣ٛ بي ْٝ  يً ٛبيرط ٚبيكٛب   بيٛبدب ب٫ي زب

 دٛؤ٠ بآ ج.

ٜٚلاف يرأْ٘ لدُٛ ١ باٛبحؿ ة بيكٝ  ١ٝ با ً ١ً با ؿل  ًٝٗ    اًٝ ق ٚبيا 

ٜٓثػٞ لٛبؾاٖ  في بآظ١ُ مٚ با٪  ١ ذبلٗ  ق ٚل لًل ير ي   ين با  ُا في با ا٬ة 

ثة بلإلص يرٞ  ٢ً بلخ ١َ مٚ ٚبيلًُٝ ة ٚباخاد ة ٚن ؾ١ ب٫  ث لأبة ب٭اا٣ ذبة بي أ

بآ ج بيٓٗ ٥ٞق عٝ  لضكل لأغث ة ٚلٛقل ة با  ًٗو ب٭ٍٚ ٖٚٛ بلمج ُع يرهٌ 

  (50)َ٪   ل٘ ٚجم   ل٘ ٚمؾابؤٙ . 

( مِٖ ٖاٙ 2005ٚير يٓ ث١ يكٛب   ب٭ٜزٚق ؾك    ؤ )ْ حا لذُ    َاق 

إٔ ب٭اط ٤ ئ دٛؤ٠ م ٢ً لل٢ٓ لهًؿ١ مقٌ ٚطًب َ زبٜ ق ب٫ؾتربض ير (51)بيكٛب   في:

بيلٌُ  –بي يٗٝزبة  –باث ْٞ  –ل ثق بدٛؤ٠ لشٌُ با ا٬ة ٚباخاد ة )ب٭ؤب٤ 

بآ ج(ق بيشؿ ؾ١ٝ ٚ  ّ بي ػ وٞ  ٔ بيلٝٛ  ٚبا ٢  ٢ً اطأق بيٛ ٞ  –بلإؤبلأٟ 

ير دٛؤ٠ َ ٦ٛي١ٝ نٌ   ٌَ في بلإؤبلأ٠ ق َل لم بدٛؤ٠ ل ؤٖ  ب  ٝ د ة با  ًٗو ق 

ير ٭ ًٛ  بلإ ، ٥ٞ اابقث١ بدٛؤ٠ق ب٫  خ بّ ب٭َثٌ يًٛقي بيل ٌَ  ٢ً ؤلأب١ٜ 
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ٚباٛبلأؤ ٚبيط ق١ ق مٚي١ٜٛ بيٛق ١ٜ  ٔ بيل٬جق باش لأن١ ٚب  ُ ؤ مقٌ  ٢ً ب٭ؾابؤق ن ب 

با، بق١ٝق ل ٜ  بي ًط ة ٚبا ٦ٛيٝ ة يرٛوٛقق لكًٌٝ بيؿ ق  ٚب٫ْ ؿ ع ير ا، ؤلأق 

ق با  ٤ي١ ٚبلمح  ث١ٝق بيٛق ٥ع َٔ ا٬ٍ َط يرك١ بال ٜة با ؿل  ًٝٗ  في بي ل ق 

بيثٝ ْ ة ٚبالًَٛ ة ٚبي كٓٝ ة بلإ ، ١ٝ٥ ٚلهٓٛيٛدٝ  بالًَٛ ةق بي أنٝ   ٢ً دٛؤ٠ 

ب٭ؤب٤ ذبل٘ في بيٓظ ّ بيهًٞ يًُ٪  ١ بم  ٜ ُٔ ثث ة ٚب  ُابلأ ل ٔ بآ ج مٚ 

 بلخ ١َ. 

حِٗ َٔ ( قٛب   م   ١ٝ ثم ١ْٝ اهٔ ب  خKartha٬ق 2004يرُٝٓ    ؤ )

9000 ISO 2000:ٖٞ :(52)  

  ) بيترنٝز  ٢ً بيلٌُٝ / َ  ًٗو ) با  ًٗو ير٪لأ٠ بيٓش طCustomer 
Focus ؾل٢ً با٪  ١ مٕ لؿِٗ ب  ٝ د ة با  ًٗو بلح ي١ٝ ٚبا  كث١ًٝق :

 ٚ ًٝٗ  َك ير١ً َ طًث ل٘ ٚبيٓ  ٍ في لكٝل لٛقل ل٘.

   بيكٝ ؤ٠Leadershipه١ ٜٚلط٢  : ؾ يك ٥  لض ؤ مغابوً  َ  ك١  ُ َٚ

لٛدٝٗ ة ؾل ي١ يًُٓظ١ُق ٚل ُثٌ مِٖ َ ٦ٛيٝ ل٘ في اًل ير١٦ٝ ؤبا١ًٝ ل ٌٗ 

 لكٝل مٖ بف بآظ١ُ.

: ٖٚاٙ بيك   ٠ لش ؤ Involvement of Peopleَش لأن١ ب٭ؾابؤ / بيل ًَين  -

 ٢ً مٕ ب٭ؾابؤ في نٌ با  ٜٛ ة لل  لأٚق بآظ١ُ ٚلصب ل ُِٝٓٗ ي  كٝل 

 َٓ ؾع بآظ١ُ. 

: ؾ يٓ  ٥ج بااغٛير١ ل  كل يرؿل ي١ٝ Process Approachَ اٌ بيلًُٝ ة   -

 منثا  ٓ َ  ل بلأ ب٭ْشط١ ٚباٛبلأؤ نلًُٝ ة.

: بيؿِٗ System Approach to Managementَ اٌ بيٓظِ في بلإؤبلأ٠  -

ٚبي   ٜ  ٚلأؤبلأ٠ بيلًُٝ ة ذبة بيل٬ق ة با ث ؤي١ ٜل  ْظ ًَ  ٜ  ِٖ في ؾل ي١ٝ 

 ٚنؿ ١ٜ بآظ١ُ.
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: ؾ ا ف بيُٓٛذدٞ Continuous Improvementبي   ين با  ُا   -

 ٚب٭   ٞ يًُٓظ١ُ لصب مٕ ٜهٕٛ بي   ين با  ُا ٭ؤب٥ٗ . 

: Fact – based Decision Makingحٓع بيكابلأبة باالهز٠  ٢ً بلحك ٥ل 

 Mutuallyٚبيكابلأ بيٓ دح ٖٛ بيكابلأ باالهز  ٢ً لًٌٝ بيثٝ ْ ة ٚبالًَٛ ة : 
beneficial :Supplier relationship  

في ب٭حٌ  ٔ شان ة  ISO 9000 Standards 9000ٚللبر َل ٜة ب٭ٜزٚ 

بي ،ٓٝع يً ٓث٪ ظ بلأ٠ بآ ي ة ٚوثط بدٛؤ٠ ق َٚٓا ير ب١ٜ بي  لٝٓ ة تم لطثٝل 

ٖاٙ بال ٜة في قط   ة ماا٣ َ  ١ُٓ بي لًِٝ ٚبي  لأٜب ق ٖٚٞ  ثٌ بلخطٛط 

مٚ  9003مٚ  9002مٚ  9001ك ٜٝس ١ُ٥٬َ يٮْظ١ُ  ٛب٤ يٮٜزٚ بلإلأش ؤ١ٜ ٫  خ بّ َ

 9000:  2000ق ٚبا  خ ١َ   يًٝ  ٖٞ 2000ٚ  ّ  1994ق ٚق  تم لل ًٜٗ    ّ  9004

ISO ٚبلخ ص ير آشآة بيا لكّٛ ير ي ،ُِٝ ٚبي طٜٛا ٚبلإْ  ج  2001ق ٚلصٝز ب٭ٜز(

بلخ ص ير آشآة ) ۲۰۰۲ٜزٚ ٚبي لٝين ٚبلخ ١َ ٚبيؿ ص ٚب٫ا ث لأ ٚبيترنٝب( ٚب٭

بيا لكّٛ ير لإْ  ج ٚبيؿ ص ٚب٫ا ث لأ ٚبيترنٝب ٚبلخ ١َ( شٗ ؤ٠ ب٭ٜزٚ يرٛب ط١ 

  (53)َل ُ  َٔ ب٭ٜزٚ. Third Partyشاٜط ث ي  

 ISO 9001:  2000ٚق  ٚبؾكي بآظ١ُ  ٢ً لطثٝل لدُٛ ١ َل ٜة 

نُ  ٖٛ َٛوح  ٓ،ابً في ملأيرع لد ٫ة لأ٥ٝ ١ٝ  21يًُ٪   ة بيترير١ٜٛ ل  ُٔ 

 ن ي  يٞ:

  Management Responsibilityبا ٦ٛي١ٝ بلإؤبلأ١ٜ  -1/5/2/1

 بيًي١ٓ بلإؤبلأ١ٜ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ -

 بي ُانز  ٍٛ با  ؿٝ ٜٔ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ   -

  ٝ  ١ بدٛؤ٠ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ .  -
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 بي خطٝط  -

 با ٦ٛي١ٝ ق بي ًط١ ٚب٫ل، ٍ  -

 بي لًِٝ َابدل١ بلإؤبلأ٠ في قط ع -

 :  Resource Managementلأؤبلأ٠ باٛبلأؤ  -1/5/2/2

 تجٗٝز ٚلٛؾة باٛبلأؤ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ -

 باٛبلأؤ بيثشا١ٜ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ  -

 بيث١ٝٓ بي   ١ٝ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ .   -

 ير١٦ٝ بيلٌُ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ  -

 : Product Realizationلكٝل بلإْ  ج  -1/5/2/3

 خطٝط ي  كٝل بلإْ  ج في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ. بي  -

 بيلًُٝ ة باالثط١ ير ا  ؿٝ ٜٔ.  -

 بي ،ُِٝ ٚ / مٚ بي طٜٛا.  -

 بيشاب٤ / بي،ؿك١.  -

  ١ًُٝ بلخ ١َ ٚبلإْ  ج ٚؾل يٝ ٗ  . -

  . وثط بياق ير١ ٚقٝ ا ب٭ؤٚبة / بيٛ  ٥ٌ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ  -

 & Measurement , Analysis بيكٝ ا ق بي  ًٌٝ ٚبي   ين -1/5/2/4
Improvement :  

 ؤيٌٝ   ّ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ. -
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 .بياق ير١ ٚبيكٝ ا -

 وثط بآ ي ة غة با ٛبؾك١ في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ. -

 لًٌٝ بيثٝ ْ ة في بآظ١ُ بي ل١ًُٝٝ. -

 (54)بي   ين ٚبي لزٜز.   -
ً  يهٌ ٚ ٢ً بياغِ َٔ مٕ ب٭ٜزٚ بمٛبحؿ ل٘ َٚكَٛ ل٘ ٚقٛب  ٙ ٚآيٝ ل٘ ٜل  ٖ ؾ 

با٪   ة بيطُٛ ١ بيا ل طًع لأخ مٕ ل،ٌ ير ٭ؤب٤ ٚبلخ ١َ لأخ َ  ٣ٛ بدٛؤ٠ 

 9000ٜا٣ مٕ شٗ ؤ٠ ب٭ٜزٚ   (Van den Berghe) (55)بيل ا١ٝق لأ٫ مٕ ؾ ٕ ؤٜٔ يرةدٞ

بآُٛ ١ ا٪   ة بي لًِٝ ٚبي  لأٜب لك ّ وُ ًْ   ٢ً مْٗ  َٓظ١ُ يرطاٜك١ دٝ ٠ ٚمٕ 

ة لك يرٌ ب٭ٖ بف باٛوٛ ١ ٚب  ٝ د ة با  خ ّق ٚيهٔ ٖاب لراد ة بيبربَج ٚباكالأب

٫ ٜ ُٔ ير ي اٚلأ٠ مٕ لذ ٣ٛ ٖاٙ باكالأبة ٚباكالأبة ٜك يرٌ بال ٜة بي ل١ًُٝٝ 

 باٛوٛ ١ق ؾ ٭ٜزٚ لانز  ٢ً نمٛذج بيلًُٝ ة بياٟ ٜش ؤ  ٢ً بي   ين با  ُا.

 ث ْٝ : لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤:

ٛيٛدٝ  ب٭ؤب٤ بلإْ  ْٞق ٚاهٔ ل ٢ُ   ٜث   ١ًُٝ ل ين ب٭ؤب٤ ير هٓ

للاٜؿٗ : يرأْٗ  طاٜك١ َٓظ١ُ ٚش ١ًَ يل٬ج باش نٌ بيا لل ْٞ َٓٗ  َٓظ١ُ َ ق 

ٖٚٞ  ١ًُٝ َٓظ١ُ لث م بمك لأ١ْ بيٛوع بلح يٞ ٚبيٛوع بااغٛ  يٮؤب٤ بيؿاؤٟ 

ٚبا٪  ٞق ٚلذ ٚي١ ل ٜ  بيؿي٠ٛ في ب٭ؤب٤ق ٚلًٌٝ با ثث ةق الاؾ١ لأثة ير١٦ٝ 

 . (56)ٌ  ٢ً ب٭ؤب٤بيلُ

ٚ ٓ َ  ْٓيح في َلاؾ١ ٚل ٜ  بيؿي٠ٛ بلح ح١ً في ب٭ؤب٤ َٚ ثث لٗ ق ٜ ِ 

بتخ ذ بلإداب٤بة ٚبلخطٛبة بآ  ث١ ي طٜٛا ب٭ؤب٤ق ٖٚاب اهٔ مٕ ٜ  ُٔ قٝ   ة 

َٚابدل١ يًٓظ ّ ٚٚ  ٥ٌ َٚل بة د ٜ ٠ق ْظ ّ َه ؾآةق با ٝ لأ ٚلػٝة َٛبقع باٛءؿين 

ًٝ ق ٚيرل  ٚل لأٜثِٗق ٚ ٓ  ب٫ لؿ م  ٢ً م   ٖاٙ بلخطٛبة مٚ منثاق ٜ ِ لطثٝكٗ  ؾلً

 .(57)بي طثٝل ٜ ِ بي كِٝٝ
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ٚمؤ٣ لانٝز بلإؤبلأ٠ ؤب٥ُ   ٢ً  ًُٝ ة بي كِٝٝق ؤٕٚ مٕ ٜهٕٛ ٖٓ ى بلؿ م 

َ ثلق يرين بيا٩  ٤ ٚباا٩ٚ ينق لأخ با ٬ف بيًػ١ با  خ ١َق بيا اهٔ مٕ لهٕٛ 

ِٝ. َٚع با ٬ف بيثك ؾ ة ٚب٫تج ٖ ة يرِٝٓٗق با ًؿي يرٝٓٗ  قثٌ مٕ ل ِ  ١ًُٝ بي كٝ

لٛقل لِٗ ا ٦ٛيٝ لِٗ ٚٚبدث لِٗ ٭ؤب٤ ب٭ ُ ٍ باطًٛير١ق ٚير ي  يٞ با ًؿي بال ٜة 

ٚباك ٜٝس با  خ ١َ ي   ٜ  َؿّٗٛ ب٭ؤب٤ بآ  ب مٚ غة بآ  بق َٚٔ بي،لب مٕ 

يا٥ٝس ٚباا٩ٚ ينق مٚ يرين قٝ ؤبة ل ؿل ب٫تج ٖ ة ٚبي ،ٛلأبة بلح ي١ٝ ٚبا  كث١ًٝ يرين ب

بآظ١ُ في َ  ٜٛ ة بيثٓٝ ٕ بيٛءٝؿٞق ٚيرين باا٩ٚ ين في نٌ َ  ٣ٛق ؤٕٚ مٕ لهٕٛ 

ٖٓ ى لذ ٫ٚة لرطط١ ٖٚ ؤؾ١ يًٛحٍٛ لأخ لٛ ٝ  ااٙ ب٫تج ٖ ةق مٚ  ٢ً ب٭قٌ 

 بي كاٜب يرٝٓٗ .

ا ءٗاة في ٚتج لأ بلإش لأ٠ لأخ مٕ ءٗٛلأ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ن ْي ال د١ بيلٝٛ  بي

ْظ ّ لكِٝٝ ب٭ؤب٤ لأذ لإٔ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ب٭نثا لطٛلأبً َٔ لكِٝٝ ب٭ؤب٤ للظِ ب٭ؤب٤ بلح يٞ 

ق مم  بؤ٣ في (58)يهٌ بيل ًَين في بآظ١ُ ٚل ث٢ٓ لانٝزبً ب تربلٝيًٝ  َٛد٘ يًُ  كثٌ

ثا بي ٓٛبة ب٫اة٠ يرهثة َٔ َٓظُ ة بيل لم با ك ّ بخ لثني مْظ١ُ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ب٫ن

ؾ  ١ًٝق لإٕ َؿ  ق لكٝل بيٓي ق ٖٛ بيلٌُ يرشهٌ منثا ؾ  ١ًٝق ٚبيؿاؤ بياٟ ٜ ؿِٗ 

مٖ بؾ٘ بيؿاؤ١ٜ ٚمٖ بف بآظ١ُ  ٛف ٜهٕٛ منثا ؾ  ١ًٝ يً  ؿٝز ٚب٫ْ  ج ٚبنثا 

 .(59)بااغٛير١ ق لأ٠  ٢ً لكٝل بي ٛقل ة

 ّجَات اليظز في مفيَْو إدارٗ الأداٛ:  -2/1

  60ب٤ َٔ ٚدٗ ة ْظا َ ل ؤ٠ اهٔ  ،اٖ  ير ٫لٞ:ُٜٓظا لأخ لأؤبلأ٠ ب٭ؤ     

: لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ نٓظ ّ لإؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ بآظُٞ: ٜشة ٖاب بآظٛلأ بآظٛلأ ب٭ٍٚ -2/1/1

بخ لإٔ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ل أيـ َٔ ث٬ث١ بدزب٤ ب   ١ٝ ٖٞ : بي خطٝط ٚبي   ين باابدل١ق 

ن ٕ ش ٌَ يهٌ بآظ١ُ بٚ ٚبيا اهٔ لطثٝكٗ   ٢ً مٟ َ  ٣ٛ ٜ ِ با ٝ لأٙق  ٛب٤ م

 بيل ٌَ. بيؿاؤ  ٢ً َ  ٣ٛ ٚ  ٠ ب٫ ُ ٍ بٚ  ٢ً َ  ٣ٛ بيؿاٜل بٚ
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: لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ نٓظ ّ لإؤبلأ٠ مؤب٤ بيل ًَين: ٖاب بآظٛلأ لإؤبلأ٠ بآظٛلأ بيث ْٞ -2/1/2

ب٭ؤب٤ يرشهٌ  ًكٞ ٚيرؿها٠ ١َُٓٝٗ   ْ ٠ ٖٚٞ ٚدٛ  بَ ٬ى با ٜإٚ مٚ بيل ًَين 

  ٖٛ َ ٛقع َٔ بيل ًَينق ٚلإٔ باش لأن١ ٚبي  ُين يًل ًَين ٖٞ يا١ٜ٩ َشترن١  ُ

 َٔ بِٖ بيٛ  ٥ٌ بيا لٛحٌ بيل ًَين بخ ٖاٙ بيا١ٜ٩ باشترن١.

: لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ نٓظ ّ ي ه ٌَ بلإؤبلأ٠ ٚمؤب٤ بيل ًَين ٚمؤب٤ بآظٛلأ بيث ي  -2/1/3

ُٜل  ٖاب بآظٛلأ َزٜج يرين بآظٛلأٜٔ بي  يركينق ٜٚٓظا  بخ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ٚؾل بآظ١ُ ٚ

ٖاب بآظٛلأ  ٢ً بْ٘ ْظ ّ ش ٌَ َٚ ه ٌَ يًُٓظ١ُ ٜلٌُ  ٢ً لأيرط بيلٌُ بياٟ ٜكّٛ 

 بيلٌُ. يٛ  ٠ ير٘ نٌ ؾاؤ َٔ بيل ًَين بٚ با ٜأٜ َع با١ُٗ بيه١ًٝ

  : أٍنٔ٘ إدارٗ الأداٛ -2/2
 (61) :لإٔ م١ُٖٝ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ لٓثع َٔ نْٛٗ  مْٗ  ل ِٗ في لكٝل ب٭ٖ بف بٯل١ٝ

مْٗ  لالثط َث شابً يرٓٗج لأؤبلأ٠ بدٛؤ٠ق  ٝ  مٕ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ل ِٗ في لكٝل  -2/2/1

 َ طًث ة بدٛؤ٠ بيش ١ًَ في بآظ١ُ. 

لٗ ف لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ لأيٞ بيترنٝز  ٢ً مٕ مؤب٤ بيل ًَين ٖٛ ٚءٝؿ١ ٖ ١َ  -2/2/2

 ةٖ .ٚمؾ ٌ َٔ ٚء ٥ـ ماا٣ق ن لحٛبؾزق ٚبي  لأٜبق ٚب٫ل، ٫ة ٚبلإشابف ٚغ

لانٝز  ١ًُٝ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤  ٢ً بي َج بي ه ٌَ يرين ب٭ٖ بفق ٚلكِٝٝ ب٭ؤب٤  -2/2/3

 . ٚلطٜٛا بيلٌُ

لإٔ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ نل١ًُٝ ا  بي أثة  ٢ً بلإلص   ا ح١ في ءٌ بيث١ٝٓ  -2/2/4

 . بي   ١ٝ بي ٓ ؾ ١ٝ  ٢ً با  ٣ٛ بي ٚيٞ

 مجالات إدارٗ الأداٛ:  -2/3

ؤب٤ َٔ لد ٫ة   ٠ ٚ ًُٝ ة َتربيرط١ َٚ ه ١ًَ لٗ ف بخ وُ ٕ ٜ هٕٛ ْظ ّ لأؤبلأ٠ ب٭

بيٛحٍٛ بخ لكٝل مٖ بف بآظ١ُ َٔ ا٬ٍ بي كِٝٝ با  ُا ٚلك ِٜ بي ػا١ٜ 
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بيابدل١ يٮؤب٤ ٚا،ٛح  ب٭ؤب٤ بلخ ط٤ٞ قثٌ مٕ ٜ  ٍٛ بخ دز٤ ؤب٥ِ َٔ  ًٛى 

 باا٩ٚ ينق ٖٚاٙ بلمج ٫ة ٖٞ:

 تخطٔط الأداٛ:   -2/3/1

ءٝؿ١ بي خطٝط َٛقلً  َ ُٝزبً يرين بيٛء ٥ـ بلإؤبلأ١ٜ بيا ا لأ ٗ  ل ٌ ٚ

با ٜا يرػض بيٓظا  ٔ با ، ح٘ بيٛءٝؿٞ بٚ َٛقل٘ في باٝهٌ بي ٓظُٝٞ بلإؤبلأ٠ 

بيؿل ي١ ٖٞ بيا لث م  ًُٗ  ير ي خطٝط ٫ٚ ل  طٝع بٟ َٓظ١ُ مٕ لكل لز  ً  

 .(62)َ ٛبح٬ً ير ٕٚ تخطٝط

ُٜل  بي خطٝط ب   بدٛبْب ب يا٥ٝ ١ في لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ٫ْ٘ ٜٓطٟٛ  ٢ً بتخ ذ ٚ

بيكابلأبة يرشإٔ َ  لأبة بيلٌُ ٚلٛبؾا باٛبلأؤ باطًٛير١ يً ٓؿٝا ٚد ٚي١ ٚلالٝب بٚيٜٛ ة 

بيلٌُ ي  كٝل بيٓ  ٥ج بيٓٗ ١ٝ٥ق لأذ بْ٘ بيل١ًُٝ ب٫   ١ٝ ب٭لأ  ٤ بيث١ٝٓ بيا ٜ  ٓ  

بيلٌُ بٚ لٛحٝؿ٘ ٚؾكً  بيٝٗ  ب٭ؤب٤ بيؿل ٍ ٭ٟ  ٌُ مٚ ١َُٗ َٔ ا٬ٍ ل ٜ  

يً ،ُِٝ بآ  ب باأٜ ير لح ث ٕ ق لأبة باٛبلأؤ بيثشا١ٜ ٚط ق لِٗ بيا اهٔ 

 .(63)ٚبَه ْٝ لٗ  لٛبؾاٖ  يًلٌُ َع ٚحـ بآ خ بلمحٝط ير آظ١ُ ٚءاٚؾٗ 

 تكٔٔه الأداٛ:   -2/3/2

لإٔ ب   ب٫اط ٤ بيا ٜكع ؾٝٗ  با ٜإٚ ٖٞ بلخًط يرين لكِٝٝ ب٭ؤب٤ ٚلأؤبلأ٠ 

ب٭ؤب٤ يهٔ في بلحكٝك١ لكِٝٝ ب٭ؤب٤ لل  ٚءٝؿ١ ٚب  ٠ َٔ ٚء ٥ـ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ق ٚلُل  

 ١ًُٝ لكِٝٝ ب٭ؤب٤ َٔ بيلًُٝ ة با ١َ بيا ا لأ ٗ  با ٜإٚ في بآظُ ة ٚ ٢ً 

َ  ٜٛ ة بآظ١ُ جمٝلٗ  ير ٤ً َٔ بلإؤبلأ٠ بيلًٝ  ٚبْ ٗ ٤ ير يل ًَين في بقٌ باابنز 

ؤبلأبة يًلٌُ ع١ٜٛٝ ْٚش ط ْ ٝي١ َابقث١ مؤب٤ باا٩ٚ ين بيٛءٝؿ١ٝ ؾٗٞ ل ؾع بلإ

يرشهٌ َ  ُاق ٚل ؾع باا٩ٚ ين يًلٌُ يرٓش ط يٝظٗاٚب بمظٗا بيل ًَين بآ يين بَ ّ 

 .(64)يايو باكالأ٠ لأ٩  لِٗ ٚيٝٓ يٛب بلحٛبؾز ٚبيل٬ٚبة

ٜٚكٝس لكِٝٝ ب٭ؤب٤ َ ٣ قٝ ّ باا٩ٚ ين ير يٛء ٥ـ با ٓ ٠ بيِٝٗ ٚلكٝكِٗ 

ٖ بف باطًٛير١ َِٓٗ َٚ ٣ لك َِٗ في بيلٌُ ٚق لألِٗ  ٢ً ب٫  ؿ ؤ٠ َٔ ؾاص يٮ
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بيترق١ٝ ٚزٜ ؤ٠ ب٫دٛلأق ؾٗٛ بمث ير١ لًٌٝ مؤب٤ بيؿاؤ يرهٌ َ  ٜ لًل ير٘ َٔ حؿ ة ْؿ ١ٝ 

مٚ ير ١ْٝ بٚ َٗ لأبة ؾ١ٝٓ بٚ  ًٛن١ٝ بٚ ؾها١ٜ ٚذيو يرٗ ف ل ٜ  ْك ط بيك٠ٛ 

١ ْك ط بي لـ ن ُ ٕ ب   ٞ ي  كٝل ٚبي لـ ٚبيلٌُ  ٢ً للزٜز ب٭ٚخ َٚل د

 .(65)با٪  ١ ؾ  ١ًٝ

 التغذٓ٘ الزاجع٘:   -2/3/3

يرل َ  ٜ ِ للاٜـ ب٭ؤب٤ با ٛقع ٜٚ ِ قٝ ا مؤب٤ بيؿاؤ ؾإٕ َٔ بي اٚلأٟ لػا١ٜ 

ب٫ؾابؤ بملًَٛ ة  ٔ بؤب٥ِٗ ٖٚاب َ  ٜلاف ير ي ػا١ٜ بيابدل١ مٚ بي ػا١ٜ بيله ١ٝ 

(feedbackٖ ٚبي ػا١ٜ بيابدل١ )  َٗلًَٛ ة  ٔ بي ًٛى با وٞ بيا ٜ ِ ب ط ٥ ٞ

يرٗ ف ل ين ب٭ؤب٤ با  كثًٞق نُ  بْٗ   ١ًُٝ َ  ُا٠ يرين باٛءـ ٚبا ٜا ٚيٝ ي 

َٓؿ،١ً ٚق ١ُ٥ ع  ذبلٗ  لأذ ٜ ِ ؾٝٗ  لث ؤٍ بالًَٛ ة يرشإٔ ب٭ؤب٤ با ٛقع ٚب٭ؤب٤ 

َِٔ ا٬ا    ٢ً ب٭ؤب٤ بدٝ  بٚ بآيزق ٚلصب لإٔ لهٕٛ يرٓ ٠٤ عٝ  اهٔ مٕ ْثني 

 .(66)ب٭ؤب٤ ل، ٝح ب٭ؤب٤ بي لٝـق ٜٚٓثػٞ مٕ لهٕٛ ؤب٥ًُ  َالثط١ بمل ٜة

 تحشين ّتطْٓز الأداٛ:   -2/3/4

ٖاٙ باا ١ً ب٫اة٠ في  ١ًُٝ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ٖٚٞ بي   ين ٚبي طٜٛا يرشهٌ 

 واٚلأٟ ٬َٚزّ ي خطٝط ب٭ؤب٤ق ٚلإٔ ؾها٠ ل ين ب٭ؤب٤ ل  ٓ  بخ ب  ا  ٬ج

بيك،ٛلأ بٚ ب٫لسابف في ب٭ؤب٤ بيؿلًٞق نايو ل ي٘  ١ًُٝ لطٜٛا ب٭ؤب٤ بخ بي ل ٌَ 

َع ذبة بيلٓ حا يرػاض ب٫لألؿ ع يرٗ  بخ َ  ٜٛ ة د ٜ ٠ ٚبؾ ٌ َٔ بيهؿ ٠٤ 

ٚبيؿ  ١ًٝق ْٚ  طٝع مٕ ْؿام يرين ل ين ٚلطٜٛا ب٭ؤب٤ في لإٔ بي   ين لض ٍٚ  ٬ج 

ٛ ط بَ  بي طٜٛا ٜ ي٘ لأخ بير ه لأ ٚبؤا ٍ َ  ٜٛ ة  ٝٛ  ب٭ؤب٤ في با ٣ بيك،ة ٚبا 

د ٜ ٠ ٚم ٢ً َٔ ب٭ؤب٤ لم لهٕٛ َٛدٛؤ٠ َٔ قثٌق لأذ ل ل٢ لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ لأخ ل ين 

ب٭ؤب٤ ب٫قٌ  ٝزبً ٚبياٟ ٫ ل،ٌ بخ َ  ٜٛ ل٘ بلمح ؤ٠ في اطط ب٭ؤب٤ بال ُ ٠ ثِ 

 .(67)ير   ُابلأ  ٌلل٢ً لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ بخ ب٫لألؿ ع ير ٭ؤب٤ لأخ َ  ٜٛ ة بؾ
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 ىظزٓات إدارٗ الأداٛ: -2/4

 ٖٚٓ ى بيل ٜ  َٔ ْظاٜ ة لأؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ق َٓٗ : 

 ْظا١ٜ بي ٛقع:  -2/4/1

 Expectancyٜادع ب  ا باؿّٗٛ بي ُني لإؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ بخ ْظا١ٜ بي ٛقع ) 
Theory ق ب  ٣ ْظاٜ ة بي بؾل١ٝ بيا لل  َٔ بِٖ بيٓظاٜ ة بيث لأز٠ في لد ٫ة)

بيلٌُ ٚبي  هِ في ؤٚبؾع بيل ًَين لسٛ بيلٌُ. ٚق  ح ؽ ٖاٙ بيٓظا١ٜ )ؾٝه ٛلأ لػٝة 

ُٜل  لٛقع 1964ؾاّٚ (   ّ ) ( ب   ذ بيلًّٛ بي ي لأ١ٜ في ن١ًٝ بلإؤبلأ٠ ظ َل١ يرٌٝق ٚ

ب٭ؤب٤ لك ٜا بيؿاؤ ٫  ُ ٍ مٕ ٜ٪ؤٟ دٗ ٙ بخ ب٭ؤب٤ ٚبدٗ  ٖٛ يٝس َابؤف يٮؤب٤ 

َ  ٣ٛ ب٭ؤب٤ با  كل لأؤ٦ًٜ ق لأذ لإٔ ب٭ؤب٤ ٫ ٜل ُ   ٢ً ؾك  ٜهٕٛ بدٗ  َ ًٓٝٓ  ٚيهٔ 

بدٗ  ؾكط ٚبنم  ٜل ُ  نايو  ٢ً بَ ٬ى بيك يرًٝ ة ٚبي ُ ة با١ُ٥٬ ٚلٛدٝ٘ 

 .(68)بي ًٛى في ب٫تج ٖ ة بي، ٝ ١

لإٔ ب  ا ؾها٠ ْظا١ٜ بي ٛقع بيا ق َٗ  ؾاّٚ ل  ُٔ ؾها٠ق لإٔ بياغث١ بٚ باٌٝ 

ُ   ٢ً َ ٣ بي ٛقع يرإٔ ٖاب بيلٌُ    ثل٘ ْ  ٥ج َاغٛير١ بخ  ٌُ َلين ير ْ ؾ ع ٜل 

ي ٣ ب٫ؾابؤ ٚااب ؾإٕ )ؾاّٚ( ٜل ك  لإٔ بي شيٝع بٚ بي  ؿٝز  ثً٘ ٖاٙ بال ؤي١ 

بي ٛقع(. نُ  ٜل ك  ؾاّٚ لإٔ َ  ٣ٛ ب٭ؤب٤ ٜ   ؤ َٔ ا٬ٍ × )بي  ؿٝز= بياغث١ 

 .(69)باك لأ٠(× ي  ؿٝز بي  ؿٝز ٚ ٬ق ٘ ير يك لأ٠ ٚ ثً٘ ٖاٙ بال ؤي١ )ب٭ؤب٤ = ب

 ْظا١ٜ ؾ  ١ًٝ بيابة: -2/4/2

لإٔ بي بؾع بيابلٞ ٜالثط َث شا٠ ير ٫  ك ؤ بيابلٞ ي٬ؾابؤ في نِْٛٗ ق ؤلأٜٔ 

 ٢ً بلز ز يرلض باٗ ّ ٚلكٝل يرلض ب٭ٖ بف بٚ للًِ يرلض ب٭شٝ ٤. َٚٔ ب٭ٖ بف 

 ط ٤ ِٖ بيؿاح١ با١ُٗ لإؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ زٜ ؤ٠ بيؿ  ١ًٝ بيابل١ٝ يًُا٩ٚ ين َٔ ا٬ٍ ب

يًث   ٚبآ قش١ َع لأ٩  ٥ِٗ  ٍٛ بيطاٜك١ بيا اهٔ َٔ ا٬ا  بيلٌُ منثا . 

ٜٚكع  ٢ً   لل بيا٩  ٤ ل١ُٝٓ ٚلشيٝع ب٫ا ٕ ير يابة في  كٍٛ باا٩ٚ ين بثٓ ٤ 

دً  ة ب٭ؤب٤ ٚبي طٜٛاق ؾٓي  لإٔ ؾ  ١ًٝ بيابة ل ؤ َك بلأ بدٗ  بياٟ  ٝثاي٘ 
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ز١َٝٓ بيا  ٝث يرإٚ يرٗ  في َٛبد١ٗ بيلكث ة في مؤب٤  ًُِٗق ب٭ؾابؤق ٚطٍٛ با ٠ بي

 .(70)َلين َٛقـ ؾهًُ  قٜٛي ؾ  ١ًٝ بيابة با لأن١ ي ٣ بيؿاؤ بزؤبؤة ق٠ٛ َٛبد١ٗ

 (: Goal-setting Theoryْظا١ٜ ٚوع با ف ) -2/4/3

( Edwin Lockلل بر ٖاٙ بيٓظا١ٜ َٔ بيٓظاٜ ة بال حا  ٝ  ق ّ يٛى 

(  ٝ  ير٢ٓ ْظاٜ ٘  ٢ً بؾتربض ير ٕ مٖ بف بيؿاؤ ٚغ ٜ ل٘ ْٚٛبٜ ٙ 1976يرٓشاٖ    ّ )

بيٛب ١ٝ ٖٞ بلمح ؤ ٚباٛد٘ ي ًٛن٘ ٚب٫  ُابلأ ؾٝ٘   ٢ لكٝل با ف ٚير ي  يٞ ؾإٕ 

 ١ًُٝ ٚوع ب٭ٖ بف ل٪ؤٟ بخ ؤبؾل١ٝ   ي١ٝ لسٛ بيلٌُ ٚب٫لز ز في  ثٌٝ 

 .(71)ب٭ٖ بف لكٝل

ٚوع ب٭ٖ بف بي ٓظ١ُٝٝ ي ُ ٕ  ٚل  ٛ بيٓظا١ٜ لأخ لأشابى ب٭ؾابؤ في

للٗ ِٖ ٚحم  ِٗ ي  كٝكٗ  ؾهًُ  ن ْي ْ ٝي١ لكٝل ب٭ٖ بف بي ٓظ١ُٝٝ لكل 

مٖ بؾ  شخ،١ٝ يًؿاؤق ن ٕ بيؿاؤ منثا بْ ؾ    ٚ ط ٠   ٢ ٚيٛ ن ْي ٖاٙ 

ب٭ٖ بف حلث١ بآ ٍ ؾ اش لأن١ لزٜ  َٔ بي٤٫ٛ ٚبيكثٍٛ ٚنًُ  ن ْي ٖاٙ ب٭ٖ بف 

ًٝ  ؾابؤ منثا يًلٌُ ٚن ٕ مؤب٩َِٖكثٛي١ بْ ؾع ب٭  (72)  ي

  NAQAAEالهٔٝ٘ الكْمٔ٘ لضناٌ جْدٗ التعلٔه ّالاعتناد  -ثالجا

ٚاهٔ بي لاف  ٢ً بيٛبقع با،اٟ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ َٔ ا٬ٍ  اض 

 َٛدز ي١٦ًٝٗ بيك١َٝٛ ي ُ ٕ دٛؤ٠ بي لًِٝ ٚب٫  ُ ؤ نُ  ًٜٞ:

 :NAQAAEٗ التعلٔه ّالاعتناد ىظأٗ الهٔٝ٘ الكْمٔ٘ لضناٌ جْد -3/1
ي ١ٓ ( ۲۲ّ بيك ْٕٛ لأقِ ) 2006ْٜٛٝ٘  ١ٓ  5"ح لأ يرا٥  ١ بدُٗٛلأ١ٜ في  

ق ٚبياٟ قالأٙ لدًس بيشلب يرإْش ٤ با١٦ٝ بيك١َٝٛ ي ُ ٕ دٛؤ٠ بي لًِٝ  2006

ٚب٫  ُ ؤ ق ٜٚٓص  ٢ً مٕ ٖاٙ با١٦ٝ ل ُ ع ير ٫  ك٬ي١ٝ ٚلهٕٛ ا  بيشخ،١ٝ 

ٚل ثع لأ٥ٝس لدًس بيٛزلأب٤ ق ٜٚهٕٛ َكاٖ  َ ١ٜٓ بيك ٖا٠  ق  ب٫  ث لأ١ٜ بيل ١َ ق

ٚي١٦ًٝٗ مٕ لٓش٧ ؾاٚ   ا  في بلمح ؾظ ةق نُ  ح لأ قابلأ بي ٝ / لأ٥ٝس بدُٗٛلأ١ٜ 

 .(73)بي٥٬ ١ بي ؿٝا١ٜ ااب بيك ْٕٛ" يرإح بلأ 2007(ق ي ١ٓ 25لأقِ )
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 اد: الغآات اليَأٜ٘ للَٔٝ٘ الكْمٔ٘ لضناٌ جْدٗ التعلٔه ّالاعتن -3/2

 (74)ٚل ُثٌ بيػ ٜ ة بيٓٗ ١ٝ٥ ي١٦ًٝٗ في بٯلٞ:

وُ ٕ بدٛؤ٠ بيش ١ًَ يً لًِٝ ٚلطٜٛاٙ ٚيرٓ ٤ مدٝ ٍ َ ُه١ٓ َٔ بيك لأبة  -3/2/1 

بيل١ًُٝ ٚبيل١ًُٝ ق ؤلأ٠  ٢ً بي ٓ ؾ ١ٝ بلمح١ًٝ ٚبيل ا١ٝ في ؤؾع  ي١ً بي ١ُٝٓ 

 ب٫ق ، ؤ١ٜ ٚب٫د ُ  ١ٝ في َ،ا.

  ة بي ل١ًُٝٝ في يرٓ ٤ بالاؾ١ق ٚل١ُٝٓ باٗ لأبةق ْٚشا ؤ ِ ٚللزٜز ؤٚلأ با٪  -3/2/2

 بيثك ؾ١ق ٚللُٝل بيث   بيلًُٞق ٚا ١َ بلمج ُع ٚبيث١٦ٝ.

للظِٝ َاؤٚؤ ب٫  ثُ لأ في بي لًِٝ يزٜ ؤ٠ بيٓ لج بيكَٛٞ ٚب  ث لأٙ م   لأٚبؾ   -3/2/3

 زٜ ؤ٠ بي اٌ بيكَٛٞ. 

ًؿ١ ي١٦ًٝٗ ير   ث لأٖ  ن ب ثك١ ٚلأٜٝ  ٚؤ ِ بلمج ُع َٚ٪   ل٘ باخ  -3/2/4

نٝ ٕ ي٬  ُ ؤ َلترف ير٘   اًٝ  ٚلكٝل بي ٛبحٌ ٚبي ل ٕٚ با  ُا َع ٦ٖٝ ة وُ ٕ 

 ٚبي ٚيٞ. بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ  ٢ً با  ٜٛين بلإقًُٝٞ

 أٍداف الهٔٝ٘ الكْمٔ٘ لضناٌ جْدٗ التعلٔه ّالاعتناد:-3/3
 (75)ا٬ٍ:لٗ ف با١٦ٝ لأخ وُ ٕ دٛؤ٠ بي لًِٝ ٚلطٜٛاٙ با  ُا َٔ  

 ْشا بيٛ ٞ يرثك ؾ١ بدٛؤ٠.  -3/3/1

بي ٓ ٝل َع با٪   ة بي ل١ًُٝٝ بم  ٜهؿٌ بيٛحٍٛ لأخ َٓظ١َٛ َ ه ١ًَ  -3/3/2

َٔ بال ٜة ٚقٛب   َك لأْ ة بي طٜٛا ٚآيٝ ة قٝ ا ب٭ؤب٤ ب ترش ؤب ير ال ٜة بي ٚي١ٝ 

 ٚبم  ٫ ٜ ل لأض َع ١ٜٖٛ ب٭١َ. 

 بيابلٞ. ير ي كِٜٛ ٪   ة بي ل١ًُٝٝ يًكٝ ّؤ ِ بيك لأبة بيابل١ٝ يًُ -3/3/3

لأنٝ  بيثك١  ٢ً با  ٣ٛ بلمحًٞ ٚبلإقًُٝٞ ٚبي ٚيٞ في لراد ة بيل١ًُٝ  -3/3/4

 بي ل١ًُٝٝ بم  ٫ ٜ ل لأض َع ١ٜٖٛ ب٭١َ. 
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بيكٝ ّ ير ي كِٜٛ بيش ٌَ يًُ٪   ة بي ل١ًُٝٝ ٚيرابلدٗ  طثك  يًُل ٜة  -3/3/5

 بي ل١ًُٝٝ.  ل١ًُٝٝ ٚيهٌ ْٛع َٔ با٪   ةبيكٝ  ١ٝ ٚبال ُ ٠ يهٌ َا ١ً ل

َٚٔ ٖٓ  لألٞ م١ُٖٝ ٚواٚلأ٠ لأ  بث ْك١ً ْٛ ١ٝ في للًُٝٓ  با،اٟق ٚتج ٚز 

باؿ ِٖٝ ٚباُ لأ  ة بي كًٝ ١ٜق ٚب٫ْ ك ٍ لأخ آؾ م مٚ ع َع باؿ ِٖٝ بلح ٜث١ بيا 

 ا٬ا . َٔ لؿاض ْؿ ٗ  بٯٕق ٚبيا  ٜلٌُ بيل لم با ك ّ

  ّمؤطزات الاعتناد:معآير  -3/4

 ٢ً بياغِ َدٔ لدٓدٛع با باٌ باخ ًؿد١ با  خ ١َ   اٝ  في  ١ًُٝ بي كِٜٛ 

ٚب٫  ُد ؤ يًُ٪   ة بي ل١ًُٝٝق ؾإٕ جمٝع ٖاٙ با باٌ ل ؿل  ٢ً با ُٕٛ بياٟ 

لصب مٕ لض دٟٛ  ًٝد٘ بي كِٜٛ ٚب٫  ُ ؤ. ٚفي و٤ٛ ذيو ٚب  ٓ ؤب لأخ   ؤ َٔ 

دع ب٭ادا في ب٫  ثد لأ طثٝل١ ْظ ّ بي لًِٝ في جمٗٛلأ١ٜ َ،ا بي ي لأ  بيل اٝد١ َ

بيلاير١ٝق ؾإْ٘ لكالأ مٕ ل ُ دٛلأ  ًُٝد١ لكدٜٛدِ ٚب  ُد ؤ نًٝ ة َٚل ٖ  بي لًِٝ بيل يٞ 

َلٝ لًأبق ٚذيو  ٢ً  ۰۲في جمٗٛلأ١ٜ َ،ا بيلاير١ٝ  ٍٛ لدُٛ ١ َٔ بال ٜة   ؤٖ  

  (76) بيٓ ٛ بي  يٞ:

 ٝيٞ. : بي خطٝط ب٫ تربل1َلٝ لأ 

 : بيكٝ ؤ٠ ٚبلحٛن2.١ُبلأ یَع

 : لأؤبلأ٠ بدٛؤ٠ ٚبي طٜٛا. 3َلٝ لأ 

 بال ١ْٚ. : م   ٤ ١٦ٖٝ بي  لأٜس ٚبا١٦ٝ 4َلٝ لأ 

 : بدٗ ز بلإؤبلأٟ َلٝ لأ.5بلأ یَع

 : باٛبلأؤ با ي١ٝ ٚبا ؤ6.١َٜلٝ لأ 

 : ب٭ن ؤا١ٝ ٚبيبربَج بي ل7.١ًَُٝٝلٝ لأ 

 : بي  لأٜس ٚبي لًِ.8َلٝ لأ 

 ٝ لأ بيط٬  ٚبلخالصٕٛ.: َل9َلٝ لأ 
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 : َلٝ لأ بيث   بيلًُٞ ٚب٭ْشط١ بيل١ًُٝ. 10َلٝ لأ 

 : َلٝ لأ بي لأب  ة بيلًٝ .11َلٝ لأ 

 بيث١٦ٝ. ٚل١ُٝٓ : باش لأن١ بلمج ُل12١َٝلٝ لأ 

 مكترحات البحح:

 في و٤ٛ بي لأب ١ بيٓظا١ٜ تم بي ٛحٌ باكتر  ة بٯل١ٝ:

ا مااة َٔ لطثٝل بال ٜة واٚلأ٠ ب٫  ؿ ؤ٠ َٔ تج لأ  بي ٍٚ ب٭دٓث١ٝ بي  -۰

 بيل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ با٪  ٞ َ اًً  ي يٜٛ  بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤. 

لطثٝل بال ٜة بيل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ مم  ٜلزز َ، بق١ٝ بي لًِٝ  -۲

بد َلٞ َٔ ا٬ٍ وُ ٕ  لكٝكٗ  َ  ٜٛ ة  ١ًُٝ ٚلل١ًُٝٝ َ ُٝز٠ ذبة 

 دٛؤ٠   ي١ٝ.

ّ يراؾع نؿ ٠٤ جمٝع  ٓ حا َٓظ١َٛ م٣ َ٪  ١ لل١ًُٝٝ زٜ ؤ٠ ب٫ٖ ُ  -3

 د َل١ٝ َثٌ لأؾع َ  ٣ٛ مٖ بؾٗ  َٚٓ ٖيٗ  ٚبؤبلألٗ .

زٜ ؤ٠ ب٫ٖ ُ ّ ير طثٝل بال ٜة بيل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ يً ػًب  ٢ً  -4

 بي   ٜ ة ٚبي طٛلأبة بي ٢ لٛبد٘ بي لًِٝ بيل يٞ في ءٌ بآ ؾ ١ بيل ا١ٝ. 

١ٝ بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ ال د١ بيلٝٛ  بي ٢ ءٗاة ؾ٢ ْظ ّ لكِٝٝ بي أنٝ   ٢ً مُٖ -5

 بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤.

 لثني ْظ ّ بؤبلأ٠ مؤب٤ منثا ؾ  ١ًٝ ي  كٝل بيٓي ق. -6

 واٚلأ٠ ل ٜ  َل ٜة  ١ًُٝ َٚٛوٛ ١ٝ ٜ ِ َٔ ا٬ا  با ٝ لأ با لأب٤. -7

بق ١َ بيبربَج بي  لأٜث١ٝ يًُ لأب٤ في و٤ٛ ب  ٝ د لِٗ بي  لأٜث١ٝ ٚٚؾكً   -۲

 بيل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛؤ٠ ٚب٫  ُ ؤ با٪  ٞ. يًُل ٜة
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 بي ٓ ٝل َع َ٪   ة   ا١ٝ ياؾع نؿ ٠٤ بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤. -۲

 لكٝل َث م بلمح  ث١ٝ ٚبا  ٤ي١ ياؾع نؿ ٠٤ بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤. -۰۰

َادل١ ٚلكِٝٝ ْظ ّ بؤبلأ٠ ب٭ؤب٤ في و٤ٛ بال ٜة بيل ا١ٝ ي ُ ٕ بدٛؤ٠   -۰۰

 ٚب٫  ُ ؤ با٪  ٞ.
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