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الحْكنة الالكترّىٔة مدخل لإزساء ثكافة المٔزة التيافشٔة في 
 التعلٔنٔة )دزاسة تحلٔلٔة( الإدازات

 

   

   
      

 
 أمٔــــسة محند ىْز الدًٓ الشٔد

 المشتدلص:
َٓددذا بحث دد  لت بح عددشا طاددٙ بظردداس بحيكددشٖ بحددزٖ  ادده طندد، ب ْ ندد٘ بظحا ّىٔدد٘   

ّم طاثات تحقٔقَا ّ زحك بظراس بحيكشٖ ّبلمفأٍنٕ حان غير  ّبٔاٌ مفَْمَا ّأٍنٔ َا ّمثادَٜا

بح ابع )بلمٔضٗ بح يافظٔ٘( ّبٔاٌ مفَْمَا ّمـادسٍا ّبط بتٔجٔاتَا ّأبعادٍا ّ دزحك دسبطد٘ بحْب دع    

فٙ مـش ّبلجَْد بلمـشٓ٘ بلمثزّح٘ لمحاّحد٘ بحْؿدْإ لت تحقٔدلم بلمٔدضٗ بح يافظدٔ٘ بداظدبسبت بح عأنٔد٘        

بط خذمت بحثاحث٘ بلميَج بحْؿفٕ بح  أإ لم٣ٜن ُ لمْكْع بحذسبط٘. ّرحك مً أج،  ّ ذ بلمخ اف٘.

بحقٔددداو بعنأددد٘ بط قـددداٛ حانٔدددضٗ بح يافظدددٔ٘ مدددً حٔددد  ىؼدددأتَا ّمفَْمَدددا ّ ـاٜـدددَا ّأٍنٔ َدددا       

ّأىْبطَددا  ّبطدد بتٔجٔاتَا ّ ددزحك لددع بلمعاْمددات طددً مأٍدد٘ ب ْ ندد٘ بظحا ّىٔدد٘ حا ْؿدد، لت  

رشح مجنْط٘ مً بلمق حات تظَه فٙ لسطاٛ بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ فٙ بظدبسبت بح عأنٔد٘   ى اٜج تَذا لت

 ّ ذ تْؿ، بحث   لت بحعذٓذ مً بحي اٜج  اٌ مً أبشصٍا ما ٓإ:   مً  ٣إ ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘

 حا ْ ن٘ س ٔضتين أطاطٔ ين ٍٕ بظح ضبو ّب٤دبٛ. -

اد بظدبسٖ مددً  دد٣إ بعددذٖ بحؼددفافٔ٘   ب ْ ندد٘ بظحا ّىٔدد٘  حٔدد٘  ْٓدد٘ فددٙ تحجددٔه بحفظدد    -

 ّبلمظاٛح٘.

تظاٍه ب ْ ند٘ بظحا ّىٔد٘ فدٙ تعضٓدض  دذسٗ ّبطد جاب٘ بلم١طظد٘ ح  قٔدلم ب اده بحشػدٔذ            -

 مً  ٣إ بط خذبو تايْحْجٔا بلمعاْمات ّبظتـا٢ت.

ت  قددلم بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ طيددذما ت نٔددض بلم١طظدد٘ بح عأنٔدد٘ بقددذستَا طاددٙ تاثٔدد٘ بح ٔاجددات      -

ذًٓ بأ ، تااف٘ مماي٘.بلمظ فٔ

تعاددع بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘  ددذسٗ بلم١طظدد٘ بح عأنٔدد٘ طاددٙ تحقٔددلم  ٔندد٘ ملدداف٘ حانظدد فٔذًٓ    -

 ّ ـْؿاً بحط٣ب.

ب ْ ن٘ بح عأنٔ٘  بلمٔضٗ بح يافظٔ٘  لدبسبت بح عأه. بحاانات بلمف احٔ٘:

 أ.د/ أحمد ىـجه الدًٓ عٔدزاّس

ّسٜٔع  ظه بح بٔ٘ بلمقاسى٘ ّب٢دبسٗ بح عأنٔ٘  أط ار

 باأ٘ بح بٔ٘ جامع٘ بحض اصٓلم

أحمد ٍناو إيماٌد/   

بح عأنٔ٘  ّبظدبسٗمذسغ بح بٔ٘ بلمقاسى٘ 

 امع٘ بحض اصٓلمباأ٘ بح بٔ٘ ج

 



  

- 2 - 

abstract 

The aim of the research is to study the peer framework that governs the 

work of electronic governance and to clarify its concepts, importance, 

principles and requirements for achieving it, as wellas the theoretical 

framework for competitive advantage and to explain the concept, sources, 

strategies and dimensions, in addition to studying the Egyptian efforts 

exerted to try to achieve competitive advantage in educational 

administrations. The research method is the descriptive analytical 

method.This is order to carry out a process of surveying the competitive 

advantage on terms of its origin, concept, importance, types and strategic, 

as well as collecting information about the nature of e-governance in order 

to reach results aimed at presenting aset of proposals  that contribute to 

establishing competitive advantage in educational departments through e-

governance. 

The research has reached many results, the most prominent of which is: 

 That governance has two main pillars: commitment and 

performance. 

 E- governance is a powerful mechanism in curtailing administrative 

corruption through two dimensions of transparency and 

accountability.  

   E- governance contributes to enhancing the ability and response of 

the institution to achieve good governance through the use of 

information and communication technology. 

 The essence of the competitive advantage lies in creativity. 

 The competitive advantage reflects the ability of the educational 

institution to achieve of the educational institution to achieve  

added value for the beneficiaries, especially the students. 

Key words: e-governance – the competitive advantage – educational 

administration. 
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 مكدمة البحح:
أحددذ ت  ددْسٗ تايْحْجٔددا بلمعاْمددات ّب٢تـدداإ   ميددز طقددذًٓ بىق٣بدداً ٍددا٣ًٜ فددٙ    

بحع٣ ددات ب٢  ـدددادٓ٘ ّب٢ج ناطٔدد٘ ّبحظٔاطدددٔ٘ فدددٙ بحعددام بأطدددشِ  نددا طددداٍنت فدددٙ     

ب٢تـدداإ ّبح ْبؿدد، ّلردد٣ف بح ددذفلم ب ددش     ب  ـدداس بلمظددافات ّبحْ ددت   تظددشٓع ّطدداٜ،     

 حانعاْمات دٌّ  ْٔد أّ  ْببح.

حٔ  تؼا، ب٤طاحٔب بحش نٔ٘ فٙ ٍزب بحعـش أدبٗ أطاطٔ٘ ح٣تـداإ ّبح ْبؿد،    

 بين فٝات ب٤فشبد ّبلم١طظات مما ٓؼا، أطاْب حذٓ  حا ٔاٗ.

ّبدددذ ْإ بح عادددٔه طـدددش بحش نيددد٘ نَدددشت بحادددثير مدددً بلمعْ دددات فدددٙ بلم١طظدددات     

عأنٔددددد٘ ّبح دددددٙ تح دددددا  لت مدددددذب ، لؿددددد٣ح ت ياطدددددب ّبحعـدددددش بحش ندددددٙ بلجذٓدددددذ   بح 

 ّم طاثاتُ.

ّمً ٍيا جاٛ ب٢ٍ نداو با ْ ند٘ ب٢حا ّىٔد٘ ّٓقدْو مفَدْو ب ْ ند٘ طادٙ         

فاظف٘ أطاطَا ب٢ح اداو لت ىكداو طند، ّبحقدْبىين بحيانند٘ حدُ   فَدٙ تظد يذ لت ىكداو          

ما تديف طادٙ بحادْبٜح ّبح عأندات ّمدً       سؿين ّحـٔف ّم ابع٘ د ٔق٘ حلإجشبٛبت ّفلم

 ه بح  ا ه لت معآير ّمقدآٔع مْكدْطُ طادحد٘ ّ افٔد٘ حاش ابد٘ ّبظػدشبا حشؿدذ        

 .(1)بلمظ جذبت ّبلم غيربت فٙ أدبٛ بلم١طظات

ّتأطٔظددداً طادددٙ مدددا طدددثلم ٓادددٌْ بإدددذا مدددً ب٢ح اددداو لت مثددد، ٍدددزِ بحقدددْبىين      

ح نٔدددض فدددٙ ب٤دبٛ طدددً رشٓدددلم ب  ٔددداس  بلمْكدددْطٔ٘ ّبحددديكه ّبحقدددشبسبت تحقٔدددلم بلجدددْدٗ ّب 

 .(2)ب٤طاحٔب بلمياطث٘ ّبحفعاح٘ ح  قٔلم بلم١طظ٘ بح عأنٔ٘ أٍذبفَا

ّتؼددير ب ْ ندد٘ ب٢حا ّىٔدد٘ لت تْنٔددف تايْحْجٔددا بلمعاْمددات ّب٢تـددا٢ت       

ح  قٔلم ب ْ ن٘ بلجٔذٗ بأبعادٍا بلمخ اف٘ طٔاط٘  اىدت أّ ب  ـدادٓ٘ أّ بج ناطٔد٘    

 ؼدددابا٘ بدددين بحأاىدددات بح يكٔنٔددد٘  دددا ٓدددذطه ؿدددٔا ٘ بحظٔاطدددات   ّتيكدددٔه بحع٣ دددات بلم

                                                            

خبنذ َظًٗ لشٔاَٗ : يذٖ يؾبسثخ انؾٕكًخ فٗ انًذاسط انضبَٕٚخ فٗ فهغطٍٛ يٍ ٔعٓخ َظش انًؼهًٍٛ ( 1)

 ، ؿ  6112،  11، ع  11ظ ، ي يغهخ ارؾبد انغبيؼبد انؼشثٛخ نهزشثٛخ ٔػهى انُفظٔانًؼهًبد ، 

سظب اثشاْٛى انًهٛغٗ : عٕدح ٔاػزًبد انًئعغبد انزؼهًٛٛخ آنٛبد نزؾمٛك ٔظًبٌ انغٕدح ٔانؾٕكًخ ( 6)

 .41، ؿ  6111انًئعغٛخ ، انمبْشح ، غٛجخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، 
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 .(1)ّ حٔات تيفٔزٍا ح  قٔلم ب٤ٍذبا بلمشجْٗ

ّحع، مً مضبٓا تطثٔدلم ب ْ ند٘ ب٢حا ّىٔد٘ ب٢ستقداٛ بثقافد٘ ّطدٙ بلمدْبريين         

مددً  دد٣إ تؼددجٔعَه ّلجثدداسٍه طاددٙ بطدد خذبو ّطدداٜ، بح ايْحْجٔددا ب ذٓثدد٘ بدد، سفددع       

مٙ ّبظطدددذبد ح٣ىدددذما  فدددٙ بحيكددداو بحعدددالمٙ. باظكددداف٘ لت ّكدددع   فددداٛٗ ب٤دبٛ ب ادددْ

بح عقٔددذبت بظدبسٓدد٘ فددٙ لردداس كددٔلم مددً  دد٣إ طاسبدد٘ بحثيرّ شبرٔدد٘ ّتحظددين مظدد ْٚ   

بلخدددذمات ّ ادددين بلمظددد فٔذًٓ ميَدددا مدددً بظحظددداغ باحؼدددفافٔ٘ ّبحفعاحٔددد٘ ّ دددزحك    

 .(2)لمااىٔ٘ بلمظاٛح٘ فٙ بعض ب ا٢ت

ا ّىٔدد٘ ٓعددذ  ثابدد٘ لردداس  دداىْىٙ  ادده بلخددذمات       لٌ تطثٔددلم ب ْ ندد٘ ب٢ح   

ب٢حا ّىٔددد٘ ّٓظددداطذ طادددٙ تقٔدددٔه أدبٛ بظدبسٗ بحعأدددا ّبح يفٔزٓددد٘ بالم١طظددد٘ ّٓعدددضص مدددً    

بلمظدداٛح٘ ّٓظدداطذ طاددٙ تاامدد، ّبتظدداف بطدد بتٔجٔ٘ بلميكندد٘ ممددا ٓدد١دٚ لت لكدداف٘  ٔندد٘ 

 .  (3)حقٔقٔ٘ إا

 :  (4)ةّٓعد مً أٍه المعآير التى تتنٔز بَا الحْكن
طٔادٗ حاه بحقاىٌْ حلناٌ بحعذبح٘ ّبلمظاّبٗ بين لٔع بحفٝات. -1

بلمؼاس ٘ ٤ىَا تظاطذ طاٙ بح عذدٓ٘ ّبح ذبّإ. -6

بلمظاٛح٘ بح ٙ تلنً معشف٘ تطثٔلم بحظٔاطات بحعام٘ ّنجاحَا. -3

بحؼدددفافٔ٘ ت لدددح فدددٙ بحقلددداٛ ّبادددار بحقدددشبس ّبح طدددٔ  حاثقددد٘ بلم ثادحددد٘ بدددين     -1

ب٤رشبا بلم فاطا٘.

ٌْ بإدددذا  مدددً ب٢ح اددداو لت مثددد، ٍدددزِ بحقدددْبىين بلمْكدددْطٔ٘ ّبحددديكه ّبحقدددشبسبت      ّٓاددد

                                                            

نهمًٛخ الإداسٚخ ، اًٚبٌ ػجذ انًؾغٍ صكٗ : انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ يذخم اداسٖ يزكبيم ، انًُظًخ انؼشثٛخ ( 1)

 .21، ؿ  6112

ػًش فشٚذ ، ٚبعٍٛ ثٕثكش : انمًٛخ انًعبفخ نزفؼٛم انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ ثذل انؾٕكًخ انكلاعٛكٛخ فٗ ( 6)

، عبيؼخ  يغهخ انذساعبد انًبنٛخ ٔالالزصبدٚخدساعخ يمبسَخ ،  –انًصبسف لاؽزٕاء ظبْشح رجٛٛط الأيٕال 

 .622-622، ؿ ؿ  6112،  6، ط  11ش ، ع انؾٓٛذ ؽًخ نخعش ، انٕادٖ ، انغضائ

 .24، ؿ  6111صلاػ انذٍٚ ثكبس : أعبنٛت رطجٛك انؾٕكًخ ، داس ٔائم نهُؾش ، ػًبٌ ، الأسدٌ ، ( 3)

صبفٛخ ثٕيصجبػ ، ساَٛب رُبػ : عبْضٚخ الإداساد انًؾهٛخ لاػزًبد انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ : دساعخ يٛذاَٛخ ( 1)

 .26، ؿ  6112،  1، ع  خ أثؾبس ٔدساعبد انزًُٛخيغهفٗ يمش ٔلاٚخ ثٕ ػشٚشط ، 
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تحقٔدددلم بلجدددْدٗ ّبح نٔدددض فدددٙ ب٤دبٛ طدددً رشٓدددلم ب  ٔددداس ب٤طددداحٔب بلمياطدددث٘ ّبحفعاحددد٘          

 .(1)ح  قٔلم بلم١طظ٘ بح عأنٔ٘ أٍذبفَا

ّ ثدد، بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ فددٙ بلم١طظددات بح عأنٔدد٘ بح ْنٔددف ب٤مثدد، ظمااىاتَددا   

بتَددا ّمْبسدٍددا بلمخ افدد٘ فددٙ لنجدداص أىؼددط َا ببربطدد٘ ّبأفلدد، فاطأدد٘ ّأ دد، تاافدد٘    ّ بر

ّبـْسٗ تحقلم ميافع م يْط٘ ّ ٔن٘ ملاف٘ لمخشجاتَا ىظث٘ لت ميافظَٔا   دا ٓعادع   

.(2) ق٘ بلمج نع فَٔا ١ّٓدٖ ح فشدٍا حقْٗ م جذدٗ ّمظ ذبم٘

ّبح ظداٍ، فد ٌ    ّا اف  قافد٘ بح نٔدض باح ا ٔدذ طدً  قافد٘ بحاظد، ّبح ْب د،        

تحقٔلم بح نٔض في ب٢دبسٗ مشٌٍْ بْجدْد  قافد٘ م٣ٜند٘ ت ادٌْ مدً مجنْطد٘ مدً بحقظده         

(3)ب٤ٍذبا ّبحيكه بحتي تذطه رحك بح نٔض 

ّحدددزب فقدددذ أكددد ٕ تثدددٔة مدددذ ، ب ْ نددد٘ ب٢حا ّىٔددد٘ أ دددشب كدددشّٓا حٔددد     

تلنً بلم١طظ٘ تحظين مظ ْٖ ب٦دبٛ ّتعضٓض مْ عَا بح يافظٕ .

 -لت جَْد حجٔجُ في مجال اصلاح التعلٔه ّالجْدة ّالتيافشٔة مً اٍنَا :ّفي مصس بر
  -:(4)و ّبحتي ت لنً  ٣ ٘ أٍذبا  2030ؿٔا ٘ س٠ٓ٘ مـش  -

 . ٘ٔتحظين جْدٗ ىكاو بح عأه  ا ٓ فلم مع بحيكه بحعالم

  .بح عأه م اح حاجنٔع بذٌّ  ٔض

 . تحظين تيافظٔ٘ ىكه ّمخشجات بح عأه

-:(5)قْمٔ٘ حلناٌ جْدٗ بح عأه ّب٢ط نادلىؼاٛ بإٔٝ٘ بح -

                                                            

سظب اثشاْٛى انًهٛغٗ : عٕدح ٔاػزًبد انًئعغبد انزؼهًٛٛخ آنٛبد نزؾمٛك ٔظًبٌ انغٕدح ٔانؾٕكًخ ( 1)

 .41، ؿ  6111انًئعغٛخ ، انمبْشح ، غٛجخ نهُؾش ٔانزٕصٚغ ، 

،  63، عيغهخ الإداسح انزشثٕٚخخ"، ٚبعش يؾًذ خهٛم: " اعزشارٛغٛخ يمزشؽخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛ (6)

 162، ؿ 6112

يغهخ انؼهٕو ؽغٛجّ يلاط، صمبفخ انزًٛض فٙ انًُظًخ ٔدٔسْب فٙ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انفؼبنخ ،  (6(

 662صـ  6161،  1، ع 2، عبيؼخ انؼشثٙ ثبنًٓٛذ٘ ، يظ الاَغبَٛخ

ؿ 6131انزًُٛخ انًغزذايخ سإٚخ يصش  ٔصاسح انزخطٛػ ٔانًزبثؼخ ٔالاصلاػ الاداس٘ ، اعزشارٛغٛخ (3)

132 

ٕدح انزؼهٛى  عثؾؤٌ اَؾبء انٓٛئخ انمٕيٛخ  نعًبٌ  6112نغُخ  26لشاس سلى  عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ ( 1)

 ٔالاػزًبد 
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1بىؼاٛ ب٤ اديمٔ٘ بلمَئ٘ حانعاه . -

 مشكلة البحح :
مظدددد قث٣ تينْٓددددا مضدٍددددشب ت اامدددد، فٔددددُ بح ينٔدددد٘       2023سسمددددت س٠ٓدددد٘ مـددددش     

ب٢  ـادٓ٘ باح ينٔ٘ بحثؼشٓ٘ ّبحزٖ ٢ يماً أٌ تثاغ٘  عضإ طً بح عادٔه  ّحقدذ أؿدثح    

بٌ سفدددع تيافظدددٔ٘ م١طظدددات بح عادددٔه مدددا  ثددد،      2030مدددً بحْبكدددح في كدددْٛ س٠ٓددد٘ مـدددش    

 بلجامعٕ حاج٘ ما ٘  ٕ تلنً بحثقاٛ ّب٢ط نشبس في ن، بحثٔٝٔ٘ ػذٓذٗ بح يافع .

نجدذ بىدُ مدً بدين ب٢ٍدذبا       2023باط قشبٛ ّ ٔق٘ بح ينٔ٘ بلمظ ذبم٘ س٠ٓ٘ مـش  

ذسٗ بلم عاقدددد٘   ددددْس بح عاددددٔه في مـددددش بطدددد ب ٔ٘ بح ينٔدددد٘ بلمظدددد ذبم٘ : تحظددددين بحقدددد 

بح يافظٔ٘ حانيكْم٘ بح عأنٔ٘   ٔدض  فداٛٗ بلمعاندين ّبحقدادٗ بح بْٓد٘  ٔدض طدالمٕ في        

 ( 2) ؿياط٘ بلمياٍج ّبحْطاٜ، بح عأنٔ٘ 

( ٓ دثين   2030 – 2014باط قشبٛ بلخط٘ ب٢طد بتٔجٔ٘ حا عادٔه  ثد، بلجدامعٕ )     

 :(3)أٌ ٍياك طذٗ مؼا٣ت ٓعاىٕ ميَا بح عأه مث،

كعف بح جَٔضبت. -

قف بحافآات باحيظث٘ حانعانين ّبلمذسبٛ.ى -

ؿعْب٘ بط قشبس طٔاط٘ تعأنٔ٘. -

٢ تْجذ حا عأه س٠ٓ٘ بط بتٔجٔ٘ ّبك ٘ ّم ااما٘. -

أصمات تعأنٔ٘ تح ا  لت فاش بط ؼشب ٕ. -

بعدددض بلميددداٍج تعددداىٕ مدددً بلجندددْد ّىقدددف فدددٙ مظدددآشٗ ب٢ اٍدددات ب ذٓثددد٘       -

حٔ  ٢ ت ٔح ب٢ب ااس ّبظبذبع.ّبستثارَا  ج نع بح عاه ّب  ـاد بلمعشف٘  

بحغٔاب ّبحشطْب ّبح ظشب يمث، مؼا ،  طيرٗ تَذد  فاٛٗ بحيكاو. -

                                                            

 24يبدح سلى  الأكبدًٚٛخ انًُٓٛخ نهًؼهىثؾؤٌ اَؾبء  6112نغُخ  144عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ لبٌَٕ سلى  (1)

ؿ 6131ػ ٔانًزبثؼخ ٔالاصلاػ الاداس٘ ، اعزشارٛغٛخ انزًُٛخ انًغزذايخ سإٚخ يصش ( ٔصاسح انزخط6ٛ)

  1ؿ  -33

-6111(عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ، ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى، انخطخ الاعزشارٛغٛخ نهزؼهٛى لجم انغبيؼٙ 6)

 16،  32،  2، 4، يطبثغ ٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى، انمبْشح، ؿ 6131
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ّ ذ أػاست بعض بحذسبطات لت بعض جْبىب بحقـْس بح ٙ ٓعاىٕ ميَا بح عأه  

 ثددد، بلجدددامعٕ مدددً كدددعف بحافددداٛٗ بحذب أددد٘ ّبلخاسجٔددد٘  ّبحعجدددض طدددً تحقٔدددلم تاددداف١   

٘ ّب٢  ـددادٓ٘ حا عاددٔه  ّىقددف بحافدداٛبت بظدبسٓدد٘     بحفددشق ّتددذٍْس بحقددٔه ب٢ج ناطٔدد   

بلمذسب٘ ّبلم١ٍا٘ طْبٛ طاٙ مظ ْٖ بظدبسٗ بحعأا أّ طاٙ مظد ْٖ بظدبسٗ بلمذسطدٔ٘  ّ ٔداب    

 .(1)ىكاو م١طظٕ م اام، حان ابع٘ ّبح قْٓه  اٜه طاٙ بحي اٜج

 نددا ت١ ددذ أدبٔددات بح بٔدد٘ لت أٌ كددعف ب٢ٍ ندداو باحعْبمدد، بلمعددضصٗ حاثٔٝدد٘         

بح يافظٔ٘ دب ، بلمذسط٘ ى ٔج٘  ـْس بظمااىٔات ّكعف بحثٔٝ٘ بح   ٔد٘ بالمدذبسغ ٍّدْ    

مدددا ٓشجدددع أٓلددداً لت  ٔددداب بلميافظددد٘ بدددين بلمدددذبسغ ّبعلدددَا ّبح دددٙ  ثددد، دبفدددع بح نٔٔدددض   

باظكددداف٘ لت  اددد٘ ب٢طددد فادٗ بددداحث ْت بح بْٓددد٘ بح دددٙ  دددت فدددٙ مجددداإ بح عادددٔه  ثددد،    

 .(2)ٔ٘ بؼأٌ بحقلآا بلمطشّح٘بلجامعٕ فٙ تقذٓه بلمؼْسٗ بحعان

ٓ لدددح ممدددا طدددثلم أىدددُ ٢ ْٓجدددذ بتفددداف طدددذد حدددْإ بلمفَدددْو بحدددذ ٔلم حانٔدددضٗ         

بح يافظددٔ٘ فقددذ ١ٓ ددذ أحددذٍه طاددٙ أىَددا بطدد بتٔجٔ٘ بلميافظدد٘ ّ  ددش ٓددزٍب لت أىَددا         

بلمَاسٗ بحدتي ٢ تْجدذ حدذٖ بلميافظدين ّٓدذس َا بحعنٔد،   ندا أىَدا  دذ تادٌْ لدبسٗ بلمدْبسد            

  ا  قلم ب٢ط جاب٘ لم طاثات بلمظ فٔذًٓ. ّبحافاٛبت

ّ ددذ سؿددذت بعددض بحذسبطددات بحظددابق٘ بعددض بلمؼددا٣ت بحددتي تدد١ب ش طدداحثا طددً          

بلجَْد بلمثزّح٘ مً بحذّح٘ بَذا بح طْٓش ٍّزِ بلمؼا٣ت ت طاب ّكْحا في بحظٔاطدات  

  ٘ ب٢مددش  بحددتي تحادده بحعنأدد٘ بح عأنٔدد٘ ّب٢ردداا ب٢دبسٓدد٘ بلم ثعدد٘ بَددزِ بلم١طظددات بإامدد

بحددزٖ ٓ طاددب تلددنً  حٔددات فاطأدد٘ تظددَه في تحظددين  فاٛتَددا  ميَددا :  ٔدداب بلجددْدٗ      

                                                            

: سإٚخ يمزشؽخ لإداسح انفغٕح ثٍٛ عٕدح انزؼهٛى لجم انغبيؼٙ ثًصش ٔرمبسٚش ثؼط يؾًذ ػٛذ ػزشٚظ (1)

 122، ساثطخ انزشثٍٕٚٛ انؼشة، ؿ  113انًُظًبد انذٔنٛخ، دساعبد ػشثٛخ فٙ انزشثٛخ ٔػهى انُفظ، ع 

( نجُٙ يؾًٕد ػجذ انكشٚى: رؼضٚض انزُبفغٛخ فٙ انزؼهٛى لجم انغبيؼٙ انًصش٘ ػهٗ ظٕء خجشاد ثؼط 6)

، انغًؼٛخ انًصشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ،  32، ع 12انذٔل الاعُجٛخ، يغهخ انزشثٛخ، يظ 

 622، ؿ6113
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 .(1)ّبحافاٛٗ باحيكاو ب٢دبسٖ مما يجعاُ في حاج٘ مظ نشٗ حا طْٓش ّبح جذٓذ

ّ ددذ أػدداست بعددض بحذسبطددات لت بعددض جْبىددب بحقـددْس فددٙ مماسطددات تعضٓددض           

بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ فددٙ م١طظددات  بحقددذسٗ بح يافظددٔ٘ ّكددعف أىؼددط٘ بح ْجددُ  ددْ تحقٔددلم   

بح عادددٔه مدددا  ثددد، بلجدددامعٕ ّت نثددد، فدددٙ مجنْطددد٘ مدددً بحعقثدددات بحذب أددد٘ ّبلخاسجٔددد٘   

 :(2)حان١طظ٘ بح عأنٔ٘ ميَا

طددددذو بطدددد جاب٘ بلم١طظددددات بح عأنٔدددد٘ ح ايْحْجٔددددا بظطدددد٣و ّب٢تـدددداإ ّطددددذو    -

مظآشٗ بح طْسبت ب ذٓث٘.

ً ب٤فددشبد دب دد، بلم١طظددات   ٔدداب بحؼددفافٔ٘ طيددذ لصبحدد٘ بحظدداْ ٔات بحظدداثٔ٘ مدد    -

بح عأنٔ٘.

 ـددْس فددٙ بحقددْٗ بحثؼددشٓ٘ ربت بحافدداٛٗ بحعاحٔدد٘ بلمظدديرٗ حددبربمج بح عاددٔه بظددثب     -

كددددعف جاربٔدددد٘ ّبطدددد قطاب أىكندددد٘ بح عاددددٔه لمثدددد، ٍددددزِ بحافدددداٛبت ّطددددٔطشٗ      

بلمش ضٓ٘ فٙ بظدبسٗ.

تحْإ بح يافع مً بحظاع ّبلخذمات لحٕ بح يافع بلمعشفي. -

٘ بالمْبؿفات مً طأ٘ لت دّحٔ٘.تحْإ بلمعآير بلخاؿ -

 طذو ب٢ح ضبو بالمْبؿفات بحذّحٔ٘ حاجْدٗ. -

 ّمً ٍيا يمكً تحدٓد مشكلة البحح فى الأسئلة الآتٔة:
: ما بظراس بحيكشٖ بحزٖ  اه ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘ مً حٔ  )بلمفَدْو ّب٤ٍنٔد٘   1غ

 ّب٤ٍذبا( فٙ بحفاش بظدبسٖ بلمعاؿش؟

ح يافظددٔ٘ )بلمفَددْو ّب٤ٍنٔدد٘ ّبلمددذ ، ّب٢طدد بتٔجٕ( فددٙ بحفاددش  : مددا مأٍدد٘ بلمٔددضٗ ب2غ

                                                            

عؼذٚخ انؾشلبٔ٘ ، صُٚت انغًبؽٙ : عُٛبسٕٚ يمزشػ نُٓذسح يئعغخ سٚبض الاغفبل ثًؾبفظخ ديٛبغ فٙ  (1)

،  61، عبيؼخ ثٕسعؼٛذ ، ع خ ٔانطفٕنخ انًجكشحانًغهخ انؼهًٛخ ثكهٛخ انزشثٛظم انضٕسح انصُبػٛخ انشاثؼخ. 

  321ؿ :  6161

اًٚبٌ يؾًٕد يؾًذ ػجذ انُؼٛى:" الإداسح ثبلأْذاف يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًذاسط انزؼهٛى  - (6)

،  11انضبَٕ٘ انؼبو ثًؾبفظخ أعٕاٌ، دساعخ يٛذاَٛخ، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ ػٍٛ ؽًظ، كهٛخ انزشثٛخ، يظ 

 21، 23، ؿ ؿ 6161،  1ع
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 بظدبسٖ بلمعاؿش؟

:  ٔف يماً  ادلم مٔدضٗ تيافظدٔ٘ فدٙ بظدبسبت بح عأنٔد٘ مدً  د٣إ ب٢طد فادٗ مدً          3غ

  حٔات مذ ، ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘

 : ما أٍه بلجَْد بحْصبسٓ٘ ّب اْمٔ٘ بلم١طظٔ٘ فٙ تحقٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘؟4غ

ما أٍده بلمق حدات بلمظد فادٗ مدً  حٔدات مدذ ، ب ْ ند٘ بظحا ّىٔد٘ فدٙ تحقٔدلم           : 5غ

 بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ فٙ بظدبسبت بح عأنٔ٘؟

 مصطلحات البحح:
 ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘: -1

ّمً  ٣إ رحك يماً تعشٓف ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘ لجشبٜٔداً بأىَدا ىَدج لدبسٖ     

ّب٢تـددا٢ت فددٙ ّكددع ىكدداو طندد، ّ ددْبىين     ٓقددْو طاددٙ بطدد خذبو تايْحْجٔددا بلمعاْمددات    

بظدبسبت بح عأنٔدددد٘ مظدددد يذبً لت معددددآير بحؼددددفافٔ٘ ّبلمؼدددداس ٘ ّبلمظدددداٜا٘ فددددٙ باددددار     

 بحقشبسبت ّتحقٔلم جْدٗ بلخذمات ّلسطاٛ  قاف٘ بلمٔضٗ بح يافظٔ٘.

 بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: -2

طادٙ بح فدشد    ّيماً تعشٓف بلمٔضٗ بح يافظدٔ٘ لجشبٜٔداً بأىَدا  دذسٗ لدبسبت بح عادٔه      

ّبح فددْف بلمظدد نش فددٙ ب٦دبٛ ح  قٔددلم ى دداٜج ّلنجدداصبت م نٔددضٗ طاددٙ بلمظدد ْٖ بلم١طظددٕ        

ب اافدد٘ أ دد، ّفعاحٔدد٘ أ ددبر بستادداصبً لت معددآير بحؼددفافٔ٘ ّبلمؼدداس ٘ ّبحعذبحدد٘ ّبلمظدداّبٗ   

 ّبح اامأ٘ ّبلمظاٜا٘ ّؿ٢ًْ لت بحافاٛٗ ّتحقٔلم ب٤ٍذبا بح عأنٔ٘ بلميؼْدٗ.

أٍنٔة البحح:
١ٓدٖ تطثٔلم ب ْ ند٘ بظحا ّىٔد٘ لت نَدْس بحعذٓدذ مدً بح ؼدشٓعات بح دٙ تديكه          -

بطدددد خذبو بح ايْحْجٔددددا ّب٢ط ندددداد بؼددددا، أطاطددددٕ طأَددددا  ؼددددشا تفشكددددُ بلجَددددات   

 بحش ابٔ٘ ّبظػشبفٔ٘.

تعضٓض مٔذبٌ بحذسبطات ّبحث ْت بح بْٓ٘ بذسبطات حذٓثد٘ حدْإ لسطداٛ  قافد٘ بلمٔدضٗ       -

 ت بح عأنٔ٘ مً  ٣إ مذ ، ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘.بح يافظٔ٘ فٙ بظدبسب

دسبط٘ بلمٔدضٗ بح يافظدٔ٘ تظدَه فدٙ ل دشبٛ بلما ثد٘ بحعشبٔد٘ ب رداس ىكدشٖ مَده يمادً أٌ             -
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ٓفٔذ بلم١طظات بح عأنٔ٘ بح ٙ تش ب فدٙ تحقٔدلم بحيندْ بلمظد نش  ّكدناٌ ب٢طد نشبسٓ٘        

ثدد، بلجددامعٕ كددشّسٓ٘ حٔدد  أٌ أٍنٔدد٘ تحقٔددلم بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ فددٙ م١طظددات بح عاددٔه   

 حا ينٔ٘ ّتطْٓش بح عأه بـف٘ طام٘.

بلمظدداطذٗ فددٙ تحذٓددذ رثٔعدد٘ بحع٣ ددات بلمثاػددشٗ ّ ددير بلمثاػددشٗ بددين مدد غيربت بحث دد    -

 نددا ّأٌ تحذٓددذ رددق بحع٣ دد٘ بددين ب ْ ندد٘ بظحا ّىٔدد٘ ّأبعدداد بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘           

بح يافظددٔ٘ حددلإدبسبت  يماددً أٌ ٓظدداٍه فددٙ ؿددٔا ٘ بطدد بتٔجٔات جذٓددذٗ حددذطه بحقددذسٗ       

 بح عأنٔ٘ فٙ مـش.

 ميَج البحح:
ٓع نذ بحث   فٙ ميَجُ ّميَجٔ ُ طاٙ بطد خذبو بلمديَج بحْؿدفٕ بح  أادٕ      

ّبحزٖ ٢ ٓ ْ ف طيذ حذّد ّؿف بحكاٍشٗ أّ بلمؼاا٘ ب، ٓ عذبٍا لت بح فظير ّبح عنلم 

 :(1)فَٔا ّتحأاَا

يافظدٔ٘ مدً حٔد  ىؼدأتَا     ّرحك مدً أجد، بحقٔداو بعنأد٘ بط قـداٛ حانٔدضٗ بح        

ّمفَْمَددا ّ ـاٜـددَا ّأٍنٔ َددا ّأىْبطَددا ّبطدد بتٔجٔ َا ّمذب اددَا  ددزحك لددع       

بلمعاْمددددات طددددً مأٍدددد٘ ب ْ ندددد٘ بظحا ّىٔدددد٘ حا ْؿدددد، لت ى دددداٜج تَددددذا لت رددددشح   

مجنْطدد٘ مددً بلمق حددات تظددَه فددٙ لسطدداٛ بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ فددٙ بظدبسبت بح عأنٔدد٘ مددً    

 ٔ٘. ٣إ ب ْ ن٘ بظحا ّى

 الدزاسات الشابكة :  
فٔنددا ٓاددٙ طددشا حاذسبطددات بحظددابق٘ مددً ب٤ ددذو لت ب٤حددذت   بددذٛبً باحذسبطددات  

 بحعشبٔ٘    ه بحذسبطات ب٤جيثٔ٘.

 أّلا : الحْكنة الإلكترّىٔة  
 الدزاسات العسبٔة :-أ

فعاحٔدد٘ بٔٝدد٘  اٜندد٘ طاددٙ تطثٔقددات جْجدد، بح فاطأدد٘ ح ينٔدد٘ مَدداسبت        دسبطدد٘ بعيددْبٌ : 

                                                            

يؾًذ انغٛذ ػهٗ انكغجبَٙ: انجؾش انزشثٕ٘ ثٍٛ انُظشٚخ ٔانزطجٛك، داس انفكش انؼشثٙ نهُؾش ٔانزٕصٚغ،  (1)

 .22، ؿ 6116انمبْشح، 



   

- 11 - 

 :  (1) (2017ب٢حا ّىٔ٘ حذٚ مذٓشٚ بلمذبسغ بلم ْطط٘ فٙ دّح٘ بحآْت   ) ب ْ ن٘

  ٍذفت بحذسبط٘ لت : 

تحذٓدددذ مَددداسبت ب ْ نددد٘ ب٢حا ّىٔددد٘ بحْبجدددب تْبفشٍدددا حشفدددع أدبٛ مدددذٓشٚ       

بلمددذبسغ   تحذٓددذ معددآير بح لددنين بح عأنددٙ حثٔٝدد٘ بح ددذسٓب ب٢حا ّىددٙ بحقاٜندد٘ طاددٙ  

بلمظدد ٙ  بلمدديَج : ح ينٔدد٘ مَدداسبت ب ْ ندد٘ ب٢حا ّىٔدد٘.  تطثٔقددات جْجدد، بح فاطأدد٘   

بحْؿددفٙ ح  ذٓددذ بلمؼدداا٘ ّتحأدد، بحذسبطدد٘ ّتفظددير بحي دداٜج  نددا بطدد خذمت بلمدديَج        

بح جشٓثٙ حقٔاغ أ ش بلم غير بلمظ ق، )بحثٔٝات ب٢حا ّىٔ٘ بح ذسٓثٔ٘( فدٙ بلمد غير بح دابع    

سبطدددد٘ لت أٍنٔدددد٘ بلمَدددداسبت   ّتْؿددددات بحذ بحي دددداٜج :)مَدددداسبت ب ْ ندددد٘ ب٢حا ّىٔدددد٘(. 

 بلمظ فادٗ مً ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘ فٙ تينٔ٘ بٔٝ٘ بحعن،.

 2030ّب ع حْ ن٘ بلجامعات بحظعْدٓ٘ ّدّسٍا فٙ تحقٔلم س٠ٓ٘ بلمنااد٘   دسبط٘ بعيْبٌ :

ٍذفت بحذسبط٘ لت بح عشا طادٙ مفَدْو حْ ند٘ بلجامعدات ّبحاؼدف       :  (2)(2018)

ات بحظدعْدٓ٘ ّتقذيمدُ مجنْطد٘ مدً بلمق حدات      طً ّب دع تطثٔدلم م١ػدشبتَا فدٙ بلجامعد     

تْؿدات لت   بحي داٜج :  بحْؿدفٙ.  بلمديَج :  بح ٙ تذطه تثيٙ ٍدزِ بلم١ػدشبت ّتطدْس ّب عَدا.    

 .2030أٍنٔ٘ بط ناد ٍزِ بلم١ػشبت فٙ تحقٔلم س٠ٓ٘ بلمناا٘ 

 الدزاسات الأجيبٔة:     -2
٢حا ّىٔد٘ "دسبطد٘   "بحعْبم، بحذيمغشبفٔ٘  ن ذدبت ح ثيٙ ب ْ ن٘ ب دسبط٘ بعيْبٌ :

 :  (3)(2015مٔذبىٔ٘ فٙ دّح٘ بظماسبت بحعشبٔ٘ بلم  ذٗ" )

بطددد َذفت  ٔددداغ أ دددش بحعْبمددد، بحذيمغشبفٔددد٘ بلم نثاددد٘ فدددٙ بلجددديع   بحعندددش            

                                                            

َٓهخ ػبؽٕس عفش يشاد انًئيٍ : فؼبنٛخ ثٛئخ لبئًخ ػهٗ رطجٛمبد عٕعم انزفبػهٛخ نزًُٛخ يٓبساد انؾٕكًخ ( 1)

، كهٛخ انزشثٛخ ، عبيؼخ  سعبنخ يبعغزٛشذٚشٖ انًذاسط انًزٕعطخ فٗ دٔنخ انكٕٚذ ، الانكزشَٔٛخ نذٖ ي

 .6112انًُصٕسح، 

،  6131ؽٕكًخ انغبيؼبد انغؼٕدٚخ ٔدٔسْب فٗ رؾمٛك سإٚخ انًًهكخ  ٔالغػبدل ثٍ ػبثذ انؾًشٖ:  (6)

 .6112،  3، ع  61، يظ  يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ

(3) Alaa Aldin, Al Athmay : Demographic Factors as Determinants of e-

governance Adoption, Field Study in The United Arab (UAC), Transforming 

Government People Process and Policy, Vol. 9, No. 2, 2015. 
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بلمظدد ْٚ بح عأنددٙ   بلجيظددٔ٘   ىددْع بحعندد،   فددٙ تـددْس بحثقافدد٘ ب٢حا ّىٔدد٘ ّبلمؼدداس ٘   

 حا ّىٔ٘.ب٢حا ّىٔ٘  ثعذًٓ مً أبعاد ب ْ ن٘ ب٢

ّتْؿات لت أٌ بح غيربت بحذيمغشبفٔد٘ تؼدشح بْكدْح بحفدشّف بدين أفدشبد بحعٔيد٘         

باط ثياٛ بلجيع ّبلجيظٔ٘    نا أٌ بحعٔي٘ تؼدعش باحشكدا طدً بحثعدذ ب٤ّإ )بحؼدفافٔ٘      

 ب٢حا ّىٔ٘( ّحايَا أ ، سكا طً بحثعذ ب٦ ش )بلمؼاس ٘ ب٢حا ّىٔ٘(.  

  قافٙ  ْ ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘. نا تْؿات لت كشّسٗ  الم مياخ 

 : (1)(2016رار  لدبسٗ معاْمات ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘ ) دسبط٘ بعيْبٌ :

 بح عشا طاٙ بلمضبٓا بلم عاق٘ بفاشٗ ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘.ٍذفت بحذسبط٘ لت : 

أٍنٔدد٘ رددار  ب ْ ندد٘ ب٢حا ّىٔدد٘ ّدّسٍددا فددٙ بح ددأ ير طاددٙ ؿددياط٘         ّتْؿددات لت :

 ددذت طاددٙ أىددُ مددً  دد٣إ ب ْ ندد٘ ب٢حا ّىٔدد٘ مددً بحـددعب بح ٣ ددٙ فددٙ       بحقددشبس   ّأ

 بلمعاْمات.

 ثاىٔا: المٔزة التيافشٔة  
بحذسبطات بحعشبٔ٘ : -1

لدبسٗ فددددشف بحعندددد، ب٢ف بكددددٔ٘  يحٔدددد٘ بطدددد بتٔجٔ٘ ح  قٔددددلم بلمٔددددضٗ     دسبطدددد٘ بعيددددْبٌ:

 :(2)بح يافظٔ٘ فٙ بلجامعات بلمـشٓ٘

سٗ فددشق بحعندد، ب٢ف بكددٔ٘ ّ ٔددادٗ فددشف بحعندد،      بح عددشا طاددٙ لدب  ٍددذفت بحذسبطدد٘ لت: 

ب٢ف بكدددٔ٘ ّبلمشتادددضبت ب٢ح بفٔددد٘ ّأفلددد، بلمناسطدددات ظدبسٗ فدددشف بحعنددد، ب٢ف بكدددٔ٘    

باظكددداف٘ لت بح عدددشا طادددٙ رثٔعددد٘ بلمٔدددضٗ بح يافظدددٔ٘ فدددٙ بلجامعدددات ّأ دددش لدبسٗ فدددشق   

 بحعن، ب٢ف بكٔ٘  يحٔ٘ بط بتٔجٔ٘ فٙ تحقٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘.

 بلميَج بحْؿفٕ.  خذمت بحذسبط٘:ّبط

 

                                                            

(1) Fakeeh, K.A. : The E-governance (E-gov) Information Management Models", 

International Journal of Applied Information Systems, 11(1), 2016. 

(  أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: اداسح فشق انؼًم الافزشاظٛخ كآنٛخ اعزشارٛغٛخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ 6)

 6114،  111، ع  62انغبيؼبد انًصشٚخ، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ ثُٓب، كهٛخ انزشثٛخ، يظ 
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 ّتْؿات بحذسبط٘ لت بحعذٓذ مً بحي اٜج  اٌ ميَا:

 ثدد، بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ حجددش بحضبّٓدد٘ ح طددْٓش  افدد٘ أبعدداد بلميكْمدد٘ بلجامعٔدد٘   

ٓع ددبر بيدداٛ ّتَٔٝدد٘ بلمج نددع بلجددامعٕ  ددْ بح  ددْإ حثقافدد٘ بح يافظددٔ٘ أمددشبً جٍْشٓدداً           

 ئ٘ حأَٝات بحقٔادٓ٘ ّبح ذسٓظٔ٘ ّبظدبسٓ٘.ٓظ ْجب تح٢ْت فٙ بحظاْ ٔات بلمَ

تطْٓش بح عأه ب٢ب ذبٜٕ فدٙ مـدش ح  قٔدلم بلمٔدضٗ بح يافظدٔ٘ فدٙ كدْٛ         دسبط٘ بعيْبٌ:"

 (1)م١ػشبت بح يافظٔ٘ بحعالمٔ٘"

بح عددشا طاددٙ بح عددشا طاددٙ بح يافظددٔ٘ ّبلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ ّمشبحدد،       ٍددذفت بحذسبطدد٘ لت 

ٍددا حددذٖ م١طظددات بح عاددٔه ب٢ب ددذبٜٕ  ّ ددزحك       بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ ّ ـاٜـددَا ّأبعاد  

 ب٢ط بتٔجٔات بح يافظٔ٘ ح قْٓه ّكع بلمذبسغ ب٢ب ذبٜٔ٘.

 بحْؿفٕ بح  أإ. ميَج بحذسبط٘:

تْؿات بحذسبط٘ لت ّجْد تقذماً حا عادٔه بظب دذبٜٕ فدٙ بعدض بلم١ػدشبت ل٢ أٌ       بحي اٜج:

 ى٘ باحينار  بحعالمٔ٘.ٍياك كعفاً فٙ تيافظٔ٘ بح عأه ب٢ب ذبٜٕ بلمـشٖ مقاس

 الدزاسات الأجيبٔة عً المٔزة التيافشٔة:
تأ ير ب٢ط بتٔجٔات بح يافظٔ٘ طاٙ أدبٛ بلمذبسغ ب٢ب ذبٜٔ٘ بلخاؿ٘ فٙ  دسبط٘ بعيْبٌ:

 .(2) ٔئا "دسبط٘ مظ ٔ٘ طاٙ بلمذبسغ ب٢ب ذبٜٔ٘ بلخاؿ٘ فٙ ىيرّبٕ

ظدددددٔ٘ طادددددٙ أدبٛ بلمدددددذبسغ تحأددددد، تدددددأ ير ب٢طددددد بتٔجٔات بح ياف ٍدددددذفت بحذسبطددددد٘ لت:

 ب٢ب ذبٜٔ٘ بلخاؿ٘ فٙ  ٔئا ّبط خذمت بحذسبط٘ بلميَج ب٢ط اؼافي.

فشدبً( ّشمات بحعٔي٘ بحعؼدْبٜٔ٘   129بط ثاى٘ رثقت طاٙ طذد مً ب٤فشبد ) أدبٗ بحذسبط٘:

 ( معاناً.103( ىاٜب مذٓش  ّ )13( مذٓشبً  ّ )13)

 بح عادددٔه ح  قٔدددلم مٔدددضٗ تيافظدددٔ٘  دّس مماسطددد٘ بطددد ب ٔات بح نٔدددض في  دسبطددد٘ بعيدددْبٌ:

                                                            

ػًبس:" رطٕٚش انزؼهٛى الاثزذائٙ فٗ يصش نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٗ ظٕء يئؽشاد ثٓبء انذٍٚ  ( 1)

 و.6112،  ، كهٛخ انزشثٛخ ثبنضلبصٚك،يغهخ دساعبد رشثٕٚخ َٔفغٛخانزُبفغٛخ انؼبنًٛخ"، 

(2)Nthambi, Jana: The effect of competitive stratagies on performance of privet 

primary schools in Nairobi , African Journal of education practice, 1 (2), 2016 – 

pp53-73 
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مظدد ذبم٘ لم١طظددات بح عاددٔه بحعدداحٕ باأدد٘ بإيذطدد٘ ّتقئدد٘ بلمعاْمددات  امعدد٘ ب٤صٍددش       

 . (1)بغضٗ رْرجا

لت بحيكش فٙ دّس مماسط٘ بط بتٔجٔات بح نٔض فٙ بح عأه فٙ تحقٔدلم   ٍذفت بحذسبط٘:

 مٔضٗ تيافظٔ٘ مظ ذبم٘ لم١طظات بح عأه بحعاحٕ فٙ  ضٗ.

 بحْؿفٕ بح  أإ. َج:بلمي

تْؿدات لت ّجدْد ط٣ د٘  ْٓد٘ بدين مظد ْٖ مماسطد٘ بطد بتٔجٔات بح نٔدض فدٙ            بحي اٜج:

 بح عأه ّتحقٔلم بلم١طظات بح عأنٔ٘ )بح عأه بحعاحٕ( حانٔضٗ بح يافظٔ٘ بلمظ ذبم٘.

ّأّؿدددت بددداح  ٔض ب٤ ددداديمٕ حعنأددد٘ تطدددْٓش مَددداسبت بحعددداماين ٓظددداطذ طادددٙ  ٔدددض     

 بلمخشجات.

 ع بحذسبطات ب٤جيثٔ٘ طً بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: تاب

 ىتائج الدزاسة:
 ّتْؿات بحذسبط٘ لت طذٗ ى اٜج  اٌ مً أٍنَا:

أٌ بح  ٔدددض طادددٙ ب٢طددد بتٔجٔات بح يافظدددٔ٘ ٓددد١ ش ليجابددداً طادددٙ مظددد ْٖ أدبٛ   -

 بلمذسط٘ لرب  اىت بحع٣ ٘ بين بحعاماين ليجابٔ٘.

أدبٛ بلمذسطددد٘ بؼدددا،  ّ دددزحك بح  ٔدددض طادددٙ بح اددداحٔف تددد١ ش طادددٙ مظددد ْٖ      -

 ليجابٕ.

ّأٌ تْنٔف بط بتٔجٔات بح  ٔض مث، بح  ٔض طاٙ بلميَج أّ بح  ٔض طادٙ بحطد٣ب   

مً بحطثق٘ بحغئ٘ أّ بلم ْطط٘ أّ بحطد٣ب بحدذّحٔين  ّبح  ٔدض طادٙ مْكدْطات معٔيد٘       

 ظددً أدبٛ بلمذسطدد٘  ّ ددزحك بطدد خذبو بطدد بتٔجٔات بح نددآض مثدد، تقددذٓه بح عاددٔه         

 ىٕ ّبحث   ّبح طْٓش ّب٤ىؼط٘ بح٣ميَجٔ٘ تحظً مً ب٦دبٛ.بظحا ّ

                                                            

(1) Al Shobaki, M.S., & Naser, S.S.A The role of practice of Excellence strategies 

in education to achieve sustainable competitive advantage to institutions of higher 

education faculty of engineering and information technology at AlAzhar 

university in Gaza a Model international journal of digital publication technology, 

1 (2), 2017. 
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 دزاسات عسبٔة عً المٔزة التيافشٔة:
تطْٓش بح عأه ب٢ب ذبٜٕ فدٙ مـدش ح  قٔدلم بلمٔدضٗ بح يافظدٔ٘ فدٙ كدْٛ         دسبط٘ بعيْبٌ:"

 (1)م١ػشبت بح يافظٔ٘ بحعالمٔ٘"

 ٘ يافظددٔ٘ ّمشبحدد،  لت بح عددشا طاددٙ بح عددشا طاددٙ بح يافظددٔ٘ ّبلمٔددضٗ بح      ٍددذفت بحذسبطدد

بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ ّ ـاٜـددَا ّأبعادٍددا حددذٖ م١طظددات بح عاددٔه ب٢ب ددذبٜٕ  ّ ددزحك         

 ب٢ط بتٔجٔات بح يافظٔ٘ ح قْٓه ّكع بلمذبسغ ب٢ب ذبٜٔ٘.

 بحْؿفٕ بح  أإ. ميَج بحذسبط٘:

تْؿات بحذسبط٘ لت ّجْد تقذماً حا عادٔه بظب دذبٜٕ فدٙ بعدض بلم١ػدشبت ل٢ أٌ       بحي اٜج:

 كعفاً فٙ تيافظٔ٘ بح عأه ب٢ب ذبٜٕ بلمـشٖ مقاسى٘ باحينار  بحعالمٔ٘.ٍياك 

 تابع بحذسبطات ب٤جيثٔ٘ طً بلمٔضٗ بح يافظٔ٘:

 دسبط٘ بعيْبٌ:

 ٘ : بحْ دْا طادٙ بحعْبمد، بح دٙ تؼدشح بح يافظدٔ٘ بحعالمٔد٘ فدٙ بح عادٔه           لت ٍذفت بحذسبطد

ٓددد١ شبٌ طادددٙ بحقدددذسٗ   ّت١ دددذ أٌ ب٢ىلدددثاا بلمذسطدددٕ ّب٢طددد ثناس فدددٙ مجددداإ بح عادددٔه   

 بح يافظٔ٘  ي ٔج٘ حا أ ير بظيجابٕ طاٙ ب٤دبٛ بح عأنٕ.

 ّبط  ذ ت بحذسبط٘ بلميَج بحْؿفٕ بح  أإ:

%( بالمقاسىدددد٘ مددددع  88ب٤ٍنٔدددد٘ بحيظددددثٔ٘ ح٣ىلددددثاا بلمذسطددددٕ )   ّتْؿددددات بحذسبطدددد٘ لت: 

ًٓ ٓشتثطاٌ % طاٙ ب٤دبٛ بح عأنٕ حٔ  ٓ ثين أٌ  ٣ بلم غير12ب٢ط ثناس فٙ بح عأه 

 .(2)بستثاراً  ثيربً باحقذسٗ بح يافظٔ٘ مثاػشٗ

 تابع أبعاد بلمٔضٗ بح يافظٔ٘:

ّتعددة ب٢طدد جاب٘ بحظددشٓع٘ حادد غيربت بح ددٙ  ددذ تحددذت فددٙ تـددنٔه      بلمشّىدد٘ بح ؼددغٔأ٘:

                                                            

ثٓبء انذٍٚ ػًبس:" رطٕٚش انزؼهٛى الاثزذائٙ فٗ يصش نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٗ ظٕء يئؽشاد  (1)

 و.6112، كهٛخ انزشثٛخ ثبنضلبصٚك،،يغهخ دساعبد رشثٕٚخ َٔفغٛخًٛخ"، انزُبفغٛخ انؼبن
(2) Krskove Jana, Baumann, Chris: School Dicrplins, investment, competitiveness 

and mediating educational performance international journal of educational 

management, v (31) n (3)20 17. 
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 .(1)بلمي جات ّلحذبت بح عذ٣ٓت طأَا ّب٢ى ا  بحاافي ميُ

ً بلميافظين ب احين ّبلمح ناين مدً أجد،   ّرحك ب ْفير بلمعاْمات ط بحٔقك٘ بح يافظٔ٘:

 .(2)ب فان طاٙ بحثقاٛ ّبح نٔض

 تابع بحذسبطات ب٤جيثٔ٘ طً بلمٔضٗ بح يافظٔ٘:

 ب٢ىلثاا بلمذسطٕ ّب٢ط ثناس ّبح يافظٔ٘ ّبحْطار٘ في ب٦دبٛ بح بْٖ   دسبط٘ بعيْبٌ :

ٔدد٘ فددٙ بح عاددٔه  بحْ ددْا طاددٙ بحعْبمدد، بح ددٙ تؼددشح بح يافظددٔ٘ بحعالم  ٍددذفت بحذسبطدد٘ لت

ّت١ دددذ أٌ ب٢ىلدددثاا بلمذسطدددٕ ّب٢طددد ثناس فدددٙ مجددداإ بح عادددٔه ٓددد١ شبٌ طادددٙ بحقدددذسٗ      

 بح يافظٔ٘  ي ٔج٘ حا أ ير بظيجابٕ طاٙ ب٤دبٛ بح عأنٕ.

 ّبط  ذ ت بحذسبط٘ بلميَج بحْؿفٕ بح  أإ:

%( بالمقاسىدددد٘ مددددع  88ب٤ٍنٔدددد٘ بحيظددددثٔ٘ ح٣ىلددددثاا بلمذسطددددٕ )   ّتْؿددددات بحذسبطدددد٘ لت: 

% طاٙ ب٤دبٛ بح عأنٕ حٔ  ٓ ثين أٌ  ٣ بلم غيرًٓ ٓشتثطاٌ 12ط ثناس فٙ بح عأه ب٢

 .(3)بستثاراً  ثيربً باحقذسٗ بح يافظٔ٘ مثاػشٗ

 خطْات الشير في البحح : 
 ح  قٔلم أٍذبا بحث   ّب٢جاب٘ طً تظا٢٠تُ تم بتثاع بلخطْبت بح احٔ٘ : 

  حلإجاب٘ طً بح ظا٠إ ب٤ّحٕ بلخطْٗ ب٤ّحٕ :

 طٔ ه طشا دسبط٘ ىكشٓ٘ طً ب ْ ن٘ بحا ّىٔ٘ ّمأٍ َا  

 حلإجاب٘ طً بح ظا٠إ بحثاىٕ  بلخطْٗ بحثاىٔ٘ : 

 طٔ ه طشا دسبط٘ ىكشٓ٘ طً بلمٔضٗ بح يافظٔ٘

 حلإجاب٘ طً بح ظا٠إ بحثاح   بلخطْٗ بحثاحث٘ :

 افظٔ٘   طٔ ه طشا دسبط٘ ىكشٓ٘ طً دّس ب ْ ن٘ بحا ّىٔ٘ في بسطاٛ  قاف٘ بلمٔضِ بح ي

                                                            

ًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: دٔس انزؾبسن انًؼشفٙ فٗ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ، دساعخ ػ ( 1)

 224، ؿ6161، 112، ع12يٛذاَٛخ ثغبيؼخ عْٕبط، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، يظ 
 .224ػًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: انًشعغ انغبثك، ؿ  (6)

((3) Krskove Jana, Baumann, Chris: School Dicrplins, investment, competitiveness 

and mediating educational performance international journal of educational 

management, v (31) n (3)20 17. 
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 حلإجاب٘ طً بح ظا٠إ بحشببع بلخطْٗ بحشببع٘ :

 طٔ ه طشا بلجَْد بحْصبسٓ٘ ّب اْمٔ٘ بلم١طظٔ٘ فٙ تحقٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘.

 حلإجاب٘ طً بح ظا٠إ بلخامع   بلخطْٗ بلخامظ٘:

طٔ ه طشا بلمق حدات بلمظد فادٗ مدً  حٔدات مدذ ، ب ْ ند٘ بظحا ّىٔد٘ فدٙ تحقٔدلم          

 ٙ بظدبسبت بح عأنٔ٘.بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ ف

 أّلا : الحْكنة الإلكترّىٔة )اطاز ىظسٓا( :
ّ ثددد، بح طدددشف لت مفَدددْو ب ْ نددد٘ بظحا ّىٔددد٘ ّجدددب طأيدددا بذبٓددد٘ تحذٓدددذ مفَدددْو   

       ٙ ّفي بحاغدد٘ ب ادده  بعدد  بحقلدداٛ       ب ْ ندد٘ فددٙ بحاغدد٘ تددأتٙ مددً بحفعدد، حادده  عيدد

ب اندد٘   ّب اددٔه أٓلددا  ّب ادده أٓلددا ب اندد٘ مددً بحعادده ّب اددٔه   بحعددام ّؿدداحب    

 .(1)بلم قين ح٥مْس ّبلمحا ن٘ بلمخاؿن٘

ّتعدددشا ب ْ نددد٘ طادددٙ أىَدددا لدبسٗ سػدددٔذٗ  اٜنددد٘ طادددٙ بحيضبٍددد٘ ّبحؼدددفافٔ٘ ّبلمظددداٛح٘       

ّبلمحاطثٔ٘ ّمااف ٘ بحفظاد ّتحقٔلم بحعذبح٘ دٌّ  ٔٔض ّتطثٔلم بحقداىٌْ طادٙ بلجنٔدع    

 (.2)مع تْفير س اب٘ فاطا٘ دب أ٘ ّ اسجٔ٘

بحثيدددك بحدددذّت ب ْ نددد٘ طادددٙ أىَدددا مجنْطددد٘ بحظددداْ ٔات بح دددٙ تعدددبر طدددً   ّٓعدددشا 

 ٔفٔدددد٘ مماسطدددد٘ بحظدددداط٘ ّتحقٔددددلم بحش ابدددد٘ بحزبتٔدددد٘ حان١طظددددات بح عأنٔدددد٘ ّٓاددددٌْ    

بح  ٔض ٍيا طاٙ بٔٝ٘ ّّنٔف٘ م١طظات بح عأه  ا، ّبظراس بح يكٔنٙ ّبح ؼشٓعٙ 

َددا بددالمج نع ّمددذٚ طاّح َددا  حاش ابدد٘ طأَددا ّأدّبس ّمظددْٝحٔات بظدبسٗ بلمذسطددٔ٘ ّط٣   

 .(3)تحقٔلم بلجْدٗ

ّتعشا ميكن٘ ب٤مه بلم  ذٗ حا بٔد٘ ّبحعادْو بحثقافٔد٘ بحْٔىظداْ ب ْ ند٘ طادٙ أىَدا        

مماسطددد٘ بحظددداط٘ بحظٔاطدددٔ٘ ّب٢  ـدددادٓ٘ ّبظدبسٓددد٘ فدددٙ لرددداس لدبسٗ ػدددٌْٝ بادددذ معدددين     

                                                            

و ، 1232،  4، انًطبثغ الأيٛشٚخ ، انمبْشح ، غ يخزبس انصؾبػيؾًذ ثٍ أثٙ ثكش ػجذ انمبدس انشاص٘ :  (1)

 .112ؿ
، انًغًٕػخ انؼشثٛخ  انؾٕكًخ انشؽٛذح ٔفٍ اداسح انًئعغبد ػبنٛخ انغٕدحًذ أثٕ انُصش : يذؽذ يؾ (6)

 .14ؿ 6114،  1نهزذسٚت ٔانُؾش ، انمبْشح ، غ
(3) World Bank : Governance , Management , and Accountability in secondry 

Education in Sub-saharan A Frica . washing , D.c: thworld bank ,2008,P:8 
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 .(1)ػاما٘ تعثير بلمْبريين طً مـا َه ّمماسط٘ ّبجثاتَه بحقاىْىٔ٘

ّتعدددشا بأىَدددا ىكددداو م اامددد،  ٓؼدددن،  مجنْطددد٘ مدددً بحقدددْبىين ّبلمثدددادٟ بحدددتي        

تظ َذا في تحقٔلم جْدٗ بلمخشجات ّب٢ط بتٔجٔات بلمياطث٘ ح  قٔلم ب٢ٍذبا ّرحدك  

 .(2)مً  ٣إ بحؼفافٔ٘   ّبلمظاٛح٘   ّمؼاس ٘ أؿ اب بلمـالح في ؿيع بحقشبس

  ٕ ب اْمدد٘  ّبلميكنددات  ّبَددزب فدداٌ ب ْ ندد٘ حٔظددت مجددشد  ٔددف ت فاطدد، طادد

ب٢ج ناطٔ٘  بالمْبريين ّحاً بٓلا تَد ه بقدذسٗ بحذّحد٘ طادٕ  ذمد٘ بلمدْبريين ّبلمندثاين         

     ٘ ّتشتادض ب ْ ند٘ طادٕ     (3)ب٢ شًٓ ّ زحك بحطشٓق٘ بحدتي تيفدز بَدا بحْنداٜف بحعامد

ّجددددْد ىكدددداو م اامدددد، حاخطددددق ّب٢ٍددددذبا بلميؼددددْدٗ ّحظددددً بطدددد خذبو بلمددددْبسد بلمادٓدددد٘  

 .(4)براس م اام، ّم ياطلم ح  قٔلم بٍذبا بلم١طظّ٘بحثؼشٓ٘ في 

ّّفقددا لمددا تقددذو فاىددُ  يماددً بحقددْإ بدداٌ  مفَددْو ب ْ ندد٘ ٓظدد يذ بحددٕ فاظددف٘      

مفادٍا ب٢ح ااو بحٕ ىكاو طند، ّب٢ستاداص طادٕ مجنْطد٘ مدً بحقدْبىين بحيانند٘ حدُ  ّبر         

  ُ بحادْبٜح   تظيذ بحٕ ىكاو سؿين ّحـٔف ّم  ابع٘ د ٔق٘ حلإجشبٛبت ّفلم ما تديف طأد

ّبح عأنات ّمً  ه بح  ا ه بحدٕ معدآير ّمقدآٔع مْكدْطٔ٘ طادحد٘ ّ افٔد٘ ّىكداو        

جٔددددذ حاش ابدددد٘ ّب٢ػددددشبا  حشؿددددذ بلمظدددد جذبت ّبلمدددد غيربت في بدبٛ بلم١طظدددد٘ بح عأنٔدددد٘    

 ّتحأاَا ّم ابع٘ تيفٔزٍا.

 ّتأسٔشا علٕ ما سبل يمكً الكْل اٌ للحْكنة زكٔزتين اساسٔتين ٍنا :
ّٓقـددذ بددُ تاثٔدد٘  تْ عددات  دد، ب٢رددشبا بحفاطادد٘ مددع بلم١طظدد٘ بادد،    :  ب٢ح ددضبو -

                                                            

(1) http:// portal.unesco.org/ci/en/ev.phpuRl  
(2) Mohammed Al helih &tamaranasereddin : the application of quality assurance 

criteria in lignt of governance principles , themidelle East university as model, 

international journal of management vol 10, issup4,2019,P185 
(3) Nirmaljeet singh kalsi , ravikiran astrategic framework for good governance 

through- governance optimization .Acase study of Punjab in india programe : 

electronic library and information systms . vol49 no(2)2015 P:171  
(4) Benitez – A et al : interplay of erlational and contractual governance in public –

private partnerships :the mediating role of relational norms , trust and partners, 

contribution international journal of project management , vol 

36,issue3,2018,P430 
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 ػفافٔ٘ ّأماى٘.  

: ّٓؼدددير بحدددٕ بطددد خذبو  ددد، بحْطددداٜ، ّب٢دّبت بح٣صمددد٘ مدددً بجددد، سفدددع       ب٢دبٛ -

 مظ ْٖ بدبٛ بلم١طظ٘ ّبح قأ،  مً بح َذٓذبت.

ّٓعذ مـطاح ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘ مـطا اً حذٓ  بحيؼأٗ باط ثاسِ م عالم  

 ح طْسبت تايْحْجٔا ب٢تـاإ ب ذٓث٘.ّمْب ب 

فددددٔناً تعشٓددددف ب ْ ندددد٘ بظحا ّىٔدددد٘ طاددددٙ أىَددددا : بطدددد خذبو تايْحْجٔددددا        

بلمعاْمات ّب٢تـاإ فٙ ب ْ ن٘ بَذا تطْٓش بحيكداو ّتحقٔدلم بحؼدفافٔ٘ فدٙ بحيكداو      

 .(1)ّتقذٓه  ذمات طشٓع٘   طاحٔ٘ بلجْدٗ حانْبريين

ندد٘ بظحا ّىٔدد٘ ت نثدد، في تطثٔددلم  ّ ددذ أػدداست لحددذٖ بحذسبطددات لحددٕ أٌ ب ْ    

بحْطددداٜ، بظحا ّىٔددد٘ في بح فاطددد، بدددين ب اْمددد٘  ّبلمدددْبريين  ّب اْمددد٘ ّبحؼدددش ات      

ّ ددزحك بحعنأددات ب اْمٔدد٘ بحذب أدد٘ ح ثظددٔق ّتحظددين ب اْمدد٘ بحذيمقشبرٔدد٘         

بحيددددْبحٕ بح جاسٓدددد٘ ّب٢طندددداإ ّرحددددك مددددً  دددد٣إ : بحؼددددفافٔ٘ ّبلمظددددْٝحٔ٘ بلمؼدددداس ٘     

 .(2) نعٕ  بحافاٛٗ ّبح اام، بلمج

ّتعدشا ب ْ ندد٘ بظحا ّىٔدد٘ أٓلدداً بأىَدا رشٓقدد٘ بحْؿددْإ حانعاْمددات بؼددا،    

 مددً ّطدداع ّتددذفلم حقٔقددٙ حانعاْمددات بؼددا، ٓ خطددٙ ب ددْبجض بددين بظدبسبت ّٓظددنح  

 .(3)ب ْفير  ذم٘ حانْبرً ت ظه باحعذبح٘ ّطذو بح  ٔض

٘ بح   ٔدددد٘ ٍّددددٙ أٓلدددداً حْ ندددد٘ تايْحْجٔدددد٘ تظدددد عن، أحددددذت رددددار  بحثئدددد     

 .(4)ح ايْحْجٔا بلمعاْمات ّب٢تـا٢ت ح قذٓه  ذمات أ ثش  فاٛٗ

                                                            

(1) C.R. Sparabhu, E. : "Governance Concepts and Case Studies", Eastern 

Economy Edition, Second Edition, New Delhi, India, 2012, p. 16. 
(2) Sujata Santosh, Jyotsna Dikshit :  Reforms through  E-Governance in Distance 

Education in India, Asian Journal of dicctance Education, Vol. (13), No. (2), 

2018, P:83   
(3) Kumer et al. : E-governance in India : Definitions, Challenges and Solutions, ar 

xiv Preprint ar xiv 1411, 1876, 2014, p. 6. 
(4) Fakeehrk, A. : The E-governance (E-Gov) information Management Models', 

International, Journal of Applied Information Systems, Volume, 11, 2016, p. 10. 
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ّفى ضْء ما سبل ذكسِ مً تعسٓفات يمكً الكْل بأىَا ازتكزت على مجنْعـة مـً السكـائز    
 الأساسٔة كاٌ ميَا:  

 ثدد، ب ْ ندد٘ مجنْطدد٘ مددً ب٤ىكندد٘ بلخاؿدد٘ بحقْبطددذ بح ددٙ ٓدد ه  ْجثَددا   -1

 ٔ َددددا ّفددددلم ٍٔادددد، معددددين ٓ لددددنً تْصٓددددع ب قددددْف      لدبسٗ بلم١طظدددد٘ ّبحش ابدددد٘ طا

بلمظاٍنين. –بلمذٓشًٓ بح يفٔزٓين  –ّبحْبجثات فٔنا بين مجاع بظدبسٗ 

تعذ ب ْ ن٘ مً أٍده بحعنأدات بحلدشّسٓ٘ ّبح٣صمد٘  ظدً طدير طند، بظدبسٗ         -6

لدبسٗ بلمْبسد بحثؼشٓ٘ ّتأ ٔذ ىضبٍ َا.

َدددذبت ّكدددناٌ تحقٔدددلم تع دددبر ب ْ نددد٘ أدبٗ جٔدددذٗ حاْفددداٛ با٢ح ضبمدددات ّبح ع -3

ب٤ٍذبا بؼا،  اىْىٙ ّب  ـادٚ طأه.

ب ْ ن٘ أدبٗ جٔذٗ  اً بلمج نع مدً مشب ثد٘ ب٤دبٛ ّتدْفير معاْمدات ػدفاف٘       -1

ّحٔادٓ٘ حا،  ب٤ردشبا ربت بحع٣ د٘ ّباح دات فَدٙ أدبٗ جٔدذٗ حا اده طادٙ أدبٛ        

بظدبسٗ.

٘ ح  قٔددلم تظدداٍه ب ْ ندد٘ بظحا ّىٔدد٘ فددٙ تعضٓددض  ددذسٗ ّبطدد جاب٘ بلم١طظدد        -4

ب اه بحشػٔذ مً  ٣إ بط خذبو تايْحْجٔا بلمعاْمات ّب٢تـا٢ت.

تظاٍه ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘ فٙ تحقٔلم بئ٘ ب  ـادٓ٘ ّرْ ب  ـدادٚ طدأه    -2

ّتعضٓض مج نع  اٜه طاٙ بلمعشف٘ ّسدو بحفجْٗ بحش نٔ٘.

ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘  حٔد٘  ْٓد٘ فدٙ تحجدٔه بحفظداد بظدبسٚ مدً  د٣إ بعدذٚ          -2

حؼفافٔ٘ ّبلمظاٛح٘.ب

 :  أٍداف الحْكنة الإلكترّىٔة 
٢ يماددً لطددياد ب٤ٍددذبا بلم ْ دداٗ مددً تطثٔددلم ب ْ ندد٘ لت جَدد٘ ّبحددذٗ بدد،         

بحعذٓذ مً ب٤رشبا بح ٙ ت دْ ٙ أٍدذبفاً جدشبٛ تعضٓدض تطثٔقدات ب ْ ند٘ في ب٤جَدضٗ        
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   :(1)ب اْمٔ٘   ّيماً تاخٔف أٍذبا ب ْ ن٘ فٔنا ٓاٙ

تعضٓض فاطأ٘ بلم١طظ٘ ّصٓادٗ  فاٛتَا مً  ٣إ تآًْ بٔٝ٘ جٔذٗ حاعن،. -1

ّكددع بحقددْبىين ّبحقْبطددذ  ددا ٓافدد، بحذيمقشبرٔدد٘ ّبحعذبحدد٘ لجنٔددع ب٤رددشبا   -6

بلمعئ٘.

تعضٓض مؼاس ٘ لٔع ب٤رشبا بلمعئ٘ فٙ طن، بلم١طظ٘ ّفٙ ؿيع بحقشبسبت. -3

طاٙ أدبٛ طاإ. تحقٔلم بحعذبح٘ ّبلمظاّبٗ بين بحعاماين حا ـْإ -1

تْفير حلم بلمحاطثٔ٘ ّبلمظاٛح٘ لجنٔع ب٤رشبا بلمظ فٔذٗ. -4

تحقٔلم بحؼفافٔ٘ مً  ٣إ بحعن، ّفلم  حٔات ّأرش ت ظه باحْكْح. -2

 : (2)باظكاف٘ لت

بظفـاح بحاام، طدً أدبٛ بلم١طظدات بح عأنٔد٘ ّّكدعَا بلمدات بيضبٍد٘ ّػدفافٔ٘         -1

س ثدد٘ فددٙ مظدداطذٗ بلمظدد فٔذًٓ طاددٙ   ّبحقددشبسبت بلم خددزٗ مددً  ثدد، بظدبسٗ بحعأددا   

تحذٓذ مؼا٣تَه ّتحذٓذ ب٤طاْب ب٤ىظب ح  قٔلم بلمطاحب.

تفعٔ، بحش اب٘ ّبظػشبا بحزبتٙ حان١طظ٘ بح عأنٔ٘. -6

ّكع بحقدْبىين ّبحقْبطدذ ّبلمعدآير بح دٙ تحدذد بحظداْ ٔات ب٤ ٣ ٔد٘ ّبلمَئد٘          -3

 حااف٘ بحعاماين بالم١طظات بح عأنٔ٘.

 : (3)٢ط بتٔجٔ٘ حا ْ ن٘ بظحا ّىّٔ٘ٓعذ مً ب٤ٍذبا ب

ىؼدددش ّدطددده  دددذمات ب ْ نددد٘ بظحا ّىٔددد٘ دب ددد، بإٔٝدددات ب اْمٔددد٘ ح دددٙ      -1

ٓ ظيٙ لجنٔع بلمْبريين بحْؿْإ لحَٔا.

                                                            

: ٔالغ رطجٛك انؾٕكًخ يٍ ٔعٓخ َظش أػعبء انٓٛئزٍٛ الإداسٚخ ٔالأكبدًٚٛخ نهؼبيهٍٛ فٗ يُبل انؼشُٚٗ (1)

،  6114،  16، ع  3، انًغهذ انًغهخ انذٔنٛخ انزشثٕٚخ انًزخصصخيؾًذ ثٍ عؼٕد الإعلايٛخ ،  عبيؼخ الإيبو

  .ؿ
انٛبد رطجٛك يجبدئ انؾكٕيخ انشؽٛذح يٍ خلال رؾمٛك انًٛضح انززُبفغٛخ ُْبء صلاػ ػجذانؾهٛى ػًش :  (6)

،  12انًغزذايخ ثًئعغبد سٚبض الاغفبل ثًصش، يغهخ دساعبد فٙ انطفٕنخ ٔانزشثٛخ عبيؼخ أعٕٛغ ، ع 

 .126، ؿ  6161
يهزمٗ عٕدح انخذيخ انؼًٕيٛخ فٗ ظم سْب انًفبًْٛٗ ٔانزُظًٛٗ اغب –فبرؼ أؽًٛخ : انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ  (3)

 .11، ؿ  6111،  ؽبل انجهذاٌ انؼشثٛخ –انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ 
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صٓادٗ بحقذسٗ بلم١طظٔ٘ مً  ٣إ بط خذبو تايْحْجٔا بلمعاْمات. -6

بلمظاٍن٘ فٙ تحقٔلم بٔٝ٘ ؿا ٘ تظآش بحينْ ب٢  ـادٚ. -3

  اٜه طاٙ بلمعشف٘ ّبحقلاٛ طاٙ بحفجْٗ بحش نٔ٘. تعضٓض مج نع -1

 : أٍنٔة الحْكنة الإلكترّىٔة 
ت نث، أٍنٔ٘ ب ْ ن٘ فٙ أىَا تذطه بحع٣ ٘ بين بظدبسٗ مدً ىاحٔد٘ ّبلمج ندع     

بلخاسجٙ مً ىاحٔ٘ أ شٚ ّدطه مظْٝحٔات لدبسٗ بلم١طظ٘ ّ أيَدا مدً بح ن دع  ش دض     

ظددٙ جٔددذ باحيظددث٘ لمث٣ٔتَددا. ّ ددزحك بحفـدد، بددين بلماأدد٘ ّبظدبسٗ ّليجدداد بإٔادد،    تياف

بحددزٚ ت  ددذد مددً  ٣حددُ أٍددذبا بلم١طظدد٘ ّّطدداٜ، تحقٔددلم مثدد، ٍددزِ ب٤ٍددذبا  ّم ابعدد٘  

ب٤دبٛ   ّبلمشبجع٘ ّبح عذٓ، حاقْبىين ب ا ن٘  ّطذو بلخاق بدين مَداو بلمدذٓشًٓ ّمَداو     

أدبٛ بظدبسٗ بحعأددا ّتعضٓددض بلمظدداٛح٘ ّسفددع دسجدد٘    مجاددع لدبسٗ بلم١طظدد٘ ّ ددزحك تقٔددٔه  

 .(1)بحثق٘ حذٚ بظدبسٗ

تظدداطذ ب ْ ندد٘ ب٢حا ّىٔدد٘ في بحقلدداٛ طاددٕ بحفظدداد   ٍّددزِ حٔظددت مَندد٘          

طَا٘ ب، ٓ طاب ب٢مدش جَدْدب بطد ثيأٜ٘  دثيرٗ ّ دذ  دذمت ب ْ ند٘ ب٢حا ّىٔد٘ في         

تقدذٓه بلخذمد٘ أّ ب دذ ميَدا      ٍزب بحـذد ما يماً مدً  ٣إدا بحقلداٛ طادٕ بحفظداد في     

 (2)ٍّيا  ب مؼاس ٘ طام٘ ىؼط٘ لجع، ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘ ب ثش نجاحا

 : (3) نا تحقلم ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘ بحاثير مً بحفْبٜذ مً أٍنَا

بح  ْإ مً م١طظ٘ مغاق٘ لت م١طظ٘ ميف  ٘ ربت أدبٛ طاإ. -

صٓادٗ بح ْبؿ، بين بلمج نع ّبلم١طظ٘. -

                                                            

ثٕٛيٗ يؾًذ ظؾبٖٔ ، سظب اثشاْٛى انًهٛغٗ : دساعخ يمبسَخ نُظى انؾٕكًخ انًئعغٛخ نهغبيؼبد فٗ  (1)

انًئرًش انؼهًٗ انزبعغ ػؾش نهغًؼٛخ فٗ يصش ،  كم يٍ عُٕة أفشٚمٛب ٔصًٚجبثٕٖ ٔايكبَٛخ الإفبدح يُٓب

 .42ؿ 6111، داس انفكش انؼشثٗ ، انمبْشح ،  انًصشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ
(2) Khanna ,R,& khanna ,v,Actitical Appraisal of e governance in rajasthan state 

with special refrance to tribal disrrict gungatpur, rajastan india omni sclence 

amulti –dis ciplinary journal 7(3) 2018 , P:1. 
يغهخ انزًٛض يشٚى ٚؾٛبٖٔ ، صُٚت ؽشيش : انؾٕكًخ الإنكزشَٔٛخ يذخم َؾٕ عٕدح انخذيخ انؼًٕيٛخ ،  (3)

 .21، ؿ  6166،  2، ع  انفكشٖ نهؼهٕو الاعزًبػٛخ ٔالإَغبَٛخ
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بلم١طظ٘ بفاطأ٘ أ بر.بط خذبو مْبسد  -

 افٔض لىفاف بلم١طظ٘ ّتشػٔذِ بافاٛٗ. -

 مبادئ الحْكنة الالكترّىٔة :  
 : بحؼفافٔ٘  -1

في حْ ندددد٘ بلم١طظددددات بح عأندددد٘ تأ ٔددددذ مـددددذب ٔ٘ بلم١طظدددد٘    ّٓقـددددذ باحؼددددفافٔ٘ :

حعند،  بح عأن٘ أماو بحشأٖ بحعاو ّ ب اْم٘  ّّطاٜ، ب٢طد٣و ّبلمجداحع بحؼدعثٔ٘ ّطدْف ب    

 .(1)ّبلميكنات ّبإٔٝات بلمَ ن٘ باح عأه بلمحأ٘ ّبحذّحٔ٘

ّتعيددٙ ب٢ىف دداح ّبح خاددٙ طددً بحغنددْا ّبحظددشٓ٘ ّبح لددأ، ّتددْفير بلمعاْمددات بحذ ٔقدد٘   

ب٤دبٛ ّأطدداْب مماسطدد٘ بحظدداط٘. بحؼددفافٔ٘ تق لددٕ  –فددٙ بحْ ددت بلمياطددب بلمْ ددف بلمددات 

لم في بحْؿدددْإ لحدددٕ بلمعاْمدددات   بدددأٌ ٓادددٌْ حاددد، ردددشا مدددً ب٢ردددشبا ربت بلمـدددا ٘ ب ددد     

 .(2)بحا ّىٔا ح فَنَا ّمشب ث َا

ّت نثدد، بحؼددفافٔ٘ فددٙ باددار بحقددشبسبت ّّكددعَا مْكددع بح يفٔددز دب دد، لردداس بحقْبطددذ           

 بحؼشطٔ٘.

ّ ددذ ٓقـددذ باحؼددفافٔ٘ أٓلدداً بحعائدد٘ فددٙ ميا ؼدد٘ بلمْكددْطات ّحشٓدد٘ تددذبّإ           

بحؼدفافٔ٘ طيدذما تشطد  حشٓد٘      بلمعاْمات بؼأٌ مفشدبت بحعن، فٙ بلمجاإ بحعداو ّت  قدلم  

 .(3)بح عثير بح ٙ  اً مً بظط٣و ب ش

ّتاندددً بٍنٔددد٘ بحؼدددفافٔ٘ في  ْىَدددا  يددداٗ مف ْحددد٘ ح٣تـددداإ بدددين بلمظددد١ّحين       

ّبؿدد اب بلمـددالح حٔدد  تعددضص بحش ابدد٘ بحزبتٔدد٘ حاعدداماين في بلم١طظددات ّتأ ٔددذ حظددً         

                                                            

ظ ٔانًجبدئ انُظشٚخ نهؾٕكًخ ٔيزطهجبد رطجٛمٓب فٙ انزؼهٛى انؼبو ثبنغٕداٌ يؾًذ ؽغٍ ثؾٛش : الاع (1)

انًغهذ انضبنش  –انؼذد انغبدط  – انًغهخ انؼشثٛخ نهؼهٕو َٔؾش الاثؾبس –يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ ،

   32، ؿ 6112يبسط 
بد رطجٛك انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ عًبل ػهٙ  انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله : رصٕس يمزشػ نًزطهج (6)

ؿ  6161، انؼذد انزبعغ ٔانغجؼٌٕ ،  انًغهخ انزشثٕٚخثغبيؼخ اعٛخغ فٙ ظٕء  انضٕسح انصُبػٛخ انشاثؼخ ، 

 ،6133  
يغهخ كهٛخ انزشثٛخ فبسٔق عؼفش ػجذ انؾكٛى يشصٔق : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٗ ، انًفٕٓو ٔانًزطهجبد ،  (3)

 .162، ؿ  6112 ، 126، ع  6، ػ عبيؼخ الأصْش
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ىطداف مدً طنادَه     أدبَٜه حاْبجثات بحْنٔف٘ بحٔ  ٓـثح  ، ػدٕٛ ّبكد ا حدذَٓه في   

 .(1)أّ كنً حظب  ْبطذ بحعن، ّأىكن ُ

ّتعددضص بحؼددفافٔ٘ بلمظدداٛح٘  نددا بىَددا تؼددجع بحـددذف ّبحيضبٍدد٘ ّبحافدداٛٗ فاانددا      

 اىدت بلمعاْمدات ػدفافٔ٘ ّبىٔد٘ طدَات مَدداو بحش ابد٘ ّبلمشبجعد٘ ّب٤ػدشبا بحدتي ت ٢ٍْددا          

 ٍٔٝات بحش اب٘ بحذب أ٘ ّبلخاسجٔ٘  ّبؿ اب بلمـا ٘.

ظدد طٔع أٌ ت١ ددذ طاددٕ بٍنٔدد٘ بحؼددفافٔ٘ في صٓددادٗ بحثقدد٘ بددين بحددشٜٔع  ّ  امددا ت 

ّبلمش٠ّطددين  باظكدداف٘ بحددٕ بىَددا تشفددع مددً دسجدد٘ بحش ابدد٘ بحزبتٔدد٘ ّتظددَ، طنأدد٘ بح قٔددٔه 

 ح٥دبٛ ّمً  ه فَٕ ّطٔا٘ سٜٔظ٘ حا ذ مً بحفظاد ّبحْؿْإ بحٕ بح ينٔ٘ بحؼاما٘.

 : بلمظاٛح٘  -2

تحذٓددذ مفَددْو د ٔددلم حددُ مددع رحددك فَددْ ٓعددة أٌ بلمظدداٛح٘  ٍددْ مـددطاح ٓـددعب  

تحددذت طيددذما ٓاددٌْ ٍيدداك ط٣ دد٘ بددين ػددخف أّ ٍٔٝدد٘ بدبسٓدد٘ مظدد١ّح٘ طددً بنجدداص مَندد٘ 

ٍّٕ الع ح٥ػشبا ّبح ْجُٔ ّطأَا بطذبد بلمعاْمات بحااما٘ حْإ بنجاص تادك بلمَداو   

 بماو رّٖ بحع٣ ٘.

 ٔلم بلمدددات ّبظدبسٚ ّ ٔفٔددد٘ ّتؼدددن، لٔدددع طنأدددات بح قدددْٓه ّبحش ابددد٘ ّبح دددذ 

بح عام، مدع بحظداْك بلخدارٞ حاد، بلجَدات بلمظدْٝح٘ فَده مظد١ّحٌْ مدً  د، ب٤ردشبا            

بحذب أ٘ ّبلخاسجٔ٘ طً  شبسبتَه ّبلمحاطث٘ مً  ث، بلمظاٍنين   بدأٌ ضلدعْب أىفظدَه    

 .(2)حاف ف ّبلمشبجع٘

ٔات ّتعددذ مثددذأ ٓدد ه مددً  ٣حددُ م ابعدد٘  ٔفٔدد٘ بطدد خذبو بحعدداماين حاـدد٣ح         

 .(3)ّبلمظْٝحٔات بلمظيذٗ لحَٔه ّطاطث٘ بلمقـشًٓ ّفقاً حاقْبىين ّب٤ىكن٘ بلمعاً طيَا

ّتعددذ بلمظدداٛح٘ حجددش ب٤طدداغ فددٙ ب ْ ندد٘ بحٔدد  تاددٌْ بلم١طظدد٘ بح عأنٔدد٘      

                                                            

فٙ انؾذ يٍ انفغبد الاداس٘ ، انًغهخ انؼشثٛخ  112ػبدل أؽًذ انؾهفبٌ : دٔس انؾٕكًخ .ٔانؾفبفٛخ ؿ (1)

112، ؿ  6161ع،ع أ ،1، يشعغ عبثك ، يظ11نلإداسح ؿ   
 .6133، ؿ  يشعغ عبثكعًبل ػهٗ انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله :  (6)
بدئ انؾٕكًخ فٗ انغبيؼبد انغؼٕدٚخ انُبؽئخ ٔانصؼٕثبد انزٗ رٕاعٓٓب يٍ يؾًذ انًغم : يًبسعخ يج (3)

،  6112( ، 11) 33،  يغهخ كهٛخ انزشثٛخ عبيؼخ أعٕٛغٔعٓخ َظش ػًذاء انكهٛبد ٔانؼًبداد انًغبَذح ، 

 .124ؿ 
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 .(1)طاطث٘ أماو بلجنٔع طً  اف٘ تـشفاتَا ّطنأاتَا

ٙ م٣حقد٘  د، مدً    ّبَا ّٓشتثق مثذأ بلمظداٛح٘ بلدشّسٗ تفعٔد، دّس بحقدْبىين فد      

ٓشتاب  طدأ أّ ٓ عدذٚ طادٙ حقدْف بحغدير بالمخاحفد٘ حاقدشبسبت ّبحقدْبىين ّتيظد ب طادٙ           

 .(2)لٔع بلمْنفين دٌّ  ٔٔض

٢ّ تق ـش بلمظاٛح٘ طاٙ جاىب بحعقاب فقق ّحاً ت عذبِ لت ب٢ٍ نداو  اىدب    

َدددٙ ب دددْبفض بغٔددد٘ تؼدددجٔع بلمظدددْٝحين طادددٙ أدبٛ مَدددامَه بددد  ٣ق ّفعاحٔددد٘ ّأماىددد٘ ف     

مظْٝحٔ٘ م ب ن٘ بحٔ  ٓـثح  ، ػخف مظْٝإ طً طن، ما ٓظأإ باحلدشّسٗ طدً   

 .(3) ٔفٔ٘ ّفاُٜ  ظْٝحٔاتُ

 :  (4)ّمً أٍه بلم١ػشبت بح ٙ تحاه مثذأ بلمظاٛح٘

تياطب حجه مظْٝحٔ٘ بحفشد مع بحظاط٘ بلمنيْح٘ حُ. -

ٌّ ّجددْد  حٔددات لمحاطددث٘ بحفددشد ّتطثٔددلم  حٔددات بلمظدداٛح٘ طاددٙ لٔددع بحعدداماين د   -

 ٔٔض.

تياطددب بلجددضبٛبت بلمْ عدد٘ طاددٙ بلمخدداحفين مددع حجدده بلمخاحفدد٘ ّّجددْد معددآير           -

  اىْىٔ٘ حاثْبب ّبحعقاب.

ّتأتٕ أٍنٔ٘ بلمظاٛح٘ مً  ْىَا بحذ ب٢حٔات ّب٢طداحٔب في تـد ٔح مؼدا٣ت     

بلم١طظ٘ بح عأنٔ٘  ّمكاٍش بحفظاد ّكثق طدْٛ بطد خذبو بحظداط٘ ٍّدذس بحْ دت بحدزٖ       

بح ينٔد٘ ّب٢ؿد٣ح ّتعند، تحظدين ب٢دبٛ ّتْجٔدُ بحطا دات في بلم١طظد٘         ١ٓدٖ بحٕ طش ا٘

 ددْ تحقٔددلم ب٢ٍددذبا ب٢طدد بتٔجٔ٘ بلمحددذدٗ طددابقا ّتحذٓددذ ىقدداا بحـددعف في بحعندد،   

ب يددداٛ تشبجدددع ب٢دبٛ   ّمعشفددد٘ بحعددداماين باحي ددداٜج بلم قْ عددد٘ ّتش ٔدددض ٍددده طادددٕ ى ددداٜج     

                                                            

عبء يُبل ؽغٍٛ انؾًٛذٖ : ٔالغ رطجٛك انؾٕكًخ انشؽٛذح ٔيؼٕلبرٓب ثغبيؼخ انطبئف يٍ ٔعٓخ َظش أػ (1)

 .122، ؿ  6112،  111، ع  1، ػ  يغهخ كهٛخ انزشثٛخ ثجُٓبانٓٛئخ الأكبدًٚٛخ ، 
،  يغهخ كهٛخ انزشثٛخفبسٔق عؼفش ػجذ انؾكٛى يشصٔق : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٗ ، انًفٕٓو ٔانًزطهجبد ،  (6)

 .162، ؿ  6112،  126، ع  6عبيؼخ الأصْش ، ط
 .131: ؿ  َفظ انًشعغ (3)
 11، 6114، ػذد  يغهخ انؼهٕو انمبََٕٛخ ٔانغٛبعٛخ،   دساعخ فٙ انًفٕٓو.. انؾٕكًخ  غٍٛ : عهًٛخ ثٍ ؽ (1)

 .122ؿ 
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ت بحعدداماين ّبؿدد اب بحع٣ دد٘    بطندداإه ٍّددزب مددً  دد٣إ بدبسٗ ب ثددش بطدد جاب٘  اجددا    

 .(1)فْجْد بلمظاٛح٘ ١ٓ ذ طٔادٗ بحقاىٌْ ّٓعضص بحظعٕ  ْ  فاٛٗ بحعن، ب٢دبسٖ

 : بلمؼاس ٘ بحفعاح٘  -3

تَدددذا بلمؼددداس ٘ لت  ددداّص بحفجدددْٗ بحقاٜنددد٘ بدددين بحقٔدددادٗ ّبلجنَدددْس ّلبدددذبع      

مثدذأ بظ ابد٘ ّبلمؼداس ٘ بحؼداأ٘ ّحادً      أػااإ  ير ٍشمٔ٘ لمناسط٘ بحظاط٘ ٢ تقْو طاٙ 

بلمؼاس ٘ بحفعاح٘ فٙ ؿيع بحقشبس ّتيفٔدزِ بطد يادبً طادٙ طدذٗ أطدع مدً أٍنَدا : بحيذٓد٘         

بحقاٜندد٘ طاددٙ بحثقدد٘ ّب٢حدد بو   بطدد ق٣حٔ٘ ب٤رددشبا طددً بعلددَا   بمدد ٣ك  دد، رددشا    

٢طددد بتٔجٔ٘ تينْٓددد٘ طدددذدٗ ّمظددد قشٗ   ّجدددْد أسا مؼددد  ٘ ّىقددداا بح قددداٛ بدددين      

٤رشبا   لسطاٛ مياخ ديمقشبرٙ حقٔقٙ   طٔادٗ ط٣ ٘ بلمؼاس ٘ فٙ  افد٘ بلمظد ْٓات   ب

 .(2)بذبٓ٘ بـيع بحظٔاطات ّباار بحقشبس ّبى َاٛ لت تَٔٝ٘ بحثٔٝ٘ ّبح يفٔز

مشحادددد٘ ؿدددديع بحقددددشبس . ّمظدددد ْٖ بلمؼدددداس ٘    ّتؼددددن، ببعدددداد بلمؼدددداس ٘ ب٢حا ّىٔدددد٘ :  

 ّ ْبطدذ بلمؼداس ٘   ّبلمؼداس ٘ بلمظد ذبم٘      ب٢حا ّىٔ٘   ّدّس مؼاس ٘ بؿ اب بلمـالح

ّبمااىٔ٘ بحْؿْإ  ّبلمـادس ّبح قٔٔه ّبلمخشجات  ّىطاف   بلمؼاس ٘ ب٢حا ّىٔ٘ . ّبحدتي  

ت لددنً  افددد٘ ب٢دّبت بحددتي يمادددً تْنٔفَددا  قيدددْبت ح٣تـدداإ ّبلمؼددداس ٘   طْبمددد،     

 .(3)بحيجاح بلمحْسٓ٘

 بحعذبح٘ :  -4

ْ ن٘ بلم١طظ٘ بلمعاماد٘ بلم ظدآّ٘ حاجنٔدع  فٔجدب أٌ  كدٙ      ٓيثغٕ أٌ ٓ لنً لراس ح

لٔدع بلمظدداٍنين بالمظدداّبٗ مددً  ثدد، أطلدداٛ مجاددع بظدبسٗ ّبظدبسٗ بح يفٔزٓدد٘ ّ ٔفٔدد٘  

                                                            

ػجذ انغلاو ؽزبيهخ ، كبٚذ علايخ : دسعخ رطجٛك انًغبءنخ الاداسٚخ ٔانؾٕكًخ انًئعغخ ٔانؼلالخ ثًُٛٓب فٙ  (1)

( 1)11نُفٛخ ، عبيؼخ انغهطبٌ لبثٕط ،يذٚشٚبد انزشثٛخ ٔانزؼهٛى فٙ الادساٌ، يغهخ انذساعبد انزشثٕٚخ ٔا

 111، ؿ 6112
فبسٔق عؼفش ػجذ انؾكٛى يشصٔق : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٙ ، انًفٕٓو ٔانًزطهجبد ، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ ،  (6)

 .131، ؿ  6112،  126، ع  6، عبيؼخ الأصْش ، ط يغهخ كهٛخ انزشثٛخ،  131عبيؼخ الاصْش  ؿ
(3) Emad Abu-shanab & Raya Al- Dalou : An Empirical study of E-participation 

levels in jordan, international journal of information systems and social change , 

volume 7 issne1. January march 2016,P:64 
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 .(1)تطثٔقَا ّبحظٔاطات بلمطاْب٘ ح  قٔلم طذبح٘ بظجشبٛبت

بحافاٛٗ ّبحفعاحٔ٘ فٙ بط خذبو بلمْبسد  -5

:

ّٓعددبر طددً حظددً بطدد غ٣إ بلمددْبسد بحثؼددشٓ٘ ّبلمادٓدد٘ في تقددذٓه بلخددذمات بأ دد،          

تاافددد٘ ّفدددٙ أ ددد، ّ دددت ّفقددداً لمعدددآير بحافددداٛٗ  ّٓدددشتثق مثدددذأ بحفعاحٔددد٘ ب ْجٔدددُ مشبحددد،  

. (2)ؿياط٘ بحقشبس  ْ تحقٔدلم ب٤ٍدذبا بلمشطدْم٘  دا ٓعادع ب٢طد غ٣إ بلجٔدذ حاندْبسد        

بحدددٕ بلمدددذٖ أّ بحذسجددد٘ بحدددتي ٓـددد، فَٔدددا بحفدددشد أّ بلميكنددد٘ بحدددٕ تحقٔدددلم   ّتؼدددير بحافددداٛٗ 

 ب٢ٍذبا بلمخطق إا بذ ٘ ّفعاحٔ٘ طاحٔ٘

 : ب٢ط جاب٘  -6

ٍّددٙ تعيددٙ طددشط٘ تقددذٓه بلخددذمات حانظدد فٔذًٓ أؿدد اب بلمـددالح مددع جددْدٗ      -

 ب٤دبٛ.

ٍّيددا ٓثيثغددٕ أٌ تظددعٕ بلم١طظددات ّتْجددُ بحعنأددات بحددٕ  ذمدد٘ لٔددع بؿدد اب   -

 بلمـالح .

 : حاه بحقاىٌْ  -7

 عة لطناإ بحقاطذٗ بحقاىْىٔ٘ ىفظَا في ب ا٢ت بلم نا ا٘ بغدض بحيكدش طادٕ     

بلمشب دددض ب٢ج ناطٔددد٘ ح٥ردددشبا ربت بحـدددا٘ ممدددا  قدددلم بلمظددداّبٗ ّٓظددداطذ طادددٕ بطددد٣ٛ     

ٍّددزب ١ٓ ددذ طاددٕ بط ثدداس بحقدداىٌْ مشجعدد٘ حاجنٔددع ّكددناٌ طددٔادتُ طاددٕ  .بحذيمقشبرٔدد٘

 لجنٔع دٌّ بط ثياٛ ّٓعة أٓلا أٌ تاٌْ بحقْبىين ّب٢ىكن٘ طادح٘ ّتيفز بيضبٍ٘.ب

 :  ب٢ط ق٣حٔ٘  -8

تعددة ب شٓدد٘ في باددار بحقددشبسبت ّتيفٔددزٍا طاددٕ لٔددع بلمظدد ْٓات ٍّددٕ حشٓدد٘       

 .(3)تشتثق بستثارا ّ ٔقا باحذيمقشبرٔ٘

                                                            

 6133. ؿ يشعغ عبثكعًبل ػهٗ انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله :  (1)
 6133، ؿ  انًشعغ عبثكنذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله : عًبل ػهٗ ا (6)
 .يشعغ عبثكعًبل ػهٙ انذْؾبٌ ، ثبعى عهًٛبٌ صبنؼ عبد الله :  (3)
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، مً تلاسب بلمـدا ٘ مثد، بإٔنيد٘ أّ    ّ ث، ب٢ط ق٣حٔ٘ تاك ب٢حٔ٘ بحتي تاغٕ بّ تقا

بحظٔطشٗ مً جاىب مظْٝإ  ثير أّ مدا ٍده طادٕ مجادع ب٢دبسٗ  طدذو بطد عناإ بحيفدْر        

 .(1)في بح عٔين

 : سػادٗ باار بحقشبس -9

ٓؼددير رحددك لحددٕ ل لدداع طنأدد٘ باددار بحقددشبس دب دد، بلم١طظدد٘ حقْبطددذ لجددشبٛبت    

 طق٣ىٔ٘ ّمْكْطٔ٘

قشبس ٍددْ حددب ب٢دبسٗ ّٓعددذ باددار بحقددشبس طنأدد٘ معشفٔدد٘ مطاْبدد٘ في  دد، مجدداإ مددً      فدداح

مجددا٢ت بلم١طظدد٘ ٍّيددا ٓاعددب ب٢فددشبد دّسب حْٔٓددا حا ـددْإ طاددٕ بفلدد، رشٓقدد٘ حـدديع     

بحقشبس فعنأ٘ ؿيع بحقشبس م عاق٘ باظدبسٗ بحفعاح٘ ّبحتي ت١ ش في مادك بلم١طظد٘ ّمدذٖ    

 (2)ج ناطٔ٘ بحظاٜذٗ بين بحعاماين .سكا بحعاماين بَا ّ زحك بحع٣ ات ب٢

 :بح ناين  -10

َٓددذا بحدد ناين لحددٕ تعضٓددض  ددذسبت ب٢فددشبد أّ بلجناطددات حطددشح  ٔدداسبت معٔيدد٘       

ّتحْٓاَا لحٕ لجشبٛبت أّ طٔاطات بَذا دفع بحافاٛٗ ّبحيضبٍ٘ بح يكٔنٔ٘ حان١طظ٘.

ْىٔد٘  بّ تؼدشٓعٔ٘ بّ   ٍّزب حً ٓ  قلم ب٢ ب صبح٘  اف٘ بحعقثات طدْبٛ  اىدت  اى   

بج ناطٔ٘ طٔاطٔات ّبجشبٛبت تؼشٓعات ّب ام٘ ٍٔا ، م١طظات تظاطذ طادٕ بىَداٛ مدا    

 .(3)ٓظنٕ باظ ـاٛ ّبح َنٔؽ

 :ببعاد ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘  

ت اددٌْ ب ْ نددد٘ ب٢حا ّىٔددد٘ مددً طؼدددشٗ طياؿدددش ٍددٕ  بحؼدددفافٔ٘  بلمؼددداس ٘      

ِ  بلمْ ْ ٔدد٘  بحفاطأدد٘  بلمظدداٛح٘  ب٢تقدداٌ  ب٢دبسٖ  بلخذمدد٘ بح يكٔنٔدد٘     بحعذبحدد٘  بلمظدداّب 

                                                            

عبيٛخ خشخبػ ٔآخشٌٔ : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٙ نغبيؼخ يؾًذ ثٕظٛبف ثبنًغٛهخ فٙ اغبس يخططٓب  (1)

، ؿ  6161، 11، يغهذ  انًؾبعجٛخ ٔالإداسٚخيغهخ انذساعبد انًبنٛخ ٔ،  6112/6166الاعزشارٛغٙ 

112. 
(2) Billur celik : the effect of decidion making skill training programs on self – 

esteem and decision – making styles , Eurasian jounal research , (65),2016 , P:260 
 .131، 131، ؿ ؿ  عبثكيشعغ فبسٔق عؼفش : ؽٕكًخ انزؼهٛى انؼبنٙ :  (3)
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 بح يث١  بح اامأ٘  

ّطاددٕ ٍددزب يماددً بحقددْإ أٌ مفَددْو ب ْ ندد٘  ب٢حا ّىٔدد٘ ٓ طددْٖ طاددٕ  ٣ دد٘ ببعدداد      

 -:(1)سٜٔظٔ٘ تؼن،

ٍّزب بحثعذ رثٔع٘ بحيكاو بحظٔاطٕ ّػشطٔ٘ بح نثٔ،. بحثعذ بحظٔاطٕ: -1

لمدا حدُ مدً ط٣ د٘ باحظٔاطدات بحعامد٘ ّبح دأ ير           ٖ ّب٢ج ناطٕ:بحثعذ ب٢  ـاد -6

حٔاٗ بحظااٌ  ّىْطٔ٘ ب ٔاٗ ّبحْفشٗ بلمادٓ٘.

بٖ  فاٛٗ فاطأد٘ ب٢جَدضٗ . ّٓ طادب ب٢مدش دسجد٘ مدً        بحثعذ بح قة ّب٢دبسٖ: -3

 بح اام، بين بحثعذ بحظٔاطٕ ّبح قذىٕ  ّب٢دبسٖ ّب٢  ـادٖ  

ّىٔـة  متطلبات نجاح الحْكنـة الالكتر 
: 

في ؿدددذد تيددداّإ م طاثدددات نجددداح ب ْ نددد٘ ب٢حا ّىٔددد٘ يمادددً حقدددْإ ب ـدددئف تادددك  

 :(2)بلم طاثات بحٕ

تؼأ،  ياط٘ ّبٍ ناو ّمظاىذٗ ب٢دبسٗ بحعأدا ح طثٔدلم تايْحْجٔدا     بحذطه ب٢دبسٖ : -

في تحقٔدلم نجداح تطثٔدلم ب ْ ند٘     بلمعاْمات في بلم١طظات بحذ بحعْبمد، بلمظداطذٗ   

 ب٢حا ّىٔ٘.

بحثئ٘ بح   ٔ٘ ح٣تـاإ ّمْبسد تايْحْجٔا بلمعاْمات.  -

بح ؼدددشٓعات   ٢ نجددداح ب ْ نددد٘ ب٢حا ّىٔددد٘ ٓ طادددب ب٢مدددش ب٢طددد با بعنأدددات    -

ب ْ ندددد٘ ّتحذٓددددذ م طاثددددات تطثٔددددلم ب ْ ندددد٘ ب٢حا ّىٔدددد٘ ّبحظددددناح بددددارش  

ٕ بلخـْؿدٔ٘ ّب٢مدً بلمعاْمداتٕ  ّٓد ه رحدك      بح عاٌّ بين بلم١طظات ّبح  ٔض طا

مً  د٣إ طدً بحقدْبىين بحدتي ت١ دذ كدشّسٗ تدثة ب٢دبسبت حا ْ ند٘ ب٢حا ّىٔد٘          

مددددً بجدددد، تحظددددين  بلخذمدددد٘ ّفي ٍددددزب بحـددددذس ٓدددد ه تحذٓددددذ بحقدددداىٌْ  بلمعددددام٣ت      

                                                            

(1) http://www.alnoor.se/article.asp 1/9/2022 
يٓذ٘ صبنؼ ٔآخشٌٔ : رؤصٛش انؾٕكًخ الانكزشَٔٛخ فٙ عٕدِ انزذلٛك ثؾش رطجٛمٙ فٙ انًُظًبد  (6)

 422ؿ  ، 11،ػذد 64انًغهذ يغهخ الاداسح ٔالالزصبد الالزصبدٚخ ، 

http://www.alnoor.se/article.asp
http://www.alnoor.se/article.asp
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ب٢حا ّىٔدددد٘ طددددً رشٓددددلم بح  ددددذٓ  بحقدددداىْىٕ بحٔدددد  ت٣ٜدددده بطدددد خذبو بحْ دددداٜلم      

ىٔدد٘ ٍّيددا ٢بددذ مددً بىؼدداٛ طٔاطددٔات تددذطه بىؼدداٛ ب ْ ندد٘          ّبلمعددام٣ت ب٢حا ّ

.(1)بظحا ّىٔ٘  ّمً بج، ب٢ب عاد طً بح عقٔذبت  اؿ٘ طيذ بحؼشّع في بح يفٔز

ٍيداك حاجد٘ ما د٘ بحدٕ مدْبسد بحثؼدشٓ٘ م خــد٘ بمداو تحدذٓات           بلمْبسد بحثؼشٓ٘ : -

تيافظٔ٘ مع بلخاق في بط قطاب  ٍزِ بلمْبسد.

ٓ طاب ىؼش  قاف٘ ب ْ ند٘ ب٢حا ّىٔد٘ بج ناطٔدا فَدزب      ٍّزب طاْك بحعاماين : -

ٓعذ م طاثا بطاطٔا حا  ْإ  ْ بح ايْحْجٔا بلجذٓذٗ مً  ٣إ تطثٔقَا.

: ٍّدددددزب ٓ طادددددب مجنْطددددد٘ مدددددً ب٢جدددددشبٛبت ّ بحظٔاطدددددات   ب٦مدددددً ّبلخـْؿدددددٔ٘ -

ّبلمقدددآٔع بحفئددد٘ بحدددتي تظددد خذو لميدددع ب٢فدددشبد  دددير بلمظدددنْح إددده باحدددذ ْإ  بحدددٕ   

ً بحذ ْإ بحَٔا ّبحعث     ْٓاتَا.  بحؼثا٘ م

  اىٔا: بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ )لراس ىكشٖ(:

 مفَْو بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: -1

تضبٓذ ب٢ٍ ناو بالمٔضٗ بح يافظٔ٘ ّأٍنٔ َا فٙ بلم١طظدات طادٙ ب د ٣ا أىْبطَدا      

لمْبجَ٘ طشط٘ بح غيربت فاإ تاٌْ بلم١طظد٘ ىاج د٘ فدٙ بلمدذٖ بحثعٔدذ يجدب أٌ   ادك        

بٓدددا ىظدددث٘ لت بلمظددد فٔذًٓ ّ دددذ تعدددذدت بحث دددْت ّب٢طدددَامات بح دددٙ بىدددبرٖ         بعدددض بلمض

 بحثاحثٌْ ح قذيمَا بغٔ٘ تحذٓذ مفَْو ّبكح حانٔضٗ بح يافظٔ٘ ميَا:

 –ؿددف٘ تيفددشد بَددا بلم١طظدد٘ طددً بلميافظددين  دد٣إ مجددا٢ت تيافظددٔ٘  مثدد،: مددْبسد          -

ت بحثٔٝددد٘  دددذسبت ..بت ا اسٍدددا بلم١طظددد٘ ّتظددد ثنش فَٔدددا  دددا ٓ ْبفدددلم مدددع مددد غيرب   

بلخاسجٔدد٘ ّبحذب أدد٘ ٢طدد غ٣إ بحفددشق بلم احدد٘ فددٙ بحثٔٝدد٘ ّىقدداا بحقددْٗ ّتكَددش     

ٍددددزِ بلمٔددددضٗ فددددٙ بحقددددٔه ّبلميددددافع بظكددددافٔ٘ بح ددددٙ ٓددددذس َا أؿدددد اب بلمـددددا ٘ أّ   

                                                            

انًهزمٙ انذٔنٙ ؽٕل ؽًذأ٘ ٔعٛهخ : اعزشارٛغٛخ انزؤْٛم انزُظًٛٙ ٔالاداس٘ نهًئعغخ الالزصبدٚخ ،  (1)

،عبيؼخ عطٛف ، كهٛخ انؼهٕو  ٔرؼظٛى يكبعت الاَذيبط فٙ انؾشكخ الالزصبدٚخ انؼبنًٛخ رؤْٛم انًئعغخ

 141،  112ؿ ؿ  6112اكزٕثش  31-62الالزصبدٚخ 
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.(1)بلم عاماين مع بلم١طظ٘ ّا اف طنا ٓقذمُ بلميافظٌْ

ى دا  بعدض بلخدذمات    ّبحثعض ٓشٖ أٌ بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ ٍٕ لما أٌ بلم١طظ٘ يمايَا ل -

أّ بلمي جات بح ٙ ٓث غَٔا بحعن٣ٛ أ ثدش مدً تادك بح دٙ ٓي جَدا بلميافظدٌْ أّ لىَدا        

.(2)حذَٓا بحقذسٗ طاٙ لى ا  بلخذمات أّ بلمي جات ب ااف٘ أ ، مً ميافظَٔا

ٍّٕ  ذسٗ بلم١طظ٘ طاٙ بلم١طظ٘ طاٙ بح عاه بؼا، أطشع مدً ميافظدَٔا فَدٕ حاحد٘      -

تفع، ػٔٝاً ٢ ٓظ طٔعُ ب٦ شٌّ أّ ٓاٌْ حذَٓا ميافظٌْ يماً فَٔا لم١طظ٘ ما أٌ 

.(3)مش ْب فَٔه

ٍّددٕ أٓلدداً  ددذسٗ بلم١طظدد٘ طاددٙ ؿددٔا ٘ ّتطثٔددلم ب٢طدد بتٔجٔات بح ددٙ  عاددَا فددٙ    -

مش ض أفل، باحيظث٘ حان١طظات ب٤ شٖ بحعاما٘ فٙ ىفع بحيؼاا ّ ذستَا طادٙ  

.(4)يافظَٔابط ثناس مْبسدٍا بلمادٓ٘ ّبحثؼشٓ٘ بقذس أطاٙ مً  ذسٗ م

ّ ثددد، بلمٔدددضٗ بح يافظدددٔ٘ فدددٙ بلم١طظدددات بح عأنٔددد٘ بح ْنٔدددف ب٤مثددد، ظمااىاتَدددا      -

ّ بربتَددا ّمْبسدٍددا بلمخ افدد٘ فددٙ لنجدداص أىؼددط َا ببربطدد٘ ّبأفلدد، فاطأدد٘ ّأ دد،          

تاافددددد٘ ّبـدددددْسٗ تحقدددددلم ميدددددافع م يْطددددد٘ ّ ٔنددددد٘ ملددددداف٘ لمخشجاتَدددددا ىظدددددث٘ لت 

 ٖ ح فشدٍدددددا حقدددددْٗ م جدددددذدٗ  ميافظدددددَٔا   دددددا ٓعادددددع  قددددد٘ بلمج ندددددع فَٔدددددا ّٓددددد١د

.(5)ّمظ ذبم٘

ّبيددداٛ طادددٙ مدددا طدددثلم فددد ٌ بلمٔدددضٗ بح يافظدددٔ٘ ت ثادددْس فدددٙ مجنْطددد٘ مدددً بلمَددداسبت   

                                                            

عبيٛخ نؾٕل: يغبًْخ انزغٕٚك انًغزذاو فٗ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًُظًبد الأػًبل، عؼٛذح ثٕنطٛف،  (1)

 622، ؿ6112، 11، يظيغهخ انؾمٕق ٔانؼهٕو الإَغبَٛخ
(2) Lieberman, M.2021 : is competitive advantage intellectually sustainable? 

Available at: http://strategicmanagemientreview.net 1-2-2023 
(3) Firman, F et all: Effect of organizational learning and innovation on 

competitive advantage of higher education in Padang. Advances in economics, 

business and management research, volume 64  , 2019, p:659 
( اثشاْٛى ػجبط انضْٛش٘: انٛمظخ الاعزشارٛغٛخ يذخم لإداسح انزًٛض نزؾمٛك يٛضح رُبفغٛخ نهًئعغبد 1(

 .31، ؿ 6112،  46، عبيؼخ عْٕبط، كهٛخ انزشثٛخ، طانًغهخ انزشثٕٚخانزؼهًٛٛخ، 
،  63، عاسح انزشثٕٚخيغهخ الإدٚبعش يؾًذ خهٛم: " اعزشارٛغٛخ يمزشؽخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ"،  (4)

 162، ؿ 6112

http://strategicmanagemientreview.net/
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ّبح قئددددات ّبلمددددْبسد ّبحقددددذسبت بلمادٓدددد٘ ّبح ايْحْجٔدددد٘ بح ددددٙ تظدددد طٔع بظسبدٗ تيظددددٔقَا    

ّبطدد ثناسٍا باظكدداف٘ لت بطدد غ٣إ بلم١طظدد٘ حيقدداا  ْتَددا بحذب أدد٘ فددٙ أدبٛ ب٤ىؼددط٘  

بظدبسٓ٘ ّب٢ى اجٔ٘ بلخاؿ٘ بحٔ  تحقلم  ٔن٘ ملداف٘ ٢ ٓظد طٔع ب٦ دشٌّ تحقٔقَدا      

ّحزب تعذ بلمٔضٗ بح يافظدٔ٘ بلمحدشك ّبلمحفدض حان١طظد٘ ح ينٔد٘ مْبسدٍدا ّ دذستَا ّتدذفعَا         

 لت بحثياٛ ّبح طْٓش مً أج، بلمحافك٘ طاٙ ٍزِ بلمٔضٗ ّتقْٓ َا.

تيطاددلم مدددً تْجدددُ بطددد بتٔجٕ  ّمددً  ددده يمادددً بحقددْإ لىَدددا طنأددد٘ دٓيامٔأددد٘    

ح آًْ مْبسد  ٔنٔ٘ ّفشٓذٗ ّىادسٗ ّ ير  ابا٘ ح٣ط ثذبإ ّتحظدين ب٤دبٛ ب٢ب اداسٖ مدً    

 أج، تحقٔلم ب٢ط نشبسٓ٘ ّبحثقاٛ.

 

  ـاٜف بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: -2

 ت ـف بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ بعذٗ  ـاٜف:

 :(1)يماً طشدٍا فٙ بحيقاا بح احٔ٘

ّتع نذ طاٙ بلمقاسى٘ مع بلميافظين فٙ بحظْف.فَٕ حٔظت مطاق٘  بحيظثٔ٘:  -1

ت١دٖ لت تحقٔلم ب٤فلأ٘ طاٙ بلميافظين.  -6

ب٢ط نشبسٓ٘ ّبحذيمْم٘.  -3

أٖ  ابأدد٘ بحدد غير ّبح أددف مددع مدد غيربت بحثٔٝدد٘ بلخاسجٔدد٘ ّلمااىددات        بلمشّىدد٘:  -1

ّمْبسد بلميكن٘.

تحقٔلم بحقٔن٘ ّبلميفع٘ حانظ فٔذًٓ.  -4

بطددد بتٔجٕ أطددداغ بح  ظدددين بلمظددد ثنش مدددً   بحقابأددد٘ حا جذٓدددذ ّفدددلم ميكدددْس  -2

 ٣إ بظبذبع ّب٢ب ااس.

أٌ ٓ ياطدددب بطددد خذبو بلمٔدددضبت بح يافظدددٔ٘ مدددع ب٤ٍدددذبا ّبحي ددداٜج بح دددٙ تشٓدددذ       -2

بلم١طظددد٘ تحقٔقَدددا فدددٙ بلمدددذٖ بحقـدددير  ّ دددزحك بحثعدددذ ب٢طددد بتٔجٕ بحدددزٖ   

                                                            

 .622، ؿ يشعغ عبثكعؼٛذح ثٕنطٛف:  (1)
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.(1)ٓظ َذا بلمذٖ بحثعٔذ

حعـددددشٓ٘ ّبح ايْحْجٔدددد٘  أٌ تاددددٌْ بلمٔددددضٗ بح يافظددددٔ٘ مْب ثدددد٘ حانظدددد جذبت ب    -2

.(2)بلم طْسٗ فٙ  ذسبت ّمْبسد بلميكن٘

حاسمدد٘ ّؿددعث٘ بلمحا دداٗ: حاسمدد٘  عددة أىَددا ت ددٔح حان١طظدد٘ طامدد، بحظددثلم    -2

ّبح فددْف طاددٙ بلميددافع  ّبحـددعْب٘ فددٙ بح قأددذ ّبلمحا دداٗ أّ بظحغدداٛ مددً  ثدد،      

 .(3)بلميافع

 مـادس بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: -3

ٔ٘ تثعدداً لمـددادسٍا ّبْبطثَددا ّبحعْبمدد، بح ددٙ تظدداطذ ت يددْع مـددادس بلمٔددضٗ بح يافظدد 

طاٙ تحققَدا طدْبٛ  اىدت ٍدزِ بحعْبمد، دب أد٘ ّم لدني٘ فدٙ بٔٝد٘ بحعند، بحطثٔعٔد٘             

ٍّدددٕ بلمـدددادس بلمشتثطددد٘  دددْبسد بلميكنددد٘ بلمانْطددد٘ ّ دددير بلمانْطددد٘ ّإدددا ط٣ ددد٘ بثٔ َدددا        

  ّ حٔد٘ ّبحديكه بظدبسٓد٘ بحدتي     بحذب أ٘  مث، بحعْبم، ب٤طاطٔ٘ حلإى ا   بحطا د٘  بلمدْبسد ب٤

تظدد خذمَا بلم١طظدد٘ ّ ددزحك مددا حددذَٓا مددً معشفدد٘ ّ يرٍددا  أّ طْبمدد،  اسجٔدد٘ مددً          

بحثٔٝددد٘ بلخاسجٔددد٘  مثددد، ندددشّا بحعدددشا ّبحطادددب طادددٙ بلمدددْبد ب٤ّحٔددد٘ ّبلماحٔددد٘ ّبلمدددْبسد       

 .(4)بحثؼشٓ٘ بلم١ٍا٘ ّبحع٣ ٘ مع ب٦ شًٓ  ّ يرٍا

  ٙ بلخذمددد٘ ّافدددٔض بح اافددد٘  ّتظددد خذو ٍدددزِ بلمـدددادس فدددٙ تحقٔدددلم بح نٔدددض فددد

 :(5)ّيماً تحذٓذ أٍه ٍزِ بلمـادس فٔنا ٓإ

حٔدد  تع ددبر مددً أ ددْٖ طْبمدد، تغددٔير بحقددذسبت بح يافظددٔ٘ حان١طظدد٘     بح ايْحْجٔددا: -أ

                                                            

َغشٍٚ صبنؼ يؾًذ صلاػ انذٍٚ: انًًبسعبد انمٛبدٚخ انذاػًخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًذاسط انزؼهٛى  (1)

ؼخ ػٍٛ ، كهٛخ انزشثٛخ، عبييغهخ كهٛخ انزشثٛخ فٗ انؼهٕو انزشثٕٚخالأعبعٙ فٗ يؾبفظخ يغمػ عهطُخ ػًبٌ، 

 623و ، ؿ 6112،  3، ط  16ؽًظ، ع 
كشاس يؾًذ ؽغٍ: دٔس أعبنٛت اداسح انزكهفخ اعزشارٛغٛب فٗ رذػٛى انًٛضح انزُبفغٛخ نًُظًبد الأػًبل،  (6)

 .631و، ؿ6163،  6، ػذد 3، يغهذيغهخ انًؼٓذ انؼبنٙ نهذساعبد انُٕػٛخ
فغٛخ يغزذايخ نًئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ )رغبسة ( َٕال َصش: الإداسح الإنكزشَٔٛخ يذخم نزؾمٛك يٛضح رُب3)

أٔسٔثٛخ(، ٔسلخ ػًم يمذيخ نهًئرًش انؼهًٙ انغُٕ٘ انؾبد٘ ٔانؼؾشٍٚ، انغًؼٛخ انًصشٚخ نهزشثٛخ انًمبسَخ 

 .121، ؿ 6163ٔالإداسح انزؼهًٛٛخ، داس انعٛبفخ، ػٍٛ ؽًظ، َٕفًجش 
 131، ؿ يشعغ عبثكٚبعش يؾًذ خهٛم:  (1)
 36 - 31، ؿ ؿ يشعغ عبثكانضْٛش٘: اثشاْٛى ػجبط  (4)
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بح عأنٔدد٘ فَددٕ تؼددن،  دد، بح طثٔقددات بحعنأدد٘ حايكشٓددات بحعانٔدد٘ ّبلخددبربت بلما ثدد٘    

 سبً م جذدبً حانٔضٗ بح يافظٔ٘.ح طْٓش طنأات ب٢ى ا  مما أدٖ لت بط ثاسٍا مـذ

فالم١طظدددات بحياج ددد٘ ٍدددٕ بح دددٙ تَددد ه بددداح جنٔع بلمددديكه حانعشفددد٘ مدددً     بلمعشفددد٘: -ب

مـددادسٍا بلمخ افدد٘ ّتحااددَا ّتفظددشٍا ٢طدد ي ا  مخ اددف بلمدد١ شبت بح ددٙ تظدد خذو فددٙ       

ل ددشبٛ بلخذمدد٘ بح ددٙ تقددذمَا ّتحظددً ب٤دبٛ ّب٢ستقدداٛ بددُ لت أطاددٙ مظدد ْٖ مددً بظنجدداص  

 حانٔضٗ بح يافظٔ٘.بلميؼٞ 

أٖ بحقددذسٗ طاددٙ تاثٔدد٘ حاجدد٘ بلمظدد فٔذ  إددزب فدد ٌ كددناٌ بقدداٛ بلم١طظدد٘          بلجددْدٗ: - 

بح عأنٔدد٘ مددشتثق ب يددْع مي جاتَددا ّ ددذماتَا بطددشف  عدد، بلمظدد فٔذًٓ أ ثددش سكددا         

 طيَا.

تع دددبر مدددً أٍددده بلمدددْبسد بددد، ٍدددٕ بلمدددْسد ب٤طاطدددٕ ح ادددًْٓ بلمٔدددضٗ         بلمدددْبسد بحثؼدددشٓ٘:  -د

 نٔض حددً ٓظدد يذ لت مجددشد بمدد ٣ك بلم١طظدد٘ مددْبسد ماحٔدد٘ أّ رثٔعٔدد٘ أّ      بح يافظددٔ٘ فدداح 

تايْحْجٔدا بدد، ٓظدد يذ لت بلمدْبسد بحثؼددشٓ٘ بح ددٙ   اددك بحقدذسٗ طاددٙ تعكددٔه ب٢طدد فادٗ    

مً تاك بلمْبسد  ف رب  اٌ بم ٣ك بط بتٔجٔ٘ جٔذٗ ٓذطه بلمٔدضٗ بح يافظدٔ٘ ف٣بدذ مدً     

بحيجدداح  فالميافظدد٘ م تعددذ تق ـددش طاددٙ ّكددع   ّجددْد بلمددْبسد ّبحافدداٛبت بحعاحٔدد٘ حلددناٌ  

ب٢ط بتٔجٔات بح يافظدٔ٘ بد، بم دذت لت ب٢ط نداد طادٙ بلمدْبسد ّبحافداٛبت بحثؼدشٓ٘ ربت         

 ٘ . ٓ نثدداإ بحعيـددش (1)بحقدذسبت بحعقأدد٘ بحفاٜقدد٘ بح ددٙ تحظددً بطدد غ٣إ بح قئددات ب ذٓثدد

ٍددده في تحٔدددلم بلمٔدددضٗ   بحثؼدددشٖ رّ بح عادددٔه بلم نٔدددض ّبلمَددداسٗ بحعاحٔددد٘ ّبعدددذب بطددد بتٔجٔين  

بح يافظٔ٘ لر تعذ بلمْبس بحثؼدشٓ٘  مدً بٍده بلمـدادس بلم٣مظد٘ بحدتي إدا دّس  دثير في بيجداد          

 .(2)ّتطثٔلم بح ايْحْجٔا ّ ْىَا طيـش   ير  اب، حان ااِ ّبح قأذ مً  ث، بلميافظين

ٍدددٕ مَنددد٘ جدددذبً حان١طظددد٘ ّت جادددٕ أٍنٔ َدددا فدددٙ تعنٔدددلم أىؼدددط٘     بلمدددْبسد بلماحٔددد٘: -ِ

١طظدد٘ ّتْطددٔع ىطا َددا ّرحددك با٢ط ندداد طاددٙ بطدد ثناسبت فعاحدد٘ تعندد، طاددٙ تحقٔددلم    بلم

                                                            

( أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: اداسح فشق انؼًم الإفزشاظٛخ كآنٛخ اعزشارٛغٛخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ فٗ 1)

 .131، ؿ  6114،  1، ط 111، ػذد يغهخ كهٛخ انزشثٛخ ثجُٓبانغبيؼبد انًصشٚخ، 
، يًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ نزؾٛك انًٛضح  ( يصهؾخ ؽغٍٛ يؾًذ انجشلٙ : رطٕٚش اداء اداسد انزؼهٛى6)

 662،ؿ 6161،  22يغهخ انفٌُٕ ٔالادة ٔػهٕو انُغبئٛبد ٔاعزًبع ع انزُبفغٛخ ًَٕرط يزمشػ ، 
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 ب٤ٍذبا بلماحٔ٘ ّبح يافظٔ٘ حان١طظ٘.

لٌ تثة بحفاش ب٢ط بتٔجٕ مدً  ثد، بحقٔدادبت يماديَه مدً       بح فاير ب٢ط بتٔجٕ: -ّ

ب فان طادٙ بحقدذسٗ بح يافظدٔ٘ لم١طظداتَه بح عأنٔد٘ فدٙ ند، بٔٝدات مد غيرٗ ّفدٙ ند،            

م ذبد بلميافظ٘ ّتظاسع بح طْس بح ايْحْجٕ  اٌ حضبماً طاٙ بلم١طظد٘ بح عأنٔد٘ بى َدا     ب

بحدددد فاير ب٢طدددد بتٔجٕ بحددددزٖ يمايَددددا مددددً بح فددددْف بح يافظددددٕ لمددددا حددددُ مددددً لمااىٔدددد٘           

 .(1)ب٢ط قطاب  بح  أ،  بح ذ ٔلم  بح ن ٔف فٔنا ٍْ مْجْد دب ، ّ اس  بلم١طظ٘

تٔجٕ حدددتي تددد ناً مدددً حددد، مؼدددا اَا    تاجدددأ بلم١طظددد٘ لت بحددد فاير ب٢طددد ب    

ّبلخدددشّ  مدددً بحْكدددعٔات ب شجددد٘ باط ثددداسِ أحدددذ أطددداحٔب تحقٔدددلم بلمضبٓدددا بح يافظدددٔ٘         

 :(2)ب طثٔلم بلم١طظ٘ ظحذٚ ب٢ط بتٔجٔات بحعام٘ حا يافع مث،

بطدد بتٔجٔ٘ بحقٔددادٗ فددٙ بح ادداحٔف مددً أجدد، تقأدد،  افدد٘ بلخذمدد٘ بلمقذمدد٘             -1

ح ؼدن، بح نٔٔدض طادٙ أطداغ بح فدْف بحفدة        بط بتٔجٔ٘ بح نٔض ّتعدذد بحا٢تَدا  

ّبح نٔٔدددض طادددٙ أطددداغ بلجدددْدٗ ّبح نٔٔدددض طادددٙ أطددداغ تقدددذٓه  دددذمات مظددداطذٗ 

أ ددبر  ٍّيدداك أٓلدداً بطدد بتٔجٔ٘ بح  ٔددض ّتقددْو طاددٙ أطدداغ تاثٔدد٘ تعأنٔدد٘       

 ّبحثٔ٘ ّ ذمٔ٘ لمجنْط٘ معٔي٘ مً بلمظ فٔذًٓ.

 بط بتٔجٔات بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: -4

بح يافظٔ٘ ٍٕ مجنْط٘ بظجشبٛبت ّب٤ىؼط٘ بح ٙ مدً  ٣إدا   ب٢ط بتٔجٔات  

تظدد طٔع بلم١طظدد٘ تحقٔددلم بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ طاددٙ ميافظددَٔا ٍّددٕ ّطددٔا َا حا عامدد، مددع   

 .(3)بلم١طظات بلميافظ٘ ّتحقٔلم أطثقٔ٘ طاٙ بلمذٖ بحقشٓب ّبحثعٔذ ّبـف٘ دبٜن٘

                                                            

 131( أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: يشعغ عبثك، ؿ 1)
انغبيؼٛخ،  ٔلاء يؾًذ سظب ؽبفع أثٕ ؽغٍٛ: انزكبء الأخلالٙ يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثبنًئعغبد (6)

 112و، ؿ6166،  32، عبيؼخ ثٕسعؼٛذ، عيغهخ كهٛخ انزشثٛخ
يؾًذ ػجذ الله يؾًذ ػجذ الله: رصٕس يمزشػ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ نًئعغبد انزؼهٛى انؼبنٙ ثزطجٛك  (3)

،  1، ع31يذخم عهغهخ انمًٛخ فٗ ظٕء ثؼط انًُبرط انؼبنًٛخ"، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ انًُٕفٛخ، يظ

 .316و، ؿ6112
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تحقٔلم بلمضبٓا بح يافظٔ٘ ّيماً حان١طظ٘ بح عأنٔ٘ بتثاع ٍزِ ب٢ط بتٔجٔات مً أج، 

ّمً  ٣إ ؿيع بلم١طظ٘ حعذد مً ب٢  ٔاسبت بلم عاق٘  ا تقذمُ مً  ٔن٘ ّرثٔع٘ 

 بحقطاع بلمظ َذا ميُ  ّْٓجذ  ٣ت بط بتٔجٔات ح  قٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ ٍّٕ:

 بط بتٔجٔ٘ بحقٔادٗ فٙ بح ااف٘: -1

ّ ث،  ذسٗ بلم١طظ٘ طاٙ تـنٔه ّبى ا  مخشجات تعأنٔ٘ بأ ، تااف٘ مماي٘ بالمقاسى٘ 

مع بلم١طظات بلميافظ٘ ب٤ شٖ مما ١ٓدٖ فٙ بحيَآ٘ لت تحقٔلم طْبٜذ أ بر ّت  قلم 

ٍزِ بلمٔضٗ مً  ٣إ مجنْط٘ مً بحقْبطذ ّبحؼشّا بلمحذدٗ حثئ َا بح يكٔنٔ٘ 

 .(1)ّلمااىاتَا بلمادٓ٘ ّبحثؼشٓ٘

 بط بتٔجٔ٘ بح نٔٔض: -2

ٓ ه بط ناد ٍزِ ب٢ط بتٔجٔ٘ بعذ بحذسبط٘ بلم أىٔ٘  اجات ّتفل٣ٔت بلمظ فٔذًٓ 

ح  ذٓذ جذّٖ لكاف٘ سمات  ٔض بلخذم٘ بحفشٓذٗ  ّباح احٕ  اً بلم١طظ٘ مً 

  ظب ٢ّٛ بحعن٣ٛ ّبستثارَه بظثب بحظنات بلمنٔضٗ إا.

 طاغ بح فْف بحفة.ّت عذد مجا٢تَا ح ؼن، بح نٔٔض طاٙ أ

 .(2)ّبح نٔٔض طاٙ أطاغ بلجْدٗ ّبح نٔٔض طاٙ أطاغ تقذٓه  ذمات مظاطذٗ أ بر

ّ ٔٔض بلم١طظ٘ طً ميافظَٔا طيذما ٓاٌْ  قذّسٍا حٔاصٗ  ـاٜف فشٓذٗ  ع، 

بلمظ فٔذ ٓ عالم بَا ّٓظ يذ رحك لت طْبم، تذطٕ طْبم، بح فشد ّيماً تحقٔلم رحك 

 ٣إ ب٤ىؼط٘ ّب٤طاحٔب بح ٙ تم بط خذبمَا ح  قٔلم  فٙ بلم١طظ٘ بح عأنٔ٘ مً

جْدٗ بلمي ج ّبحعنأات ّبلخذمات بح عأنٔ٘ بلمقذم٘ ّبح  ظين بلمظ نش فٙ معذإ 

 .(3)ب٦دبٛ

 بط بتٔجٔ٘ بح  ٔض: -3

                                                            

يصهؾخ ؽغٍٛ يؾًذ انجبسلٙ: رطٕٚش أداء اداساد انزؼهٛى ثبنًًهكخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ( 3)

 .664، ؿ6161،  22، ع  22)ًَٕرط يمزشػ(، يغهخ انفٌُٕ ٔاٜداة ٔػهٕو الإَغبَٛبد ٔالاعزًبع، يظ 
يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثبنًئعغبد انغبيؼٛخ، يغهخ كهٛخ ٔلاء يؾًذ سظب ؽبفع أثٕ ؽغٍٛ: انزكبء الأخلالٙ  - 6

 .112، ؿ 6166،  32انزشثٛخ، عبيؼخ ثٕسعؼٛذ، ع
 662يصهؾخ ؽغٍٛ يؾًذ انجبسلٙ: يشعغ عبثك، ؿ  - 3
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ّتقْو ٍزِ ب٢ط بتٔجٔ٘ فٙ بلم١طظات بح عأنٔ٘ طاٙ أطاغ تاثٔ٘ تعأنٔ٘ ّ ذمٔ٘ 

ٔذًٓ  ٍّٕ تش ض طاٙ ٍذا طذد مما يجعاَا أ ثش ّبحثٔ٘ لمجنْط٘ مً بلمظ ف

 بط َذبفاً ّأٍنٔ٘ طً مجنْط٘ بلمظ فٔذًٓ.

 :(1)ّإزِ ب٢ط بتٔجٔ٘ بعذبٌ

بح  ٔض طاٙ بح ااف٘: مً  ٣إ افٔلَا لت أدىٕ حذ مماً ّٓ ه تقذٓه  -1

إ مي ج تق، تااف ُ  ٔاطاً  ي جات بلميافظ٘ أّ أٌ تش ض بلم١طظ٘ طاٙ تقذٓه مي ج طا

 فٙ ىْطٔ ُ بالمقاسى٘ مع مي جات بلميافظ٘.

بح  ٔض طاٙ ػش ٘ أّ مجنْط٘ طذدٗ مً بلمظ فٔذًٓ إه بح ٔاجات  -2

 مخ اف٘ طً ب٦ شًٓ أّ ٓش ثٌْ فٙ  ذمات ممٔضٗ.

 أبعاد بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: -5

ّتعددة ب٢طدد جاب٘ بحظددشٓع٘ حادد غيربت بح ددٙ  ددذ تحددذت فددٙ تـددنٔه      بلمشّىدد٘ بح ؼددغٔأ٘:

 .(2)جات ّلحذبت بح عذ٣ٓت طأَا ّب٢ى ا  بحاافي ميُبلمي 

تع بر بلمشّى٘ بحظ٣ح بحفعاإ فٙ بلميافظ٘ بين بلم١طظات لر ت لنً  بلمشّى٘: -

بلمقذسٗ طاٙ تقذٓه  ذمات جذٓذٗ بـْسٗ مظ نشٗ فل٣ً طً بحظشط٘ فٙ 

 .(3)تطْٓش بلخذمات بحقاٜن٘ باظكاف٘ ح٣ط جاب٘ لت حاجات ّس ثات بحعن٣ٛ

ّرحك ب ْفير بلمعاْمات طً بلميافظين ب احين ّبلمح ناين مدً أجد،    ٔقك٘ بح يافظٔ٘:بح

 .(4)ب فان طاٙ بحثقاٛ ّبح نٔض

ّبلمقـْد بُ رثٔع٘ بح طْسبت بح ايْحْجٔ٘ بلجذٓذٗ  بظبذبع ّب٢ب ااس بح يافظٕ:

بح٣صم٘ حظذ حاجات طْف بحعن، ّمً  ه تحقٔلم بلمٔضٗ  ّيماً تحقٔقُ مً  ٣إ 

                                                            

بيخ، ػجذ الله ػجذ انؼضٚض انغهٛمخ، رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ انًذاسط انؼبنًٛخ فٙ ظٕء اعزشارٛغٛبد انزُبفغٛخ انؼ - 1

 1221، ؿ  6161،  3، ع 11يغهخ انؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ، عبيؼخ انمصٛى، يظ
ػًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: دٔس انزؾبسن انًؼشفٙ فٗ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ، دساعخ  (1)

 224، ؿ6161، 112، ع12يٛذاَٛخ ثغبيؼخ عْٕبط، يغهخ كهٛخ انزشثٛخ، يظ 
ٙ: دٔس الاثزكبس انًؾبعجٙ فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُظًخ، يغهخ عشيٍ نهجؾٕس اعًبػٛم ٚؾٛٙ انزكشٚز( 6)

 223، ؿ 6112،  6، ع 12ٔانذساعبد، يظ
 .224ػًبد ػجذ انهطٛف يؾًٕد ػجذ انهطٛف: انًشعغ انغبثك، ؿ  (3)
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د بحفشق بلجذٓذٗ فٙ بحثٔٝ٘ بلخاسجٔ٘ ّ بظبذبع ّب٢ب ااس ّمشب ث٘ أىؼط٘ ليجا

 .(1)بلميافظين ّم ابع َا ّطشط٘ ب٢ط جاب٘

 بحافاٛٗ بلم فْ ٘:  -

ّت جظذ بحافاٛٗ فٙ ب٢ط غ٣إ ب٤مث، حانْبسد بلم اح٘ ّت جإ بحافاٛٗ فٙ  

ب٢ط خذبو ب٤مث، حانذ ٣ت ظى ا   ب٢ى اجٔ٘ بحعاحٔ٘ بأ ، بح ااحٔف مً  ٣إ

مخشجات طذدٗ ّ انا بستفعت بحافاٛٗ ب٢ى اجٔ٘ حان١طظ٘ مقاسى٘ بافاٛٗ بلم١طظات 

 .(2)ب٤ شٖ  انا بط طاطت تحقٔلم بلمضبٓا بح يافظٔ٘

 بلجْدٗ بلم فْ ٘:   -

تقاغ بلجْدٗ مً  ٣إ ما تحققُ بلمي جات ّبلخذمات مً  ثْإ حذٖ بحعن٣ٛ  

ٍزِ بلمي جات ّبلخذمات ّتظاطذ بلجْدٗ بلم فْ ٘ فٙ تآًْ بطه  اسٖ ّمظ ْٖ أدبٛ 

 .(3)رٖ سمع٘ جٔذٗ ّتقأ، بلجَذ

 ب٢ط جاب٘ بحظشٓع٘ حانظ فٔذًٓ: -

ت  قلم ب٢ط جاب٘ بلم فْ ٘ ٢ح ٔاجات بحعن٣ٛ متي  اىت بلم١طظ٘  ادسٗ طاٙ أدبٛ 

 :(4)ػشّاميافظَٔا ٍّزب ٓ طاب بح  ٔض طاٙ  ٣ت بلمَاو بؼا، أفل، مً 

بح  ٔض طاٙ بحعن٣ٛ مً  ٣إ بح  ٔض طاٙ معشف٘ بح ٔاجاتُ ّس ثاتُ. -

بح  ٔض طاٙ لػثاع بح ٔاجات بحعن٣ٛ. -

بح  ٔض طاٙ ّ ت ب٢ط جاب٘. -

 

                                                            

 .131أؽًذ َغى انذٍٚ ػٛذاسٔط: يشعغ عبثك، ؿ  (1)
ؽبلخ الاعزشارٛغٛخ فٗ رؼضٚض أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ ثغبيؼخ انمصٛى اثشاْٛى ؽُؼ عؼٛذ انضْشاَٙ: أصش انش (4)

 .112و، ؿ6166،  1، ع 11دساعخ يٛذاَٛخ، يغهخ عبيؼخ أو انمش٘ نهؼهٕو انزشثٕٚخ ٔانُفغٛخ، يظ –
اًٚبٌ يؾًٕد يؾًذ ػجذ انُؼٛى: الإداسح ثبلأْذاف يذخم نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ ثًذاسط انزؼهٛى انضبَٕ٘  (1)

و، 6161،  11، ع1، عبيؼخ ػٍٛ ؽًظ، طيغهخ كهٛخ انزشثٛخدساعخ يٛذاَٛخ،  –ؼبو ثًؾبفظخ أعٕاٌ ان

 21ؿ
يغهخ انًمذيخ نهذساعبد ٔسدح ثشٔٚظ: ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارصبلاد كؤداح نزؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ،  (6)

 124و،ؿ6112، 2، عالإَغبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ
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مما طثلم ٓ لح أٌ أبعاد بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ فدٙ م١طظدات  بح عادٔه  ثد، بلجدامعٕ ت نثد،       

 فٙ:

بلخاؿدد٘ باحعنأدد٘ بح عأنٔدد٘ ّمددا تقذمددُ  ّتعددة تقأدد، بح اافدد٘  تشػددٔذ بحيفقددات: -1

مدددً  دددذمات  ّ دددزحك بح ْنٔدددف بحفعددداإ حاندددْبسد ّبحطا دددات بح دددٙ   ااَدددا بلم١طظددد٘  

 بح عأنٔ٘.

ّٓع ندددذ طادددٙ بى دددا  أفاددداس جذٓدددذٗ ّليجددداد حادددْإ جذٓدددذٗ لمدددا تعددداىٕ ميدددُ   بظبدددذبع: -2

 بلم١طظ٘ بح عأنٔ٘ ّفٙ كْٛ بلم اح مً بلمْبسد.

مُ بلم١طظ٘ بح عأنٔ٘ مدً  ذمد٘ تطدابلم بلمْبؿدفات بحعالمٔد٘      ّتعة ما تقذبلجْدٗ:  -3

 بظَْح٘ ّٓظش.

١ّٓ ددذ ٍددزب بحثعددذ طاددٙ طددشط٘ ب٢طدد جاب٘ لمدد غيربت بٔٝدد٘ بحعندد، ّٓ تددب      بلمشّىدد٘: -4

طاددٙ رحددك أحٔاىدداً تغددٔير بلخطددق ّب٢طدد بتٔجٔات رثقدداً لم طاثددات بحثٔٝدد٘ بلجغشبفٔدد٘      

 ّبلمج نع بلمحإ ّبحعالمٕ.

 ٔدددت بحدددضمة ّب٢ح دددضبو باحْ دددت بلمحدددذد ّطدددشط٘ تطدددْٓش بلخذمددد٘  بظح دددضبو باح ْ -1

ّبحعن، بلماثف طاٙ تقأ، ّ ت بظنجاص.

 م طاثات تحقٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘: -5

ّبلجذٓش باحز ش أىُ ٢ ٓا فٕ أٌ تاٌْ بلم١طظ٘ بح عأنٔ٘ ربت مٔضٗ تيافظٔ٘  -

طاه م نٔضٗ أّ  ذمات تعأنٔ٘ فشٓذٗ ب، ٓيثغٕ أٌ ٓاٌْ بلمظ فٔذٌّ طاٙ 

ب اك بلمضبٓا ّ زحك مظ ْٖ جْدٗ بلخذمات بح عأنٔ٘ ّبح بْٓ٘ بح ٙ 

تقذمَا بلم١طظ٘ ّرحك مً  ٣إ  اطذٗ تظْٓقٔ٘ أطاطٔ٘  ّحزحك فاح ظْٓلم 

حُ دّس مَه فٙ فَه بح ٔاجات بلمظ فٔذًٓ ّ زحك م طاثات بلمج نع 

 .(1)ّبحعن، طاٙ تاثٔ َا

                                                            

)1) Mahesh.u. Daru., Total quality management (TQM): Astrategg for competitive 

advantage. International journal or research in it and management. Vol (6), No (9), 2016, 

p : 54. 
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 :(1)ح نٔض طاٙ  ٣ت مظ ْٓاتّيماً لسطاٛ  قاف٘ بح نٔٔض مً  ٣إ تحقٔلم ب

بح نٔض مً  ٣إ  قاف٘ ب٢ط اؼاا ّبح  ٔض طاٙ بحث   ّب ـْإ طاٙ بشبٛبت  -1

ب٢  بع باظكاف٘ لت تؼجٔع ّدطه بلمؼاس ٘ فٙ مؼاسٓع بحث   مع بلم١طظات 

 ب٤ شٖ.

بح نٔض مً  ٣إ  قاف٘ بلجْدٗ ّبح أ ٔذ طاٙ رحك طبر لٔع مظ ْٖ بلم١طظ٘  -2

 تْفير بلم طاثات ب٤طاطٔ٘ ح ينٔ٘ ٍزب بح نٔض ّتقْٓ٘ ب افض. مع كشّسٗ

بح نٔض فٙ  قاف٘ مع بلمج نع ّمع بلميكنات ب٤ شٖ ّمع بحذّح٘ ّرحك فٙ  -1

لنجاص بلمَاو ّبلمؼاسٓع بلمخ اف٘ ّطاٙ لٔع ب٤ؿعذٗ ٍّٕ  قاف٘ تظعٕ لت 

بُ. تآًْ ػشب ات ر ٔ٘ تعْد بالميفع٘ طاٙ بلم١طظ٘ ّطاٙ بحعام بلمحٔق

 ّتأطٔظاً طاٙ ما طثلم ف ٌ تحقٔلم مٔضٗ تيافظٔ٘ فٙ بظدبسبت بح عأنٔ٘ ٓشتاض لت:

 قافددد٘ ّ دددٔه بظدبسٗ ّٓقـدددذ بَدددا مجنْطددد٘ مدددً بحقدددٔه ّبلمثدددادٟ بح دددٙ تغشطدددَا     -

بحقٔددادبت فددٙ مخ اددف بلمظدد ْٓات بحْنٔفٔدد٘ بحٔدد  تظددَه ٍددزِ بحقددٔه فددٙ صٓددادٗ  

 ٔ٘.ليماٌ ّدبفعٔ٘ بحعاماين حضٓادٗ مظ ْٖ بح يافظ

 تعكٔه ب٢ٍ ناو بالمْبسد بحثؼشٓ٘ بلمحْ ن٘. -

 بحقذسٗ طاٙ بح طْٓش ّب٢ط فادٗ مً  اسب ب٦ شًٓ. -

 بحقذسبت بح ايْحْجٔ٘ بلم اح٘ ّبلم طْسٗ  ا ٓ ياطب ّ ـاٜف بلمظ فٔذًٓ.  -

  احثا : أٍنٔ٘ ب ْ ن٘ فٙ تحقٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘:

أٌ جدددٍْش بلمٔدددضٗ  مدددً  ددد، مدددا طدددثلم ىظددد طٔع أٌ ىظددد خاف حقٔقددد٘ مفادٍدددا       

بح يافظددٔ٘ ٍددْ بظبددذبع بحددزٖ ٓعددبر طددً را دد٘ ٍاٜادد٘ تينددْ ظيجدداد أفادداس أّ رددشف ّّطدداٜ،  

  آ٘ فٙ بلخبرٗ ّبح فشد بحٔ  تؼا، لكاف٘ حقٔقٔ٘ حان١طظ٘ بح عأنٔ٘.

٢ّ يمادددً أٌ ٓ  قدددلم بظبدددذبع أّ ٓشتقدددٕ فدددٙ بٔٝددد٘ ت ظددده باحفظددداد أّ ب٤ٍددداحٕ       

 ميدد٘  طادحدد٘ م طددْسٗ ّمددً ٍيددا ٓكَددش أٍنٔدد٘ مددذ ،        فاظبددذبع ٢ ٓ  قددلم ل٢ فددٙ بٔٝدد٘    

                                                            

،  2ظ ؽغٛجخ يلاط: صمبفخ انزًٛض فٙ انًُظًخ ٔدٔسْب فٙ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انفؼبنخ، يغهخ انؼهٕو الإَغبَٛخ، ي -(1(

 662، ؿ  6161،  1ع 
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ب ْ ندد٘ بظحا ّىٔدد٘ حٔدد  تظدداطذ بحؼددفافٔ٘ لمثددذأ مددً مثددادٟ ب ْ ندد٘ طاددٙ  اددلم     

مياخ م٣ٜه حلإبذبع  ٍّٕ بزحك تعن، طاٙ أبعداد  د، بحظداْ ٔات  دير بحظدْٓ٘ دب د،       

سجدد٘ بلم١طظدد٘ بح عأنٔدد٘ ّتضٓدد، بحغنددْا فددٙ أطدداحٔب بحعندد، ّلجشبٛبتددُ ممددا ٓضٓددذ مددً د 

بحثق٘ بين بلم١طظ٘ بح عأنٔد٘ ّبلمظد فٔذًٓ ميَدا  فَدٕ تأ ٔدذ طادٙ مـدذب ٔ٘ بلم١طظد٘         

 .(1)بح عأنٔ٘ مً  ٣إ  اين ب٤رشبا ربت بحع٣ ٘ بالم١طظ٘ بح عأنٔ٘

 ّتعذ بحؼفافٔ٘ مً أٍه س اٜض تحقٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ ّتاٌْ مً  ٣إ:

 فَه طن، ّس٠ٓ٘ بلم١طظ٘. -

 ٘.لنجاص بحغآات بلمانْط -

 بحعن، ب٤فل، ّبأ ، تااف٘. -

 ب٢ط غ٣إ ب٤مث، حانْبسد. -

 نا تظاٍه بلمظاٜا٘ بح بْٓ٘ فٙ بحيَدْا  دْدٗ بح عادٔه مدً  د٣إ لحظداغ        

بحعدداماين بالمظدداٜا٘ ّأٌ ٍددزب ٓددذفعَه لت بددزإ مضٓددذ مددً بلجَددذ ّبح طددْٓش ّبح  ظددين         

اددٔف بح ادداحٔف ّباظكدداف٘ لت بحدد ناين بحددزٖ ٓظدداٍه فددٙ  ْٓددذ بلخذمدد٘ بلمقذمدد٘ ّتق  

ّصٓادٗ بحقذسٗ بح يافظٔ٘ باظكاف٘ لت ب٢ط غ٣إ ب٤مث، حانْبسد ّباح احٕ تحقٔدلم مٔدضٗ   

 تيافظٔ٘.

ف ٌ لسطاٛ  قاف٘ بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ فٙ بظدبسبت بح عأنٔ٘ مشٌٍْ بْجْد  قافد٘   ّ  اماً ..

ّيمادً   م٣ٜن٘ ت اٌْ مً مجنْط٘ مً بحقٔه ّب٤ٍذبا ّبحيكه بح ٙ تذطه تاك بلمٔدضٗ 

تحقٔلم رحك مً  ٣إ تثة  ٔه ب ْ ن٘ مث، ب٢تـاإ ّبحؼدفافٔ٘ ّبحثقد٘ ّبحد ناين    

ا ادف أبعداد بلمٔدضٗ بح يافظدٔ٘ بدا  ٣ا رثٔعد٘ طند،        (2)ّبلمظاٜا٘ ّبحعن،  فشٓلم ّبحذ

بلم١طظات ّب٤ٍذبا:

 

                                                            

( ؽغٛجخ يلاط: صمبفخ انزًٛض فٙ انًُظًخ ٔدٔسْب فٙ رؾمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انفؼبنخ، يغهخ انؼهٕو 1)

 .633، ؿ6161، 1، ع2الإَغبَٛخ، عبيؼخ انؼشثٙ ثٍ يٓٛذ٘، يظ
 662( ؽغٛجخ يلايظ: انًشعغ انغبثك، ؿ 6)
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 زابعا الْاقع في مصس الجَْد المصسٓة المبرّلة:
ٌ بحْب ع بح عأنٕ فٙ مـش يم اٞ باحعذٓدذ مدً   أ أ ذت بحعذٓذ مً بحذسبطات بح بْٓ٘

بلمؼددددا٣ت ميَددددا طاددددٙ طددددثٔ، بلمثدددداإ:  ٔدددداب ب٢طدددد قشبس ّتلدددداسب بحقددددشبسبت ّطؼددددْبٜٔ٘     

 .(1)بلمؼشّطات بظؿ٣حٔ٘ ّبح جشٓذٓ٘

ّت١ ذ دسبط٘ أ شٖ لت أٌ بحضٓادٗ بلمطشدٗ فٙ أطذبد بلمقٔذًٓ  شبح، بح عادٔه   

ٓادٗ فٙ أطذبد بلمذبسغ ّباح احٕ تضدبد  ثافد٘ بحفـدْإ   بلمخ اف٘ طيْٓاً ّبح ٙ ٢ تْبصَٓا ص

ّبح ددٙ تع ددبر ّبحددذٗ مددً بلمؼددا٣ت بلمضميدد٘ بح ددٙ تْبجددُ ىكدداو بح عاددٔه فددٙ مـددش بـددف٘      

طام٘ ّفٙ مذبسغ بح عأه ب٢ب ذبٜٕ بـف٘  اؿد٘ ّحدزب ٓع قدذ بحادثير مدً بحثداحثين أٌ       

 .(2)أنٕمؼاا٘ بحاثاف٘ ٍٕ بلمؼاا٘ ب٤و حاثير مً مظاّٟ ىكاميا بح ع

باظكاف٘ لت ما أػاست لحُٔ بلخطد٘ ب٢طد بتٔجٔ٘ بحقْمٔد٘ حا عادٔه  ثد، بلجدامعٕ مدً        

بعض جْبىب بحقـْس بح ٙ تع ٖ بحيكداو بح عأندٕ ّبلم نثاد٘ فدٙ  ٔداب ىكداو م١طظدٕ        

م اامدد، حان ابعدد٘ ّبح قددْٓه  حٔدد  تعندد، طياؿددش بلم ابعدد٘ ّبح قددْٓه فددٙ  ٔدداب  امدد،        

 .(3)بحؼفافٔ٘ ّبلمحاطثٔ٘ فٙ بحيكاو بح عأنٕ حا يظٔلم باظكاف٘ لت  ٔاب

 نددا ٓعدداىٕ بح عاددٔه  ثدد، بلجددامعٕ فددٙ مددً طددذٗ أّجددُ  ـددْس  طدديرٗ أدت لت    

بنخفددداا تشتٔثدددُ فدددٙ م١ػدددش بح يافظدددٔ٘ بحذّحٔددد٘ ح دددذىٕ مظددد ْٖ بلجدددْدٗ فدددٙ بح عادددٔه   

ب اددددْمٕ ّبنخفدددداا بحافدددداٛٗ بلخاسجٔدددد٘ حيكدددداو بح عاددددٔه ّكددددعف بستثدددداا بح عاددددٔه      

 .(4)ْف بحعن، بلمحإ ّبحذّحٕ  طاثات ط

ّفٔنا ٓ عالم با٢تفداف ّبح نْٓد، ٓؼدير أحدذ بح قداسٓش لت أٌ مـدش تْبجدُ طقثد٘          

طددذو بحْؿددْإ لمعددذ٢ت بح نْٓدد، بحعالمٔدد٘ بح٣صمدد٘ طددْبٛ فٔنددا ضددف ىظددث٘ بظىفدداف طاددٙ    

                                                            

، يغهخ ثؾٕس  6116/6113 – 6112/6112ؼٙ: اصْبس ػجذ انؼبل يخزبس: انزؼهٛى لجم انغبي (1)

 .24، ؿ 221ٔدساعبد، يصش، 
ػذَبٌ يؾًذ لطٛػ: الإسرمبء ثًئؽشاد انزُبفغٛخ نهزؼهٛى لجم انغبيؼٙ فٗ يصش، عُٛبسْٕٚبد اعزٓذافٛخ،  (6)

 42، ؿ  3، ط62يغهخ دساعبد رشثٕٚخ ٔاعزًبػٛخ، كهٛخ انزشثٛخ، عبيؼخ ؽهٕاٌ، ػذد َٕٕٚٛ، يغهخ 
  22 – 22، ؿ ؿ  6111 –ح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى: انخطخ الاعزشارٛغٛخ نهزؼهٛى لجم انغبيؼٙ ٔصاس (3)
أؽًذ يؾًذ َجٕ٘ ؽغت انُجٙ: انزؼهٛى ٔانزُبفغٛخ فٗ يبنٛضٚب ٔايكبَٛخ الإفبدح يُٓب فٗ يصش، يغهخ انؼهٕو  (1)

 ، ؿ6112، 1، ع46انزشثٕٚخ، يظ 
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 .(1)بح عأه مً ب٢ىفاف ب اْمٕ أّ مً بحياتج بحقْمٕ بظلاحٕ

بددزحت مـددش جَددْدبً حثٔثدد٘ فددٙ مجدداإ بظؿدد٣ح     ّطاددٙ بحددش ه مددً  دد، رحددك     

ّس ث٘ فٙ بحْفاٛ با٢ح ضبو بحذط ْسٖ بحزٖ ٓ لدنً ٍدذا ب٢ح دضبو بالمعدآير بحعالمٔد٘ فدٙ       

 جْدٗ بلخذمات بح عأنٔ٘.

( 21 – 18بح عادددٔه با٢ٍ نددداو فدددٙ بلمدددْبد مدددً بلمدددادٗ )  2014فقدددذ ب ددد ف دطددد ْس  

لجنٔددع بلمددْبريين ٓظدد َذا بيدداٛ    ّت لددنً ٍددزِ بلمددْبد بح أ ٔددذ طاددٕ أٌ بح عاددٔه حددلم      

بحؼخـٔ٘ بلمـشٓ٘ ّب فان طاٙ بإْٓد٘ بحْرئد٘  ّتأؿدٔ، بلمديَج بحعاندٕ فدٙ بحد فاير        

باظكددداف٘ لت تشطدددٔ  بحقدددٔه ب لددداسٓ٘ ّبحشّحٔددد٘ ّمفدددأٍه بلمْبريددد٘ ّبح ظدددامح ٍّدددْ   

مجاىٕ فٙ مدذبسغ بحذّحد٘ ّمعاٍدذٍا باظكداف٘ لت بح دضبو بحذّحد٘ ب دْفيرِ ّفدلم معدآير          

 .(2)ْدٗ بحعالمٔ٘بلج

 خامشا : ىتائج البحح ّتْصٔاتُ:
 تْؿ، بحث   لت بحعذٓذ مً بحي اٜج  اٌ مً أبشصٍا ما ٓإ:

 حا ْ ن٘ س ٔضتين أطاطٔ ين ٍنا ب٢ح ضبو ّب٤دبٛ. .1

ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘  حٔ٘  ْٓد٘ فدٙ تحجدٔه بحفظداد بظدبسٖ مدً  د٣إ بعدذٖ         .6

 بحؼفافٔ٘ ّبلمظاٜا٘.

 ّىٔدد٘ فددٙ تعضٓددض  ددذسٗ ّبطدد جاب٘ بلم١طظدد٘ ح  قٔددلم       تظدداٍه ب ْ ندد٘ بظحا  .3

 ب اه بحشػٔذ مً  ٣إ بط خذبو تايْحْجٔا بلمعاْمات ّب٢تـا٢ت.

 ت١دٖ تايْحْجٔا ب٢تـاإ دّسبً تحْٓأاً فٙ ب ْ ن٘. .1

بلمٔضٗ بح يافظدٔ٘ ت  قدلم طيدذما ت نٔدض بلم١طظد٘ بح عأنٔد٘ بقدذستَا طادٙ تاثٔد٘           .4

 ٘ مماي٘.بح ٔاجات بلمظ فٔذًٓ بأ ، تااف

                                                            

انًؼهٕيبد ٔدػى ارخبر انمشاس، رمٛٛى عٛبعخ يغبَٛخ عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ، يغهظ انٕصساء، يشكض  (1)

 32، ؿ 6111انزؼهٛى لجم انغبيؼٙ ٔأصشْب ػهٗ عٕدح يخشعبد انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ، أثشٚم 
،  61،  12،  12، يبدح )6111عًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ، ٔصٛمخ انذعزٕس انًصش٘، انًطبثغ الأيٛشٚخ،   ((6

61.) 
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 جٍْش بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ ٍْ بظبذبع. .2

تعدددذ بلمٔدددضٗ بح يافظدددٔ٘ ّطدددٔا٘ ح ادددًْٓ س٠ٓددد٘ جذٓدددذٗ حانظددد قث، بحدددزٖ تشٓدددذِ       .2

بلم١طظ٘ حيفظَا ّمجا٢ت بحث   طً بحفدشق بإاٜاد٘ ّرحدك ٓظد ذطٕ معشفد٘      

 بلمـادس بلمظ نذٗ ميَا.

لدداف٘ بلمٔددضٗ بح يافظددٔ٘ تعاددع  ددذسٗ بلم١طظدد٘ بح عأنٔدد٘ طاددٙ تحقٔددلم  ٔندد٘ م       .2

 حانظ فٔذًٓ ّ ـْؿاً بحط٣ب.

 تْصٔات البحح:
بحعن، طاٙ تْفير دحٔ، لجشبٛبت  اق با ْ ن٘ فٙ بظدبسبت بح عأنٔ٘ ٓعدضص   .1

 بحؼفافٔ٘ ّبلمؼاس ٘ ّبح ناين ّبلمظاٜا٘.

تطددْٓش بحثٔٝدد٘ بح   ٔدد٘ ح ايْحْجٔددا بظطدد٣و ّب٢تـدداإ مددً أجَددضٗ ب اطدددْب          .6

 لمخ اف٘.ّما قاتَا ّػثاات ب٢ى ىت ّبحبربمج ب

كدددشّسٗ بحعنددد، طادددٙ ىؼدددش بحثقافددد٘ بظحا ّىٔددد٘ ّتْطٔددد٘ بلمدددْبريين ّبحعددداماين        .3

 ددذّٖ أٍنٔدد٘ بلمؼدداس ٘ بظحا ّىٔدد٘  عددة دحددض بحثقافدد٘ بظدبسٓدد٘ بحظدداٜذٗ    

 بح ٙ  ث، بلخْا مً بح ايْحْجٔا ّتطثٔقاتَا.

كدددشّسٗ بط نددداد ب ْ نددد٘ بظحا ّىٔددد٘ فدددٙ  ددد، بظدبسبت بح عأنٔددد٘  يكددداو   .1

ٓظددعٕ لحددٕ لصبحدد٘  دد، بحعقثددات بح ددٙ تقددف حددا٣ًٜ أمدداو بح طددْس ّبظبددذبع         لدبسٖ

مشتاضبً لت معطٔات بحعـش مً تطْس تايْحدْجٕ ّتطدْس تقدة ّمدً  ده تحقٔدلم       

 مٔضٗ تيافظٔ٘.

بح أ ٔددذ طاددٙ أٍنٔدد٘ بمدد ٣ك بلم١طظدد٘ بح عأنٔدد٘ لمددْبسد ت ظدده باحيددذسٗ بغددض        .4

ٔدددلم بلمٔدددضٗ بح يافظدددٔ٘ بحيكدددش طدددً بح اافددد٘ لمدددا إدددا مدددً أٍنٔددد٘  ـدددْٖ فدددٙ تحق  

 ّبط ذبم َا.

مددً بلمَدده جددذبً بح ظددْٓلم حانٔددضٗ بح يافظددٔ٘ بح ددٙ   ااَددا بلم١طظدد٘ بح عأنٔدد٘        .2

 ّبظط٣ٌ طيَا.
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 تَٔٝ٘  ، بحعاماين بالم١طظات بح عأنٔ٘ ح ثة  قاف٘ بح يافظٔ٘. .2

تطددْٓش  ددذسبت بحقٔددادبت بح عأنٔدد٘ حددتي ٓ ظددة إدده تْنٔددف مَدداسبت بحعدداماين  .2

 يفع ؿالح بظدبسٗ بح عأنٔ٘.معَه   ا ٓ

دمددج ّىؼددش بح يافظددٔ٘ فددٙ بلمددشب  بح ذسٓثٔدد٘ بح ددٙ ٓ اقاٍددا بحقٔددادبت ّبحعدداماين        .2

 باظدبسبت بح عأنٔ٘ بَذا تطْٓش  ذسبتَه ّل ظابَه مَاسبت بح فْف ّبح نٔض.

تْجٔدددُ بحقٔدددادبت لت ب٤ىكنددد٘ ّب٤رددداا بظدبسٓددد٘ ب ذٓثددد٘ بح دددٙ تدددذطه أفاددداس   .11

 ح يافظٔ٘.لبذبطٔ٘  المٔضٗ ب

ب٢ط فادٗ بلمثإ مً مـادس بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ ّطاّحد٘ تدثة بطد بتٔجٔاتَا فدٙ      .11

بظدبسٗ بح عأنٔ٘.
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 بلمشبجع بحعشبٔ٘

لبشبٍٔه حيؽ طعٔذ بحضٍشبىٕ: أ ش بحشػا ٘ ب٢ط بتٔجٔ٘ فٙ تعضٓض أبعاد بلمٔضٗ  .1

عاْو دسبط٘ مٔذبىٔ٘  مجا٘ جامع٘ أو بحقشٖ حا –بح يافظٔ٘  امع٘ بحقـٔه 

 و.2022   1  ع 14بح بْٓ٘ ّبحيفظٔ٘  مج

لبشبٍٔه طثاغ بحضٍيرٖ: بحٔقك٘ ب٢ط بتٔجٔ٘ مذ ، ظدبسٗ بح نٔض ح  قٔلم  .6

  جامع٘ طٍْا    أ٘ بلمجا٘ بح بْٓ٘مٔضٗ تيافظٔ٘ حان١طظات بح عأنٔ٘  

 .2018   52بح بٔ٘   

ّلمااىٔ٘ أحمذ طنذ ىثْٖ حظب بحيبي: بح عأه ّبح يافظٔ٘ فٙ ماحٔضٓا  .3

 .2017  1  ع52بظفادٗ ميَا فٙ مـش  مجا٘ بحعاْو بح بْٓ٘  مج 

أحمذ نجه بحذًٓ طٔذبسّغ: لدبسٗ فشف بحعن، بظف بكٔ٘  يحٔ٘ بط بتٔجٔ٘  .1

  طذد مجا٘  أ٘ بح بٔ٘ بثيَاح  قٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ فٙ بلجامعات بلمـشٓ٘  

101    1   2015. 

   2012/2013 – 2007/2008ٔه  ث، بلجامعٕ: بصٍاس طثذ بحعاإ مخ اس: بح عا .4

 .874مجا٘ بحْت ّدسبطات  مـش  

ليماٌ طثذ بلمحظً ص ٙ : ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘ مذ ، لدبسٚ م اام،   بلميكن٘  .2

 .2009بحعشبٔ٘ حاقٔن٘ بظدبسٓ٘   

ليماٌ طنْد طنذ طثذ بحيعٔه: بظدبسٗ با٤ٍذبا مذ ، ح  قٔلم بلمٔضٗ  .2

دسبط٘ مٔذبىٔ٘   – عأه بحثاىْٖ بحعاو   افك٘ أطْبٌ بح يافظٔ٘  ذبسغ بح

 و.2020   44  ع4  جامع٘ طين شمع   مجا٘  أ٘ بح بٔ٘

بَاٛ بحذًٓ طناس:" تطْٓش بح عأه ب٢ب ذبٜٕ فٙ مـش ح  قٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘  .2

   أ٘ مجا٘ دسبطات تشبْٓ٘ ّىفظٔ٘فٙ كْٛ م١ػشبت بح يافظٔ٘ بحعالمٔ٘"  

 و.2019صٓلم بح بٔ٘ باحض ا
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بَاٛ بحذًٓ طناس:" تطْٓش بح عأه ب٢ب ذبٜٕ فٙ مـش ح  قٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘  .2

   أ٘ مجا٘ دسبطات تشبْٓ٘ ّىفظٔ٘فٙ كْٛ م١ػشبت بح يافظٔ٘ بحعالمٔ٘"  

 و.2019بح بٔ٘ باحض اصٓلم  

بْٔمٙ طنذ ك اّٚ   سكا لبشبٍٔه بلمأجٙ : دسبط٘ مقاسى٘ حيكه  .11

امعات فٙ  ، مً جيْب أفشٓقٔا ّصيمثابْٚ ّلمااىٔ٘ ب ْ ن٘ بلم١طظٔ٘ حاج

بلم١ ش بحعانٙ بح اطع طؼش حاجنعٔ٘ بلمـشٓ٘ حا بٔ٘ بظفادٗ ميَا فٙ مـش   

 .57ق 2011  دبس بحفاش بحعشبٙ   بحقاٍشٗ    بلمقاسى٘ ّبظدبسٗ بح عأنٔ٘

لاإ طإ  بحذٍؼاٌ   باطه طأناٌ ؿالح جاد بلله : تـْس مق ح لم طاثات  .11

تطثٔلم ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘  امع٘ بطٔ٘ا في كْٛ  بحثْسٗ بحـياطٔ٘ بحشببع٘ 

 .2020  بحعذد بح اطع ّبحظثعٌْ    بلمجا٘ بح بْٓ٘  

لَْسٓ٘ مـش بحعشبٔ٘  مجاع بحْصسبٛ  مش ض بلمعاْمات ّدطه باار بحقشبس   .16

تقٔٔه طٔاط٘ مجاىٔ٘ بح عأه  ث، بلجامعٕ ّأ شٍا طاٙ جْدٗ مخشجات 

 .2014أ٘ بح عأنٔ٘  أبشٓ، بحعن

  مادٗ 2014لَْسٓ٘ مـش بحعشبٔ٘  ّ ٔق٘ بحذط ْس بلمـشٖ  بلمطابع ب٤ميرٓ٘   .13

(18  19  20  21.) 

لَْسٓ٘ مـش بحعشبٔ٘  ّصبسٗ بح بٔ٘ ّبح عأه  بلخط٘ ب٢ط بتٔجٔ٘ حا عأه  .11

   مطابع ّصبسٗ بح بٔ٘ ّبح عأه  بحقاٍشٗ. 2030-2014 ث، بلجامعٕ 

٘ م٣غ:  قاف٘ بح نٔض في بلميكن٘ ّدّسٍا في تحقٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ حظٔث .14

 .2020  1  ع7بحفعاح٘  مجا٘ بحعاْو بظىظاىٔ٘  جامع٘ بحعشبٕ بً مَٔذٖ  مج

حمذبّٖ ّطٔا٘ : بط بتٔجٔ٘ بح أٍٔ، بح يكٔنٕ ّب٢دبسٖ حان١طظ٘  .12

ىذما  في ّتعكٔه مااطب ب٢ بلما قٕ بحذّحٕ حْإ تأٍٔ، بلم١طظ٘ب٢  ـادٓ٘   

-29 جامع٘ ططٔف    أ٘ بحعاْو ب٢  ـادٓ٘  ب ش ٘ ب٢  ـادٓ٘ بحعالمٔ٘

 .2019ب  ْبش  30
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 احذ ىكنٙ  شّبىٙ : مذٚ طاسب٘ ب ْ ن٘ فٙ بلمذبسغ بحثاىْٓ٘ فٙ  .12

مجا٘ بتحاد بلجامعات بحعشبٔ٘ فاظطين مً ّجَ٘ ىكش بلمعانين ّبلمعانات   

 .2016   10  ع  14  مج  حا بٔ٘ ّطاه بحيفع

سكا لبشبٍٔه بلمأجٙ : جْدٗ ّبط ناد بلم١طظات بح عأنٔ٘  حٔات ح  قٔلم  .12

 .2011ّكناٌ بلجْدٗ ّب ْ ن٘ بلم١طظٔ٘   بحقاٍشٗ   رٔث٘ حايؼش ّبح ْصٓع   

طامٔ٘  ش اؾ ّ  شٌّ : حْ ن٘ بح عأه بحعاحٕ لجامع٘ طنذ بْكٔاا  .12

ا٘ بحذسبطات بلماحٔ٘ مج   2017/2022بالمظٔا٘ في لراس مخططَا ب٢ط بتٔجٕ 

 .2021  14  مجاذ  ّبلمحاطثٔ٘ ّبظدبسٓ٘

طعذٓ٘ بحؼش اّٖ   صٓيب بحظناحٕ : طٔياسْٓ مق ح إيذسٗ م١طظ٘ سٓاا  .61

بلمجا٘ بحعانٔ٘ ب٢رفاإ   افك٘ دمٔاا في ن، بحثْسٗ بحـياطٔ٘ بحشببع٘. 

 .2021  20  جامع٘ بْسطعٔذ   ع باأ٘ بح بٔ٘ ّبحطفْح٘ بلمثاشٗ

بْحطٔف  طامٔ٘  ْإ: مظاٍن٘ بح ظْٓلم بلمظ ذبو فٙ تحقٔلم بلمٔضٗ  طعٔذٗ .61

 .2017  10  مجمجا٘ ب قْف ّبحعاْو بظىظاىٔ٘بح يافظٔ٘  يكنات ب٤طناإ  

مجا٘ بحعاْو بحقاىْىٔ٘     دسبط٘ في بلمفَْوب ْ ن٘ ..  طأن٘ بً حظين :  .66

 .2015  10  طذد  ّبحظٔاطٔ٘

جاٍضٓ٘ بظدبسبت بلمحأ٘ ٢ط ناد ب ْ ن٘ ؿافٔ٘ بْمـثاح   سبىٔا تياح :  .63

مجا٘ أبحات ّدسبطات ب٢حا ّىٔ٘ : دسبط٘ مٔذبىٔ٘ فٙ مقش ٢ّٓ٘ بْ طشٓش    

 . 2016   4  ع  بح ينٔ٘

ؿ٣ح بحذًٓ بااس : أطاحٔب تطثٔلم ب ْ ن٘   دبس ّبٜ، حايؼش   طناٌ   ب٤سدٌ  .61

  2011 . 

في ب ذ مً بحفظاد  118٘ قطادإ أحمذ بحؼافاٌ : دّس ب ْ ن٘ .ّبحؼفافٔ .64

 . 2021ع ع أ  1  مشجع طابلم   مج41ب٢دبسٖ   بلمجا٘ بحعشبٔ٘ حلإدبسٗ ق 

حْ ن٘ بلجامعات بحظعْدٓ٘ ّدّسٍا فٙ تحقٔلم  ّب عطادإ بً طابذ بحؼنشٚ:  .62

 .2018   3  ع  20  مج  مجا٘ بحعاْو بح بْٓ٘   2030س٠ٓ٘ بلمناا٘ 
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سج٘ تطثٔلم بلمظاٛح٘ ب٢دبسٓ٘ طثذ بحظ٣و ح اما٘    آذ ط٣م٘ : د .62

ّب ْ ن٘ بلم١طظ٘ ّبحع٣ ٘ بٔيَنا في مذٓشٓات بح بٔ٘ ّبح عأه في ب٢دسبٌ  

 .2017( 1)11مجا٘ بحذسبطات بح بْٓ٘ ّبحيفٔ٘   جامع٘ بحظاطاٌ  ابْغ  

طذىاٌ طنذ  طٔق: بظستقاٛ  ١ػشبت بح يافظٔ٘ حا عأه  ث، بلجامعٕ فٙ  .62

فٔ٘  مجا٘ دسبطات تشبْٓ٘ ّبج ناطٔ٘   أ٘ بح بٔ٘  مـش  طٔياسٍْٓات بط َذب

 . 3   26جامع٘ حاْبٌ  طذد ْٓىْٔ  مجا٘ 

طناد طثذ بحاطٔف طنْد طثذ بحاطٔف: دّس بح ؼاسك بلمعشفي فٙ تحقٔلم بلمٔضٗ  .62

  107  ع18بح يافظٔ٘  دسبط٘ مٔذبىٔ٘  امع٘ طٍْا   مجا٘  أ٘ بح بٔ٘  مج 

2021. 

طثذ بحاطٔف: دّس بح ؼاسك بلمعشفي فٙ تحقٔلم بلمٔضٗ طناد طثذ بحاطٔف طنْد  .31

  107  ع18بح يافظٔ٘  دسبط٘ مٔذبىٔ٘  امع٘ طٍْا   مجا٘  أ٘ بح بٔ٘  مج 

2021. 

طنش فشٓذ   ٓاطين بْباش : بحقٔن٘ بلملاف٘ ح فعٔ، ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘ بذإ  .31

دسبط٘  –ب ْ ن٘ بحا٣طٔأ٘ فٙ بلمـاسا ٢ح ْبٛ ناٍشٗ تثٔٔض ب٤مْبإ 

  جامع٘ بحؼَٔذ حم٘ لخلش    مجا٘ بحذسبطات بلماحٔ٘ ّب٢  ـادٓ٘مقاسى٘   

 .2017   2     10بحْبدٚ   بلجضبٜش   ع 

ما قٙ لراسٍا بلمفأٍنٙ ّبح يكٔنٙ  –فاتح أحمٔ٘ : ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘  .36

   حاإ بحثاذبٌ بحعشبٔ٘ –جْدٗ بلخذم٘ بحعنْمٔ٘ فٙ ن، ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘ 

2014. 

فاسّف جعفش طثذ ب أه مشصّف : حْ ن٘ بح عأه بحعاحٕ   بلمفَْو  .33

 مجا٘  أ٘ بح بٔ٘   430ّبلم طاثات   مجا٘  أ٘ بح بٔ٘   جامع٘ ب٢صٍش  ق

 .2017   172  ع  2  جامع٘ ب٤صٍش    
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 شبس طنذ حظً: دّس أطاحٔب لدبسٗ بح ااف٘ بط بتٔجٔا فٙ تذطٔه بلمٔضٗ  .31

   3  مجاذمجا٘ بلمعَذ بحعاحٕ حاذسبطات بحيْطٔ٘ب٤طناإ  بح يافظٔ٘ لميكنات 

 و.2023   2طذد

حثة طنْد طثذ بحاشٓه: تعضٓض بح يافظٔ٘ في بح عأه  ث، بلجامعٕ بلمـشٖ  .34

  بلجنعٔ٘  39  ع 16طاٙ كْٛ  بربت بعض بحذّإ ب٢جيثٔ٘  مجا٘ بح بٔ٘  مج 

 .2013بلمـشٓ٘ حا بٔ٘ بلمقاسى٘ ّبظدبسٗ بح عأنٔ٘  

طنذ بحظٔذ طاٙ بحاظثاىٕ: بحث   بح بْٖ بين بحيكشٓ٘ ّبح طثٔلم  دبس  .32

 .86  ق 2012بحفاش بحعشبٕ حايؼش ّبح ْصٓع  بحقاٍشٗ  

طنذ بلمظ، : مماسط٘ مثادٟ ب ْ ن٘ فٙ بلجامعات بحظعْدٓ٘ بحياػٝ٘  .32

ّبحـعْبات بح ٙ تْبجََا مً ّجَ٘ ىكش طنذبٛ بحاأات ّبحعنادبت بلمظاىذٗ   

 .2017(   10) 33   أ٘ بح بٔ٘ جامع٘ أطْٔامجا٘  

  بلمطابع ب٤ميرٓ٘    مخ اس بحـ احطنذ بً أبٕ باش طثذ بحقادس بحشبصٖ :  .32

 و.1939   5بحقاٍشٗ   ا

طنذ حظً بؼير : ب٢طع ّبلمثادٟ بحيكشٓ٘ حا ْ ن٘ ّم طاثات تطثٔقَا  .32

بلمجا٘ بحعشبٔ٘  –مجا٘ بحعاْو بح بْٓ٘ ّبحيفظٔ٘ في بح عأه بحعاو باحظْدبٌ  

 . 2019بلمجاذ بحثاح  ماسغ  –بحعذد بحظادغ  – حاعاْو ّىؼش ب٢بحات

طنذ طثذ بلله طنذ طثذ بلله: تـْس مق ح ح  قٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘  .11

لم١طظات بح عأه بحعاحٕ ب طثٔلم مذ ، طاظا٘ بحقٔن٘ فٙ كْٛ بعض بحينار  

 و.2019   1  ع34مجبحعالمٔ٘"  مجا٘  أ٘ بح بٔ٘  جامع٘ بلميْفٔ٘  

طنذ طٔذ ط ٓع: س٠ٓ٘ مق ح٘ ظدبسٗ بحفجْٗ بين جْدٗ بح عأه  ث،  .11

بلجامعٕ  ـش ّتقاسٓش بعض بلميكنات بحذّحٔ٘  دسبطات طشبٔ٘ في بح بٔ٘ ّطاه 

   سببط٘ بح بْٓين بحعشب. 103بحيفع  ع 

ب ْ ن٘ بحشػٔذٗ ّفً لدبسٗ بلم١طظات طاحٔ٘ مذحت طنذ أبْ بحيـش :  .16

 .2015   1  بلمجنْط٘ بحعشبٔ٘ حا ذسٓب ّبحيؼش   بحقاٍشٗ   ا ْدٗبلج
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مشٓه  ٔاّٚ   صٓيب حشمش : ب ْ ن٘ بظحا ّىٔ٘ مذ ،  ْ جْدٗ بلخذم٘  .13

 .2022   8  ع  مجا٘ بح نٔض بحفاشٚ حاعاْو ب٢ج ناطٔ٘ ّبظىظاىٔ٘بحعنْمٔ٘   

اا٘ بحعشبٔ٘ مـا ٘ حظين طنذ بحبر ٕ : تطْٓش بدبٛ بدبست بح عأه   مم .11

مجا٘ بحفيٌْ ّب٢دب ّطاْو بحظعْدٓ٘ ح  ٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ٘ رْر  م قشح   

 .2021   66بحيظأٜات ّبج ناع ع 

مياإ بحعشٓيٙ: ّب ع تطثٔلم ب ْ ن٘ مً ّجَ٘ ىكش أطلاٛ بإٔٝ ين بظدبسٓ٘  .14

بلمجا٘ طنذ بً طعْد بظط٣مٔ٘    ّب٤ اديمٔ٘ حاعاماين فٙ جامع٘ بظماو

 .2015  12  ع  3  بلمجاذ حٔ٘ بح بْٓ٘ بلم خــ٘بحذّ

مياإ حظين ب نٔذٚ : ّب ع تطثٔلم ب ْ ن٘ بحشػٔذٗ ّمعْ اتَا  امع٘  .12

   مجا٘  أ٘ بح بٔ٘ بثيَابحطاٜف مً ّجَ٘ ىكش أطلاٛ بإٔٝ٘ ب٤ اديمٔ٘   

 .2017   110  ع  1ح 

 ذ ٔلم بح  مَذٖ ؿالح ّ  شٌّ : تأ ير ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘ في جْدِ بح .12

 .11 طذد 25بلمجاذ مجا٘ ب٢دبسٗ ّب٢  ـاد تطثٔقٕ في بلميكنات ب٢  ـادٓ٘   

ىظشًٓ ؿالح طنذ ؿ٣ح بحذًٓ: بلمناسطات بحقٔادٓ٘ بحذبطن٘ ح  قٔلم بلمٔضٗ  .12

مجا٘ بح يافظٔ٘  ذبسغ بح عأه ب٤طاطٕ فٙ طافك٘ مظقق طاطي٘ طناٌ  

 3     42ح بٔ٘  جامع٘ طين شمع  ع    أ٘ ب أ٘ بح بٔ٘ فٙ بحعاْو بح بْٓ٘

 و .2018  

ىَا٘ طاػْس طفش مشبد بلم١مً : فعاحٔ٘ بٔٝ٘  اٜن٘ طاٙ تطثٔقات جْج،  .12

بح فاطأ٘ ح ينٔ٘ مَاسبت ب ْ ن٘ ب٢حا ّىٔ٘ حذٚ مذٓشٚ بلمذبسغ بلم ْطط٘ 

 .2017   أ٘ بح بٔ٘   جامع٘ بلميـْسٗ   سطاح٘ ماجظ يرفٙ دّح٘ بحآْت   

ش: بظدبسٗ بظحا ّىٔ٘ مذ ، ح  قٔلم مٔضٗ تيافظٔ٘ مظ ذبم٘ ىْبإ ىـ .41

لم١طظات بح عأه بحعاحٕ ) اسب أّسّبٔ٘(  ّس ٘ طن، مقذم٘ حان١ ش بحعانٕ 

بحظيْٖ ب ادٖ ّبحعؼشًٓ  بلجنعٔ٘ بلمـشٓ٘ حا بٔ٘ بلمقاسى٘ ّبظدبسٗ بح عأنٔ٘  

 .2023دبس بحلٔاف٘  طين شمع  ىْفنبر 
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ه طنش : بحٔات تطثٔلم مثادٟ ب اْم٘ بحشػٔذٗ مً  ٣إ ٍياٛ ؿ٣ح طثذب أ .41

تحقٔلم بلمٔضٗ بح  يافظٔ٘ بلمظ ذبم٘  ١طظات سٓاا ب٢رفاإ  ـش  مجا٘ 

 .492  ق  2021   18دسبطات في بحطفْح٘ ّبح بٔ٘ جامع٘ أطْٔا   ع 

ّسدٗ بشّٓع: تايْحْجٔا بلمعاْمات ّب٢تـا٢ت  أدبٗ ح  قٔلم بلمٔضٗ  .46

 و.2019  6  عحاذسبطات بظىظاىٔ٘ ّب٢ج ناطٔ٘ بلمقذم٘ بح يافظٔ٘  مجا٘

ّصبسٗ بح خطٔق ّبلم ابع٘ ّب٢ؿ٣ح ب٢دبسٖ   بط بتٔجٔ٘ بح ينٔ٘ بلمظ ذبم٘  .43

 .2030س٠ٓ٘ مـش 

بؼأٌ بىؼاٛ بإٔٝ٘ بحقْمٔ٘   2006حظي٘  82ّصبسٗ بح بٔ٘ ّبح عأه  شبس س ه  .41

 حلناٌ دّدٗ بح عأه  ّب٢ط ناد 

 .2014 –ّبح عأه: بلخط٘ ب٢ط بتٔجٔ٘ حا عأه  ث، بلجامعٕ ّصبسٗ بح بٔ٘  .44

٢ّٛ طنذ سكا حافظ أبْ حظين: بحز اٛ ب٤ ٣ ٕ مذ ، ح  قٔلم بلمٔضٗ  .42

   38  جامع٘ بْسطعٔذ  عمجا٘  أ٘ بح بٔ٘بح يافظٔ٘ بالم١طظات بلجامعٔ٘  

 و.2022

مجا٘ ٘"  ٓاطش طنذ  أ،: " بط بتٔجٔ٘ مق ح٘ ح  قٔلم بلمٔضٗ بح يافظٔ .42

 .2019   23  عبظدبسٗ بح بْٓ٘
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