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 يص اىجسث:ضزخٍ

اٍزٓلف انجؾش فؾض ٔاٍزكشبف انلٔه انٍٕٛؾ لاٍزقلال أعؼبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ٔفًٛٛ ةب عهةٗ     

، ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ كافةةم انغبيعةةبد انؾكٕيٛةةخ انًظةةوٚخ  ٔيًبهٍةةخانعلاقةةخ ثةةٍٛ انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ 

افزجةبه انعلاقةبد انًجبةةوح ثةٍٛ يزضٛةواد      طٛبغخ أهثعخ فةؤع هيَٛةخ ثضةوع    ٔنزؾقٛق ْنا انٓلف رى 

انزةةيصٛو غٛةةو انًجبةةةو نهقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ عهةةٗ ٍةةهٕا انعًةةم       نقٛةةبً، ٔمنةةت رًٓٛةةل ا  ثلاٚ ةةخانجؾةةش انضلاصةةخ  

يكَٕةخ يةٍ   عشةٕايٛخ ثَةٛـخ   عواء انجؾش عهٗ عُٛخ إؽٛش رى الاٍزجبقٙ عجو رٍٕؾ الاٍزقلال انٕفًٛٙ. 

(327 ٌ ٔقةل رةى اٍةزقلاو     ،ٕيٛةخ انًظةوٚخ  كانعةبيهٍٛ فةٙ انغبيعةبد انؾ    ( يًوكح يٍ أعؼبء ْٛئخ انزةلهٚ

ٔيٍ صى رى رؾهٛم رهت انجٛبَبد فٙ إؿةبه   ،انًٛلاَٛخٔانًعهٕيبد  انجٛبَبد أٍهٕة الاٍزقظبء كٍٕٛهخ نغًع

انزةةٙ انٓٛكهٛةةخ  انًعةةبكلادأكٔاد ًَنعةةخ  ٖؽةةلإ( ْٔةةٕ SmartPls.4ًَةةٕمط ْٛكهةةٙ ثبٍةةزقلاو ثوَةةبيظ ) 

 Partial Least Squares Structural Equationانًوثعبد انظضوٖ انغييٛخ )أٍهٕة عهٗ  رعزًل

Modeling )PLS-SEM ٔ ٔعةٕك رةيصٛو إٚغةبثٙ يعُةٕ٘ نهقٛةبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ        رٕطم انجؾش إنةٗ  قل

 ٙ كًةةب رجةةٍٛ ٔعةةٕك رةةيصٛو إٚغةةبثٙ يعُةةٕ٘ نلاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ عهةةٗ ٍةةهٕا انعًةةم        ، الاٍةةزقلال انةةٕفًٛ

ٙ     ريصٛو رجٍٛ علو يعُٕٚخ  ، ٔعهٗ عبَت أفوالاٍزجبقٙ نةلٖ   انقٛبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ ٍةهٕا انعًةم الاٍةزجبق

-ةبهد إنٗ رٍٕؾ الاٍزقلال انٕفًٛٙ أانجؾش انزٙ ْنا فو َزبيظ آلهٌٚ، ْٕٔ يب ًَٚو أعؼبء ْٛئخ انز

ٔ    -ثشكم كبيم نةننت ٚغةت عهةٗ يَة ٔنٙ اةكاهح     انعلاقخ ثٍٛ انقٛبكح انشًٕنٛخ ٍٔةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ. 

ًٛ ب انعهٛب ثبنغبيعبد انؾكٕيٛخ انًظوٚخ إكهاا أًْٛخ اؽزٕاء ٔةًٕل عؼٕ ْٛئخ انزلهٌٚ ٔرؼًُّٛ ٔفٛ

انعًم الاٍزجبقٙ ثبنشكم انن٘ َٚبْى فةٙ   ٍهٕأيُؾخ الاٍزقلال انٕفًٛٙ انَُجٙ ثًب ًٚكُّ يٍ يًبهٍخ 

   ٙ ززًةةةذ انلهاٍةةخ ثًُبقشةةةخ انُزةةةبيظ  فٌا، ٔقةةةل رـةةٕٚو انعًهٛةةةخ انزعهًٛٛةةةخ ٔفليةةخ انًغزًةةةع ٔانجؾةةةش انعهًةة

انًَةزقجهٛخ انًورجـةخ   ٔكلالارٓب، ٔيٍ صى رقلٚى يغًٕعخ يٍ انزٕطةٛبد، ٔرٕػةٛؼ ؽةلٔكْب، ٔانلهاٍةبد     

 ثٓب.

 انقٛبكح انشًٕنٛخ، الاٍزقلال انٕفًٛٙ، ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ. اىنيَبد اىذاىخ:
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 ٍقذٍخ:( 1) 

رٕاعّ يُظًبد الأعًبل عهٗ عًٛةع يَةزٕٚبرٓب ثٛئةخ أعًةبل أكضةو كُٚبيٛكٛةخ، يًةب ٚغعةم قةلهرٓب          

عهةةٗ انزكٛةة  يةةع ْةةنِ انجٛئةةخ أيةةو ا ػةةؤهٚ ب ٔيهؾ ةةب، نةةننت رؾزةةبط انًُظًةةبد إنةةٗ أفةةواك قةةبكهٍٚ عهةةٗ         

، ُبفَةٛخ نهًَبعلح فٙ َغةبػ ٔرـةٕٚو انًُظًةخ ٔانًؾبفظةخ عهةٗ يٛيرٓةب انز      الاٍزجبقٛخ انًَبًْخ ثيفكبهْى 

 رهةت انًٓبهاد الأٍبٍٛخ انزٙ ٚغت أٌ ٚزًزع ثٓب انًٕفًةٌٕ نًٕاعٓةخ    ٖؽلإُٔٚعل ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ 

الاٍةةزجبقٙ ْةةٕ ٍةةهٕا فةةبهط انةةلٔه   فَةةهٕا انعًةةم، (Satwika & Suhariadi, 2024انزؾةةلٚبد )

يكةبٌ انعًةم،   رؾٍَٛ عًهٛبد انعًم انؾبنٛخ ثشكم اٍزجبقٙ، ٔرٕقةع ٔؽةم انًشةكلاد انقًٛةخ فةٙ       ٚزؼًٍ

ٔرجُٙ أٍبنٛت عًم علٚلح، ْٔةٕ يةب ٚغعةم انكضٛةؤٌ ٚعزقةلٌٔ ثةيٌ ٍةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ ًٚضةم عبيه ةب            

ً ب فةٙ َغةبػ انًُظًةخ ٔرؾلٚةل انًٛةيح انزُبفَةٛخ نٓةب )          ,Xia et al., 2024; Parker & Bindlؽبٍة

 لف إنٗ رضٛٛو انًٕقة  أٔ انةناد  ٚٓ ب اٍزجبقٛ ب مارٛ ثٕطًّ عًلا  -، كًب صجذ أٌ انَهٕا الاٍزجبقٙ (2017

ٍةٓبو فةٙ رؾَةٍٛ انزُشةئخ الاعزًبعٛةخ،      هثًب ٚعٕك ثبنًُع عهٗ كمٍ يٍ انًُظًبد ٔالأفواك يةٍ فةلال اة   -

َٔزٛغةةةخ نةةةننت أطةةةجؼ ٍةةةهٕا انعًةةةم  .ٔىٚةةةبكح انَةةةهٕا اةثةةةلاعٙ، ٔرـةةةٕٚو الأكاء انًةةةوك٘ ٔانً ٍَةةةٙ

ثٓلف رؾلٚل انعٕايم انزٙ ًٚكٍ يٍ فلانٓب رةلعٛى  الاٍزجبقٙ يٕػٕع ب يزُبيٛ ب ثٍٛ انجبؽضٍٛ ٔانًًبهٍٍٛ 

 .(Weng et al., 2022)ٔرعيٚي يضم ْنا انَهٕا كافم انًُظًخ 

ٍ  َبقشذ انجؾٕس انَبثقخ انعلٚةل يةٍ انًزضٛةواد فةٙ إؿةبه       انعٕايةم انًعةيىح نَةهٕا     انؾةلٚش عة

ٙ  ٔيةةٍ ػةةًٍ ْةةنِ انًزضٛةةواد   بدانعًةةم الاٍةةزجبقٙ كافةةم انًُظًةة   ٔالاَةةليبط  انًةةلها انةةلعى انزُظًٛةة

عةةٍ أًَةةبؽ انقٛةةبكح انًقزهًةةخ كبنقٛةةبكح   ٔانوػةةب ٔالانزةةياو انزُظًٛةةٙ، فؼةةلا  انزُظًٛةةٙ ٔانٕٓٚةةخ انزُظًٛٛةةخ 

إنةٗ كٔه    ,.Xia et al( 2024انزؾٕٚهٛخ ٔانقٛبكح الأفلاقٛخ ٔانقٛبكح انقبكيخ ٔانقٛبكح اننارٛخ، كًةب أةةبه )  

ٖ انعةبيهٍٛ، كةٌٕ انقٛةبكح انشةًٕنٛخ يقبهَةخ ثبلأًَةبؽ       فٙ رؾٍَٛ انَهٕكٛبد الاٍزجبقٛخ نةل  انقٛبكح انشًٕنٛخ

 (Randel et al., 2018يٍ انزقلٚو ٔالاَزًبء ٔانٕٓٚةخ ٔانشةًٕل )   ا يًٛي ب بكٚخ الأفوٖ رًزهت أٍهٕثانقٛ

يةةٍ فةةلال ْةةنا انةةًُؾ انقٛةةبك٘ ٍةةهٕا الاًَزةةبػ نًُبقشةةخ الأْةةلاف انًشةةزوكخ    انقبيةةل انشةةًٕنٙ كًةةب ٚظٓةةو 

ٕطةٕل  انعٍ إيكبَٛةخ   ، فؼلا يعٓى، ٔكننت اةربؽخ ٔانزٕاعل ثشكم كايى وؤٍّٔٛيع ي ٔالأفكبه انًجزكوح

، ْٔةٕ يةب   يع انًوؤٍٍّٔٛ رًبعهإنّٛ ٔيقبثهزّ ٔانزشبٔه يعّ ثشيٌ يَزغلاد ٔيشكلاد انعًم يٍ فلال 

عهٗ ٍهٕكٓى الاٍزجبقٙ ٔالاثزكبه٘ ٔٚيٚل يٍ قلهرٓى عهٗ رؾًم انًَة ٔنٛخ ٔيٕاعٓةخ    ب قل ُٚعكٌ إٚغبث

 شكلاد ٔؽهٓب ثـوٚقخ اٍزجبقٛخ.انً
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أطةةجؼ يةةٍ انظةةعت إكاهح أ٘ ي ٍَةةخ ؽلٚضةةخ ثبنـوٚقةةخ انزقهٛلٚةةخ انقبيًةةخ عهةةٗ  عهةةٗ عبَةةت أفةةو 

يقبثةةم عًهٓةةى انعقهةةٙ أٔ انجةةلَٙ، ؽٛةةش  الأعةةو انعلاقةةخ انزجبكنٛةةخ انزةةٙ رًةةُؼ ثًٕعجٓةةب انً ٍَةةخ يٕفًٛٓةةب  

( Smith et al., 2022اةةبهد كهاٍةخ )  ٔقةل  أطجؾذ انعلاقخ ثٍٛ انً ٍَخ ٔيٕفًٛٓب أةجّ ثبنشواكخ، 

ٚغةت أٌ   ٙٔثبنزةبن إنٗ أٌ انعقهٛخ اةَزبعٛخ نهًةٕفًٍٛ رزةيصو ثبٍةزقلانٛخ انٕفًٛةخ أكضةو يةٍ يؤَةخ انعًةم،         

يُزغٍٛ ٔأطؾبء ٔهاػٍٛٛ ثضغ انُظو ََجٛ ب ؽزٗ ٚظجؾٕا ًُٚكٍ انقبكح ربثعٛٓى يٍ أٌ ٚكَٕٕا يَزقهٍٛ 

أٌ رعيٚةي  ، كًةب ٔعةلد انًُظًةبد ثغًٛةع أَؾةبء انعةبنى       (Zychova et al, 2024عةٍ يكةبٌ عًهٓةى )   

يةةٍ فةةوع انقٛةةٕك لا ًٚٛةةل يٕفًٛٓةةب فؾَةةت، ثةةم ٚةة صو كةةننت عهةةٗ أكاء رهةةت         الاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ ثةةللا  

، ٔثبنزبنٙ ًٚكةٍ انقةٕل ثةيٌ رةٕفٛو الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ       (Deci et al., 2017) انًُظًبد ٔعهٗ هٚبكرٓب

ٍ   انَُجٙ ٔكعى انعٕايم انزٙ رعيىِ  طةٛبغخ   كافم انًُظًبد ٚقهق ثٛئخ عًم يًزبىح رًكةٍ انًةٕفًٍٛ ية

ٔفبيًٓى ٔعلٔنخ أعًبنٓى ٔرًُؾٓى انؾوٚخ ٔالاٍزقلانٛخ فٙ ارقبم انقواهاد ٔرؾلٚل الأٍبنٛت انًَةزقليخ  

، ْٕٔ يب قل ٚعيى يٍ ٍهٕكٓى الاٍزجبقٙ ٔٚؾًيْى عهٗ رقلٚى الأفكبه انغلٚلح ٔانًجزكةوح  انًٓبو فٙ اَغبى

 كخ ثًعبنٛخ فٙ ؽم انًشكلاد انزٙ رٕاعّ انًُظًخ.ٔانًشبه

عهةٗ َظوٚةخ   ٚقةٕو  فوػةٛبرّ  ثُبء اةؿبه انًًبًْٛٙ نهجؾش ٔ ًٚكٍ انقٕل ثيٌ ،فٙ ػٕء يب ٍجق

انزةٙ رشةٛو إنةٗ أٌ     Ryan and Deci, (2000)نة     self-determination theoryرقوٚةو انًظةٛو   

ؽٛةةش الأفةواك نةةلٚٓى صةةلاس اؽزٛبعةةبد ًََةةٛخ أٍبٍةةٛخ ْٔةٙ انكًةةبءح ٔالاٍةةزقلانٛخ ٔانعلاقةةبد الاعزًبعٛةةخ،   

انُغبػ فٙ أكاء انًٓبو انظعجخ ٔرؾقٛق انُزبيظ انًوعٕح، ثًُٛب ٚزـهت الاٍزقلال  ؛ٚزـهت انشعٕه ثبنكًبءح

انقبطةةخ، ٔأفٛةةو ا رزـهةةت انؾبعةةخ إنةةٗ ثُةةبء    ػةةؤهح رغوثةةخ الافزٛةةبه ٔانشةةعٕه ثيَةةت انًجةةبكه ثيفعبنةةت  

 ;Xia et al., 2024ةعٕه ا ثبلاؽزواو انًزجبكل ٔانوعبٚخ ٔإيكبَٛخ الاعزًةبك عهةٗ اٜفةوٍٚ )    ؛علاقبدان

Deci et al., 2001 .)  ٔيةةٍ يُظةةٕه رهةةت انُظوٚةةخ رَةةزـٛع انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ أٌ رهجةةٙ إنةةٗ ؽةةل كجٛةةو

ٍةزقلانٛخ ٔثُةبء انعلاقةبد يةع هؤٍةبيٓى ٔىيلايٓةى فةٙ انعًةم         اؽزٛبعبد انًوؤٍٔةٍٛ نزؾقٛةق انكًةبءح ٔالا   

ريكٛلْب عهٗ انًَةبٔاح ثةٍٛ الارجةبت ٔرشةغٛعٓى عهةٗ انًشةبهكخ ثشةكم عًةٕ٘ َٔشةؾ فةٙ           ٔمنت يٍ فلال 

، ٔرغوثةةخ انًُبقشةةبد ٔطةةُع انقةةواه، ٔثبنزةةبنٙ ٚظةةجؾٌٕ أكضةةو اٍةةزعلاك ا نهًَةةبًْخ ثيفكةةبه أكضةةو ٔأفؼةةم 

 ككةم ٔمنةت كةوك فعةم    رؾٍَٛ كًٛٛخ عًم انًوٚةق ٔانًُظًةخ   ثٓلف  دؿوق عًم علٚلح عُل ؽم انًشكلا

. ٔيٍ ُْب ٍةٕف ٚقةٕو انجبؽةش ثلهاٍةخ انعلاقةبد انًجبةةوح يةب ثةٍٛ انقٛةبكح          انٕفًٛٙ شعٕهْى ثبلاٍزقلالن
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ً انشةةًٕنٛخ ٔالاٍةةزقلال انةةٕفًٛ  نقٛةةبً انزةةيصٛو غٛةةو انًجبةةةو نهقٛةةبكح    ا ٓٛةةلٙ ٍٔةةهٕا انعًةةم الاثزكةةبه٘، ر

هٕا انعًم الاٍزجبقٙ عجو رٍٕؾ الاٍزقلال انٕفًٛٙ لأعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعةبد  انشًٕنٛخ عهٗ ٍ

يَة ٔنٙ انزعهةٛى انعةبنٙ    رَةبعل  انًظوٚخ، ٔيٍ صى رقلٚى يغًٕعخ يةٍ انزٕطةٛبد انزةٙ ٚييةم انجبؽةش أٌ      

ٔقبكح انغبيعبد ثغًٕٓهٚخ يظو انعوثٛخ عهٗ رٕفٛو ثٛئخ عًم يُبٍجخ قبكهح عهٗ رقةلٚى انةلعى لأعؼةبء    

عهةةٗ ٔرًةةُؾٓى الاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ انةةن٘ ًٚكةةُٓى يةةٍ يًبهٍةةخ ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ    ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ 

 بق رٕطًٛٓى انٕفًٛٙ.يَزٕٖ الأَشـخ انزلهَٚٛخ ٔانجؾضٛخ ٔاةكاهٚخ انزٙ رقع فٙ َـ

 :اىخيفٞخ اىْظرٝخ ٗرط٘ٝر اىفرٗض( 2)

 :Inclusive Leadership اىشَ٘ىٞخاىقٞبدح ( 1-2)

ٔثةٍٛ   ّيوكيٚخ ٔرقبٍى انًَ ٔنٛخ ثُٛة انلاانزُٕت َٔٚزـٛع انقبيل انن٘ ٕٚفو ثٛئخ عًم قبيًخ عهٗ 

يةٍ منةت فةبٌ ٍةٛبق انعًةم انًوكةي٘ مٔ انـجٛعةخ         انُقةٛغ ، ٔعهةٗ  نٓةى  قًٛخ مٔعًه ب  ٚقهقأٌ  يوؤٍّٔٛ

قل ٚقهم يٍ يعُٗ انعًم ٔقًٛزّ، ٔرعل انقٛبكح انشًٕنٛخ أؽل أًَبؽ انقٛبكح انزٙ نلٚٓب انقلهح انشلٚلح انٓويٛخ 

ٔيٓبهرٓى ثٕعٓبد َظوْى ٔقلهارٓى  انعبيهٍٛعهٗ يَبًْخ رقٕو  ْبكفخ ًََٛخ ٍٔهٕكٛخعهٗ فهق رغوثخ 

رزغةنه  ٔ، (Shafaei & Nejati, 2024)بلاَةليبط ٔالاهرجةبؽ كافةم انًُظًةبد     يًةب ٚشةعوْى ث   انًوٚةلح 

انن٘ ٚشٛو إنٗ انلهعةخ انزةٙ ٚةلها ثٓةب انًٕفة  أَةّ عؼةٕ يؾزةوو فةٙ          ْنِ انزغوثخ فٙ يًٕٓو انشًٕل 

 ;Siyal et al., 2023ِ)يغًٕعةخ انعًةم يةٍ فةلال رغوثةخ يعبيهةخ رهجةٙ اؽزٛبعبرةّ نلاَزًةبء ٔانزًةوك           

Aslan et al., 2021ؽٛش َٚزُل )  ٗ انُظوٚةبد الاعزًبعٛةخ انًَُةٛخ انزةٙ رظة  ؽبعةخ        ْنا انًًٕٓو إنة

 (،Roberson & Perry, 2022يع انؾًبف عهٗ رًةوكِ ٔرًٛةيِ )   نلأفوٍٚ إنٗ الاَزًبءانًوك الأٍبٍٛخ 

 ,Baumeister & Leary) ، ٔفوػٛخ الاَزًبء(Festinger, 1954) يضم َظوٚخ انًقبهَخ الاعزًبعٛخ

انوغجةةخ فةةٙ ركةةٍٕٚ  رشةةكم فٕفق ةةب نٓةةنِ انُظوٚةةبد( Brewer, 1991الأيضةةم ) َٔظوٚةةخ انزًٛةةي(، 1995

علاقبد ماد يضيٖ يع الأفوٍٚ ٔانؾًبف عهٛٓب أًْٛخ يوكيٚخ نزؾقٛق انوفبْٛخ انغَلٚخ ٔانًَُٛخ، ؽٛش 

ؾلٚةل  َٚزقلو الأفواك ْنِ انعلاقةبد كًقٛةبً نزؾلٚةل يةلٖ قجةٕنٓى يةٍ قجةم انًغًٕعةبد الاعزًبعٛةخ أٔ نز         

يكبَزٓى كافهٓب، يع ػؤهح رؾقٛةق انزةٕاىٌ ثةٍٛ ؽةبعزٓى اةََةبَٛخ الأٍبٍةٛخ إنةٗ أٌ ٚكَٕةٕا عةيء يةٍ           

 ,Roberson & Perryيغًٕعةةخ اعزًبعٛةةخ أكجةةو ٔثةةٍٛ ؽبعةةبرٓى نهؾًةةبف عهةةٗ رًٛةةيْى ٔرًةةوكْى )  

2022.)  
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( Nembhard & Edmondson, 2006يةٍ قِجةم )  رى رقلٚى يًٕٓو انقٛبكح انشًٕنٛخ لأٔل يةوح  

رقةةلٚو رهةةت يةةع اٜفةةوٍٚ نهًَةةبًْخ الأعؼةةبء أقةةٕال ٔأفعةةبل يةةٍ قجةةم انقبيةةل رشةةٛو إنةةٗ كعةةٕح   ب عهةةٗ أَٓةة

انوؤٚةةخ ٔالاًَزةةبػ نلأفكةةبه  عهةةٗ إفٓةةبهقةةبكح قةةلهح انيةةلٖ  :، صةةى رـةةٕه إنةةٗيةةٍ عبَةةت انقبيةةل انًَةةبًْبد

( Carmeli et al., 2010فوص انٕطٕل إنٛٓى ٔاةربؽخ فٙ رًبعلارٓى يةع اٜفةوٍٚ )   ٔرٕفٛو ،انغلٚلح

ثيَٓب ًَؾ يٍ أًَبؽ انقٛبكح انزةٙ روكةي عهةٗ    انقٛبكح انشًٕنٛخ  Sugiyama et al., (2016)عوف ثًُٛب 

نجُبء انعلاقةبد عهةٗ عًٛةع انًَةزٕٚبد فةٙ انًُظًةخ ٔرَةعٗ إنةٗ رؾقٛةق أْةلاف ؿٕٚهةخ            ٔانزًوك الاَزًبء 

الأعم، ٔرزًضم ْنِ الأْلاف فٙ رعيٚي انزًكٍٛ انًَُٙ نهعبيهٍٛ ٔىٚبكح هفبْٛزٓى ٔكعى ٍةهٕكٛبد انعًةم   

انًجزكةةةوح نةةةلٚٓى ٔرعيٚةةةي انًٕاؿُةةةخ انزُظًٛٛةةةخ ٔالانزةةةياو انزُظًٛةةةٙ ٔرؾَةةةٍٛ انوػةةةب انةةةٕفًٛٙ ٔالأكاء  

ّ   (، 2023انزُظًٛٙ ٔرقًٛغ يعلل كٔهاٌ انعًم )عـٛخ،   ,.Randel et alعوفٓةب )  ٔفةٙ اةؿةبه مارة

يغًٕعةخ يةٍ انَةهٕكٛبد انقٛبكٚةخ اةٚغبثٛةخ انزةٙ رَةٓم عهةٗ أعؼةبء انًُظًةخ أكهاا            عهٗ أَٓب 2018)

عًةم ٔرؾقٛةق   الاَزًبء نًغًٕعخ انعًم، يع انؾًبف عهٗ رًوكْى ٔرًٛيْى أصُبء انًَبًْخ فٙ أكاء يٓةبو ان 

. ٔٚوكةةي ْةةنا انزعوٚةة  عهةةٗ ػةةًبٌ رؾقٛةةق انعلانةةخ ٔانًَةةبٔاح ٔرةةٕفٛو فةةوص طةةُع      َزةةبيظ انًغًٕعةةخ 

 ,.Siyal et alانقةةواهاد انًشةةزوكخ يةةع رشةةغٛع انًَةةبًْبد انًزُٕعةةخ يةةٍ قجةةم أعؼةةبء انًغًٕعةةخ )ِ 

ٔ ٛ، فبنقبكح انشةًٕن (2023 ٔ  ٍٛ يًُزؾةٌٕ  َٚةٓم  ٔثةٍٛ الأفةواك،   انًةؤق انًوكٚةخ   ٚواعةٌٕ  ٚقةلهٌٔ انزُةٕت 

انٕطٕل إنٛٓى ٔانزًبعم يعٓى، ؽٛش أَٓى َٚزًعٌٕ انٗ يقزوؽبد أعؼبء انًوٚق ٔيشةكلارٓى ُٔٚزجٓةٌٕ   

، كًةب  كافةم انًُظًةخ   انقةواه ٔارقةبم  فةٙ عًهٛةخ طةُع    انكبيهخ إنٗ اؽزٛبعبرٓى ٔٚشغعَٕٓى عهٗ انًَبًْخ 

إعـةةبء ٔىٌ ٜهايٓةةى ٔالاعزةةواف  ٚعبيةةم ْةة لاء انقةةبكح يةةٕفًٛٓى ثةةبؽزواو ٔرقةةلٚو ٔرَةةبيؼ يةةٍ فةةلال      

  (.Yasin et al., 2023; Yu, 2020ثًَبًْبرٓى )

افزهةةة  انجةةةبؽضٌٕ فةةةٙ رؾلٚةةةل أثعةةةبك انقٛةةةبكح انشةةةًٕنٛخ، ٔنكةةةٍ رجقةةةٗ الأثعةةةبك انزةةةٙ ؽةةةلكْب    ٔقةةةل

(Carmeli et al., 2010    ْةٙ الأكضةو اٍةزقلاي ب )  انجؾةٕس انَةبثقخ )   يةٍ قِجةمShafaei & Nejati, 

2024; Siyal et al., 2023; Hamilton, 2022;  )  ،ّْٔةٙ الأثعةبك انزةٙ ٍةٕف    ( 2019ٔ)ةةؾبر 

فةٙ  رزًضةم  ؽٛةش  ، انزـجٛةق ٔيزـهجبد يغبل انجؾش ؿجٛعخ أْلاف ٔيع  رزٕافقٚعزًل عهٛٓب انجبؽش كَٕٓب 

 صلاصخ أثعبك ْٔٙ:
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  Openness الاّفزبذ( 1-1-2)

ٚقةليٓب أعؼةبء   انزةٙ  غلٚةلح  انٔانًقزوؽةبد   الأفكةبه لاٍزًبت إنةٗ  ثبٔروؽٛجّ اًَزبػ انقبيل كهعخ ٚشٛو إنٗ 

 آنٛةةخ، فؼةه ب عةةٍ اَزجبْةّ لأ٘ فةةوص يزبؽةخ نزـةةٕٚو انعًةم، ٔاٍةةزعلاكِ نًُبقشةخ انًوؤٍٔةةٍٛ فةٙ       انًوٚةق 

 .انًـهٕثخرؾقٛق الأْلاف 

 Availability الإربزخ( 2-1-2)

ثشةيٌ ؽةم انًشةكلاد انزةٙ     رشٛو إنٗ يلٖ اٍزعلاك انقبيل نلاٍزًبت إنٗ ؿهجبد يوؤٍّٔٛ ٔانزشبٔه يعٓى 

 رٕاعٓٓى، فؼه ب عٍ رقلٚى الاٍزشبهاد انًُٓٛخ نٓى، ٔمنت يٍ فلال ؽؼٕهِ ٔرٕاعلِ انًَزًو يعٓى.

 Accessibility اى٘ص٘ه ئٍنبّٞخ( 3-1-2)

، ٔٚةزى منةت يةٍ فةلال رشةغٛعّ      انؾبعةخ ٚشٛو ْنا انجُعل إنٗ يلٖ إيكبَٛخ يقبثهةخ انقبيةل ٔانةلفٕل إنٛةّ عُةل      

 انزٕاطم يعّ يجبةوح نًُبقشخ قؼبٚب ٔيشكلاد انعًم انًَزغلح.نًوؤٍّٔٛ عهٗ 

 Job Autonomy الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ( 2-2)

أٌ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ٚعزجو ثًضبثخ أكاء إكاهٚةخ فعبنةخ ةهػةبء    Zheo et al., (2020) أٔػؼ 

بيةم يٓةى فةٙ رؾلٚةل     ُٚعل الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ ثًضبثةخ ع   انعبيهٍٛ فٙ انًغبلاد انًعزًلح عهٗ انًعوفخ، كًب 

يلٖ هفبْٛخ ٍٔعبكح انًٕف ، ؽٛش قليذ انعلٚل يٍ انجؾٕس أكنخ رشٛو إنٗ ٔعةٕك اهرجةبؽ ٔاػةؼ ثةٍٛ     

اَقًبع اٍزقلانٛخ انٕفًٛخ ٔىٚبكح فـو اةطبثخ ثًشكلاد انظؾخ انغَلٚخ ٔانعقهٛخ، ٔانضٛبة انًَزًو 

(، Clausen et al., 2022)ثَةجت انًةوع، ٔاهرًةبت يعةلل كٔهاٌ انعًبنةخ، ٔانزقبعةل ثَةجت انعغةي         

( انزٙ Deci & Ryan, 1985انزقٛٛى انًعوفٙ )ثبلأٍبً إنٗ َظوٚخ يًٕٓو الاٍزقلال انٕفًٛٙ  ٚوععٔ

أكلد أٌ انؾبعخ إنٗ الاٍزقلال رعُٙ أٌ الأفواك ًٚكةُٓى ارقةبم فٛةبهاد ؽةوح نَةهٕكٛبرٓى كٌٔ أٌ ٚةزؾكى       

انلهعةخ انزةٙ رةٕفو    انٕفًٛٙ ٔفق ب نٓنِ انُظوٚخ عهٗ أَّ ٔط  الاٍزقلال  ٔثبنزبنٙ ًٚكٍ فٛٓى الأفؤٌ،

ثٓب انٕفًٛخ قله ا كجٛو ا يٍ انؾوٚخ ٔالاٍزقلال ٔانزقلٚو نهًوك فٙ علٔنخ انعًةم ٔرؾلٚةل اةعةواءاد انزةٙ     

ٙ صةى رٍٕةعذ انجؾةٕس انلاؽقةخ      .ٍٛزى اٍزقلايٓب فةٙ رًُٛةنِ   ٔؿٕهرةّ نٛشةًم ؽوٚةخ ارقةبم     ْةنا انًًٓةٕو    فة

 2020ًم ٔانزؾكى فٙ يٓبو انعًم ٔافزٛبه الأٍبنٛت انًَزقليخ فٙ رًُٛن رهت انًٓةبو ) انقواه ٔعلٔنخ انع

Dettmers & Bredehoft,)     ؽٛةةش َٚةةزـٛع انًةةٕفًٍٛ انًٓةةوح انةةنٍٚ ًٚزهكةةٌٕ انًعوفةةخ انكبفٛةةخ ،، 
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 ,.Diaa et alٔانقبكهٍٚ عهةٗ إكاهح أٍةهٕة عًهٓةى ثَةٕٓنخ أٌ ٚؼةعٕا فـةؾ ٔعةلأل عًةم يُبٍةجخ )         

2024). 

ٔ       ػةةٕء يةةب ٍةةجق  فةةٙ  الاٍةةزقلال ًٚكةةٍ رعوٚةة  الاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ عهةةٗ أَةةّ كهعةةخ انؾوٚةةخ 

انًَةة ٔنٛخ ٔانزقةةلٚو انزةةٙ ٚزًزةةع ثٓةةب انًٕفةة  فةةٙ يٕاقةة  انعًةةم انًقزهًةةخ يةةٍ ؽٛةةش علٔنةةخ انعًةةم          ٔ

ّ   (،Clausen et al., 2022) انًُبٍةجخ  ٔافزٛةبه أٍةبنٛت انعًةم    ادٔانزقـٛؾ ٔارقبم انقواه  ثًُٛةب عوفة

انًًبهٍةةبد انًزعهقةةخ ثزؾلٚةةل انُـةةبق انقٛةةبك٘ ٔرٕىٚةةع  يةةٍ عهةةٗ أَةةّ يغًٕعةةخ ( 0202ػ، )ٍةةعٛل ف فزةةب

 رًُٛةةنْبآنٛةةخ غلٔنةةخ انًٓةةبو ٔث انًزعهقةةخانًَةة ٔنٛبد انًقزهًةةخ ثٓةةلف يةةُؼ انًةةٕفًٍٛ ٍةةهـخ ارقةةبم انقةةواه  

 Dettmers & Bredehoft, (2020) كًةب عةوف   ٔيكةبٌ رًُٛةنْب ثًةب َٚةبعل عهةٗ رؾَةٍٛ الأكاء،      

 ٔفٙ ْنا اةؿةبه  ل انٕفًٛٙ ثيَّ انًوطخ لارقبم انقواه ثشيٌ يزٗ ٔأٍٚ ٔكٛ  ٚزى أكاء انٕفًٛخ.الاٍزقلا

ثلهعةخ انًوكيٚةخ   ثشةكم كجٛةو   أٌ انًةٕفًٍٛ انًَةزقهٍٛ فةٙ عًهٓةى لا ٚزةيصؤٌ       Dhar, (2016) ٚقزةوػ 

ثشةكم  كهعخ انؾوٚخ ٔانًؤَخ انًزةٕفوح فةٙ ٔفةبيًٓى يةٍ انًَةبًْخ       ؽٛش رًكُٓىفٙ يُظًبرٓى، انَبيلح 

ٔعهٗ ٔعّ انقظٕص ٚزٕقةع   ، فؼه ب عٍ الاٍزًزبت ثعًهٓى ٔالاَليبط فّٛ ثشكم كبيم.انًُظًخفعبل فٙ 

  ٔ ٔ انًًبهٌٍٕ انًؾزوفٌٕ كبنًعهًٍٛ ٔأعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ قله ا كجٛو ا يةٍ انؾوٚةخ  انزقةلٚو  الاٍةزقلانٛخ 

(. Park & wee, 2020رؾلٚل يؾزةٕٖ ْةنا انعًةم ٔافزٛةبه كًٛٛةخ انقٛةبو ثةّ )       فٙ عًهٓى ٔفٙ انزقـٛؾ ن

 Zychova et al, 2024; Dorssen-Boog, 2022; Ruiانجؾٕس انَبثقخ )أغهت  ذٔثشكم عبو ارًق

Dong, 2023 ):ٙعهٗ رؾلٚل ٔاٍزقلاو صلاصخ أثعبك نلاٍزقلال انٕفًٛٙ ٔمنت عهٗ انُؾٕ انزبن 

 Scheduling Autonomyاصزقلاىٞخ خذٗىخ اىؼَو ( 1-2-2)

ثزقـةةٛؾ كًٛٛةةخ انقٛةةبو ٚشةةٛو ْةةنا انجعةةل إنةةٗ كهعةةخ انؾوٚةةخ ٔالاٍةةزقلانٛخ انًًُٕؽةةخ نهًٕفةة  فًٛةةب ٚزعهةةق   

رًُٛةةن  يةةٍ فلانٓةب  ٚةزى نقةواهاد انًزعهقةةخ ثغلٔنةخ انعًةةم ىيُٛ ةب، ٔرؾلٚةةل انقـةٕاد انزةةٙ     ا، ٔارقةةبم ثبنعًةم 

 انًٓبو كافم انٕفًٛخ.

 Decision Making Autonomyاصزقلاىٞخ ارخبر اىقرار ( 2-2-2)

ٚشٛو ْنا انجعل إنٗ كهعخ انؾوٚخ ٔالاٍةزقلانٛخ انًًُٕؽةخ نهًٕفة  فةٙ ارقةبم انقةواهاد انًزعهقةخ ثعًهةّ،         

 فؼه ب عٍ يُؾخ انًوطخ لاٍزقلاو أفكبهِ ٔيجبكهارّ انشقظٛخ فٙ رًُٛن يٓبو عًهّ.
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  Work Method Autonomyاصزقلاىٞخ أصي٘ة اىؼَو( 3-2-2)

ٚشٛو ْنا انجعل إنٗ كهعةخ انؾوٚةخ ٔالاٍةزقلانٛخ انًًُٕؽةخ نهًٕفة  فةٙ رؾلٚةل الأٍةبنٛت ٔالأكٔاد انزةٙ          

 انقٛبو ثٓنا انعًم.  ٚزى عٍ ؿوٚقٓبَٚزقليٓب فٙ إَغبى عًهّ، فؼه ب عٍ رؾلٚلِ نهكًٛٛخ انزٙ 

 Proactive Work Behavior صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ( 3-2)

( هٔػ انًجبكهح، ْٕٔ يب ٚـهق عهّٛ فٙ ثعغ الأؽٛبٌ ))اٍزجبقٙ( Proactiveٚقظل ثًظـهؼ 

ٙ   يورجؾ ثًٕق  يَزقجهٙ ٚواك انزؾكى فّٛ أٔ انَٛـوح عهّٛ( أ٘ أَّ أفن ىيبو انًجبكهحأٔ ) ، ثشةكم إٚغةبث

٘  ٚـهةق عهٛةّ ٍةهٕا انعًةم      ثَهٕكٛبد انعبيهٍٛ كافم انًُظًةخ ٔعُل هثؾ ْنا انًظـهؼ   الاٍةزجبقٙ ٔانةن

ٕ   مارٙ" إعواء ًٚكٍ رعوًّٚ ثإَّ  ، ٚٓةلف يةٍ فلانةّ    يةٍ فةلال أفةن ىيةبو انًجةبكهح      ًَةزقجم ان يٕعةّ َؾة

 ,Maden-Eyiusta) " انةةناد رضٛٛةةوأٔ  انٕػةةع انقةةبيى، ثًةةب فةةٙ منةةت رضٛٛةةو انًةةوك إنةةٗ إؽةةلاس رضٛٛةةو

2021; Bindl & Parker, 2011). ( ثًُٛب عوفخSegarra-Cipres et al., (2019   ثيَّ ٍةهٕكٛبد

هايلح رزؼًٍ أفةن انًجةبكهح ثٓةلف اكزشةبف انًةوص ٔيؾبٔنةخ الاثزكةبه ٔانقٛةبكح، كًةب عُةوف ثيَةّ أفعةبل             

ٔفةٙ اةؿةبه مارةّ عوفةّ      (Weng et al., 2022فوكٚخ عًٕٚةخ ثضةوع رضٛٛةو انةناد أٔ انجٛئةخ انؾبنٛةخ )      

Xia et al., (2024)           عهٗ أَةّ يغًٕعةخ انَةهٕكٛبد انزةٙ ًُٚةنْب انًٕفًةٌٕ ثـوٚقةخ اٍةزجبقٛخ ٔعًٕٚةخ

ثشةكم   ٔ. ٔفبهط يزـهجبد انٕفًٛخ انوًٍٛخ ثٓلف رؾٍَٛ فعبنٛخ انًوك ٔانًوٚةق ٔانًُظًةخ ٔثٛئةخ انعًةم    

 ثٓةلف  ٚوكي ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ عهٗ انزؾكى فٙ انجٛئةخ انزُظًٛٛةخ انلافهٛةخ ٔإؽةلاس انزضٛٛةو فٛٓةب      عبو 

 ٙ يةةٍ فةةلال رؾًةةم انًَةة ٔنٛخ ٔأفةةن ىيةةبو انًجةةبكهح ٔرٕقةةع    ، ٔمنةةترؾَةةٍٛ الأكاء انزُظًٛةةٙ أٔ انغًةةبع

، ٔثبنزبنٙ ٚعةل ٍةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ     انًشكلاد قجم ؽلٔصٓب ٔرغُجٓب ثلن ب يٍ الاٍزغبثخ نٓب ثعل ؽلٔصٓب

ٓ رؾقٛةق  يةٍ فلانٓةب الأفةواك الاٍةزجبقٍٛ      َٚةزـٛع ثًضبثةخ اٜنٛةخ انزةٙ     ٙ انُغةبػ انً ، (Meyers, 2020) ُة

)ٍهٕا انةلٔه(،  ٔرؾٍَٛ انناد فؾَت انًوكٚخ علأح عهٗ منت لا ٚشًم انَهٕا الاٍزجبقٙ إكًبل انًٓبو 

 ;Xu et al., 2024ثةم ٚشةًم أٚؼ ةب انَةهٕكٛبد فةبهط انةلٔه انزةٙ رَةبْى فةٙ انزـةٕٚو انزُظًٛةٙ )           

Parker & Collins, 2010). 

انجٛئخ  انزؾكى فٙ انَعٙ َؾٕٚغًع ثٍٛ ٚعزًل انَهٕا الاٍزجبقٙ عهٗ أًَبؽ انَهٕا انًوك٘ انن٘ 

رضٛٛةو انًةوك نًَُةّ نٛظةجؼ أكضةو      ٔثٍٛ  ٔرضٛٛوْب نلأفؼم يٍ فلال أفن ىيبو انًجبكهح،انلافهٛخ نهًُظًخ 
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 ؽٛةش  (Taher & Ghoneim, 2022; Segarra-Cipres et al., 2019يلايًةخ يةع انًُظًةخ )   

ٙ      :فٙ ٍهٕا انًٕف  الاٍزجبقٙٚزهقض يظـهؼ  ، فةبلأفواك انةنٍٚ   انزٕعةّ انُشةؾ اةٚغةبثٙ ٔنةٌٛ انَةهج

ٚزظوفٌٕ ثشكم اٍزجبقٙ ٚوكئٌ عهٗ انًَزقجم انجعٛل أ٘ أٌ ٍهٕكٛبرٓى اٍزجبقٛخ ٔنَٛذ رًبعهٛخ، فعهٗ 

رؾٍَٛ فٙ ثًغوك رؾلٚلِ نًوطخ ًٚكٍ أٌ رَبْى إٚغبثٙ ٍجٛم انًضبل قل ٚزقن انًٕف  الاٍزجبقٙ إعواء 

يكبٌ انعًم، فٙ ؽةٍٛ قةل ُٚزظةو انًٕفة  غٛةو الاٍةزجبقٙ ؽزةٗ ُٚقةبل نةّ يةب            يعُٛخ كافميًٓخ أٔ عًهٛخ 

ّ عهٗ انُقٛغ يةٍ منةت   فٚغت فعهّ أٔ كًٛٛخ انقٛبو ثًعهّ،  ٙ  ٍةهٕكٛبد   رزغة َؾةٕ انجؾةش    انًٕفة  الاٍةزجبق

فٓةٕ لا ٚؾزةبط أٌ ُٚـهةت يُةّ      ،(VanRonk, 2021) انًُظًخيٓب انًوص انزٙ رقلاٍزضلال عٍ انزقلو ٔ

 ,Akhtar & Aliانزظوف، ٔنكُّ ٚجبكه ثبرقبم اةعواءاد انًُبٍجخ كٌٔ انؾبعخ إنٗ اَزظبه انزعهًٛبد

ٛبد انًقزهًخ انزٙ قل ٚجبكه ثٓةب انًةوك رؾةذ يظةـهؼ ٍةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ        ، ٔرُلهط انَهٕك( (2023

 :(Meyers, 2020) فٙ اٜرٙ

 Taking charge رسَو اىَضإٗىٞخ( 1-3-2)

ٍةهٕا رـةٕعٙ   ثًضبثةخ  ْةنا انَةهٕا   ٚعةل  ٔ، إعةواءاد انعًةم أكضةو كًةبءح ٔفعبنٛةخ      ٍهٕا يٕعّ َؾٕ ععم

 إنٗ رؾٍَٛ ثٛئخ انعًم ثبنًُظًخ.ٔنٌٛ انيايٙ ٔٚٓلف 

  Proactive Problem Preventionيَشنلادىاى٘قبٝخ الاصزجبقٞخ ( 2-3-2)

يُع ركواه انًشكلاد انًزعهقخ ثبنعًم عٍ ؿوٚق يعبنغخ أٍةجبثٓب انغنهٚةخ، ٔانَةٛـوح    ٍهٕا يٕعّ َؾٕ 

 عهٗ انًشكلاد انزٙ رؾلس ٔيُع رًبقًٓب ٔرقهٛم اصبهْب انَهجٛخ عهٗ انًُظًخ.

 Individual Innovation الاثزنبر اىفردٛ( 3-3-2)

يجزكةوح  ٔأفكةبه  ًجةبكهح ثةبقزواػ أٍةبنٛت    قٛةبو انًةوك ثبنجؾةش عةٍ انًةوص انغلٚةلح، ٔان      ٍهٕا يٕعةّ َؾةٕ   

 . انعًم ثشكم أفؼم أكاءعهٗ ٔانعًم عهٗ رًُٛنْب ثًب َٚبعل 

 Displaying Voice ص٘دئظٖبر اى( 4-3-2)

يةع انًشةكلاد أٔ انًقةبٔف أٔ الاقزواؽةبد انزةٙ قةل        َشةؾ ٔفعةبل  ٍهٕا يٕعةّ َؾةٕ رعبيةم انًةوك ثشةكم      

ْنا ٚزعبهع يع يظةبنؼ انةييلاء أٔ انوؤٍةبء    ، ؽزٗ ٔأٌ كبٌ ثبنًُظًخ رعًم عهٗ رؾٍَٛ ٔػع انعًم

   فٙ انعًم.
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 اىؼلاقخ ثِٞ اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ ٗالاصزقلاه اى٘ظٞفٜ:( 4-2)

لا غُٗ عٍ انلٔه انقٛبك٘ فٙ أ٘ يُظًخ، فبنقبيةل لا ٚقةلو انةلعى ٔانزٕعٛةّ نًٕفًٛةّ فؾَةت، ثةم        

 ،(Alkadash et al., 2020انةةنارٙ )ثةةبلاؽزواو ٔالاكزًةةبء ْى َٚةةبْى ثشةةكم كجٛةةو فةةٙ ىٚةةبكح ةةةعٕه 

 ٓةةبو انٕفًٛٛةةخ انًقزهًةةخانً انُغةةبػ فةةٙ رًُٛةةنٔقةةلهرٓى عهةةٗ كًةةبءرٓى ٔ ثًَةة ٔنٛبرٓى أكضةةو ٔعٛ ةةبٔٚغعهٓةةى 

 Shakil etٚ ك٘ إنٗ رـٕٚو يَزٕٖ الاٍزقلال انٕفًٛٙ نةلٚٓى )  ْٕٔيبرؾقٛق انُزبيظ انًوعٕح يُٓب، ٔ

al., 2021) هكٔك انًعم اةٚغبثٛخ يٍ عبَت انقبيل رغبِ يوؤٍّٔٛ فًٛب ٚزعهةق ثغٓةٕكْى    ُُٚظو إنٗ ، كًب

ًب َٚبْى فةٙ رعيٚةي كًةبءرٓى اننارٛةخ     يعهٗ أَٓب اْزًبو ٔرشغٛع، ٔيَبًْبرٓى فٙ رؾقٛق أْلاف انًُظًخ 

 ،ٔثبنزبنٙ ىٚبكح ةعٕهْى ثبلاٍزقلال انةٕفًٛٙ يةٍ فةلال رًكٛةُٓى يةٍ ٔػةع فـةؾ انعًةم انقبطةخ ثٓةى          

( أٌ َغةبػ انقةبكح فةٙ    Fang et al., 2019ٔقةل أٔػةؼ )  ، (Lee et al., 2021ٔفق ب نوؤٚزٓى ) ٔرًُٛنْب

رةٕفٛو   َزٛغةخ ركٍٕٚ ثٛئخ عًم ةةًٕنٛخ رعةيى اَةليبط انًةٕفًٍٛ ٚة ك٘ إنةٗ كهعةخ أعهةٗ يةٍ الاٍةزقلانٛخ           

   ٕ ا انقةبكح  فوص انزٕعّٛ اننارٙ نٓى، ْٕٔ يب ٚعُٙ أٌ الأكاء انًَزقم نهًٕفًٍٛ يلفٕت إنٗ ؽةل كجٛةو ثَةه

ً ةب      (Javed et al., 2019انشًٕنٍٛٛ ) ، ٔثبنزبنٙ رظجؼ انقٛبكح انشًٕنٛخ ْةٙ انعبيةم انظوفةٙ الأكضةو كع

 & Jaleel ٔفةٙ ْةنا انظةلك رٕطةم     (.Shakil et al., 2021ٔريصٛو ا فٙ رشكٛم الاٍزقلال انةٕفًٛٙ ) 

Sarmad, (2024) ٗانةةٕفًٛٙ فةةٙ رعيٚةةي انَةةهٕا  يةةع الاٍةةزقلال إيكبَٛةةخ رًبعةةم انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ   إنةة

      ٍ ( إنةٗ  2021) ,.Shakil et al); (2023)ٍةعٛل ف فزةبػ   ( الاثزكةبه٘ نهًةٕفًٍٛ، ثًُٛةب رٕطةم كةمٍ ية

فةٙ فةم   انجبؽةش   ًٚزةوع ٔعٕك ريصٛو إٚغبثٙ يعُٕ٘ نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ الاٍزقلال انٕفًٛٙ، ٔثبنزةبنٙ  

د انًظةةوٚخ فًٛةةب ٚزعهةةق ثيعؼةةبء ْٛئةةخ   ٔعةةٕك يضةةم ْةةنا انزةةيصٛو كافةةم انغبيعةةب   انجؾةةٕس انَةةبثقخ   َزةةبيظ

 انزلهٌٚ، ْٕٔ يب ًٚكٍ افزجبهِ يٍ فلال انًوع الأٔل نهجؾش انن٘ ُٚض عهٗ اٜرٙ:

ٕٚعل ريصٛو إٚغبثٙ يعُٕ٘ نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ الاٍزقلال انٕفًٛٙ لأعؼبء ْٛئخ  (:1اىفرض الأٗه )ف

 انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انًظوٚخ. 

 اى٘ظٞفٜ ٗصي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ: اىؼلاقخ ثِٞ الاصزقلاه( 5-2)

ًٚضم الاٍزقلال انٕفًٛٙ أؽل انعٕايم انؾبٍةًخ انزةٙ رة صو عهةٗ يٕاقة  ٍٔةهٕكٛبد الأفةواك فةٙ         

يٍ فٓةٕه َزةبيظ إٚغبثٛةخ يةٍ فةلال      الاٍزقلال انٕفًٛٙ (، ؽٛش ٚعيى Akhtar & Ali, 2023انعًم )
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فهٙ ٔرؾَةٍٛ الأكاء ٔىٚةبكح انوػةب انةٕفًٛٙ     رضٛٛو انؾبنخ انًَُٛخ نهًوك، ثًب فٙ منةت رؾَةٍٛ انةلافع انةلا    

(، فعُةليب ٚةزى رظةًٛى انعًةم ثشةكم      Zhou, 2020ٔانؾل يٍ انضٛبة انًزكوه ٔرقًٛغ َٛخ روا انعًم )

ًُٚؼ انًٕفًٍٛ اٍزقلانٛخ كبفٛخ، يٍ انًوعؼ أٌ ٚشعؤا ثًيٚل يةٍ انًَة ٔنٛخ عةٍ ؽةم انًشةكلاد انزةٙ       

 ً ( كًةب ًٚةُؼ   Shin & Jeung, 2019هٓةى ثشةكم يُبٍةت )   رٕاعٓٓى ٔٚلهكٕا أَٓى قبكهٍٚ عهةٗ إكاهح ع

الاٍزقلال انٕفًٛٙ الأفواك فوط ب لاكزشبف انعلٚل يٍ أٍبنٛت ٔؿوق انعًةم انغلٚةلح انزةٙ ًٚكةٍ رًُٛةنْب      

( ٔفٙ اةؿبه مارّ ٚ ك٘ اهرًبت اٍزقلانٛخ انٕفًٛخ إنةٗ يةُؼ يغةبل    Liu et al., 2021فٙ يكبٌ انعًم )

ٍهٕكٛبرٓى نهزيصٛو عهٗ انُزبيظ ثشكم إٚغبثٙ ٔمنت يٍ فلال رعبيهٓى انُشؾ يةع  أكجو نشقظٛخ الأفواك أٔ 

 ,.Parker et alيشكلاد انعًم، ٔرقلًٚٓى نلأفكبه الاٍزجبقٛخ ٔانًجزكوح، ٔارقبمْى نهقواهاد انًُبٍجخ )

ٍ   (، ٔفٙ ْةنا انظةلك أةةبه   2019 إنةٗ   Akhtar & Ali, (2023); Wu & Parker, (2017) كةمٍ ية

( Park et al., 2006) قةبو خ إٚغبثٛخ ثٍٛ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ٍٔهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ، كًةب    ٔعٕك علاق

ٙ  ث يةةٍ فةةلال يَةةبًْزٓب فةةٙ رًُٛةةن   زؾلٚةةل اٍةةزقلانٛخ انٕفًٛةةخ ثبعزجبهْةةب ٍةةبثقخ أٍبٍةةٛخ نهَةةهٕا الاٍةةزجبق

      ٙ  ,Permate & Mangundjaya، ثًُٛةب رٕطةم )  الأفكةبه الاٍةزجبقٛخ، ٔؽةم انًشةكلاد ثشةكم اٍةزجبق

إنٗ ٔعٕك ريصٛو غٛةو يجبةةو يعُةٕ٘ نلاٍةزقلال انةٕفًٛٙ عهةٗ ٍةهٕا انعًةم الاثزكةبه٘، ؽٛةش            2021)

 ,.Yang et alٚزٍٕةؾ اَةليبط انعًةم انعلاقةخ ثًُٛٓةب ثشةكم كبيةم، ٔأفٛةو ا فقةل أةةبهد َزةبيظ ثؾةش )            

انزٕافق يع أٌ انَهٕا الاٍزجبقٙ نهًٕفًٍٛ ٍٕف ٚكٌٕ فٙ أعهٗ يَزٕٚبرّ عُليب ٚزى رؾقٛق إنٗ ( 2024

 ،يع الأفن فٙ الاعزجبه انُزبيظ انزٙ رٕطهذ إنٛٓب انجؾةٕس ًٚزوع انجبؽش  ٔيٍ ُْب .الاٍزقلال انٕفًٛٙ

ٔعٕك يضم ْنا انزيصٛو فٙ انغبيعبد انًظةوٚخ يؾةم انجؾةش، ْٔةٕ يةب ًٚكةٍ افزجةبهِ يةٍ فةلال انًةوع           

 :انُؾٕ انزبنٙعهٗ  ًٚكٍ طٛبغزّانضبَٙ نهجؾش انن٘ 

ٕٚعل ريصٛو إٚغبثٙ يعُٕ٘ نلاٍزقلال انٕفًٛٙ عهٗ ٍهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ نةلٖ     :(2اىفرض اىثبّٜ )ف

 أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انًظوٚخ. 

 اىؼلاقخ ثِٞ اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ ٗصي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ:( 6-2)

انعلاقةبد  فًةٍ فةلال   رُعل انقٛبكح انشًٕنٛخ ًَؾ يٍ الأًَبؽ انًًٛيح نهقٛبكح انقبيًخ عهٗ انعلاقبد، 

 ٔٚشغعٓى نٓىانلعى  ٚقٕو ثزقلٚىأصُبء رعبيهّ يع يوؤٍّٔٛ  انزًبعهٛخ اةٚغبثٛخ انزٙ ٕٚفوْب انقبيل انشًٕنٙ

يَبًْبرٓى ْٕٔ يب َٚةٓم يةٍ انَةهٕا الاٍةزجبقٙ نهًوؤٍٔةٍٛ يةٍ فةلال رةٕفٛو عةٕ           ٔٚقلهعهٗ انزؾلس 
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ٛ ب قةبكه عهةٗ رعيٚةي الاَزًةبء انغًةبعٙ ٔانَةلايخ انًُ           ,.Chang et alَةٛخ نهًةٕفًٍٛ )  عًةم آيةٍ ًََة

ّ ٔإيكبَٛةخ انٕطةٕل   انقبيةل   اًَزةبػ كًب رَبْى انقٛبكح انشًٕنٛخ يٍ فةلال  (، 2022 ، فةٙ ػةًبٌ ٍةًبت    إنٛة

ٔافكةةبهْى انًجزكةةوح ٔالاٍةةزجبقٛخ ٔيةةٍ صةةى كيغٓةةب فةةٙ انقةةواهاد    ْىأطةةٕاد انًوؤٍٔةةٍٛ ٔٔعٓةةبد َظةةو 

الاٍةزعلاك  الاربؽخ كيؽل أثعبك انقٛبكح انشًٕنٛخ و رٕف، علأح عهٗ منت (Jiang et al., 2022انزُظًٛٛخ )

ٔيَةةبعلرٓى عهةةٗ ؽةةم انًشةةكلاد انزةةٙ    انكبيةةم يةةٍ عبَةةت انقبيةةل نلاٍةةزًبت إنةةٗ اؽزٛبعةةبد يوؤٍٔةةّٛ،   

قبكهح عهٗ رعيٚي ٔأثلاء انوأ٘ ٔرقلٚى انًشٕهح نٓى، يًب ٚعًم عهٗ رٕفٛو ثٛئخ عًم يزَبيؾخ  رٕاعٓٓى،

ٔإصبهح اٜهاء انًقزهًخ كٌٔ فةٕف أٔ قهةق يةٍ    ًب ٚزعهق ثإفٓبه انظٕد انلافع الاٍزجبقٙ نلٖ انعبيهٍٛ فٛ

، فعُةليب ُٚظٓةو انقةبكح انشةًٕنٌٕٛ     (Qi & Liu, 2017) ٔعةٕك أ٘ عٕاقةت ٍةهجٛخ قةل رزورةت عهةٗ منةت       

يٕقً ب يزَبيؾ ب رغبِ أفـبء عًم انًٕفًٍٛ، فإٌ منت ٚؾًيْى عهٗ رغوثةخ ؿةوق علٚةلح نهعًةم عُةل ؽةم       

 Xia etانَهٕا الاٍزجبقٙ نلٚٓى ) ٔٚعيىثلٔهِ إنٗ رؾٍَٛ كًبءح عًم انًٕفًٍٛ انًشكلاد، يًب ٚ ك٘ 

al., 2024)   ٔفةةٙ ْةةنا انظةةلك فقةةل أٔػةةؼ ،Su et al., (2023)    ٗأٌ انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ رةة صو عهةة

انَةةهٕكٛبد الاٍةةزجبقٛخ نهًةةٕفًٍٛ ثشةةكم أقةةٕٖ يةةٍ انَةةهٕكٛبد الأفةةوٖ فةةٙ يكةةبٌ انعًةةم )كةةبنزعهى يةةٍ       

 ,Rogozińska-Pawełczyk & Sudolska ، ٔفٙ اةؿبه مارّ رٕطمعٍ انوأ٘( الأفـبء ٔانزعجٛو

فٙ انًُظًبد غٛو انوثؾٛةخ، كًةب رٕطةم     إنٗ ٔعٕك علاقخ يجبةوح ٔإٚغبثٛخ ثٍٛ كلا انًزضٛوٍٚ (2024)

Xia et al., (2024)  رؾًيإنٗ أٌ انقٛبكح انشًٕنٛخ     ٍ ، ثلهعةخ عبنٛةخ   يٍ انَةهٕا الاٍةزجبقٙ ثةٍٛ انزةبثعٛ

إنٗ ٔعٕك رةيصٛو إٚغةبثٙ يعُةٕ٘ نهقٛةبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ ٍةهٕا انعًةم          Chang et al., (2022) ٔاَزٓٗ

الاٍزجبقٙ، ؽٛش رعًم فظبيض قبيل انشًٕنٙ انًزًضهخ فٙ )الاًَزبػ، إيكبَٛخ انٕطٕل، اةربؽخ، انةلعى،  

ٛةو ا فقةل   ٔأف، انزَبيؼ يع الأفـبء( عهٗ رؾٍَٛ ؽًبً انًةٕفًٍٛ نَةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ ثشةكم كجٛةو      

رًةبهً رةيصٛواد غٛةو يجبةةوح عهةٗ ٍةهٕكٛبد        انشةًٕنٛخ إنٗ أٌ انقٛةبكح   Jiang et al., (2022)رٕطم 

طٕد انًٕفًٍٛ انزٙ رًضم أؽل أثعبك ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، ٔمنت عجةو انعلاقةخ انزجبكنٛةخ يةب ثةٍٛ انقبيةل       

ش طةٛبغخ انًةوع انضبنةش نهجؾةش     ٔثبنزبنٙ فٙ ػٕء الأكنخ ٔانؾغظ انًنكٕهح أعلاِ ًٚكٍ نهجبؽٔربثعّٛ. 

 عهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

ٕٚعةل رةيصٛو إٚغةبثٙ يعُةٕ٘ نهقٛةبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ ٍةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ نةلٖ             (:3اىفرض اىثبىث )ف

 أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انًظوٚخ. 
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 الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ مَزغٞر ٗصٞط:( 7-2)

ًزضٛةو الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ يةب ثةٍٛ يَةزقم ٔرةبثع ٍٔٔةٛؾ،         ن ٓةب انجؾٕس انَبثقخ فةٙ رُبٔن  رُٕعذ

عهةٗ كةمٍ يةٍ    رؾَةٍٛ  فةٙ  ؽٛش هكيد ثعغ انجؾٕس عهٗ انغٕاَت اةٚغبثٛخ نلاٍزقلال انٕفًٛٙ ٔأصوِ 

( Ahakwa et al., 2021( ٔالانزةةياو انزُظًٛةةٙ )Zychová et al., 2024انوػةةب انةةٕفًٛٙ )

 Shakil etٍٔهٕا انعًم الاثزكبه٘ )( Pattnaik & Sahoo, 2021ٍٔهٕكٛبد انًٕاؿُخ انزُظًٛٛخ )

al., 2023 )    ( ٔانًشةبهكخ ٔالاَةليبط فةٙ انعًةمKao et al., 2022 ) ٔالأكاء ٙ  & Msuya) انةٕفًٛ

Kumar, 2022 )        ( ّٔكةننت كٔهِ فةٙ رقهٛةم َٛةخ رةوا انعًةم ٔيعةلل كٔهاَةZhang et al., 2024 ،)

بنةةنكبء كثبنًُظًةةخ رعةةيى يةةٍ الاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ  قةةل ثًُٛةةب َبقشةةذ ثؾةةٕس أفةةوٖ ثعةةغ انعٕايةةم انزةةٙ   

انعلاقةخ  ( Jankelova et al., 2022ٔانزٕعةّ انوٚةبك٘ )  ( A. Soomro et al., 2022ٔانعةبؿًٙ ) 

( Liu et al., 2021) الأفلاقٛخ( ٔانقٛبكح Du Plessis et al., 2020انزًبعهٛخ ثٍٛ انقبيل ٔيوؤٍّٔٛ )

ٔعهٛةّ   (.Xiao et al,. 2024) انقبكيةخ ٔانقٛةبكح   (Nguyen & Sharma, 2024) انزؾٕٚهٛةخ ٔانقٛبكح 

ٍٔةهٕكٛبد انًٕاؿُةخ    انزؾٕٚهٛةخ قل ٚ صو عهٗ انعلاقخ ثٍٛ انقٛبكح ٍٔٛؾ كًزضٛو انجؾٕس فقل رُبٔنزّ ثعغ 

( كًةب قةل ٚة صو عهةٗ انعلاقةخ ثةٍٛ انزٕعةّ انوٚةبك٘ ٔالأثةلات          Pattnaik & Sahoo, 2021) انزُظًٛٛةخ 

أٔ انعلاقةةخ ثةةٍٛ انًَةة ٔنٛخ الاعزًبعٛةةخ نهشةةوكبد ٔانَةةهٕا  ( Jankelova et al., 2022انزُظًٛةةٙ )

 (.Guo et al., 2021الاثزكبه٘ نهًٕفًٍٛ )

يب فًٛب ٚزعهق ثعلاقخ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ثًزضٛواد انجؾةش انؾةبنٙ، فًةٙ ػةٕء يةب رةى رٕػةٛؾّ        أ

 Shakil 2023 ٍعٛل ف فزةبػ، قٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ الاٍزقلال انٕفًٛٙ )أعلاِ يٍ ٔعٕك ريصٛو يجبةو نه

et al., 2021;    الاٍةزجبقٙ  ( ٔكننت ٔعٕك ريصٛو يجبةو نلاٍزقلال انٕفًٛٙ عهٗ ٍةهٕا انعًةم(Yang 

et al., 2024; Akhtar & Ali, 2023; Wu & Parker, 2017   ثةيٌ يًبهٍةخ   ( ٚقزةوػ انجبؽةش

قٛةةبكاد انظةة  الأٔل ٔانضةةبَٙ ٔانضبنةةش ثبنغبيعةةبد انًظةةوٚخ نَةةهٕكٛبد انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ انًزًضهةةخ فةةٙ       

الاًَزبػ ٔالاربؽخ ٔإيكبَٛخ انٕطٕل هثًب ٚيٚل يٍ إكهاا أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ نلاٍزقلال انٕفًٛٙ فًٛب 

ٍةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ نةلٚٓى     يةٍ  يى ٚزعهق ثبٍزقلانٛخ ارقبم انقواه ٔأٍهٕة ٔعلٔنخ انعًم، ْٕٔ يب ٚعة 

يٍ فلال ىٚبكح قلهرٓى عهٗ رؾًم انًَ ٔنٛخ ٔؽم انًشكلاد ٔانٕقبٚخ يُٓب، ٔرقلٚى الأفكبه الاثزكبهٚةخ،  

اؽزًبنٛةخ ٔعةٕك رةيصٛو غٛةو     ٔٚشةٛو منةت إنةٗ    ٔانزعجٛو عةٍ آهايٓةى ٔيقزوؽةبرٓى ثةلٌٔ أ٘ فةٕف أٔ قهةق.       

ٍةزجبقٙ نةلٖ أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثبنغبيعةبد انًظةوٚخ        يجبةو نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهةٗ ٍةهٕا انعًةم الا   
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عجةو رٍٕةةؾ الاٍةزقلال انةةٕفًٛٙ، ْٔةٕ يةةب ًٚكةٍ افزجةةبهِ يةٍ فةةلال انًةوع انواثةةع نهجؾةش انةةن٘ ًٚكةةٍ        

 طٛبغزّ عهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

ٚزٍٕؾ الاٍزقلال انٕفًٛٙ انعلاقخ ثٍٛ انقٛبكح انشًٕنٛخ ٍٔةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ     (:4اىفرض اىراثغ )ف

 أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انًظوٚخ.  نلٖ

ْنا ًٔٚكٍ رٕػٛؼ ًَٕمط انجؾش انًقزوػ يزؼةًُ ب انًةؤع الأهثعةخ قجةم افزجبهْةب ٔمنةت يةٍ        

 ( انزبنٙ: 1فلال ةكم )

 

 َّ٘رج اىجسث اىَقزرذ (1شنو )

 اىذراصخ الاصزطلاػٞخ:( 3)

ٍ  ٍزـلاعٛخ عٍ ؿوٚةق  الالهاٍخ انقبو انجبؽش ثإعواء  يةٍ انًقةبثلاد انشقظةٛخ     اٍةزقلاو َةٕعٛ

 ٔمنت عهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

 ( اىَقبثلاد اىشخصٞخ اىَفز٘زخ:1-3)

زةلهٌٚ ثةضلاس   انأعؼةبء ْٛئةخ   يةٍ  ٍزخ  يعًًزٕؽخ انشقظٛخ انًقبثلاد يغًٕعخ يٍ انرى اعواء          

ْى أ( ؽٛش رى يٍ فلانٓب يؾبٔنخ اٍزكشبف عٍٛ ةًٌ، قُبح انٌَٕٚ، ثٕهٍعٛلعبيعبد ؽكٕيٛخ ْٔٙ )

ٔالاٍةزقلال انةٕفًٛٙ ٍٔةهٕا    انزؾلٚبد ٔانًؾًياد انزٙ رزعهق ثًلٖ يًبهٍخ ٍهٕكٛبد انقٛبكح انشًٕنٛخ 

كًةةب رةةى انزعةةوف عهةةٗ آهايٓةةى  كافةةم ثٛئةةخ انعًةةم انغبيعٛةةخ ٔمنةةت يةةٍ ٔعٓةةخ َظةةوْى،    انعًةةم الاٍةةزجبقٙ 

 ثٛبَةبد  عًةع هٛٓةب فةٙ   انًقزهًخ، ٔالأٍبنٛت انزةٙ ًٚكةٍ الاعزًةبك ع   ٔارغبْبرٓى فًٛب ٚزعهق ثًؾبٔه انجؾش 

 .انلهاٍخ انًٛلاَٛخ
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ْٞنَيَخ( اىَقبثلاد اىشخصٞخ 2-3) َٖ َُ  :اى

انًًزٕؽةخ قةبو انجبؽةش ثةيعواء يغًٕعةخ       د انشقظةٛخ ثُبء  عهٗ انًُبقشبد انزٙ رًذ فٙ انًقبثلا

ْٛكَهَةةخ يةةٍ انًقةةبثلاد انشقظةةٛخ   َٓ ًُ ( يًةةوكح يةةٍ أعؼةةبء ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ   30يةةع عُٛةةخ يَٛةةوح قٕايٓةةب )  ان

)عةٍٛ ةةًٌ، قُةبح انَةٌٕٚ، ثٕهٍةعٛل( ٔمنةت ثٓةلف اٍةزـلات آهايٓةى          مارٓةب  عبيعةبد  بنضلاس ثانعبيهٍٛ 

ؽةةٕل يةةلٖ اكهاكٓةةى ٔيًبهٍةةزٓى نًزضٛةةواد انجؾةةش انضلاصةةخ انًزًضهةةخ فةةٙ انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ، ٔالاٍةةزقلال      

ٌٔعةّ إنةٛٓى يغ   ًٕعةخ يةٍ انعجةبهاد انًزعهقةخ ثزهةت انًزضٛةواد،       انٕفًٛٙ، ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، ؽٛش 

( انضلاصةٙ )يٕافةق، يؾبٚةل، غٛةو     Likertٔؿُهت يُٓى أثلاء آهايٓى عهٗ كم عجبهح ٔفق ةب نًقٛةبً نٛكةود )   

انًكَٕخ نكةم يزضٛةو،   انعجبهاد ( اةؿبه انعبو نهلاهٍخ الاٍزـلاعٛخ يزؼًُ ب 1يٕافق(، ٕٔٚػؼ علٔل )

 يًوكاد انعُٛخ عهٗ رهت انعجبهاد.ٔانزكواهاد انقبطخ ثبٍزغبثبد 

 ( ئطبر اىذراصخ الاصزطلاػٞخ1خذٗه )

 اىَزغٞر اىَضزقو: اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ

 اىؼجبرح ً

 اىزنراراد

 ٍسبٝذ ٍ٘افق
غٞر 

 ٍ٘افق

 13 7 10 ٚوؽت هيَٛٙ فٙ انعًم ثبلاٍزًبت إنٗ الأفكبه انغلٚلح، ٔيُبقشخ آنٛخ رًُٛنْب. 1

 14 4 12 ثزقلٚى الاٍزشبهاد انًُٓٛخ نًوؤٍّٔٛ.ٚجبكه هيَٛٙ فٙ انعًم  2

 15 6 9 ٚشغع هيَٛٙ فٙ انعًم يوؤٍّٔٛ عهٗ انزٕاطم يعّ يجبةوح نًُبقشخ قؼبٚب انعًم. 3

 اىَزغٞر اى٘صٞط: الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ

 اىؼجبرح ً

 اىزنراراد

 ٍسبٝذ ٍ٘افق
غٞر 

 ٍ٘افق

 15 5 10 ٚزى يٍ فلانٓب رًُٛن انًٓبو. رًَؼ نٙ ٔفًٛزٙ ثغلٔنخ عًهٙ ٔرؾلٚل انقـٕاد انزٙ 4

 14 7 9 رًُؾُٙ ٔفًٛزٙ اٍزقلانٛخ كجٛوح فٙ ارقبم انقواهاد انًزعهقخ ثعًهٙ. 6

7 
رًُؾُٙ ٔفًٛزٙ ؽوٚخ كجٛوح فٙ رؾلٚةل الأٍةبنٛت ٔالأكٔاد انزةٙ اٍةزقليٓب فةٙ اَغةبى       

 عًهٙ.
7 7 16 

 اىَزغٞر اىزبثغ: صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ

 اىؼجبرح ً

 اىزنراراد

 ٍسبٝذ ٍ٘افق
غٞر 

 ٍ٘افق

ً ب يب ارظوف ثشكم ؿٕعٙ كٌٔ اَزظبه رعهًٛبد، نزًُٛن انعًم ثشكم أفؼم. 8  13 11 6 كاي

ً ب يب ارقن إعواءاد اٍزجبقٛخ نًُع ركواه يشكلاد انعًم. 9  14 12 4 كاي

ً ب يب اقزوػ أفكبه علٚلح ٔيجزكوح نزًُٛن انعًم ثشكم أفؼم 10  15 6 5 كاي

11 
ً ب يب قلو يقزوؽبد ٔرٕطٛبد نزؾٍَٛ إعواءاد انعًم ؽزةٗ ٔأٌ رعةبهع منةت يةع      كاي

 يظبنؼ اٜفوٍٚ.
7 8 15 

 .SPSS V.28ٔفق ب نهغلأل انزكواهٚخ انًَزقوعخ يٍ ثوَبيظ يٍ إعلاك انجبؽش  اىَصذر:
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رقَٛى يًوكاد انعُٛخ إنٗ ٔيٍ صى  ثزؾهٛهٓب إؽظبيٛ بقبو انجبؽش  ٔرغًٛع انجٛبَبدثعل أٌ رى ؽظو 

ثٓةلف   انضلاصةخ انجؾةش   يزضٛةواد عهةٗ   لاٍةزغبثبد كةم يًةوكح   صلاس يغًٕعبد ثُبء عهٗ انٍٕؾ انؾَبثٙ 

 ، ٔمنت عهٗ انُؾٕ انزبنٙ:انٕقٕف عهٗ ي ةواد انلهاٍخ الاٍزـلاعٛخ

 ٍإشراد اىذراصخ الاصزطلاػٞخ( 2خذٗه )

 ٍزغٞراد اىجسث

 غٞر ٍ٘افق )أقو ٍِ اىَز٘صط( )ٍز٘صط(ٍسبٝذ  ٍ٘افق )أمجر ٍِ اىَز٘صط(

 انَُجخ علك انًًوكاد انَُجخ علك انًًوكاد انَُجخ علك انًًوكاد

 %43.3 13 %23.3 7 %33.4 10 انقٛبكح انشًٕنٛخ

 %50 15 %20.0 6 %30.0 9 الاٍزقلال انٕفًٛٙ

 %53.4 16 %26.6 8 %20.0 6 ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ

 .SPSS V. 28يٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب نًقوعبد ثوَبيظ  اىَصذر:

 ٝزضر ٍِ خلاه اىدذٗه اىضبثق ٍب ٝيٜ:

  ٖيٍ يًوكاد انعُٛخ أٌ هؤٍبيٓى فٙ انعًم لا ًٚبهٌٍٕ ٍهٕكٛبد انقٛبكح انشًٕنٛخ، 43.3ٚو %

ٍةةٕاء فًٛةةب ٚزعهةةق ثبلاٍةةزًبت لأفكةةبهْى ٔيقزوؽةةبد )الاًَزةةبػ(، أٔ رقةةلٚى الاٍزشةةبهاد نٓةةى عُةةل   

 يعّ نًُبقشخ ٔؽم يشكلاد انعًم )إيكبَٛخ انٕطٕل(. رٕاطهٓى إيكبَٛخبعخ )اةربؽخ(، أٔ انؾ

 50% يةةٍ يًةةوكاد انعُٛةةخ ثةةيَٓى ٚزًزعةةٌٕ ثبلاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ، ثًُٛةةب لا ٚةةلها      30ٚعزقةةل %

اٍزقلانٓى ٔفًٛٛ ب ٍٕاء فًٛب ٚزعهق ثغلٔنخ انعًم أٔ ارقبم انقواهاد أٔ انؾوٚخ فٙ رؾلٚةل ؿوٚقةخ   

% يٍ يًوكاد انعُٛخ يٍ ركٍٕٚ ارغبِ يؾلك فًٛب ٚزعهق 20ٔأٍهٕة رًُٛن انعًم، كًب نى َٚزـٛع 

 ثبٍزقلانٓى انٕفًٛٙ.

     َ ،ٌٚيةٍ يًةوكاد   53.4غةل أٌ  فًٛب ٚزعهق ثَهٕا انعًم الاٍزجبقٙ نةلٖ أعؼةبء ْٛئةخ انزةله %

انعُٛخ ًٚزقلٌٔ انؾبفي ٔغٛو قبكهٍٚ عهٗ يًبهٍخ رهت انَهٕكٛبد ٍٕاء فًٛب ٚزعهق ثقلهرٓى عهٗ 

رةةٕنٙ انًَةة ٔنٛخ كٌٔ اَزظةةبه انزعهًٛةةبد، أٔ رقةةلٚى الأفكةةبه انغلٚةةلح ٔانًجزكةةوح أٔ انزعجٛةةو عةةٍ      

 آهايٓى ٔيقزوؽبرٓى كٌٔ فٕف أٔ قهق.
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 :ٗرضبؤلارٔ ىجسثٍشنيخ اٗاىفد٘ح اىجسثٞخ ( 4)

فٙ ػٕء رؾهٛم انجؾٕس انَبثقخ ٔانعلاقبد يب ثٍٛ انًزضٛواد، ٔثُبء  عهٗ يب رى انزٕطم إنّٛ فٙ 

يشةكهخ  ماد انظهخ ثبنغبَت الأكبكًٚٙ، ٔيٍ صى رؾلٚل انلهاٍخ الاٍزـلاعٛخ، ًٚكٍ رؾلٚل انًغٕح انجؾضٛخ 

 ٔمنت عهٗ انُؾٕ انزبنٙ: انًورجـخ ثبنغبَت انزـجٛقٙ،انجؾش 

 اىدبّت الأمبدَٜٝ )اىفد٘ح اىجسثٞخ(:( 1-4)

ٚزؼًٍ ًَٕمط انجؾش انؾبنٙ صةلاس علاقةبد يجبةةوح ٔعلاقةخ ٔؽٛةلح غٛةو يجبةةوح، ٔفةٙ إؿةبه          

عوع انجؾٕس انَبثقخ رجٍٛ رُبٔل رهت انجؾٕس نغًٛع انعلاقبد انًجبةوح انٕاهكح ثًُٕمط انجؾش، ٍةٕاء  

ل انٕفًٛٙ، أٔ انعلاقخ انًجبةةوح ثةٍٛ الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ     انعلاقخ انًجبةوح ثٍٛ انقٛبكح انشًٕنٛخ ٔالاٍزقلا

ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، ٔكننت انعلاقخ انًجبةوح ثٍٛ انقٛبكح انشًٕنٛخ ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، ايب فًٛب 

ٚزعهق ثبنعلاقخ غٛو انًجبةوح ثٍٛ انقٛبكح انشًٕنٛخ )انًزضٛةو انًَةزقم( ٍٔةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ )انًزضٛةو       

 Xiaعجو رٍٕؾ صقخ انًٕف ، ثًُٛةب رُبٔنٓةب ثؾةش     Chang et al., (2022)ع(، فقل رُبٔنٓب ثؾش انزبث

et al., (2024)           عجو رٍٕؾ الايزُبٌ فٙ يكةبٌ انعًةم، ٔقةل أٔطةذ رهةت انجؾةٕس ثًؾةض انعلاقةخ غٛةو

انًجبةةةوح ثةةٍٛ ْةةنٍٚ انًزضٛةةوٍٚ عجةةو رٍٕةةؾ يزضٛةةواد أفةةوٖ. ٔثُةةبء عهٛةةّ ٍةةٕف ٚقزجةةو انجؾةةش انؾةةبنٙ  

انزيصٛو غٛو انًجبةو نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ عجو رٍٕؾ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ْٕٔ يب 

زُبٔنّ أ٘ يٍ انجؾٕس انَبثقخ عهٗ انوغى يٍ رُبٔنٓب الاٍزقلال انٕفًٛٙ كزضٛو ٍٔٛؾ ثةٍٛ يزضٛةواد   نى ر

أيب فًٛب ٚزعهق ثًغبل رـجٛق انجؾش فقل رُٕعذ يغبلاد انزـجٛق فٙ انجؾٕس انَبثقخ انزٙ رُبٔنذ أفوٖ. 

أٔ انـجةٙ أٔ انًظةوفٙ   انعلاقبد انًجبةوح انٕاهكح ثًُٕمط انجؾش يب ثٍٛ انقـةبت انظةُبعٙ أٔ انزغةبه٘    

أٔ انًُلقٙ، ثًُٛب ٚزى رـجٛق ًَٕمط انجؾش انؾبنٙ ثًب ٚزؼًُّ يٍ علاقبد يجبةةوح ٔغٛةو يجبةةوح كافةم     

. ؽٛةش ًٚكةٍ رٕػةٛؼ يظةبْو انًشةكهخ      انًغزًع انغبيعٙ ٔثبنزؾلٚل كافم انغبيعبد انؾكٕيٛخ انًظةوٚخ 

يةٍ فةلال انُقـةخ     هٌٚ ثزهةت انغبيعةبد  يةٍ ٔعٓةخ َظةو أعؼةبء ْٛئةخ انزةل      انزٙ رى انزٕطم إنٛٓب يٛةلاَٛ ب  

 .انزبنٛخ

 اىدبّت اىزطجٞقٜ:( 2-4)

أفٓود َزبيظ انلهاٍخ الاٍزـلاعٛخ اَقًةبع إكهاا أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ نًًبهٍةبد انقٛةبكح       

انشًٕنٛخ يٍ قِجم هؤٍبيٓى فٙ انعًم فبطةخ فًٛةب ٚزعهةق ثإيكبَٛةخ انٕطةٕل نهقبيةل ٔيقبثهزةّ ثَةٕٓنخ عُةل          
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، فؼةةه ب عةةٍ عةةلو يةةب أٔ ؿهةةت الاٍزشةةبهح أٔ انًَةةبعلح فةةٙ ؽةةم يشةةكهخ يعُٛةةخ  ػةةٕتيٕانؾبعةةّ نًُبقشةةخ 

ةعٕهْى ثبلاٍزقلال انٕفًٛٙ كافم يكبٌ انعًم ٍٕاء عُةل ركهةًٛٓى ثبنًٓةبو أٔ عُةل عةلٔنزٓب أٔ رًُٛةنْب،       

، ْٕٔ يب قل علو رًكُٓى يٍ ارقبم انقواهاد انًورجـخ ثيعًبنٓى انزلهَٚٛخ ٔاةكاهٚخ ثؾوٚخ ثبةػبفخ إنٗ

ٚ صو عهٗ ٍهٕكٓى الاٍزجبقٙ انًورجؾ ثبنعًم، ؽٛش رُقًغ هغجزٓى فٙ رؾًم انًَ ٔنٛخ، كًةب رةُقًغ   

ًٔٚؼةهٌٕ  قلهرٓى عهٗ رقلٚى الأفكبه انغلٚلح ٔانًجزكوح انزٙ رَبْى فٙ رؾٍَٛ الأكاء انزعهًٛٙ ٔانجؾضةٙ،  

ثةةةيٌ يشةةةبهكزٓى ثيثةةةلاء اٜهاء  رغُةةةت انًشةةةكلاد ثةةةلن ب يةةةٍ يٕاعٓزٓةةةب ٔؽهٓةةةب، ٔٚةةةيكاك الاعزقةةةبك نةةةلٚٓى 

ٔانًقزوؽبد هثًب ٚزَجت نٓى فٙ يشكلاد كافم يكبٌ انعًم فًٛؼهٌٕ انظةًذ ٔعةلو إفٓةبه انظةٕد.     

رزهقض يشةكهخ  ٔثبنزبنٙ فٙ ػٕء َزبيظ انلهاٍخ الاٍزـلاعٛخ ٔيب رى رٕػٛؾّ يٍ فلال انًغٕح انجؾضٛخ 

ثعبكْب انضلاصخ ريصٛو يجبةو أٔ غٛو يجبةةو عهةٗ   انجؾش فٙ يؾبٔنخ انكش  عًب إما كبٌ نهقٛبكح انشًٕنٛخ ثي

ٍهٕا انعًم الاٍةزجبقٙ لأعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ يةٍ فةلال رٍٕةٛؾ الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ، ْٔةٕ يةب ًٚكةٍ             

 إٚغبىِ فٙ انزَبؤلاد انزبنٛخ:

     إنٗ أ٘ يلٖ ر صو انقٛبكح انشًٕنٛخ ثيثعبكْب الأهثعخ عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍةزجبقٙ لأعؼةبء ْٛئةخ

 ؟نغبيعبد انؾكٕيٛخ انًظوٚخانزلهٌٚ ثب

      ٕيٛةخ انًظةوٚخ   كإنٗ أ٘ يلٖ ٚ صو الاٍزقلال انةٕفًٛٙ لأعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثبنغبيعةبد انؾ

 ؟عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ نلٚٓى

  غٛةو يجبةةو نةًُؾ انقٛةبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ ٍةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ لأعؼةبء           يب يلٖ ٔعٕك ريصٛو

 ؟ظوٚخ عجو رٍٕٛؾ الاٍزقلال انٕفًْٛٙٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انؾكٕيٛخ انً

 إٔذاف اىجسث:( 5)

رقٛٛى يَزٕٖ يًبهٍخ انقبكح ثبنغبيعبد انؾكٕيٛخ انًظةوٚخ نَةهٕكٛبد انقٛةبكح انشةًٕنٛخ يةٍ      ( 1-5)

 فلال رؾلٚل يلٖ إكهاا أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ نزهت انًًبهٍبد.

فًٛةب ٚزعهةق ثغلٔنةخ انعًةم     انٕقٕف عهٗ كهعخ الاٍزقلال انةٕفًٛٙ لأعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ     ( 2-5)

 ٔرًُٛن انًٓبو ٔارقبم انقواهاد.
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انزعوف عهٗ يلٖ يًبهٍةخ أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثبنغبيعةبد انًظةوٚخ نَةهٕكٛبد انعًةم         ( 3-5)

 الاٍزجبقٙ.

انكشةة  عةةٍ انعلاقةةخ انًجبةةةوح ثةةٍٛ انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ ٔالاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ لأعؼةةبء ْٛئةةخ       ( 4-5)

 انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انًظوٚخ.

انعلاقخ انًجبةوح ثٍٛ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ٍٔهٕا انعًم الاٍةزجبقٙ نةلٖ أعؼةبء ْٛئةخ      رؾهٛم( 5-5)

 انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انًظوٚخ.

ثؾش انعلاقخ انًجبةوح ٔغٛةو انًجبةةوح ثةٍٛ ًَةؾ انقٛةبكح انشةًٕنٛخ ٍٔةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ          ( 6-5)

 نلٖ أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انًظوٚخ.

 اىجسث:إَٔٞخ ( 6)

 :اىْظرٝخالإَٔٞخ ( 1-6)

يزضٛةواد  أ٘ يةٍ  انًكزجةخ انعوثٛةخ فًٛةب ٚزعهةق ثةبنجؾٕس انزةٙ رُبٔنةذ         كافةم رٕعل ثعةغ انُةلهح   

 اٜرٙ:فٙ  يٍ انُبؽٛخ الأكبكًٚٛخأًْٛخ انجؾش انضلاصخ، ٔثبنزبنٙ رزًضم  انجؾش

انشًٕنٛخ، ٔالاٍةزقلال انةٕفًٛٙ،   يؾبٔنخ اٍزكًبل انغٕٓك انجؾضٛخ انًزعهقخ ثًٕػٕعبد انقٛبكح ( 1-1-6)

الأثعةبك  يُبقشةخ  ٔٔمنت يٍ فلال انزيطٛم انُظو٘ نٓةنِ انًزضٛةواد،   ، ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ

 .ٔثؾش انعلاقبد فًٛب ثُٛٓب، رزؼًُٓبٔانً ةواد انزٙ 

ثةةٍٛ انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ  فةةٙ انعلاقةةخانٕطةةٕل إنةةٗ إؿةةبه يًةةبًْٛٙ نزٍٕةةٛؾ الاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ  ( 2-1-6)

 .َٚبْى فٙ ٍل انًغٕح انجؾضٛخ انزٙ ٍجق اةةبهح انٛٓبقل ْٕٔ يب ا انعًم الاٍزجبقٙ، ٍٔهٕ

يٍ أٔايم انجؾٕس انزٙ رُبقش انزيصٛو غٛو انًجبةو  -ٔمنت عهٗ ؽل عهى انجبؽش  -ٚعزجو انجؾش ( 3-1-6)

 .نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ عجو الاٍزقلال انٕفًٛٙ

اٜنٛخ انزٙ َٚزـٛع يٍ فلانٓب انقةبكح   انزعوف عهٗانجؾش فٙ ْنا ٚييم انجبؽش أٌ رَبْى َزبيظ ( 4-1-6)

 ٘ اٍةةزقلال انعةةبيهٍٛ ٔفًٛٛ ةةب ثـوٚقةةخ  يةةٍ  ٚعةةيى يًبهٍةةخ أَشةةـخ انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ ثبنشةةكم انةةن

انًزًضهخ فٙ رؾًةم انًَة ٔنٛخ، ٔانجؾةش    انعًم الاٍزجبقٙ ٛبد يًبهٍخ ٍهٕكإٚغبثٛخ رًكُٓى يٍ 
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الأفكةةبه الاثزكبهٚةةخ، ٔانٕقبٚةةخ الاٍةةزجبقٛخ نًشةةكلاد انعًةةم، ٔانزعجٛةةو عةةٍ اٜهاء ٔرقةةلٚى      عةةٍ 

 نًب منت يٍ فٕايل علٚلح قل رعٕك عهٗ انًوك ٔانًُظًخ فٙ آٌ ٔاؽل.انًقزوؽبد 

 الإَٔٞخ اىزطجٞقٞخ:( 2-6)

ٔانغبيعةبد،  ُٚعل أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثًضبثخ انقبكح انؾبنٍٛٛ ٔانًَزقجهٍٛٛ عهٗ يَزٕٖ انكهٛةبد  

انجؾضٛةخ ٔاةكاهٚةخ، فؼةه ب    ٔ ٛخانزلهَٚالأَشـخ  يب ثٍٛعؼٕ ْٛئخ انزلهٌٚ ٔاعجبد ٔيَ ٔنٛبد رزُٕت ٔ

انًٓةبو ٚؾزةبط    رهةت ، ٔنزؾقٛق انُغبػ ٔانزًٛي فٙ أكاء عٍ عًهّ فٙ يغبل فليخ انًغزًع ٔانجٛئخ انًؾٛـخ

ّ انًورجـخ  اةكاهٚخ ٔانقلهادانًٓبهاد ٔانقجواد  يٍ يغًٕعخ ايزلااإنٗ عؼٕ ْٛئخ انزلهٌٚ   ثَةهٕك

كبنقلهح عهٗ رؾًم انًَ ٔنٛخ ٔؽم انًشكلاد ٔرغُت انظةواعبد ٔرقةلٚى    ،يكبٌ انعًم كافمالاٍزجبقٙ 

اٜهاء ٔانًقزوؽبد ٔانعًم عهٗ رًُٛنْب ؽزٗ ٔأٌ رعبهػذ  ؿوػكننت ٔ، الأفكبه انًجزكوحانًجبكهاد ٔ

. ٔنكةٙ ٚةزًكٍ عؼةٕ    خ ٔانغبيعةخ ٔانًغزًةع ثشةكم عةبو    يع يظبنؼ الأفواك ؿبنًب كبَذ فٙ يظهؾخ انكهٛ

ٚقزوػ انجبؽش فٙ ػٕء يب رى يُبقشزّ ٔعوػةّ فةٙ انجؾةٕس    ْٛئخ انزلهٌٚ يٍ يًبهٍخ رهت انَهٕكٛبد 

انزٙ قل َٚبعل رٕافوْب فةٙ رؾقٛةق منةت، ٔيةٍ أْةى رهةت انعٕايةم ةةعٕه          انعٕايم انزُظًٛٛخ ثعغانَبثقخ 

يٓةبو انعًةم أٔ ارقةبم    ٔرًُٛةن  أكاء ٔفًٛزّ ٍٕاء فًٛب ٚزعهةق ثغلٔنةخ   عؼٕ ْٛئخ انزلهٌٚ ثبلاٍزقلانٛخ فٙ 

َةهـخ ٔقةبكهح عهةٗ    زٔعٕك قٛةبكاد إكاهٚةخ يزًًٓةخ ٔيزًزؾةخ ٔغٛةو ي      ه ب عٍؼف ،انقواهاد انًزعهقخ ثعًهّ

 اٜرٙ:ٔيٍ صى َٚزًل انجؾش أًْٛزّ انزـجٛقٛخ يٍ فلال  رقلٚى انلعى انزُظًٛٙ نعؼٕ ْٛئخ انزلهٌٚ.

يةلٖ إكهاا أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ نًًبهٍةبد انقٛةبكح انشةًٕنٛخ يةٍ قِجةم هؤٍةبيٓى فةٙ            هطل ( 1-2-6)

 .انعًم

ثبلاٍزقلال انٕفًٛٙ فٙ أكاء يٓةبو عًهٓةى ٔيةلٖ     رًزع أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚانكش  عٍ يلٖ ( 2-2-6)

 .ريصٛو منت عهٗ يًبهٍبرٓى نَهٕكٛبد انعًم الاٍزجبقٙ

انًظوٚخ ؽٕل رَبْى فٙ رٕعٛخ انًَ ٔنٍٛ ثبنغبيعبد قل ٙ رقلٚى يغًٕعخ يٍ انزٕطٛبد انز( 3-2-6) 

، ثًب قةل  قٛبكاد انغبيعخيًٕٓو ٔأًْٛخ انقٛبكح انشًٕنٛخ ٔكًٛٛخ رؾٍَٛ يًبهٍخ أثعبكْب يٍ قِجم 

رٓى بيًبهٍة يةٍ  ُٚعكٌ إٚغبث ب عهٗ رؾقٛق الاٍزقلال انٕفًٛٙ لأعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ٔٚؾٍَ 

 انعًم الاٍزجبقٙ.  ٛبد نَهٕك
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 اىجسث: ٞخٍْٖد( 7)

يزضٛواد انجؾةش   ،)يُٓظ انجؾش انزبنٛخانويَٛٛخ  انًؾبٔهٍ فلال يُٓغٛخ انجؾش يًٚكٍ عوع 

ٔفًٛةب ٚهةٙ    أٍةهٕة رؾهٛةم انجٛبَةبد(    ،أٍبنٛت عًةع انجٛبَةبد  ، عُٛخ انجؾش، يغزًع انجؾش، ٔكًٛٛخ قٛبٍٓب

 :رٕػٛؾ ب نكمٍ يًُٓب

 :( ٍْٖح اىجسث1-7)

اعزًةل ْةةنا انجؾةةش عهةةٗ انًةُٓظ انٕطةةًٙ انزؾهٛهةةٙ، انةةن٘ قةةبو يةٍ فلانةةّ انجبؽةةش ثغًةةع انجٛبَةةبد             

انضبَٕٚخ انًزٕفوح عٍ يزضٛةواد انجؾةش فةٙ الأكثٛةبد انًقزهًةخ ثٓةلف انزيطةٛم انُظةو٘ نزهةت انًزضٛةواد           

انًورجـةخ ثًغةبل انزـجٛةق    ٔكهاٍخ انظٕاْو انًزعهقخ ثٓب، صى ثلأ انجبؽش ثغًةع ٔرؾهٛةم انجٛبَةبد انًجليٛةخ     

ثٓلف اٍزـلات يظبْو انًشكهخ ٔرؾلٚلْب فٙ ثٛئخ ٔعٕكْب، ٔثعةلْب قةبو انجبؽةش ثغًةع انجٛبَةبد الأٔنٛةخ       

يٍ انغبيعبد يؾم انجبؽش يَزقلي ب فٙ منت كبفخ الأٍبنٛت انًُبٍجخ، ثًب فةٙ منةت انًقةبثلاد انشقظةٛخ     

زقلاو الأٍةةبنٛت اةؽظةةبيٛخ انًُبٍةةجخ ثٓةةلف    ٔقةةٕايى الاٍزقظةةبء، ٔعهٛةةّ رةةى رؾهٛةةم رهةةت انجٛبَةةبد ثبٍةة       

اٍزكشبف ٔرًَٛو انعلاقبد انًجبةوح ٔغٛو انًجبةوح ثٍٛ يزضٛواد انجؾش انًقزهًخ ٔانٕطٕل إنةٗ َزةبيظ   

 كقٛقخ ًٚكٍ رًَٛوْب ٔفق ب نلأكنخ انُظوٚخ ٔانعًهٛخ ٔثبنشكم انن٘ ٚؾقق أْلاف انجؾش.

 قٞبصٖب: ٗمٞفٞخٍزغٞراد اىجسث ( 2-7)

ٙ  انجؾةش عهةٗ صلاصةخ أَةٕات يةٍ انًزضٛةواد       رؾزةٕ٘ فةؤع   : انًزضٛةو انًَةزقم انًزًضةم فةٙ     ْٔة

انقٛبكح انشًٕنٛخ، ٔانًزضٛو انٍٕٛؾ انًزًضةم فةٙ الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ، ٔانًزضٛةو انزةبثع انًزًضةم فةٙ ٍةهٕا          

فةٙ انجؾةٕس ماد انظةهخ     يَةزقليخ  اٍزقظةبء( قةٕايى  يقةبٌٚٛ ) ؽٛش رةى الاعزًةبك عهةٗ    انعًم الاٍزجبقٙ، 

( انقًبٍةٙ  Likert، ٔرةى اٍةزقلاو يقٛةبً نٛكةود )    طلق ٔصجبد يكَٕبرٓب صجُذٔانزٙ ثًزضٛواد انجؾش، 

ٔفًٛب رٕػٛؼ نكًٛٛةخ قٛةبً كةم يزضٛةو يةٍ ْةنِ انًزضٛةواد،         ،نلإعبثخ عهٗ انعجبهاد انًكَٕخ نكم يقٛبً

 ٔانًقبٌٚٛ انزٙ رى الاعزًبك عهٛٓب فٙ عًهٛخ انقٛبً.
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 قٞبدح اىشَ٘ىٞخ:اىَزغٞر اىَضزقو: اى( 1-2-7)

ً     يزضٛةو  رى قٛبً  انًكةٌٕ يةٍ     Carmeli et al., (2010)انقٛةبكح انشةًٕنٛخ اعزًةبك ا عهةٗ يقٛةب

انن٘ رى قٛبٍّ ثبٍزقلاو صلاس  الاًَزبػيزضٛو : رزًضم فٙ، ُٔٚقَى إنٗ صلاصخ يزضٛواد فوعٛخ ( عجبهاد9)

، ٔيُٓب عهةٗ ٍةجٛم انًضةبل )هيَٛةٙ فةٙ انعًةم يًُةزؼ نًُبقشةخ أْةلاف انعًةم ٔؿةوق رؾقٛقٓةب(             ،عجبهاد

)ٚزةٛؼ نةٙ هيَٛةٙ فةٙ     عهةٗ ٍةجٛم انًضةبل    ٔيُٓةب   ،ٔيزضٛو اةربؽخ انن٘ رى قٛبٍّ يٍ فلال أهثع عجةبهاد 

ن٘ رةى  يزضٛةو إيكبَٛةخ انٕطةٕل انة    أفٛةو ا  ، ٔانعًم انزشبٔه يعّ ثشةيٌ انًشةكلاد انزةٙ رةٕاعُٓٙ ثبنكهٛةخ(     

ٚشغعُٙ هيَٛةٙ فةٙ انعًةم عهةٗ انزٕاطةم يعةّ يجبةةوح ثشةيٌ قؼةبٚب          ٔيُٓب ) ،قٛبٍّ ثبٍزقلاو عجبهربٌ

 .(انعًم

 :الاصزقلاه اى٘ظٞفٜاىَزغٞر اىَضزقو: ( 2-2-7)

  ً  ,Morgeson & Humphreyرةةى قٛةةبً يزضٛةةو الاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ اعزًةةبك ا عهةةٗ يقٛةةب

ٗ 9انًكٌٕ يٍ )  (2006) صلاصةخ يزضٛةواد فوعٛةخ ْٔةٙ: يزضٛةو اٍةزقلانٛخ علٔنةخ         ( عجبهاد، ُٔٚقَى إنة

ٔيُٓةةب عهةةٗ ٍةةجٛم انًضةةبل )رَةةًؼ نةةٙ ٔفًٛزةةٙ ثبرقةةبم   ،انعًةةم انةةن٘ رةةى قٛبٍةةّ ثبٍةةزقلاو صةةلاس عجةةبهاد 

، ٔيزضٛةو اٍةزقلانٛخ ارقةبم انقةواه انةن٘ رةى قٛبٍةّ يةٍ فةلال          قواهارٙ انقبطخ ثشيٌ كًٛٛخ علٔنخ عًهةٙ( 

ٔيُٓب )رزٛؼ نٙ ٔفًٛزٙ ثبنغبيعةخ اٍةزقلاو يجةبكهارٙ انشقظةٛخ ٔؽكًةٙ انشقظةٙ فةٙ         ،صلاس عجبهاد

ٔيُٓةب )رًُؾُةٙ    ،، ٔيزضٛو اٍزقلانٛخ اٍهٕة انعًم انن٘ رى قٛبٍّ يةٍ فةلال صةلاس عجةبهاد    رًُٛن انعًم(

 .ٔفًٛزٙ ثبنغبيعخ انؾوٚخ ٔالاٍزقلانٛخ فٙ كًٛٛخ قٛبيٙ ثعًهٙ(

 َو الاصزجبقٜ:اىَزغٞر اىزبثغ: صي٘ك اىؼ( 3-2-7)

انًكةٌٕ    Parker & Collins, (2010)رى قٛبً يزضٛو ٍهٕا انعًم الاٍةزجبقٙ اعزًةبك ا عهةٗ    

يةٍ  انةن٘ رةى قٛبٍةّ     رؾًةم انًَة ٔنٛخ  يزضٛواد فوعٛخ ْٔٙ: يزضٛةو   أهثعخ، ُٔٚقَى إنٗ عجبهح( 13يٍ )

ً ةةب إكفةةبل رؾَةةُٛبد عهةةٗ إعةةواءاد انعًةةم   ،صةةلاس عجةةبهاد فةةلال ٔيُٓةةب عهةةٗ ٍةةجٛم انًضةةبل )أؽةةبٔل كاي

انةةن٘ رةةى قٛبٍةةّ يةةٍ فةةلال صةةلاس عجةةبهاد، ٔيزضٛةةو  انٕقبٚةةخ الاٍةةزجبقٛخ يةةٍ انًشةةكلاد، ٔيزضٛةةو ثبنكهٛةةخ(
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، ٔيزضٛةو إفٓةبه انظةٕد انةن٘ ٚةزى قٛبٍةّ يةٍ        انن٘ رى قٛبٍّ يةٍ فةلال صةلاس عجةبهاد     الاثزكبه انًوك٘

)أفم يزبثع ب نلأيٕه انزٙ أعزقل أٌ هأٚٙ فٛٓب ٍٛكٌٕ يًٛل ا عهٗ ٍجٛم انًضبل ٔيُٓب  ،عجبهاد فلال أهثع

 .نًكبٌ انعًم(

 ٍدزَغ اىجسث:( 3-7)

ٚزًضم يغزًع انجؾش فٙ عًٛع أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ انعةبيهٍٛ ثبنغبيعةبد انؾكٕيٛةخ انًظةوٚخ،     

 - 2023)فةلال انعةبو انغةبيعٙ    ؽكٕيٛةخ   عبيعةخ  27يةٕىعٍٛ عهةٗ    يًةوكح ( 58946ٔانجةبن  عةلكْى )  

ثبة انزعهٛى انعةبنٙ، اطةلاه    – انغٓبى انًوكي٘ نهزعجئخ انعبيخ ٔالاؽظبء نً ةواد، ٔمنت ٔفق ب (2022

2024يبهً
*

. 

 ػْٞخ اىجسث:( 4-7)

رةى الاعزًةبك عهةةٗ أٍةهٕة انعُٛةةخ انعشةٕايٛخ انجَةةٛـخ َظةو ا نكجةو ؽغةةى يغزًةع انجؾةةش، ٔيةٍ صةةى         

 Sample Size أٍهٕة انؾظو انشبيم، ٔقل رى رؾلٚةل ؽغةى انعُٛةخ ثبٍةزقلاو ثوَةبيظ     طعٕثخ اٍزقلاو 

Calculator   ( يًةةوكح، 58946ثًعهٕيٛةةخ ؽغةةى انًغزًةةع )ٔ  ( ٔؽةةلٔك فـةةي  95%عُةةل يَةةزٕٖ صقةةخ )

( يًوكح، ٔؽٛش أٌ يغزًع انجؾش ُٚقَى إنةٗ  382(. ٔأفٓود َزبيظ انجوَبيظ أٌ ؽغى انعُٛخ ٚجه  )%5)

فقل رةى رٕىٚةع الاٍةزجٛبٌ عهةٗ يًةوكاد انعُٛةخ       عبيعخ يزجبُٚخ يٍ ؽٛش أعلاك أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ،  27

ؽَت ََجخ أعؼبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثكةم عبيعةخ إنةٗ إعًةبنٙ يغزًةع انجؾةش )أٍةهٕة انَُةجخ ٔانزُبٍةت(            

ًؾلكح فٙ كةم  ثٓلف يواعبح انٕىٌ انَُجٙ نعلك أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثكم عبيعخ، صى رى افزٛبه انعُٛخ ان

( اٍزًبهح يٍ أطةم  337ٔقل ثه  علك الاٍزًبهاد انًَزوكح ٔانظبنؾخ نهزؾهٛم )عبيعخ ثشكم عشٕايٙ، 

( 3(، ْةنا ٕٔٚػةؼ عةلٔل )   88%ٔمنت ثَُةجخ اٍةزغبثخ ثهضةذ )   )ٚلٔٚ ب أٔ إنكزؤَٛ ب( ( رى رٕىٚعٓب 382)

ٌ   انزبنٙ  انظةبنؾخ   ٔالاٍةزجبَبد ُةخ،  ٔؽغةى انعٛ ََٔةجزٓى إنةٗ يغزًةع انجؾةش،     ، علك أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٚ

 نكم عبيعخ. ب نهزؾهٛم ٔفق

                                                           
*
 https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=23350 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=23350
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 زدٌ اىؼْٞخ اىََثيخ ىَدزَغ اىجسث، ٗػذد الاصزجٞبّبد اىصبىسخ ىيزسيٞو ٗفقًب ىنو خبٍؼخ (3خذٗه )

 اىدبٍؼخ ً
ػذد أػضبء ٕٞئخ 

 اىزذرٝش )ٍدزَغ اىجسث(

ّضجخ أػضبء ٕٞئخ 

 اىزذرٝش ىَدزَغ اىجسث
 زدٌ اىؼْٞخ

ػذد الاصزجٞبّبد 

 اىصبىسخ ىيزسيٞو

 45 52 13.7 % 8069 انقبْوح 1

 23 26 6.8 % 3998 الاٍكُلهٚخ 2

 38 46 12.2 % 7162 عٍٛ ةًٌ 3

 19 22 5.8 % 3433 إٍٛؽ 4

 16 18 4.8 % 2821 ؿُـب 5

 23 25 6.5 % 3844 انًُظٕهح 6

 25 28 7.3 % 4293 انيقبىٚق 7

 20 23 6.0 % 3546 ؽهٕاٌ 8

 12 14 3.7 % 2154 انًُٛب 9

 13 15 4.0 % 2363 انًُٕفٛخ 10

 13 13 3.4 % 1998 قُبح انٌَٕٚ 11

 5 5 1.4 % 800 عُٕة انٕاك٘ 12

 5 8 2.1 % 1260 انًٕٛو 13

 13 15 4.0 % 2369 ثُٙ ٍٕٚ  14

 6 6 1.5 % 900 كًو انشٛـ 15

 21 24 6.3 % 3735 ثُٓب 16

 8 8 2.1 % 1231 ٍْٕبط 17

 6 6 1.5 % 912 ثٕهٍعٛل 18

 5 5 1.3 % 763 كيُٕٓه 19

 3 3 0.8 % 490 انٌَٕٚ 20

 6 6 1.5 % 872 كيٛبؽ 21

 4 5 1.2 % 698 إٍٔاٌ 22

 2 2 0.6 % 372 انَبكاد 23

 2 2 0.6 % 326 انعوٚش 24

 2 2 0.5 % 308 انٕاك٘ انغلٚل 25

 1 1 0.2 %  90 يـؤػ 26

 1 1 0.2 % 139 الأقظو 27

 337 382 100% 58946 الإخَبىٜ

 .2024، إطلاه يبهً يٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب نً ةواد انغٓبى انًوكي٘ نهزعجئخ انعبيخ ٔالاؽظبء اىَصذر:



614 
 

 خَغ اىجٞبّبد: أصبىٞت( 5-7)

 عًع انجٛبَبد، ؽٛش رى اعواء يغًٕعخ يٍفٙ ٙ انًقبثلاد ٔالاٍزقظبء رى الاعزًبك عهٗ أٍهٕث

انلهاٍةةخ الاٍةةزـلاعٛخ ثٓةةلف انزعةةوف عهةةٗ يظةةبْو     فةةلالٔانًٓٛكهةةخ  انًقةةبثلاد انشقظةةٛخ انًًزٕؽةةخ 

الاٍزقظبء كٍٕةٛهخ نغًةع انجٛبَةبد ٔانًعهٕيةبد     انًشكهخ ٔكلايم ٔعٕكْب، ثًُٛب رى الاعزًبك عهٗ أٍهٕة 

، ؽٛةش رةى رظةًٛى قبيًةخ اٍزقظةبء يكَٕةخ يةٍ أهثعةخ أقَةبو ٔمنةت عهةٗ            انًَزقليخ فٙ انلهاٍخ انًٛلاَٛخ

 انُؾٕ انزبنٙ:

 )انُٕت، انعًو، انلهعخ انٕفًٛٛخ(. ٔرشًمانجٛبَبد انلًٕٚغوافٛخ نعُٛخ انجؾش  قضٌ الأٗه:اى

 .(1 : 9)انعجبهاد يٍ ْنا انقَى ٔٚشًم  ،انقٛبكح انشًٕنٛخ )انًزضٛو انًَزقم( اىقضٌ اىثبّٜ:

 .(10 : 18)انعجبهاد يٍ ْنا انقَى ٔٚشًم  ،الاٍزقلال انٕفًٛٙ )انًزضٛو انٍٕٛؾ( اىقضٌ اىثبىث:

 .(19 : 31)انعجبهاد يٍ ْنا انقَى ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ )انًزضٛو انزبثع( ٔٚشًم  اىقضٌ اىراثغ:

 أصي٘ة رسيٞو اىجٞبّبد:( 6-7)

اٍةةزقلو انجبؽةةش اٍةةهٕة ًَنعةةخ انًعبكنةةخ انٓٛكهٛةةخ انًعزًةةلح عهةةٗ انًوثعةةبد انظةةضوٖ انغييٛةةخ    

(Partial Least Squares Structural Equation Modeling )PLS-SEM   فٙ إعلاك انًُةٕمط

 غةةخ انًُةةبمط انًعقةةلح انزةةٙ رؾزةةٕ٘ عهةةٗ عةةلك كجٛةةو يةةٍ انًزضٛةةواد ننهجؾةةش كَٕةةّ قةةبكه عهةةٗ يعبانٓٛكهةةٙ 

فؼةه ب عةٍ قلهرةّ    ، ٔكةننت يعبنغةخ انجُةبءاد يزعةلكح الأثعةبك أٔ أؽبكٚةخ انجُعةل،        ثُٛٓبفًٛب رؾهٛم انعلاقبد ٔ

ٚزغُةت يشةكلاد   أَةّ   كًةب ثٕاٍـخ يعةبٚٛو يزعةلكح،    بكَخعهٗ رقٛٛى انظلق ٔانضجبد فٙ ًَبمط انقٛبً انع

ٙ  انزعلك انقـٙ ٔ ٔمنةت يقبهَةخ ثيٍةهٕة     ،لا ٚؾزبط إنٗ افزواػبد رٕىٚع انجٛبَبد كَّٕ أٍةهٕة لا يعهًة

 Covariance – Based Structuralًَنعةخ انًعبكنةةخ انٓٛكهٛةخ انًعزًةةلح عهةٗ انزضةةبٚو انًشةزوا )    

Equation Modeling )CB-SEM    ،ٍةزُبك ا إنةٗ   ا 2021))أثةٕ ؽشةٛشHair et al., (2014) .

( (SmartPls.4ٔثُبء عهٗ يب ٍجق فقل رى اعواء انزؾهٛةم اةؽظةبيٙ نجٛبَةبد انجؾةش ثبٍةزقلاو ثوَةبيظ       

فةةٙ ( SPSS V.28نهزقٛةٛى، فؼةه ب عةٍ الاٍةزعبَخ ثجوَةبيظ )     ٔيةب ٚزؼةًُّ يةٍ أٍةبنٛت ٔيعةبٚٛو يزعةلكح       
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فةٙ   ( انزبنٙ الاٍبنٛت ٔانًعبٚٛو انًَةزقليخ 4انجؾش، ْنا ٕٔٚػؼ علٔل )عُٛخ ن إعواء انزؾهٛم انٕطًٙ

 رقٛٛى ًَبمط انقٛبً ٔافزجبه انًؤع ٔرقٛٛى انًُٕمط انٓٛكهٙ.ٔط  انعُٛخ ٔ

 ( الاصبىٞت الإزصبئٞخ اىَضزخذٍخ فٜ رسيٞو اىجٞبّبد4خذٗه )

 الاصي٘ة الإزصبئٜ اىَضزخذً الاخراء ً

 انًعٛبه٘، انغلأل انزكواهٚخ، انَُت انًئٕٚخ. الاَؾوافانًزٍٕؾ انؾَبثٙ،  انزؾهٛم انٕطًٙ نعُٛخ انجؾش 1

 انقٛبً ًَٕمطرقٛٛى  2
(، يزٍٕةؾ  CRيعبيم أنًةب كؤَجةب ، انضجةبد انًوكةت )    يعبيلاد رؾًٛم انً ةواد، 

 (.HTMT(، يعبيم )Fornell-Larcket(، يعبيم )AVEانزجبٍٚ انًَزقوط )

 .Bootstrappingاعزًبك ا عهٗ يعبنظ  Path analysisيعبيم رؾهٛم انًَبه  افزجبه انًؤع 3

R(، يعبيم انزؾلٚل )VIFيعبيم انزؼقى ) رقٛٛى انًُٕمط انٓٛكهٙ 4
2

F(، ؽغى انزيصٛو )
2

.) 

 يٍ إعلاك انجبؽش. اىَصذر:

 اىزسيٞو اى٘صفٜ ىؼْٞخ اىجسث:( 8)

نعُٛةةخ انجؾةةش يةةٍ أعؼةةبء ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ ثبنغبيعةةبد  ٔطةة ( انزةةبنٙ 5رٕػةةؼ ثٛبَةةبد عةةلٔل )

 انًظوٚخ انؾكٕيٛخ، ٔمنت ٔفق ب نهُٕت ٔانعًو ٔانلهعخ انٕفًٛٛخ.

 ( اىزسيٞو اى٘صفٜ ىؼْٞخ اىجسث5خذٗه )

 اىْضجخ اىؼذد ثٞبُ اىَزغٞر

 انُٕت
 58 % 189 مكو

 42 % 138 أَضٗ

 100% 327 اةعًبنٙ 

 انعًو

 2 % 7 ٍُخ 30أقم يٍ 

 38 % 124 ٍُخ 40إنٗ أقم يٍ  30يٍ 

 32 % 105 ٍُخ 50إنٗ أقم يٍ  40يٍ 

 20 % 66 ٍُخ 60إنٗ أقم يٍ  50يٍ 

 8 % 25 ٍُخ فيكضو 60

 100% 327 اةعًبنٙ

 انلهعخ انٕفًٛٛخ

 52 % 170 أٍزبم

 28 % 92 أٍزبم يَبعل

 20 % 65 يلهً

 100% 327 اةعًبنٙ

 .SPSS V.28يٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب نًقوعبد ثوَبيظ اىَصذر: 
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 اىقٞبس: َّ٘رجرقٌٞٞ ( 9)

ٙ  رجلأ عًهٛخ رقٛٛى ًَةٕمط انقٛةبً ثبفزجةبه     نهزيكةل يةٍ أٌ   Content Validity  صدذ  اىَسزد٘

انعجبهاد انٕاهكح فٙ قبيًخ الاٍزقظبء رعـٗ يًوكاد انعُٛخ ًٌَ انًعُٗ ٔانًًٕٓو انن٘ ٚقظلِ انجبؽش، 

ثعةل رظةًًٛٓب ْٔةٙ لاىانةذ فةٙ طةٕهرٓب       عةوع قبيًةخ الاٍزقظةبء    ْنا الافزجبه قبو انجبؽةش ث ٔلأعواء 

يٍ انَبكح أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ نهزيكةل     ٔانًَزقظٙ يُٓى عهٗ يغًٕعخ يٍ الاٍبرنح انًؾكًٍٛ  الأٔنٛخ

ٔعهٛةّ قةبو   ، ب ٓةى انظةؾٛؼ نعجةبهاد انًقٛةبً صبَٛة     ، ٔيةٍ ؽٛةش انً  يةٍ انُبؽٛةخ انعهًٛةخ أٔلا    يٍ طلاؽٛزٓب 

انجبؽش ثيعواء يغًٕعخ يٍ انزعلٚلاد عهٗ انعجبهاد فٙ ػٕء يلاؽظبرٓى ٔيةٍ صةى رٕىٚةع انقبيًةخ فةٙ      

 طٕهرٓب انُٓبيٛخ عهٗ انًَزقظٙ يُٓى يٍ يًوكاد انعُٛخ.

لاؽزٕاء انًُٕمط انٓٛكهٙ انًقزوػ نهجؾش عهٗ صلاس يزضٛواد عبكَخ  ا َظوفٙ انقـٕح انزبنٛخ، ٔ

ٙ انقٛةبً   ٕمطرقٛةٛى ًَة   عًهٛةخ  رةزى ح الأثعبك، فَةٕف  عًٛعٓب يزعلكٔهيَٛخ  ٙ )يَةزٍٕٚٛ   فة ، (الأٔل ٔانضةبَ

 Hierarchical Component Modelsمٔ انًكَٕةبد انٓويٛةخ   ؽٛش ٚزـهت رقٛةٛى انًُةٕمط انٓٛكهةٙ    

(HCMs)،  يٍ فلال قٛبً يلٖ رؾقق انن٘ ٚؼى علح يزضٛواد هيَٛخ ٔفوعٛخ رًُٛن رهت الاٍزوارٛغٛخ

ٔفًٛةةب ٚهةةٙ رٕػةةٛؾ ب   ،انً ةةةواد ٔالارَةةبق انةةلافهٙ ٔطةةلق انزقةةبهة ٔانظةةلق انزًةةبٚي  كةةمٍ يةةٍ صجةةبد  

    ٍ ، ٔمنةت ثبٍةزقلاو أؽةلٖ يعبنغةبد ثوَةبيظ      )الأٔل ٔانضةبَٙ(  نًعبيلاد رقٛٛى انًُةٕمط فةٙ كةلا انًَةزٕٚٛ

(SmartPLS.4 يعبنظ َظبو انؾهٕل انؾَبثٛخ ْٕٔ )انٓٛكهٛةخ انًعزًةلح عهةٗ     دًُنعخ انًعةبكلا انقبص ث

 :(PLS-SEM algorithmوثعبد انظضوٖ انغييٛخ )انً

 فٜ اىَضز٘ٙ الأٗه:اىؼبمش  َّ٘رج اىقٞبسرقٌٞٞ ( 1-9)

  Reflective First-Order Constructs Evaluation   

ٔ   ٚؼى انًُٕمط انٓٛكهٙ فٙ يَزٕاِ الأٔل انًزضٛواد انًوعٛخ ٔيب رؾزٕ ٕٚػةؼ  ٚةّ يةٍ عجةبهاد، 

يعبيةم  ٔ، انجُةبءاد انًوعٛةخ نهًُةٕمط   ( انزبنٙ قٛى يعبيلاد رؾًٛم انً ةواد )انعجبهاد( عهةٗ  6علٔل )

( نكةم ثُةبء يةٍ ثُةبءاد     AVE(، ٔيزٍٕؾ انزجبٍٚ انًَةزقوط ) CR، ٔيعبيم انضجبد انًوكت )أنًب نهضجبد

 انًوعٛخ انعشوح: انًُٕمط
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  (6خذٗه )

 ثجبد ٗصذ  َّ٘رج اىقٞبس اىؼبمش فٜ ٍضز٘آ الأٗهٍٗؼبٍلاد قٌٞ ٍؼبٍلاد رسَٞو اىَإشراد )اىؼجبراد(، 

 اىؼجبراد اىَإشر اىَزغٞر ٗثْبءارٔ
ٍؼبٍلاد 

 اىزسَٞو

ٍؼبٍو 

 أىفب

اىثجبد 

اىَرمت 

(CR) 

ٍز٘صط 

اىزجبِٝ 

اىَضزخرج 

(AVE) 

انقٛبكح 

 انشًٕنٛخ

 الاًَزبػ

IL1 
هيَٛةةٙ فةةٙ انعًةةم يًُةةزؼ نَةةًبت الأفكةةبه      

 انغلٚلح انًورجـخ ثبنعًم.
0.869** 

0.838 0.902 0.755 
IL2 

هيَٛةةٙ فةةٙ انعًةةم يًُةةزؼ نًُبقشةةخ أْةةلاف    

 انعًم ٔؿوق رؾقٛقٓب.
0.868** 

IL3 

هيَٛٙ فٙ انعًةم يُزجةّ لأ٘ فةوص علٚةلح     

ًٚكةةٍ اٍةةزضلانٓب فةةٙ رؾَةةٍٛ ؿةةوق انعًةةم   

 كافم انكهٛخ.

0.870** 

 اةربؽخ

IL4 
ٚزةةٛؼ نةةٙ هيَٛةةٙ فةةٙ انعًةةم انزشةةبٔه يعةةّ    

 ثشيٌ انًشكلاد انزٙ رٕاعُٓٙ ثبنكهٛخ.
0.866** 

0.883 0.920 0.741 

IL5 
هيَٛةةةٙ فةةةٙ انعًةةةم يزٕاعةةةل ثشةةةكم كايةةةى     

 ٔيَزًو فٙ انكهٛخ ٔٚزبثع يوؤٍّٔٛ.
0.880** 

IL6 
ٚوؽت هيَٛٙ فٙ انعًم ثبنوك عهٗ الأٍئهخ 

 ثٓب.انًُٓٛخ انزٙ اهغت فٙ اٍزشبهرّ 
0.889** 

IL7 
ً ةةب نلاٍةةزًبت    هيَٛةةٙ فةةٙ انعًةةم يَةةزعل كاي

 إنٗ ؿهجبرٙ.
0.806** 

إيكبَٛخ 

 انٕطٕل

IL8 
ٚشغعُٙ هيَٛٙ فةٙ انعًةم عهةٗ انزٕاطةم     

 يعّ يجبةوح ثشيٌ قؼبٚب انعًم.
0.912** 

0.806 0.911 0.837 

IL9 
أٍزـٛع انٕطٕل نويَٛٙ فٙ انعًم فٙ أ٘ 

 انًَزغلح ثبنكهٛخ. ٔقذ نًُبقشخ انًشكلاد
0.918** 

الاٍزقلال 

 انٕفًٛٙ

اٍزقلانٛخ 

علٔنخ 

 انعًم

AUT10 
رًَؼ نٙ ٔفًٛزٙ ثبرقبم قواهارةٙ انقبطةخ   

 ثشيٌ كًٛٛخ علٔنخ عًهٙ.
0.916** 

0.897 0.936 0.830 AUT11 
رَةةًؼ نةةٙ ٔفًٛزةةٙ ثزؾلٚةةل انزورٛةةت انةةن٘     

 أهغت أٌ رزى ثّ انًٓبو كافم انٕفًٛٛخ.
0.909** 

AUT12 
رًَؼ نةٙ ٔفًٛزةٙ ثةبنزقـٛؾ نكًٛٛةخ قٛةبيٙ      

 ثعًهٙ.
0.908** 
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 اىؼجبراد اىَإشر اىَزغٞر ٗثْبءارٔ
ٍؼبٍلاد 

 اىزسَٞو

ٍؼبٍو 

 أىفب

اىثجبد 

اىَرمت 

(CR) 

ٍز٘صط 

اىزجبِٝ 

اىَضزخرج 

(AVE) 

اٍزقلانٛخ 

ارقبم 

 انقواه

AUT13 

رزةةةةةٛؼ نةةةةةٙ ٔفًٛزةةةةةٙ ثبنغبيعةةةةةخ اٍةةةةةزقلاو 

يجبكهارٙ انشقظٛخ ٔؽكًٙ انشقظةٙ فةٙ   

 رًُٛن انعًم.

0.888** 

0.887 0.930 0.815 
AUT14 

رزٛؼ نٙ ٔفًٛزٙ ثبنغبيعخ ارقبم انكضٛةو يةٍ   

 ثًَُٙ.انقواهاد 
0.917** 

AUT15 
رًُؾُٙ ٔفًٛزةٙ ثبنغبيعةخ اٍةزقلانٛخ كجٛةوح     

 فٙ ارقبم انقواهاد.
0.904** 

اٍزقلانٛخ 

أٍهٕة 

 انعًم

AUT16 

رَةةةةةًؼ نةةةةةٙ ٔفًٛزةةةةةٙ ثبنغبيعةةةةةخ ثبرقةةةةةبم  

انقةةةةواهاد ثشةةةةيٌ رؾلٚةةةةل الأٍةةةةبنٛت انزةةةةٙ  

 اٍزقليٓب ةكًبل عًهٙ.

0.905** 

0.877 0.924 0.803 
AUT17 

ٔفًٛزةةةةةةٙ ثبنغبيعةةةةةةخ انؾوٚةةةةةةخ   رًُؾُةةةةةةٙ 

 ٔالاٍزقلانٛخ فٙ كًٛٛخ قٛبيٙ ثعًهٙ.
0.901** 

AUT18 
رًَؼ نةٙ ٔفًٛزةٙ ثبنغبيعةخ ثبرقةبم انقةواه      

 ثًَُٙ ثشيٌ كًٛٛخ قٛبيٙ ثعًهٙ.
0.882** 

ٍهٕا 

انعًم 

 الاٍزجبقٙ

رؾًم 

 انًَ ٔنٛخ

PWB19 
ً ةةةةةب إكفةةةةةبل رؾَةةةةةُٛبد عهةةةةةٗ    أؽةةةةةبٔل كاي

 إعواءاد انعًم ثبنكهٛخ.
0.887** 

0.858 0.914 0.779 PWB20 .0.885 أؽبٔل رظًٛى أٍبنٛت عًم أكضو فعبنٛخ** 

PWB21 
أؽبٔل إٚغبك ٔرًُٛن ؽهٕل نًشةكلاد انعًةم   

 انًهؾخ.
0.876** 

انٕقبٚخ 

الاٍزجبقٛخ 

 نهًشكلاد

PWB22 
أؽبٔل انجؾش عٍ انَةجت انغةنه٘ نلأيةٕه    

 انزٙ رَٛو عهٗ َؾٕ فبؿئ.
0.895** 

0.846 0.907 0.765 
PWB23 

اقؼةةٙ ثعةةغ انٕقةةذ فةةٙ انزقـةةٛؾ نكًٛٛةةخ   

 يُع ركواه انًشكلاد.
0.858** 

PWB24 

أؽةةةبٔل رـةةةٕٚو إعةةةواءاد ٔأَظًةةةخ فعبنةةةخ   

نهعًم عهٗ انًلٖ انـٕٚم، ؽزٗ ٔأٌ كبَةذ  

 ر ك٘ فٙ انجلاٚخ إنٗ إثـبء الأيٕه.

0.870** 
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 اىؼجبراد اىَإشر اىَزغٞر ٗثْبءارٔ
ٍؼبٍلاد 

 اىزسَٞو

ٍؼبٍو 

 أىفب

اىثجبد 

اىَرمت 

(CR) 

ٍز٘صط 

اىزجبِٝ 

اىَضزخرج 

(AVE) 

الاثزكبه 

 انًوك٘

PWB25 
ً ةةةب رٕنٛةةةل   أفكةةةبه إثلاعٛةةةخ أصُةةةبء  أؽةةةبٔل كاي

 يًبهٍخ الأَشـخ انزلهَٚٛخ ٔانجؾضٛخ.
0.880** 

0.848 0.908 0.767 PWB26 
ً ب عٍ اٍزقلاو رقُٛةبد علٚةلح فةٙ     اثؾش كاي

 عًهٙ.
0.863** 

PWB27 
أقةةٕو ثةةبنزؤٚظ نلأفكةةبه انغلٚةةلح ٔانًجزكةةوح   

 ثٍٛ الافوٍٚ.
0.884** 

إفٓبه 

 انظٕد

PWB28 

قؼةةبٚب ٔيشةةكلاد   أعجةةو عةةٍ آهايةةٙ ؽةةٕل  

انعًم يع اٜفوٍٚ، ؽزٗ ٔأٌ كبَةذ آهايةٙ   

 يقزهًخ عٍ آهايٓى.

0.821** 

0.852 0.900 0.693 

PWB29 

ارؾةةةةلس يةةةةع اٜفةةةةوٍٚ ٔأةةةةةغعٓى عهةةةةٗ     

انًشبهكخ فٙ انقؼةبٚب انزةٙ رة صو عهُٛةب فةٙ      

 يكبٌ انعًم.

0.833** 

PWB30 
أفةةم يزبثع ةةب نلأيةةٕه انزةةٙ أعزقةةل أٌ هأٚةةٙ     

 فٛٓب ٍٛكٌٕ يًٛل ا نًكبٌ انعًم. 
0.850** 

PWB31 

ً ةب يةع ىيلايةٙ فةٙ انعًةم ؽةةٕل        ارؾةلس كاي

الأفكبه انغلٚلح أٔ انزضٛٛواد انزٙ ًٚكةٍ أٌ  

 َُؾلصٓب فٙ إعواءاد انعًم.

0.824** 

 SmartPLS.4يٍ إعلاك انجبؽش فٙ ػٕء يقوعبد ثوَبيظ  اىَصذر:

يغًٕعخ انقةٛى ٔانً ةةواد انزةٙ ََةزـٛع يةٍ فلانٓةب اٍةزكًبل        ( انَبثق 6)علٔل رٕػؼ َزبيظ 

 يكَٕبرّ، ٔمنت يٍ فلال اةعواءاد انزبنٛخ:انزيكل يٍ طلاؽٛخ ثٓلف رقٛٛى ًَٕمط انقٛبً 

 -اٟرٜ: رسذٝذٗٝزٌ رىل ٍِ خلاه  - Reliability Assessmentاخزجبر اىثجبد ( 1-1-9)

 Indicator Reliabilityثجبد اىَإشر  -

يةٍ فةلال رقٛةٛى يعةبيلاد انزؾًٛةم انًعٛبهٚةخ نكةم        فةٙ انًُةٕمط انعةبكٌ الأٔل    ٚزى ؽَبة صجبد انًقٛبً 

، ٔانزٙ َٚزلل عهٗ صجبرٓةب إما يةب رغةبٔىد انقًٛةخ     )ي ةو( عجبهح يٍ عجبهاد انًزضٛواد انًوعٛخ نهجؾش
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إنةٗ أٌ  انَةبثق  ( 6( ٔرشةٛو انُزةبيظ انًٕػةؾخ ثغةلٔل )    Hair et al., 2019( ٔمنةت ٔفق ةب نة  )   0.708)

( 0.918روأؽةةذ يةةب ثةةٍٛ )   عجةةبهاد انجُةةبءاد انًوعٛةةخ انعشةةوح   يعةةبيلاد انزؾًٛةةم انًعٛبهٚةةخ نغًٛةةع    

إيكبَٛخ انٕصٕق فٙ انًقبٌٚٛ انًَزقليخ َزٛغخ صجبد انجُبءاد ٔثبنزبنٙ عةلو  ( ْٕٔ يب ٚشٛو إنٗ 0.806ٔ)

 .ٍ انً ةواد انًكَٕخ نٓبانؾبعخ إنٗ اٍزجعبك أ٘ ي ةو ي

 Internal Consistency Reliabilityثجبد الارضب  اىذاخيٜ  -

أنًةب   ديعةبيلا رقٛةٛى  الارَبق انةلافهٙ فةٙ انًُةٕمط انعةبكٌ الأٔل عةٍ ؿوٚةق       انؾكى عهٗ يلٖ رؾقق ٚزى 

أكجو انعشوح، ٔانزٙ ٚغت اٌ ركٌٕ انًوعٛخ  انًزضٛواد نكم يزضٛو يٍ (CR، ٔانضجبد انًوكت )كؤَجبؿ

 أٌ( انَةبثق  6، ْنا ٔرٕػؼ انُزبيظ انةٕاهكح ثغةلٔل )  (Hair et al., 2019) ( ؽزٗ ٚزى قجٕنٓب0.7يٍ )

، كًةب روأؽةذ قةٛى    (0.806( ٔ)0.897يةب ثةٍٛ )  روأؽةذ  انًزضٛةواد   نٓةنِ قٛى يعةبيلاد أنًةب كؤَجةبؿ    

ْٔةٕ يةب ٚشةٛو إنةٗ كهعةخ عبنٛةخ يةٍ الاعزًبكٚةخ نًقةبٌٚٛ           (،0.900( ٔ)0.936انضجبد انًوكت يب ثٍٛ )

 انجؾش انًقزهًخ.

 -اٟرٜ:رسذٝذ ٗٝزٌ رىل ٍِ خلاه -   Validity Assessmentاخزجبر اىصذ  ( 2-1-9)

 Convergent Validityصذ  اىزقبرة  -

 أثعةةبكِؽةةل أيةةلٖ رقةةبهة انعجةةبهاد انًَةةزقليخ فةةٙ قٛةةبً انًزضٛةةو أٔ   عةةٍطةةلق انزقةةبهة  ُٚعجةةو

( يةٍ انزجةبٍٚ فةٙ    50%يلٖ قلهح انًقٛبً عهٗ رًَٛو أكضةو يةٍ )   إنٗ َّ ٚشٛوأانًوعٛخ، ؽٛش )ثُبءارّ( 

لا ثةل أٌ   انزٙ( AVEانً ةواد انًكَٕخ نّ، ٔٚزى الاٍزللال عهّٛ يٍ فلال قٛى يزٍٕؾ انزجبٍٚ انًًَو )

ٙ    0.5غةبٔى ) رز انجٛبَةبد انًٕػةؾخ   ، ٔرشةٛو  (Sarstedt et al., 2022) ( ؽزةٗ ٚزؾقةق انظةلق انزقةبهث

 رظةةجؼ( ٔثبنزةةبنٙ 0.5( نغًٛةةع انًزضٛةةواد رغةةبٔىد ثبنًعةةم انقًٛةةخ )AVEأٌ قةةٛى )( انَةةبثق 6ثغةةلٔل )

 يقجٕنخ ثلهعخ كجٛوح.
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 Discriminant Validityصذ  اىزَبٝز  -

ٔ أُٚعجو طلق انزًةبٚي عةٍ يةلٖ افةزلاف كةم يزضٛةو أٔ ثُعةل يةٍ أثعةبك انًزضٛةو عةٍ انًزضٛةواد             

(، Fornell-Larcker(ٔ )HTMTٔٚزى انؾكى عهٗ يلٖ رؾققةّ يةٍ فةلال يعٛةبه٘ )     ،الأثعبك الأفوٖ

( نجُةبءاد ًَةٕمط انقٛةبً انعةبكٌ فةٙ      Fornell-Larcker( انزةبنٙ قةٛى يعٛةبه )   7ؽٛش ٕٚػةؼ عةلٔل )  

 يَزٕاِ الأٔل.

 ىنو ثْبء فٜ َّ٘رج اىقٞبس اىؼبمش الأٗه Fornell-Larcker( قٌٞ ٍؼبٍلاد ٍؼٞبر 7خذٗه )

 الإربزخ الاّفزبذ اىجْبءاد
ئٍنبّٞخ 

 اى٘ص٘ه

اصزقلاىٞخ 

خذٗىخ 

 اىؼَو

اصزقلاىٞخ 

ارخبر 

 اىقرار

اصزقلاىٞخ 

أصي٘ة 

 اىؼَو

رسَو 

 اىَضإٗىٞخ

اى٘قبٝخ 

الاصزجبقٞخ 

 ىيَشنلاد

الاثزنبر 

 اىفردٛ

ئظٖبر 

 اىص٘د

          (0.869) الاّفزبذ

         (0.861) 0.586** الإربزخ

        (0.915) 0.552** 0.518** ئٍنبّٞخ اى٘ص٘ه

اصزقلاىٞخ خذٗىخ 

 اىؼَو
**0.293 **0.361 **0.383 (0.911)      

 

اصزقلاىٞخ ارخبر 

 اىقرار
**0.346 **0.336 **0.336 **0.672 (0.903)     

 

اصزقلاىٞخ 

 أصي٘ة اىؼَو
**0.302 **0.377 **0.351 **0.614 **0.679 (0.896)    

 

    (0.883) 0.551** 0.596** 0.654** 0.262** 0.276** 0.247** رسَو اىَضإٗىٞخ

اى٘قبٝخ 

الاصزجبقٞخ 

 ىيَشنلاد

**0.237 **0.255 **0.203 **0.541 **0.510 **0.530 **0.690 (0.874)  

 

  (0.876) 0.634** 0.644** 0.546** 0.549** 0.578** 0.339** 0.326** 0.256** الاثزنبر اىفردٛ

 (0.832) 0.627** 0.533** 0.576** 0.557** 0.574** 0.568** 0.360** 0.360** 0.316** ئظٖبر اىص٘د

 3.476 3.586 3.625 3.599 3.532 3.557 3.494 3.487 3.389 3.451 اى٘صط اىسضبثٜ

الاّسراف 

 اىَؼٞبرٛ
0.885 0.904 0.999 0.773 0.830 0.799 0.894 0.891 0.886 0.866 

 SmartPLS.4    **(P < 0.01)   نًقوعبد ثوَبيظيٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب  :اىَصذر

 (                                          AVEانغنه انزوثٛعٙ نقٛى يعبيلاد انزجبٍٚ انًَزقوط ) ٗاىَظييخ ثِٞ الأق٘اس )  (: اىَبئيخاىقٌٞ 
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نًزٍٕةؾ  عُليب ٚكٌٕ انغةنه انزوثٛعةٙ   ( Fornell-Larcker)ٚزؾقق طلق انزًبٚي ٔفق ب نًعٛبه 

قًٛةةخ اهرجبؿةةّ ثجةةبقٙ ( انةةن٘ ًٚضةةم قًٛةةخ اهرجةةبؽ كةةم يزضٛةةو ثًَُةةّ أكجةةو يةةٍ   AVEانزجةةبٍٚ انًَةةزقوط )

( انَةبثق أٌ  7(، ٔرٕػةؼ َزةبيظ عةلٔل )   Fornell and Larcker, 1981) كافةم انًُةٕمط   انًزضٛةواد 

قةٛى انغةنه انزوثٛعةٙ    َظةو ا لأٌ عًٛةع   ٔثبنزبنٙ ٚزؾقق طلق انزًبٚي ٔفق ب نٓةنا انًعٛةبه   عًٛع انقٛى يقجٕنخ 

. ْةةنا الأفةةوٖ ( انقبطةةخ ثكةةم يزضٛةةو أكجةةو يةةٍ قًٛةةخ اهرجةةبؽ ْةةنا انًزضٛةةو ثةةبنًزضٛواد    AVEنًعبيةةم )

 انن٘ ٚزى يٍ فلانّ اٍزكًبل رقٛٛى طلق انزًبٚي.( HTMT( انزبنٙ قٛى يعٛبه )8ٕٔٚػؼ علٔل )

 الأٗه( ىنو ثْبء فٜ َّ٘رج اىقٞبس اىؼبمش HTMTٍؼبٍلاد ٍؼٞبر )( قٌٞ 8خذٗه )

 الإربزخ الاّفزبذ اىجْبءاد
ئٍنبّٞخ 

 اى٘ص٘ه

اصزقلاىٞخ 

خذٗىخ 

 اىؼَو

اصزقلاىٞخ 

ارخبر 

 اىقرار

اصزقلاىٞخ 

أصي٘ة 

 اىؼَو

رسَو 

 اىَضإٗىٞخ

اى٘قبٝخ 

الاصزجبقٞخ 

 ىيَشنلاد

الاثزنبر 

 اىفردٛ

ئظٖبر 

 اىص٘د

           الاّفزبذ

          0.680 الإربزخ

         0.655 0.628 ئٍنبّٞخ اى٘ص٘ه

        0.450 0.405 0.337 اصزقلاىٞخ خذٗىخ اىؼَو

       0.754 0.396 0.380 0.400 اصزقلاىٞخ ارخبر اىقرار

      0.768 0.691 0.416 0.427 0.350 اصزقلاىٞخ أصي٘ة اىؼَو

     0.634 0.683 0.745 0.315 0.316 0.290 رسَو اىَضإٗىٞخ

اى٘قبٝخ الاصزجبقٞخ 

 ىيَشنلاد
0.279 0.295 0.245 0.619 0.587 0.613 0.809   

 

   0.748 0.754 0.633 0.632 0.662 0.410 0.376 0.303 الاثزنبر اىفردٛ

  0.731 0.624 0.670 0.642 0.660 0.648 0.435 0.414 0.374 ئظٖبر اىص٘د

                                                                                                                            SmartPLS.4                                يٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب نًقوعبد ثوَبيظ :اىَصذر

( ؽٛش ٍغهذ عًٛع HTMT( انَبثق رؾقق طلق انزًبٚي ٔفق ب نًعٛبه )8رٕػؼ َزبيظ علٔل )

ٔر كل عهٗ افزلاف كم يزضٛو عٍ ( ْٔٙ ثننت رظجؼ يقجٕنخ 0.85انًعٛبه قًٛخ أقم يٍ )ي ةواد ْنا 

( انزةبنٙ ًَةٕمط   2ْةنا ٕٔٚػةؼ ةةكم )    (.Henseler et al., 2015)ثةبقٙ انًزضٛةواد كافةم انًُةٕمط     

 .(First-Order Constructsانقٛبً انعبكٌ فٙ يَزٕاِ الأٔل )
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 (First- Order)ه يَزٕاِ الإًَٔٔمط انقٛبً انعبكٌ فٙ (: 2شنو )

 SmartPLS.4 ثوَبيظ يقوعبد اىَصذر:

 رقٌٞٞ َّ٘رج اىقٞبس اىؼبمش فٜ اىَضز٘ٙ اىثبّٜ:( 2-9)

Reflective Second-Order Constructs Evaluation  

انضلاصخ )انقٛبكح انشًٕنٛخ، الاٍةزقلال  ٚؼى انًُٕمط انٓٛكهٙ فٙ يَزٕاِ انضبَٙ انًزضٛواد انويَٛخ 

( انزةبنٙ قةٛى   9ٔيب رؾزّٕٚ يٍ يزضٛواد فوعٛخ، ْنا ٕٔٚػؼ عةلٔل ) انٕفًٛٙ، ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ( 

كم يزضٛو فوعٙ عهٗ انًزضٛو انويٌٛ انقبص ثّ، ثبةػةبفخ إنةٗ يعبيةم أنًةب كؤَجةبؿ      يعبيلاد رؾًٛم 

( نكةم يزضٛةو يةٍ    AVEانًَةزقوط )  -ٔيزٍٕؾ انزجبٍٚ انًًَو (، CRنهضجبد، ٔيعبيم انضجبد انًوكت )
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، ٔانزٙ ًٚكٍ يٍ فلانٓب انؾكى عهةٗ يةلٖ رؾقةق انظةلق ٔانضجةبد ٔانًٕصٕقٛةخ       انًزضٛواد انويَٛخ انضلاصخ

 نزهت انًزضٛواد فٙ انًَزٕٖ انضبَٙ نهًُٕمط.

فٜ َّ٘رج اىقٞبس  ٗصذ ثجبد  ٍٗؼبٍلاد رسَٞو ٍإشراد اىجْبءاد اىفرػٞخ،( قٌٞ ٍؼبٍلاد 9خذٗه )

 ٍضز٘آ اىثبّٜ

 اىَإشر اىفرػٞخ اىَزغٞر ٗثْبءارٔ
ٍؼبٍلاد 

 اىزسَٞو
 ٍؼبٍو أىفب

اىثجبد 

اىَرمت 

(CR) 

ٍز٘صط اىزجبِٝ 

اىَضزخرج 

(AVE) 

 اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ

 **ILOPE 0.823 الاّفزبذ

 **ILAVA 0.859 الإربزخ 0.701 0.876 0.787

 **ILACC 0.830 ئٍنبّٞخ اى٘ص٘ه

الاصزقلاه 

 اى٘ظٞفٜ

 **AUTSCH 0.873 اصزقلاىٞخ خذٗه اىؼَو

 **AUTDECM 0.892 اصزقلاىٞخ ارخبر اىقرار 0.770 0.909 0.851

 **AUTWOM 0.868 اصزقلاىٞخ أصي٘ة اىؼَو

صي٘ك اىؼَو 

 الاصزجبقٜ

 

 **AUTWOM 0.866 رسَو اىَضإٗىٞخ

0.868 0.909 0.713 
 **PWBTC 0.839 ىيَشنلاداى٘قبئٞخ الاصزجبقٞخ 

 **PWBPPP 0.859 الاثزنبر اىفردٛ

 **PWPDV 0.813 ئظٖبر اىص٘د

 SmartPLS.4يٍ إعلاك انجبؽش فٙ ػٕء يقوعبد ثوَبيظ اىَصذر: 

 ( اىضبثق ئىٚ ٍب ٝيٜ:9رشٞر ّزبئح خذٗه )

( 0.859انًوعٛةخ يةب ثةٍٛ )   يعةبيلاد انزؾًٛةم انًعٛبهٚةخ نجُةبءاد انقٛةبكح انشةًٕنٛخ       قةٛى  روأؽذ 

( نجُبءاد الاٍزقلال انةٕفًٛٙ انًوعٛةخ، ايةب فًٛةب     0.868( ٔ)0.892(، ثًُٛب روأؽذ يب ثٍٛ )0.823ٔ)

( 0.813( ٔ)0.866ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ فقةةل روأؽةةذ يةةب ثةةٍٛ )    ثبنجُةةبءاد انًوعٛةةخ نًزضٛةةو ٚزعهةةق 

نهًقٛةةبً ٔي ةةةوارّ فةةٙ يَةةزٕاِ انضةةبَٙ َظةةو ا  رؾقةةق انضجةةبد ٔالارَةةبق انةةلافهٙ ٔرشةةٛو رهةةت انُزةةبيظ إنةةٗ 

 (.Hair et al., 2019( )0.708نزغبٔى يعبيلاد انزؾًٛم انًعٛبهٚخ انقًٛخ )

( ثًُٛةب  0.787( ٔ)0.868روأؽذ قٛى يعبيم أنًب كؤَجبؿ نهًزضٛواد انويَٛخ انضلاصخ يةب ثةٍٛ )  

( عهةٗ  0.909( ٔ)0.909( ٔ)0.876( نهًزضٛواد مارٓب قةٛى ) CRٍغهذ قٛى يعبيلاد انضجبد انًوكت )

ٙ  انزٕانٙ ْٕٔ يب ٚشٛو إنٗ رؾقق  فةٙ يَةزٕاِ انضةبَٙ، َظةو ا نزقـةٙ       انًُةٕمط ًزضٛةواد  ن الارَةبق انةلافه

كًةب رشةٛو يعةبيلاد     (.Hair et al., 2019( )0.70انقًٛةخ ) ( CR)يعةبيلاد أنًةب، ٔانضجةبد انًوكةت     

( نهًزضٛواد انضلاصخ عهٗ انزٕانٙ 0.713)( 0.770( )0.701يزٍٕؾ انزجبٍٚ انًَزقوط انزٙ ٍغهذ قٛى )
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( 0.50َظةةو ا نزغبٔىْةةب انقًٛةةخ ) إنةةٗ رؾقةةق طةةلق انزقةةبهة ثةةٍٛ ثُةةبءاد انًُةةٕمط فةةٙ انًَةةزٕٖ انضةةبَٙ     

(Sarstedt et al., 2022 ،) ( ( انزةةبنٙ انقةةٛى انقبطةةخ ثًعٛةةبه ) 10ْةةنا ٕٔٚػةةؼ عةةلٔلFornell-

Larcker )انً ةواد انزٙ ًٚكٍ يٍ فلانٓب الاٍزللال عهٗ يلٖ رؾقق طلق انزًةبٚي   إؽلٖ انن٘ ًٚضم

 ثٍٛ يزضٛواد انًقٛبً.

 ىَزغٞراد َّ٘رج اىقٞبس فٜ ٍضز٘آ اىثبّٜ Fornell-Larcker( قٌٞ ٍؼبٍلاد ٍؼٞبر 10خذٗه )

 صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ اىجْبءاد

   (0.837) اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ

  (0.878) 0.468** الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ

 (0.845) 0.762** 0.407** صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ

 3.564 3.528 3.432 اى٘صط اىسضبثٜ

 0.743 0.703 0.777 الاّسراف اىَؼٞبرٛ

 SmartPLS.4                                                                                  **(Pثوَبيظ يقوعبد فٙ ػٕء انجبؽشيٍ إعلاك  :اىَصذر

< 0.01) 

 (                                          AVEانزجبٍٚ انًَزقوط )يزٍٕؾ انغنه انزوثٛعٙ نقٛى يعبيلاد  ٗاىَظييخ ثِٞ الأق٘اس )  (: اىَبئيخاىقٌٞ 

انَبثق إنةٗ رؾقةق طةلق انزًةبٚي ثةٍٛ يزضٛةواد انًقٛةبً انضلاصةخ ٔمنةت          ( 10رشٛو َزبيظ علٔل )

( ؽٛةةش ٚزؼةةؼ أٌ قًٛةةخ اهرجةةبؽ كةةم يزضٛةةو ثًَُةةّ )انغةةنه انزوثٛعةةٙ    Fornell-Larckerٔفق ةةب نًعٛةةبه )

( أكجو يةٍ قًٛةخ اهرجبؿةّ ثةبنًزضٛوٍٚ الأفةوٍٚٛ، ْةنا ٕٔٚػةؼ عةلٔل         AVEنًزٍٕؾ انزجبٍٚ انًَزقوط 

نهؾكى عهٗ يةلٖ رؾقةق    ْٕ الأفو انن٘ َٚزقلو ( HTMT) د انقبطخ ثًعٛبهانًعبيلا( انزبنٙ قٛى 11)

 طلق انزًبٚي نًزضٛواد انًقٛبً.

 ( اىخبصخ ثبىَزغٞراد اىرئٞضخ ىَْ٘رج اىقٞبس فٜ ٍضز٘آ اىثبHTMTّٜ)( قٌٞ ٍؼبٍلاد ٍؼٞبر 11خذٗه )

 صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ اىجْبءاد

    اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ

   0.570 الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ

  0.785 0.491 صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ

 SmartPLS.4               **(P < 0.01)يٍ إعلاك انجبؽش فٙ ػٕء يقوعبد ثوَبيظ :اىَصذر
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نزَةغٛم  ( َظةو ا  HTMT( انَبثق إنٗ رؾقق طلق انزًبٚي ٔفق ب نًعٛبه )11رشٛو َزبيظ علٔل )

ٚعُةةٙ أٌ كةةم يزضٛةةو يقزهةة  ثلهعةةخ يقجٕنةةخ عةةٍ غٛةةوِ يةةٍ     ( ْٔةةٕ يةةب  0.85قًٛةةخ أقةةم يةةٍ ) يعبيلارةةّ 

( 3( ْةنا ٕٔٚػةؼ ةةكم )   Henseler et al., 2015)انًزضٛواد كافم ًَٕمط انقٛبً فٙ يَزٕاِ انضبَٙ 

 .(Second-Order Constructsانزبنٙ ًَٕمط انقٛبً انعبكٌ فٙ يَزٕاِ انضبَٙ )

 

 (Second- Orderاىؼبمش فٜ ٍضز٘آ اىثبّٜ )(: َّ٘رج اىقٞبس 3شنو )

 SmartPLS.4ٍخرخبد ثرّبٍح  اىَصذر:

 اخزجبر اىفرٗض:( 10)

ثٓةلف رؾلٚةل قًٛةخ     Path analysisرى افزجبه فؤع انجؾش ثبٍةزقلاو أٍةهٕة رؾهٛةم انًَةبه     

ؽٛةةش رةةى الاعزًةةبك عهةةٗ يعةةبنظ ، انضلاصةةخ ٔيعُٕٚةةخ انزةةيصٛو انًجبةةةو ٔغٛةةو انًجبةةةو ثةةٍٛ يزضٛةةواد انجؾةةش 

Bootstrapping نًهؾق ثجوَبيظ اSmartPls.4        ٙةعواء ْةنا الافزجةبه ػةًٍ إؿةبه انًُةٕمط انٓٛكهة

 ْنِ الافزجبهاد.. ٔفًٛب ٚهٙ رٕػٛؾ ب نُزبيظ نهجؾش

 رسيٞو اىزأثٞر اىَجبشر:( 1-10)

( انزبنٙ َزبيظ رؾهٛم انعلاقةبد انًجبةةوح ثةٍٛ يزضٛةواد انجؾةش، ٔانزةٙ رظٓةو        12ٕٚػؼ علٔل )

 يعبيلاد انًَبه. اعزًبك ا عهَٗزبيظ افزجبه انًوع الأٔل ٔانًوع انضبَٙ ٔانًوع انضبنش 
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 اىزأثٞر اىَجبشر ثبصزخذاً أصي٘ة رسيٞو اىَضبر ( ّزبئح اخزجبر12خذٗه )

اىفرض 

 الأٗه
 اىَضبر اىَجبشر           

ثٞزب 

 اىَؼٞبرٝخ

β 

 قَٞخ د

T-

Value 

اىقَٞخ 

 الاززَبىٞخ

P-Value 

 اىقرار

H1 
قجٕل  0.000 8.198 0.468 الاٍزقلال انٕفًٛٙ        >>            انقٛبكح انشًٕنٛخ             

 [0.351    :   0.579] [LLCI    :   ULCI]% نهزيصٛو انًجبةو 95فزواد انضقخ  انًوع

اىفرض 

 اىثبّٜ
 اىَضبر اىَجبشر          

ثٞزب 

 اىَؼٞبرٝخ

β 

 قَٞخ د

T-

Value 

اىقَٞخ 

 الاززَبىٞخ

P-Value 

 اىقرار

H2 
قجٕل  0.000 20.146 0.731 ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ         >>   الاٍزقلال انٕفًٛٙ

 [0.654    :   0.797] [LLCI    :   ULCI]% نهزيصٛو انًجبةو 95فزواد انضقخ  انًوع

اىفرض 

 اىثبىث
 اىَضبر اىَجبشر          

ثٞزب 

 اىَؼٞبرٝخ

β 

 قَٞخ د

T-

Value 

اىقَٞخ 

 الاززَبىٞخ

P-Value 

 اىقرار

H3 
 هفغ 0.160 1.405 0.065 ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ         >>انقٛبكح انشًٕنٛخ            

 [0.026    :   0.160-] [LLCI    :   ULCI]% نهزيصٛو انًجبةو 95فزواد انضقخ  انًوع

 SmartPlsيٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب نًقوعبد ثوَبيظ  اىَصذر:

 (:1ّزٞدخ اخزجبر اىفرض الأٗه )ف( 1-1-10)

( انَبثق إنٗ ٔعٕك ريصٛو إٚغبثٙ يعُٕ٘ نهقٛةبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ    12رشٛو َزبيظ رؾهٛم انًَبه ثغلٔل هقى )

انؾكٕيٛةخ انًظةوٚخ، ٔمنةت ثًعبيةم يَةبه ثهضةذ       الاٍزقلال انٕفًٛٙ لأعؼبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثبنغبيعةبد    

ًَةٌ اةةةبهح ٔلا رزقةبؿع     ٌرؾًةلا  [0.579 : 0.351]( عُل فزورٙ صقةخ  β = 0.468, p < 0.01قًٛزّ )

 يع انظًو، ْٕٔ يب ٚ كل يعُٕٚخ ْنا انزيصٛو ٔيٍ صى قجٕل طؾخ انًوع الأٔل نهجؾش. 

 (:2)ف اىثبّّٜزٞدخ اخزجبر اىفرض ( 2-1-10)

( عٍ ٔعةٕك رةيصٛو إٚغةبثٙ يعُةٕ٘ نلاٍةزقلال انةٕفًٛٙ       12رؾهٛم انًَبه انًٕػؾخ ثغلٔل ) كشًذ َزبيظ

عهةةٗ ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ نةةلٖ أعؼةةبء ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ ثبنغبيعةةبد انؾكٕيٛةةخ انًظةةوٚخ، ؽٛةةش ٍةةغم  

 [0.797 : 0.654]( عُةل فزورةٙ صقةخ ثهضةذ قًٛةزٓى      β = 0.731, p < 0.01نًَبه قًٛةخ ثهضةذ )  يعبيم ا

ًَةةٌ اةةةةبهح انًٕعجةةخ ْٔةةٕ يةةب ٚعُةةٙ عةةلو رقةةبؿع أ٘ يةةٍ انًزةةورٍٛ يةةع انظةةًو ٔثبنزةةبنٙ رزيكةةل  ٔرؾًةةلاٌ

 يعُٕٚخ ْنا انزيصٛو، ٔعهّٛ رلعى رهت انُزبيظ انًوع انضبَٙ نهجؾش ٔرضجذ طؾزّ.
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 (:3ّزٞدخ اخزجبر اىفرض اىثبىث )ف( 3-1-10)

( انَةةبثق عةةلو يعُٕٚةةخ رةةيصٛو انقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ عهةةٗ ٍةةهٕا انعًةةم       12رٕػةةؼ انُزةةبيظ انةةٕاهكح ثغةةلٔل )  

الاٍزجبقٙ نلٖ أعؼبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثبنغبيعةبد انؾكٕيٛةخ انًظةوٚخ، ؽٛةش ٍةغم يعبيةم انًَةبه قًٛةخ           

لا رؾًةلاٌ ًَةٌ    [0.160 : 0.026-]( عُةل فزورةٙ صقةخ    β = 0.065, p = 0.160)غٛةو يعُٕٚةخ ثهضةذ    

اةةبهح َزٛغخ رقبؿعًٓب يع انظًو، ٔثبنزبنٙ لا رةلعى رهةت انُزةبيظ طةؾخ انًةوع انضبنةش نهجؾةش ٔنةٍ ٚةزى          

 قجٕنّ.

 رسيٞو اىزأثٞر غٞر اىَجبشر )اى٘صبطخ(:( 2-10)

انن٘ رةى افزجةبهِ يةٍ فةلال      (انٍٕٛؾبةو )انزيصٛو غٛو انًج افزجبه( انزبنٙ َزبيظ 13ٕٚػؼ علٔل )       

ثبلاعزًةبك عهةٗ يعةبيلاد رؾهٛةم انًَةبه انًجبةةو ٔغٛةو انًجبةةو انقبطةخ          ( 4انًوع انواثع نهجؾةش )ف 

 ثًُٕمط انجؾش.

 اىزأثٞر غٞر اىَجبشر )اى٘صبطخ( ّزبئح اخزجبر( 13خذٗه )

 اىَضبر اىَجبشر
اىزأثٞر 

 اىَجبشر 

β 

 قَٞخ د
T-

Value 

اىقَٞخ 

 الاززَبىٞخ

P-

Value 

اىذلاىخ 

 الإزصبئٞخ

P < 

0.05 

 0.160 1.405 0.065 صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ        >>      اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ
غٞر 

 ٍؼْ٘ٝخ

 (0.026    :   0.160 -) (LLCI    :   ULCI)% ىيزأثٞر اىَجبشر 95فزراد اىثقخ 

 اىَضبر غٞر اىَجبشر
اىزأثٞر غٞر 

 اىَجبشر

 β 

 قَٞخ د
T-

Value 

اىقَٞخ 

 الاززَبىٞخ

P-

Value 

اىذلاىخ 

 الإزصبئٞخ

P < 

0.05 

 ٍؼْ٘ٝخ 0.000 4.163 0.342 صي٘ك اىؼَو الاصزجبقٜ   >> الاصزقلاه اى٘ظٞفٜ >> اىقٞبدح اىشَ٘ىٞخ

 (0.260    :   0.422) (LLCI   :    ULCI)% ىيزأثٞر غٞر اىَجبشر 95فزراد اىثقخ 

 )الإخَبىٜ( اىَضبر اىَجبشر ٗغٞر اىَجبشر

 اىزأثٞر اىنيٜ
β 

 قَٞخ د
T-

Value 

اىقَٞخ 

 الاززَبىٞخ

P-

Value 

اىذلاىخ 

 الإزصبئٞخ

P < 

0.05 

 ٍؼْ٘ٝخ 0.000 6.678 0.407

 (0.654    :   0.798) (LLCI   :    ULCI)% ىيزأثٞر اىنيٜ 95فزراد اىثقخ 

 ميٞخ ّ٘ع اى٘صبطخ

 قج٘ه اىفرض اىقرار

 SmartPLS.4يٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب نًقوعبد ثوَبيظ  :اىَصذر
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 (:4ّزٞدخ اخزجبر اىفرض اىراثغ )ف( 1-2-10)

 اٟرٜ:( اىضبثق ئىٚ 13رشٞر ّزبئح خذٗه )

عةةلو ٔعةةٕك رةةيصٛو يجبةةةو يعُةةٕ٘ نهقٛةةبكح انشةةًٕنٛخ عهةةٗ ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ نةةلٖ أعؼةةبء ْٛئةةخ    -

 = β)انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انؾكٕيٛخ انًظةوٚخ، ؽٛةش ٍةغم يعبيةم يَةبه غٛةو كال إؽظةبيٛ ب ثقًٛةخ         

0.065, p = 0.160, (CI) = - 0.026 : 0.160)    َزةبيظ   يةٍ فةلال  اةةةبهح إنٛةّ    ٍةجق ْٔةٕ يةب

 (.3نهجؾش )ف افزجبه انًوع انضبنش

ٙ رجٍٛ ٔعٕك ريصٛو غٛو يجبةو يعُٕ٘ نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهةٗ ٍةهٕا انعًةم     - يةٍ فةلال رٍٕةؾ     الاٍةزجبق

صقخ رؾًلاٌ  الاٍزقلال انٕفًٛٙ لأعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ، ؽٛش ٍغم يعبيم ريصٛو غٛو يجبةو ٔفزورٙ

ْٔةٕ يةب ٚ كةل عهةٗ      (β = 0.342, p < 0.001, (CI) = - 0.260 : 0.422)ًَةٌ اةةةبهح ثقًٛةخ    

 يعُٕٚخ انزيصٛو غٛو انًجبةو.

انكهٙ )انًجبةو + غٛو انًجبةو( نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ ٍهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ نةلٖ    ثهضذ قًٛخ انزيصٛو  -

ْٔةٙ قًٛةخ كانةخ     (β = 0.407, p < 0.01, (CI) = 0.654 : 0.798)أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ    

 إؽظبيٛ ب ٔر كل عهٗ يعُٕٚخ انزيصٛو انكهٙ.

ٌ الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ ٚزٍٕةؾ انعلاقةخ ثةٍٛ انقٛةبكح انشةًٕنٛخ ٍٔةهٕا         ٚزؼؼ أفٙ ػٕء انُزبيظ انَبثقخ  -

و ٔٚوعع منت إنٗ يعُٕٚخ انزيصٛو غٛو انًجبة، ثشنو مبٍوانعًم الاٍزجبقٙ نلٖ أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ 

نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، فٙ ؽٍٛ أٌ انزيصٛو انًجبةو غٛو يعُٕ٘، ٔثبنزبنٙ ًٚكٍ 

 قجٕل طؾخ انًوع انواثع كهٛ ب.

 رقٌٞٞ َّ٘رج اىجسث اىٖٞنيٜ:( 11)

( انزبنٙ قٛى انًعبيلاد انًَزقليخ فٙ رقٛٛى انًُٕمط انٓٛكهٙ نهجؾش ٔانًزًضهخ 14ٕٚػؼ علٔل )

F(، ٔيعبيم انزيصٛو )VIFانزجبٍٚ ) عبيم رؼقىفٙ 
2

R(، يعبيم انزؾلٚل )
2

.) 
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 ( رقٌٞٞ اىَْ٘رج اىٖٞني14ٜخذٗه )

 اىجْبءاد اىزبثؼخ ىٖب اىجْبءاد اىنبٍْخ 

ػبٍو 

رضخٌ 

اىزجبِٝ 

(VIF) 

 فزراد اىثقخ

95% (BCa) 

bootstrap 

Confidence 

Intervals 

زدٌ 

اىزأثٞر 

(F
2

) 

ٍؼبٍو 

اىزسذٝذ 

(R
2

) 

% 2.5 % 97.5 

 انقٛبكح انشًٕنٛخ
 0.280 0.625 0.422 1.000 الاٍزقلال انٕفًٛٙ

 
 0.008 0.373 0.172 1.280 ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ

 0.219 0.902 0.331 - 0.561 - 1.280 ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ الاٍزقلال انٕفًٛٙ

 0.583                                              ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ

 SmartPLS.4يٍ إعلاك انجبؽش ٔفق ب نًقوعبد ثوَبيظ اىَصذر: 

 ( اىضبثق، َٝنِ رقٌٞٞ َّ٘رج اىجسث ػيٚ اىْس٘ اىزبىٜ:14ٍِ خلاه اىْزبئح اى٘اردح ثدذٗه )

ٚشةةٛو ْةةنا انًعبيةةم إنةةٗ يةةلٖ إيكبَٛةةخ ؽةةلٔس يشةةكلاد رزعهةةق     (:VIFػبٍددو رضددخٌ اىزجددبِٝ ) ( 1-11)

( أٌ قٛى ْنا انًعبيم Hair et al., 2019ثبنزلافم انقـٙ ثٍٛ ثُبءاد انًُٕمط يٍ عليّ، ؽٛش أٔػؼ )

يضم ْنِ انًشكلاد، ثم يٍ الأفؼم أٌ رقزوة انقًٛةخ  ( نؼًبٌ علو ؽلٔس 5.0ُٚجضٙ ألا رزغبٔى انقًٛخ )

نٛظجؼ انًُٕمط يضبنٙ ٔفبنٙ يٍ أ٘ يشكلاد قل رزَجت فٙ رٕعّٛ يعبيم انًَبه ( أٔ رقم عُٓب 3.0يٍ )

ٍةغهذ قةٛى   ( VIFقةٛى يعةبيلاد رؼةقى انزجةبٍٚ )     أٌ( انَةبثق  14فٙ ارغةبِ يعةٍٛ، ْةنا ٕٔٚػةؼ عةلٔل )     

( نًزضٛواد انجؾش انضلاصةخ عهةٗ انزةٕانٙ ْٔةٙ قةٛى يضبنٛةخ كَٕٓةب أقةم يةٍ          1.280( ٔ)1.280( ٔ)1.000)

 ٔثبنزبنٙ رؼًٍ علو ؽلٔس يشكلاد رلافم فـٙ كافم انًُٕمط انٓٛكهٙ نهجؾش. (3.0انقًٛخ )

Fزدٌ اىزأثٞر )( 2-11)
2

ؽغى ريصٛو انًزضٛواد انكبيُخ انقبهعٛخ  إنٗ روأػ Cohen, (2013)أةبه  :(

( 14(، ْةةنا ٔرٕػةةؼ َزةةبيظ عةةلٔل )0.35( ٔكجٛةةو )0.15( ٔيزٍٕةةؾ )0.02) )انًَةةزقهخ( يةةب ثةةٍٛ طةةضٛو

F)ريصٛو انَبثق أٌ ؽغى 
2

( ثًُٛب ٍغم ؽغى رةيصٛو  0.280)ثه  انقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ( 

(F
2

F( ٔأفٛو ا رجٍٛ أٌ ؽغةى رةيصٛو )  0.008بكح انشًٕنٛخ عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ )انقٛ( 
2

( الاٍةزقلال  

كجٛةةو ٔيزٍٕةةؾ رةةيصٛو يةةب ثةةٍٛ رهةةت انقةةٛى رزةةوأػ . ٔ(0.902انةةٕفًٛٙ عهةةٗ ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ ثهةة  )

 ٔطضٛو، ْٕٔ يب ٚزًق يع َزبيظ فؤع انجؾش انًزعهقخ ثقٛبً انزيصٛو انًجبةو.
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R( ٍؼبٍو اىزسذٝذ )3-11)
2

َٚزقلو ْنا انًعبيم نقٛبً انقٕح انزًَةٛوٚخ نهًُةٕمط انٓٛكهةٙ، ْٔةٕ ٚشةٛو       :(

هخ( عهٗ انًزضٛو انكبيٍ انلافهٙ )انزبثع(، ٔقل إنٗ إعًبنٙ ريصٛو عًٛع انًزضٛواد انكبيُخ انقبهعٛخ )انًَزق

( إنٗ قٕح 0.13( رعُٙ قٕح رًَٛوٚخ كجٛوح، ثًُٛب رشٛو انقًٛخ )0.26أٌ انقًٛخ ) Cohen, (2013)أقزوػ 

 ,.Hair et al( رشةٛو إنةةٗ قةٕح رًَةٛوٚخ ػةعًٛخ،  ثًُٛةب أٔػةؼ       0.02رًَةٛوٚخ يزٍٕةـخ، أيةب انقًٛةخ )    

( قةٕح رًَةٛوٚخ كجٛةوح، ثًُٛةب رشةٛو      0.75أَّ فٙ انجؾٕس انًزعهقخ ثًغةبل انزَةٕٚق رعُةٙ انقًٛةخ )     (2011)

( إنةٗ قةٕح رًَةٛوٚخ ػةعًٛخ، ْةنا      0.25( إنٗ قٕح رًَةٛوٚخ يزٍٕةـخ، ٔأفٛةو ا رشةٛو انقًٛةخ )     0.50انقًٛخ )

R( انَةبثق أٌ قًٛةخ يعبيةم انزؾلٚةل )    14ٔرٕػؼ انُزبيظ انةٕاهكح ثغةلٔل )  
2

ٍةزقلال انةٕفًٛٙ   ( نًزضٛةو الا 

( يةٍ انزضٛةو فةٙ الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ      21.9 %( ْٕٔ يةب ٚعُةٙ أٌ انقٛةبكح انشةًٕنٛخ رًَةو )     0.219ثهضذ )

Rلأعؼةةبء ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ، ثًُٛةةب ٍةةغم يعبيةةم انزؾلٚةةل ) 
2

( نًزضٛةةو ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ قًٛةةخ ثهضةةذ  

( يةٍ انزضٛةو فةٙ    58.3 %ًَٚؤٌ ) ( ْٕٔ يب ٚعُٙ أٌ انقٛبكح انشًٕنٛخ ٔالاٍزقلال انٕفًٛٙ يع ب0.583)

ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ نلٖ أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انؾكٕيٛخ انًظةوٚخ، ٔثبنزةبنٙ ًٚكةٍ انقةٕل     

ثيٌ انًُٕمط انٓٛكهٙ ٚزًزع ثقٕح رًَٛوٚخ يةٍ يزٍٕةـخ إنةٗ كجٛةوح ٔمنةت ٔفق ةب نًغةبل انجؾةش. ْةنا ًٔٚكةٍ           

 ( انزبنٙ.4ل ةكم )رٕػٛؼ ًَٕمط انجؾش انٓٛكهٙ انًَزقهض يٍ فلا

 

 (: اىَْ٘رج اىٖٞنيٜ ىيجسث4شنو )

 SmartPLS.4ٍخرخبد ثرّبٍح  اىَصذر:
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 ٍْبقشخ ٗرفضٞر اىْزبئح:( 12)

زؼًٍ انًُٕمط انٓٛكهٙ نهجؾش صلاس يزضٛةواد هيَٛةخ رُٕعةذ يةب ثةٍٛ يَةزقم ٍٔٔةٛؾ ٔرةبثع،         ٚ

ٔرًضةم انٓةلف انةويٌٛ نهجؾةش فةٙ رؾلٚةل يةةلٖ رٍٕةؾ الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ انعلاقةخ ثةٍٛ انقٛةبكح انشةةًٕنٛخ             

لف ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ نلٖ أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انؾكٕيٛخ انًظوٚخ، ٔنزؾقٛق ْنا انٓ

ثةٍٛ ْةنِ   قبو انجبؽش ثظةٛبغخ ٔافزجةبه أهثعةخ فةؤع رجؾةش انزةيصٛو انًجبةةو ٔغٛةو انًجبةةو )انٍٕةٛؾ(           

يؾبٔنةخ  ٔ، ٔفًٛب ٚهٙ يُبقشخ نُزبيظ افزجبه رهت انًةؤع  شػًٍ إؿبه انًُٕمط انٓٛكهٙ نهجؾانًزضٛواد 

 يع َزبيظ انجؾٕس انَبثقخ: افزلافٓبيلٖ ارًبقٓب أٔ  ٔثٛبٌرًَٛوْب 

ٔعةٕك رةيصٛو إٚغةبثٙ يعُةٕ٘ نهقٛةبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ         (1فح اخزجدبر اىفدرض الأٗه )  أظٖرد ّزبئ

)هيةةٌٛ انغبيعةةخ، َبيةةت هيةةٌٛ   انقبيةةل  اؽزةةواو أٌالاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ لأعؼةةبء ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ، ؽٛةةش     

       ٌ اؽزٕايةةّ انؾةةوص عهةةٗ  ٔ انغبيعةةخ، عًٛةةل انكهٛةةخ، ٔكٛةةم انكهٛةةخ، هيةةٌٛ انقَةةى( نعؼةةٕ ْٛئةةخ انزةةلهٚ

ّ ٔ إنٗ يقزوؽبرّ ٔأفكبهِ ٔيشكلارّالاٍزًبت فًٛٛ ب ٔرؼًُّٛ ٔةًٕنّ ٔٔ ثشةكم  َٚةبْى   ،إفٓبه انزقلٚو نة

ةجبت ؽبعزّ نهزًوك ٔانزًٛةي ٔالاَزًةبء نهًغًٕعةخ، ْٔةٕ يةب ٚةُعكٌ عهةٗ اٍةزقلانّ ٔفًٛٛ ةب يةٍ           افٙ كجٛو 

ٔرؾلٚل الأٍهٕة  ،فؼه ب عٍ علٔنخ يٓبو عًهّ ثبنعًم،ارقبم انقواهاد انًورجـخ  عهٗ قلهرّفلال ىٚبكح 

 ,.Shakil et alْةنِ انًةوع يةع َزةبيظ ثؾةش       َزٛغةخ ٔرزًةق   يةٍ ٔعٓةخ َظةوِ،    نزًُٛن رهت انًٓبو الأيضم

انن٘ اةبه إنٗ قلهح انقبكح انشًٕنٌٕٛ عهٗ رعيٚةي اٍةزقلال انعةبيهٍٛ ٔفًٛٛ ةب يةٍ فةلال إفٓةبه         (2021)

ٔرًُٛةن افزٛةبهارٓى، ٔانؾةٕاه انًعةبل     ٓى انًوطخ انكبيهةخ ةفٓةبه قةلهارٓى    ؾالاْزًبو ثٕعٓبد َظوْى، يُ

( انةن٘  2023) ،يعٓى ٔرشغٛع يجبكهارٓى اننارٛةخ، كًةب رزًةق رهةت انُزٛغةخ يةع َزةبيظ ثؾةش ٍةعٛل ف فزةبػ          

ٍ انقٛةبكح انشةًٕنٛخ َٚةبْى ثشةكم كجٛةو فةٙ        ٔفظةبيض  نَةًبد  انقةبكح ايزلاا  أٌ أٔػؼ يَةزٕٚبد   رؾَةٛ

الاٍزقلال انٕفًٛٙ نهعبيهٍٛ فًٛب ٚزعهق ثبٍةزقلانٛخ علٔنةخ ٔأٍةهٕة انعًةم، ٔكةننت اٍةزقلانٛخ انعًةم عةٍ         

 ثُعل ثكًبءح ٔفعبنٛخ.

عةةٍ ٔعةةٕك رةةيصٛو إٚغةةبثٙ يعُةةٕ٘ لاٍةةزقلال     (2ّزددبئح اخزجددبر اىفددرض اىثددبّٜ )ف   مشددفذمَددب 

، فعُةليب ٚةزى   ٍةزجبقٙ كافةم يكةبٌ انعًةم    أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ٔفًٛٛ ب عهٗ يًبهٍةبرٓى نَةهٕا انعًةم الا   

ثبرقةةبم يةةُؼ عؼةةٕ ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ انؾوٚةةخ ٔالاٍةةزقلانٛخ فةةٙ انزقـةةٛؾ نكًٛٛةةخ انقٛةةبو ثعًهةةّ، َٔٚةةًؼ نةةّ      

ٔفق ةب  ٔأٍةهٕة رًُٛةنْب   انًٓةبو  رهةت  رؾلٚل رورٛت رًُٛن انقواهاد انًورجـخ ثًٓبو ٔفًٛزّ، ٔٚزى رًكُّٛ يٍ 
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ٚيٚل اكهاكّ ثقلهرّ عهٗ رؾًم انًَ ٔنٛخ ٔٚشوت فٙ يؾبٔنخ رظًٛى أٍبنٛت عًةم أكضةو   ٍٕف نوؤٚزّ، 

يةٍ صةى   ٔفعبنٛخ، ٔٚجؾش عةٍ اٍةزقلاو رقُٛةبد علٚةلح رَةبعلِ فةٙ يًبهٍةخ أَشةـزّ انزلهَٚةٛخ ٔانجؾضٛةخ،           

ٍ بٚظجؼ أكضو  ًٛٛخ نـوػ الأفكبه انغلٚلح ٔانًجزكوح انزٙ رَبْى ؽم انًشكلاد ٔرؾٍَٛ انعًهٛخ انزعه ؽًب

 & Wuٔانجؾش انعهًٙ كافم انكهٛخ ٔانغبيعةخ ثشةكم عةبو، ٔرزًةق َزٛغةخ ْةنا انًةوع يةع َزةبيظ ثؾةش           

Parker, (2017)        انن٘ أكل عهٗ إيكبَٛخ انزُج  ثبنَهٕا الاٍةزجبقٙ نهًةٕفًٍٛ يةٍ فةلال ىٚةبكح كًةبءرٓى

 Akhtar & Ali, (2023اننارٛخ ٔكٔافعٓى الاٍةزقلانٛخ، كًةب رزًةق َزٛغةخ ْةنا انًةوع يةٍ َزةبيظ ثؾةش          

انن٘ أةبه إنٗ ٔعٕك علاقخ إٚغبثٛخ ثٍٛ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، ؽٛش ٚ ك٘ اهرًبت 

   .الاٍزجبقٛخ ٔانًجزكوح يَزٕٖ اٍزقلانٛخ انٕفًٛخ إنٗ ىٚبكح قلهح انًوك عهٗ رقلٚى الأفكبه

عةٍ عةلو ٔعةٕك رةيصٛو يجبةةو يعُةٕ٘ نهقٛةبكح         (3فثَْٞب مشفذ ّزدبئح اخزجدبر اىفدرض اىثبىدث )    

انشًٕنٛخ عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ نلٖ أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انؾكٕيٛةخ انًظةوٚخ، ؽٛةش    

ثقةٕح  إؽظةبيٛ ب  ْٔةٕ يةب ًٚكةٍ رًَةٛوِ     انًجبةةو يعُٕٚةخ ْةنا انزةيصٛو،      انًَةبه رؾهٛةم  نى رلعى َزبيظ افزجبه 

ٔثةننت رقزهة  َزٛغةخ    (، 2، ف1م الاٍزجبقٙ ثبلاٍزقلال انةٕفًٛٙ )ف ٍٔهٕا انعًعلاقخ انقٛبكح انشًٕنٛخ 

 ;Rogozińska-Pawełczyk & Sudolska, (2023) يٍ ثؾٕس كمٍافزجبه ْنا انًوع يع َزبيظ 

Chang et al., (2022)           انزٙ اةبهد إنٗ ٔعةٕك علاقةخ يجبةةوح ثةٍٛ انقٛةبكح انشةًٕنٛخ ٍٔةهٕا انعًةم

  الاٍزجبقٙ.

انقةبص ثبفزجةبه انزةيصٛو غٛةو انًجبةةو نهقٛةبكح        (4فاىفدرض اىراثدغ )  اخزجدبر  ْزدبئح  ث فَٞب ٝزؼيق

ٚزٍٕةؾ  الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ    أٌفقل رجةٍٛ   عجو الاٍزقلال انٕفًٛٙ، انشًٕنٛخ عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ

ٚةزى  . ؽٛةش  ثشدنو مبٍدو  انعلاقخ ثٍٛ انقٛبكح انشًٕنٛخ ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ نلٖ أعؼبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ   

ثًَةزٕٖ الاٍةزقلال    ْةنا انزةيصٛو  انزيصٛو غٛو انًجبةو ثبنكبيم يٍ فةلال الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ، كًةب ٚةورجؾ      

اهرًع يَزٕٖ الاٍزقلال انٕفًٛٙ ىاك انزيصٛو غٛو انًجبةةو نهقٛةبكح انشةًٕنٛخ عهةٗ ٍةهٕا      انٕفًٛٙ، فكهًب 

د عهٗ يَزٕٖ انغبيعخ ٔانكهٛخ يًبهٍخ انقٛبكا، ًٔٚكٍ رًَٛو منت ثيٌ ٔانعكٌ طؾٛؼ الاٍزجبقٙانعًم 

ٔالاربؽةخ يةٍ عبَةت انقبيةل، فؼةه ب عةٍ إيكبَٛةخ انٕطةٕل         انقٛبكح انشًٕنٛخ انًزًضهخ فٙ الاًَزبػ  نَهٕكٛبد

فةٙ رعيٚةي الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ لأعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ فًٛةب         رَةبْى  ًٚكةٍ أٌ   ،إنّٛ ثَٕٓنّ عُل انؾبعةخ 

يةب ٚؾًةيْى   ، ْٔةٕ  ت رًُٛةن انًٓةبو، ٔافزٛةبه أٍةهٕة رًُٛةنْب     ارقبم انقواه، ٔرؾلٚةل رورٛة  ٚزعهق ثبٍزقلانٛخ 
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عهٗ يًبهٍخ ٍهٕكٛبد انعًم الاٍزجبقٙ ٔانًجةبكهح ثةبقزواػ الافكةبه انغٛةلح ٔرًُٛةن أٍةبنٛت عًةم يجزكةوح         

رَبْى فٙ رؾٍَٛ انعًهٛخ انزعهًٛٛخ، ٔرـٕٚو يَزٕٖ انجؾش انعهًٙ عهٗ يَزٕٖ انقَى ٔانكهٛخ ٔانغبيعخ 

 ككم.

 اىجسث: دلالاد( 13)

عهةةٗ يَةةزٕٖ انُظوٚةةخ ٔأفةةوٖ رـجٛقٛةةخ، ٔمنةةت عهةةٗ انُؾةةٕ   كلالادانجؾةةش إنةةٗ  كلالادًٚكةةٍ رظةةُٛ  

 انزبنٙ:

 :اىذلالاد اىْظرٝخ ىْزبئح اىجسث( 1-13)

 حانجؾش انُظوٚخ فٙ يؾبٔنخ انزوكٛي عهٗ أًْٛخ انلٔه انن٘ رهعجّ يًبهٍبد انقٛبك كلالادرزًضم 

انشًٕنٛخ يٍ قِجم انقبكح ٔكٔهْب فٙ رؾقٛق الاٍزقلال انةٕفًٛٙ نهعةبيهٍٛ، فؼةه ب عةٍ قةلهرٓب عهةٗ رؾًٛةي        

ٔكفع انعبيهٍٛ َؾٕ يًبهٍبد ٍهٕكٛبد انعًم الاٍزجبقٙ كافم يكبٌ انعًم، ٔفٙ ْنا انظلك ُٚعةل انجؾةش   

انجؾةٕس الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ    ايزلاك ا نهجؾٕس انَبثقخ فٙ ْنا انًغبل ٔيكًه ب نٓب، ؽٛش َبقشذ ثعغ ْةنِ  

كًزضٛو ربثع ٚزيصو ثًًبهٍةبد انقٛةبكح انشةًٕنٛخ، كًةب َبقشةذ ثؾةٕس افةوٖ الاٍةزقلال انةٕفًٛٙ كًزضٛةو           

يَزقم ٚ صو فٙ قلهح انعبيهٍٛ عهٗ يًبهٍخ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، ٔثبنزبنٙ أطجؼ يزبؽ ب عهٗ يَةزٕٖ  

انقٛبكح انشًٕنٛخ ٍٔةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ، ْٔةٕ      انُظوٚخ اٍزقلاو الاٍزقلال انٕفًٛٙ كًزضٛو ٍٔٛؾ ثٍٛ

يب رى يُبقشزّ رؾلٚل ا يٍ فلال ْنِ انلهاٍخ كًؾبٔنخ يٍ انجبؽش نَل ْنِ انًغٕح ٔاٍزكًبن ب نزهت انغٓةٕك  

انجؾضٛخ. ٔمنت عٍ ؿوٚق انزيطٛم انُظو٘ نزهت انًزضٛواد ٔيُبقشخ انعلاقبد انًجبةوح فًٛب ثُٛٓب رًٓٛةل ا  

غٛةةو انًجبةةةو، ٔقةةل كشةةًذ اٍةةزُزبعبد انجؾةةش انؾةةبنٙ عةةٍ انةةلٔه انًعةةبل انةةن٘ ٚ كٚةةّ      لافزجةةبه انزةةيصٛو 

الاٍزقلال انٕفًٛٙ فٙ ْنِ انعلاقخ كَّٕ ٚزٍٕـٓب ثشكم كبيم، ْٕٔ يةب ٚعُةٙ أٌ رةيصٛو انقٛةبكح انشةًٕنٛخ      

 عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ ٚزى ثبنكبيم عجو الاٍزقلال انٕفًٛٙ.

 :بئح اىجسثاىذلالاد اىزطجٞقٞخ ىْز( 2-13)

رزًضةم ٔفةةبي  انزعهةٛى انغةةبيعٙ فةٙ صةةلاس يٓةبو أٍبٍةةٛخ ْٔةٙ: انزعهةةٛى ٔانجؾةش انعهًةةٙ ٔفليةةخ       

إعةلاك كةةٕاكه   -يةٍ فةةلال َغبؽٓةب فةةٙ انقٛةبو ثزهةت انٕفةةبي       -ٔرَةةزـٛع انغبيعةبد   ،انًغزًةع ٔرـةٕٚوِ  
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يئكح ثبنًعوفخ قبكهح عهٗ رؾًم يَ ٔنٛخ انًغزًع يةٍ فةلال ةةضم انزقظظةبد انًقزهًةخ، فؼةه ب عةٍ        

إصةةواء انًعوفةةخ ٔرؾقٛةةق انزقةةلو يةةٍ فةةلال انقٛةةبو ثبنجؾةةش انعهًةةٙ انةةن٘ ٚقةةلو انًغزًةةع َٔٚةةبْى فةةٙ ؽةةم      

ْٛئةخ   يشكلارّ ٔٚؾقق انوفبْٛةخ لأفةواكِ. ٔثـجٛعةخ انؾةبل ٚزـهةت منةت رةٕافو كةٕاكه ي ْهةخ يةٍ أعؼةبء           

انزلهٌٚ قبكهح عهٗ رؾًم انًَ ٔنٛخ ٔانَةٛـوح عهةٗ انًشةكلاد انقبيًةخ ٔانزضهةت عهٛٓةب ٔرقةلٚى انؾهةٕل         

ٔالأفكةةبه انغلٚةةلح ٔانًجزكةةوح انزةةٙ رَةةبْى فةةٙ رـةةٕٚو انعًهٛةةخ انزعهًٛٛةةخ ٔانجؾضٛةةخ ٔيةةٍ صةةى رؾقٛةةق انزقةةلو    

خ ٚةلعى فٛٓةب انقةبكح أعؼةبء     نهًغزًع ثشكم عبو، ْٕٔ يب ًٚكٍ رؾقٛقّ يٍ فةلال رةٕفٛو ثٛئةخ عًةم ةةًٕنٛ     

ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنشكم انن٘ ٚغعهٓى ٚشعؤٌ ثبلاٍزقلال انٕفًٛٙ ًٔٚكُٓى يٍ يًبهٍةخ ٍةهٕكٛبد انعًةم    

الاٍزجبقٙ. ٔثبنزبنٙ ٚييم انجبؽش أٌ َٚةبعل ْةنا انجؾةش فةٙ ػةٕء يةب رٕطةم إنٛةّ يةٍ َزةبيظ ٔرٕطةٛبد            

ٔ  ٚخ فةٙ  يقزوؽخ يَة ٔنٙ انزعهةٛى انعةبنٙ ٔانغبيعةبد انؾكٕيٛةخ انًظةو       رؾَةٍٛ ٔرـةٕٚو   فليةخ انًغزًةع 

انعًهٛخ انزعهًٛٛةخ ٔانجؾةش انعهًةٙ يةٍ فةلال ؽةش انقٛةبكاد انغبيعٛةخ عهةٗ الاَةليبط يةع يوؤٍٔةٛٓى يةٍ              

أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ ٔاؽزٕايٓى ٔالاٍزًبت إنٛٓى ٔيُبقشزٓى فٙ أْلاف انعًم ٔانزٕاعل يعٓى ثبٍةزًواه  

ىيبو انًجةبكهح ٔيًبهٍةخ ٍةهٕكٛبد انعًةم الاٍةزجبقٙ يةٍ       ٔانعًم عهٗ ؽم يشكلارٓى ثًب ًٚكُٓى يٍ أفن 

 فلال اكهاكٓى نلاٍزقلال ٔانؾوٚخ انٕفًٛٛخ.

   ر٘صٞبد اىجسث:( 14) 

٘  فًٛةب ٚزعهةق ثبنةلٔه    فٙ ػٕء يب رٕطةهذ إنٛةّ َزةبيظ انجؾةش      رهعجةّ يًبهٍةبد انقٛةبكح     انٓةبو انةن

يةةُؾٓى الاٍةةزقلال  يةةٍ فةةلالانشةةًٕنٛخ فةةٙ رعيٚةةي ٍةةهٕا انعًةةم الاٍةةزجبقٙ نةةلٖ أعؼةةبء ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ 

، ٚقزةةوػ انجبؽةةش ثعةةغ انزٕطةةٛبد انزةةٙ ٚييةةم أٌ رَةةبعل يَةة ٔنٙ ٔقٛةةبكاد انغبيعةةبد انةةٕفًٛٙ انَُةةجٙ

ٍةهٕكٛبد  يًبهٍةخ  يةٍ   رًكةُٓى لأعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ     عًةم يُبٍةجخ  انًظوٚخ فٙ رٓٛئخ ثٛئخ انؾكٕيٛخ 

ّ  يٓبو عًهٓى انزلهَٚٛخ ٔانجؾضٛخأكاء ٔرَبعلْى عهٗ انعًم الاٍزجبقٙ،  ٔفًٛةب  ، ٔاةكاهٚخ عهٗ أكًم ٔعة

 :ٚهٙ رٕػٛؾ ب نزهت انزٕطٛبد

ٔانًؾزًهةٍٛ نشةضم انًُبطةت انقٛبكٚةخ     هقةبكح انؾةبنٍٛٛ   انقةلهاد انقٛبكٚةخ ن  رًُٛةخ ٔرـةٕٚو   ػؤهح ( 1-14)

ثٓةلف رةٕعٛزٓى ثـجٛعةخ ٔكًٛٛةخ     عٍ ؿوٚق عقل يغًٕعخ يٍ انلٔهاد انزلهٚجٛخ ٔمنت ، يَزقجه ب
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يًبهٍخ ٍهٕكٛبد انقٛبكح انشةًٕنٛخ يةع يوؤٍٔةٛٓى يةٍ أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثؾٛةش رزؼةًٍ          

 اٜرٙ:

أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ،     يةع يُبقشةخ أْةلاف انعًةم ٍٔةجم رؾقٛقٓةب      عهةٗ  انغبيعٛخ  انقٛبكاد ؽش( 2-14)

ٔالاْزًةةبو ثٓةةب ٔثؾةةش يةةلٖ    ٔالاٍةةزًبت إنةةٗ أفكةةبهْى ٔيقزوؽةةبرٓى انغلٚةةلح انًورجـةةخ ثبنعًةةم   

فؼه ب عةٍ رشةقٛض ٔاٍةزضلال أ٘ فةوص علٚةلح ًٚكةٍ       ، رًُٛنْبعلٔاْب فٙ ؽبنخ انًٕافقخ عهٗ 

 أٌ رَبْى فٙ رؾٍَٛ ٔرـٕٚو ؿوق انعًم ثبنكهٛخ.

يَةةزًو ثبنكهٛةةخ ٔيزبثعةةخ أعؼةةبء ْٛئةةخ انزةةلهٌٚ، ٔانَةةًبػ نٓةةى  ػةةؤهح انزٕاعةةل ثشةةكم كايةةى ٔ( 3-14)

ٔانزوؽٛت ثبنوك عهةٗ اٍزًَةبهارٓى انًورجـةخ    ، ٔيؾبٔنخ ؽهٓبانًشكلاد انزٙ رٕاعٓٓى ثعوع 

فًٛب ثُٛٓى ٔرقلٚى انلعى ٔانًَبعلح ثبنعًم ٔرقلٚى الاٍزشبهاد انًُٓٛخ نٓى، ٔؽضٓى عهٗ انزعبٌٔ 

  نجعؼٓى انجعغ.

، ٔثُبء انعلاقبد يع أعؼبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ يةٍ    قٛبو انقبيل ثزَٓٛم عًهٛخ انٕطٕل إنّٛػؤهح ( 4-14)

عهٗ انةلفٕل إنٛةّ ٔانزٕاطةم يعةّ     ثم ٔرشغٛعٓى ، فلال رعيٚي ةجكبد انزٕاطم انًجبةو يعٓى

 .نًُبقشخ قؼبٚب ٔيشكلاد انعًم انًَزغلح ثبنكهٛخ يجبةوح

ٙ  انعًم عهٗ يةُؼ انَةبكح أعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٚ     ( 5-14) ٙ  ٌ الاٍةزقلال انةٕفًٛ رعيٚةي  يةٍ فةلال   ، انَُةج

، ٔانَةًبػ نٓةى ثبرقةبم انقةواهاد     أعًةبنٓى اكهاكٓى ٔةةعٕهْى ثبنؾوٚةخ ٔالاٍةزقلانٛخ فةٙ علٔنةخ      

انًورجـخ ثٕفبيًٓى، ٔرًكُٛٓى يٍ رؾلٚل آنٛخ رًُٛن انًٓبو انزٙ رشزًم عهٛٓةب انٕفًٛةخ ٔمنةت يةٍ     

 : اٜرٙ فلال

ثيعًةةةبنٓى الأكبكًٚٛةةةخ ٔانجؾضٛةةةخ نقٛةةةبو نكًٛٛةةةخ اٌ عهةةةٗ انزقـةةةٛؾ رشةةةغٛع أعؼةةةبء ْٛئةةةخ انزةةةلهٚ( 6-14)

، انعةةبو انغةةبيعٙٔرهةةت الأعًةةبل عهةةٗ يةةلاه انًظةةم انلهاٍةةٙ ، ٔانَةةًبػ نٓةةى ثغلٔنةةخ ٔاةكاهٚةةخ

 ٔعٓخ َظوْى.وؤٚزٓى ٔٔفق ب ن يٓبو انعًمرورٛت رًُٛن فؼه ب عٍ روا نٓى ؽوٚخ رؾلٚل 

نزـجٛةق  ػؤهح انَةًبػ نعؼةٕ ْٛئةخ انزةلهٌٚ ثزؾلٚةل انـةوق ٔالأٍةبنٛت انزةٙ ٚواْةب يُبٍةجخ           ( 7-14)

إنٗ يُؾخ انؾوٚخ  ثبةػبفخفٙ إؿبه انقـخ انجؾضٛخ نهقَى،  انجؾضٙكاء عًهّ أفكبهِ ٔرًكُّ يٍ أ

ؿةةوق انزةةلهٌٚ انزةةٙ َٚةةزقليٓب فةةٙ يؾبػةةوارّ ثًةةب لا ٚزعةةبهع يةةع رٕطةةًٛبد       افزٛةةبهفةةٙ 
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، فؼه ب عٍ رشغٛعّ ٔرلهٚجةّ عهةٗ اٍةزقلاو ركُٕنٕعٛةب     يٍ قجم انقَى انعهًٙ انًقوهاد انًؾلكح

 انزعهٛى فٙ انعًهٛخ انزلهَٚٛخ.

ْٛئخ انزلهٌٚ عهٗ انًشبهكخ فٙ طُع ٔارقبم انقواهاد ٍٕاء عهٗ يَزٕٖ انقَةى   أعؼبء ؽش( 8-14)

رًُٛةةن إعةةواءاد ٔرشةةغٛعٓى عهةةٗ ؿةةوػ الأفكةةبه انغلٚةةلح ٔانًجزكةةوح انزةةٙ رعًةةم عهةةٗ أٔ انكهٛةةخ، 

انعًم كافم انكهٛخ ثشكم أفؼم، ٔرَبْى كننت فةٙ ؽةم انًشةكلاد انزةٙ رةٕاعٓٓى اصُةبء عًهٓةى        

 ثبنكهٛخ.

ٙ    أعؼبء ْٛئخ انزلهٌٚ  نؾشرقظٛض يؾًياد ( 9-14) يةع  ، عهٗ يًبهٍةخ ٍةهٕكٛبد انعًةم الاٍةزجبق

عهةةٗ انًجةةبكهح ثبكزشةةبف ٔيٕاعٓةةخ ٔؽةةم انًشةةكلاد  ْى ٔرؾًٛةةي ٓىرقةةلٚى انةةلعى انةةلاىو نزشةةغٛع

، ثبةػبفخ إنٗ رشغٛعٓى عهٗ ثعل ؽلٔصٓبنٓب ثشكم اٍزجبقٙ ٔيؾبٔنخ رغُجٓب ثلن ب يٍ الاٍزغبثخ 

اثلاء أهاءْى ثشغبعخ ؿبنًةب كبَةذ فةٙ طةبنؼ انكهٛةخ ٔانعًهٛةخ انزعهًٛٛةخ ثشةكم عةبو، ؽزةٗ ٔأٌ           

 رعبهػذ يع آهاء ىيلايٓى ٔهؤٍبيٓى فٙ انعًم.

ٚزورت عهٗ يًبهٍخ ٍةهٕكٛبد انعًةم الاٍةزجبقٙ انعلٚةل يةٍ انًٕايةل انزةٙ رعةٕك عهةٗ انعةبيهٍٛ           ( 10-14)

ٚقزوػ انجبؽش ثعغ انزٕطٛبد انزٙ قل رَبعل انَبكح أعؼةبء  ٔانًُظًخ فٙ آٌ ٔاؽل، ٔثبنزبنٙ 

 ْٛئخ انزلهٌٚ عهٗ يًبهٍخ رهت انَهٕكٛبد كافم يكبٌ انعًم، ٔمنت عهٗ انُؾٕ انزبنٙ: 

عجةةو رةةٕنٙ انًَةة ٔنٛخ   ، ثبنكهٛةةخ أفةةن انًجةةبكهح رغةةبِ رؾَةةٍٛ إعةةواءاد ٍٔٛبٍةةبد انعًةةم      ( 1-10-14)

 ،أٍبنٛت عًم أكضو فعبنٛخرظًٛى ٔرًُٛن ٔرغبٔى انؤرٍٛ ٔيٕاعٓخ فؤف انعًم انؾبنٛخ ٔ

 ب عهٗ يَزٕٖ انكهٛخ فٙ ؽبنخ انزيكل يٍ َغبؽٓب ٔعلٔاْب.ٔاقزواػ رعًًٛٓ

انزقـةةٛؾ نًُةةع ركةةواه ٔرقهٛةةم اصبهْةةب انَةةهجٛخ، ٔيؾبٔنةةخ انَةةٛـوح عهةةٗ انًشةةكلاد انؾبنٛةةخ ( 2-10-14)

ٔ  انةزعهى يةٍ الأفـةبء   يٍ فةلال  انًشكلاد يَزقجه ب،  انجؾةش عةٍ الأٍةجبة انغنهٚةخ     انَةبثقخ 

 .نؾلٔس رهت انًشكلاد ٔعلاعٓب

نزةةوكك فةةٙ يُبقشةةخ ٔعةةلو اثةةنل ييٚةةل يةةٍ انغٓةةل نزٕنٛةةل أفكةةبه ٔيقزوؽةةبد علٚةةلح ٔيجزكةةوح   ( 3-10-14)

انوؤٍبء ثشيَٓب ٔانعًم عهٗ رًُٛنْب ثٓلف رؾٍَٛ انٕػع انةواٍْ ثبنكهٛةخ، ٔكةننت انجؾةش     
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انزٙ رَبعل عهٗ رـٕٚو انعًم ثبنكهٛخ ٍٕاء ٔاٍزقلاو انزقُٛبد انؾلٚضخ عٍ انًوص انغلٚلح 

 عهٗ انًَزٕٖ الأكبكًٚٙ أٔ انجؾضٙ أٔ اةكاه٘.

انزعبيم ثشكم َشؾ ٔفعبل يع أ٘ يقبنًبد أٔ يشكلاد قل رؾلس فٙ يكبٌ انعًم يٍ فلال ( 4-10-14)

٘ علو انظًذ ٔإفٓبه انظةٕد ٔانزعجٛةو عةٍ     ؽةٕل رهةت انقؼةبٚب ٔانًشةكلاد، ؽزةٗ       انةوأ

 .أٌ رعبهع منت يع آهاء ٔيظبنؼ انوؤٍبء أٔ انييلاء فٙ انعًمٔ

 اىَضزقجيٞخ: زذٗد اىجسث ٗاىذراصبد( 15)

 اىجسث: ( زذٗد1-15)

رُبٔل انجؾش انعلاقبد انًجبةوح ٔغٛو انًجبةوح ثٍٛ صلاس يزضٛواد فقؾ، ( زذٗد ٍ٘ض٘ػٞخ: 1-1-15)

ؽٛةش أقزظةو عهةٗ كهاٍةةخ رةيصٛو انقٛةبكح انشةًٕنٛخ )الاًَزةةبػ، ٔاةربؽةخ، ٔإيكبَٛةخ انٕطةةٕل(         

ثزكبه عهٗ ٍهٕا انعًم الاٍزجبقٙ )رؾًم انًَ ٔنٛخ، ٔانٕقبٚخ الاٍزجبقٛخ يٍ انًشكلاد، ٔالا

انًةةةوك٘، ٔإفٓةةةبه انظةةةٕد( عجةةةو رٍٕةةةؾ الاٍةةةزقلال انةةةٕفًٛٙ )اٍةةةزقلانٛخ علٔنةةةخ انعًةةةم،  

 ٔاٍزقلانٛخ ارقبم انقواه، ٔاٍزقلانٛخ أٍهٕة انعًم(.

( يًوكح يٍ أعؼةبء  337أقزظو رـجٛق انجؾش انؾبنٙ عهٗ عُٛخ يكَٕخ يٍ )( زذٗد ثشرٝخ: 2-1-15)

ٔنةى ٚزـةوق انجؾةش لأعؼةبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ       ْٛئخ انزلهٌٚ ثبنغبيعبد انؾكٕيٛةخ انًظةوٚخ،   

 انعبيهٍٛ ثبنغبيعبد الأْهٛخ ٔانقبطخ.

قةةبو انجبؽةةش ثزٕىٚةةع ٔرغًٛةةع اٍةةزًبهح الاٍةةزجٛبٌ انقبطةةخ ثبنجؾةةش ثشةةكم         ( زددذٗد نٍْٞددخ:  3-1-15)

. أ٘ يةب ٚقةبهة يةلح    3 / 9 / 2024ؽزةٗ   5 / 4 / 2024إنكزؤَٙ ٔٚلٔ٘ فلال انًزةوح يةٍ   

 فًَخ ةٕٓه.

 اىذراصبد اىَضزقجيٞخ:( 2-15)

رُبٔل انجؾش انؾبنٙ انعلاقبد انًجبةوح ثٍٛ صلاس يزضٛواد ْٔٙ: انقٛةبكح انشةًٕنٛخ، ٔالاٍةزقلال    

انٕفًٛٙ، ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، كًب رى ثؾش انزيصٛو غٛو انًجبةو نهقٛبكح انشًٕنٛخ عهٗ ٍةهٕا انعًةم   

ٔك انجؾةةش )انًٕػةةٕعٛخ، انجشةةوٚخ،  ؽةةلالاٍةةزجبقٙ يةةٍ فةةلال رٍٕةةؾ الاٍةةزقلال انةةٕفًٛٙ، ٔفةةٙ ػةةٕء     
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نةى َٚةع يُبقشةزٓب     ، ؽٛةش ٚقزوػ انجبؽش ثعغ انًٕػٕعبد انجؾضٛخ انزٙ ًٚكٍ كهاٍزٓب يَزقجه ب انييُٛخ(

 ٔيُٓب عهٗ ٍجٛم انًضبل:، ًَٕمط انجؾش انؾبنٙ ػًٍٔافزجبهْب 

عًةةو ٍٔةةُٕاد انقجةةوح ٔانلهعةةخ انعهًٛةةخ  ُٕت ٔانكهاٍةةخ رةةيصٛو انًزضٛةةواد انلًٕٚغوافٛةةخ، كةةبن ( 1-2-15)

كةةةمٍ يةةةٍ انقٛةةةبكح انشةةةًٕنٛخ ٔالاٍةةةزقلال انةةةٕفًٛٙ   ٔيًبهٍةةةخ ٔانٕفًٛٛةةةخ عهةةةٗ يةةةلٖ إكهاا 

عهةةٗ   رةةيصٛو انًزضٛةةواد انلًٕٚغوافٛةةخ  ، ٔكةةننت كهاٍةةخ يةةلٖ   الاٍةةزجبقٍٙٔةةهٕكٛبد انعًةةم  

 .يزضٛواد انجؾش انضلاصخثٍٛ د انًجبةوح ٔغٛو انًجبةوح انعلاقب

كهاٍةةخ رةةيصٛو ٍةةًبد ٔفظةةبيض الأًَةةبؽ انقٛبكٚةةخ الأفةةوٖ ٍةةٕاء كبَةةذ إٚغبثٛةةخ )انقٛةةبكح          ( 2-2-15)

انوٚبكٚخ، انقٛبكح انوقًٛخ( أٔ ٍهجٛخ )انقٛبكح انَةبيخ، انقٛةبكح انًةليوح( عهةٗ كةمٍ يةٍ الاٍةزقلال        

 انٕفًٛٙ ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ.

ٕفًٛٙ عهةٗ انعلاقةخ ثةٍٛ انقٛةبكح     ثؾش انزيصٛو انٍٕةٛؾ نًزضٛةواد أفةوٖ فةلاف الاٍةزقلال انة      ( 3-2-15)

 انضقخ انزُظًٛٛخ. ٔأ أٔ طٛبغخ انٕفًٛخانشًٕنٛخ ٍٔهٕا انعًم الاٍزجبقٙ، كبنوػب انٕفًٛٙ 

إكفبل يزضٛواد يُعلنةخ )رًبعهٛةخ( عهةٗ ًَةٕمط انجؾةش يةٍ ةةبَٓب أٌ رةلعى ٔرعةيى انعلاقةبد           ( 4-2-15)

ًٚكةٍ ثؾةش انزةيصٛو     فعهةٗ ٍةجٛم انًضةبل   اةٚغبثٛخ انًجبةوح ٔغٛو انًجبةوح انٕاهكح ثبنًُٕمط، 

ًُعلل نهزٕعّ انوٚبك٘ أٔ  انزعهى انزُظًٛٙ أٔ فظبيض انٕفًٛةخ عهةٗ انعلاقةخ انًجبةةوح ثةٍٛ      ان

انقٛبكح انشًٕنٛخ ٍٔةهٕا انعًةم الاٍةزجبقٙ ٔكةننت انعلاقةخ غٛةو انًجبةةوح ثًُٛٓةب عجةو رٍٕةؾ           

 الاٍزقلال انٕفًٛٙ.

ٕمط انجؾش عهٗ فئبد أفوٖ ثقلاف أعؼبء ْٛئةخ انزةلهٌٚ،   افزجبه ٔرـجٛق ًَأفٛو ا ًٚكٍ ( 5-2-15)

كبنعةةةبيهٍٛ فةةةٙ انقـةةةبت انظةةةؾٙ أٔ يةةةٕفًٙ انجُةةةٕا أٔ انعةةةبيهٍٛ ثبنًُشةةة د انزغبهٚةةةخ أٔ       

 انظُبعٛخ، أٔ كافم انقـبت انًُلقٙ. 
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A Structural Model to Examine the Effect of Job Autonomy as 

A Mediating Variable Between Inclusive Leadership and 

Proactive Work Behavior Among Faculty Members at Egyptian 

Public Universities 

Abstract: 

The research aimed to examine and explore the mediating role of 

faculty members’ job autonomy on the relationship between inclusive 

leadership and the practice of proactive work behavior within Egyptian public 

universities. To achieve this goal, four main hypotheses were formulated with 

the aim of initially testing the direct relationships between the three research 

variables were initially tested, in preparation for measuring the indirect effect 

of inclusive leadership on proactive work behavior through the mediation of 

job autonomy. The research was conducted on a simple random Consisting of 

(327) faculty members working in Egyptian public universities. The survey 

method was used as a means of collecting field data, and then the data was 

analyzed within a structural model using the (SmartPls.4) program, which is 

one of the structural equation modeling tools that rely on the Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method. The research 

found a significant positive effect of inclusive leadership on job autonomy. It 

also showed a significant positive effect of job autonomy on proactive work 

behavior. On the other hand, it was found that the effect of inclusive 

leadership on proactive work behavior among faculty members was not 

significant, this explains the latest results of this research, which indicated that 
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job autonomy fully mediates the relationship between inclusive leadership and 

proactive work behavior. Therefore, senior management officials at Egyptian 

public universities must realize the importance of containing and including 

faculty members, including them functionally, and granting them relative 

autonomy, which enables them to practice proactive work behavior in a way 

that contributes to developing the educational process, serving society, and 

scientific research. The study concluded with a discussion of the results and 

their implications, and then presenting a set of recommendations, clarifying 

their limits, and future studies related to them. 

Keywords: Inclusive Leadership, Job Autonomy, proactive work behavior, 

Faculty members 


