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 التحول الرقمي وتطوير خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية
 :المستخلص

أصبب ا التلببور ال ضمببي مبب  في مللببة تببي سببياا التطببوفات العالميببة التببي  بب    علببي 
تزايبببد مبببا ضوبببل الد لبببة لتلسببباا مسبببتو   بببدمات ال عا بببة هنببباه ااتمبببام متجميبببو جواابببا الليببباي 

الصبببلية لةاتبببة المبببوالناا  سمطل ببباو أساسببباو  مببب  فطاو ممبببا  سبببتلزم التطبببوط  المسبببتم  لخبببدمات 
التقنيبات   عزطز الوعي بأامية التلبور ال ضمبي سأحبد، ال عا ة الصلية بهدف الاصلاح الصلي

سبعي الم اكببز ، ويبة للاسبتدا ي مبا  بدما هااللديثبة تبي م سسبات ال عا بة الصبلية بببالم اكز الط
  الطويبببة  لبببي  طبببوط   بببدما ها   دعابببل الا افي الالةت  ايبببة  أ ببب  الاسبببالاا التةنولوجيبببة  لتطبببوط

 ببدمات ال عا بببة الصبببلية ببببالم اكز الطويبببة لتبببوتا  الامبببا الالةت  ابببي   السببب طة للدببب  الوياابببات 
و أاميبببة الدفاسببة  لبببي   سازاببباعلي  المعلومببات الخاصبببة بقطببا   بببدمات ال عا بببة الصببلية   جببب

 طببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الصببلية  عببد التلببور ال ضمببي أ اياامببة تببي  طببوط  
أسببالاا العمببل  ا ببل المنلمببة  ذلببلا مببا  ببلار الاعتمببا  علببي الوسببا ل اللديثببة ممببا  لسبباا 

فصبببد  اضبببو ى:  لببب ضبببد ابببدتا الدفاسبببة  مسبببتو   قبببد م الخبببدمات الطويبببة  ببببدا ل الم اكبببز الطويبببة
 لديببببد مسببببتوخ  طببببوط   ببببدمات ال عا ببببة الصببببلية  - طواببببت التلببببور ال ضمببببي بببببالم اكز الطويببببة

 لديبد العلاضببة بباا  طوابت التلبور ال ضمببي   طبوط   بدمات ال عا بة الصببلية  -ببالم اكز الطويبة
 لديببد الصببعواات التببي  واجببت  سببهامات  طواببت التلببور ال ضمببي تببي  طببوط   -بببالم اكز الطويببة

 لديببد مقت حببات  دعاببل  سببهامات  طواببت التلببور  -ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة  ببدمات
التوصببل  لببى  صببوف  خطيطببي  -ال ضمببي تببي  طببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة

 مقت ح لتطوط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية باستخدام التلور ال ضمي.
 م ها  لببى امببط الدفاسببات الوصبب ية التببي لببديها القببدفي علببى  قببد نتمببي ابب د الدفاسببة  تقبباو  اببدات  

ي اسببتماف   مثلببا أ  ات جمببو الويااببات تببي   ،التدسببا ات العلميببة  المنطليببة لللبباا ي ملببل الدفاسببة
التلبور ال ضمبي   طبوط   بدمات ال عا بة الصبلية است اف للمستداديا/ اسبتويان للمسبلولاا حبور 

 .بالم اكز الطوية
 .ال عا ة الصلية الو امج، طوط   ،التلور ال ضميحية: الكلمات المفتا
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Digital Transformation and Development of Healthcare Services in 

Medical Centers 

Abstract:  

Digital transformation has become an urgent necessity in the 

context of global developments that affect all aspects of life. There is 

an increasing interest by the state to improve the level of health care 

services for all citizens as a basic and necessary requirement, which 

necessitates the continuous development of health care services for the 

purpose of health reform, enhancing awareness of the importance of 

digital transformation as one of the modern technologies in health care 

institutions in medical centers to benefit from their services, medical 

centers seeking to develop their services and activate electronic 

management and adopt technological methods to develop health care 

services in medical centers to provide electronic security and 

confidentiality to preserve data and information related to the health 

care services sector. The importance of the study is due to its focus on 

developing health care services in health centers. Digital transformation 

is an important tool in developing work methods within the 

organization by relying on modern means, which improves the level of 

providing medical services within medical centers. The study aimed to: 

Monitor the reality of applying digital transformation in medical 

centers - Determine the level of development of health care services in 

medical centers - Determine the relationship between applying digital 

transformation and developing health care services in medical centers - 

Determine the difficulties facing the contributions of applying digital 

transformation in developing health care services in medical centers - 

Determine proposals to activate the contributions of applying digital 

transformation in developing health care services in medical centers - 

Reach a proposed planning vision for developing services Health care 

in medical centers using digital transformation. 

This study, according to its objectives, belongs to the descriptive 

studies pattern that has the ability to provide scientific and logical 

explanations for the phenomenon under study. The data collection tools 

were a questionnaire for beneficiaries/a questionnaire for officials about 

digital transformation and the development of health care services in 

medical centers. 

Keywords: Digital transformation, Program development, Health care. 
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 أولًا: تحديد مشكلة الدراسة:
لببم    عتوب  التنميببة مببا أاببم القتببا ا التببي  خطبي بااتمببام   ر العببالم سببوام المتقدمببة أ  الناميببة، 

 النلب   لبي التنميبة الابوم علبي  بأاها  عنببي النمبو الاضتصبا    حبدد ببل أ ب  الااتمبام يت ببت عبد 
 ا  لي ملا لات التنمية ال ش طة، حاث أن الإاسان ابو ا  اي ا ساسبية لةبل  قبدم تبي الم تمبو لب

 ( 9، ص2015كان ما الت  ف  أن يز ا  الااتمام بالعنص  ال ش   ) تهمي، 
وال الوحابببد لتبببتخلم مصببب  مبببا المشبببالات التبببي  واجههبببا، حابببث  ن   عتوببب  التنميبببة ابببي السببب

 طة، الإاسان او أساس عملية التنمية، ل للا تهي  تطلا الاستثماف ا مثل للمواف  الما  ة  ال ش
ا ببة  مشبافسة أتبب ا  الم تمببو تببي م الا هببا المختلدببة، لتلقاببت التقببدم  ال ضببي   أ تبباو  لقاببت  ال ع

 (  18، ص 2017م تمو  )ب سات، الاجتماعية ل ميو تلات ال
 شببببهد العببببالم الاببببوم  ببببوفي علميببببة   ةنولوجيببببة سوابببب ي، تهببببو يتسببببم بااد بببباف المع تببببة  المعلومببببات 
 الا صببببالات،   طببببوفت ليببببت  سببببا ل اقببببل   للاببببل  حدبببب   اسببببت جا  المع تببببة،   هبببب ت  ببببوفي 

د أ   المعلومبببات  الا صبببالات،  اسبببتلد ا ب م يبببات   قنيبببات  أسبببهما تبببي اببب ا التطبببوف  ضببب
 وسبببببيو  ببببب اات المعلومبببببات العالميبببببة  لبببببي  هبببببوف مبببببا  عببببب ف الاضتصبببببا  الةبببببواي للمعلومبببببات 

 ( 137،ص2005)عوداللي، 
تببي    تمثببل الثببوفات المتعاو ببة  المتزامنببة التببي  ببهداا العببالم تببي اها ببة الثماايببات  التببي  مثلببا

 بببار  ةنولوجيبببا اضتلبببام عبببالم جديبببد مبببا الد مق اليبببة   بببلامم ذلبببلا مبببو اا بببام المعلومبببات تبببي م
 –الد مق اليببة  –الا صببار ضببد عمببل علببي اشبب  مدهببوم ملببد  ي سببد علاضببة ا  ابيببة ببباا الل طببة 

 (162، ص2010التواصل الالةت  اي )عودالم اد، 
 ضد ا سو تي العص  اللديث  ا  ي المعلومبات  الا صبالات بباا مختلبم الم تمعبات   شباباا 

 لمتقدمبببة  ا سبببواا الد ليبببة  التةبببتلات الاضتصبببا  ةالمصبببالا   عبببد ت القبببو  بدعبببل التةنولوجيبببا ا
 ( 239، ص2001 القو  الاضتصا  ة  الدة طة المتصافعة.)الس  جي،

تقد أسد ت التطوفات اللديثة تي م ار  ةنولوجيبا الا صبار  المعلومبات عبا  عبديلات جوا طبة 
تبببي المدبببا يم تبببي أامببباا الا صبببار  أسبببالا ت  اليا بببت   بببواا د ممبببا  دببب   مببب  في  عبببا ي النلببب  

التقلاد ببة التببي اسببتق ت تببي م ببار الإعببلام  الا صببار مثببل مدببا يم )اللببت تببي الا صببار  التببدضت 
المعلومبببات  الإ  ببباف   ح طبببة التعواببب   ح طبببة اشببب  المع تبببة   بببدا لها تبببي مبببوم الواضبببو ال ديبببد 

 (41، ص2004، ا)بخا
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  طقصد بها ممافسة الخدمة  عتو  الخدمة الاجتماعية الطوية أحد م الات الخدمة الاجتماعية 
الاجتماعيببة التبببي  لبببدس تبببي المستشببب يات  تببي م سسبببات ال عا بببة الصبببلية ا  ببب   لمسببباعدي 
الم مى تي اللصور على أكو  ضدف مماا ما الصلة ال سمية  الندسية  الاجتماعية  س للا 

ة مسبباعدي الم مببى  أسبب ام تببي حببل المشببالات الاجتماعيببة  الندسببية المتعلقببة بم مببهم،  مببات
ة  لى  ضا ة الناس ما الم      دعو الخدمة الاجتماعية الطوية النل ي  لى الإاسبان الب ي سليب

بمعنى أات سل متةامل ما جواابا متعبد ي جسبمية  ادسبية  اادعاليبة  عقليبة  اجتماعيبة  أن سبلا 
 ( 137،ص2012منها ي     طتأ   بال ااا الآ   ) الد ال، 

 مطلببببا ملببببا بببببل أاهببببا عنصبببب  لا  نببببى عنببببت ل قا هببببا، أن ال عا ببببة الصببببلية مبببب  في أساسببببية 
 للتنميبببة،  النمبببو،  الإاتاجيبببة،  الاسبببتمتا  بالليببباي  تببببي العصبببوف اللديثبببة أصببب ا ينلببب   لببببى 
ال عا ة الصلة على أاها حبت لةبل  اسبان  مبا  بم تتاهبا  سبتمد  ب عاتها مبا حليقبة أاهبا  شب و 

 ( 5،ص2002 حدخ اللاجات الإاسااية ا ساسية) ملمد، 
 عد اللت تي ال عا ة الصلية ما أام حقوا الااسان، تلت الإاسان تي الصلة مسلماو بت تبي 

لمي العديبد مببا الو با ت الد ليببة، تببالدق ي ا  لبى مببا المبا ي الخامسببة  العشبب طا مبا الإعببلان العببا
للقوا الااسان  نم على أن لةل  خم اللت تي مستوخ معيشة  ادبي لتبمان الصبلة لبت 

ل المأكببل  الملبب ل  المسبباا  ال عا ببة الطويببة  الخببدمات الاجتماعيببة التبب  فطة   سبب  ت،  طشببم
 ( 25،الما ي 1948)الاعلان العالمي للقوا الااسان،

حاث  شال ال عا ة الصلية ا ساس الداعل لتقد م الخدمات الصلية للموالناا بصوفي  باملة 
اليبة لسباا المبوالناا لتبمان  متةاملة،  تت أسل علمية  عملية،   تعامل مو المنبالت ال ر  

 صببور الخببدمات العلاجيببة   الوضا يببة  لببى جميببو ابب د المنببالت،  عزطببزاو لصببلة الم تمببو، التببي 
 (4،ص2011 مثل الملوف ا ساسي للتنمية الصلية) جامعة الد ر الع اية،

  سز م سسات  قد م الخدمات الصلية على ال عا ة الاجتماعية  ال عا ة ا  لية  المتخصصة 
 البببب يا  مافسببببون العمببببل تببببي مواضببببو المستشبببب يات أ  الممافسببببات الد   ببببة  ال ماعيببببة  ال عا ببببة 

ة المود ية ا  لية  ابي ع بافي عبا ا صبار بال عا بة الصبلية ليسب ي تبي حباا أن ال عا بة الثااوطب
ي  لدس ببالتلور  لبى ا  صبا ااا الدب عااا  عبا ي مبا  ةبون ال عا بة المود يبة لللالبة اللبا ي  تب

  ما المواضو تتن الممافس  المم    المم مة أ  الطواا  المسباعد  شبت سان تبي العبلا  كثا
 ( 101، ص2018المود ي للم مى   لا    اف الطواا )الة   ، 
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اي م سسات  قدم  بدمات لويبة  اعتبها يت بو اللاومبة مثبل الوحبدات الصبلية التابعبة لبومافي 
شب يات السباة اللديبد التبي  ت بو االبة السباة الصلة  الوحدات التبي  ت بو بعبل البومافات سمست

اللديد أ  الوحدات الصلية ال ط يبة التبي  وجبد تبي القب خ الصبرا ي   قبوم بتقبد م جميبو  بدمات 
ا ال عا ة الصلية ا ساسية   ال ا لا يتوت  بها ضسم  ا لي،  أ لا ا د الوحدات       بدما ه

الد لببة  لمببل  ةبباليم الخببدمات الصببلية  الصببلية للمببوالناا بالم ببان أ  بببأجوف مااببدي   تببولي
 ( 232،ص2003التي      ما  لار  للا الوحدات) علي، 

 التخطببيط لتطببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية مبب  في مببا التبب  فطات التببي لببم  عببد انبباه  نببي 
عنها للنهو  بلياي الم تمو المعاصب   عبا ل طقهبا  مابا معال بة مشبالات التخلبم   لقابت 

يببة تبي أضصب   ضببا ممابا   بأضبل  ةلدببة  ابأ اى ضبدف مببا ااصبيا  المببواف  معبدلات سب طعة للتنم
 ( ۲۱، ص 1994الما  ة  ال ش طة)عوطل، ا تند ، 

عبببوطل، التطبببوط   ابببون موجهبببا  لقابببت أابببداف ا  ابيبببة  طابببون ابببدف مبببا أابببداف التخطبببيط ) 
 ( 3۲، ص 2005ا تند ، 

ة ات  القبدفات ال شب طة  ا بل الم سسب لتندا  ب امج التلور ال ضمي لابد ما  طة لتطوط  الةدام
   نماتها،  طاون ذللا بتو يم سدامات  ضدفات جديدي ذات  و ي بو امج التلور  االاستدا ي مبا

 ا الوسا ل التةنولوجيا  أ تا  اشال موام   طوط  القدفات  الةدامات اللالية تي الم سسة،  اب
لتةنولوجيببا   لتلقاببت الن بباح تببي التطببوط  لا  قتصبب  علببى  طببوط  سدببامات اسببتخدام الوسببا ل ا

مبا  ب اامج التلور ال ضمي لابد ما الت ساز على   افي التراا   العمل عليت تي الم احل ا  لبى
ب ابببامج التلبببور   لاببببد مبببا  مبببو  طبببة  امبببلة للتوعيبببة، لت سبببي  المدبببا يم  اابببداف ب ابببامج 

ل  ندابب  ببب امج التلببور التلببور لةاتببة المسببتوطات  ا ببل الم سسببة،  العمببل معهببم تببي ساتببة م احبب
 مبببمان  واجبببدام  مشبببافستهم  الا ببب  ببببافا هم   هالبببتهم   بببدفطوهم علبببى  ليبببات العمبببل ال ديبببد. 

 ( 14ص ،2021)مصاللي، 
ميبة  عتمد ا اح التلور ال ضمي على ال ش  المو دون ال يا  عملون بدعالية مبو التةنولوجيبا ال ض

ببببدلاو   ضوبببا جديبببدي للعمبببل   لبببت الابتةبببافلتقبببد م   ببباف  عمبببلام أتتبببل لل شببب  الآ ببب طا  طتبببيا ل
 ((Laurens،2019,p18  عزطز ا سالاا التقلاد ة

التلور ال ضمي با تصاف  عني الااتقار ما ا  با  ا سبالاا التقلاد بة تبي ممافسبة ا عمبار  لبي 
الاعتما  علي التةنولوجيا ال ضمية اللديثة ما أجهبزي  ا م يبات  البم  ا صبالات  ااب ا ينطلبت 

ور ال ضمي تي مسافطا متةاملاا الا ر يهتم بالتهالة  الاعدا  للم تمو  الم سسبات  الثبااي التل
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 عاببببم علببببي التخطببببيط   مببببو السياسببببات   متابعببببة التندابببب    الم اجهببببة  للوصببببور   تتببببل 
 (11، ص 2023مستوطات ا  ام ) ملمد، 

اة الاات اببا   ن تببالتلور ال ضمببي  عنببي ا مببام أكوبب  ضببدف مببا م احببل  أاشببطة العمببل عوبب   بب 
اللاجة  لي التعامل الم ا   مبو العمبلام أ  المبوف يا   اب ام مبا  ب سام النشباا ) مصبطدي، 

 (۲0، ص ۲0۲۲
 رضهاعوهناك العديد من  الدراسات السابقة التي تناولت قضية الدراسة ويتم 

 كالاتي: 

 دراسات مرتبطة التحول الرقمي: المحور الأول:
ا الدفاسببة  لديببد مسببتو  التلببور ال ضمببي   لديببد مسببتو  ( اسببتهدت2022 فاسببة ملمببد ) -1

ا  ام الو يدي للعاملاا بم سسات  عليم الخدمة الاجتماعية   وصبلا الدفاسبة  لبي  جبو  
اا علاضة ل   ة  أ ا طبة  البة  حصبا ياو بباا التلبور ال ضمبي   طبوط  ا  ام البو يدي للعبامل

  (2022بم سسات  عليم الخدمة الاجتماعية) ملمد، 
(  اسبببتهدتا الدفاسبببة   لديبببد مسبببتو  أبعبببا  التلبببور ال ضمبببي 2022 فاسبببة عوبببدال حما )  -2

بم سسببببات الصببببلة الندسببببية   وصببببلا الدفاسببببة  لببببي أن مسببببتو  أبعببببا  التلببببور ال ضمببببي 
بالم سسبببات اللاوميببببة  الخاصببببة  متوسببببطاو  جببببامت م  بببب ا ت سببببا  ي  الليببببا ي التلوطليببببة 

 (   2022 القو  ال ش طة ) عودال حما،   الثقاتة التنليمية  الونية التلتية
( اسبببتهدتا الدفاسبببة  لديبببد لويعبببة العلاضبببة  بببباا التلبببور ال ضمبببي 2023 فاسبببة صبببياح ) -3

  دعابببل التخطبببيط الاسبببت ا ي ي ببببت افات فعا بببة الشببب ا  ال بببامعي   وصبببلا الدفاسبببة  لبببي 
ا  صببلة تبب    الدفاسببة سمببا جببام مسببتو  التلببور ال ضمببي سمترابب  بببت افات فعا ببة الشبب 

 ال امعي  التخطيط الاست ا ي ي م  دعاو 
( اسببببتهدتا الدفاسببببة  لديببببد أ بببب  التلببببور ال ضمببببي علببببى جببببو ي 2023 فاسببببة عوداللماببببد ) -4

الخدمات الصلية المقدمة مبا البام التبأماا الصبلي الشبامل بووفسبعاد   وصبلا الدفاسبة 
لبام التبأماا  لى  جو  علاضة ل   ة ذات  لالة  حصا ية باا    ار التلبور ال ضمبي تبي ا

الصلى الشامل  جو ي الخدمات الصبلية   أن    بار الميانبة  التلبور ال ضمبي تبي البام 
 %97التأماا الصلى الشامل ساام تي  لساا الخدمات الصلية بقوي اسوية 

( اسبببتهدتا الدفاسبببة   لديبببد مسبببتو  أبعبببا  التلبببور ال ضمبببي ببببت افات 2023 فاسبببة سببباد  ) -5
ن مستو  أبعا   طوات التلبور ال ضمبي سابل م  دبو حابث التتاما   وصلا الدفاسة  لي أ
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(   بم    ابا الم  ب ات سبا  ي  مبو اسبت ا لية للتلبور  بم 2.75بلغ المتوسط اللسبابي )
 ( 2023المهافات التةنولوجية   م المع تة التةنولوجية  م الونية التلية ) ساد، 

ف ال ضمنببة تببي  لسبباا ( اسببتهدتا الدفاسببة   التعبب ف علببي    2023 فاسببة  جمعة،ضببدف  ) -6
جببو ي الخببدمات الصببلية    وصببلا الدفاسببة  لببي  جببو   ببأ ا  معنببو  ذ   لالببة احصببا ية 

الو م يببات (  –المعببدات  –الاجهببزي  –اللوسمببة  –ببباا أبعببا  ال ضمنببة ) بب اات الا صببار 
 ( 2023 جو ي الخدمات الصلية ) جمعة، ضدف ، 
  -المحور الثاني: خدمات الرعاية الصحية: 

(  لديد متطل ات  لقات جو ي  دمات ال عا بة الصبلية المقدمبة 2011فاسة عوداللماد )  -1
بالوحبدات الصبلية ال ط يببة   وصبلا الدفاسبة  لببي  لديبد المتطل بات منهببا  لقابت أمبان  سببلامة 
الوالبببببببة التبببببببي  قبببببببدم ال عا بببببببة الصببببببب ية  الاف قبببببببام بمسبببببببتو  الونيبببببببة التلتيبببببببة   سبببببببا ل ال احبببببببة 

 ي  قد م الخدمة  سهولة الوصور  لي الخدمات  الاف قامبمستو  سدام
( اسببتهدتا الدفاسبة التعبب ف علبى مببدخ  لمبام العبباملاا بقطبا   ببدمات 2013 فاسبة سباد ) -2

ا  ال عا ة الصلية بمدهوم الإ افي الإلةت  ايبة   وصبلا الدفاسبة أن مسبتوخ  لمبام العباملاا بقطب
 ات أن مدهببوم الإ افي الإلةت  ايببة  ببدمات ال عا ببة الصببلية جببام م  دببو،  مببا أاببم  لببلا الم  بب

 عنبي القببدفي علببى  ببأماا ساتببة الاحتياجببات الاسبتعلامية  الخدميببة للمببوالناا تببي سببهولة  طسبب ، 
   دالية المعلومات  ع مها أمام العملام،  وتا  الويااات اللاممة لا خاذ الق اف

الصبلية بالواحبات  (  استهدتا الدفاسة  لديبد  اضبو  بدمات ال عا بة2014 فاسة ملمد )  -3
ال ل طبة  وصببلا الدفاسببة  لببي أن مسببتو   اضببو التخطببيط لتطببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية سمببا 
 لبببد اا المسبببلولاا متوسبببط   مبببا أابببم  لبببلا الم  ببب ات سبببهولة اللصبببور علبببي الا  طبببة   بببوتا  

 ( 2014جميو التخصصات الطوية   الةشم بأحداس ا جهزي تي الدلوصات الطوية ) ملمد، 
(  اسببتهدتا الدفاسببة  لديببد العلاضببة ببباا  طواببت اللام سزطببة بالقطببا  2018فاسببة حسببا )  -4

الصبببلي   طبببوط   بببدمات ال عا بببة الصبببلية   وصبببلا الدفاسبببة  لبببي  جبببو  علاضبببة ذات  لالبببة 
احصببا ية ببباا  طواببت اللام سزطببة تببي القطببا  الصببلي   طببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية تةلمببا 

ا لبببد  العببباملاا بالقطبببا  الصبببلي سلمبببا سبببان سبببهولة تبببي  قبببد م  بببوات ت  اللام سزطبببة بم  ببب ا ه
 ( 2018الخدمة  الصلية   لقات  التلساا المستم  ) حسا، 

(  استهدتا ا د الدفاسة وياس  أ ا  مهافات التعامبل مبو الم مبى الإ صبار 2021حسا) -5
وصببلا اللدلببي، الإ صببار  ابب  اللدلببي، الإاصببات، الإضنببا  ( علببى جببو ي الخدمببة الصببلية   
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الدفاسببة  لببى  جببو   ببأ ا  معنببوخ    ببابي ل ميببو مهببافات التعامببل مببو الم مببى )عببدا الإ صببار 
  ا  اللدلى على جو ي الخدمة الصلية بالمستش يات 

( اسببتهدتا الدفاسببة  لديببد مصببا ف التموطببل لتطببوط   ببدمات ال عا ببة ۲0۲3 فاسببة مسببي ) -6
وخ التموطل المخصبم لخبدمات ال عا بة الصلية بالق طة المص طة   وصلا  الدفاسة  لي  مست

الصببببلية بدفجببببة م  دعببببة   جببببو  علاضببببة ل   ببببة ذات  لالببببة  حصببببا ية ببببباا مصببببا ف التموطببببل 
  التخطيط لتطوط   دمات ال عا ة الصلية بالق طة المص طة 

  طتتا ما  لار الع   السابت للدفاسات السابقة ما يلي: التحليل والاستنتاج:  -
( علببي  طببوط  أبعببا  التلببور 2022(    فاسببة عوببدال حما ) 2022فسببزت  فاسببة ملمببد ) -1

 ال ضمي بالم سسات 
( أ   التلور ال ضمبي تبي 2023(    فاسة  جمعة،ضدف  )2023ا دقا   فاسة عوداللماد )-2

  لساا  جو ي الخدمات الصلية 
(   علبي  لقابت جبو ي  بدمات 2014(    فاسة ملمد ) 2011ا دقا  فاسة عوداللماد ) -3

 ال عا ة الصلية المقدمة لهم 
علبببي  مصببا ف التموطبببل لتطبببوط  ( 2014 فاسبببة ملمببد ) (   ۲0۲3فاسبببة مسببي )فسببزت   -4

  دمات ال عا ة الصلية بالق طة المص طة
 ونستنتج من الدراسات السابقة:

أكدت بعل الدفاسات السابقة علبي أاميبة التلبور ال ضمبي الب   أصب ا مب  في تعالبة تبي  -1
 كز الطوية التي  سعي  لي التطوط  العديد ما الم ا

ور ا تلدا الدفاسة اللالية عا الدفاسات السابقة تي أاهبا  نا لبا الب اط بباا متراب طا التلب -2
 ال ضمي   طا   دمات ال عا ة الصلية 

اسببتدا ت الدفاسببة اللاليببة مببا الدفاسببات السببابقة تببي بلببوفي  مببيا ة مشببالة الدفاسببة  مببو  -3
 يد المدا يم    لديد الاج امات المنه ية ا اداف   ميا ة الد      لد

 ومننن خننلل الاننرب السنناج  ونتنناتج الدراسننات السننابقة تتحنندد مشننكلة الدراسننة  نني تسنن ولات
 الأتية:

 ما  اضو  طوات التلور ال ضمي بالم اكز الطوية؟ .1
 ما مستوخ  طوط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية؟ .2
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مبببي   طبببوط   بببدمات ال عا بببة الصبببلية ببببالم اكز مبببا  العلاضبببة بببباا  طوابببت التلبببور ال ض .3
 الطوية؟

ما الصعواات التي  واجت  سبهامات  طوابت التلبور ال ضمبي تبي  طبوط   بدمات ال عا بة  .4
 الصلية بالم اكز الطوية؟

مببببا مقت حببببات  دعاببببل  سببببهامات  طواببببت التلببببور ال ضمببببي تببببي  طببببوط   ببببدمات ال عا ببببة  .5
 الصلية بالم اكز الطوية؟

 اسة: ثالثاً: أهمية الدر 
أص ا التلور ال ضمي م  في مللة تي سياا التطوفات العالمية التي      علي جميبو  .1

  .جوااا اللياي
انببباه ااتمبببام متزايبببد مبببا ضوبببل الد لبببة لتلسببباا مسبببتو   بببدمات ال عا بببة الصبببلية لةاتبببة  .2

المبببوالناا  سمطل ببباو أساسببباو  مببب  فطاو ممبببا  سبببتلزم التطبببوط  المسبببتم  لخبببدمات ال عا بببة 
 .ف الاصلاح الصليالصلية بهد

 عزطببببز الببببوعي بأاميببببة التلببببور ال ضمببببي سأحببببدالتقنيات اللديثببببة تببببي م سسببببات ال عا ببببة  .3
  .الصلية بالم اكز الطوية للاستدا ي ما  دما ها

سببعي الم اكببز الطويببة  لببي  طببوط   ببدما ها   دعاببل الا افي الالةت  ايببة  أ بب  الاسببالاا  .4
 لم اكز الطوية التةنولوجية  لتطوط   دمات ال عا ة الصلية با

لتبوتا  الامبا الالةت  ابي   السب طة للدب  الوياابات  المعلومبات الخاصبة بقطبا   بدمات  .5
  .ال عا ة الصلية

   جو أامية الدفاسة  لي   سازااعلي  طوط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الصلية  .6
 بلار   عد التلور ال ضمي أ اياامة تي  طوط  أسبالاا العمبل  ا بل المنلمبة  ذلبلا مبا .7

الاعتمبببا  علبببي الوسبببا ل اللديثبببة ممبببا  لسببباا مسبببتو   قبببد م الخبببدمات الطويبببة  ببببدا ل 
 .الطوية الم اكز

 رايااً: أهداف الدراسة:
 فصد  اضو  طوات التلور ال ضمي بالم اكز الطوية. .1
  لديد مستوخ  طوط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية. .2
ي   طببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز  لديببد العلاضببة ببباا  طواببت التلببور ال ضمبب .3

 الطوية.
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 لديبببد الصبببعواات التبببي  واجبببت  سبببهامات  طوابببت التلبببور ال ضمبببي تبببي  طبببوط   بببدمات  .4
 ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية.

 لديببد مقت حبببات  دعابببل  سبببهامات  طوابببت التلبببور ال ضمبببي تبببي  طبببوط   بببدمات ال عا بببة  .5
 الصلية بالم اكز الطوية.

وف  خطيطي مقت ح لتطبوط   بدمات ال عا بة الصبلية ببالم اكز الطويبة التوصل  لى  ص .6
 باستخدام التلور ال ضمي.

 خامساً:  روب الدراسة:
  طوابت التلبور ال ضمبي ببالم اكز: " ما المتوضو أن  اون مسبتوخ الفرب الأول للدراسة (1)

  طماا ا ت اف ا ا الد   ما  لار ا بعا  التالية: متوسطاو ": الطوية
  يات   طط  طوات التلور ال ضمي.است ا ي .1
 الونية التلتية لتطوات التلور ال ضمي. .2
  وتا  ا ما ال ضمي.  .3
  نمية المهافات ال ضمية. .4
 طببببوط   ببببدمات ال عا ببببة : " مببببا المتوضببببو أن  اببببون مسببببتوخ الفننننرب الثنننناني للدراسننننة (2)

 م  دعاو ": الصلية بالم اكز الطوية
 لتالية: طماا ا ت اف ا ا الد   ما  لار ا بعا  ا

 كدامي  قد م  دمات ال عا ة الصلية. .1
 سهولة اللصور علي  دمات ال عا ة الصلية. .2
 ا حلية تي اللصور علي  دمات ال عا ة الصلية. .3
 الشدالية تي  ومطو  دمات ال عا ة الصلية. .4
ور  طوابت التلب: "  وجد علاضة ل   ة  أ ا طة  الة  حصبا ياو بباا الفرب الثالث للدراسة (3)

 ". ط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطويةال ضمي   طو 
يا اسبت ابات المسبتداد: "  وجد ت  ا جوا طة  البة  حصبا ياو بباا الفرب الرابع للدراسة (4)

 . طوط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية المسلولاا بالنس ة لتلديدام لمستوخ 
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 سادساً: مفاهيم الدراسة: 
 التحول الرقمي:  -1

 عببا ي  صببميم  ا عمببار  ا اشببطة  العمليببات  الإجبب امات  الخببدمات   لوطلهببا  لببي  اببي عمليببة
يدببي عمليبات فضميبة الةت  ايبة باسببتخدام  ةنولوجيبا المعلومبات لتلقابت الاسببتدا ي مبا الواضبو ال ضم

 ( 15، ص2021جميو ا عمار )الدلال الاج ا ي لوحدات الم المعلومات  التلور ال ضمي، 
لور ال ضمي السعي  لبى  لقابت اسبت ا ي ية المنلمبات   طبوط  امباذ  الاعمبار  قصد أ تاو بالت

 التشببرال الموتةببب ي  الم اببة مبببا  ببلار الاسبببتثماف تببي التقنيبببات   طببوط  المواابببا   عببا ي  نلبببيم 
ام العمليات    افي التراا  لخلت ويمة   و ات جديدي للعمبلام  المبو داا  اصبلا  العلاضبة، يوبد

 ا ي ية  عمل علي  لقات الهدف  الاساسي ما التلور ال ضمي  او  دمة اساسا ما  جو   ست
الااسبببببااية  تبببببي ذات الوضبببببا مسببببباعدي المنلمبببببات علبببببي ال قبببببام  الاسبببببتم اف تبببببي مبببببو العمبببببل 
ا  لاضبي،  مببا الخطببام ان اعتقببد أن فضمنببة الويااببات بمعنببي  لوطببل الببنلم القد مببة سببوام سااببا 

لببى بالببة الاعمببار الالةت  ايببة  عمببل تببي  ببل  ةنولوجيببا الببم يد طببة ا  الببم معلومببات  قلاد ببة ا
 (  12، ص2021المعلومات  ات  لور فضمي. ) مصاللي، 

 طعب ف أ تبباو بأاببت  حبداس  راابب  جبب ف  تببي العمبل عببا ل طببت التطبوف التقنببي الةوابب  اللاصببل 
لخدمببة المسببتداديا بشببال أسبب    أكوبب  يببوت  التلببور ال ضمببي  مااايببات مببخمة لونببام م تمعببات 
تعالة،  ناتسية  مستدامة عو   لقات  راا  ج ف  تي  دمات مختلم ا ل اف ما مسبتهلةاا 
 مو داا  مسبتداديا مبو  لسباا ااتباجاتهم عوب  سلسبلة مبا العمليبات المناسب ة يتطلبا التلبور 

 (6،ص 2020ال ضمي  قاتة الإبدا  تي بالة العمل   وات  بنية  لتية ملا مة)أحمد،
 :ب نهويارف التحول الرقمي 

لببى ااتقببار المنلمببة مببا التعامببل مببو المببواف  الما  ببة تقببط الببى ااتمببام بمببواف  معلوما يببة  عتمببد ع
الاات اا    اات ا عمار حاث  مال أكث  ما أ   ضا متى الى    طد    دام ا  يام  مبا 

الدةبب   اببو العامببل اببو  -يبب   ط بهببا الببى اللببد البب   اصبب ا فأس المببار المعلومببا ي المع تببي 
 (26، ص2004عامل ا كث  تعالية تي  لقات أاداتها  تي استخدام مواف اا ) ا م، ال

ليبات كما  عني " الويااات  النتا ج ال ضمية التبي  نبتج مبا التقبدم التةنولبوجي تبي مبوم  رااب  الآ
  الإ افطة لتلقات أاداف الم سسة   قد م  دمات أتتل تي  لاف التنليم القااواي المتاح     
Marten, Heward,2017,p18) ) 

 



 
 

 

 244 م.2024 يوليو  .الرابع: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 التاريف الاجراتي  للتحول الرقمي: -
مات ضدفي الم اكز الطوية علي الااتقار ما النلام التقلاد   لي النلام ال ضمي لتطوط   د -1

 ال عا ة الصلية 
اسببببتخدام  ةنولوجيببببا المعلومببببات لتلسبببباا الوصببببور المعلومببببا ي    اسببببتخدام  التطببببوفات  -2

  المستداديا  ما  دما ها ال ضمية باا الم اكز الطوية 
 طوط   دمات ال عا بة الصبلية مبا  بلار البام فضمبي  ذلبلا مبا  بلار )  بوتا  ا مبا  -3

 الونية التلتية (. – طط التلور ال ضمي  – نمية المهافات ال ضمية  –ال ضمي 
 تطوير جرامج الرعاية الصحية: -2

لمترابببب ات الاجتماعيببببة  طعبببب ف  طببببوط  ببببب امج  ال عا ببببة الصببببلية  بأاببببت التلببببديث تببببي مببببوم ا
 الاضتصببا  ة  العلميببة التببي  مببب  بهببا الم تمببو  مواك بببة مببا  لصببل مبببا  راابب ات علببي مسبببتو  

 ( 223، ص2013الم تمو  العالم )عطية 
  عبب ف بأاهببا م موعببة متةاملببة مببا الخببدمات الصببلية ا ساسببية التببي  قببدم مببا ضوببل الم اكببز 

  لت ما العقاضا  الطوية التي  ستخدم تي الخاصة بالصلة  التي  هدف  لى   احة عد  لاحص
   (۸، ص 2015علا  العديد ما ا م ا )  مافي الصلة  الساان، 

اي  للا  ا اشطة المصممة لعلا   منو  ت و   ع ف أ تاو  طوط    دمات ال عا ة الصلية  
سببية   الامببط ابات ال سببمية  العقليببة سمببا أاهببا  سببعى  لببى مطببا ي فتا يببة النبباس ال سببمية  الند

الاجتماعية  طشتمل الام ال عا ة الصلية عا ي على مو داا مهمتهم  قد م الخبدمات الصبلية 
الملتاجبببة مبببنهم ا ل بببام  المم مبببون   ا  صبببا اون الاجتمببباعاون الصبببلاون المسببباعد ن   
 أجهزي م سسية  قدم ما  لالها الخدمات الصلية   أ تاُ أجهزي  وعوطة  االية لمساعدي الناس

وضا ة ما ا م ا .   عد  مخم ما المنلمبات لمسباعدي النباس تبي أن  صب لوا أكثب  على ال
 ( 113،ص2012صلة ) الد ال، 

 التاريف الاجراتي لخدمات الرعاية الصحية: 
التلديث تبي  بدمات ال عا بة الصبلية ببالم اكز الطويبة تبي مبوم المتراب ات   التةنولوجيبة  -1

 ابلة حاجا هم الصلية  الاجتماعية  لتةون أكث  ضدفي علي مق
 هدف  لي فتو مستو   دمات ال عا بة الصبلية مبا  بلار ) سدبامي  قبد م  بدمات ال عا بة  -2

الشبدالية    -ا حليبة تبي اللصبور علبي الخدمبة  –سهولة اللصبور علبي الخدمبة  –الصلية 
 تي  ومطو  دمات ال عا ة الصلية (
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الخبدمات الصبلية مبا الم اكبز  م موعة ما الإج امات التي يت  با علاهبا اللصبور علبي -3
 الطوية 

 سابااً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 منهجية الدراسة: (1)

م  نتمببي ابب د الدفاسببة  تقبباو  اببداتها  لببى امببط الدفاسببات الوصبب ية التببي لببديها القببدفي علببى  قببد 
 التدسا ات العلمية  المنطلية لللاا ي ملل الدفاسة، حابث  عبد الدفاسبات الوصب ية مبنهج علمبي

ا علببى المعلومببات التببي  متةامببل لدفاسببة المشببالات  اللببواا  العلميببة،  ببم  صببدها بالةامببل بنببامو
  وت ت عند ال احث،  م  للال المعلومات   نليمها   نسيقها،  التوصبل  لبى الاسبتنتاجات التبي

 سبببعى  لبببى اسبببتخدامها تبببي ال لبببث العلمبببي  ذلبببلا تبببي مبببوم ضبببدفي ال احبببث التدسبببا طة لللبببواا  
الاجتماعيببة. سمببا أن الدفاسببات الوصبب ية  عببد مببا أاسببا أاببوا  الدفاسببات لمومببو    المشببالات

)كمتراب   طوات التلبور ال ضمبي الدفاسة ال اانة حاث أاها   سز علي فصد   للال العلاضة باا 
 صببوف )كمترابب   ببابو(  صببولاو  لببى    طببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببةمسببتقل( 

 ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة باسببتخدام التلببور ال ضمببي   خطيطببي مقتبب ح لتطببوط 
 ذلببلا مببا  ببلار الاستشببها  تببي ابب ا الوصببم  ال صببد  التللاببل  الاسببتنتا  بمعطيببات ا لبب  

م  اعتمبببدت الدفاسبببة علبببى اسبببتخداالنل طبببة العلميبببة  اتبببا ج ا لببب  الماداايبببة التطويليبببة للدفاسبببة. 
 تاحببة " العانببة الميسبب ي لل احبببث " للمسببتداديا مببا الم اكبببزمببنهج المسببا الاجتمبباعي بالعانبببة الم

الطوية ملل الدفاسة بمنطقة حلوان بملاتلة القاا ي )م سز لوبي أللبل بللبوان،  م سبز لوبي 
( مدبب  ي.  سب للا مببنهج المسببا 71عب   فا ببد بللبوان،  م سببز لوبي المثلببث بللببوان(  عبد ام )

يببة بملاتلببة القبباا ي  الم اكببز الطويببة ملببل الاجتمبباعي الشببامل للمسببلولاا بمنطقببة حلببوان الطو
 وذلك كما يلي:( مد  ي. 30الدفاسة التابعة لها  عد ام )

 ( يوضح توزيع المستفيدين والمسئولين مجتمع الدراسة1جدول رقم )
 البيان م

عدد           

 المستفيدين

عدد          

 المسئولين

 8 - منطقة حلوان الطبية 1

 6 21 انمرز  طبي أطلس بحلو 2

 9 31 مرز  طبي عرب راشد بحلوان 3

 7 19 مرز  طبي المثلث بحلوان 4

 30 71 المجموع
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 متغيرات الدراسة ومصادرها: (2)
 المتغير المستقل

 " التحول الرقمي "
عدد 

 العبارات

 المتغير التابع

" تطوير خدمات الرعاية الصحية 

" 

عدد 

 العبارات

اسةةتراتيجيات وخطةةب تطبيةةو التحةةول 

 مي الرق

زفةةةةةةايم تقةةةةةةديا خةةةةةةدمات الرعايةةةةةةة         6

 الححية

6 

سةةةة ولة الححةةةةول علةةةةي خةةةةدمات  6 البنية التحتية لتطبيو التحول الرقمي 

 الرعاية الححية

6 

الأحقيةةة فةةي الححةةول علةةي خةةدمات  6 توفير الأمن الرقمي 

 الرعاية الححية

6 

الشفافية في توزيةع خةدمات الرعايةة  6 تنمية الم ارات الرقمية 

 لححيةا

6 

 الحعوبات التي تواجه إس امات تطبيو التحول الرقمي في تطوير خدمات الرعاية

 الححية بالمراز  الطبية
8 

ية مقترحات تفعيل إس امات تطبيو التحول الرقمي في تطوير خدمات الرعاية الحح

 بالمراز  الطبية
8 

  ري والإطار التصووتحددت أهم مصادر تلك المتغيرات في الرجوع إلى التراث النظري

 الموجه للدراسة، وكذلك الدراسات السابقة ذات الصلة بالمشكلة البحثية للدراسة.

 أدوات الدراسة: (3)
 تمثلت أدوات جمع البيانات  ي:

  التحنننول الرقمننني وتطنننوير خننندمات اسنننتبار للمسنننتفيديني اسنننتبياي للمسنننئولين حنننول
 :الرعاية الصحية بالمراكز الطبية

التلبببور اسبببت اف للمسبببتداديا/ اسبببتويان للمسبببلولاا حبببور ضامبببا ال احثبببة بتصبببميم  .1(-4)
 ذلببلا اعتمببا او علببى التبب اس  ال ضمببي   طببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة

النلببب    الإلببباف التصبببوف  الموجبببت للدفاسبببة،  سببب للا الدفاسبببات السبببابقة ذات الصبببلة 
 بالقتية ال لثية للدفاسة.

مسببلولاا علببى الملببا ف التاليببة: الويااببات اسببت اف المسببتداديا/ اسببتويان ال ا ببتمل .2(-4)
  طواببت التلبببور ال ضمبببي بببالم اكز الطويبببة " اسببتويان المسبببلولاا تقبببط "،ا  ليببة،  أبعبببا  

 أبعبببا   طبببوط   بببدمات ال عا بببة الصبببلية ببببالم اكز الطويبببة،  الصبببعواات التبببي  واجبببت 
الطويبة،  سهامات  طوات التلور ال ضمي تي  طوط   دمات ال عا بة الصبلية ببالم اكز 

 مقت حات  دعال  سهامات  طوات التلور ال ضمي تي  طوط   بدمات ال عا بة الصبلية 
 بالم اكز الطوية.
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علبى التبدف  الثلا بي، بلابث  ةبون است اف المستداديا/ استويان المسبلولاا اعتمد  .3(-4)
الاسبببببت ابة لةبببببل ع بببببافي )اعبببببم،  لبببببى حبببببد مبببببا، لا(  أعطابببببا لةبببببل اسبببببت ابة مبببببا اببببب د 

 فجة(،  ذللا سما يلي: اعم ) لا ة  فجات(،  لى حد مبا ) فجتباا(، الاست ابات  مااو )
 لا ) فجة  احدي(.

للتلقببت مببا صببدا الملتببوخ " الصببدا المنطقببي " لاسببت اف المسببتداديا/ اسببتويان  .4(-4)
المسلولاا ضاما ال احثة بالإللا  علي ا  بيات  ا لب  النل طبة  الدفاسبات  ال لبوس 

بعبا  .  م  للال ا د ا  بيات النل طة  ذلبلا لتلديبد أالسابقة التي  نا لا أبعا  الدفاسة
 طواببت التلبببور ال ضمبببي  المتمثلبببة تبببي: )اسببت ا ي يات   طبببط التلبببور ال ضمبببي،  الونيبببة 
التلتيبببة لتطوابببت التلبببور ال ضمبببي،   بببوتا  ا مبببا ال ضمبببي،   نميبببة المهبببافات ال ضميبببة(، 

)كدبببامي  قبببد م  بببدمات   لديبببد أبعبببا   طبببوط   بببدمات ال عا بببة الصبببلية  المتمثلبببة تبببي: 
ال عا بببة الصبببلية،  سبببهولة اللصبببور علبببي  بببدمات ال عا بببة الصبببلية،  ا حليبببة تبببي 
اللصبببببور علبببببي  بببببدمات ال عا بببببة الصبببببلية،  الشبببببدالية تبببببي  ومطبببببو  بببببدمات ال عا بببببة 

( ملامببباا مبببا أعتبببام االبببة التبببدفطل 3الصبببلية(.  بببم  بببم عببب   ا  اي علبببى عبببد  )
لإبببدام البب أ  تببي صببلاحية ا  اي مببا حاببث باليببة الخدمببة الاجتماعيببة جامعببة حلببوان 

م  بالسلامة اللروطة للع افات ما ااحية  اف  الها بأبعا  الدفاسة مبا ااحيبة أ ب خ،  ضبد 
 عديل   ماتة  ح ف بعل الع افات   عا ي  صليا بعبل أ طبام الصبيا ة اللروطبة 

الاعتما   طماا  لل عل ا   ،  انام على ذللا  م صيا ة ا  اي تي صوف ها النها ية
 .على اتا  ها تي  لقات أاداف الدفاسة  ا ت اف صلة ت  مها

ت باستخدام معامبل   بات )ألدبا ب س  ا باق( للبيم الث با است اف المستداديا م حسا    ات  -
كز ( مدب  ات مبا المسبتداديا ببالم ا10التقدي طة لي اي  ذللا بتطويقت على عانة ضوامها )

(.  سب للا  بم حسبا  0.812(  البغ معامبل الث بات )الطوية ) اف   لاف م تمو الدفاسة
( مدب  ات مبا الم) باف  10 ذللا بالتطوات على عانة ضوامهبا )استويان المسلولاا   ات 

(.  ابببو مسبببتوخ مناسبببا للث بببات 0.803 لببباف م تمبببو الدفاسبببة(  البببغ معامبببل الث بببات )
اليببة مببا الإحصببا ي    ات الدفاسببة،  طشببا  ذلببلا  لببى  متببو معبباملات الث ببات بدفجببة ع

  الث ات  الدضبة  المو وويبة،  أصب لا ا  اي تبي صبوف ها النها يبة،  اب للا  مابا الاعتمبا
 على اتا  ها، سما أن اتا  ها ضابلة للتعميم على م تمو الدفاسة.
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 تحديد مستويات المتوسطات الحساجية لأبااد الدراسة: (4)
 بلاث  ةون بدا ة  اها بة تلبات ماا  لديد مستوخ أبعا  الدفاسة باستخدام المتوسط اللسابي، 

المليبباس الثلا ببي: اعببم ) لا ببة  فجببات(،  لببى حببد مببا ) فجتبباا(، لا ) فجببة  احببدي(،   ببم   ماببز 
    ببار الويااببات  لببى اللاسببا الآلببي،  لتلديببد  لببور  لا ببا المليبباس الثلا ببي )اللببد   الببدايا 

م  قسببيمت علببى عببد  (،  بب2ي  1 – 3أضببل ويمببة ) – العليببا(،  ببم حسببا  المببدخ ي أكوبب  ويمببة 
(  اعببد ذلببلا  ببم  مبباتة 0.67ي  2/3 لا ببا المليبباس لللصببور علببى لببور الخليببة المصببلا  )

ابب د الليمببة  لببى أضببل ويمببة تببي المليبباس أ  بدا ببة المليبباس  اببى الواحببد الصببليا  ذلببلا لتلديببد 
 وهكذا أصبح طول الخليا كما يلي:اللد ا على له د الخلية، 

 المتوسطات الحساجية لأبااد الدراسة ( يوضح مستويات2جدول رقم )
 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسب للعبارم أو البعد من 

 مستوى متوسب 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسب للعبارم أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسب للعبارم أو البعد من 

 أساليب التحليل الكيفي والكمي: (5)
واعتمنندت الدراسننة  نني م، 2024 /30/4م  لببى 2024 /1/3 ببم جمببو الويااببات تببي الدتبب ي مببا 

 تحليل البيانات على الأساليب التالية:
 بما يتناسا  لويعة مومو  الدفاسة. أسلوب التحليل الكيفي: -

        لبببي باسبببتخدام ب ابببامج      بببم معال بببة الوياابببات مبببا  بببلار اللاسبببا الآأسنننلوب التحلينننل الكمننني: 
(،  ضبد ل قبا ا سبالاا الإحصببا ية SPSS.V. 24.0اللبزم الإحصبا ية للعلبوم الاجتماعيبة )

عامبل التة افات  النسا الملوطة،  المتوسط اللسبابي،  الاالب اف المعيباف ،  المبدخ،  م التالية:
 .سلولاا بالم اكز الطوية

لتقدي طببة،   للاببل الاالببداف ال سببيط،  معامببل اف  بباا   ببات )ألداببب س  ا بباق( للببيم الث ببات ا -
 با سون،  ا ت اف )ت( لعانتاا مستقلتاا،   للال الت ايا أحا   الا  اد.
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 :نتاتج الدراسة الميدانية ومناقشتها 
 المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة:

 مجتمع الدراسة:بالمراكز الطبية وصف المستفيدين  (أ)
 (71)ي= مجتمع الدراسةبالمراكز الطبية المستفيدين  ( يوضح وصف3جدول رقم )

 __ المتغيرات الكمية

 س
σ 

 % ك الحالة الاجتماعية

 80.3 57 مت وج 5 36 السن

 8.5 6 مطلو % ك النوع

 11.3 8 أرمل 4.2 3 ذزر

.95 68 أنثى

8 
   

 100 71 المجمـــوع 100 71 المجمـــوع

 % ك الوظيفة % ك الحالة التعليمية

 23.9 17 قطاع خاص 7 5 يأم

.32 23 تعليا أساسي

4 

 18.3 13 أعمال حرم

.60 43 مؤهل متوسب

6 

 57.7 41 لا يعمل

 100 71 المجمـــوع 100 71 المجمـــوع

 يوضح الجدول الساج  أي:
 (، بانمبا الب سوف بنسب ة%95.8 ااس بنس ة ) بالم اكز الطويةالمستداديا أكو  اس ة ما  -

(4.2%.) 
( سبببنوات 5( سبببنة،  ابباال اف معيبباف  )36) بببالم اكز الطويببةلمسبببتداديا امتوسببط سببا  -

  ق ط او. 
(، يلاهبببا أفمبببل %80.3متبببز جاا بنسببب ة ) ببببالم اكز الطويبببةالمسبببتداديا أكوببب  اسببب ة مبببا  -

 (.%8.5(،  أ ا او مطلت بنس ة )%11.3بنس ة )
حاصببببلاا علببببي م اببببل متوسببببط بنسبببب ة  بببببالم اكز الطويببببةالمسببببتداديا أكوبببب  اسبببب ة مببببا  -

 (.%7(،  أ ا او أمي بنس ة )%32.4(، يلاها  عليم أساسي بنس ة )60.6%)
ا (، يلاهبا العباملا%57.7لا  عملون بنسب ة ) بالم اكز الطويةالمستداديا أكو  اس ة ما  -

 (.%18.3(،  أ ا او أعمار ح ي بنس ة )%23.9بالقطا  الخاص بنس ة )
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 مجتمع الدراسة: وصف المسئولين (ب)
 (30)ي= مجتمع الدراسة وصف المسئولين( يوضح 4جدول رقم )

 __ المتغيرات الكمية

 س
σ 

 % ك النوع

 26.7 8 ذزر 4 39 السن

 عدد سنوات الخبرم
13 2 

 73.3 22 أنثى

 100 30 المجمـــوع   

 % ك الوظيفة % ك المؤهل الدراسي

 10 3 مدير 10 3 مؤهل فوق المتوسب

.76 23 مؤهل جامعي

7 

 أخحائي اجتماعي
15 50 

.13 4 دراسات عليا

3 

 أخحائي نفسي
7 23.3 

 16.7 5 مسئول إداري   

 100 30 المجمـــوع 100 30 المجمـــوع

 يوضح الجدول الساج  أي:
 (.%26.7(، بانما ال سوف بنس ة )%73.3 ااس بنس ة ) المسلولااأكو  اس ة ما  -
  ( سنوات  ق ط او.4( سنة،  ااال اف معياف  )39) المسلولاامتوسط سا  -
( سببنة،  ابباال اف معيبباف  13تببي م ببار العمببل ) المسببلولاامتوسببط عببد  سببنوات  وبب ي  -

 سنتان  ق ط او. 
(، يلاهببببا %76.7حاصببببلاا علببببي م اببببل جببببامعي بنسبببب ة ) المسببببلولااأكوبببب  اسبببب ة مببببا  -

 (.%10(،  أ ا او م ال توا المتوسط بنس ة )%13.3 فاسات عليا بنس ة )
(، يلاهبا أ صبا ي %50ي اجتمباعي بنسب ة )  يدبتهم أ صبا  المسبلولااأكو  اس ة ما  -

(،  أ ابببب او مببببدي  بنسبببب ة %16.7(،  ببببم مسببببلور   اف  بنسبببب ة )%23.3ادسببببي بنسبببب ة )
(10%.) 
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 :تطبي  التحول الرقمي بالمراكز الطبيةالمحور الثاني: أبااد 
 استراتيجيات وخطط تطبي  التحول الرقمي: (1)

 (30)ي= بالمراكز الطبية تحول الرقمياستراتيجيات وخطط تطبي  اليوضح  (5جدول رقم )
 العبارات م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
يضع المرز  الطبي خطب استراتيجية لتةدري  العةاملين علةى 

 التحول الرقمي   
2.13 0.51 3 

2 
تتعدد وسائل التواصل الاجتماعي مع المسةتفيدين مةن خةدمات 

 المرز  الطبي
2.23 0.43 2 

 1 0.79 2.3 يتبع المرز  الطبي نظام الإدارم الالكترونية في العمل   3

4 
السةةرعة فةةي انجةةاز الم ةةام المرتبطةةة بتقةةديا خةةدمات الرعايةةة 

 الححية بالمرز  الطبي 
1.63 0.72 6 

 4 0.49 2.03   يطبو المرز  الطبي أسالي  إدارية حديثة في تطوير خدمات ا 5

6 
ين فةةةي صةةةياؤة الرييةةةة لةةةدي تةةةوفير اليةةةات لمشةةةارزة العةةةامل

 العاملين بالمرز  الطبي
1.67 0.55 5 

 0.22 2 استراتيجيات وخطط تطبيق التحول الرقمي ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول الساج  أي:
 وي كمنا يحنددها المسنئول بنالمراكز الطبينة استراتيجيات وخطط تطبين  التحنول الرقمني مسبتوخ 

،  م  ببب ات ذلبببلا  تقببباو لت  ابببا المتوسبببط اللسبببابي: (2متوسبببط حابببث بلبببغ المتوسبببط اللسبببابي )
، (2.3الت  اا ا  ر يت و الم سز الطوي البام الإ افي الالةت  ايبة تبي العمبل بمتوسبط حسبابي )

يليبببت الت  ابببا الثبببااي  تعبببد   سبببا ل التواصبببل الاجتمببباعي مبببو المسبببتداديا مبببا  بببدمات الم سبببز 
تببو الم سببز الطوببي  طببط اسببت ا ي ية (،  ببم الت  اببا الثالببث  2.23الطوببي بمتوسببط حسببابي )

(،  أ ابببب او الت  اببببا السببببا س 2.13لتببببدفطا العبببباملاا علببببى التلببببور ال ضمببببي بمتوسببببط حسببببابي )
السبب عة تببي اا ببام المهببام الم   طببة بتقببد م  ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم سز الطوببي بمتوسببط 

يببة  ذلببلا مببا ( ضببد  عاببل ذلببلا مبب  في  دعاببل التلببور ال ضمببي تببي الم اكببز الطو1.63حسببابي )
 لار  طط مستقولية مما  ساعد الم اكز الطويبة علبي  لسباا الخبدمات الطويبة  اب ا مبا أكد بت 

( لتدعاببل التخطببيط الاسببت ا ي ي لتببدفطا العبباملاا علببي التلببور ال ضمببي 2023 فاسببة صببياح )
  الا افي الالةت  اية.
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 البنية التحتية لتطبي  التحول الرقمي: (2)
 (30)ي= بالمراكز الطبية ية التحتية لتطبي  التحول الرقميالبنيوضح  (6جدول رقم )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
يحةةرص المرزةة  الطبةةي علةةي عمةةل صةةيانة دوريةةة ل ج ةة م 

 والمعدات 
1.73 0.64 6 

 4 0.63 1.77 تطوير مستوي خدمات الرعاية الححية المقدمة للمستفيدين   2

3 
اعةدم بيانةات متكاملةة لتسة يل إجةرايات الوصةول إلةي وضع ق

 بيانات المستفيدين من خدمات الرعاية الححية 
1.83 0.75 3 

 2 0.52 2.07 يساعد التحول الرقمي على تقييا العمل بالمرز  الطبي 4

 1 0.76 2.37 يتوافر بالمرز  الطبي فريو عمل لإدارم شبكة المعلومات  5

6 
دري  وتطوير أداي العةاملين بشةكل توفير مدرب متخحص لت

 دوري علي التحول الرقمي في المرز  الطبي  
1.77 0.73 5 

 0.41 1.92 البنية التحتية لتطبيق التحول الرقمي ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول الساج  أي:
 متوسبط ي كما يحددها المسئولو بالمراكز الطبية البنية التحتية لتطبي  التحول الرقمي مستوخ 

(،  م   ات ذلبلا  تقباو لت  ابا المتوسبط اللسبابي: الت  ابا 1.92حاث بلغ المتوسط اللسابي )
(، يليبت 2.37ا  ر يتوات  بالم سز الطوي ت طت عمل لإ افي   اة المعلومات بمتوسط حسابي )

الت  ابببا الثبببااي  سبببباعد التلبببور ال ضمببببي علبببى  قابببيم العمببببل ببببالم سز الطوببببي بمتوسبببط حسببببابي 
لت  اا الثالث  مو ضاعدي بيااات متةاملة لتسهال  ج امات الوصور  لي بياابات (،  م ا2.07)

(،  أ ابب او الت  اببا السببا س 1.83المسببتداديا مببا  ببدمات ال عا ببة الصببلية بمتوسببط حسببابي )
( ضد 1.73 ل ص الم سز الطوي علي عمل صيااة   فطة ليجهزي  المعدات بمتوسط حسابي )

 كز الطوية ب تبو سدبامي الونيبة التلتيبة   لسباا  بدمات الاات ابا عال ذللا م  في ااتمام الم ا
ت بهبا   لسبباا مسببتو  الونيبة التلتيببة اللاممببة لتطوابت التلببور ال ضمببي    بوتا  ا جهببزي  المعببدا

بالم اكز الطوية   بوتا  ت طبم عمبل مبدف  للعمبل ممبا يب     لبي  طبوط  أ ام العباملاا  بشبال 
 اكز الطوية.  ف  علي التلور ال ضمي تي الم  

 ( بتطوط  الونية التلتية  القو  ال ش طة. 2022 ا ا ما أكد ت علية  فاسة عودال حما ) 
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 تو ير الأمن الرقمي: (3)
 (30)ي= بالمراكز الطبية تو ير الأمن الرقمييوضح  (7جدول رقم )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 4 0.79 1.83 ن المعلوماتي لدي العاملين توفير الوعي بأهمية الأم 1

 6 0.7 1.7 تحميا خطب لاسترجاع البيانات في حالة وجود عطل  2

 5 0.78 1.73 وجود قواعد لتخ ين المعلومات بطريقة امنة  3

 2 0.78 2.13 وضع خطة لسرية وحفظ بيانات المرضي بالمرز  الطبي 4

5 
لحةةد مةةن اختةةراق يسةةاها التحةةول الرقمةةي فةةي تطبيةةو قةةوانين ا

 بيانات العملاي
2.2 0.85 1 

6 
يةةةوفر المرزةةة  الطبةةةي اسةةةتخدام أنظمةةةة لمكافحةةةة الفيروسةةةات 

 لحماية المعلومات
2.13 0.82 3 

 0.34 1.96 توفير الأمن الرقمي ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول الساج  أي:
وسبببط حابببث بلبببغ مت كمنننا يحنننددها المسنننئولوي  بنننالمراكز الطبينننة تنننو ير الأمنننن الرقمننني مسبببتوخ 

(،  م  ببب ات ذلبببلا  تقببباو لت  ابببا المتوسبببط اللسبببابي: الت  ابببا ا  ر 1.96المتوسبببط اللسبببابي )
 سبباام التلببور ال ضمببي تببي  طواببت ضببواااا اللبببد مببا ا تبب اا بيااببات العمببلام بمتوسببط حسبببابي 

(، يليت الت  اا الثااي  مو  طة لس طة  حد  بيااات الم مبي ببالم سز الطوبي بمتوسبط 2.2)
(،  بم الت  ابا الثالبث يبوت  الم سبز الطوبي اسبتخدام 0.78(  اباال اف معيباف  )2.13ي )حسباب

(  اببباال اف معيببباف  2.13أالمبببة لمااتلبببة الدا  سبببات للما بببة المعلومبببات بمتوسبببط حسبببابي )
(،  أ اببب او الت  ابببا السبببا س  صبببميم  طبببط لاسبببت جا  الوياابببات تبببي حالبببة  جبببو  عطبببل 0.82)

ذللا م  في  وتا  ا ما ال ضمبي  السب طة الالةت  ايبة لتبأماا  ( ضد  عال1.7بمتوسط حسابي )
 حما ببة ا تبب ا   الم اكببز الطويببة   لديببد م موعببة مببا القواعببد التببي  خدبب  علببي سبب طة الويااببات 

  المعلومات.
 تنمية المهارات الرقمية: (4)

 (30)ي=بالمراكز الطبية تنمية المهارات الرقميةيوضح  (8جدول رقم )
 العبارات م

سط المتو

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
ادم تحميا برامج تدريبية مناسبة للعاملين بالمرز  الطبةي ل ية

 الم ارات الرقمية 
1.93 0.87 1 

 2 0.84 1.7 تنمية م ارات تحويل الملفات الورقية إلي ملفات رقمية  2

 3 0.67 1.6 تفعيل ملفات الكترونية لمتابعة المرضي عند زل زيارم  3
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 العبارات م
سط المتو

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

4 
تطبيو التحول الرقمي س ل ححول المواطنين علي الخدمات 

 الححية 
1.33 0.48 6 

 5 0.62 1.4 يوفر المرز  الطبي الدعا الفني لحل المشكلات التقنية  5

6 
 تقةةديا الةةدعا الكةةافي للعةةاملين بةةالمرز  الطبةةي لتشةةجع ا علةةي

 العمل 
1.43 0.63 4 

 0.51 1.57 تنمية المهارات الرقمية ككل
مستوى 

 منخفض

 يوضح الجدول الساج  أي:
لبغ مبنخدل حابث ب كمنا يحنددها المسنئولوي  بنالمراكز الطبينة تنمينة المهنارات الرقمينة مستوخ 

(،  م  ببب ات ذلبببلا  تقببباو لت  ابببا المتوسبببط اللسبببابي: الت  ابببا ا  ر 1.57المتوسبببط اللسبببابي )
بي هبافات ال ضميبة بمتوسبط حسبا صميم ب امج  دفطوية مناس ة للعاملاا بالم سز الطوي لزطبا ي الم

ط (، يليت الت  اا الثبااي  نميبة مهبافات  لوطبل الملدبات الوفويبة  لبي ملدبات فضميبة بمتوسب1.93)
(،  بببم الت  ابببا الثالبببث  دعابببل ملدبببات الةت  ايبببة لمتابعبببة الم مبببي عنبببد سبببل مطبببافي 1.7حسبببابي )

سبببببهل حصبببببور  (،  أ اببببب او الت  ابببببا السبببببا س  طوابببببت التلبببببور ال ضمبببببي1.6بمتوسبببببط حسبببببابي )
(  ضبد  عابل ذلبلا مب  في الااتمبام 1.33الموالناا علي الخدمات الصبلية بمتوسبط حسبابي )

 بتطوط  المهافات ال ضمية للمسلولاا ببالم اكز الطويبة  ذلبلا عبا ل طبت عقبد العديبد مبا البد فات
التدفطويببة   فا العمبببل لاكتسبببوهم  العديبببد مبببا المهبببافات الدنيبببة   اببب ا مبببا أكد بببت   فاسبببة ملمبببد 

 ( بتنمية فأس المار ال ش     دعال التلور ال ضمي بالم اكز الطوية.2021)
 المحور الثالث: أبااد تطوير خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية:

 كفاءة تقديم خدمات الرعاية الصحية: (1)
 بالمراكز الطبية يوضح كفاءة تقديم خدمات الرعاية الصحية( 9جدول رقم )

 العبارات م

 (30المسئولين )ن= (71)ن= المستفيدين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
 يتوفر بالمرز  الطبي أطباي في زافة   

 التخححات
2.9 0.38 1 1.6 0.86 6 

2 
يقةةدم المرزةة  الطبةةي الخةةدمات بأقةةل 

 تكلفة ممكنة 
2.89 0.4 2 2 1.02 2 

3 
يوجد بالمرز  الطبي عدد زةافي مةن 

 العاملين 
2.7 0.54 3 1.97 0.96 3 

 5 0.94 1.87 4 0.71 2.46تةةةةةوفير بةةةةةرامج تأهيةةةةةل اجتمةةةةةاعي  4
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 العبارات م
 (30المسئولين )ن= (71)ن= المستفيدين

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
المتوسط  الترتيب

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 للمرضي 

5 

يتعاون فريو العمل بةالمرز  الطبةي 

مةةةع مؤسسةةةات المجتمةةةع فةةةي تقةةةديا 

 خدمات التثقيف الححي 

2.14 0.85 6 1.9 0.96 4 

6 
ي الأج ةةةةة م يةةةةةوفر المرزةةةةة  الطبةةةةة

 التعويضية بدون مقابل مادي 
2.15 0.9 5 2.13 0.94 1 

كفاءة تقديم خدمات الرعاية الصحية 

 ككل
2.54 0.38 

مستوى 

 مرتفع
1.91 0.57 

مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول الساج  أي:
يدوي كما يحددها المستف بالمراكز الطبية كفاءة تقديم خدمات الرعاية الصحية مسبتوخ  -

(،  م  ببببب ات ذلبببببلا  تقببببباو لت  ابببببا المتوسبببببط 2.54المتوسبببببط اللسبببببابي ) م  دبببببو حابببببث بلبببببغ
اللسبببابي: الت  ابببا ا  ر يتبببوت  ببببالم سز الطوببببي أل بببام تبببي ساتبببة التخصصبببات بمتوسببببط 

(، يليببببت الت  اببببا الثببببااي  قببببدم الم سببببز الطوببببي الخببببدمات بأضببببل  ةلدببببة ممانببببة 2.9حسببببابي )
سز الطوبي عبد  سباتي مبا العباملاا (،  م الت  اا الثالث يوجد ببالم  2.89بمتوسط حسابي )
(،  أ ابب او الت  اببا السببا س يتعببا ن ت طببت العمببل بببالم سز الطوببي مببو 2.7بمتوسببط حسببابي )

(  ضد  عال 2.14م سسات الم تمو تي  قد م  دمات التثليم الصلي بمتوسط حسابي )
جهبزي ذللا م  في ااتمام بتوتا  الخدمات  ا امج التأاال  الاجتماعي للم مبي    بوتا  ا 

 التعوطتية للم مي بد ن مقابل   قد م  دمات التثليم الصلي  
لوي كمنا يحنددها المسنئو  بالمراكز الطبية كفاءة تقديم خدمات الرعاية الصحية مسبتوخ  -

(،  م  بببب ات ذلببببلا  تقبببباو لت  اببببا المتوسببببط 1.91متوسببببط حاببببث بلببببغ المتوسببببط اللسببببابي )
زي التعوطتببببية بببببد ن مقابببببل مببببا   اللسببببابي: الت  اببببا ا  ر يببببوت  الم سببببز الطوببببي ا جهبببب

(، يليببت الت  اببا الثببااي  قببدم الم سببز الطوببي الخببدمات بأضببل  ةلدببة 2.13بمتوسببط حسببابي )
(،  بببم الت  ابببا الثالبببث يوجبببد ببببالم سز الطوبببي عبببد  سببباتي مبببا 2ممانبببة بمتوسبببط حسبببابي )
ام تي (،  أ ا او الت  اا السا س يتوت  بالم سز الطوي أل 1.97العاملاا بمتوسط حسابي )

(  ضببد  شببا   ذلببلا مبب  في  قببد م  ببدمات بتةلدببة 1.6كاتببة التخصصببات بمتوسببط حسببابي )
أضببل   ببوتا  السبب عة تببي  قببد م الخببدمات الطويببة   ببوتا  ساتببة التخصصببات بببالم اكز الطويببة 

   وتا  العد  الةاتي ما العاملاا   ام  الخدمة.
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 بالمراكز الطبية لصحيةيوضح سهولة الحصول علي خدمات الرعاية ا( 10جدول رقم )

 العبارات م

 (30المسئولين )ن= (71المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياري

الترتي

 ب

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

الترتي

 ب

1 
تقةةةةدم الخةةةةدمات للمرضةةةةي علةةةةي حسةةةة  أولويةةةةة 

 الحضور 
2.8 0.55 5 2.4 0.77 5 

2 
حةةةات إرشةةةادية لتسةةة يل يوجةةةد بةةةالمرز  الطبةةةي لو

 الوصول إلى مكان الخدمة 
2.87 0.34 1 2.57 0.73 3 

3 
تفعيةةةل الالتةةة ام بمواعيةةةد محةةةددم للححةةةول علةةةي 

 الخدمات 
2.82 0.49 4 2.67 0.66 1 

 2 0.72 2.6 2 0.39 2.86 صرف بعض الأدوية بالمجان  4

5 
تتسةةا إجةةرايات الححةةول علةةي الخةةدمات الحةةحية 

 بالبساطة  
2.86 0.42 3 2.4 0.81 6 

6 

يعقةةةد فريةةةو العمةةةل بةةةالمرز  الطبةةةي لقةةةايات مةةةع 

المرضي لمعرفة مستوي خدمات الرعاية الحةحية 

 المقدمة ل ا 

2.77 0.54 6 2.43 0.73 4 

 0.2 2.83 سهولة الحصول علي خدمات الرعاية الصحية ككل

مستو

ى 

 مرتفع

2.51 0.34 

مستو

ى 

 مرتفع

 يوضح الجدول الساج  أي:
كمنننا يحنننددها  بنننالمراكز الطبينننة الحصنننول علننني خننندمات الرعاينننة الصنننحية سنننهولة مسبببتوخ 

(،  م   ات ذللا  تقاو لت  ابا المتوسبط 2.83م  دو حاث بلغ المتوسط اللسابي )المستفيدوي 
اللسبببابي: الت  ابببا ا  ر يوجبببد ببببالم سز الطوبببي لوحبببات  ف بببا  ة لتسبببهال الوصبببور  لبببى مابببان 

ت  ابا الثبااي صب ف بعبل ا   طبة بالم بان بمتوسبط (، يليت ال2.87الخدمة بمتوسط حسابي )
(،  م الت  اا الثالبث  تسبم  جب امات اللصبور علبي 0.39(  ااال اف معياف  )2.86حسابي )

(،  أ ابببب او 0.42(  ابببباال اف معيبببباف  )2.86الخببببدمات الصببببلية بال سببببالة بمتوسببببط حسببببابي )
م مبي لمع تبة مسبتو   بدمات الت  اا السا س  عقد ت طت العمل بالم سز الطوي لقامات مبو ال

 (ممبا  شببا  ذلببلا  لبي  سببهولة  اللصببور2.77ال عا بة الصببلية المقدمببة لهبم بمتوسببط حسببابي )
علببي  ببدمات ال عا ببة الصببلية علببي الخببدمات الطويببة   ببوتا  الا  طببة   دعاببل الالتببزام بمواعاببد 

 .ملد ي   اللوا ا الاف ا  ة لتسهال الوصور  لى ماان الخدمة بالم اكز الطوية
كمنننا يحنننددها  بنننالمراكز الطبينننة سنننهولة الحصنننول علننني خننندمات الرعاينننة الصنننحية مسبببتوخ 

(،  م  ب ات ذلبلا  تقباو لت  ابا المتوسبط 2.51م  دو حاث بلغ المتوسط اللسبابي )المسئولوي 
اللسببببابي: الت  اببببا ا  ر  دعاببببل الالتببببزام بمواعاببببد ملببببد ي لللصببببور علببببي الخببببدمات بمتوسببببط 
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(، 2.6ابا الثبااي صب ف بعبل ا   طبة بالم بان بمتوسبط حسبابي )(، يليت الت  2.67حسابي )
 ببم الت  اببا الثالببث يوجببد بببالم سز الطوببي لوحببات  ف ببا  ة لتسببهال الوصببور  لببى ماببان الخدمببة 

(،  أ اببب او الت  ابببا السبببا س  تسبببم  جببب امات اللصبببور علبببي الخبببدمات 2.57بمتوسبببط حسبببابي )
المسبببلولون ببببالتنليم تبببي  لبببلا ااتمبببام(  ضبببد  عابببل ذ2.4بمتوسبببط حسبببابي ) الصبببلية بال سبببالة

ل طقببة اللصببور علببي الخدمببة  الااتمببام بوجببو  لوحببات اف ببا  ة  سببهل الوصببور  لببي الخدمببة 
 .سوام سااا ماتواة أ  بالا اار   قد م الخدمة للم مي حسا أ لوطة الد ف للم مي

منننة ( الارتقاءبمسنننتوف كفننناءة تقنننديم الخد2011وهنننذا منننا أكننندت علينننه دراسنننة عبدالحميننند )
 وسهولة الوصول إلي الخدمات

 الأحقية  ي الحصول علي خدمات الرعاية الصحية: (2)
 ةبالمراكز الطبي يوضح الأحقية  ي الحصول علي خدمات الرعاية الصحية( 11جدول رقم )

 العبارات م

 (30المسئولين )ن= (71المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تطبةةةو معةةةايير الأحقيةةةة فةةةي الححةةةول علةةةي 

 الخدمة وفقاً للقوانين واللوائح  
2.72 0.57 4 2.37 0.76 6 

 2 0.6 2.7 3 0.43 2.8 توجد شروط محددم لتقديا الخدمات الححية   2

3 
توجةةد شةةروط معلنةةة للجميةةع للححةةول علةةي 

 الخدمات الححية 
2.85 0.47 2 2.77 0.5 1 

4 
يوفر المرز  الطبي زافةة المسةتل مات الطبيةة 

 عند إجراي العمليات الجراحية 
2.56 0.69 6 2.53 0.57 4 

5 
يسةةعي المرزةةة  الطبةةةي إلةةةي وصةةةول الخدمةةةة 

 الححية إلى مستحقي ا 
2.66 0.61 5 2.4 0.56 5 

 3 0.56 2.63 1 0.44 2.85 يححل المستحو للخدمة فور إثبات الأحقية   6

الأحقيةةةةة فةةةةي الحصةةةةول علةةةةي خةةةةدمات الرعايةةةةة 

 الصحية ككل
2.74 0.26 

مستوى 

 مرتفع
2.57 0.32 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول الساج  أي:
كمننا  بننالمراكز الطبيننة الأحقيننة  نني الحصننول علنني خنندمات الرعايننة الصننحية مسببتوخ  -

 تقباو  (،  م  ب ات ذلبلا2.74م  دو حاث بلبغ المتوسبط اللسبابي )يحددها المستفيدوي 
لت  اا المتوسط اللسابي: الت  اا ا  ر  لصل المستلت للخدمبة تبوف    بات ا حليبة 

(، يليت الت  اا الثبااي  وجبد  ب  ا 0.44(  ااال اف معياف  )2.85بمتوسط حسابي )
(  ابباال اف 2.85معلنببة لل ميببو لللصببور علببي الخببدمات الصببلية بمتوسببط حسببابي )

ث  وجبببد  ببب  ا ملبببد ي لتقبببد م الخبببدمات الصبببلية (،  بببم الت  ابببا الثالببب0.47معيببباف  )
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(،  أ ا او الت  اا السا س يبوت  الم سبز الطوبي ساتبة المسبتلزمات 2.8بمتوسط حسابي )
(  ضبد  عابل ذلبلا حب ص  2.56الطوية عند  ج ام العمليات ال  احية بمتوسط حسبابي )

ا  ساتبة  المستداديا  علي    ات ا حلية  تي اللصور علبي الخبدمات الصبلية     بوت
 المستلزمات الطوية عند  ج ام العمليات   الل ص علي  صور الخدمة  لي مستلداها.

كمننا  بننالمراكز الطبيننة الأحقيننة  نني الحصننول علنني خنندمات الرعايننة الصننحية مسببتوخ  -
(،  م  ب ات ذلبلا  تقباو 2.57م  دبو حابث بلبغ المتوسبط اللسبابي )يحددها المسنئولوي 

ا ا  ر  وجببد  بب  ا معلنببة لل ميببو لللصببور علببي لت  اببا المتوسببط اللسببابي: الت  ابب
(، يليببت الت  اببا الثببااي  وجببد  بب  ا ملببد ي 2.77الخببدمات الصببلية بمتوسببط حسببابي )

(،  م الت  اا الثالث  لصبل المسبتلت 2.7لتقد م الخدمات الصلية  بمتوسط حسابي )
س  طوببت (،  أ ابب او الت  اببا السببا 2.63للخدمببة تببوف    ببات ا حليببة  بمتوسببط حسببابي )

بمتوسبببط حسبببابي   معبببايا  ا حليبببة تبببي اللصبببور علبببي الخدمبببة  تقببباو للقبببواااا  اللبببوا ا
(  ضببببد  عاببببل ذلببببلا  الببببوعي  اللبببب ص الشببببديد  الالتببببزام مببببا جااببببا المسببببلولون 2.37)

بتطوابببت ا حليبببة تبببي اللصبببور علبببي  بببدمات ال عا بببة الصبببلية   دعابببل  ببب  ا معلنبببة 
   طوط  الخدمة  تقاو لاحتياجات العملام لل ميو لتقد م الخدمة بالم اكز الطوية  

 الشفافية  ي توزيع خدمات الرعاية الصحية: (3)
 بالمراكز الطبية يوضح الشفافية  ي توزيع خدمات الرعاية الصحية( 12جدول رقم )

 (30المسئولين )ن= (71المستفيدين )ن= العبارات م

 2 0.61 2.63 1 0.4 2.89 تقدم الرعاية الححية للجميع بدون تميي   1

2 
يتوافر نظام عادل لتقديا خةدمات الرعايةة 

 الححية  
2.82 0.52 2 2.57 0.73 3 

 1 0.5 2.77 3 0.51 2.73 المتوسب الحسابي 3

4 
تتةةةةةوافر التج يةةةةة ات اللازمةةةةةة لحجةةةةة  

 المرضي بالمرز  الطبي
2.66 0.56 4 2.5 0.63 6 

5 
تطبةو المسةاوام بةين المرضةي فةي النظةر 

 من ا  في الشكاوي المقدمة
2.35 0.81 5 2.53 0.57 5 

6 
يةةةةتا تطةةةةوير الخدمةةةةة وفقةةةةا لاحتياجةةةةات 

 العملاي  
2.34 0.79 6 2.53 0.51 4 

الشفافية في توزيع خدمات الرعاية الصةحية 

 ككل
2.63 0.3 

مستوى 

 مرتفع
2.59 0.34 

مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول الساج  أي:
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كمننا يحننددها  بننالمراكز الطبيننة الشننفافية  نني توزيننع خنندمات الرعايننة الصننحية مسببتوخ  -
(،  م  ب ات ذلبلا  تقباو لت  ابا 2.63م  دبو حابث بلبغ المتوسبط اللسبابي )المستفيدوي 

المتوسببط اللسببابي: الت  اببا ا  ر  قببدم ال عا ببة الصببلية لل ميببو بببد ن  مااببز بمتوسببط 
 (، يليت الت  اا الثااي يتوات  الام عا ر لتقد م  دمات ال عا ة الصلية2.89حسابي )

(،  ببببم الت  ابببا الثالببببث  قببببدم الم سبببز الطوببببي  ببببدمات ال عا ببببة 2.82بمتوسبببط حسببببابي )
(،  أ ابب او الت  اببا السببا س 2.73الصببلية  تقبباو لقواعببد معلنببة لل ميببو بمتوسببط حسببابي )

( ضد ي جو ذللا  لي 2.34يتم  طوط  الخدمة  تقا لاحتياجات العملام بمتوسط حسابي )
لل ميببو بببد ن  ماابببز للمسببتداديا    مببو البببام  أاميببة  قببد م  ببدمات ال عا بببة الصببلية

 عا ر لتقد م  دمات ال عا ة الصلية  بالم اكز الطوية 
ولوي كما يحنددها المسنئ ة بالمراكز الطبيةى الشفافية  ي توزيع خدمات الرعاية الصحيمستو

(،  م  بب ات ذلببلا  تقبباو لت  اببا المتوسببط اللسببابي: 2.59م  دببو حاببث بلببغ المتوسببط اللسببابي )
ط ت  اا ا  ر  قدم الم سز الطوبي  بدمات ال عا بة الصبلية  تقباو لقواعبد معلنبة لل ميبو بمتوسبال

(، يليبببت الت  ابببا الثبببااي  قبببدم ال عا ببببة الصبببلية لل ميبببو ببببد ن  ماابببز بمتوسببببط 2.77حسبببابي )
(،  م الت  اا الثالث يتوات  الام عا ر لتقد م  دمات ال عا ة الصلية بمتوسبط 2.63حسابي )
(،  أ ابب او الت  اببا السببا س  تببوات  الت هاببزات اللاممببة لل ببز الم مببي بببالم سز 2.57حسببابي )

 (   ضببد  عاببل ذلببلا   دعاببل ضواعببد ملعنببة لل ميببو    قببد م الخدمببة2.5الطوببي بمتوسببط حسببابي )
لل ميبببو ببببد ن  ماابببز  سبببعي المسبببلولون بتبببوتا  الت هابببزات الطويبببة اللاممبببة للم مبببي ببببالم اكز 

 الطوية  
( علننني  فنننفافية المالومنننات وعرضنننها أمنننا  2013علينننه دراسنننة سنننيد )وهنننذا منننا أكننندت 

 الاملءتو ير البيانات اللزمة لاتخاذ القرار
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ت الصناواات التني تواجنه إسنهامات تطبين  التحنول الرقمني  ني تطنوير خندماالمحور الرابع: 
 :الرعاية الصحية بالمراكز الطبية

سنهامات تطبين  التحنول الرقمني  ني تطنوير يوضح الصاواات التي تواجه إ( 13جدول رقم )
 خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية

 العبارات م

 (30المسئولين )ن= (71المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
ضةةةعف المي انيةةةة المخححةةةة ل نفةةةاق علةةةى 

 ت الرعاية الححيةخدما
2.66 0.63 4 2.93 0.25 2 

2 
نقص الموارد البشرية المؤهلة لتقةديا خةدمات 

 الرعاية الححية
2.96 0.2 3 2.9 0.4 3 

3 
ضةةعف وعةةي المسةةتفيدين بالخةةدمات الحةةحية 

 المقدمة بالمرز  الطبي
2.99 0.12 2 2.93 0.25 2 

4 
قلة الدورات التدريبيةة لفريةو العمةل بةالمرز  

 الطبي
3 0 1 2.93 0.25 2 

5 

عدم وجود معةايير واضةحة للمسةتفيدين لتقيةيا 

أداي العاملين بالمرز  الطبي فةي لةل التحةول 

 الرقمي 

3 0 1 2.93 0.25 2 

6 
ضةةةةعف خةةةةدمات الانترنةةةةت داخةةةةل المرزةةةة  

 الطبي 
3 0 1 2.97 0.18 1 

7 
نقةةص وتأهيةةل العةةاملين بةةالمرز  الطبةةي علةةي 

 الانتقال إلي التحول الرقمي 
3 0 1 2.93 0.25 2 

8 
عدم تةوافر خطةب لموازبةة التايةرات السةريعة 

 في تكنولوجيا المعلومات 
3 0 1 2.97 0.18 1 

 0.09 2.95 الصعوبات ككل
مستوى 

 مرتفع
2.94 0.18 

مسةةتوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول الساج  أي:
الصنناواات التنني تواجننه إسننهامات تطبينن  التحننول الرقمنني  نني تطننوير خنندمات  مسبتوخ  -

م  دبو حابث بلبغ المتوسبط كمنا يحنددها المسنتفيدوي  عاية الصنحية بنالمراكز الطبينةالر 
ضلببة  (،  م  بب ات ذلببلا  تقبباو لت  اببا المتوسببط اللسببابي: الت  اببا ا  ر2.95اللسببابي )

الد فات التدفطوية لد طت العمل بالم سز الطوي،  عبدم  جبو  معبايا   امبلة للمسبتداديا 
الطوي تي  ل التلور ال ضمبي،  مبعم  بدمات الاات ابا لتقايم أ ام العاملاا بالم سز 

 ا ل الم سز الطوي،  اقم   أاال العاملاا بالم سز الطوي علي الااتقار  لي التلور 
ال ضمي،  عدم  وات   طط لمواك ة الترا ات السب طعة تبي  ةنولوجيبا المعلومبات بمتوسبط 

خبدمات الصبلية المقدمبة (، يليت الت  ابا الثبااي مبعم  عبي المسبتداديا بال3حسابي )
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(،  بببم الت  ابببا الثالبببث اقبببم المبببواف  ال شببب طة 2.99ببببالم سز الطوبببي بمتوسبببط حسبببابي )
(،  أ ا او الت  اا ال اببو 2.96الم الة لتقد م  دمات ال عا ة الصلية بمتوسط حسابي )

مببعم المازاايببة المخصصببة لعادبباا علببى  ببدمات ال عا ببة الصببلية بمتوسببط حسببابي 
ذللا  لي  جو  م موعبة المعوضبات التبي  عبوا  دعابل التلبور ال ضمبي  ( ضد ي جو2.66)

لتطببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة ممببا  سببتلزم مواجهببة ابب د المعوضببات  
  وتا  متطل ات التلبور ال ضمبي  الونيبة التلاتبة   بوتا  ا مبا ال ضمبي   نميبة المهبافات 

 ال ضمية.
مات تطبينن  التحننول الرقمنني  نني تطننوير خنندمات الصنناواات التنني تواجننه إسننها مسبتوخ  -

 م  دببو حاببث بلببغ المتوسببط كمننا يحننددها المسننئولوي  الرعايننة الصننحية بننالمراكز الطبيننة
(،  م  بببب ات ذلببببلا  تقبببباو لت  اببببا المتوسببببط اللسببببابي: الت  اببببا ا  ر 2.94اللسببببابي )

مببعم  ببدمات الاات اببا  ا ببل الم سببز الطوببي،  عببدم  ببوات   طببط لمواك ببة التراببب ات 
(، يليت الت  اا الثااي معم 2.97لس طعة تي  ةنولوجيا المعلومات بمتوسط حسابي )ا

المازااية المخصصة لعاداا على  دمات ال عا بة الصبلية،  مبعم  عبي المسبتداديا 
بالخببببدمات الصببببلية المقدمببببة بببببالم سز الطوببببي،  ضلببببة الببببد فات التدفطويببببة لد طببببت العمببببل 

لة للمسببتداديا لتقاببيم أ ام العبباملاا بببالم سز بببالم سز الطوببي،  عببدم  جببو  معببايا   امبب
الطوي تي  بل التلبور ال ضمبي،  اقبم   أاابل العباملاا ببالم سز الطوبي علبي الااتقبار 

(،  أ اببب او الت  ابببا الثالبببث اقبببم المبببواف  2.93 لبببي التلبببور ال ضمبببي بمتوسبببط حسبببابي )
ضبد ي جبو ذلبلا  (   2.9ال ش طة الم الة لتقد م  دمات ال عا ة الصلية بمتوسط حسبابي )

 لببي  جببو  م موعببة مببا القاببو  التببي   لببد مببا   دعاببل التلببور ال ضمببي لتطببوط   ببدمات 
 ضميبة ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية مما  ستلزم مواجهة ا د القاو  بتنمية المهافات ال

 لد   المسلولون.
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ر خنندمات مقترحننات تفايننل إسننهامات تطبينن  التحننول الرقمنني  نني تطننوي المحننور الخننام :
 :الرعاية الصحية بالمراكز الطبية

يوضح مقترحات تفايل إسهامات تطبي  التحول الرقمي  ني تطنوير خندمات ( 14جدول رقم )
 الرعاية الصحية بالمراكز الطبية

 العبارات م

 (30المسئولين )ن= (71المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري
 الترتيب

1 
زيةةةارم المي انيةةةة المخححةةةة ل نفةةةاق علةةةى 

 خدمات الرعاية الححية
3 0 1 2.93 0.25 3 

2 
 زيادم الموارد البشرية المؤهلة لتقةديا خةدمات

 الرعاية الححية
3 0 1 2.97 0.18 2 

3 

وضع معةايير واضةحة للمسةتفيدين لتقيةيا أداي 

فةةةي لةةةل التحةةةول العةةةاملين بةةةالمرز  الطبةةةي 

 الرقمي

2.94 0.23 6 3 0 1 

4 
زيةةادم وعةةي المسةةتفيدين بالخةةدمات الحةةحية 

 المقدمة بالمرز  الطبي
2.97 0.17 3 2.9 0.31 4 

5 
عقد الدورات التدريبية لفريو العمةل بةالمرز  

 الطبي
2.99 0.12 2 2.97 0.18 2 

 3 0.25 2.93 5 0.2 2.96 تفعيل خدمات الانترنت داخل المرز  الطبي 6

7 
زيةةادم وتأهيةةل العةةاملين بةةالمرز  الطبةةي علةةي 

 الانتقال إلي التحول الرقمي 
3 0 1 3 0 1 

8 
تةةوافر خطةةب لموازبةةة التايةةرات السةةريعة فةةي 

 تكنولوجيا المعلومات
2.99 0.12 2 2.97 0.18 2 

 0.05 2.98 المقترحات ككل
مستوى 

 مرتفع
2.96 0.1 

مسةةتوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول الساج  أي:
 مقترحات تفايل إسهامات تطبي  التحول الرقمي  ي تطنوير خندمات الرعاينة الصنحية مسبتوخ 

 (،2.98م  دو حاث بلغ المتوسط اللسابي )كما يحددها المستفيدوي  بالمراكز الطبية
 م  بببببب ات ذلببببببلا  تقبببببباو لت  اببببببا المتوسببببببط اللسببببببابي: الت  اببببببا ا  ر مطببببببافي المازاايببببببة  -

عا بببة الصبببلية،  مطبببا ي المبببواف  ال شببب طة الم البببة المخصصبببة لعادببباا علبببى  بببدمات ال  
لتقبد م  بدمات ال عا بة الصبلية،  مطبا ي   أااببل العباملاا ببالم سز الطوبي علبي الااتقببار 

(، يليببت الت  اببا الثببااي عقببد الببد فات التدفطويببة 3 لببي التلببور ال ضمببي بمتوسببط حسببابي )
السبب طعة تببي  ةنولوجيببا لد طببت العمببل بببالم سز الطوببي،   ببوات   طببط لمواك ببة الترابب ات 

(،  بببببم الت  ابببببا الثالبببببث مطبببببا ي  عبببببي المسبببببتداديا 2.99المعلومبببببات بمتوسبببببط حسبببببابي )
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(،  أ ابب او الت  اببا 2.97بالخببدمات الصببلية المقدمببة بببالم سز الطوببي بمتوسببط حسببابي )
السا س  مو معايا   املة للمستداديا لتقايم أ ام العباملاا ببالم سز الطوبي تبي  بل 

(   ضببد  عابل ذلبلا مبب  في ا اتمبام باسببتخدام 2.94بمتوسببط حسبابي )التلبور ال ضمبي 
التلور ال ضمي تي القطا  الصلي لتطوط   بدمات ال عا بة الصبلية   ذلبلا مبا  بلار 

  طوط  الونية التلتية    دعال است ا ي يات   طط التلور ال ضمي.
رعاينة مقترحات تفايل إسنهامات تطبين  التحنول الرقمني  ني تطنوير خندمات ال مستوخ  -

م  دبو حابث بلبغ المتوسبط اللسبابي  كمنا يحنددها المسنئولوي  الصحية بنالمراكز الطبينة
(،  م   ات ذلبلا  تقباو لت  ابا المتوسبط اللسبابي: الت  ابا ا  ر  مبو معبايا  2.96)

 امببببلة للمسببببتداديا لتقاببببيم أ ام العبببباملاا بببببالم سز الطوببببي تببببي  ببببل التلببببور ال ضمببببي، 
(، يليبببت الت  ابببا 3لم سبببز الطوبببي بمتوسبببط حسبببابي )  دعابببل  بببدمات الاات ابببا  ا بببل ا

 الثبااي  بوات   طببط لمواك بة التراب ات السبب طعة تبي  ةنولوجيبا المعلومببات،  عقبد الببد فات
ات التدفطويببة لد طببت العمببل بببالم سز الطوببي،  مطببا ي المببواف  ال شبب طة الم الببة لتقببد م  ببدم

مطببببببافي المازاايببببببة  (،  ببببببم الت  اببببببا الثالببببببث2.97ال عا ببببببة الصببببببلية بمتوسببببببط حسببببببابي )
المخصصببة لعادبباا علببى  بببدمات ال عا ببة الصببلية،   دعابببل  ببدمات الاات اببا  ا بببل 

(،  أ اب او الت  ابا ال اببو مطبا ي  عبي المسبتداديا 2.93الم سبز الطوبي بمتوسبط حسبابي )
(   ضببد  عاببل ذلببلا 2.9بالخببدمات الصببلية المقدمببة بببالم سز الطوببي بمتوسببط حسببابي )

ام التلور ال ضمي تي القطبا  الصبلي لتطبوط   بدمات ال عا بة م  في ا اتمام باستخد
الصلية   ذللا ما  لار  نمية المهافات ال ضمية لد  المسلولون   وتا  ا مبا ال ضمبي 

 بالم اكز الطوية.
 المحور السادس: اختبار  روب الدراسة:

ي قمنتطبي  التحول الر اختبار الفرب الأول للدراسة: " من المتوقع أي يكوي مستوى  (1)
 متوسطاً ": بالمراكز الطبية

 (30)ي= تطبي  التحول الرقمي بالمراكز الطبية ككل ( يوضح مستوى 15جدول رقم )
 الأبعاد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 1 متوسب 0.22 2 استراتيجيات وخطب تطبيو التحول الرقمي 

 3 متوسب 0.41 1.92 البنية التحتية لتطبيو التحول الرقمي 

 2 متوسب 0.34 1.96 توفير الأمن الرقمي 

 4 منخفض 0.51 1.57 تنمية الم ارات الرقمية 

 مستوى متوسط 0.2 1.86 أبعاد تطبيق التحول الرقمي ككل
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 يوضح الجدول الساج  أي:
غ متوسبط حابث بلبككنل كمنا يحنددل المسنئولوي تطبي  التحول الرقمي بالمراكز الطبية  مستوخ 

(،  م  ببب ات ذلبببلا  تقببباو لت  ابببا المتوسبببط اللسبببابي: الت  ابببا ا  ر 1.86توسبببط اللسبببابي )الم
(، يليبت الت  ابا 2است ا ي يات   طط  طوات التلور ال ضمي بالم اكز الطوية بمتوسط حسبابي )

نيبة (،  بم الت  ابا الثالبث الو1.96الثااي  وتا  ا ما ال ضمي بالم اكز الطوية بمتوسط حسبابي )
 اببو (،  أ ا او الت  اا ال1.92لتطوات التلور ال ضمي بالم اكز الطوية بمتوسط حسابي ) التلتية

ممننا يجالنننا نقبننل الفننرب (. 1.57 نميببة المهببافات ال ضميببة بببالم اكز الطويببة بمتوسببط حسببابي )
مراكز تطبين  التحنول الرقمني بنالمن المتوقنع أي يكنوي مسنتوى الأول للدراسة والذف مؤدال " 

 ".سطاً متو  الطبية
تطنننوير خننندمات اختبنننار الفنننرب الثننناني للدراسنننة: " منننن المتوقنننع أي يكنننوي مسنننتوى  (2)

 مرتفااً ": الرعاية الصحية بالمراكز الطبية
 ككلمستوى تطوير خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية يوضح ( 16جدول رقم )

 الأبعاد

 (30المسئولين )ن= (71المستفيدين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعياري
 الترتيب المستوى

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

زفةةةةايم تقةةةةديا خةةةةدمات 

 الرعاية الححية
 4 متوسب 0.57 1.91 4 مرتفع 0.38 2.54

سةة ولة الححةةول علةةي 

خةةةةةةةةةةدمات الرعايةةةةةةةةةةة 

 الححية

 3 مرتفع 0.34 2.51 1 مرتفع 0.2 2.83

الأحقيةةةة فةةةي الححةةةول 

ايةةةة علةةةي خةةةدمات الرع

 الححية

 2 مرتفع 0.32 2.57 2 مرتفع 0.26 2.74

الشةةةةةفافية فةةةةةي توزيةةةةةع 

خةةةةةةةةةةدمات الرعايةةةةةةةةةةة 

 الححية

 1 مرتفع 0.34 2.59 3 مرتفع 0.3 2.63

أبعةةةةاد تطةةةةوير خةةةةدمات 

 الرعاية الصحية ككل
 مرتفعمستوى  0.22 2.39 مرتفعمستوى  0.18 2.69

 يوضح الجدول الساج  أي:
 كمنا يحنددل المسنتفيدوي  صحية بنالمراكز الطبينة ككنلتطوير خدمات الرعاية ال مستوخ  -

(،  م  ببب ات ذلبببلا  تقببباو لت  ابببا المتوسبببط 2.69م  دبببو حابببث بلبببغ المتوسبببط اللسبببابي )
بببببالم اكز اللسببببابي: الت  اببببا ا  ر سببببهولة اللصببببور علببببي  ببببدمات ال عا ببببة الصببببلية 

 (، يليبببت الت  ابببا الثبببااي ا حليبببة تبببي اللصبببور علبببي2.83بمتوسبببط حسبببابي ) الطويبببة
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(،  بم الت  ابا الثالبث 2.74بمتوسبط حسبابي ) ببالم اكز الطويبة  دمات ال عا ة الصلية
(، 2.63بمتوسبط حسبابي ) بالم اكز الطويبةالشدالية تي  ومطو  دمات ال عا ة الصلية 

بمتوسببط  بببالم اكز الطويببة  أ ابب او الت  اببا ال ابببو سدببامي  قببد م  ببدمات ال عا ببة الصببلية
 (.2.54حسابي )

 كمنا يحنددل المسنئولوي ر خندمات الرعاينة الصنحية بنالمراكز الطبينة ككنل تطويمستوخ  -
(،  م  ببب ات ذلبببلا  تقببباو لت  ابببا المتوسبببط 2.39م  دبببو حابببث بلبببغ المتوسبببط اللسبببابي )

اللسببابي: الت  اببا ا  ر الشببدالية تببي  ومطببو  ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة 
حليبببة تبببي اللصبببور علبببي  بببدمات (، يليبببت الت  ابببا الثبببااي ا 2.59بمتوسبببط حسبببابي )

(،  ببم الت  اببا الثالببث سببهولة 2.57ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة بمتوسببط حسببابي )
(، 2.51اللصبببور علبببي  بببدمات ال عا بببة الصبببلية ببببالم اكز الطويبببة بمتوسبببط حسبببابي )

  أ ابب او الت  اببا ال ابببو سدببامي  قببد م  ببدمات ال عا ببة الصببلية بببالم اكز الطويببة بمتوسببط
 (.1.91حسابي )

توى من المتوقنع أي يكنوي مسنمما يجالنا نقبل الفرب الثاني للدراسة والذف مؤدال "  -
 مرتف تطوير خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية

ن اختبننار الفننرب الثالننث للدراسننة: " توجنند علقننة طرديننة ت ثيريننة دالننة إحصنناتياً جنني (3)
 ": مراكز الطبيةتطبي  التحول الرقمي وتطوير خدمات الرعاية الصحية بال

تطبينن  التحننول الرقمنني علننى تطننوير ( يوضننح تحليننل الانحنندار البسننيط لأثننر 17جنندول رقننم )
 (30)ي= كما يحددل المسئولوي  خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية

المتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  

 المستقل

المتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر               

 التابع

معامةةةةةةةةةةةةةةةل 

 Bالانحدار 

اختبةةةةةةةةةةةار 

 )ت(

T-Test 

اختبةةةةةةةةةةةار 

 )ف(

F-Test 

عامةةةةةةةةةةةةةةل م

 Rالارتباط 

معامةةةةةةةةةةةةةل 

 2Rالتحديد 

تطبيةةو التحةةول 

 الرقمي

تطةةةوير خةةةدمات 

 الرعاية الححية
0.160 2.176* 4.737* 0.380* 0.145* 

 (0.05* مانوف عند )                                 (  0.01** مانوف عند )
 يوضح الجدول الساج  أي:

"  المترابب  التببابو          قل "  طواببت التلببور ال ضمببي شببا  ويمببة معامببل الاف  بباا ببباا المترابب  المسببت
"  طببوط   بببدمات ال عا بببة الصبببلية بببالم اكز الطويبببة "  لبببى  جبببو  اف  بباا لببب    مبببعيم بببباا 

(.   شببببا  اتي ببببة ا ت بببباف )ف(  لببببى معنوطببببة امبببببوذ  0.05المترابببب طا عنببببد مسببببتوخ معنوطببببة )
اببت التلببور ال ضمببي  دسبب  اسبب ة (، أ  أن  طو0.145الاالببداف،  الرببا ويمببة معامببل التلديببد )
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ممنا يجالننا ( ما الت ايا الةلي تي  طوط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية. 14.5%)
نقبنل الفننرب الثالننث للدراسننة والنذف مننؤدال " توجنند علقننة طردينة ت ثيريننة دالننة إحصنناتياً جننين 

 ". تطبي  التحول الرقمي وتطوير خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية
ت اسنتجابااختبار الفنرب الرابنع للدراسنة: " توجند  نرور جوهرينة دالنة إحصناتياً جنين  (4)

 تطنوير خندمات الرعاينة الصنحيةالمستفيدين والمسئولين بالنسنبة لتحديندهم لمسنتوى 
 ": بالمراكز الطبية

 ( يوضننح دلالات الفننرور المانويننة جننين اسننتجابات المسننتفيدين والمسننئولين18جنندول رقننم )
 تطوير خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبيةلتحديدهم لمستوى بالنسبة 
 (101)ي= 

 الأبعاد
مجتمةةةةةةةةع 

 البحث

العةةدد 

 )ن(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات 

الحرية 

(df) 

 الدلالة Tقيمة 

زفةةةايم تقةةةديا خةةةدمات الرعايةةةة 

 الححية

 0.38 2.54 71 المستفيدين
99 5.526 ** 

 0.57 1.91 30 المسئولين

سةة ولة الححةةول علةةي خةةدمات 

 الرعاية الححية

 0.2 2.83 71 المستفيدين
99 4.875 ** 

 0.34 2.51 30 المسئولين

الأحقيةةةةة فةةةةي الححةةةةول علةةةةي 

 خدمات الرعاية الححية

 0.26 2.74 71 المستفيدين
99 2.848 ** 

 0.32 2.57 30 المسئولين

الشةةةةفافية فةةةةي توزيةةةةع خةةةةدمات 

 الرعاية الححية

 0.3 2.63 71 المستفيدين
99 0.630 

ؤيةةةةةةةةةةةر     

 0.34 2.59 30 المسئولين دال

أبعةةاد تطةةةوير خةةةدمات الرعايةةةة 

 الصحية ككل

 0.18 2.69 71 المستفيدين
99 7.116 ** 

 0.22 2.39 30 المسئولين

 (0.05* مانوف عند )                                    (0.01** مانوف عند )
 لجدول الساج  أي:يوضح ا

اسببببت ابات ( ببببباا 0.01 وجببببد تبببب  ا جوا طببببة  الببببة  حصببببا ياو عنببببد مسببببتوخ معنوطببببة ) -
ة  المسلولاا بالنس ة لتلديدام لمستوخ سدامي  قد م  دمات ال عا بة الصبلي المستفيدين

 است ابات المستداديا.لصالا  بالم اكز الطوية
اسببببت ابات ( ببببباا 0.01 وجببببد تبببب  ا جوا طببببة  الببببة  حصببببا ياو عنببببد مسببببتوخ معنوطببببة ) -

 المسببببلولاا بالنسبببب ة لتلديببببدام لمسببببتوخ سببببهولة اللصببببور علببببي  ببببدمات  المسننننتفيدين
 است ابات المستداديا.لصالا  ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية
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اسببببت ابات ( ببببباا 0.01 وجببببد تبببب  ا جوا طببببة  الببببة  حصببببا ياو عنببببد مسببببتوخ معنوطببببة ) -
توخ ا حليبة تبي اللصبور علبي  بدمات  المسلولاا بالنسب ة لتلديبدام لمسب المستفيدين

 است ابات المستداديا.لصالا  ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية
م اسبت ابات المسبتداديا  المسبلولاا بالنسب ة لتلديببدالا  وجبد تب  ا جوا طبة  البة  حصبا ياو بباا 

 لمستوخ الشدالية تي  ومطو  دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية.
اسببببت ابات ( ببببباا 0.01 الببببة  حصببببا ياو عنببببد مسببببتوخ معنوطببببة ) وجببببد تبببب  ا جوا طببببة  -

 طبببوط   بببدمات ال عا بببة الصبببلية  المسبببلولاا بالنسببب ة لتلديبببدام لمسبببتوخ  المسنننتفيدين
ممننا يجالنننا نقبننل الفننرب الرابننع  اسببت ابات المسببتداديا.ساببل لصببالا  بببالم اكز الطويببة

 ياً جننين اسننتجاباتللدراسننة جزتينناً والننذف مننؤدال " توجنند  ننرور جوهريننة دالننة إحصننات
 تطنوير خندمات الرعاينة الصنحيةالمستفيدين والمسئولين بالنسنبة لتحديندهم لمسنتوى 

 ". بالمراكز الطبية
ة ثامننناً: التصننور التخطيطنني  المقتننر  لتفايننل التحننول الرقمنني   نني تطننوير خنندمات الرعاينن

 الصحية بالمراكز الطبية: 
 أولًا:الإطار الاا  للتصور المقتر :

  دعال استخدام التلور ال ضمي   طوط   دمات ال عا ة الصلية بالم اكز الطوية "" ستهدف  
 ثانياً: الأس  التي يقو  عليها التصور التخطيطي: 

  للال اتا ج  الدفاسات السابقة التي استعااا بها ال احثة تي  لديد المشالة  -1
 ما  وصلا اليت اتا ج الدفاسات اللالية  -2
 لخدمة الاجتماعية بصدة عامة  التخطيط الاجتماعي بصدة  اصة الالاف النل   ل-3
 ثالثا: أهداف التصور التخطيطي: 
لبام  وتا  ضاعدي بيااات يتم تاها حد  بيااات سبل المسبتداديا  العباملاا للااتقبار مبا الن .1

 التقلاد   لي النلام ال ضمي لتطوط  ب امج ال عا ة الصلية 
 ت التلور ال ضمي بالم اكز الطوية  وتا  سواف  مدفاة  م الة لتطوا .2
  وتا  الاماااات الما  ة  المالية لتمان ا اح عملية التلور ال ضمي  .3
  نمية ضدفات ت طت العمل بالم اكز الطوية  .4
  وتا   دمات الدعم الدني   وتا   ةنولوجيا المعلومات  الا صالات  .5
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الرعاينة  الرقمني  ني تطنوير خندماترابااً: الاستراتيجيات التي يمكن  تفاليها لتطبين  التحنول 
 الصحية بالمراكز الطبية:

است ا ي ية الترط ) يتم  دعلاها  ما  لار الترط علبي المسبلولاا  العباملاا بتطوابت  .1
 التلور ال ضمي    طوط   دمات ال عا ة الصلية( 

اسببببت ا ي ية الا صببببار ) يببببتم  دعلاهببببا  مببببا  ببببلار الا صببببار  بالمسببببلولاا  التعببببا ن مببببو  .2
 داديا  العاملاا بتطوات التلور ال ضمي    طوط   دمات ال عا ة الصلية(  المست

 است ا ي ية الاضنا  )  ستهدف اضنا  جميو المسلولاا بتطوات التلور ال ضمي  .3
 ديا  است ا ي ية العمل الد طدي   قوم المسلولاا بتوتا  ساتة الاماااات لمساعدي المستدا .4

 أي يسنننتخدمها المخطنننط الاجتمننناعي لتفاينننل التحنننول خامسنننا: الأدوار  المهنينننة التننني يمكنننن
 الرقمي  ي تطوير خدمات الرعاية الصحية بالمراكز الطبية:

   فد سخوا  )  ستهدف  وتا  ساتة المعلومات  الويااات الم   طة بالتلور ال ضمي ( -1
   فد سمساعد )  ستهدف مساعدي جميو المسلولاا بالم اكز الطوية ( -2
 اكسابهم المهافات  المعافف  الليم الا  ابية (  فد سمعلم  لةي يتم  -3
يا   فد سمنست   قوم بالتنسات بتدعال  دمات ال عا ة الطويبة تبي الم اكبز الطويبة للمسبتداد -4

) 
عاينة سادساً: الأدوات  التني يمكنن اسنتخدامها لتفاينل التحنول الرقمني  ني تطنوير خندمات الر 

  - بببب اات الاات اببببا  -النببببد ات  –ات المبببب  م   –) الاجتماعببببات الصننننحية بننننالمراكز الطبيننننة 
  الم  م ات (

سنننابااً: المهنننارات المهنينننة التننني ياتمننند عليهنننا المخطنننط الاجتمننناعي  ننني تفاينننل التصنننور 
 التخطيطي: 

 مهافي الا صار -1
 مهافي المقابلة  -2
 مهافي التس ال  -3
 مهافي التداعل ال ماعي  -4

 ثامناً: الجهات المسئولة  عن تنفيذ التصور المقتر : 
 افي الصلة  م  -1
 الم اكز الطوية  2
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  مافي الا صالات   ةنولوجيا المعلومات -3
مراكز  آليات مقترحنة لتندميم التحنول الرقمني لتطنوير خندمات الرعاينة الصنحية بنال  -تاسااً: 
 الطبية:

لنني مننن خننلل اسننتاراب الإطننار الناننرف للدراسننة ونتنناتج الدراسننة الميدانيننة يمكننن التوصننل إ
 المقترحة لتدميم التحول الرقمي بالمراكز  الطبية: مجموعة من الآليات

الفترة  إجراءات التنفيذ الألية

 الزمنية

الجهة المسئولة عن 

 التنفيذ

 آليات التحول الرقمي-1

 

 

 

 

 

 

 

 

اسةةةةةةتخدام الوسةةةةةةائل التكنولوجيةةةةةةة  -1

 والانترنت في المراز  الطبية 

عمةةةل نةةةدوات وورل عمةةةل لنشةةةر  -2

 الوعي بثقافة التحول الرقمي 

ي  العةةاملين بةةالمراز  الطبيةةةة تةةدر -3

علةةةي اسةةةتخدام التقنيةةةات المتقدمةةةة 

 والحديثة 

الاهتمةةةةةام بةةةةةالتطوير التكنولةةةةةوجي  -4

 وابتكار أسالي  حديثة 

تةةةةةةةةوفير البيانةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةات   -5

 الحديثة الكافية 

 وسائل الاعلام   سنة

  وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائل

الالكترونيةةةةةةةةةةةةةةة 

 الحديثة 

  لمرازةةةة  خدمةةةةة

 المجتمع

آليةةات تطةةوير خةةدمات  -2

 ية الصحية الرعا

 

زيةةةةةادم  التمويةةةةةل الحكةةةةةومي الةةةةةلازم  - 1

 لتطوير الخدمات الطبية 

وضةةةةع خطةةةةب مسةةةةتقبلية التةةةةي تضةةةةمن  -2

 استمرارية خدمات الرعاية الححية 

ضرورم  الاهتمام بمتابعة تنفية  خةدمات . 3 -4

 الرعاية الححية وتوصيل ا للمستفيدين

إجةةةراي نةةةدوات للتوعيةةةة  الحةةةحية مةةةن  .4 -5

 الامراض 

حةات ارشةادية للمرضةي لتسة يل  عمل لو.5 -6

 الححول علي الخدمات الححية 

 

تنميةةةةةةةةةةةة المةةةةةةةةةةةوارد  -3

 البشرية 

 

تةةدري  العةةاملين علةةي اسةةتخدام التقنيةةات .1 -1

 الحديثة 

تشجيع العةاملين علةي انجةاز الم ةام عةن . 2 -2

 طريو الم ارات التكنولوجية 

نشةةر الةةوعي التكنولةةوجي بةةين العةةاملين  . 3 -3

 في العمل 

ئةةةةة عمةةةةل الكترونيةةةةة لتشةةةةجيع تةةةةوفير بي. 4 -4

 العاملين علي العمل الالكتروني 

تةةوفير الاج ةة م الحديثةةة البةةرامج  لتنميةةة . 5

 الموارد البشرية وتدريب ا علي استخدام ا

 مراجع البحث:
(: ألدببببار ببببباا الخطبببب   ا مببببان، الإسبببباندفطة، الماتببببا ال ببببامعي 2015تهمببببي، ملمببببد سبببباد )

 اللديث
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(: ال عا ببة الاجتماعيببة تببي مواجهببة مشببالات عمالببة ا لدببار، 2017ب سببات، ملمببد  سببماعال)
 الإساندفطة،  اف الوتام للط اعة  النش ، الط عة الا لي 

(: البببتعلم العبببالي الالةت  ابببي "ملد ا بببت  مو فا بببت   سبببا طت"، 2005عوبببد اللبببي، فمبببز  احمبببد )
 الإساندفطة  اف الوتام لدايا الط اعة  النش 

(: الإعبببلام  حقبببوا الإاسبببان "ضتبببا ا تة طبببة"،  فاسبببة  للالبببت 2010عوبببد الم ابببد، ضبببدف  علبببي)
  مادااية الإساندفطة  اف ال امعة ال ديدي للنش 

(: الم تمو المداي   داعيا ت علي  مبو سياسبات ال عا بة  2001الس  جي، للعا مصطدي)
 الاجتماعية، الم  م  العلمي ال ابو عش ، سلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

 (:الاات اا  سالة ا صار جديدد،القاا د، اف الةتا  ال امعي2004ا،الساد)بخا
(: مع ببببم مصببببطللات الخدمببببة الاجتماعيببببة، عمببببان،  اف 2012البببد ال، عوببببدالعزطز عوببببد  )

 المنااج للنش   التومطو 
(:  لببد ات ممافسببة الخدمببة الاجتماعيببة تببي الم سسببات الطويببة 2002ملمببد، اصبب   لاببل ) 

جهتهبببببا، بلبببببث منشبببببوف تبببببي م لبببببة  فاسبببببات تبببببي الخدمبببببة الاجتماعيبببببة  العلبببببوم  التخطبببببيط لموا
 الااسااية، جامعة حلوان، سلية الخدمة الاجتماعية، العد  السا س 

 ( 25، الما ي )1948الاعلان العالمي للقوا الااسان، 
(: الخطبة الاسبت ا ي ية لتطبوط  ال عا بة الصبلية الا ليبة 2016-2011جامعة البد ر الع ايبة )

 الد ر الع اية ب
 (: التخطيط للوالة الصلية، الإساندفطة،  اف الوتام لدايا الط اعة2018الة   ،ملمو  ملمد)

  النش 
الممافسببة العامببة للخدمببة الاجتماعيببة تببي الم ببار الطوببي   (:۲003علي،مبباا  أبببو المعببالي )

 فعا ة المعاضاا مات ة ما ام الش ا 
: التخطيط الاجتمباعي  السياسبة الاجتماعيبة بباا (1994عوطل، مني ملمو ، الاتند ،عولة )

 النل طة  التطوات، القاا ي،  اف الدة  الع اي 
(: التخطيط الاجتمباعي  السياسبة الاجتماعيبة بباا 2005عوطل، مني ملمو ، الاتند ،عولة )

 النل طة  التطوات، القاا ي،  اف الدة  الع اي
مسبببتقولي لبببنلم   ةنولوجيبببا المعلومبببات، (: التلبببور ال ضمبببي الالببباف ال2021مصاللي،حسببباا )

 القاا ي،  اف الةتا  الو ا ت القومية، الط عة الا لي 
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Laurens, Rob(2019): Digital Transformation, aylor & Francis Group.. 
 .(:  لال الم سسات الو التلور ال ضمي، القاا ي، بد ن  اف اش 2023ملمد، ملمد حساا )

(: التلور ال ضمي تبي م سسبات الاعمار،القاا ي،ببد ن  اف  2022د )مصطدي، عودالعزطز السا
 اش  

(: التلور ال ضمي سآلية لتطوط  ا  ام البو يدي للعباملاا بم سسبات 2022ملمد، ع تة مسي )
 علبببيم  الخدمبببة الاجتماعيبببة، بلبببث منشبببوف تبببي م لبببة  فاسبببات تبببي الخدمبببة الاجتماعيبببة، سليبببة 

 العد  الثاما  الخمسون، ال زم ا  ر، أب طل  الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان،
(: التلبور ال ضمبي   لقابت التمابز الم سسبي بم سسبات الصبلة 2022عودال حما، اوفا أماا )

 لاو الندسية، بلث منشوف تي م لة مستقول العلوم الاجتماعية، الم لد العا  ، ال زم ال ابو، يو 
تبببي  دعابببل التخطبببيط الاسبببت ا ي ي  (: التلبببور ال ضمبببي سمتراببب 2023صبببياح،  ببب طا صبببلاح )

بببت افات فعا ببة الشبب ا  ال ببامعي، بلببث منشببوف تببي م لببة القبباا ي للخدمببة الاجتماعيببة، العببد  
 الواحد  افاعون، ال زم الثااي، أكتوا  

(: التلور ال ضمبي  أ ب د علبي جبو ي   بدمات التبأماا الصبلي  2023عوداللماد، ا مان جلار )
تببببي م لببببة سليببببة الخدمببببة الاجتماعيببببة للدفاسببببات  ال لببببوس  الشببببامل بووفسببببعاد، بلببببث منشببببوف

 الاجتماعية، جامعة الداوم، العد  الثااي  الثلا ون  
(: التلبببور ال ضمبببي   طبببوط  الا ام الم سسبببي ببببت افات التتببباما 2023سببباد، جاهبببان ابببب ا يم )

 الاجتمببباعي، بلبببث منشبببوف تبببي ال معيبببة المصببب طة للا صبببا ااا الاجتمببباعااا، العبببد  الواحبببد،
 ال زم السابو  الس عون 

(: علاضببببة التلببببور ال ضمببببي ب ببببو ي الخببببدمات 2023جمعة،عوببببد  علببببي، ضببببدف ، منببببي أحمببببد )
الصببلية، بلببث منشببوف تببي الم لببة العلميببة للدفاسببات الت افطببة  الواليببة، الم لببد ال ابببو عشبب ، 

 العد  الواحد، يناي  
 ببببدمات ال عا ببببة الصببببلية (: متطل ببببات  لقاببببت جببببو ي 2011عوداللماببببد، أحمببببد عوداللماببببد )

بالوحببدات الصببلية ال ط يببة،، بلببث منشببوف تببي م لببة  فاسببات تببي الخدمببة الاجتماعيببة  العلببوم 
 الااسببااية، سليببة الخدمببة الاجتماعيببة، جامعببة حلببوان، العببد  الواحببد  العشبب  ن  ال ببزم السببابو،

 أكتوا 
اا جبببو ي  بببدمات (: متطليبببات  طوابببت الا افي الالةت  ايبببة لتلسببب2013سببباد، مطبببنهم مشبببلوت )

ال عا ببة الصببلية تببي مصبب ، بلببث منشببوف تببي م لببة  فاسببات تببي الخدمببة الاجتماعيببة  العلببوم 
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الااسااية، سلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلبوان، العبد  ال اببو  الثلا بون، ال زمالثالبث عشب ، 
 أب طل 

ال ل طببة، (:  التخطببيط لتطببوط   ببدمات ال عا ببة الصببلية بالواحببات 2014ملمببد، ع تببة مسببي )
 بلث منشوف تي م لة سلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العد  السبابو  الثلا بون، ال بزم

 الخامل، أكتوا 
(: اللام سزطبببببة سمبببببد ل لتطبببببوط   بببببدمات ال عا بببببة الصبببببلية 2018حسبببببا، سبببببعو   ملمبببببد )

 بالم تمعببات اللتبب طة، بلببث منشببوف تببي ال معيببة المصبب طة للا صببا ااا الاجتمبباعااا، العببد 
 التاسو  الخمسون، ال زم السا س، يناي  

(:   ف مهبببافات التعامبببل مبببو الم مبببى تبببي  لسببباا مسبببتوخ جبببو ي 2021حسبببا، عبببلام تببب   )
الخدمببة الصببلية، بلببث منشببوف تببي الم لببة العلميببة للاضتصببا   الت ببافي، سليببة الت ببافي، جامعببة 

 المنولية 
ط   بدمات ال عا بة الصبلية (: التموطبل سمتراب  تبي التخطبيط لتطبو 2023مسي، أمنية صلاح )

 بالق طببة المصبب طة، بلببث منشببوف تببي م لببة القبباا ي للخدمببة الاجتماعية،العببد  التاسببو  الثلا ببون،
 أب طل 
 
 


