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  المستخلص:  

المفتاحية:الكلمات 
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: الإطار المنهجي للدراسة: 
ً
أولا

  تمهيد:   /

)UNECE(  United Nations Economic Commission for Europe

Global Smart Cities Strategic Report 2023(

5GThe International Data 

Corporation    َّأن

 (St Patrick Duncan & Sterling, 2022).  
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  )Sergi et al., 2019, p249(وذلك    ؛

)Sergi et al., 2019, p250(  .

(De 

Bem Machado et al., 2023). 

)Noh et al., 2019.(  

(Wei& Yang ,2017)  ؛

(Jadhav & Shenoy, 2020, p2).  
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)Huang et al., 2023

(Jadhav & Shenoy, 2020, 

p3).    

  مشكلة الدراسة ومبررات اختيارها:  /

)Chigwada & Chisita, 2021(

  أهمية الدراسة: /

 

و  
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 

 

 

  أهداف الدراسة:  /

 

 

 

 

 

 

 

    تساؤلات الدراسة:    /
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 

 

 

 

 

 

 

  منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:    /

  حدود الدراسة:  /
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  الدراسات السابقة والمثيلة: /
Dissertation 

Abstract International, Ebesco, Academic Search, ERIC, Emerald, Library, Information Science 

and Technology Abstract (LISTA)Google Scholar  ،Google

Smart economy، سـات المعلومات  و مؤسـ

ة   ذكيـ ة  ، وIntelligent information institutions  ،  Smart citiesالـ ات الرقميـ ات المعلومـ دمـ  Digitalخـ

information services

Bahraminia et al )2023  ( ،ــاديَّة مِن وُجهَة نظر الخبراء ة فِي التَّنْمية الاقْتصـ دوَْر المكْتبات العامَّ

ــاعـدة فِيوالطُّرق المخْتلفـة الَتِي يمُْكِن   ا المســ ة مِن خِلالِهَـ  لِلْمكْتبـات العـامَّـ

Ryan et al  )2023(  

Hernández-Carrión

  Chigwada and Chisita )2021( 

Udochukwu and Agunwamba  )2021(  

Noh et al )2019(  
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Leorke et al., )2018  (

Vanda Ferreira dos )2009  (

Chen and Hao

Sayogo et al )2022( 

   

Luterek  )2018(  

Limwichitr
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Babuprasad  )2023 (  تفيديهَا فِي كُلِّ وَقْت بِالاعْتماد على مَح لِمسْـ إِلى التَّعْريف بِالْمكْتبة الَذكِية الَتِي تسَـ

هيلات لِلتَّحَكُّم ومراقبة مَبانِي المكْتباتالتقِّْنيَّات   عَالِية الَْجَودة، وتوفِّر التكِّْنولوجْيَا تسْـ

يِّي مَعْلوُمَاتٍ وتحتاج المكتبة الذكية   . اصـِ لديهم   لاِخْتِصَـ

قْميَّة الجديدة   بمؤسسات المعلومات.  التي  المهارات التِّكْنولوجيَّة والْمعْرفيَّة الَتِي تتَوَافَق مع العصْر الَجدِيد مِن الخدْمات الرَّ

Hamad et al 

Modiba and Chisita )2023( 

Jadhav & Shenoy

Shah & Bano )2020 (

   

ــفت   ــة حمادكشـ )  2020( ةدراسـ
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Sergi et al )2019  (

Padhi and Nahak  )2019 (

Gul and Bano )2019( 

Huang et al. )2023 (

QS

Bi et al )2022(    ات المعْلومات أصَـــبَحت تعَتمَِد على  إلى أن تطبيقات  من  الَعدِيدمُؤســـســـَ

سـات المعلومات   وكان لها بالغ الأثر على التنمية الاقتصـادية   ،التي أحدثت طفرة هائلة في الخدمات التي تقدمها مؤسـ

، المتقدمة صوصًافي المجتمعات وخ

Msauki )2021( اسـتكشـاف

Yu and Huang )2020(  
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 )Yu et al )2019استعرضت دراسة  

 

De Bem Machado et al  )2023( 

   

&

Kumar & Dahiya  (2017, January)  

ا: 
ً
طار النظري للدراسة: الإثاني



 

)                                          2024 ديسمبر – أكتوبر( 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 105 
 
 

  : به ةوالمفاهيم المرتبط تعريف الاقتصاد الذكي /

Smart Community :

          

Smart community Forum    ام ا المـدن التي  م  2006في عـ أنهـ   بـ

 &

& 

(De Bem Machado et al., 2023, p61).    

)IBM( 
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International 

Institute for Management Development (IMD)

(SUTD)

Koslowitz, 2020, February 3). 
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  A.pdf-PDF-2021-SG02.01.2-STG-d/opb/stg/D-https://www.itu.int/dms_pub/itu 

&
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Ngram

Ngram   

 ) 2019 - 2009(من في الفترة الزمنية  

  https://shorturl.at/kANMvالمصدر: 

Business Atlas   ــمن الذي يتض

Kumar& Dahiya, January 2017).   
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)Youssef & Hajek, 2021(

)Sergi et al., 2019, p 265( .  

السوق الرقمية الموحدة  Ȗعزʈز قابلية الȘشغيل 
 ʄز الثقة والأمن عڴʈعزȖ

الإن؅فنت 

ر الاسȘثمار ࡩʏ مجال البحث والابتɢا محو الأمية الرقمية  Ȗعزʈز المɺارات والاندماج 

Ȗعزʈز فوائد تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات للمجتمع الأورȌي

لبحث زʈادة الاسȘثمار ࡩʏ برامج ا

والتطوʈر

إنتاج تكنولوجيات وسلع 

وخدمات جديدة
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  us/bg-https://smartcity.org.hk/index.php/en/aboutالمصدر:  

 (Kezia et al., 2020, p 1481)المصدر: 
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)CISOs(

)Modiba & Chisita, 

2023, p3(.

(ALA)

the Center for Technology in Government’s (CTG UAlbany)  
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 sustainability: تعُْطِي

   

تعزيز :Innovation الابتكار 

  

 Audience participation: 

 Accessibility:  ضـمان

 interoperability: 

.   وَكَفَاءَةتكََامُلاً 

 Safety and security: 

 

 Efficiency  :

 Privacy and data protection:  

 )ERM( Electronic resource management 

)Freyberg, 2018(.   
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  التيالفوائد الاقتصادية  /
ُ
كِس

َ
ع

ْ
ن
َ
ت
َ
 و

ُ
ة
َّ
كِي

َّ
لذ

َ
 ا

ُ
ن

ُ
د
ُ
م

ْ
ل

َ
ا ا

َ
ه

ُ
ق
ِّ
ق
َ
ح

ُ
  : على مؤسسات المعلومات ت

 

 

 

 

فئات خدمات المعلومات الرقمية 

خدمات مؤقتة ومرنة 

يد تقدم معلومات للمستف
از تؤɸله لاتخاذ قرار و୒نج

عمل مع؈ن

خدمات علمية بحثية 

د عڴʄ يحصل فٕڈا المستفي

دعم البحث العل׿ܣ 

خدمات Ȗعليمية تدرȎʈية 

 تقدم معلومات عن المقررات
ʈية التعليمية والمواد التدرȎ

خدمات تطوʈرʈة 

 تقدم اݍݰقائق والأفɢار
الۘܣ تطور أداء العمل 
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 

 

 

 https://www.nap.edu/read/25038/chapter/5#79 

  سبل تحول مؤسسات المعلومات إلى مؤسسات ذكية:  /
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)Msauki, 2021, p31(، 

)Mohammed et al., 2019, pp 2-3.(   

)Shah & Bano, 2020(،

)Hervieux & Wheatley, 2021(

(Leorke et al., 2018) ؛

  

 

 

 

(He, 2020).

 

Noh, 2023) .

 

Hussain, 2020) . 
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هَ   إِنَّ الَتَّوَجُّ

 ʏوالتكنولوڊ ʏالمعرࡩ ʏادة الوڤʈز
ة للمستفيدين بأɸمية بناء المدن الذكي
وتأث؈فɸا عڴȖ ʄعزʈز الاقتصاد الذɠي 

خلق بʋئات ذكية عن طرʈق 

اعتماد التقنيات الذكية

تأɸيل الموارد الȎشرʈة والمادية 

ةبالمؤسسة لاستخدام التقنيات الذكي

تقديم اݍݵدمات الذكية المبتكرة ع؄ف الأجɺزة 

اݝݰمولة وخدمات اݍݰوسبة الܦݰابية
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RFID(Bi et al., 2022).  

 

 (Modiba & Chisita, 2023) 

ةِ خصائص وسمات مؤسسات المعلومات  /
َّ
كِي

َّ
لذ

َ
  : ا

(Babuprasad,2023).

Babuprasad,2023(
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 (Sergi et al., 2019, p256)  

  

ــبية &بوقش

Audio &Video Matrix
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ا: الإطار التطبيقي للدراسة: 
ً
  ثالث

ةِ   مميزات مؤسسات المعلومات  /
َّ
كيِ

َّ
لذ

َ
ةِ وتأثيرها على   ا

َّ
كيِ

َّ
لذ

َ
نِ ا

ُ
د
ُ
م

ْ
ل

َ
  :ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 https://datos.gob.es/enالمصدر: 

التنمية الاقتصادية:  تحقيق في مؤسسات المعلوماتدور  /

)Zhang et al., 2018( ،

)Udochukwu & Agunwamba, 2021(؛ 

)Biswas & Mahato, 2020.(    
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  )Msauki, 2021, p33.( 

)Zilla, 2023(.
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(Msauki, 2021, 

p32).  

(Hernández-Carrión, 2021).  

دُ  وَتؤَُكِّ

(Babuprasad, 2023)
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 (Vanda Ferreira dos, 2009)المصدر: 

(Ryan et al., 2023)،  

 

 

 

 ).51، ص 2023(دياب، المشاركة المجتمعية والمواطنة الرقمية 

)Limwichitr, 2024, p2(  

 )Otike & Barat, 2021.(    

/  
ُ
اط

َ
تِب

ْ
  مفهوماِر

ِّ
كِي

َّ
لذ

َ
ادِ ا

َ
تِص

ْ
لاِق

َ
ةِ  بمؤسسات المعلوماتا

َّ
كِي

َّ
لذ

َ
  : ا
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&

 

 

 Kumar& Dahiya, January 2017).

 (Freyberg, 2018).

 

)Yu & Huang, 2020(، 

Office for 

Artificial Intelligence, Government of the United Kingdom, 2020). 

)Hamad et al., 2023, p2.(  

ل
َ
دُنِ ا

ُ ْ
لم

َ
امُلِ ا

َ
ɢ

َ
ةِ مستوʈات ت كِيَّ

َّ
ذ

 من خلال ثقافة الإبداع: الأفراد
اتواستخدام تكنولوجيا المعلوم

 الۘܣ تقدم خدمات: المؤسسات
المعلومات والمعرفة 

ɸا الۘܣ توفر: البɴية المعلوماتية
المؤسسات من خلال شبɢات 

المعلومات 
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 

 

 

)Luterek, 2018(.  

 

 

 

 

)Popova & Popovs, 2022, p3(.
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 

 التوجه نحو لدور مؤسسات المعلومات في الأجنبية  التجارب /
ِّ
كِي

َّ
لذ

َ
ادِ ا

َ
تِص

ْ
لاِق

َ
زِيز ا

ْ
ع

َ
  : ت

 

(Vanda Ferreira dos, 2009, p6).   

روبوت الاسُــتخُْدِم  

    Bobبوب  

 

QR code    على الروبوت تو باو  اِعْتمََدتَْ فقد   ،أما مكتبة جامعة نانجينغTu Bao 

We must

Scan to Borrow

Chatbot

Innovation for enhanced smart library services, 2024).  

 
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(Vanda Ferreira dos, 2009, p7).  

 

"National Library Board"RFID

 

 )Leorke et al., 2018(.

 

QR 

codePepper

من   الَذَّكِيَّةِ سـسـات المعلومات  ؤمكتبة جامعة إلينوي من أبرز تجارب المكتبات الجامعية في التوجه نحو م  دُّ عَ تُ 

ــتخدام تقنية   ــلكي من خلال  خلال اس ــد اللاس ، وربطه مع تقنية المرش

(لتقديم خدمات متميزة للمستفيدين   الَذَّكِيَّةِ أجهزة الهواتف 

SUL AI

Chinbone, 2023, August 4)  .
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D.H. Hill Library  

QR 

Code

)CAPM(

Xiao Tu

We Chat )Yu et al., 2019(.

 

Maschio Angioino 

 

ةِ    التجارب   /
َّ
بيِ

َ
ر
َ
ع

ْ
ل

َ
هِ    لفرصا

ُّ
ج

َ
و
َ
   مؤسسات المعلومات نحو ت

ِّ
كيِ

َّ
لذ

َ
ادِ ا

َ
تِص

ْ
لاِق

َ
زِيزِ ا

ْ
ع

َ
  :  ت

&
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Price water houses Coopers 

و 

,p73) Ibrahim, 2020 (.  

 

الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  الȂʦʸʯل ورأس الʸال

ات شȜॺات الॻʮان
والاتʶالات 

الʗʳمات 
الʙقॻʸة 

الإتاحة 

تʲلʻل 
الॻʮانات

حل 
الȜʵʸلات 

ال الاسʗʳʯام الفعَّ 
للʦʹؒʯلʦجॻا 

الʙقॻʸة

سهʦلة 
الʦصʦل 

 ʝॻʶʳت
الʚʻʸانॻات 
الʸʹاسॺة 

 ʖيʗʲوت Ȗʻʮʠʯل
ॻؕʘات الॻʹقʯة ال

الʸهارات الʙقॻʸة 
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&

RFID  

 

 

Hamad et al 

RFID

(Adzobu et al., 2021).  

)Dei, 

2020.(  

 

My library
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ASK US  Brow Zine  

 

ةِ مات المعلومات خد /
َّ
مِي

ْ
ق
َّ
لر

َ
 ودورها في التي تقدمها مؤسسات المعلومات  ا

ِّ
كِي

َّ
لذ

َ
ادِ ا

َ
تِص

ْ
لاِق

َ
زِيز ا

ْ
ع

َ
  : ت

  services/-https://www.statista.com/markets/418/topic/483/itالمصدر: 

)

، تتمثل المهمة الرئيسـة في تحديد الدور الجديد  

ادِ الَذَّكِيِّ  في  مؤســســات المعلومات  ل تِجَابَةٍ والمجالات التي تلبيها  الاَِقْتِصــَ لِ اِســْ كْلِ أفَْضــَ التي تعكس لنشــر التكنولوجيا  بِشــَ
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ةِ   ذَّكِيَّـ اتِ الَـ أثِْيرُ الَتقِّْنِيَّـ ات  تَـ اع المكتبـ   ،والمعلومـاتعلى قطـ

Statista

 

 )Carpentiere et al., 2023(

 

 )Zharinov, 2020(.

(Hernández-Carrión, 2022). 

(Montore, 2019).

Kumar & Chikkamanju, 2024, January)  
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Big Data :

Cloud computing:  

.(Wada, 2018

 

 

 )Gul & Bano, 2019.(

Wireless Sensors Networks:Beacon، 

Capria

ternet of Things(IOT):  
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،    

(Khan et al., 2021).  

(Khan et al., 2021)

Block Chain Technology:

(Msauki, 2021, p34).  

Artificial intelligence

(Msauki, 2021, p35)Apple Siri
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 

 

 

 

)

Augmented Reality

(SCARLET)

German Traces NYC

Abdulrazzaq & Al-Ani,2018)(.  

Electronic resource 

management ERM  

 

 

unmanned aerial vehicle  

 
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Internet of things 

(IOT)   

 

 

 

cloud computing 

 

 

Artificial intelligence  

 

 

 

Block chain  

 

 مشاركة المكتبات لقواعد بيانات المعلومات

 

Emerging book technologies 

 

 

3D printing     

 تسهيل التعاون والمشاركة المجتمعية

  ُز التفكير الريادي ومهارات حل المشكلاتزَّ عَ ت 

 توفير الموارد للأشخاص ذوي الاحتياجات المتنوعة

Augmented Reality

 

 

 
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  (Orji & Anyira, 2021, p267)

)RFID((Udochukwu & Agunwamba, 2021).  

 (Msauki, 2021, 

p34). 

  

)Li et al., 2020.(

تِصَ 
ْ
لاِق

َ
زُ ا عَزِّ

ُ
Ȗ ةِ الۘܣ مِيَّ

ْ
ق لرَّ

َ
ɠِيَّ خدمات المعلومات ا

َّ
لذ

َ
ادَ ا

الإمداد 
بالوثائق 

الإلك؅فونية

جولات المكتبة 

الاف؅فاضية

ة القيمة  المضاف

وɲشر الوصول 
اݍݰر

اݍݵدمات 

المرجعية الرقمية 

التعاونية

الرسائل 

الإخبارʈة 

مجموعات 
الأخبار 

Ȗسوʈق  

المكتبات
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Ashikuzzaman,2023, September 10.(  

زَ   قْمِيَّةِ الاَِقْتِصَادَ الَذَّكِيَّ   خدمات المعلوماتوَتعَُزِّ الَرَّ

Smart Management : 

Smart Networking  :

 

Ȗعظيم الدخل

تقديم الدعم 
والمعلومات اللازمة 
للباحث؈ن والشرɠات 

الصغ؈فة 

Ȗܨݨيع تموʈل 

المشروعات 
دعم المɺارات الرقمية 

الوصول للتقنيات 

الرقمية 

إتاحة اݝݰتوى من خلال 

 التقنية الذكية والكشف
الذɠي عن المعرفة 

خلق بʋئة ذكية 

للمعرفة اݍݨديدة 

دعم طلبات العمل 

ع؄ف الإن؅فنت 

توف؈ف مساحات العمل 

المش؅فك 

قظۜܢ تحقيق أ

الدخل استفادة من 

الʱانʔ الʯقʹي 

ʦلʦʹؒة تॻʯʲة تʭʻب ʙʻفʦة تॻج
رقॻʸة عالॻة الʦʱدة والʗقة 
ووسائل ʖʲǺ تؒʹʦلʦجॻة 

حʗيʰة 

الʥȜʸʯ مʥ اسʗʳʯام 
ʴات الॻʮʠʯقات الʗʲيʰة لʓʸس

 ʤǻʗة وتقॻؕʘمات الʦعلʸال
خʗمات معلʦمات رقॻʸة 

 ȏالإدار ʔانʱال

ذ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي واتʳا
القʙارات Ǻالاعʸʯاد على 

الʸعلʦمات الॻɾʗقة 

 الاعʸʯاد على أسالʔʻ مʦʠʯرة
 تʯʹاسʔ مع تॺادل الʸعلʦمات

ات الإلʙʯؒونॻة وتʥʻʴʲ الʗʳم
الʙقॻʸة 

 ȏادʶʯالاق ʔانʱال

دعʤ بʙامج الابʯؒار 
الʦʹؒʯلʦجي ورȂادة الأعʸال 

 والقʗرة الʯʹافॻʴة 

 اسʗʳʯام الفهارس الॻؕʘة الʯي
تʦفʙ مʶادر الʸعلʦمات بʹاء 

على الʠʯʸلॺات الॺʴʸقة 
ʥيʗʻفʯʴʸلل



 

)                                          2024 ديسمبر – أكتوبر( 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 139 
 
 

   

 التحديات التي  /
َ
اجِه

َ
و
ُ
ةِ  مؤسسات المعلوماتت

َّ
بِي

َ
ر
َ
ع

ْ
ل

َ
  ا

ِّ
كِي

َّ
لذ

َ
ادِ ا

َ
تِص

ْ
لاِق

َ
زِيزِ ا

ْ
ع

َ
  :فِي ت

 

 

 

 

 

 

 



 

2024 ديسمبر – أكتوبر( 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 140   
 
 

/   
ِّ
لِي

َ
ب
ْ
ق
َ
ت

ْ
سـ

ُ
م

ْ
ل

َ
ر ا

ُّ
و
َ
صـ

َّ
لت

َ
ةِ دور خدمات المعلومات  لتفعيل    ا

َّ
مِي

ْ
ق
َّ
لر

َ
 تفي َ  ا

ِّ
كيِ

َّ
لذ

َ
ادِ ا

َ
تِصـ

ْ
لاِق

َ
زِيز ا

ْ
مؤسـسـات  فِي    ع

ةِ  المعلومات
َّ
بِي

َ
ر
َ
ع

ْ
ل

َ
  : ا

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

)                                          2024 ديسمبر – أكتوبر( 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 141 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

  النتائج والتوصيات 

: النتائج: 
ً
  أولا

 

 

 



 

2024 ديسمبر – أكتوبر( 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 142   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

)                                          2024 ديسمبر – أكتوبر( 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 143 
 
 

 

 

 

 

 

 

، و

 

 

 

 

 

 

 . 

 



 

2024 ديسمبر – أكتوبر( 4، ع11المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج 144   
 
 

 

 

 ،

 

 

 

 

ا: التوصيات: 
ً
ثاني

  للحكومات العربية:  توصيات موجهة  

 

 مِيم تصَْـ

 
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  لمؤسسات المعلومات العربية: توصيات موجهة 

 

)5G(

 

 
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  لأقسام المكتبات وعلوم المعلومات:  توصيات موجهة  
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Abstract:  

The study aimed to reveal the role of digital information services in enhancing the smart economy in light of the 

trend towards building smart cities, which requires entering a new development phase. Digital solutions are 

harnessed to provide information services to beneficiaries through the use of smart applications, such as: the Internet 

of Things, cloud computing, augmented reality, artificial intelligence, and other applications that have changed the 

functions of information institutions in smart cities. The researcher relied on the descriptive approach with its survey 

method and the content analysis method to monitor the reality of digital information services in information 

institutions at the foreign and Arab levels and their role in enhancing the smart economy. A set of questions were 
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directed that were included in the review list, as well as the study relied on direct observation, in addition to a survey 

of Arab and foreign intellectual production on the subject of the study as tools for collecting data.  

The study reached a set of results, including the following: Digital information services enhance inclusiveness and 

reduce the digital gap by providing training programs that develop digital skills among beneficiaries. Information 

institutions also provide some services that are concerned with the smart economy, such as: providing collaborative 

spaces, manufacturing spaces, supporting small businesses and entrepreneurs, and valuable market information for 

companies to help make informed decisions. The study revealed that the level of maturity in Arab information 

institutions is still in an early stage; This means that the current reality needs more work on the axes related to 

building smart cities, which are: (smart technology - smart services - smart governance - smart people), which affect 

the work of information institutions and activate their role in enhancing the smart economy.  

The study concludes with a set of recommendations, the most important of which are: the need for Arab information 

institutions to quickly adapt to global economic trends that urge the use of digital technology in providing 

information and knowledge services, and for curricula in Arab library and information science departments to keep 

pace with the developments of emerging technologies that are concerned with the smart economy; so that graduates 

can master the digital skills sufficient to benefit from them in meeting the needs of beneficiaries in smart societies. 

Keywords:  

digital information services; Smart economy; Smart cities; Intelligent information institutions; Smart technologies; 

Smart communities.


