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 هيد تم
الإرشاد التكنولوجيا    وجهدًا،   وقتًا  توفر  حيث  وكفاءة،  فعالية  أكثر  والتوجيه  جعلت 

وإمكانية  متطورة  حلول  إلى  الوصول  في  وتساعد  مع  والفوري  المباشر  التواصل  ومخصصة، 
للإرشاد    المخصصة  التطبيقات   العالم، كما انتشرت   في  مكان  أي  من   المرشدين  أو  المستشارين
وتطبيقات   الذكاء  تطبيقات   مثل  والتوجيه،  مساعدة   أو  النفسية  الصحة  تتبع  الاصطناعي، 
 .الأكاديمي مسارهم اختيار في الطلاب 

 أحد  يعُد  والذي   الاستدلال  ومنها   الخصائص،  من  بمجموعة  الاصطناعي  الذكاء   ويمتاز
 للتوصل  البحث  أساليب  ومختلف  والقواعد  الحقائق  يوظف  والذي  عمليات الاستنتاج المنطقي 

  على   بالاستناد  وذلك   التعلم  على  الذكاء الاصطناعي بالقدرة  ويتسم  كما   ، محددة  نتائج   إلى
والمعلومات،  بتحليل  تقوم  والتي  الآلة،   تعلم  استراتيجية : إلى  المعلومات   وتصنيف   البيانات، 
 من أجل استخدامها  المعلومات المفيدة  وتخزين  التنبؤ،   ثم  ومن  مفيدة،  وغير  مفيدة،  معلومات 
  وتعالجها   المعرفة،  توظف  التي  المعالجة  نظم  بين  الفصل  على  القدرة  أخرى، إلى جانب  بمواقف
  قاعدة  تحتويه  ما على الأولى بالصورة  يعتمد المعرفة تمثيل  أن  يعني الذي الأمر بتفسيرها، وتقوم
  وجه، أكمل على معها التعامل وآلية معالجة، ونظم ومعلومات، وحقائق، من بيانات، المعرفة

الذكاء  كما وتستطيع  تقضي   والتي  المتناقضة،  المعلومات   مع  تتعامل  أن  الاصطناعي  أنظمة 
  إمكانية  حول  السمة   هذه  وتتميز  الأنسب،  الحلول  باقتراح  ثم القيام  ومن  الأخطاء،  بعض  على

  والبيانات   المعلومات،  فيها  تتوافر  لا  التي  حلول للمشكلات  إلى  التوصل  في  االصطناعي  الذكاء
 . (1) قرارات  من يلزم ما لاتخاذ الالزمة
  ناشئة   تقنية  تعُد  الاصطناعي، إلا أنها  الذكاء   تطبيقات   استخدام  وعلى الرغم من أهمية        
منتشرة  تزال  ولا من  المطلوب،  بالشكل  غير  العديد   استخدام   كتفعيل  التحديات   وتواجه 

 

  الذكاءات   عن  الكشف  في  االصطناعي  الذكاء  لاستخدام  تعليمي  سيناريو  ،2020،  سمر  والحجيلي،  لينا،  الفراني،   (1) 
 . 92 -73(،  11)4، الإنسانية  والدراسات للآداب   العربية المجلة  المتعلمين، لدى  المتعددة
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عملية    بأهمية   التقليدية  الفكرة  وتجذر  في عملية التوجيه والإرشاد،  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 
 عن  من عملية التوجيه والإرشاد  يجعل  مما  الحضور الشخصي،  على  القائمة  التوجيه والإرشاد

وغير   بدقة   محددة  غير  أنها   تبدو   الاصطناعي؛  الذكاء  على  القائمة   المنصات الإرشادية  وعبر  بعُد
  انتشار  الحد من  في  بارزاً   دوراً  يلعب  والذي  الآخر   المهم  التحدي  للطلبة، ليبقىبالنسبة    موثوقة
الاصطناعي  استخدامات   وتوسع والتوجيه  في  الذكاء  الإرشاد    في   المختصين  ندرة  هو  مجال 
  الشركات   أو  البشرية   الموارد  حيث  من  سواء  والحلول الذكية  والمنصات   البرامج  هذه  مثل  تطوير

 .(1)  المجال هذا في المختصة
  التوجيه   ذلك   في  بما   المجالات،  مختلف  في  ودمجه  الاصطناعي  للذكاء  المستمر  كما أن التطور      

المتوقعة   المستقبلية  التحديات   أبرز  الوقت، وتتمثل  مرور  مع  جديدة  تحديات   يطرح  والإرشاد،
 :(2) بالآتي 

  مما   الذكية،  الأنظمة   على  مفرط  بشكل  المؤسسات   أو  الأفراد  يعتمد  قد:  التقنية  التحديات .  1
علىالبشري  التفاعل  أهمية  تقليل  إلى  يؤدي سلبًا  ينعكس  الأمر  وهذا   في  الإرشاد  فعالية  ، 

و إنسانيًا  تعاطفًا  تتطلب  التي  الحالات  تستخدم   الحوسبة   مثل  جديدة   تقنيات   تطور ،  التي 
،  الإرشاد   في  المستخدمة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة   تصميم   إعادة  يتطلب  قد  ميكانيكا الكم

  المحلية   الثقافات   في  خاصة   معينة،   قضايا  معالجة   أو  لفهم  كافية  بيانات   إلى  الأنظمة   تفتقر  قدو 
 . النادرة الحالات  أو
 المستخدمة البيانات  في موجودة تحيزات   الذكية الأنظمة تعكس قد: الأخلاقية التحديات . 2

  وتحليل   جمع  تزايد، و معينة  فئات   ضد  متحيزة  أو  عادلة  غير  توصيات   تقديم  ، من خلاللتدريبها 
 النظام  توصيات   أضرت   إذا، و الخصوصية  انتهاك  لخطر  المستفيدين  يعرض  الشخصية  البيانات 

 .المؤسسات  على ومخاطر قانونية صعوبات فيؤدي إلى  بالمستفيدين،

 

مختار،    (2)  للدراسات  مجلة  التعليم،   في  وتطبيقاته   الاصطناعي  الذكاء   تحديات،  2022بكري    والأبحاث   المنتدى 
 . 305 - 286(، 1)6، الاقتصادية 

  الشاملة   المجلة الإلكترونية.  المستقبل   إلى   الماضي  من  الاصطناعي   الذكاء   مجال  في   التحول   ، 2021حمزة يوسف،    (1) 
 . 23 - 1، 38 ، التخصصات  متعددة
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  مما   الفئات،  أو  المناطق  جميع  في  اللازمة  التكنولوجيا  تتوفر  لا  قد  : الاجتماعية  التحديات .  3
و الذكي  الإرشاد  فوائد  من  الفئات   بعض  حرمان، و الاستفادة  فرص  في  فجوة  يظهر   بعض ، 

 من  الخوف  أو  الفهم  عدم  بسبب  التكنولوجيا   استخدام  يقاومون   قد   المستفيدين  أو   المرشدين
 في  الإنساني  التفاعل  تقليل  إلى  الذكية   للأنظمة  المفرط  الاستخدام  يؤدي  قد ، و الوظائف  فقدان
 نظام  على  ، والاعتمادالمستفيدين  مع  المرشدين  وتعاطف   الاجتماعية  الروابط  ضعف ، و الإرشاد

 الصحة   على  سلبي  الثقة، مما يؤثر بشكل  فقدان  أو   بالعزلة  المستخدمين  شعور   إلى  يؤدي   قد  آلي
 .النفسية

 النظام  يصبح  قد  الاصطناعي  للذكاء  السريع  التطور: مع  للابتكار   المستقبلية  التحديات .  4
 المستفيدون  يضع  قد، و للتحديث  مستمرة  حاجة ، فهناك  بسرعة  قديم  أو  ملائم  غير  الحالي

  موارد   يتطلب  الذكية  الأنظمة  وتشغيل  تصميم، كما أن  الأنظمة  لقدرات  واقعية  غير  توقعات 
 الذكاء دمج، و النامية الدول في خاصة   المؤسسات، لجميع توفيرها  صعوبة ، و كبيرة  وتقنية  مالية

 .معقدًا يكون قد التقليدية التوجيه طرق مع الاصطناعي
في المجالات    المستقبلية   استشراف التحديات ولأهمية ما سبق تسعى الورقة البحثية الحالية إلى      

الاجتماعية( والتحديات  الأخلاقية،  والتحديات  التقنية،   الذكاء   لتطبيق  )التحديات 
بأسلوب   التوجيه  برامج  في  الاصطناعي وقد  ،  ( Delphi Technique)  دلفاي  والارشاد 

دلفا أسلوب  استخدام  على  الجزء  هذا  فى  الميدانية  الدراسة  أحد    ياعتمدت  يعتبر  الذى 
 (الموجهيين الطلابيين)  الأساليب المستخدمة فى الدراسات المستقبلية للتعرف على آراء الخبراء

المستقبليةإزاء   التحديات  التعرف،  هذه  من خلال   وإجراءات  دلفاي  أسلوب   على  وذلك 
 :بالآتي  ذلك  توضيح ويمكن الثلاث  دلفاي لجولات  الإحصائي والتحليل تطبيقه
 :  دلفاي: أسلوب تعريف أولًا
 حول  والمعلومات   الأراء   من  ممكن  قدر  أكبر  على  للحصول  دلفي  أسلوب   يستخدم      
 وتعددت   مستقبلياً   تطويره  المراد  المجال  تحسين  فى  لاستخدامها  والمختصين  الخبراء  من  ما  موضوع
 الحصول   فى  القادة  تساعد  التى  الأساليب  من  دلفي  تكنيك   يعد"  حيث  دلفي  أسلوب   تعريفات 

  الأحكام   إدراك  على  الأسلوب   هذا  يعتمد  حيث  مستقبلهم،  مسار  لتحديد  أفضل  تنبؤات   على
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حيث    .(1)   "المستقبل  قضايا  من  معينة  قضية  حول  التنبؤات   توليد  فى  مفيدة  كمدخلات   البشرية
  محل   بالموضوع  عميقة  معرفة  لديهم  الذين  الخبراء  أراء  على  الحالة  هذه   فى  كبيرة  بدرجة  يعتمد
  الجماعة   بواسطة  المشكل  الحكم  أن  على  اعتماداً   ومنظم  منهجى  شكلب  ذلك   ويتم  ،الدراسة
 .(2)  "فقط فرد حكم من خير
  الخبراء  من  مجموعة  آراء  جمع  على  تعتمد  واستشرافية  بحثية  منهجية  هو  دلفاي  وأسلوب      
  ويتميز   معينة،  قضية  بشأن  مستقبلي  تقدير  أو  إجماع   إلى  الوصول  بهدف  ومتكرر  منظم  بشكل
 تحسين   لضمان   المنظمة   الراجعة   والتغذية  المنهجي،   والتكرار  المشاركين،  بسرية  الأسلوب   هذا
 . (3) للاختلافات  فهم أو توافق وتحقيق الآراء جودة
 لتطبيق  المستقبلية  الورقة العلمية الحالية من خلال التعرف على التحديات   هدف  ولتحقيق     
 يمكن   المستقبلية  التعرف على التحديات   فإن  والارشاد،  التوجيه  برامج  الاصطناعي في  الذكاء

.  الإرشاد والتوجيه التربوية   مجال  فى  المتخصصين  الخبراء  من  مجموعة  إشراك  خلال  من  يتم  أن
 ذلك،  تحقيق  فى  فعال  بدور  يسهم  أن  يمكن  دلفاي  أسلوب   فإن  الورقة  هذه  لهدف  ووفقاً   لذلك 
  الرأي   فى(  اتفاق)  إجماع  إلى  يصل  حتى  الخبراء  على  المتعددة  دلفاي  جولات   خلال  من  ويكون
))التحديات التقنية، والتحديات   الثلاث   القضايا  تحت  تندرج  التى  التحديات   من  عدد  على

 دلفى أسلوب  أن  وبما . الورقة البحثية الحالية  خصتها   التي الأخلاقية، والتحديات الاجتماعية(
 هذا  تحقيق  فى  واضح   بدور  يسهم  أن  يمكن  فإنه   استطلاعية   حدسية  تنبؤية  طريقة   بأنه  يتميز
 .الحالية  الورقة البحثية  هدف تحقيق حول الرأي في اتفاق من إليه  يؤدي  بما الهدف

 :يثانياا: خطوات تطبيق أسلوب دلفا
 تم إعداد استتتتتتتتتتبانة مفتوحة من خلال الإطار النظرى للدراستتتتتتتتتة وتعرف باستتتتتتتتتتبانة   -

 الجولة الأولى.
 

  ، ( 19)  العدد  ،الجديدة   التربية  التربوى،  الإصلاح  تخطيط  فى  ودورها  المستقبل  بحوث  طرق  ،2002،  روفائيل   صليب  (2) 
 العربية.  الوحدة  دراسات   مركز  بيروت،

 العربي.   الفكر  دار :    القاهرة  ،العرب   الإنسان  المستقبل   واستشراف  الاجتماعى  النقد  ، 1990،  حلبى  الرازق  عبد   على  (3) 
طرخان،    (8)  علمي  ،  2014محمد  أنموذجاً: بحث  الأردن  العولمة  عصر  التعليم في  العربية وتحديات  التربوية  القيادة 

 والتوزيع. ، رام الله: دار الشروق للنشر مستقبلي بأسلوب دلفاي 
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( ويتم الموجهيين الطلابيينل )تم اختيتار مجموعة الخبراء الذين لديهم خبرة لهذا المجا -
 والخبرة.  تصنيفهم حسب التخصص العلمي

 بعد إعداد الاستبانة تم توزيعها على الخبراء المشاركين فى الدراسة الميدانية. -
تم تفريغ البيانات التى جاءت بها استتتتتتتتتتتتتتبانة الجولة الأولى وترتيب ما توصتتتتتتتتتتتتتل إليه  -

 مغلقة. عداد  استبانة الجولة الثانية وهيالباحث فى هذه الجولة وإ
بتفريغ البيتانات التى طرحتت فى استتتتتتتتتتتتتتتبتانتة الجولتة الثتانيتة وتحليتل هتذه   قتام البتاحتث -

 مغلقة. رتيبها لإعداد الجولة الثالثة وهي استبانةالبيانات وت
 .ة الإحصائية لبيانات جولات دلفاي الثلاث استخدام المعالج -

 :ي.  الجولة الأولى لأسلوب دلفا1 
الاصطناعي   الذكاء  لتطبيق  المستقبلية  التحديات التعرف على آراء الخبراء بأهم    تهدف إلى

التقنيتتتتة، والتحتتتتديات الأخلاقيتتتتة، والتحتتتتديات   التوجيتتتته  برامج  في والارشتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد )التحتتتتديات 
ي، والتي اشتتتتتملت على عداد استتتتتبانة مفتوحة من خلال الإطار النظر وذلك بإ  .الاجتماعية(

 الأسئلة الآتية:
 ؟والارشاد  التوجيه  برامج الاصطناعي في  الذكاء لتطبيق  المستقبلية  التحديات التقنيةأ. ما 

 التوجيه  برامج الاصتتتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق  المستتتتتتتتتتتتتقبلية  التحديات الأخلاقيةب. ما 
 ؟والارشاد

 التوجيه  برامج الاصتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق المستتتتتتتتتتتقبلية  التحديات الاجتماعيةج. ما 
 ؟والارشاد

ستتبانة الاحيث تم إتاحة الفرصتة لكل خبير للإجابة عن الاستتبانة بحرية مطلقة وتم توزيع  
الموجهيين ( خبراء من  8عليهتتا من قبتتل )يتم الاستتتتتتتتتتتتتتتجتتابتتة  و على الستتتتتتتتتتتتتتتتادة الخبراء  المفتوحتتة  
 .عينة الدراسة( يوضح 1وجدول ) ،الطلابيين
 تبعًا للدرجة العلمية من السادة الخبراء يينة الجولة الأولى من جولات دلفا( ع1جدول )
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موجهيين الطلابيين
62.50 % 

37.50 % 

 

من ذوي  الموجهيين الطلابيين( أن غالبية أفراد عينة الدراستتتتتتتة من 1يتضتتتتتتتح من جدول )
، تلتهتا فئتة حملتة التدكتوراة وبلغ %62.5( أفراد وبنستتتتتتتتتتتتتتبتة 5عتددهم )حملتة المتاجستتتتتتتتتتتتتتتير وبلغ  

 (.%37.5( أفراد وبنسبة )3عددهم )
بتفريغهتا وتصتتتتتتتتتتتتتتنيفهتا من خلال نظتام التكرارات وبعتد جمع الاستتتتتتتتتتتتتتتجتابات قتام البتاحتث  

رأى الخبراء  المرتبطة بكل محور على حده والتيالمستتتتقبلية   لتوفيق بين الاستتتتجابات المتشتتتابهةوا
،تم حذف الاستتتتتتتتتجابات التى استتتتتتتتتبعدت عن موضتتتتتتتتوع الدراستتتتتتتتةكما    ،أنها مهمة

 التوجيــ   برامج   الًصـــــــــــطنــاعي     الــاكــا   لتطبيق  المســـــــــــتيبليــة  التحــد ت التينيــةأ.  
 .والًرشاد

  التوجيتته  برامج  الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتتاعي في  التتذكتتاء  لتطبيق  المستتتتتتتتتتتتتتتقبليتتة  التقنيتتةالتحتتديات  
والارشاد

 التوجي  برامج  الًصطناعي    الاكا  لتطبيق  المستيبلية التحد ت التينية
والًرشاد

 المتوقعة  التحديات التقنية
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بنستتتتب موافقة مرتفعة عن  جاءت  عينة الدراستتتتة  ( أن إجابات 2يتضتتتتح من جدول )     
 .%50ات التى لم تحظ بنسبة موافقة تم استبعاد العبار كما معظم عبارات  

 .والارشاد التوجيه برامج الاصطناعي في الذكاء لتطبيق المستقبلية التحديات الأخلاقيةب. 
 التوجيه  برامج الاصتتتتتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق  المستتتتتتتتتتتتتتتقبلية  التحديات الأخلاقية

والارشاد
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 التوجي  برامج  الًصطناعي    الاكا   لتطبيق المستيبلية التحد ت الأخلاقية
والًرشاد

 المتوقعة  التحديات الأخلاقية

استخدام بيانات الإرشاد لأغراض تسويقية أو تجارية

( أن إجابات عينة الدراستتتتة جاءت بنستتتتب موافقة مرتفعة عن 3يتضتتتتح من جدول )     
 .%50معظم عبارات كما تم استبعاد العبارات التى لم تحظ بنسبة موافقة 

  التوجيته  برامج  الاصتتتتتتتتتتتتتتطنتاعي في  التذكتاء  لتطبيق  المستتتتتتتتتتتتتتتقبليتة التحتديات الاجتمتاعيتةج. متا  
 ؟والارشاد
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 التوجيه  برامج الاصتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق المستتتتتتتتتتتقبلية  الاجتماعيةالتحديات 
والارشاد

 برامج  الًصطناعي    الاكا   لتطبيق المستيبلية التحد ت الًجتماعية
والًرشاد  التوجي 

 المتوقعة  الاجتماعيةالتحديات 

.

( أن إجابات عينة الدراستتتتة جاءت بنستتتتب موافقة مرتفعة عن 4يتضتتتتح من جدول )     
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 .%50معظم عبارات كما تم استبعاد العبارات التى لم تحظ بنسبة موافقة 
 الجولة الثانية لأسلوب دلفاى:. 2

تم الحصتتتتتتتتتتتول عليها تم   فبعد تحليل إجابات الجولة الأولى وتصتتتتتتتتتتتنيف الاستتتتتتتتتتتتجابات التى
تصتتتتتتتتميم استتتتتتتتتبانة ذات عبارات مغلقة مع وضتتتتتتتتع ستتتتتتتتؤال مفتوح فى نهاية كل محور من محاور 

أبدوا بعض الملاحظات   الموجهيين الطلابيينالاستتتتتتبانة وبعد عرض الاستتتتتتبانة على الأستتتتتاتذة 
حيث هدفت الجولة الثانية إلى استتتتتتتتتتتتتتتفتاء الخبراء تعديلها، ثم بدأ تطبيق الجولة الثانية،  تم   التي

حول   يالرأ  ت فى الجولتتة الأولى إلى اتفتتاق فيمرة أخرى حول متتا طرح عليهم من مشتتتتتتتتتتتتتتكلا
تم تطبيق استتتبانة الجولة الثانية على نفس الخبراء المشتتاركين فى الجولة الأولى محاور الاستتتبانة، و 

لال من محاور الدراستة من خ وتحدي  إبداء الرأى عن كل مشتكلةوطلب الذين استتجابوا لها،  
غير موافق(، بحيث يضتتتتتع  –إلى حد ما  –مقياس مكون من ثلاث استتتتتتجابات هى )موافق 

من مرحلة تطبيق استبانة  ها مناسبة. وبعد الانتهاء  ( أمام الاستجابة التى يرا✓الخبير علامة )
 نات وترتيبها ومعالجتها إحصائيًا.تفريغها وتصنيف البيا تمالجولة الثانية 

 ( يوضح ذلك. 5كما تم تحديد درجة الموافقة )الأوزان( وفقًا لمعادلة المدى، وجدول )     
 من محاور الاستبانة لتحديد درجة الموافقة على كل عبارة يالمقياس الثلاث( 5جدول )

من تطبيق استتتتتتتبانة الجولة الثانية تم تجميع استتتتتتتجابات الخبراء وحستتتتتتاب   الانتهاءبعد 
للمتوستتتتتتتتتتتط   تبعًاترتيبها تنازلياً  و للاستتتتتتتتتتتتجابات    المتوستتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتابية والا رافات المعيارية

 برامج الاصتطناعي في الذكاء  لتطبيق المستتقبليةالتحديات تحديد أولويات  ، من أجلالحستابي
 ، كالآتي:والارشاد التوجيه

 



 المجلة العربية للقياس والتقويم  
Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 

 
12 

 التوجيــ   برامج   الًصـــــــــــطنــاعي     الــاكــا   لتطبيق  المســـــــــــتيبليــة  التحــد ت التينيــةأ.  
 .والًرشاد

 برامج الاصتتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق المستتتتتتتتتتتتقبلية  التحديات التقنية
والارشتتتتتتتاد  التوجيه

 التوجي  برامج  الًصطناعي    الاكا  لتطبيق  المستيبلية التحد ت التينية
والًرشاد

 المتوقعة  التحديات التقنية
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( أن إجابات عينة الدراستتتتة جاءت بنستتتتب موافقة مرتفعة عن 6يتضتتتتح من جدول )     
 -2.45العبارات، وجاءت جميعها بدرجة مرتفعة، وتراوحت متوستتتطاتها الحستتتابية بين )  جميع
2.87.) 

ب. التحـد ت الأخلاقيـة المســـــــــــتيبليـة لتطبيق الـاكـا  الًصـــــــــــطنـاعي   برامج التوجيـ  
 والًرشاد.
التحديات الأخلاقية المستتتقبلية لتطبيق الذكاء الاصتتطناعي في برامج   درجة أهمية لتحديد

( 7، وجدول )المتوستتتتتتتتطات الحستتتتتتتتابية والا رافات المعياريةالتوجيه والارشتتتتتتتتاد، تم استتتتتتتتتخدام 
 يوضح ذلك.

 التوجي  برامج  الًصطناعي    الاكا   لتطبيق المستيبلية التحد ت الأخلاقية
والًرشاد

 المتوقعة  التحديات الأخلاقية
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 استخدام بيانات الإرشاد لأغراض تسويقية أو تجارية

 

 

( أن إجابات عينة الدراستتتتة جاءت بنستتتتب موافقة مرتفعة عن 7يتضتتتتح من جدول )     
 (.2.90 -2.6، وجاءت بدرجة مرتفعة، وتراوحت المتوسطات الحسابية بين )عبارات ال جميع
 التوجيـ  برامج   الًصـــــــــــطنـاعي    الـاكـا  لتطبيق  المســـــــــــتيبليـة التحـد ت الًجتمـاعيـةج.  

 .والًرشاد
 الاصتتتتتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق المستتتتتتتتتتتتتتتقبلية  التحديات الاجتماعية

والارشتتتتتاد  التوجيه برامج

 برامج  الًصطناعي    الاكا   لتطبيق المستيبلية التحد ت الًجتماعية
والًرشاد  التوجي 

 المتوقعة  التحديات الاجتماعية



 المجلة العربية للقياس والتقويم  
Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 

 
15 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

( أن إجابات عينة الدراستتتتة جاءت بنستتتتب موافقة مرتفعة عن 8يتضتتتتح من جدول )     
، وجاءت جميع العبارات بدرجة مرتفعة، وتراوحت المتوستتتتتتتطات الحستتتتتتتابية بين عبارات ال  جميع
(2.52- 2.86.) 
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 لأسلوب دلفاى: الثالثةالجولة . 3
من تطبيق استتتتتتتتتتتتتبانة الجولة الثانية تم تجميع استتتتتتتتتتتتتجابات الخبراء وحستتتتتتتتتتتتاب   الانتهاءبعد      

للمتوستتتتتتتتتتتط   تبعًاترتيبها تنازلياً  و للاستتتتتتتتتتتتجابات    المتوستتتتتتتتتتتطات الحستتتتتتتتتتتابية والا رافات المعيارية
 برامج الاصتطناعي في الذكاء  لتطبيق التحديات المستتقبليةتحديد أولويات  الحستابي، من أجل

تطبيقها على نفس الخبراء المشتتتتتتتتتتتاركين فى تكرار تم  ولتحقيق هذا الهدف  ،  والارشتتتتتتتتتتتاد  التوجيه
وقد طلب من عينة الدراستتتتتتتتة إبداء   )بعد استتتتتتتتبوعين من التطبيق الثاني(، الجولتين الستتتتتتتتابقتين

درجتة الموافقتة عليهتا من خلال مقيتاس مكون من ثلاث اختيتارات وهى )موافق، إلى حتد متا، 
 .مة نهائية تستخدم كتنبؤ للمستقبلغير موافق( ووضعت فى قائ

تطبيق استتتتتتتتتتتتتتتبانة الجولة الثالثة تم تجميع استتتتتتتتتتتتتتتجابات الخبراء وتمت وبعد الإنتهاء من  
 إحصائياً ويمكن توضيحها كالتالي: معالجتها
 التوجيــ   برامج   الًصـــــــــــطنــاعي     الــاكــا   لتطبيق  المســـــــــــتيبليــة  التحــد ت التينيــةأ.  

 .والًرشاد
 برامج الاصتتتتتتتطناعي في الذكاء  لتطبيق المستتتتتتتتقبلية  لتحديد درجة أهمية التحديات التقنية      
( للمقارنة 2مربع كاى )كا والارشتتتاد، تم استتتتخدام المتوستتتطات الحستتتابية، واستتتتخدام  التوجيه

بين التوزيع التكرارى )الواقعى( لإحتتدى العينتتات والتوزيع التكرارى المتوقع أو التحقق متتا إذا 
كانت هناك فروق ذات دلالة إحصتتتائية بين التكرارات والواقعية وبين التكرارات المتوقعة، وما 

 ( يوضح ذلك.9وجدول ) (،0.01إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً عند مستوى )
 التوجي  برامج  الًصطناعي    الاكا  لتطبيق  المستيبلية التحد ت التينية
والًرشاد

 المتوقعة  التحديات التقنية



 المجلة العربية للقياس والتقويم  
Print ISSN (2682-2016)- Online ISSN (2805-2927) 

 

 

 
17 

 58.1 

 61.7 

 45.7 

 70.2 

 58.8 

 59.9 

 62.5 

 64.6 

 59.5 

 50.9 

 62.9 
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( أن إجابات عينة الدراستتة جاءت بنستتب موافقة مرتفعة عن جميع  9يتضتتح من جدول )     
 -2.46طتاتهتا الحستتتتتتتتتتتتتتابيتة بين )العبتارات، وجتاءت جميعهتا بتدرجتة مرتفعتة، وتراوحتت متوستتتتتتتتتتتتتت

( يعنى ذلك أن 0.01جميع العبارات ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوى )  ، وجاءت (2.89
 .هناك اتفاقاً عاماً بين استجابات أفراد العينة عن هذه المشكلات المتوقعة الخاصة بهذا المحور

ب. التحـد ت الأخلاقيـة المســـــــــــتيبليـة لتطبيق الـاكـا  الًصـــــــــــطنـاعي   برامج التوجيـ  
 والًرشاد.

 الاصتتتتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق المستتتتتتتتتتتتتتقبلية  لتحديد درجة أهمية التحديات الأخلاقية      
( 2مربع كاى )كا المتوستتتتتطات الحستتتتتابية، واستتتتتتخداموالارشتتتتتاد، تم استتتتتتخدام   التوجيه برامج

التكرارى   التكرارى )الواقعى( لإحتتتتدى العينتتتتات والتوزيع  التوزيع  أو   (المتوقع)للمقتتتتارنتتتتة بين 
التحقق ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التكرارات والواقعية وبين التكرارات 

( 10وجدول )  (،0.01المتوقعة، وما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصتتتتتتتتتتتائياً عند مستتتتتتتتتتتتوى )
 يوضح ذلك.

 برامج  الًصطناعي    الاكا   لتطبيق المستيبلية التحد ت الأخلاقية
والًرشاد  التوجي 

 المتوقعة  التحديات الأخلاقية

 53.2 

 59.8 
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 50.4 

 67.9 

 51.6 

 56.3 

 60.4 استخدام بيانات الإرشاد لأغراض تسويقية أو تجارية

 59.6 

 49.7 

إجابات عينة الدراستة جاءت بنستب موافقة مرتفعة عن ( أن 10يتضتح من جدول )     
 -2.59جميع العبارات، وجاءت جميعها بدرجة مرتفعة، وتراوحت متوستتتطاتها الحستتتابية بين )

( يعنى ذلك أن 0.01(، وجاءت جميع العبارات ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوى )2.91
 هناك اتفاقاً عاماً بين استجابات أفراد العينة عن هذه المشكلات المتوقعة الخاصة بهذا المحور.

 التوجيـ  برامج   الًصـــــــــــطنـاعي    الـاكـا  لتطبيق  المســـــــــــتيبليـة التحـد ت الًجتمـاعيـةج.  
 .والًرشاد
 الاصتتتتتتتتتطناعي في الذكاء  لتطبيق المستتتتتتتتتتقبلية  لتحديد درجة أهمية التحديات الاجتماعية      
( 2مربع كاى )كا والارشتتتتتاد، تم استتتتتتخدام المتوستتتتتطات الحستتتتتابية، واستتتتتتخدام  التوجيه برامج

التكرارى   التكرارى )الواقعى( لإحتتتتدى العينتتتتات والتوزيع  التوزيع  أو   (المتوقع)للمقتتتتارنتتتتة بين 
التحقق ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التكرارات والواقعية وبين التكرارات 

( 11وجدول )  (،0.01المتوقعة، وما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصتتتتتتتتتتتائياً عند مستتتتتتتتتتتتوى )
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 يوضح ذلك.
 برامج  الًصطناعي    الاكا  لتطبيق المستيبلية التحد ت الًجتماعية

والًرشاد  التوجي 

 المتوقعة  التحديات الاجتماعية

 

 60.2 

 61.4 

. 

 63.6 

 62.9 

 56.1 

 62.4 
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 60.4 

 62.1 

51.8 

إجابات عينة الدراستة جاءت بنستب موافقة مرتفعة عن ( أن 11يتضتح من جدول )     
 -2.53جميع العبارات، وجاءت جميعها بدرجة مرتفعة، وتراوحت متوستتتطاتها الحستتتابية بين )

( يعنى ذلك أن 0.01(، وجاءت جميع العبارات ذات دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوى )2.88
 هناك اتفاقاً عاماً بين استجابات أفراد العينة عن هذه المشكلات المتوقعة الخاصة بهذا المحور.

 المعالجة الإحصائية للجولتين الثانية والثالثة:
للتحديات      الخبراء  استجابات  وثبات  صدق  من   الذكاء  لتطبيق  المستقبلية  للتحقق 

 الإجراءات الآتية:  توالارشاد بين الجولتين الثانية والثالثة، تم التوجيه برامج الاصطناعي في
 .والًرشاد التوجي  برامج  الًصطناعي    الاكا  لتطبيق المستيبلية التحد ت التينيةأ. 

، للتحقق من دلالة الفروق بين  (T_test)تم استخدام اختبار ت للعينتين المترابطتين       
  برامج  الاصطناعي في  الذكاء   لتطبيق  المستقبلية  التقنية   للتحديات استجابات أفراد عينة الدراسة  

 ( يوضح ذلك.12)  والارشاد بين الجولتين الثانية والثالثة، وجدول التوجيه
 الًصطناعي    الاكا  لتطبيق المستيبلية التحد ت التينيةالفروق بين 
والًرشاد  التوجي  برامج 
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فروق دالة إحصتتتتتتتتتتائيًا بين استتتتتتتتتتتجابات أفراد عينة عدم وجود   (12يتضتتتتتتتتتتح من جدول )
والارشتتتتاد   التوجيه برامج الاصتتتتطناعي في  الذكاء لتطبيق  المستتتتتقبلية للتحديات التقنيةالدراستتتتة  

 ، وهذا يعني وجود صدق وثبات بين الجولتين الثانية والثالثة.بين الجولتين الثانية والثالثة
ب. التحـد ت الأخلاقيـة المســـــــــــتيبليـة لتطبيق الـاكـا  الًصـــــــــــطنـاعي   برامج التوجيـ  

 والًرشاد.
، للتحقق من دلالة الفروق بين  (T_test)تم استخدام اختبار ت للعينتين المترابطتين       

  الاصطناعي في   الذكاء   لتطبيق  المستقبلية  للتحديات الأخلاقيةاستجابات أفراد عينة الدراسة  
 ( يوضح ذلك.13الثانية والثالثة، وجدول )والارشاد بين الجولتين  التوجيه برامج

 الًصطناعي    الاكا  لتطبيق المستيبلية الفروق بين التحد ت الأخلاقية
والًرشاد  التوجي  برامج 
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فروق دالة إحصتتتتتتتتتتتائيًا بين استتتتتتتتتتتتجابات أفراد عينة عدم وجود  (13تضتتتتتتتتتتتح من جدول )
  التوجيه برامج الاصتتتتتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء  لتطبيق المستتتتتتتتتتتتتتتقبلية  للتحديات الأخلاقيةالدراستتتتتتتتتتتتتتة  

، وهذا يعني وجود صتتتتتتتتتتتتتتدق وثبات بين الجولتين الثانية  والارشتتتتتتتتتتتتتتاد بين الجولتين الثانية والثالثة
 والثالثة.

 التوجيـ  برامج   الًصـــــــــــطنـاعي    الـاكـا  لتطبيق  المســـــــــــتيبليـة التحـد ت الًجتمـاعيـةج.  
 .والًرشاد

، للتحقق من دلالة الفروق بين  (T_test)تم استخدام اختبار ت للعينتين المترابطتين       
  الاصطناعي في  الذكاء   لتطبيق  المستقبلية  للتحديات الاجتماعية استجابات أفراد عينة الدراسة  

 ( يوضح ذلك.14الجولتين الثانية والثالثة، وجدول )والارشاد بين  التوجيه برامج
  الًصطناعي    الاكا  لتطبيق المستيبلية الفروق بين التحد ت الًجتماعية
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والًرشاد  التوجي  برامج 
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فروق دالة إحصتتتتتتتتتتتائيًا بين استتتتتتتتتتتتجابات أفراد عينة عدم وجود  (14تضتتتتتتتتتتتح من جدول )
  التوجيه برامج الاصتتتتتتتتتتتطناعي في الذكاء لتطبيق  المستتتتتتتتتتتتقبلية  الاجتماعيةللتحديات  الدراستتتتتتتتتتتة  

الثانية  ، وهذا يعني وجود صتتتتتتتتتتتتتتدق وثبات بين الجولتين والارشتتتتتتتتتتتتتتاد بين الجولتين الثانية والثالثة
 والثالثة.
 

 الخاتمة
أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في برامج التوجيه والارشاد، إلا أن عملية   يتضح مما سبق     

التحديات. من  العديد  تواجه  التحديات و   التطبيق  الاجتماعية(    أن  الأخلاقية،  )التقنية، 
والارشاد، قد حازت على موافقة الخبراء    التوجيه  برامج  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيق  المستقبلية

 . الموجهيين الطلابيينوهم 
 :المؤسسات تكون  أن يجب  التينية، التحد ت ولمواجهة       

 . التقنية التحتية  البنية  في الاستثمار في . استراتيجية1
 .الاصطناعي الذكاء أنظمة  تصميم في . مرنة2
 . والإنسانية الفعالية بين التوازن تضمن وتقنية أخلاقية سياسات  بتطوير . ملتزمة3

  يجب   والإرشاد،  التوجي       الًصطناعي  للاكا   ومستدام  أخلاقي  تطبيق  ولضمان      
 :على  المؤسسات تعمل أن
 . الجميع وتكافئ الخصوصية تحترم شفافة سياسات  . تطوير1
 . التحيز من خالية  الذكية الأنظمة  أن لضمان البحث في . الاستثمار 2
 . الذكية والتقنيات  البشري العنصر بين التكامل . تعزيز3

  تتطلب   والإرشاد  التوجي   برامج       الًصطناعي  الاكا   لتطبيق  الًجتماعية  التحد ت     
 : بين يجمع شاملاا  نهجاا
 . والاجتماعية  الإنسانية الجوانب ترُاعي  ذكية تقنيات  . تصميم1
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 .الوعي وزيادة  الثقة لبناء المجتمع مع المستمر  . التواصل2
 . والاجتماعية الثقافية القيم واحترام التكنولوجي التقدم بين التوازن . تحقيق3
 الاصطناعي  الذكاء  بين  التفاعل  تعزز  مبتكرة  مقاربات   اعتماد  في  الحل  يكون  أن  . يمكن4

 .السلبية التأثيرات  من الحد مع استفادة أقصى لتحقيق والبشر
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  التربية   التربوى،  الإصلاح  تخطيط  فى  ودورها  المستقبل  بحوث   طرق  ،2002  روفائيل،  صليب

 .العربية  الوحدة دراسات  مركز بيروت، ،(19) العدد الجديدة،
 القاهرة  العرب،  الإنسان  المستقبل  واستشراف  الاجتماعى  النقد  ،1990  حلبى،  الرازق  عبد  علي

 . العربي الفكر دار: 
 في  االصطناعي  الذكاء  لاستخدام  تعليمي  سيناريو   ،2020  سمر،  والحجيلي،  لينا،   الفراني،

 والدراسات   للآداب   العربية  المجلة  المتعلمين،  لدى  المتعددة  الذكاءات   عن  الكشف
 .92 -73 ، (11)4 الإنسانية،

:  أنموذجًا   الأردن  العولمة  عصر  في  التعليم  وتحديات   العربية  التربوية   القيادة  ،2014  طرخان،  محمد
 .والتوزيع للنشر الشروق دار: الله رام دلفاي، بأسلوب  مستقبلي علمي بحث

 


