
 
 
 
 
 
 
 

 
 

إلى المنهجين الكمي والكيفي  دليل الباحث
 ةـــــا في البحوث الاجتماعيــــيبهمـوأسال

 
 
 

 د. إبراهيم بن عبد الله الزايد
 كلية الإعلام والاتصال-قسم الإذاعة والتلفزيون والفيلم 

 الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجامعة 
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ـــةـفيالمنهجين الكمي والكيفي وأساليـبهمـــاـ  دليل الباحث إلى   البحوث الاجتماعيـ

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 ملخص الدراسة
فهذه المادة العلمية قمت بها لما رأيت من حاجة بعض الأبحاث الاجتماعية إلى وضوح 
المنهج البحثي لديها، كذلك الخلط في التوثيق وعدم وضوح المنهج المتبع، فأردت تدوين 

العلوم الاجتماعية والإعلام، ولتكون بعض الأوراق المبسطة للباحثين عن المناهج البحثية في 
دليلًا لهم في فهم المفردات المستخدمة في مناهج البحث الاجتماعي والإعلامي في المقام 
الأول، ثم لتوضيح المنهج الصحيح في الكتابة البحثية وصياغة المشكلة البحثية وكيفية تناولها، 

 انتشاراً بين الجامعات في وقتنا الحاضر. وطريقة توثيق المراجع البحثية بالمنهج العلمي الأكثر
وظل ذلك هاجساً يراودني حتى قدمتها في هذه المادة، والتي جمعت فيها أهم المفردات 
البحثية ومفاهيمها في المنهجين الكمي والكيفي، والأسلوب المتبع لها في البحوث 

من خلال أبحاث الاجتماعية والإعلامية، من خلال مراجعها الأصيلة في هذا المجال، و 
 وتدريبات قام بها الباحث في جامعة ليستر البريطانية.
 واشتملت هذه المادة على ثلاثة مباحث هي:

 المبحث الأول: المنهج الكمي وأساليبه البحثية.

 المبحث الثاني: المنهج الكيفي وأساليبه البحثية.
 المبحث الثالث: نقد المنهجين.

 
  .بحث؛ كمي؛ كيفيمنهج؛ :  الكلمات المفتاحية
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 :تمهيد
بسممممممم ن الممممممرون الممممممرحيم.. وأصمممممملي وأسمممممملم علممممممى المبعمممممموث روممممممةً للعممممممالمين سمممممميد  

 محمد بن عبد ن عليه وعلى آله أفضل الصلاة وأتم التسليم.. وبعد:
فهممممذه المممممادة العلميممممة قمممممت بهمممما لممممما رأيممممت مممممن حاجممممة بعممممض الأبحمممماث الاجتماعيممممة 
والإعلاميممممممممة إلى وضمممممممموح الممممممممممنهج البحثممممممممي لممممممممديها، كمممممممممذلك الخلممممممممط في التوثيممممممممق وعمممممممممدم 
وضمممممموح المممممممنهج المتبممممممع، فممممممأردت تممممممدوين بعممممممض الأوراق المبسممممممطة للبمممممماحثين عممممممن المنمممممماهج 

يلًا لهمممممممممم في فهمممممممممم المفمممممممممردات البحثيمممممممممة في العلممممممممموم الاجتماعيمممممممممة والإعممممممممملام، ولتكمممممممممون دلممممممممم
المسمممممممتخدمة في منممممممماهج البحمممممممث الاجتمممممممماعي والإعلاممممممممي في المقمممممممام الأول، ثم لتوضممممممميح 
الممممممممممنهج الصمممممممممحيح في الكتابمممممممممة البحثيمممممممممة وصمممممممممياغة المشمممممممممكلة البحثيمممممممممة وكيفيمممممممممة تناولهممممممممما، 
وطريقمممممممة توثيمممممممق المراجمممممممع البحثيمممممممة بالممممممممنهج العلممممممممي الأكثمممممممر انتشممممممماراً بمممممممين الجامعمممممممات في 

 ر. وقتنا الحاض
وظممممممل ذلممممممك هاجسمممممماً يممممممراودني حممممممتى قممممممدمتها في هممممممذه المممممممادة، والممممممتي جمعممممممت فيهمممممما 
أهممممممم المفممممممردات البحثيممممممة ومفاهيمهمممممما في المنهجممممممين الكمممممممي والكيفممممممي، والأسمممممملوب المتبممممممع 
لهمممممممما في البحمممممممموث الاجتماعيممممممممة والإعلاميممممممممة، مممممممممن خمممممممملال مراجعهمممممممما الأصمممممممميلة في هممممممممذا 

 ث في جامعة ليستر البريطانية.المجال، ومن خلال أبحاث وتدريبات قام بها الباح
 واشتملت هذه المادة على ثلاثة مباحث هي: 

 المبحث الأول: المنهج الكمي وأساليبه البحثية.

 المبحث الثاني: المنهج الكيفي وأساليبه البحثية.
 المبحث الثالث: نقد المنهجين.
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 المبحث الأول: المنهج الكمي وأساليبه البحثية
 :النشأة والمفهوم

إن ممممممممما سممممممماعد علمممممممى ظهمممممممور الممممممممنهج الكممممممممي همممممممو الحاجمممممممة إليمممممممه في الانتخممممممممابات 
الأمريكيممممممممة في العشممممممممرينيات، والممممممممتي سمممممممماعدها ظهممممممممور الحاسمممممممم  ا   في ذلممممممممك الوقممممممممت 
وتطمممممممممموره، مممممممممممما عجممممممممممل بمممممممممموت ة الاسممممممممممتفادة مممممممممممن الحاسمممممممممموب في الأبحمممممممممماث الاجتماعيممممممممممة 

مممممممما سمممممماعد في ( أن 2015) نجــــــ والإعمممممملام، وظهممممممور المممممممنهج الكمممممممي وأسمممممماليبه. ويممممممر  
 تطور بحوث المنهج الكمي عدة أمور، من أهمها: 

 الحرب العالمية الأولى والحاجة إلى بث الدعايات في ذلك الوقت. .1
الدراسممممممات في الخمسممممممينيات والسممممممتينيات الممممممتي أثبتممممممت أهميممممممة إجممممممرا  دراسممممممات  .2

 إقناع الجمهور.
المطالبممممممممممممات المجتمعيممممممممممممة في البحممممممممممممث عممممممممممممن آ ر الإعمممممممممممملام بعممممممممممممد أن تنامممممممممممممت  .3

 طالبات بإجرا  المزيد من الدراسات حول آ ر الاعلام على جمهوره.الم
وقبمممممممممل البحممممممممموث الكميممممممممممة، كانمممممممممت البحممممممممموث النوعيممممممممممة القا ممممممممممة علمممممممممى الوصمممممممممم  
والعلاقمممممات المنطقيمممممة، والمممممتي كمممممان يتزعمهممممما فلاسمممممفة مممممما قبمممممل مرحلمممممة البحممممموث الكميمممممة، 

وانتشمممممرت  حمممممتى ظهمممممرت البحممممموث الكميمممممة في العشمممممرينيات الميلاديمممممة، وا دهمممممرت سمممممريعاً،
بمممممين البممممماحثين، إلا أاممممما بمممممدأت تتراجمممممع في المممممدول الأوربيمممممة بعمممممد السمممممتينيات، ثم في همممممذا 
العصمممممممر بشمممممممكل أكثمممممممر، حيمممممممث أخمممممممذ البممممممماحثون بالممممممممنهج المشمممممممتر  المممممممذ   ممممممممع بمممممممين 
المنهجمممممممممين الكممممممممممي والكيفمممممممممي، حيمممممممممث يبتمممممممممدأ البممممممممماحثون في المممممممممدول الأوربيمممممممممة بدراسمممممممممة 

الكيفيمممممممة المممممممتي سمممممممجلها الباحمممممممث إلى  المشمممممممكلة بشمممممممكل كيفمممممممي ثم  ضمممممممعون المعلوممممممممات
دراسمممممممممة كميمممممممممة، وتكمممممممممون الدراسمممممممممة الكيفيمممممممممة  ناهجهممممممممما همممممممممي سمممممممممبيل الحصمممممممممول علمممممممممى 
المعلومممممات والممممتي عممممادة لاح عممممن طريممممق ملاح،ممممة البحممممث لعينممممة البحممممث، أو عممممن طريممممق 
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مقابلمممممممممة الباحمممممممممث للمبحممممممممموثين، وأخمممممممممذ المعلوممممممممممات ممممممممممنهم مباشمممممممممرة )جامعمممممممممة ليسمممممممممتر، 
2013.) 

الكميممممممممة عممممممممن البحمممممممموث الكيفيممممممممة  امممممممما  ممممممممتم بتقممممممممد  نتمممممممما ج وتختلمممممممم  البحمممممممموث 
الاستقصمممممممما ات في صممممممممورة أرقممممممممام أو إحصمممممممما يات رياضممممممممية أو رسمممممممموم بيانيممممممممة، وتتضمممممممممن 
طممممممرق الاستقصمممممما  والمسممممممح العممممممام، والمقابلممممممة المقننممممممة، وقيمممممما  الا اهممممممات، بينممممممما يعتمممممممد 

لات مممممممع المممممممنهج الكيفممممممي علممممممى الألفمممممماد الممممممتي يسممممممتخدمها الباحممممممث عنممممممد إجممممممرا  المقمممممماب
المبحمممممممموثين، فيصمممممممم  كممممممممل ممممممممما يتعلممممممممق بهممممممممم باسممممممممتخدام التحليممممممممل الكيفممممممممي مثممممممممل الل ممممممممة 
وتعبمممم ات الوجممممه، وبالتمممما  الحصممممول علممممى بيمممما ت كاملممممة مممممن خمممملال إجممممرا  المقممممابلات، 
و مممممممم  أن يتصممممممممل الباحممممممممث بالمبحمممممممموثين، وأن يوضممممممممح الصممممممممعوبات الن،ريممممممممة والمنهجيممممممممة 

 .(2015التي واجهته أثنا  تطبيق البحث )نجم، 
 أساليب المنهج وأدواته

 ممممممممتا المممممممممنهج الكمممممممممي في الدراسممممممممات الاجتماعيممممممممة والإعلاميممممممممة بعممممممممدة أسممممممممالي  
وأدوات تخصممممممه عممممممن المنمممممماهج العلميممممممة الأخممممممر ، وإن كممممممان يشممممممتر  في بعممممممض مسممممممميا ا 
مممممممع بعممممممض المنمممممماهج، وينب ممممممي أن يتعممممممر  الباحممممممث الممممممذ  يممممممنهج المممممممنهج الكمممممممي علممممممى 

 والتي أوجزها فيما يلي: بعض الخطوات المهمة في هذا المنهج،
 (2018)الفلاحي،  في المنهج الكمي إجراءات مخطط البحث

تحديمممممد مشممممممكلة البحمممممث بممممممد اً ممممممن المقدمممممممة، وأهمممممدا  البحممممممث المممممتي تسممممممعى  .1
 لحل هذه المشكلة، وانتهاً  بصياغة المشكلة. 

 استعراض الدراسات السابقة. .2
 استعراض الن،ريات ذات الصلة بالموضوع. .3
 ث أو الفروض العلمية.إعداد أسئلة البح .4
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 تحديد المنهج الملا م للدراسة. .5
 تحديد طرق وأدوات جمع البيا ت. .6
 المراجع. .7

 مشكلة البحث
يمكممممن تعريمممم  مشممممكلة البحممممث  امممما  موضمممموع رمممميط بممممه ال ممممموض أو أامممما ظمممماهرة      

تحتمممممات إلى تفسممممم  ، وهمممممي موضممممموع يتحمممممد  تفكممممم  الباحمممممث، ويتطلممممم  إ المممممة ال مممممموض 
وإبمممممرا  الحقممممما ق، ثم تمممممدور عمليمممممة البحمممممث في جوهرهممممما حمممممول جممممممع الحقممممما ق والمعلوممممممات 

لفممممماد أو قمممممد تكمممممون عبمممممارة لإ المممممة ال مممممموض، وقمممممد تصممممماا المشمممممكلة البحثيمممممة بعبمممممارات وأ
(. ويمكمممممممن فهمممممممم معمممممممذ المشمممممممكلة في التعريممممممم  المممممممذ  جممممممما  2015عمممممممن أسمممممممئلة )نجمممممممم، 

 (  ن المشكلة باختصار هي  موضوع البحث .2012) سالملد  
 ( 2012)سالم،  مصادر الحصول على مشكلة البحث

تخصمممممما الباحممممممث، وقممممممد يكممممممون رغبممممممة مممممممن القسممممممم العلمممممممي المخممممممتا الممممممذ   .1
 يتبع له الباحث.

 جود ظاهرة أو مت  ات ملحة ت،هر بالمجتمع.و  .2
 الصدفة. .3
 القرا ة النقدية. .4
 الخبرة الشخصية. .5
 توصيات الأبحاث والدراسات السابقة. .6

 (2018)الفلاحي،  الخصائص الواجب توافرها في مشكلة البحث
 أن تكون المشكلة قابلة للحل. .1
 وقضاياه. أن تكون المشكلة التي يتم اختيارها وتحديدها مرتبطة بالمجتمع .2
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 الجدة. .3
 أن تساعد في سد فجوة علمية في تخصصه. .4
 إمكانية إجرا  الدراسة. .5
 الوضوح والتحديد الدقيق للمشكلة البحثية. .6
 قناعة الباحث  همية المشكلة. .7

 (2010)الحيزان، تفسير بعض الخطوات المهمة في دراسات المنهج الكمي 
المقدممممممممة مباشمممممممرة أو قبمممممممل أهميمممممممة الدراسمممممممة: وضمممممممع العنممممممموان الخممممممما  بهممممممما بعمممممممد  .1

 مشكلة الدراسة.
 الاحسا  بالمشكلة: أن يسبق مشكلة الدراسة ويمهد لها. .2
التعريممممممممممم  بالمصممممممممممممطلحات: أن تممممممممممممذكر مباشمممممممممممرة بعممممممممممممد تسمممممممممممما لات الدراسممممممممممممة  .3

 وفرضيا ا.
 حدود الدراسة: توضيح الحالات المعنية بالدراسة. .4
 لبحثه.مسلمات الدراسة: مجموعة من العبارات يضعها الباحث أساساً  .5
العنممممموان: عنمممممدما  تمممممار الباحمممممث موضممممموع بحثمممممه فمممممان الخطممممموة المممممتي تلمممممي ذلمممممك  .6

 أن يصوا الموضوع في عنوان دقيق يعبر عما يريد دراسته.
 وعلى الباحث أن يراعي الجوان  التالية عند تحديد عنوانه: 

 أن يتضمن العنوان الفكرة الر يسة للموضوع. -
 خدم في الدراسة.أن يكون هنا  ما يش  إلى المنهج المست -
 أن يكون العنوان مختصراً قدر الإمكان. -

المقدمممممممممة: مثممممممممل المقدمممممممممة البحثيممممممممة مممممممممدخلًا مهممممممممما لتعريمممممممم  القممممممممار  بطبيعممممممممة  .7
 الدراسة التي هو بصدد الاطلاع عليها.
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 وعليه أن يراعي ما يلي: 
تحديممممممممممد محمممممممممماور الموضمممممممممموع مممممممممممن خمممممممممملال المت مممممممممم ات الممممممممممواردة في عنمممممممممموان  -

 الدراسة.
 اور في الشروع في كتابة المقدمة.الاستفادة من المح -
تعزيمممممممز الممممممممادة المممممممتي يكتبهممممممما الباحمممممممث  ممممممما يمممممممدعم رأيمممممممه ممممممممن إحصممممممما ات  -

 ونتا ج.
الدراسممممممات السممممممابقة: هممممممي البحمممممموث العلميمممممممة السممممممابقة الممممممتي تتعلممممممق  وضممممممموع  .8

 الدراسة أو مجالها، وتساعد الدراسات السابقة الباحث على ما يلي:
  ن  الموضوعات التي سبق دراستها. -
 هم موضوع الدراسة فهما جيداً.ف -
تسممممممممهم الدراسممممممممات السممممممممابقة في توجيممممممممه مسممممممممار الدراسممممممممات الجديممممممممدة في  -

 الكث  من الخطوات المهمة.
 تساعد الباحث على تفس  نتا ج الدراسة وشرحها. -

وتممممممممممر  بعممممممممممض الدراسممممممممممات الأوربيممممممممممة المعنيممممممممممة بالدراسممممممممممات السممممممممممابقة في      
 ,Hart,2008; Creswellالبحممممموث الاجتماعيمممممة والإعلاميمممممة )

( أن هنمممممما  خطمممممموات ينب ممممممي القيممممممام بهمممممما عنممممممد عممممممزم الباحممممممث بإجممممممرا  2007
مراجعمممممممة وكتابمممممممة دراسمممممممات سمممممممابقة حمممممممول موضممممممموعه، والمممممممتي لاح بعمممممممد تحديمممممممد 
مشمممممممكلة البحمممممممث أو تسممممممما لاته أولًا، وبلمممممممورة الن،ريمممممممة المناسمممممممبة لبحثمممممممه، والمممممممتي 

 علهممممممما عمليمممممممة قمممممممد تسممممممماعده فيهممممممما أيضممممممماً رجوعمممممممه للدراسمممممممات السمممممممابقة ممممممممما 
 دا رية تتلخا في الشكل التا :
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 ( إحد  الطرق الأشهر في مراجعة الدراسات السابقة1)

وفي همممممممذا الرسمممممممم السمممممممابق صمممممممورة عاممممممممة عمممممممن الخطممممممموات العلميمممممممة المتبعمممممممة 
عنمممممممممد كتابمممممممممة الدراسمممممممممات السمممممممممابقة وأسمممممممممالي  مراجعتهممممممممما. كمممممممممما أن العمليمممممممممة 
الخطيمممممممة الدا ريمممممممة ليسمممممممت إجباريمممممممة، إذ أنمممممممه في الممارسمممممممة العمليمممممممة قمممممممد تمممممممدعو 
الحاجمممممة للعمممممودة إلى بعمممممض الخطممممموات أكثمممممر ممممممن ممممممرة، كمممممما أنمممممه يمكمممممن لمممممبعض 

 حقة أن تعدل أو تستفيد من الخطوات السابقة. الخطوات اللا
كممممممما أن علممممممى الباحممممممث تحديممممممد وإيضمممممماح أسمممممملوب مراجعتممممممه للدراسممممممات 
السمممممابقة في بحثمممممه، ففمممممي الرسمممممم السمممممابق نمممممر  أن مناقشمممممة الباحمممممث للدراسمممممات 
السمممممممابقة لاح في ختممممممممام عممممممممرض الباحممممممممث للدراسمممممممات السممممممممابقة كممممممممما هممممممممو في 
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الإعلاميمممممممة، كمممممممما أن الباحمممممممث أغلممممممم  البحممممممموث في الدراسمممممممات الاجتماعيمممممممة و 
 يمكنه أخذ كل دراسة على حدة ومناقشتها ومقارنتها مع دراسته.

ــــــ ا ويممممممر   ( في عرضممممممه للدراسممممممات الإعلاميممممممة  نممممممه لممممممي  2010) الحي
هنمممما  قاعممممدة دقيقممممة لكيفيممممة الاسممممتفادة مممممن الدراسممممات السممممابقة، وإ مممما هنمممما  

السممممممابقة،  عناصممممممر أساسممممممية يتوقممممممع تضمممممممينها في دراسممممممة الباحممممممث للدراسممممممات
 وتتمثل بصورة عامة فيما يلي:

 عنوان الدراسة أو أهدافها. -
 التسا لات أو الفرضيات ذات العلاقة بالدراسة الحالية. -
 المنهج المستخدم في الدراسة السابقة. -
 النتا ج ذات العلاقة بالدراسة الحالية. -

تسمممممممممما لات البحممممممممممث وفرضممممممممممياته: مثممممممممممل مرحلممممممممممة كتابممممممممممة تسمممممممممما لات البحممممممممممث  .9
م الخطمممموات الممممتي يلجممممأ إليهمممما الباحممممث بعممممد أن يفممممرا مممممن تحديممممد وفرضممممياته أهمممم

مشممممكلة دراسممممته، وبنمممماً  علممممى ذلممممك فممممان أسممممئلة الدراسممممة وفرضمممميا ا تتشممممابهان 
 في كواما مثلان الخطوة التالية لصياغة المشكلة.

تعريممممم  الفرضمممممية: توقمممممع مثقمممممت لنتممممما ج البحمممممث، مبممممم  علمممممى خلفيمممممة علميمممممة،  .10
تعممممممد عمممممماملًا حا مممممماً في اختبممممممار الن،ممممممريات  وتنبممممممع أهميممممممة الفممممممروض مممممممن كوامممممما

 والتحقق منها، كما أاا تسهم بشكل قو  في لاسي  ن،ريات جديدة.
وممممممما ينب مممممي التأكيمممممد عليمممممه أن الفرضمممممية ليسمممممت مجمممممرد تخممممميلات اجتهاديمممممة 

 من الباحث وا ا هي تصور مب  على خلفية علمية.
 تصن  الفرضيات ا  صنفين:
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بالفرضممممية الصممممفرية وهممممي الممممتي تبممممدأ  فرضممممية إحصمممما ية: وتعممممر  أيضمممماً  .أ
 بالنفي، ويستخدمها الإحصا يون بوجه خا .

فرضممممية بحثيمممممة: وهممممي المممممتي تصمممماا  سممممملوب الإثبممممات والتقريمممممر، وهمممممي   .ب
 ما تعنينا في البحوث الإعلامية.

(  نمممممه عنمممممد صمممممياغة الفمممممرض فمممممان هنممممما  خصممممما ا 2015) نجـــــ  ويمممممر 
 ينب ي مراعا ا، وهي ما يلي:

 قاً مع الحقا ق المعروفة.أن يكون الفرض متس .أ
 أن يصاا الفرض في صورة خبرية أو عبارة تقريرية.  .ب
ينب ي صياغة الفرض بطريقة مكن الباحث من اختباره، وإثبات  .ت

 صحته أو رفضه.
    صياغة الفرض في ألفاد سهلة. .د

 هم.    أن ردد الفرض العلاقة بين مت  ات البحث.
استنباط الباحث المب  على  ولاح الفرضية التي يضعها الباحث من

ملاح،اته المباشرة لمجريات الواقع وهي تسمى بالأسلوب الاستنباطي لفرضية 
، كما يمكن أن تكون فرضية البحث  (Saunders et al, 2007) البحث

مبنيةً على استقرا  الباحث وتفس ه للبيا ت أو المعلومات حول المشكلة البحثية، 
، (Donna, 2008) ي لفرضية البحث وتسمى بالأسلوب الاستقرا

 ن استخدام كلا الأسلوبين يعد  Gill and Johnson  (2010)وير 
 خطوة صحيحة لبنا  فرضية علمية صحيحة.

توثيممممممق مراجمممممممع البحممممممث: تعتممممممبر عمليممممممة رصممممممد وتوثيممممممق المصممممممادر الممممممتي اعتمممممممد  .11
عليهممممممممما الباحمممممممممث في دراسمممممممممته شمممممممممرطا ر يسممممممممماً في كتابمممممممممة البحمممممممممث أو خطتمممممممممه، 
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الأسممممممممالي  الشمممممممما عة في كتابممممممممة المراجممممممممع في التوثيممممممممق الممممممممذ  تتبعممممممممه وتممممممممتلخا 
  إختصمممممممممماراً لجمعيممممممممممة علممممممممممم الممممممممممنف  APAجامعممممممممممة هممممممممممار رد والمعروفممممممممممة بممممممممممم  

الأمريكيممممممممة، وهممممممممو السمممممممما د في هممممممممذا الوقممممممممت في أبحمممممممماث العلمممممممموم الاجتماعيممممممممة 
 :1والإعلام، وفيما يلي نوجز بعضاً منها

 أولًا: التوثيق في المتن
  نه:  APA يفهم التوثيق في المتن بناً  على الأسلوب المتبع في     
 . وتتعمممممدد لمراجمممممعاقليلمممممة يسممممتدل بهممممما علمممممى المرجممممع للرجممممموع إليهممممما في قا مممممة  رمممممو  

 حالات التوثيق في المتن على النحو التا :
( اسمممممممم 1443 توثيمممممممق في ممممممممتن بحثمممممممك لكتممممممماب لمممممممه مثلممممممم  واحمممممممد: )الزايمممممممد، -1

. ة النشمممممممرموجمممممممود في غممممممملا  الكتممممممماب ثم فاصمممممممله ثم سمممممممن العا لمممممممة للمثلممممممم  كمممممممما همممممممو
 ولاحظ هنا أنه لا وجود للعنوان عند التوثيق في المتن.

م يكمممممون رقمممممفالكتابمممممة نقممممل نصمممممي أو طرلمممم  منمممممك كتابممممة رقمممممم الصممممفحة  كانممممتوإذا  
كممممممما هممممممو   (٤،  1443الصممممممفحة بعممممممد سممممممنة النشممممممر مسممممممبوقة بفاصمممممملة  ،  )الزايممممممد، 

 معتمد. 
اسممممممممممات (. كممممممممممما هممممممممممو في نسممممممممممخة الدر ٤: 1443بممممممممممم  :  )الزايممممممممممد،  مسممممممممممبوقةأو 

  .APAالحديثة لم  
 و  بمممممممين  ونجعمممممممل حمممممممر  ١واحمممممممد لمممممممه مثلفمممممممان: كمممممممما همممممممو في رقمممممممم  كتممممممماب  -2

 (.1443المثلفين )التمامي و الزايد، 

                                                           
 لية:راجع الباحث المعلومات الواردة في نسختها الإنجليزية المعتمدة. ان،ر النسخة الأص 1

https://www.mendeley.com/guides/apa-citation-guide 

https://www.mendeley.com/guides/apa-citation-guide
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واحممممممد لممممممه ثلاثممممممة إلى  سمممممممة مممممممثلفين: إذا كممممممان هممممممذا الكتممممممماب لأول  كتمممممماب   -3
أن تممممذكر الممممممثلفين جميعممممماً بالشمممممكل المعتممممماد في التوثيمممممق مممممره تشممممم  إليمممممه في بحثمممممك فتوثيقمممممه 

(. 1443القحطمممممممماني و الزايممممممممد،  بالشممممممممكل التمممممممما : )التمممممممممامي و الحامممممممممد و الشممممممممريدة و
 لاحظ أن أ ا  العا لة للمثلفين مرتبه هجا ياً.

وإذا ذكممممممرت هممممممذا الكتمممممماب في بحثممممممك للمممممممرة  نيممممممه فمممممملا تعيممممممد ذكممممممر المممممممثلفين وإ مممممما 
 (.1443بالشكل التا : )التمامي وآخرون، تكتفي بذكر أول مثل  

لممممممه سممممممتة مممممممثلفين فممممممأكثر: تكتفممممممي بممممممذكر مثلمممممم  واحممممممد مممممممنهم وهممممممو  كتمممممماب   -4
المممممممممممذ  يوجمممممممممممد ترتيبمممممممممممه الأول في غممممممممممملا  الكتممممممممممماب، والتوثيمممممممممممق كمممممممممممما يلمممممممممممي: )البمممممممممممدر 

 (.1443 وآخرون،
 ملاحظات عامه عند التوثيق في المتن

 صيا   .عند النقل النصي  عل المنقول بين علامتي تن -
وكمممممذلك إذا ذكمممممرت اسمممممم الكتممممماب في الممممممتن فاجعلمممممه بمممممين علاممممممتي تنصممممميا   . إلا   -

 في حالة عدم نقل اسم الكتاب نصاً.
 إذا ذكرت اسم المثل  في المتن فاجعله بخط اسود.  -
إذا ذكممممممرت اسممممممم المثلمممممم  قبممممممل القوسممممممين مباشممممممرة فمممممملا تممممممذكره داخممممممل القوسممممممين مممممممرةً   -

( ولكممممممن الصممممممحيح 1443، الزايممممممد) الزايممممممد: وقممممممد أكممممممد لا تكتمممممم أخممممممر ، فمممممممثلًا 
(، ولاحممممممظ هنمممممما ت ميممممممق اسممممممم المثلمممممم  كممممممما 1443) ال ايــــــدأن تقممممممول: وقممممممد أكممممممد 
 أشر  في التنبيه السابق.

إذا حصممممممممملت علمممممممممى معلوممممممممممة موجمممممممممودة في كتمممممممممابين وذكر ممممممممما في بحثمممممممممك، وأردت أن   -
ين علاممممممة توثمممممق همممممذين الكتمممممابين، فتجعلهمممممما في قمممممو  واحمممممد، و عمممممل بمممممين الكتممممماب
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

(. وترتيمممممم  الأ مممممما  ٢٠21؛ التمممممممامي، ٢٠22 ؛  علممممممى النحممممممو التمممممما : )الزايممممممد، 
 هو بحس  الأجد في تاريخ النشر.

 في متن البحث لا تكت  أرقام الصفحات للمراجع إلا إذا طل  منك ذلك.  -
لا تكتمممممممممم  أرقممممممممممام الصممممممممممفحات للدراسمممممممممممات المنشممممممممممورة في المجمممممممممملات العلميمممممممممممة، وإذا   -

 تكت  في المتن وإ ا تكت  في قا مة المراجع.تطل  ذلك فلا 
في توثيمممممق المراجمممممع الاجنبيمممممة: عنمممممد التوثيمممممق في الممممممتن لا بمممممد ممممممن ذكمممممر اسمممممم العا لمممممة  -5

أو حمممممرو  ا مممممه بحسممممم  مممممما همممممو موجمممممود في غممممملا  الكتممممماب. فممممممثلًا أخمممممذت معلوممممممة 
، فعنمممممد التوثيمممممق ٢٠22المممممذ  نشمممممر في  David Camironممممممن كتممممماب مثلفمممممه 

 (Camiron, 2022الوضع بهذا الشكل: ) في المتن يكون
توثيممممممق المعلومممممممة المقتبسممممممة مممممممن نشممممممرة أو تقريممممممر معممممممد مممممممن جهممممممة حكوميممممممة، يكممممممون  -6

 (5،   1443بالشكل التا : )و ارة الإعلام، 
توثيممممممق مقالممممممة أو خممممممبر موجممممممود في صممممممحيفة أو مجلممممممة: تكممممممون علممممممى النحممممممو التمممممما :  -7

(، وإذا كممممممان المقممممممال أو الخممممممبر )اسممممممم صمممممماح  المقالممممممة، سممممممنة النشممممممر،   رقممممممم الصممممممفحة
 بدون اسم فتكت  اسم الصحيفة أو المجلة بدلًا عنه.

 ثانياً: التوثيق في قائمة المراجع
 توثيق كتاب لمثل  واحد، على النحو التا : .1

أو عنممممممموان الكتممممممماب، ملحقمممممممات العنممممممموان بخمممممممط ما مممممممل (. 1443الزايمممممممد، إبمممممممراهيم )
 الناشر: مكان النشر. ،تحتها خط

 العنوان المقصود بها كما يلي، وتوضع بالترتي :ملحقات 
 المترجم إن وجد، محمد علي،-
 ،١ترقم الجز  إن وجد، -
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 ،2طرقم الطبعة إن وجد، -
 توثيق كتاب له مثلفين فأكثر: .2

اسمممممممممممم العا لمممممممممممة و  ؛اسمممممممممممم العا لمممممممممممة للمثلممممممممممم  الأول، الاسمممممممممممم الأول للمثلممممممممممم  الأول
عنمممممموان الكتمممممماب بخممممممط ة النشممممممر(. للمثلمممممم  الثمممممماني، الاسممممممم الأول للمثلمممممم  الثمممممماني )سممممممن

 ، الناشر: مكان النشر.ما ل
 التوثيق لمرجع بدون مثل : .3

 )سنة النشر(. اسم الناشر: مكان النشر. عنوان الكتاب
 توثيق مرجع معد من جهة حكومية: .4

، عنمممممممممممموان الكتمممممممممممماب بخممممممممممممط ما ممممممممممممل(. ١٤43جامعممممممممممممة الإمممممممممممممام، إدارة الأبحمممممممممممماث )
 المثل : الرياض.

 التوثيق لكتاب مترجم: .5
العبيكمممممممممممان  عنممممممممممموان الكتممممممممممماب، )ترجممممممممممممة: أومممممممممممد علمممممممممممي(،(. ٢٠22ديڤيمممممممممممد، ر. )
 للنشر: الرياض. 

 مع ملاح،ة أن العنوان وملحقاته تكون بخط ما ل.
 التوثيق لمثل  فصل في كتاب عربي محرر: .6

اسمممممممم كاتممممممم  الفصمممممممل )سمممممممنة النشمممممممر(. عنممممممموان الفصمممممممل، في اسمممممممم محمممممممرر الكتممممممماب 
الناشمممممممر: مكمممممممان النشمممممممر. لاحمممممممظ أن  )محمممممممرر(، عنممممممموان الكتممممممماب، )أرقمممممممام الصمممممممفحات(،

عنمممموان الكتمممماب وملحقاتممممه وتشممممممل أرقممممام الصممممفحات تكممممون بخمممممط ما ممممل أو تحتممممه خمممممط 
 مثال:
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

(. الإعممممممممممملام السمممممممممممعود ، في محممممممممممممد، الدوسمممممممممممر  )محمممممممممممرر(، 1443الزايمممممممممممد، إبمممممممممممراهيم )
، كليممممممممممممممة الإعمممممممممممممملام والاتصممممممممممممممال: (٢٧٨-١٧٤، )    ٤الإعمممممممممممممملام الخليجممممممممممممممي، ت 

 الرياض.
 ية علمية )مجلة علمية(:التوثيق لمثل  في دور  .7

عنممممموان المجلممممممة، رقمممممم المجلممممممد  اللقممممم ، الاسمممممم الأول )سممممممنة النشمممممر(. عنمممممموان البحمممممث،
 الصفحات. مثال: )رقم العدد(،

مجلممممممممممة البحمممممممممموث والدراسممممممممممات (. الإعمممممممممملام السمممممممممعود . 1443الزايمممممممممد، إبممممممممممراهيم )
 .٧٤-٥٣    (، ١) ١٤العلمية، 

 التوثيق لورقة عمل عرضت في ملتقى علمي:  .8
، الاسممممممم الأول )تفصمممممميل تاريممممممخ النشممممممر(. عنمممممموان الورقممممممة، ورقممممممة مقدمممممممة إلى اللقمممممم 

 إن وجد، الناشر: مكان النشر. مثال:  اسم الندوة ، رقم المجلدندوة 
(. الإعممممممملام الرقممممممممي، ورقممممممممة ھ١٤43جممممممممماد  أولى  ١٨-١٥الحمممممممربي، عبمممممممدالعزيز )

م والاتصممممممال، كليممممممة الإعمممممملانممممممدوة الإعمممممملام وآفمممممماق المسممممممتقبل، المجلممممممد الأول، مقدمممممممة إلى 
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

 توثيق رسالة ماجست  أو دكتوراه غ  منشورة: .9
كليمممممة النبممممماتات الطبيعيمممممة، رسمممممالة دكتممممموراة غممممم  منشمممممورة، (. ١٤43المهنممممما، نممممموال )

 ا داب للبنات، جامعة الملك فيصل، الدمام.
 توثيق مقالة منشورة في صحيفة ورقية: .10

(، نشممممممأة الإعمممممملام السممممممعود ، ھ١٤43ربيممممممع ا خممممممر 10إبممممممراهيم )الإثنممممممين الزايممممممد، 
 .١٤   ،١١٣٥٤جريدة الرياض، السنة السادسة والثلاثون، العدد 

 



 
 

)301 ( 
 

 

ـــةـفيالمنهجين الكمي والكيفي وأساليـبهمـــاـ  دليل الباحث إلى   البحوث الاجتماعيـ

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 توثيق مقالة منشورة في صحيفة الكترونية: .11
(، الإعمممممممممممملام الرقمممممممممممممي، ھ١٤43ربيممممممممممممع ا خمممممممممممر ١٣الزايمممممممممممد، إبممممممممممممراهيم )الخممممممممممممي  

ط: ... )وإن كانمممممت المقالمممممة بمممممدون مثلممممم  متممممماح علمممممى المممممرابصمممممحيفة سمممممبق الالكترونيمممممة، 
 فيوضع اسم الصحيفة مكان المثل (.

 توثيق مقالة منشورة في مجلة: .12
المجلمممممممممممة العربيمممممممممممة، السمممممممممممنة (، حوكممممممممممممة المعممممممممممماملات، ھ١٤43الدوسمممممممممممر ، أومممممممممممد )

 ، الرياض.٤٣-٣٢     الرابعة، العدد الخام ،
 طبوعة(:توثيق مقالة من دورية علمية تصدر على الانترنت )ولها نسخة م .13

عنممممممموان المثل /المثلفمممممممون )قيمممممممد النشمممممممر(. عنممممممموان المقالمممممممة.  النسمممممممخة الإلكترونيمممممممة . 
 الصفحات. المجلة، رقم المجلد )رقم العدد(،

 بحث في مجلة الكترونية: .14
اسمممممم العا لمممممة، الاسمممممم الأول للمثلممممم  )قيمممممد النشمممممر(. عنممممموان البحمممممث. اسمممممم المجلمممممة، 

 الالكتروني للبحث.المجلد)العدد(، أرقام الصفحات. رابط الموقع 
 (90-53،  2010)الحيزان،  إجراءات منهجية تتضمنها البحوث الكمية

 هي العوامل المثثرة في مشكلة البحث، وهي ثلاثة أنواع. المتغيرات:
 أنواع المتغيرات:

ممممممم المت مممممم  المسممممممتقل: ويسمممممممى أيضمممممماً بالمت مممممم  المممممممثثر، أو الفاعممممممل، أو السممممممب ، أو 1
ه جميعهممممممما نعممممممموت لمممممممما يمكمممممممن أن يمممممممثد  اليمممممممه همممممممذا السمممممممابق، أو التجمممممممري ، وهمممممممذ

المت ممممممممم  مقارنمممممممممة ب ممممممممم ه، فهمممممممممي تشممممممممم  إلى أن همممممممممذا النممممممممموع يمممممممممثثر في غممممممممم ه ممممممممممن 
 المت  ات.
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ممممممم المت مممممم  التممممممابع: ويعممممممر  أحيمممممما ً بالمت مممممم  المتممممممأثر، أو النتيجممممممة، أو الملاحممممممظ، أو 2
 المثشر، وهي صفات توحي بتبعيته ولاثره ب  ه من المت  ات.

الإشممممارة ا  أن بعممممض المت مممم ات يمكممممن لهمممما أن تكممممون تابعمممماً كممممما يمكممممن أن و ممممدر 
 تكون مستقلًا.

ممممم المت مممم  المعممممترض: و ممممي بالمعممممترض لكونممممه يقممممتحم العلاقممممة بممممين المت مممم  المسممممتقل 3
 والمت   التابع ويثثر فيها أو يل يها.

 صحيفة الاستقصاء:
لكترونيمممممممماً، منبثقممممممممة مممممممممن هممممممممي أسممممممممئلة يوجههمممممممما الباحممممممممث إلى المبحمممممممموثين ورقيمممممممماً أو ا

 تسا لات البحث.
ويممممممتم تحويممممممل إجممممممابات المبحمممممموثين إلى قمممممميم كميممممممة يسممممممتدل بهمممممما علممممممى ا مممممماه غالبيممممممة 
ا را  في الأسممممممئلة المطروحممممممة، وأبممممممر  ممممممموا ين القيمممممما  في هممممممذا المجممممممال مقيمممممما  لايكممممممرت، 

 والذ  يأح على    درجات، تكون في ال ال  على الشكل التا :
 موافق بشدة .1
 موافق .2
 محايد .3
 غ  موافق .4
 غ  موافق بشدة .5

هممممممي شممممممرح المت مممممم ات أو المفمممممماهيم الممممممتي قممممممد لاخممممممذ معممممممذ  التعريفــــــات الاجرائيــــــة:
 مختلفاً عن المعذ المقصود في الدراسة.

إن أهميمممممممة عمليمممممممة التعريممممممم  الاجرا مممممممي لا تكممممممممن في عمممممممزل المفممممممماهيم عمممممممن بعضمممممممها 
طريقمممممممة قيممممممما  المممممممبعض فحسممممممم ، وإ ممممممما تتجممممممماو  ذلمممممممك ا  دخولهممممممما في توجيمممممممه مسمممممممار 
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المت ممممممممم ات وفهمهممممممممما، وبنممممممممماً  علمممممممممى صمممممممممعوبة القيمممممممممام بوضمممممممممع المفممممممممماهيم وتحديمممممممممدها فمممممممممان 
 الباحثين كث اً ما يلجثون إلى استخدام التعريفات الإجرا ية.

يعممممممممدان مممممممممن العناصمممممممممر الحا ممممممممة في تحديمممممممممد صممممممممحة نتممممممممما ج  الثبــــــــات والصـــــــــد :
 الدراسات.

لنتيجممممممة ذا ممممممما حمممممممال يقصمممممممد بممممممه أن تكمممممممون الأداة قمممممممادرة علممممممى إعطممممممما  ا الثبــــــات:
 استخدامها أكثر من مرة.

ولكمممممممي يتحقمممممممق عاممممممممل الثبمممممممات في أداة الباحمممممممث يوصمممممممي المختصمممممممون في البحمممممممث 
 العلمي استخدام إحد  أو جميع الطرق المساعدة وهي:

مممممم أسممممملوب إعمممممادة الاختبمممممار: وهمممممي أن يعيمممممد الباحمممممث تطبيمممممق الأداة ممممممرة أخمممممر ، 1
ك مثشمممممممر قمممممممو  علمممممممى ثبمممممممات وفي حالمممممممة الحصمممممممول علمممممممى النتممممممما ج ذا ممممممما فمممممممان ذلممممممم

 الأداة.
مممممم أسممممملوب تقسمممممميم مثشمممممرات المت مممممم  إلى نصمممممفين: أنمممممه كلممممممما اقتربمممممت الإجممممممابات 2

 ا  التشابه كلما اقتربت من الثبات، والعك  صحيح.
مممممممم اسمممممممتخدام مقمممممممايي  معتممممممممدة: إن بعمممممممض المقمممممممايي  تكمممممممون قمممممممد خضمممممممعت إلى 3

داة سممممممممبق  عممممممممذ أن الأ-اختبممممممممار الثبممممممممات إممممممممما مممممممممن قبممممممممل مصمممممممممميها في الأصممممممممل 
أو ممممممن خممممملال الاسمممممتخدام المتكمممممرر المممممذ  يمممممثد  في  -تطبيقهممممما في دراسمممممة أخمممممر 

 ال ال  إلى تطويرها.
همممممو أن تقممممي  الأداة مممممما صممممممت ممممممن أجلممممه،  عمممممذ أن السممممثال المممممذ   الصــــد :

يضممممممممعه الباحممممممممث للتعممممممممر  علممممممممى رأ  الجمهممممممممور مممممممممثلًا في بممممممممرامج الاذاعممممممممة فيجمممممممم  أن 
 تحتو  على خيارات مثل رأ  الجمهور ولي  رأ  الباحث.

 ويمكن التعر  على مصداقية مضمون الأداة عبر الأسالي  التالية:
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

تفمممممق ا را  علمممممى أن أداة الدراسمممممة قمممممادرة علمممممى اختبمممممار مممممم الصمممممدق ال،ممممماهر : أن ت1
 ما وضعت من أجله. 

مممممممم مصمممممممداقية المضممممممممون: الشممممممممولية في تسممممممما لات وعناصمممممممر الأداة بدرجمممممممة تفمممممممي 2
 بالتسا ل المقصود الإجابة عنه في تسا لات الدراسة.

ممممم الصممممدق التلا مممممي: أن يسممممتخدم الباحمممممث عممممدة مقممممايي  للتعممممر  علممممى مت ممممم  3
  درجة الارتباط بين تلك المقايي .واحد، ثم  تبر

ممممممم الصممممممدق البنمممممما ي: وهممممممو الصممممممدق القمممممما م علممممممى الاسممممممتخدام المتكممممممرر للمقيمممممما  4
 من قبل العديد من الباحثين والدراسات.

ممممم الصمممممدق المعيممممار : ويعمممممر  مممممن خممممملال المممممربط بممممين سممممملو  بعممممض أفمممممراد العينمممممة 5
 وبين التصميم الذ  وضعه الباحث للتعر  على ذلك السلو .

الصممممممدق التنبممممممث : وهممممممو الصممممممدق الممممممذ  يمكممممممن التحقممممممق منممممممه عممممممبر علامممممممات  ممممممم6
 التوقع الذ  صممت الأداة من أجله.

 يقصد به جميع أفراد أو جز يات ال،اهرة المقصود دراستها.المجتمع: 
 يقصد بها الجز  الذ  تم اختياره من المجتمع لتطبيق الدراسة عليه. العينة:

في تقريمممممممر الحجمممممممم المناسممممممم  ممممممممن العينمممممممة رتمممممممار بعمممممممض البممممممماحثين  حجـــــــ  العينـــــــة:
للقيمممممام بدراسممممما م، بمممممل إن مسمممممالة تقريمممممر ذلمممممك يعمممممد أممممممراً يثممممم  شممممميئاً ممممممن الجمممممدل لمممممد  

 بعض المختصين أنفسهم.
 وهنا  عاملان ر يسان يعول عليهما في مسألة تقرير حجم العينة:

 م درجة  ان  أفراد أو مفردات مجتمع الدراسة.1
 ل على نتا ج دقيقة.م حاجة الباحث ا  الحصو 2
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

كمممممممممما أن  يادة حجمممممممممم أفمممممممممراد العينممممممممممة في الدراسمممممممممات الانسمممممممممانية يسمممممممممهم بشممممممممممكل 
 مباشر في الحصول على نتا ج أكثر دقة.

وإذا كممممممان حجممممممم المجتمممممممع صمممممم  اً ويكمممممممن دراسممممممته  كملممممممه فمممممممن الأفضممممممل عمممممممل 
 ذلك.

 أنواع العينات:    
 تنقسم العينة إلى نوعين:

ينمممممممة الممممممتي تتممممممميح لكممممممل مفمممممممردة مممممممن مفمممممممردات ممممممم العينممممممة العشممممممموا ية: وهممممممي الع1
المجتممممممممع فرصمممممممة اختيارهممممممما ضممممممممن مفمممممممردات العينمممممممة، وتسممممممممى أحيممممممما ً بالعينمممممممة 

 الاحتمالية.
ممممم العينممممة غمممم  العشمممموا ية: وهممممي العينممممة الممممتي يكممممون اختيارهمممما غمممم  قمممما م علممممى 2

أسمممممممما  إعطمممممممما  كممممممممل مفممممممممردة مممممممممن مفممممممممردات المجتمممممممممع فرصممممممممة دخولهمممممممما ضمممممممممن 
يرجمممممع إلى تحقيممممق أهممممدا  البحممممث، وتسممممممى مفممممردات العينممممة، وذلممممك لسممممب  

 العينة غ  الاحتمالية.
 أنواع العينة العشوائية:

ممممممم العينممممممة العشمممممموا ية البسمممممميطة:  يممممممت بممممممذلك لكوامممممما أسممممممهل أنممممممواع العينممممممة 1
العشممممممممموا ية اختيممممممممماراً، وتعتممممممممممد علمممممممممى الاختيمممممممممار العشممممممممموا ي لأ  مفمممممممممردة ممممممممممن 

 مفردات المجتمع.
النمممممموع مممممممن العينممممممات يتمثممممممل في اختيممممممار ممممممم العينممممممة العشمممممموا ية الطبقيممممممة: هممممممذا 2

عينممممممممة لاخممممممممذ في الاعتبممممممممار المجموعممممممممات ذات الخصمممممممما ا المتفاوتممممممممة في مجتمممممممممع 
البحممممث، ويرلجممممأ إليهمممما عنممممدما تكممممون تلممممك الخصمممما ا مثممممل مت مممم ات تشممممتمل 

 عليها تسا لات البحث أو فرضياته.



 
 

)306 ( 
 

 

ـــةـفيالمنهجين الكمي والكيفي وأساليـبهمـــاـ  دليل الباحث إلى   البحوث الاجتماعيـ

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

  ممممممم العينممممممة العشمممممموا ية العنقوديممممممة: هممممممذا النمممممموع يشممممممبه العينممممممة الطبقيممممممة وتختلمممممم3
المجتممممممممممع إلى مجموعمممممممممات تسممممممممممى  -عشمممممممموا ياً -عنهمممممممما في أن الباحمممممممممث يقسمممممممممم 

عناقيمممممممممد، ثم يسمممممممممح  الباحمممممممممث أحمممممممممد العناقيمممممممممد عشممممممممموا ياً، كمممممممممما يمكمممممممممن أن 
يسممممح  عينممممة عشمممموا ية مممممن كممممل عنقممممود، ليصممممل في الأخمممم  إلى مجموعممممة مممممن 
المفمممممممردات أو الأفمممممممراد تكمممممممون بكافمممممممة مفردا ممممممما أو أفرادهممممممما عينمممممممة ممممممممن عيناتمممممممه، 

مممممممن العينمممممات يناسممممم  مجتمعممممممات الدراسمممممة ذات الكثافمممممة العاليممممممة  وهمممممذا النممممموع
 في مفردا ا أو أفرادها.

ممممم العينممممة العشمممموا ية المنت،مممممة: ويقصممممد بهمممما اختيممممار العينممممة وفقمممماً لتكممممرار معممممين 4
 ردده الباحث، شريطة أن  تار المفردة الأولى بطريقة عشوا ية.

 أنواع العينة غير العشوائية: 
ة: وهمممممممممي العينمممممممممة المممممممممتي يتمممممممممبرع أفرادهممممممممما في المشممممممممماركة في مممممممممم العينمممممممممة التطوعيممممممممم1

 الدراسة.
م العينممممة العمديممممة: وهممممي الممممتي  تممممار الباحممممث أفرادهمممما قصممممداً، اعتقمممماداً منممممه  2

  اا مثل مجتمع دراسته. 
ممممم العينممممة المتاحممممة: وهممممي العينممممة المتمممموفرة للباحممممث، ويلجممممأ إليهمممما ن،ممممراً لتيسممممرها 3

 وسهولة الأخذ بها.
 م عينة الصدفة: وهي العينة التي يتم الحصول عليها مصادفة.4 
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 المبحث الثاني
 المنهج الكيفي أو النوعي في الأبحاث الاجتماعية والإعلامية وأساليبه

 أولًا: تاريخ ومراحل المنهج الكيفي
 أقدمية البحث الكيفي:

قمممممممل( إلى علمممممممى الأبمممممممين الممممممممنهج الكيفمممممممي والكممممممممي يعمممممممود ) التفريمممممممق: المرحلمممممممة الأولى
ة، كمممممون العلميممممم ن،مممممام فئمممممات أرسمممممطو. والمنممممماهج الكيفيمممممة همممممي أقمممممدم ممممممن جميمممممع المنممممماهج

لهم  مممممممنهج   ممممممممن حممممممو أصمممممملها يرجممممممع إلى المفكمممممممرين القممممممدما  المممممممذين كممممممانوا يراقبمممممممون العممممممالم
 انية.والإنس كيفي بهد  إ اد إجابات منطقية على أسئلتهم حول معذ العالم

 ق علممممممممميتعممممممممود إلى الفيلسممممممممو  ديكممممممممارت الممممممممذ  وضممممممممع ميثمممممممما المرحلممممممممة الثانيممممممممة:
ويسممممممممعى  علمممممممممي لنقممممممممد الم،مممممممماهر والجممممممممدل البيمممممممماني، ميثمممممممماقللشممممممممك الجممممممممذر ، ووضممممممممع 

لم،مممماهر كتفممممي بايالتفكمممم  الكيفممممي لفهممممم جمممموهر القضممممايا علممممى أسمممما  المممممنهج الممممذ  لا 
 والمشاعر الخاطئة.

، بممممممة والحسممممممابالتجر  تتعلممممممق ب،هممممممور العلمممممموم التقنيممممممة القا مممممممة علممممممى المرحلممممممة الثالثممممممة:
ل   إلى الفصممممملمممممذ  يمممممثدالمتصممممملين بتطمممممور الرأ اليمممممة كصمممممورة في العمممممالم الحمممممديث، الأممممممر ا
 في.بين العلوم الطبيعية والاجتماعية، وبين ما هو كمي وما هو كي

                                                           
  المرجعين التاليين: منالباحث في هذا المبحث استفاد 
  السنة التحض ية لبر مج الدكتوراه، محاضرات مقدمة لطلاب(، 2013شري ، مصطفى ) -

 ياض.م والاتصال، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الر كلية الإعلا
ج البحث الإعلامي، )ترجمة: مدخل إلى مناه(. 2013ودومينيك، جو ي  ) ،ويمر، روجر -

 .339، 330، 329، 251، 250   صالح أبو أصبع وفاروق منصور(،
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

ريممممممخ ذلممممممك : يعممممممود تاممارسممممممة المممممممنهج الكيفممممممي، في العلمممممموم الاجتماعيممممممة والإنسممممممانية
، وكممممممان علممممممما  الأنثروبولوجيمممممما 1920إلى العشممممممرينات مممممممن القممممممرن الماضممممممي تقريبمممممماً عممممممام 

الأوا مممممممممممل في إجمممممممممممرا  البحممممممممممموث علمممممممممممى ال،مممممممممممواهر الإنسمممممممممممانية  همممممممممممموعلمممممممممممما  الاجتمممممممممممماع 
 والاجتماعية في بيئتهم الطبيعية والاجتماعية.

يسمممممممممتخدم تقنيمممممممممات جممممممممممع البيممممممممما ت المحمممممممممددة في  والتسمممممممممويق، 1950منمممممممممذ عمممممممممام 
ث الكيفمممممممممممممي، مثمممممممممممممل المقمممممممممممممابلات والبحممممممممممممموث في علمممممممممممممم المممممممممممممنف ، والل مممممممممممممويات البحممممممممممممم

 والأنثروبولوجيا.
تكنولوجيمممممممممما المعلومممممممممممات والاتصممممممممممالات والثممممممممممورة  علممممممممممى، اعتمممممممممممد عامًمممممممممما 20منممممممممممذ 

 الرقمية لتسهيل هذه الدراسات.
 الوضع الحا :

بديكتاتوريمممممة السممممموق، وأ ممممممة المعرفمممممة والسممممملو  والقممممميم، كمممممما  الحممممما ارتمممممبط الوضمممممع 
أ ممممممممممات في نفممممممممم  الوقمممممممممت علمممممممممى كافمممممممممة المواضممممممممميع: الاقتصمممممممممادية والثقافيمممممممممة  تشمممممممممكلت

والاجتماعيممممممممممة والسياسممممممممممية، و ممممممممممميد القمممممممممميم الأخلاقيممممممممممة والروحيممممممممممة، وإرادة الشممممممممممعوب، 
وسممممممميطرة خطمممممممابات الإلهممممممما ، والهيمنمممممممة، وقمممممممانون الأقمممممممو ، وسياسمممممممة الكيمممممممل  كيمممممممالين، 

، وال لمممممو، والتطمممممر ، وتوسممممميع الفجممممموة بمممممين الشممممممال والجنممممموب، والصمممممدام بمممممين الثقافمممممات
وصمممممممعوبة المنطمممممممق الموضممممممموعي. إذاً فبقمممممممدر حاجتنممممممما إلى أسممممممملوب علممممممممي كممممممممي، فمممممممنحن 

 بحاجة أيضًا إلى أسلوب علمي كيفي.
في مجمممممال تحليمممممل الخطممممماب والسممممملو  ممممممع أعممممممال البممممماحثين  الكيفممممميتطمممممور التفكممممم  

الفلاسممممممفة، والل ممممممويين، وعلممممممما  الانثروبولوجيمممممما، وعلممممممما  الاجتممممممماع، وعلممممممما  الممممممنف ، 
مثمممممل فردينانمممممد سوسممممم  في مطلمممممع القمممممرن العشمممممرين، أو ليفمممممي شمممممتراو ، في أواخمممممر القمممممرن 

 العشرين، وبي  ليجيندر في هذا العصر.
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فممممي لممممي  الخلممممط بممممين طريقممممة التعبمممم  والكمممملام والل ممممة، وقممممد ذكممممروا أن البحممممث الكي
أو الممممموعي واللاوعمممممي، فلقمممممد طممممموروا مفممممماهيم الممممممدلول والبرهمممممان، والمممممذ   ممممم  أن يفهمممممم 
معممممذ الكلمممممات، ومعممممذ الر يممممة، والمممممدلول، ومثيممممل أن كممممل مجتمممممع ين،ممممر إلى العممممالم وفقمممماً 

دلا ل لسممممممممممياقات مختلفممممممممممة، ويعتمممممممممممد المممممممممممدلول علممممممممممى الهيكممممممممممل الممممممممممذ  يممممممممممربط كممممممممممل المممممممممم
والمعلوممممممات، كمممممما يسمممممعى الممممممنهج الكيفمممممي لفهمممممم الن،مممممام المممممذ  يمممممربط كمممممل الخطمممممابات، 
وجميمممممع البيممممما ت، ورمممممدد العلاقمممممات. وبالتممممما ؛ فانمممممه يتوافمممممق مامممممماً ممممممع علممممموم المعلوممممممات 
والاتصممممممالات، والممممممتي بممممممدأ  وهمممممما وتشممممممكلها قبممممممل أقممممممل مممممممن ما ممممممة عممممممام، لتعزيممممممز المعرفممممممة 

 ن عالم الواقع.المتبادلة والتفاهم والتمكين م
 ثانيًا: تعريف البحث الكيفي

هممممممو وسمممممميلة للتحقيممممممق والاستقصمممممما  حممممممول سمممممملو  وآرا  الأفممممممراد  الكيفمممممميالبحممممممث  
والجماعمممممات بطريقممممممة أكثممممممر عمقًممممما مممممممن كونممممممه اسممممممتطلاع رأ ، إنمممممه إنتممممممات أفكممممممار لمعرفممممممة  

سمممممثال مممممما، كيممممم  يعمممممبرون، ومممممما همممممي الخيمممممارات المختلفمممممة للمممممنهج،  النممممما كيممممم  يفهمممممم 
 معذ العلاقات الاجتماعية والإنسانية التي لا يمكن قياسها كميًا. علىلأنه يركز 

الكميممممممة مثممممممل أدوات لمعرفمممممة مممممممن يفعممممممل ممممممماذا و   كميممممممة،  الدراسمممممماتوإذ كانمممممت 
قعممممات أو مممممن يرضممممى، حممممول أ  موضمممموع، ممممما هممممي نقمممماط الضممممع  ونقمممماط القمممموة، والتو 

الث ممممرات، فممممان البحممممث الكيفمممممي يسممممتخدم منمممماهج متخصصمممممة للحصممممول علممممى إجمممممابات 
مفصمممممملة حممممممول ممممممما يفكممممممر فيممممممه النمممممما ، وممممممما يريدونممممممه وممممممما يشممممممعرون بممممممه، إنممممممه لا يهممممممتم 

 بالحجم والقيا .
الدراسمممممممممة الكيفيمممممممممة تسممممممممممح بالمسممممممممماعدة في إصممممممممملاح المواقممممممممم  المختلفمممممممممة أممممممممممام  إن

همممممي لا  مممممتم  عرفمممممة كمممممم شمممممخا أقمممممرب إلى مسمممممألة مممممما، وأممممممام منمممممتج وأممممممام مشمممممروع، و 
 رأ  من شخا آخر، فالدراسة الكمية هي فقط التي تسمح بذلك.
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ويسممممتند البحممممث الكيفممممي علممممى ر يممممة شمممماملة تسممممعى ل جابممممة علممممى الأسممممئلة لممممماذا  
الإجممممممممممرا ات وردود الأفعمممممممممال، ممممممممممع الأخممممممممممذ بعمممممممممين الاعتبمممممممممار نمممممممممموايا  وتحليممممممممملوكيممممممممم  ، 

 نهج الكيفي لها أهمية خاصة.العينات، فالأفعال والكلمات في ال
 الكيفي ثالثاً: الغرض من البحث

للبحمممممممث الكيفمممممممي همممممممو تقمممممممد  وصممممممم  عميمممممممق وكاممممممممل ومفصمممممممل  المممممممر ي الهمممممممد  
 لموضوع البحث، بطبيعة أكثر استكشافية.

في دراسممممممات الجمهممممممور، واحممممممد مممممممن كممممممل ثلاثممممممة أشممممممخا  يوافممممممق علممممممى الإجابممممممة. 
عمممممن طريمممممق الحصمممممة النسمممممبية، في وتقمممموم معاهمممممد اسمممممتطلاعات المممممرأ  باسمممممتخدام العينمممممات 

المنمممممماهج الكميممممممة تكممممممون مفيممممممدة عنممممممدما يكممممممون الموضمممممموع بسمممممميطاً  الاسممممممتطلاعاتتلممممممك 
حيممممث نكتفمممممي بالمممممرد عليهممممما بفرضمممممية بسمممميطة   نعمممممم أم لا  ، لأن البحمممممث الكممممممي يركمممممز 
أكثمممممممر في الحسمممممممابات وفي تصمممممممنيفات الخصممممممما ا وبنممممممما  النمممممممماذت والأرقمممممممام الإحصممممممما ية 

 بشكل سطحي وسريع.
فتستكشممممممم  مممممممما ورا  ال،ممممممماهرة فهمممممممي تفسممممممم ية، وكمممممممذلك  الكيفيمممممممةالدراسمممممممة  أمممممممما 

التحليممممممممممممل الاجتممممممممممممماعي الكيفممممممممممممي للرضمممممممممممما والتوقعممممممممممممات؛ تبممممممممممممين أنممممممممممممه مفيممممممممممممد لإعممممممممممممداد 
الاسممممممممممتراتيجيات ومشمممممممممميًا مممممممممممع التوقعممممممممممات وممارسممممممممممات الجمهممممممممممور. والبحممممممممممث الكيفممممممممممي 

لأخمممممم  مناسمممممم  جممممممدًا للمراحممممممل الأولى مممممممن المشمممممماريع البحثيممممممة في حممممممين أنممممممه في الجممممممز  ا
 التعرض للبحث الكمي. يستحسنمن البحث، 
همممممو مراقبمممممة، وصمممممياغة فرضمممممية وجممممممع البيممممما ت اللف،يمممممة والإشمممممارات  الكيفممممميالممممممنهج 

)الخطمممممممماب والإيممممممممما ات والصممممممممور والنصممممممممو ( والممممممممتي تسمممممممممح بإجممممممممرا  تفسمممممممم   وفهممممممممم 
 للواقع المعقد، والتي لا يمكن للأرقام أن تترجمها.
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 الكيفي في الأهدا  التالية:وتتلخا أغراض استخدام المنهج 
  للكشمممممممم  عممممممممن الاحتياجممممممممات. مممممممممثلًا: اكتشمممممممما  أسممممممممباب الصممممممممحة البدنيممممممممة

والمعنويمممممممممممة لشممممممممممممخا مممممممممممما، عممممممممممممن مسممممممممممممتواه الثقمممممممممممافي، وممارسمممممممممممماته وتطلعاتممممممممممممه 
 ومشكلاته.

   لطمممممممرح خيمممممممار، اتخممممممماذ قمممممممرار. مثمممممممال: أبحمممممممث عمممممممن معلوممممممممات لتحديمممممممد مممممممما إذا
أو أن يمممممتم دممممممج  كانمممممت فكمممممرة معينمممممة مكتسمممممبة ومقبولمممممة ممممممن قبمممممل الممممممواطنين،

 مجموعة اجتماعية بشكل جيد في المجتمع.
  لتحسممممين عمليممممة التوظيمممم ، والأدا . مممممثلًا: أبحممممث عممممن معلومممممات عممممن الحالممممة

الذهنيمممممممممة للعممممممممممال، أو العمممممممممملا  في محاولمممممممممة لتحسمممممممممين الاتصمممممممممال في عملمممممممممي، 
 ومراعاة الإنتات والسمعة.

  سممممة جديممممدة لتعريمممم  ظمممماهرة. مممممثلًا: أبحممممث عممممن معلومممممات عممممن التقممممدم في ممار
 سلبية أو إ ابية في أ  بلد، أو عن ا اهات الرأ .

   لاختبمممممار الن،مممممريات والفرضممممميات العلميمممممة أو منتجمممممات جديمممممدة، للتحقمممممق ممممممن
 كيفية فهمها، المناسبة أو القابلة للتطبيق.

 رابعًا: جمع البيانات 
الباحممممممممث هممممممممو أداة لجمممممممممع البيمممممممما ت في البحممممممممث الكيفممممممممي، عممممممممن طريممممممممق الحمممممممموار، 
 شمممممممكال مختلفمممممممة، ويسمممممممتخدم الباحمممممممث مجموعمممممممة متنوعمممممممة ممممممممن الاسمممممممتراتيجيات لجممممممممع 
البيمممممممما ت، وهممممممممذا يتوقمممممممم  علممممممممى توجممممممممه أو اممممممممج البحممممممممث، ووسمممممممما ط جمممممممممع البيمممممممما ت 

يممممممممة، المسممممممممتخدمة في اسممممممممتراتيجيات البحمممممممموث الكيفيممممممممة هممممممممي مقممممممممابلات فرديممممممممة أو جماع
معمقممممة، مقمممممابلات شممممبه من،ممممممة وغممممم  من،مممممة )توجيهيمممممة، وشممممبه توجيهيمممممة(، مجموعمممممات 
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النقمممممممممات )المقمممممممممابلات المركمممممممممزة أو البثريمممممممممة(، والقصممممممممما، وتحليمممممممممل المحتمممممممممو  أو التحليمممممممممل 
 الو  قي، الملاح،ة بالمشاركة والبحوث الأرشيفية.

عمممممرض البيممممما ت في البحمممممث الكيفمممممي في شمممممكل كلممممممات )ممممممن المقمممممابلات( وصمممممور 
)الأفممممممملام( أو أشممممممميا  مثممممممممل )التحممممممم (. إذا أردتم إجممممممممرا  بحمممممممث كيفممممممممي، المممممممذ  سممممممممو  
ي،هممممممر في المناقشممممممة الخاصممممممة بكممممممم هممممممي كلمممممممات ر يسممممممة وصممممممور، هممممممذا البيمممممما ت يمكممممممن 
فهمهممممما مباشمممممرة وإدارة الحممممموار بنممممما  عليهممممما، بينمممممما إذا قممممممت بإجمممممرا  بحمممممث كممممممي، المممممذ  

ى بيممممما ت في شمممممكل سمممممو  ي،همممممر في المناقشمممممة الخاصمممممة بمممممك همممممي جمممممداول تحتمممممو  علممممم
 أرقام وإحصا ات.

الكيفمممممي لفهممممممم البيمممممما ت حمممممول سمممممملو  الإنسمممممان والأسممممممباب الممممممتي  البحممممممثيسمممممعى 
تحكمممممممم همممممممذا السممممممملو . والبممممممماحثين في توجمممممممه أن يصمممممممبحوا متعمقمممممممين ذاتيمًمممممما في موضممممممموع 

 البحث.
المنممممممماهج الكيفيمممممممة لا تنمممممممتج بيممممممما ت إحصممممممما ية ولا يمكمممممممن اسمممممممتقرا  النتممممممما ج لعاممممممممة 

عينمممممممة البحمممممممث لا تكمممممممون ممثلمممممممة بالضمممممممرورة. ان مممممممما  الباحمممممممث في السمممممممكان، حيمممممممث أن 
وتحليممممممل ال،ممممماهرة المدروسممممممة في السممممممياق الاجتممممممماعي والثقممممممافي.  المدروسممممممةحيممممماة العينممممممات 

يتميمممممز  ممممممرين: محاولمممممة لفهمممممم كيممممم  تفكمممممر العينمممممات، وكيممممم  تمممممتكلم وتتصمممممر  بالنسمممممبة 
 لسياق أو موق .

ظمممممماهرة اجتماعيممممممة، واقتصممممممادية، مممممممنهج البحممممممث الكيفممممممي يهممممممتم بالمعممممممذ وملاح،ممممممة 
وثقافيممممة، وسياسممممية. يهممممتم بالمعطيممممات الممممتي لا يعالجهمممما الكمممممي. وعلممممى الممممرغم مممممن ذلممممك 

 فانه لا يرفض أرقام أو إحصا ات ولكن ليست لها أولوية.



 
 

)313 ( 
 

 

ـــةـفيالمنهجين الكمي والكيفي وأساليـبهمـــاـ  دليل الباحث إلى   البحوث الاجتماعيـ

 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

يسممممممممح همممممممذا الممممممممنهج وممممممممع واستكشممممممما  آرا  وطموحمممممممات ومشممممممماعر الممممممممواطنين، 
يسمممممممهم بفهمممممممم أفضمممممممل لتوظيممممممم  سممممممملوكهم و ممممممماربهم الشخصمممممممية. يمكمممممممن أن  عمممممممنفضممممممملًا 

 الموضوعات والتفاعل بينها.
وفي مجممممممممال جممممممممممع البيممممممممما ت فممممممممان البحممممممممموث الكيفيمممممممممة مناسممممممممبة للبحمممممممممث في علممممممممموم 

الأخمممممر  ال ممممم  إحصممممما ية لفهمممممم الصمممممعوبات، وحمممممل ومريمممممر  البيممممما تالاتصمممممالات، لجممممممع 
رسمممما ل. إنمممممه يسمممممح لمممممك بتحديمممممد البيمممما ت حمممممول فهممممم العلاقمممممات الاجتماعيمممممة وا را . 

ه يتطلممممم  أحكمممممام إنسمممممانية، والفضمممممول، والصمممممبر والخيمممممال والإبمممممداع، والحممممم  المنطقمممممي، إنممممم
 والقدرة على التعر  على تنوع أو انت،ام ظاهرة.

 خامساً: خطوات المنهج الكيفي
: الخطمممممموة الأولى هممممممي تحديممممممد السممممممثال البحثممممممي بطريقممممممة أكثممممممر دراسممممممة القضممممممية -1

فمممممممممي ضمممممممممبط دقمممممممممة وأكثمممممممممر وضممممممممموحًا بقمممممممممدر الامكمممممممممان. يتطلممممممممم  الممممممممممنهج الكي
الأفكمممممار والن،مممممريات الجاريمممممة حمممممول قضمممممية أو مممممما شمممممابه ذلمممممك. يمكمممممن وصممممم  
الاجممممرا  خطمممموة بخطمممموة، والممممتي تفيممممد وتنتقممممد البحمممموث حممممول الموضمممموع. العمممممل 
الأو  هممممممو التركيممممممز علممممممى الموضمممممموع المممممممدرو . ممممممماذا يقممممممول العلممممممم والعلممممممما  في 

 هذا الموضوع 
ج الحصمممممممما النسممممممممبية: : والمتكممممممممون وفقًمممممممما لمممممممممنهاختيممممممممار عينممممممممة واحدة/بسمممممممميطة  -2

العمممممممر، الجممممممن ، المهنمممممممة، والطبقممممممة الاجتماعيممممممة، والمنطقمممممممة، والمكممممممان والوقمممممممت 
المممممممذ  يتطلبمممممممه. ثم أخمممممممذ عينمممممممات ممممممممن مجتممممممممع الدراسمممممممة لاستكشممممممما  أوسمممممممع 
نطممممماق ممكممممممن ممممممن موضمممممموع الدراسممممممة. إنمممممه هممممممذا التنمممممموع المممممذ  يعتممممممبر مصممممممدر 

وفقًممممما لطبيعمممممة  ثمممممرا  البيممممما ت. ثم يمممممتم اختيمممممار الممممممنهج الكيفمممممي الأكثمممممر ملا ممممممة
 السثال البحثي.
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

: تركممممممز هممممممذه الخطمممممموة علممممممى الاختيممممممار إعممممممداد وإجممممممرا  المقابلممممممة لجمممممممع البيمممممما ت -3
المنهجمممممي الن،مممممر . وتتكمممممون ممممممن اختيمممممار ممممممنهج جممممممع البيممممما ت: المفتوحمممممة، أو 
شممممممبه المباشممممممرة، بشمممممممكل جممممممماعي أو بشممممممكل فمممممممرد . الدراسممممممة الكيفيممممممة لمممممممي  

رديممممممة حممممممول ا را ، ووجهممممممات هممممممدفها جمممممممع الأرقممممممام، ولكممممممن أدلممممممة مفصمممممملة وف
الن،مممممممر والتصمممممممورات والخمممممممبرات المعاشمممممممة أو ممارسمممممممات ممممممممن تم مقمممممممابلتهم أممممممممام 
سممممممممثال مفتمممممممموح. المقممممممممابلات الكيفيممممممممة غمممممممم  موجهممممممممه أو شممممممممبه موجهممممممممه. أامممممممما 

 تساعد على إثرا  تفس  البيا ت من المسح الكمي.
تممممممتم  : يمكممممممن اسممممممتخرات منهجممممممين مختلفممممممين. في الحالممممممة الأولى،تفسمممممم  المقابلممممممة -4

معالجمممممممة البيممممممما ت في وقمممممممت لاحممممممممق ممممممممن قبمممممممل الباحممممممممث. همممممممذا همممممممو المممممممممنهج 
الشممممممما ع. وفي الحالمممممممة الثانيمممممممة، تفاعمممممممل البحمممممممث، يشمممممممار  المعنيمممممممين في معالجمممممممة 
البيممممما ت المممممتي تم إرجاعهممممما ممممممن قبمممممل الباحمممممث خممممملال التجربمممممة، بحيمممممث تمممممدمج 

 ضمن الموق  التجري .
لممممتي  ممممد  إلى تعريمممم  وشممممرح ويسممممتند هممممذا الممممنهج علممممى أسمممما  الن،ريممممة المجممممذرة، ا

. وضممممممممعت هممممممممذه المنمممممممماهج كثمممممممم اً إلى الأمممممممممام في مجممممممممال المعممممممممرو حقممممممممل الدراسممممممممة غمممممممم  
 التفاعلات بين الباحث ومجموعة الدراسة.

بعممممد قممممرا ة النصممممو ، يممممتم ترميممممز الممممنا، جممممز  بعممممد جممممز ، وترتيبممممه في قا مممممة فئممممات 
 ة البيممممما ت لتحديمممممد ممممممع إبمممممرا  الموضممممموعات الر يسمممممة. رتمممممات همممممذا العممممممل إلى إعمممممادة قمممممرا

الموضممممموعات والفئمممممات المدعوممممممة بالعبمممممارات أو السممممملوكيات. يمممممتم تعريممممم  المفممممماهيم، ويمممممتم 
المختلفمممممممممممة ويمممممممممممتم بحمممممممممممث العلاقمممممممممممة بمممممممممممين الأفكمممممممممممار  للسمممممممممممجلاتإدرات الرسمممممممممممم البيممممممممممماني 

 والأشخا . ومن ثم يمكن اعتبار الن،رية التفس ية تم بنا ها من البيا ت.
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 عة بني سويفوث الاتصال الجماهيري كلية الإعلام جامحالمجلة المصرية لب

 المنهج الكيفيسادساً: المقابلة في 
وتسممممممممى في بعمممممممض كتممممممم  البحمممممممث بالمقابلمممممممة المكثفمممممممة، وذلمممممممك لطولهممممممما، وعمقهممممممما 

، متميمممممممزة بمممممممذلك عمممممممن المقابلمممممممة في الممممممممنهج الكممممممممي. وهنممممممما  نوعمممممممان معلوما ممممممماوغمممممممزارة 
 المقابلات في المنهج الكيفي:

المقممممممممابلات غممممممممم  التوجيهيمممممممممة وهممممممممو الأصمممممممممل في الممممممممممنهج الكيفممممممممي حيمممممممممث لا يتمممممممممدخل  -
جوب أو المبحمممممممممممموث وإ مممممممممممما عليمممممممممممه مراقبتممممممممممممه ورصممممممممممممده وتممممممممممممدوين الباحمممممممممممث في المسممممممممممممت

 ملاح،اته.
المقممممممممابلات شممممممممبه التوجيهيممممممممة وهممممممممي المسممممممممتحدثة، حيممممممممث رممممممممد الباحممممممممث مممممممممن كمممممممملام  -

المبحمممممموث، وينقلممممممه مممممممن فقممممممرة إلى أخممممممر  حسمممممم  حاجممممممة البحممممممث، ويلتممممممزم الباحممممممث 
فيمممممممممه بنقمممممممممل المبحممممممممموث بنممممممممماً  علمممممممممى الخطممممممممموط العريضمممممممممة للبحمممممممممث، دون المممممممممدخول في 

 الدقيقة للبحث.التفاصيل 
وينبثمممممممممق ممممممممممن أسممممممممملوب المقابلمممممممممة في الممممممممممنهج الكيفمممممممممي المقابلمممممممممة المركمممممممممزة أو البثريمممممممممة 

( أشممممممخا  إلى 6، وتممممممتلخا إجرا ا مممممما في أن يعمممممممل الباحممممممث مجموعممممممة مممممممن )الكيفيممممممة
( شخصمممممممماً يشممممممممتركون في الصممممممممفات المممممممممراد بحثهمممممممما أو يمثلممممممممون مجتمعمممممممماً أكممممممممبر، مثممممممممل 12)

الصممممموماليين ليمثلممممموا مجموعمممممة الجاليمممممات في المممممرياض، ويقممممموم مجموعمممممة بثريمممممة أو مركمممممزة ممممممن 
الباحمممممث بإدارة همممممذه المقابلمممممة، ثم يقممممموم حمممممالًا أو فيمممممما بعمممممد بتمممممدوين ملاح،اتممممممه، أو أن 

 يسجل هذه المقابلة.
 تطوير المقابلة في المنهج الكيفي

 هنا     مراحل لإجرا  المقابلة في المنهج الكيفي وتطويرها:
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  :تطوير دليل المقابلةالمرحلة الأولى 
بشممممممكل بممممممدهي، لا بممممممد لنمممممما مممممممن إجممممممرا  أولى المقممممممابلات بشممممممكل غمممممم  موجممممممه  -

)بعمممممد أن تعطمممممي المبحممممموث العنممممموان المممممر ي ، تعطمممممي المبحممممموث حريتمممممه مامممممماً في 
الحمممممممممديث ممممممممممن غممممممممم  أن تحمممممممممدد لمممممممممه نقممممممممماط الحمممممممممديث( حمممممممممتى يمكننممممممممما تحديمممممممممد 

همممممممما مممممممممن الموضمممممممموعات المتكممممممممررة. بنمممممممما  علممممممممى هممممممممذه الموضمممممممموعات الممممممممتي تم جمع
 مجتمع الدراسة لتطوير دليل المقابلة.

يمكنمممممك أيضممممماً عمممممممل المممممدليل وفقمممممماً لأهمممممدا  اسممممممتطلاع المممممرأ ، أو فرضمممممميات  -
 الباحث أو النتا ج في المثلفات.

 المرحلة الثانية: بد  المقابلة 
تبممممدأ المقابلممممة مممممن نقطممممة الانطمممملاق الواسممممعة القا مممممة علممممى موضمممموع واسممممع مممممع  -

 موق  غ  موجه.
ايممممة مرحلممممة المقابلممممة ال مممم  موجهممممه هممممذه، تممممتم إعممممادة صممممياغة التوليمممم  ثم وفي ا -

نقممممموم بإدخمممممال المواضممممميع الفرعيمممممة للمممممدليل المممممتي لم تمممممتم ت طيتهممممما بصمممممورة تلقا يمممممة 
 من قبل العينة التي تم اجرا  المقابلة معها.

 المرحلة الثالثة: مقدمة الدليل 
د بعمممممد ذلمممممك عنمممممدما يمممممتم عمممممرض موضممممموع جديمممممد بطريقمممممة شمممممبه توجيهيمممممة، نعمممممو  -

 إلى تقنية غ  توجيهية.
وفي اايمممممممممة همممممممممذه المرحلمممممممممة غممممممممم  التوجيهيمممممممممة،  ضمممممممممي قمممممممممدمًا لإعمممممممممادة توليممممممممم   -

 الموضوع الفرعي.
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إذا كمممممان المسمممممتجوب مصمممممن  علمممممى همممممذا الموضممممموع الفرعمممممي فمممممان المقابلمممممة غممممم   -
التوجيهيمممممة تسمممممتمر، وإذا وافمممممق المسمممممتجوب علمممممى إعمممممادة الصمممممياغة همممممذه نقممممموم 

 جديد. بإدخال موضوع فرعي
 المرحلة الرابعة: العودة ال   توجيهية 

 بعد إدرات موضوع شبه توجيهي سنعود إلى ال   توجيهي. -
 المرحلة الخامسة: مقدمة شبه توجيهية لموضوع جديد 

نقمممممموم بإدرات كممممممل موضمممممموع فرعممممممي لم يممممممتم معالجتممممممه في دليممممممل المقممممممابلات علممممممى  -
 هذا النمط حتى تتم معالجة الجميع.

يمكمممممن أن  ممممممع الباحمممممث في الممممممنهج الكممممممي معلوماتمممممه دون الاتصمممممال المباشمممممر ممممممع 
، إذ إن الاسمممممممتبيا ت الموحمممممممدة تسممممممممح بتفمممممممويض التنفيمممممممذ للمحققمممممممين وأدوات المبحممممممموث

أخممممممر  غمممممم  مممممممدير المشممممممروع أو الباحممممممث، بينمممممممما ليسممممممت هممممممذه هممممممي الحالممممممة في الممممممممنهج 
 حوث.الكيفي والذ  يتطل  أن تكون في اتصال مباشر مع المب

في الممممممنهج الكيفمممممي المناقشمممممة مفتوحمممممة، لمممممي  هنممممما  أسمممممئلة م لقمممممة، كمممممما لا توجمممممد 
إجممممممابات مقترحممممممة، فالمقابلممممممة الكيفيممممممة تنممممممأ  عممممممن التوجيممممممه الممممممدقيق للمبحمممممموث، إذ هممممممي 

موضممممممموع عمممممممام علمممممممى المسمممممممتجوب/المبحوث فحسممممممم  )مقابلمممممممة غممممممم   اقمممممممتراحعبمممممممارة عمممممممن 
 يسمممممة لمممممه )مقابلمممممة شمممممبه توجيهيمممممة(، توجيهيمممممة(، أو تحديمممممد المحممممماور الموضممممموعية والنقممممماط الر 

وانطلاقمًمممممممما منهممممممممما يطمممممممممور المسمممممممممتجوب خطابمممممممممه بحريمممممممممة، ممممممممممن دون إطمممممممممار محمممممممممدد مسمممممممممبقًا 
ل جابمممممة. ويعتمممممبر الشمممممخا لمممممه كاممممممل الحمممممق في الحمممممديث، في إطمممممار ممممممن الثقمممممة، خبرتمممممه، 

 ومعتقداته، ووجهات ن،ره وتصوراته للمواق  الحياتية.
الوقمممممممممما ع الموصمممممممممموفة وإ ممممممممممما في  وفا ممممممممممدة المقممممممممممابلات ال مممممممممم  موجهمممممممممممة لا تكمممممممممممن في

الكلمممممات الممممتي يممممتم اسممممتخدامها مممممن قبممممل الشممممخا الممممذ  يعممممبر عممممن انفعالاتممممه وخبراتممممه 
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بطريقتممممممه الخاصممممممة. المقابلممممممة تسمممممممح للمشمممممماركين في الاسممممممتجواب بالتعبمممممم  عممممممن أنفسممممممهم 
في كلامهممممممم، وباسممممممتخدام المفمممممماهيم الخاصممممممة بهممممممم واتبمممممماع المنطممممممق الخمممممما  بهممممممم. وهكممممممذا 

دون اجبممممممممار المشمممممممماركين في الاسممممممممتجواب علممممممممى الا ممممممممراط في إطممممممممار  تحققممممممممت الملاح،ممممممممة
 غري  عليهم، وأقل موضوعية، فالمقابلة ال   موجهة أكثر ثرا .

مممممممماور والمشممممممممار  في الاسممممممممتجواب هممممممممي الهممممممممد  الأ ممممممممى.  رحه
نوعيممممممممة العلاقممممممممة بممممممممين الم

وينب مممممممي أن تسممممممماعد في دعمممممممم تحفيمممممممز المشمممممممار  في الاسمممممممتجواب، لتحفيمممممممز الاسمممممممتجابات 
 ع المتناول، من أجل الحصول على معلومات غنية ودقيقة.للموضو 
  :أهدا  المقابلة التوجيهية وشبه التوجيهية 

المقابلمممممممة شمممممممبه التوجيهيمممممممة تسممممممممح بالتحقمممممممق ممممممممن الفرضممممممميات وتوضممممممميح الن،مممممممريات 
مممممممن خمممممملال تمممممموف  مسممممممتودع مممممممن ا را  والحكممممممايات. إامممممما لا تتعلممممممق  عرفممممممة خصمممممما ا 

دراسمممممممممممة المحمممممممممممددات الاجتماعيمممممممممممة والديموغرافيمممممممممممة  السمممممممممممكان، وقيممممممممممما  آرا  الأغلبيمممممممممممة أو
للممارسمممممممات والتمثممممممميلات ولكمممممممن لجممممممممع الأدلمممممممة المفصممممممملة والفرديمممممممة لفهمممممممم المنطمممممممق ورا  

 الممارسات، مما تسب  لأفراد العينة تقد  إجابات لأسئلة محددة.
المقابلممممممممة الكيفيممممممممة المفتوحممممممممة تسمممممممممح بالممممممممدخول في مجممممممممال التمثمممممممميلات والممارسممممممممات 

تسمممممممح بإضممممممفا  الطممممممابع الر ممممممي وتن،مممممميم جمممممممع البيمممممما ت وتسمممممماعد علممممممى الفرديممممممة. إامممممما 
 بنا  كيان من البيا ت المتجانسة لتمكين الدراسة المقارنة للمقابلات.

يهممممممد  دليممممممل المقابلممممممة إلى مسمممممماعدة الباحممممممث علممممممى تركيممممممز المقابلممممممة علممممممى الهممممممد  
ة قمممممممدر ممممممممن الدراسمممممممة واعمممممممادة محاولمممممممة المحممممممماور، في الوقمممممممت والطريقمممممممة الأنسممممممم  للطبيعيممممممم

الإمكممممان، وعلممممى الموضمممموعات الممممتي لا تممممذكر مممممن تلقمممما  نفسممممها، ولا يقصممممد مممممن الممممدليل 
 توجيه الباحث إلى إجابات مرغوبة من قبل الباحث.
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 مممممم  أن تسمممممممح هممممممذه التقنيممممممة بالحصممممممول علممممممى خطمممممماب مصمممممماا بحريممممممة مممممممن قبممممممل 
الخاضممممممممعين للمقابلممممممممة و يمممممممم  علمممممممممى أسممممممممئلة البحممممممممث. كمممممممممما يمكممممممممن أن يممممممممتم تسمممممممممجيل 

 أو تصويرها.المقابلات 
يهيكمممممممممل الباحمممممممممث دليمممممممممل المقابلمممممممممة علمممممممممى أسممممممممما  الافتراضمممممممممات المممممممممتي تسمممممممممعى إلى 
مممممبه توجيهيمممممة؛ ت،مممممل المقابلمممممة مفتوحمممممة، وهمممممي تختلممممم  اختلافمًمممما جممممموهريًا  اختبمممممار. حمممممتى الشة
عممممن الاسممممتبيان. في الواقممممع، فممممان الأجوبممممة لا يممممتم اقتراحهمممما أبممممدًا. إامممما حممممره في كممممل مممممن 

طممممممول التطممممممور الممممممذ  يمكممممممن أن رممممممدث فيهمممممما. ت،ممممممل المحتممممممو  والشممممممكل، وخصوصًمممممما في 
المقابلمممممة الكيفيمممممة غممممم  توجيهيمممممة في كيفيمممممة الاسمممممتماع وجممممممع الاجمممممابات، تاركمممممةً للشمممممخا 

 المستجوب فرصة توضيح إجاباته، وتبريرها والتعليق عليها.
 سابعًا: تحليل المحتوى

دم تحليممممل المحتمممممو  همممممو أحمممممد منممممماهج معالجمممممة البيممممما ت في الممممممنهج الكيفمممممي، ويسمممممتخ
تحليممممممممل المحتممممممممو  في العلمممممممموم الاجتماعيممممممممة والإنسممممممممانية منممممممممذ  سممممممممينيات القممممممممرن الماضممممممممي، 

، ويسمممممممممممح تحليممممممممممل المحتممممممممممو  بتجمممممممممماو  إجممممممممممرا ات إحصمممممممممما ات الإدارة لتحقيممممممممممق 1950
 الانتعات وفهم المحتويات.

قبمممممل تحليمممممل المحتمممممو   ممممم  اسمممممتخرات المحتمممممويات ممممممن الكمممممم الها مممممل ممممممن المعلوممممممات 
لأحيممممان غمممم  واضممممحة ومهيكلممممة، لتكممممون اسممممتمارة معلومممممات والممممتي تكممممون في كثمممم  مممممن ا

مفهوممممممة وواضممممممحة. يمكممممممن تحليممممممل المحتممممممو  النحممممممو  والممممممدلا  والصممممممرفي، مممممممع الأخممممممذ في 
الاعتبمممممممار تحديمممممممد الأفكمممممممار الر يسمممممممية، والكلممممممممات الر يسمممممممية، والتلميحمممممممات، والممممممممدلولات 

 الخاصة والاستثنا ات.
جممممموع إلى المرجعيمممممة المممممتي تسممممممح إن نتيجمممممة همممممذا العممممممل لا تكمممممون مفهوممممممة دون الر 
 بالإبحار المتواصل والمتعدد الأبعاد في المعرفة المستخرجة.
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ومممممممن الأسممممممالي  الممممممتي يقمممممموم عليهمممممما المممممممنهج الكيفممممممي والمشممممممابهة لأسمممممملوب التحليممممممل 
: أسمممممممملوب الملاح،ممممممممة القمممممممما م علممممممممى تسممممممممجيل الملاح،ممممممممات، وأسمممممممملوب دراسممممممممة الكمممممممممي

المممممتي ينمممممو  دراسمممممتها، ومراقبمممممة تطمممممورات  الحالمممممة، وهمممممو بتكمممممرار تواجمممممد الباحمممممث في الحالمممممة
 الحالة المدروسة وتحليليها.

 المبحث الثالث: نقد المنهجين
يتميمممممممممز الممممممممممنهج الكممممممممممي  مممممممممزايا جعلمممممممممت بعمممممممممض البممممممممماحثين يفضمممممممممله علمممممممممى الممممممممممنهج 

 الكيفي، والتي يتلخا أهمها فيما يلي: 
 اختصار الوقت. .1
 قل التكلفة المادية. .2
 سعة العينة. .3
 المعلومات بسهولة.يمكن جمع كم كب  من  .4
الاسممممممتفادة ممممممممن تقنيمممممممة العصمممممممر، حيممممممث يمممممممتم إدخمممممممال البيممممممما ت في الحاسممممممموب  .5

 واستخرات النتا ج بسرعة.
 تخطي الحدود الج رافية. .6

 إلا أن المنهج الكمي قوبل بعدة انتقادات، نوجزها فيما يلي:
عممممدم الوثمممموق بنتا جممممه، حيممممث يمكممممن أن  يمممم  غمممم  المبحمممموثين علممممى الأسممممئلة  .1

 بحوثين.الموجهة للم
ملمممممل المبحممممموثين ممممممن الأسمممممئلة في الممممممنهج الكممممممي، ممممممما  عمممممل بعمممممض المبحممممموثين  .2

 لا يعطي إجابات صادقة.
تحديمممممممممممد الأسمممممممممممئلة ولاطممممممممممم  الإجمممممممممممابات في الممممممممممممنهج الكممممممممممممي،  علهممممممممممما أقمممممممممممل  .3

 مصداقية من المنهج الكيفي.
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سمممممطحية إجمممممابات المبحممممموثين، وعمممممدم تعمقهممممما، ممممممما لا  عمممممل الباحمممممث محيطممممماً  .4
 .بالإجابة كاملة

إمكانيمممممة عمممممدم مقابلمممممة المبحممممموثين، جعلمممممت الممممممنهج الكممممممي بعيمممممداً عمممممن الحالمممممة  .5
 الحقيقة التي أجاب المبحوث فيها عن الأسئلة.

لا يمكممممممن الجمممممممزم بفهمممممممم المبحممممممموث للسمممممممثال كمممممممما أراده الباحمممممممث، فر ممممممما  يممممممم   .6
 المبحوث إجابة بناً  على فهم خاطئ.

 كما أن من أبر  العيوب التي يتص  بها المنهج الكيفي تتركز فيما يلي: 
صممممممعوبة التعممممممميم: المأخممممممذ الممممممر ي  علممممممى المممممممنهج الكيفممممممي هممممممو صممممممعوبة تعممممممميم  .1

 النتا ج التي تثخذ من عدد محدود من الأفراد على المجتمع  كمله.
المقابلممممممممممة تحتممممممممممات باحممممممممممث مممممممممممتمكن: فحقيقممممممممممة أن جميممممممممممع المقممممممممممابلات لا يممممممممممتم  .2

ا عمممممن طريمممممق نفممممم  الباحمممممث المممممذ   مممممر  المقابلمممممة. وضمممممرورة تمممممدري  إجرا هممممم
 من  ر  المقابلة إذا كان غ  الباحث.

إمكانيمممممممة توجيمممممممه المبحممممممموث: المقمممممممابلات الكيفيمممممممة ينمممممممتج عنهممممممما خطمممممممر العنممممممم   .3
الرمممممممز ، وتبمممممم  موقمممممم  غممممممم  تمممممموجيهي معقممممممد جمممممممدًا. التركيممممممز علممممممى الخاضمممممممع 

علمممممممممممى ردود الفعمممممممممممل للاسمممممممممممتجواب يتطلممممممممممم  اهتمامًممممممممممما متواصممممممممممملًا والسممممممممممميطرة 
الخاصمممممة بمممممه. همممممذا يتعلمممممق باتخممممماذ مسمممممار آخمممممر في متاهمممممات عقلمممممه وعمممممدم تمممممر  
شمممممممممي  ي،همممممممممر ممممممممممن رابطمممممممممات الفكمممممممممرة الخاصمممممممممة، وبصمممممممممفة عاممممممممممة أفكممممممممممارهم 

 ومشاعرهم الخاصة.
وكمممممما أن العيمممممموب في الممممممنهج الكمممممممي تعممممممد ممممممزايا في المممممممنهج الكيفمممممي، فممممممان المممممممنهج 

اً للمممممنهج الكمممممي، وأبممممر  هممممذه المممممزايا ممممما الكيفممممي يتمتممممع بعممممدة مممممزايا  علممممه منهجمممماً مهممممم
  يلي:
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الكيفمممممي يعممممماثا مواضممممميع أ رهممممما الكممممممي ولم يسمممممتطع تفسممممم ها، فوجمممممود الأرقمممممام  .1
مممممممممن غمممممممم  خلفيممممممممة معلوماتيممممممممة لا يمكممممممممن أن يعطممممممممي التصممممممممور الصممممممممحيح لهممممممممذه 

 الأرقام.
 كما أن المناهج الكيفية مفيدة في المرحلة الاستكشافية للمسح الكمي. .2
الممممممممنهج الكيفمممممممي لتطممممممموير الاسمممممممتبيان في كمممممممل إشمممممممكالياته  يمكمممممممن أن يسمممممممتخدم .3

 وفي صياغته.
يمكمممممن اسممممممتخدامه لتوليممممممد خيممممموط جديممممممدة وإكمممممممال فرضممممميات العمممممممل الأوليممممممة  .4

 المهمة للمنهج الكمي. 
تسممممممممعى المقابلممممممممة الاستكشممممممممافية في المممممممممنهج الكيفممممممممي لترجمممممممممة الحالممممممممة النفسممممممممية  .5

 اسة الكمية.والعقلية للخاضع للاستجواب، مما يفيد في هيكلة الدر 
قمممممممممد يطمممممممممرح الخاضممممممممممع للاسمممممممممتجواب مشمممممممممكلات مختلفممممممممممة مامممممممممماً لا يتخيلهمممممممممما  .6

الباحممممممممث في الدراسممممممممة الكميممممممممة، كممممممممما أن الممممممممردود والإجممممممممابات الممممممممتي اقترحهمممممممما 
الباحممممث لا تتوافممممق بالضممممرورة مممممع الصمممممي ة الممممتي ينممممو  المبحمممموث الإجابممممة بهممممما، 

تصمممممميم  لمممممذا فممممممن الأفضمممممل أن تتقمممممدم الدراسمممممة الكيفيمممممة علمممممى المبحممممموثين قبمممممل
 استمارة الاستبيان في الدراسة الكمية.

 كما تتركز فوا د استخدام المنهج الكمي للمنهج الكيفي في النقاط التالية:
مسممممماهمة المنممممماهج الكميمممممة في المقمممممابلات الكيفيمممممة، إذ يمكمممممن أن يمممممثثر التحليمممممل  .1

 الإحصا ي أيضًا بشكل ا ابي على جودة خطوات العمل الكيفي.
قممممممد تعطمممممممي مثشممممممراً للا ممممممماه العممممممام للنممممممما  مممممممما يفيمممممممد في إن الدراسممممممة الكميمممممممة  .2

 إجرا  المقالات الكيفية.
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نتمممما ج المسممممح الكمممممي قممممد تقممممترح أسممممئلة، وتممممثد  إلى افتراضممممات والممممتي تعتممممممد  .3
 معالجتها والتحقق من صحتها على اج كيفي.

 الخاتمة
قمممممممممدمت همممممممممذه الدراسمممممممممة للبممممممممماحثين في مجمممممممممال البحممممممممموث الاجتماعيمممممممممة والإعلاميمممممممممة 

جمممممرا ات المتبعمممممة في المنهجمممممين الكممممممي والكيفمممممي، كمممممما أنمممممه لمممممي  هنممممما  تضممممماد دلممممميلًا ل 
في اسممممممتخدام المنهجممممممين معمممممماً، بممممممل يسممممممتطيع الباحممممممث تطويعهممممممما لحممممممل  أفضممممممل لمشممممممكلته 
البحثيممممممة، فهنمممممما  اتسمممممماق عممممممام بممممممين المنهجممممممين يمكممممممن الاسممممممتفادة منممممممه في حممممممل المشممممممكلة 

المتبعممممممة، فممممممان التحقممممممق مممممممن  البحثيمممممة، وب ممممممض الن،ممممممر عممممممن المنهجيممممممة الكميممممممة أو الكيفيممممممة 
 -المممممتي تم جمعهممممما ممممممن خممممملال المقابلمممممة الكيفيمممممة أو الاسمممممتبيان الكممممممي-كمممممون الإجمممممابات 

 متجانسة أم لا؛ يتطل  استخدام المنهجين مع بعضهما.
وإذا كمممممان البحمممممث الكيفمممممي يبمممممين للقمممممار  السمممممب  والمسمممممب ، ممممممما يسممممممح للدراسمممممة 

ومنتجممممممممات المشممممممممروعات؛ فاامممممممما الكيفيممممممممة بإصمممممممملاح المواقمممممممم  المختلفممممممممة لخدمممممممممة وأدوات 
غمممم  قممممادرة علممممى معرفممممة عممممدد الأشممممخا  الممممذين يتبنممممون رأياً معينمممماً عممممن غمممم هم، كممممما لا 
يمكنهممممما معرفمممممة الا ممممماه العمممممام فمممممو موضممممموع معمممممين، وبالمثمممممل فمممممان البحمممممث الكممممممي ي،همممممر 
الأرقممممممام والإحصمممممما ات في دراسممممممة المشممممممكلة البحثيممممممة، إلا إنممممممه يبقممممممى م يبمممممماً عممممممن فهمهمممممما 

 لم يستخدم المنهج الكيفي لتفس  نتا جه الكمية. حقيقةً، إن
فهنممممما  اتسممممماق وتكاممممممل بمممممين المنهجمممممين، ولمممممن تستكشممممم  نفممممم  الحقمممممول، ونفممممم  
مسممممممتويات المعرفممممممة للدراسممممممات الممممممتي تسمممممملك منهجمممممماً واحممممممداً، كممممممما أن عمممممممق الاتسمممممماق 
الممممممممذ  رققممممممممه اسممممممممتخدام المنهجممممممممين يكمممممممممن في التحقممممممممق فيممممممممما إذا كانممممممممت التحلمممممممميلات 

المعلومممممممات الممممممتي تم جمعهمممممما عممممممن طريممممممق المسممممممح الكمممممممي أو الكيفممممممي قممممممد المصممممممممة مممممممن 
 حققت انسجاماً منطقياً للمنهج ا خر أم لا.
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