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ضػء التحػل الخقسي "جامعة دمشيػر  يالتشسية السيشية لمقيادات الجامعية ف
 ا"نسػذج  أ

 ىالة أحسج الدعيج صشيجقأ.
 سامي فتحي عسارةأ.د. 
 عبج الخازق محمد زيانأ.د.

 ز السدتخم
الرقط   وهر ر  وم د  همطي ة التل ؾل ,ة,الطهظي  لمتظطية الفكرية الأسس تؾضيح الدراسةاستهدفت      

مرتبظا بعطميات صظع السياس ات مذا التظؾير ولطا كان عم  التظطية الطهظية لتظؾير الجامعات , 
باكتس     ا   مرتبظ     ةولط     ا كاع     ت العطمي    ات ا داري     ة مش    روعات, وتطؾي       , تاس     تراتيجياووض    ع 

م ؽ البل ف ف   ك ان بب د ,وإدارتها  ومتابعة وتقييؼ برامج التظطية الطهظية الخبرات, وتظؾير الذات,
ف    الطظغؾم  ة ا داري  ة  التظ  ؾير الطس  تطرلكؾعه  ا متظمب  ا لعطمي  ة القي  ادات الجامةي  ة ,س  ب  تظ  ؾير 

 الؾصف لتلقيق مذا الهدف استخدمت الدراسة الطظهج و  ةالجامةي

هن مظاك بعض العقبات الت  تقف حائلا همام  هبرزما مؽ عتائج عدة إل  الدراسة وتؾصمت       
ملدودي ة عش ر رقاف ة التل ؾل الرقط   بالجامع ة , وقم ة وع   القي ادات  الطهظية مظها:تلقيق التظطية 

الطخصص  ات الطالي  ة  وعق  ص الجامةي ة بالقض  ايا القاعؾعي  ة والأمظي  ة الت    ت  رتب  بالتقظي  ات الرقطي  ة,
ملدودي   ة تظطي   ة الق    درات والكفاي   ات التكظؾلؾ ي    ة و  ,الطرص   ؾدة لب   رامج التظطي    ة الطهظي   ة وهعش    ظتها

  دات الجامةيةلمقيا

 ,عق    د لق    افات تتقيوي    ة وتؾعؾي    ة م    ع القي    ادات الجامةي    ةس    فرت الدراس    ة ع    ؽ ض    رورة هو         
ترس  يث رقاف  ة الت  دريخ باس  تخدام التقظي  ات و لتؾض  يح الأس  س الظغري  ة والتظبيقي  ة لمتظطي  ة الطهظي  ة, 

ف    ة الرقطي    ة , وتلدي    د مت     رات لقي    اس م    د  إتاح    ة الطعر وفقً    ا للاحتيا     ات التدريبي    ةو  اللديت    ة,
لمقي  ادات الجامةي  ة, وتلؾي    الت  دريبات التقميدي  ة إل    ت  دريبات إلكتروعي  ة, وإتاحته  اعم  الطظص  ات 

 .التكظؾلؾ ية ,وتصطيؼ برامج تدريبية بشك  رقط  إبداع  لتظؾير مهارات القيادات الجامةية

 التظطية الطهظية , التلؾل الرقط الكمسات السفتاحية: 
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Professional Development of University Leaders in view of Digital 

Transformation: Damanhur University as a Model 

Abstract 

The study sought to elucidate the theoretical underpinnings of professional 

development, emphasizing the pivotal role of digital transformation in fostering 

university advancement. Recognizing the intricate link between this development and 

policy formulation, strategic planning, project financing, and administrative 

processes, the study delved into the realm of experience acquisition, self-

improvement, monitoring, evaluation, and management of professional development 

programs. Consequently, the study underscored the imperative of cultivating 

university leadership as a cornerstone of continuous improvement within the 

university administrative system. To accomplish this objective, the study employed a 

descriptive methodology. 

The study reached several results, the most prominent of which is that there are some 

obstacles that hinder the achievement of professional development, including: the 

limited dissemination of the culture of digital transformation in the university, the low 

awareness of university leaders of the legal and security issues associated with digital 

technologies, the lack of financial allocations allocated to professional development 

programs and activities, and the limited development of the technological capabilities 

and competencies of university leaders. 

The study resulted in the need to hold educational and awareness-raising meetings 

with university leaders to clarify the theoretical and practical foundations of 

professional development, to establish a training culture using modern technologies, 

and according to training needs, to identify indicators to measure the extent of the 

availability of digital knowledge for university leaders, to convert traditional training 

into electronic training, and to make it available on technological platforms, and to 

design training programs in a digital and creative way to develop the skills of 

university leaders. 

Keywords: Professional development, digital transformation 
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 السقجمة:
الك     ؼ الهائ       م     ؽ  يش     هد العص     ر الل     ال  العدي     د م     ؽ التظ     ؾرات الطتس     ارعة, عتيج     ة 

, وقد تأررت ا دارة الجامةية وقيادتها به ذ  الطتيي رات كييرم ا الطعمؾمات, واستخدام التقظية الرقطية
مظالبة بطؾاكبة تظؾرات مؽ الطياديؽ, مطا  ع  الجامعات تؾا ه العديد مؽ التلديات, وهصبلت 

 العصر.
 الطس تطر التظ ؾير ه    م ؽ ويزداد دور الجامع ة هم ام تم ػ التل ديات الت   ت دفعها لمعط  

تعتب ر  فالجامع ة (1) طي ع عظاص رمار تظ ؾي حتطية مطا يدعؾ إل ,  هعم  مستؾيات إل  والؾصؾل
اللياة, حيف تسهؼ  ف   حجر التظطية ف  الطجتطع, والقؾة الدافعة لعجمة التقدم ف  مختمف  ؾاعخ

تظ  ام  هس  اليخ الطعرف  ة العمطي  ة, وم  ذا ب يتجس  د إب ف    قي  ادة متمم  ة وم  زودة بالكف  افات اللازم  ة 
 .(2)لطؾا هة التلديات

والقي    ادات الجامةي    ة بب    د هن تك    ؾن وايي    ة بأم    داف العطمي    ة ا داري    ة الطعاص    رة, و ظ    اف 
ؾم   ات متكام    , يض   ؼ الطعمؾم   ات الطظمؾ    ة, ابس   تراتيجيات ا داري   ة اللديت   ة, وتك   ؾيؽ عغ   ام معم

وقؾاعد معالجتها وتداولها وتلديتها, وحفغها واستر اعها, كطا يلتاج إل  بظاف عغام متظؾر وف ق 
 .(3)هسس واضلة وقابمة لمقياس

مرك  ز التخظ  ي  والتظغ  يؼ  إذ هعه  اب  الا الأمطي  ة,  اوهص  بح ايتي  ار القي  ادات ا داري  ة هم  ر  
ع   ؽ إح   داث عقم   ة ف     هس   اليخ ا دارة, بط   ا يلق   ق هم   داف  س   ةؾلة, وم     الطوالرقاب   ة واتخ   اذ الق   رار

                                                

 السادس الدول  العمط  الطتتطر .عطؾذ اً  الطصرية الجامعات: الرقط  التلؾل ف  التظؾع حمؾل. (0202)الصاو  محمد عبد الرحطؽ  (1)

. 0202(يؾليؾ 3كمية ا علام , امعة القامرة ,مجمد), "لمتكام  والطظافسة التقميدي مسارات وا علام الرقط  ا علام" :والعشريؽ
 2932ص

همؼ الخبرات العالطية وابقميطية ف  مجال التظطية الطهظية لقيادات متسسات التعميؼ . (0229يرون )آ( عجؾ  يؾسف  طال الديؽ و 2)
 .102, ص(3)العدد (, 2مجمد )ر ؾية, معهد الدراسات والبلؾث التر ؾية,  امعة القامرة , مجمة العمؾم الت العال

ف  التر ية,   مجمة البلف العمط "."دراسة تلميمية ف   امعة الكؾيتز متظمبات تظبيق إدارة التطي .(0222مبارك عؾاد البراز  ) (3)
 .223ص(, 22)العدد 
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العطمي  ة التر ؾي  ة, ل  ذا يج  خ اعتق  اف القي  ادات الجامةي  ة, وتظؾيرم  ا إل    قي  ادات مبدع  ه, ذات ر ي  ة 
 .(4)بعيد  قادرة عم  إحداث التييرات الطظشؾدة

هو بإتب  اع مظهجي  ات والأداف الطتطي  ز لمقي  ادات الجامةي  ة هم  را ب يتلق  ق بطل  ض الص  دفة, 
تعتطد العفؾية, وإعطا يتظمخ ذلػ اعتطاد مظهجية إداري ة متفؾق ة, هساس ها ابمتط ام بالتظطي ة الطهظي ة 

 لمقيادات الجامةية, وياصة ف  ضؾف التلؾل الرقط  .
فالتظطية الطهظية تطكؽ القائد مؽ القيام بطستولياته, سؾاف مستوليته همام عفسه كعالؼ, ومذا 

لقق تقدمًا ف  مجاله الطعرف  , وتلس يؽ كفافت ه, ومس توليته هم ام متسس ته, وتتظم خ يتظمخ هن ي
ا  ادة ف  مجال التدريس والبلف وا دارة, ومستوليته همام الطجتطع وتتظمخ هن يستجيخ لخدمة 

 .(5)الطجتطع وح  مشكلاته
ي ة إداري ة ولك  تلقق التظطية الطهظي ة رطارم ا الطر  ؾة, ك ان بب د م ؽ اعتطادم ا عم   مظهج

تؾا ه متييرات العصر, لذا كان ببد مؽ تدريخ القيادات الجامةية عم   تقظي ات ا دارة الجامةي ة 
 اللديتة, لطعالجة الكؼ الهائ  مؽ الطعمؾمات .

ويعد التلؾل الرقط  مديلًا لمظهؾض بالؾاقع ا داري بصفة عام ة والتظطي ة الطهظي ة بص فة 
مجابت العط  ف  الجامعة مؽ هعغطة تقميدية إل  هعغط ة ياصة , حيف يركز عم  اعتقال  طيع 

رقطي  ة قائط  ة عم    تكظؾلؾ ي  ا الطعمؾم  ات, ويعط    عم    تلقي  ق الق  درة عم    إعج  از هم  داف الطظغط  ة 
 وغاياته    ا, وس    هؾلة التب    ادل والطراس    لات ا داري    ة, وايتص    ار الؾق    ت والجه    د, وتأس    يس الظغ    ام

س هؾلة الؾص ؾل إل   الطعمؾم ة, والطس امطة ف   تظ  ؾير ا لكتروع   للطاي ة الطمف ات والطعمؾم ات, و 
 .(6)العط  ا داري, والؾصؾل إل  التطيز

                                                

يطان لمظشر والتؾزيع, كفر الشيث, دار العمؼ وا  .القدرات القيادية لمعامميؽ بالجامعاتتظطية  .(0222يمف  اد الر  السيد ) (4)
 .223ص, 2طدسؾق, 

 .0ط,  القامرة, دار الفكر العر  .مداي   ديدة لعالؼ  ديد –ا دارة التر ؾية. (0223يؾسف عبد الطعظ  مصظف  ) (5)
لظي   .ا امعة الطسيمة عطؾذ ً , ظؾير العلاقات العامة داي  الطتسسة الجامةية الرقطظة ا دارية ودورما ف  ت .(0223لطياف ترك  )(6)

,قسؼ عمؾم ا علام,كمية العمؾم ا عساعية واب تطايية,  امعة محمد بؾ ضياف,الطسيمة, علام وابتصال هادة الطاستر ف  عمؾم ا 
 .22, 22ص
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و   الرغؼ م  ؽ تم  ػ الأمطي  ة لمتظطي  ة الطهظي  ة ف    ض  ؾف التل  ؾل الرقط    إب هعه  ا تع  اع  م  ؽ 
قمة اس تخدام التقظي ات اللديت ة, وال دورات هو ه قصؾر يترر عم  مستؾ  القيادات الجامةية مظها: 

بي  ة الطقدم  ة بالجامع  ات الطص  رية ض  ةيفة ب تلق  ق التظطي  ة الطهظي  ة, وتقتص  ر عم    الجاع  خ التدري
قم  ة و (7)الظغ  ري وتيف    الجاع  خ العطم ,كط  ا هعه  ا ب تس  اير التق  دم الطعرف    والتيي  رات التكظؾلؾ ي  ة 

الب  رامج التدريبي  ة الطخصص  ة  لتظطي  ة هعض  اف مية  ة الت  دريس, وض  عف ابمتط  ام بالتظطي  ة الطهظي  ة  
  (.8)  مجال التدريس والبلف العمط  ويدمة الطجتطع والبيةة والقياداتف

 مذكمة الجراسة: 
عم     ال   رغؼ م   ؽ الطل   اوبت العدي   دة لتظ   ؾير ت   دريخ القي   ادات الجامةي   ة, ودع   ؼ الخب   رات 
اللازم  ة, ومتابع  ة ب  رامج التظطي  ة الطهظي  ة, ف  إن الؾاق  ع يش  ير إل    و   ؾد هو   ه قص  ؾر ف    التظطي   ة 

 ادات الجامةية وياصة ف  ضؾف متظمبات العصر الرقط . الطهظية لمقي
( هن مظ   اك معؾق   ات تؾا    ه التظطي   ة الطهظي   ة 9109تتك   د دراس   ة مؾي   دا ملط   ؾد الأتر      )

لمقي   ادات الجامةي    ة مظه    ا: ملدودي    ة ال    دورات التدريبي   ة لتظطي    ة مه    ارات القي    ادات عم      اس    تخدام 
 الجامةي  ة ف    القي  ادات قم  ة مش  اركة, و وض  عف الرةب  ة ف    ال  تعمؼ ال  ذات التقظي  ات اللديت  ة, 

وعدم حص ر ابحتيا  ات التدريبي ة , الرقطية الطهظية التظطية برامج لتظؾير تصطيؼ, وقمة الطظتديات
 1(9) لك  فةة مؽ هعضاف ميةة التدريس

( الت     ت   ؼ تظبيقه   ا عم      امع   ة دمظه   ؾر هن مظ   اك 9191دراس   ة إيط   ان س   ام  ) وتتك   د
 بظ رق التقي يؼ يتعم ق فيط ا التدريخ, ياصة برامج ملتؾ   ضعف: قصؾر ف  التلؾل الرقط  مظه

                                                

ةة التدريس بالجامعات الطصرية ف  ضؾف مفهؾم الجامعة (. التظطية الطهظية لأعضاف مي0222عزة هحطد صادق عم  ) (7)
 122, ص 22, ع 33, مج مجمة كمية التخبيةالطظتجة.

هعضاف ميةة التدريس بجامعة الأزمر ف  ضؾف يبرات  لطعاوع الطهظية  التظطيةتلسيؽ  .(0203محمد يباس محمد, محمد عبد اللطيد ) (8)
 .(2الجزف ), (022العدد ) ,زمر امعة الأ, , كمية التر ية بالقامرةمجمة كمية التر ية. بعض الجامعات الأ ظبية

الطصرية.  الطيزة التظافسية بالجامعات لتلقيق كطدي  التدريس ميةة لأعضاف الطهظية (. التظطية0223مؾيدا ملطؾد محمد الأتر   ) (9)
الظؾيية,  التر ية ,كمية والطعمؾماتية التظافسية القدرة يروتظؾ  عشر, التعميؼ الظؾع  اللادي عشر الدول  الرابع العر   السظؾي  الطتتطر

 .923ص 0223(,ابري  0 امعة الطظصؾرة, مجمد )
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 وقمةاستخدام ,البيةة التقظية استقبال مؽ تطكظها الت  بالكميات التلتية البظية ضعف, و ا لكتروعية
 بس تخدام الطتاح ة ا مكاع ات ض عف, و لم تعمؼ ابفتراض   التكظؾلؾ ية والطظصات الذكية الأدوات
 (10).التكظؾلؾ ية التظبيقات

ولق   د هربت   ت الدراس   ة ابس   تظلايية الت     قام   ت به   ا الباحت   ة بع   ض القص   ؾر ف     ت   دريخ 
القيادات الجامةية, والتظؾير ال ذات  وإكس ا  الخب رات لمقي ادات الجامةي ة, كط ا هربت ت ع دم و  ؾد 
بية  ة عط    إلكتروعي  ة ملطي  ة وف  ق هط  ر قاعؾعي  ة, وقم  ة و   ؾد ب  رامج تظطي  ة مهظي  ة رابت  ة لرف  ع كف  افة 

ي   ادات وفف   ا بحتيا    اتهؼ الطهظية,وع   درة و    ؾد تخظ   ي      ام  يلق   ق ت   أميمهؼ, وض   عف تظطي   ة الق
 .()القدرات والكفايات التكظؾلؾ ية لمقيادات, وملدودية تؾافر البظية التلتية

وم    ؽ الج    دير بال    ذكر هن م    ذا القص    ؾر, وم    ذ  الس    مبيات ف      التظطي    ة الطهظي    ة لمقي    ادات 
دي له ذ  الطش كلات, لتك ؾن  امع ة دمظه ؾر مس ايرة لمتظ ؾرات الجامةية م  الت  دعت إل   التص 

 الطعاصرة , ومتطشية مع التؾ هات الطستقبمية.
 وبحلظ تتبمػر مذكمة الجراسة في التداؤلات التالية:

 ما الأسس الفكرية لمتلؾل الرقط  ف  الجامعات؟-0
 ما الأسس الظغرية لمتظطية الطهظية لمقيادات الجامةية ؟-9
 ت العالطية ف  التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية؟ما هبرز الخبرا-3
م    ا واق    ع التظطي    ة الطهظي    ة والتل    ؾل الرقط      لمقي    ادات ف      الجامع    ات الطص    رية, و امع    ة -4

 دمظهؾر. وما هبرز معؾقاتها؟
 ما الؾاقع الطيداع  لمتظطية الطهظية لمقيادات ف  ضؾف التلؾل الرقط  بجامعة دمظهؾر؟-5
 التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية ف  ضؾف التلؾل الرقط ؟ ما التصؾر الطقترح لتفعي -6

                                                

 التدريس ميةة هعضاف عغر مؽ و هة كؾروعا  ائلة ع  ف  الرقط  لمتلؾل دمظهؾر  امعة (.  امزية6262الظب  ) عبد سام  ( إيطان10)

 .666(, ص66) العدد  امعة دمظهؾر , , مجمة كمية التر ية,
(( مملق رقؼ )2.) 
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 أىجاف الجراسة:  
مدفت الدراسة إل  التعرف عم  واقع التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية ف  ضؾف التلؾل 
الرقط , وحصر هبرز معؾقاتها, وصؾبً إل  وض ع تص ؾر مقت رح لتفعي   التظطي ة الطهظي ة لمقي ادات 

 ويشتق مؽ مذا الهدف ما يم  مؽ همداف:1ة دمظهؾرالجامةية بجامع
 التعرف عم  الأسس الظغرية لمتلؾل الرقط  بالجامعات.-
 التعرف عم  الأسس الفكرية لمتظطية الطهظية لمقيادات الجامةية.-
 تؾضيح هبرز الخبرات العالطية ف  التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية.-
دات بجامعة دمظه ؾر وهب رز معؾقاته ا م ؽ و ه ة عغ ر الكشف عؽ واقع التظطية الطهظية لمقيا-

 القيادات الجامةية. 
  1تقديؼ تصؾر مقترح لتفعي  التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية ف  ضؾف التلؾل الرقط -

 أىسية الجراسة: 
 تتضح همطية الدراسة اللالية مؽ يلال الظقاط التالية:

 1همطية عغرية 
 ر الطملة لتظؾير التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية.هن التلؾل الرقط  هصبح مؽ الأمؾ -
تت  زامؽ الدراس  ة م  ع التل  ؾبت العطيق  ة ف    ع    معظي  ات العص  ر, وتس  ارع تظؾرات  ه, بس  بخ -

 التزايد الطعرف , وابعفجار التكظؾلؾ  , والتيير الأيديؾلؾ  .
 ؾدة هدائها        تتزامؽ الدراسة مع الجهؾد الطبذولة مؽ الجامعات الطصرية علؾ ابرتقاف بج-
 همطية تظبيقية 
  1قد تكؾن مذ  الدراسة إضافة إل  الطكتبة العر ية-
تق  دم الدراس  ة لمقي  ادات بجامع  ة دمظه  ؾر تص  ؾرا مقترح  ا لتظ  ؾير التظطي  ة الطهظي  ة ف    ض  ؾف -

 التلؾل الرقط 
 1مذ  الدراسة تتظاول همؼ مقؾمات عجاح الطظغطات ا دارية, ووصؾلها إل  التطيز-

 راسة: حجود الج
 تظبيق الدراسة عم   امعة دمظهؾر.الحجود السكانية: -
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 ر س اف -ال  ؾكلاف -الكمي ات : القي ادات الجامةي ة بجامع ة دمظهؾر)عط  دافالحـجود الشذـخية-
 ا دارية(. الؾحدات مديري  -الخاص الظابع ذات الؾحدات ر ساف -العمطية الأقسام

ةية ف   ض ؾف التل ؾل الرقط   م ؽ ي لال التظطية الطهظية لمقيادات الجام: الحجود السػضػعية-
الأبعاد التالية, تدريخ القيادات الجامةية , إكسا  يبرات العط , تظؾير الذات لمقي ادات 

كطا تؼ تظاول الطعؾقات الخاص ة بالتظطي ة  1الجامةية, متابعة وتقييؼ برامج التظطية الطهظية
 الطهظية ف  ضؾف التلؾل الرقط .

 مجتسع الجراسة 
 -الـػكءء -الكميـات عسـجاء) دمظه ؾر  امع ة قي اداتد مجتط ع الدراس ة اللالي ة م ؽ يتل د      
 .الإدارية الػحجات مجيخي  -العمسية  الأقدام رؤساء

 مشيج الجراسة: 
باعتب ار  يتظاس خ  أسمػب دراسة الحالـة كححـج مـجاال السـشيج الػصـفياستخدمت الباحتة  

داة لفه   ؼ ووص   ف ع  امرة معيظ   ة ف     س   ياقها م  ع طبيع   ة الدراس   ة, حي  ف تس   تخدم دراس   ة اللال   ة ك  أ
الظبيع  , وذل  ػ لمتع  رف عم    واق  ع التظطي  ة الطهظي  ة بجامع  ة دمظه  ؾر ومعؾقاته  ا ف    ض  ؾف التل  ؾل 

 الرقط .
 الجراسات الدابقة:

اعظلاقً  ا م  ؽ الخاص   ية التراكطي  ة لمعم   ؼ, يتض  ح هن هي  ة دراس   ة عمطي  ة ي   تؼ إ را م  ا, تعتط   د  
ؽ ويب  راتهؼ مطتم  ة ف    الدراس  ات والبل  ؾث الس  ابقة. ل  ذلػ س  ؾف هساسً  ا عم    ت  راكؼ تج  ار  ا ي  ري

تقدم الباحتة عرضًا لمدراسات السابقة الت  تظاولت متييرات الدراسة اللالية, بهدف ابستفادة مظها 
والتع  رف عم    ا    رافات الطتبع   ة وطبيع  ة الطه  ام الطس  تخدمة الت     اس  تفادت الباحت  ة مظه  ا, ف     

 سير ما تؾصمت إليه الدراسة اللالية مؽ عتائج.تلديد هدوات الدراسة, وتف
 سيتع عخض الجراسات الدابقة وفق محػريغ، وىسا:

 تتظاول التلؾل الرقط  وهمطيته بالجامعات.دراسات السحػر الأول : 
  1: تتظاول التظطية الطهظية ف  الجامعات وهمطيتهادراسات السحػر الثاني 
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قً ا لترتيبه ا الزمظ   م ؽ الأح دث إل   الأق دم وستعرض الباحتة بعضًا مؽ مذ  الدراس ات وف
 عم  الظلؾ التال :

 دراسات تشاولت التحػل الخقسي وأىسيتو: أولا: :
 كفـاءة عمـى الخقسـي التحـػل . بعشـػان أرـخ(11) (2022(الدـػا   الله عـػض دراسـة شمـق-

 . الأكاديسى الأداء
 الت دريس لهية ة ك اديط الأ الأداف ةكفاف عم  الرقط  التلؾل معرفة هرر الدراسة استهدفت

 كفافة لتلقيق الرقط   التلؾل متظمبات عم  التعرف العزيز, وكذلػ عبد الطمػ بجامعة الجامع 
الأك اديط   الأداف عم   الرقط   التل ؾل فاعمي ة م ؽ تلد الت  هرر الطعؾقات عم  والتعرف , الأداف

 (599)  تق در عشؾائية ظةعي ايتيار وتؼ  التدريس ميةة هعضاف مؽ الدراسة مجتطع , وقد تكؾن 
 1 الػصفي التحميمي السشيج الباحف عضؾاً, واستخدم

 الت دريس الأك اديط  لهية ة الأداف ف   الرقط   لمتل ؾل هر ر و  ؾدالدراس ة إل    تؾص مت       
 الأداف كف افة تلقي ق ف   الرقط   لمتل ؾل دال و  ؾد هر رو  العزي ز, عب د الطم ػ بجامع ة الج امع 

  العزيز عبد ػالطم الأكاديط  بجامعة
 الؾا  خ بالطع ايير التل ؾل الرقط   ,وابلت زام متظمب ات وهوص ت الدراس ة بض رورة  ت ؾفير      
 الرقط ,والتش جيع عم   التل ؾل ع   ف   الأك اديط  الأداف كف افة لتلقي ق القي ادات ف   تؾافرم ا
 التقظ الدعؼ  وهساليخ البرمجيات مع التعام 
ــج الــخحسغ أحســج  - ــػان التحــػل الخقســي لمجامعــات (12  (2021دراســة محمد فتحــي عب . بعش

 رؤية تحميمية في ضػء بعس الشساذج الإدارية.
استهدفت الدراسة تؾضيح ر ية تلميمية لطفهؾم ومتظمبات ومراح  وعطاذج التلؾل الرقط  
لمجامع    ات, واس    تخلاص يظ    ؾات عط    ؾذج مقت    رح لتلؾي      الجامع    ات رقطي    ا ف      ض    ؾف الف    رص 

                                                

(11
 هعضاف لهيةة دراسية الأكاديط . حالة الأداف كفافة عم  الرقط  التلؾل (. هرر0200(السؾاط, آسر ساير اللر   الله عؾض طمق 

 (.33) العزيز العدد عبد الطمػ بجامعة التدريس
 ة تلميمية ف  ضؾف بعض الظطاذج ا دارية. مر ع سابق.(. التلؾل الرقط  لمجامعات ر ي0202( محمد فتل  عبد الرحطؽ هحطد )12)
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طبيع  ة العص  ر الرقط    ف    الق  رن الل  ادي والعش  ريؽ, ولق  د ت  ؼ اس  تخدام والتل  ديات الت    تفرض  ها 
تلقيقً ا لأم دافها, ووص ؾبً إل   يظ ؾات عط ؾذج مقت رح لمتل ؾل الرقط     السـشيج الػصـفي التحميمـي

 لمجامعات الطصرية, كطا يهدف إل  معرفة همطية التعميؼ الجامع .
امعات, لطؾا ه ة آر ار  ائل ة وهسفرت الدراسة عؽ ضرورة التؾ ه علؾ رقطظة وعائف الج

كؾروع  ا الطس  تجد, والت    اععكس  ت عم    مظ  اح  اللي  اة كاف  ة, وم  ؽ ر  ؼ كاع  ت اللا   ة ممل  ة لمبل  ف 
 عؽ آليات الرقطظة ف  الجامعات, ف  ع  عالؼ  رقط  يطج بالتييرات والطستجدات التقظية. 

ي   ة التلتي   ة, وهوص   ت الدراس   ة بأمطي   ة ت   ؾفير الطتظمب   ات اللازم   ة لمتل   ؾل الرقط     م   ؽ البظ
والطتظمبات التقظية والطادي ة والبش رية والتش ريةية, ووض ع يظ   تظفيذي ة   اممة الياي ات والأم داف 

 والأعشظة اللازمة لمتلؾل الرقط .
بعشـػان  Mohamed, Jamal and Abdel Karim, Laila. (2018) "(13)دراسـة-

 ."دور الإدارة الإلكتخونية في تحديغ الأداء الجامعي
بكمي  ة  -دراس  ة التركي  ز عم    دور ا دارة ا لكتروعي  ة ف    تلس  يؽ هداف الجامع  ةاس  تهدفت ال

الطكتبة الؾطظي ة, ومعرف ة الأس اليخ الت   تس تخدمها الكمي ة ف   اس تخدام ا دارة ا لكتروعي ة, وذل ػ 
 .السشيج الػصفي التحميميلزيادة كفافة الأداف,وقام الباحف باستخدام 

لكتروعية تسهؼ بشك  إيجاب  ف  تظؾير وزي ادة فاعمي ة الأداف وهعهرت الظتائج هن ا دارة ا 
الج   امع . وهوص    ت الدراس   ة بض    رورة مؾاكب   ة الكمي    ة لمتكظؾلؾ ي   ا اللديت    ة ,والتؾعي     ف      كاف    ة 

 الأعشظة سؾاف كاعت تعميطية هو إدارية.

                                                

(13) Mohamed, Jamal and Abdel Karim, Laila. (2018). The role of electronic management in 

improving university performance - an exploratory study at the College of the National Library. A 

conference paper retrieved from: 

yt_fy_thsyn_alada_alhttps://www.researchgate.net/publication/338149301_dwr_aladart_alalktrwn

. jamy_drast_asttlayt_lara_alqyadat_aladaryt_fy_klyt_alktab_aljat 

https://www.researchgate.net/publication/338149301_dwr_aladart_alalktrwnyt_fy_thsyn_alada_aljamy_drast_asttlayt_lara_alqyadat_aladaryt_fy_klyt_alktab_aljat
https://www.researchgate.net/publication/338149301_dwr_aladart_alalktrwnyt_fy_thsyn_alada_aljamy_drast_asttlayt_lara_alqyadat_aladaryt_fy_klyt_alktab_aljat
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 رانيا :دراسات تشاولت:التشسية السيشية فى الجامعات وأىسيتيا:
. بعشـػان "تحدـيغ التشسيـة السيشيـة (14  (2023محمد عبـج الحسيـج   دراسة محمد عشاس محمد،-

ــخات بعــس الجامعــات  ــة الأزىــخ فــي ضــػء اب ــجريذ بجامع ــة الت لسعــاونى أعزــاء ىيئ
 الأجشبية".

اس  تهدفت الدراس  ة التع  رف عم    تلس  يؽ التظطي  ة الطهظي  ة لطع  اوع  هعض  اف مية  ة الت  دريس 
 ظبي  ة, ولتلقي  ق م  ذا اله  دف ت  ؼ اس  تخدام بجامع  ة الأزم  ر ف    ض  ؾف يب  رات بع  ض الجامع  ات الأ

, لمتعرف عم  الأس س الظغري ة لمتظطي ة الطهظي ة ,ورص د يب رات بع ض الجامع ات السشيج الػصفي
 369الأ ظبية ف   مج ال التظطي ة الطهظي ة له ذ  الفة ة, كط ا ت ؼ ابس تعاعة باس تبيان ت ؼ تظبيق ه عم   

 معؾقاتها.عضؾًا مؽ مذ  الفةة لتلديد مستؾ  التظطية الطهظية, و 
وتؾص   مت الدراس   ة إل     عت   ائج هبرزم   ا  هن مس   تؾ  التظطي   ة الطهظي   ة بجامع   ة الأزم   ر     اف بدر    ة 
ضةيفة, و اف ترتيخ مجابت التظطية الطهظية حسخ ال ؾزن الظس ب  ك ا ت : مج ال البل ف العمط   ف   

ي ه يدم ة الطجتط ع الطرتبة الأول , رؼ مجال التدريس ف  الطرتبة التاعية بطستؾ  مطارسة ض ةيفة, ر ؼ يم
 والبيةة ف  الطرتبة التالتة, رؼ مجال القيادة ف  الطرتبة الأييرة.

. بعشــػان: أنســا  القيــادات الجامعيــة، (15 (2020دراســة ويــػمي محمد ضــحاوو و)اــخون  -
 وعءقتيا بالتشسية السيشية لأعزاء ىيئة التجريذ في عرخ السعمػمات.

ق ة ب يؽ هعط اط القي ادات الجامةي ة بجامع ة قظ اة استهدفت الدراسة الؾق ؾف عم   هبع اد العلا
الس  ؾيس ومس  تؾ  التظطي  ة الطهظي  ة لأعض  اف مية  ة الت  دريس ف    عص  ر الطعمؾم  ات, وتكؾع  ت عيظ  ة 

واســـتخجمت الشاحثـــة أســـمػب ( عض  ؾ مية   ة ت  دريس م   ؽ الع  امميؽ بالجامع   ة, 035الدراس  ة م   ؽ )
 كأحد مداي  وفظيات الطظهج الؾصف .دراسة الحالة، 

                                                

(. تلسيؽ التظطية الطهظية لطعاوع  هعضاف ميةة التدريس بجامعة الأزمر ف  ضؾف يبرات 0203محمد يباس محمد, محمد عبد اللطيد )( 14)
 (.2(, الجزف )022تر ية بالقامرة,  امعة الأزمر, العدد )بعض الجامعات الأ ظبية. مجمة كمية التر ية, كمية ال

(. هعطاط القيادات الجامةية وعلاقتها بالتظطية الطهظية لأعضاف ميةة التدريس ف  عصر 0202بيؾم  محمد ضلاوي وآيرون ) (15)
 .0202(, يؾليؾ 03) (, العدد2دارسة حالة عم   امعة قظاة السؾيس. مجمة كمية التر ية بالعريش, الطجمد ) الطعمؾمات,
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لدراسة إل  و ؾد فجؾة بيؽ ر ية القيادات الجامةية لدورمؼ ف  تظطية هعض اف وتؾصمت ا 
مية   ة الت   دريس مهظي   اً و    يؽ الؾاق   ع الفعم     لأدائه   ؼ , با ض   افة إل     هن الم   ؾائح القديط   ة وال   روتيؽ 
الطعطؾل به ف  الكميات والعادات والتقاليد السائدة قد ب يشجع الأفكار الجديدة, وتؾصمت الباحت ة 

تصؾر مقترح لتفعي   دور القي ادات الجامةي ة ف   تظطي ة هعض اف مية ة الت دريس مهظي اً بجامع ة إل  
 قظاة السؾيس ف  عصر الطعمؾمات.

 لعجد السيشي بعشػان التصػيخ Bacheler, Margaret B ( 2015) (16)دراسة دراسة -
 .العالي السدتسخ التعميع وحجة قادة مغ

 الع ال  التعم يؼ وح دة ق ادة م ؽ لع دد الطهظ   التظ ؾير ار تج  اس تهدفت الدراس ة معرف ة ت أرير     
 عيظ ة وتكؾع ت . الطهظي ة الكفافات بظاف ف  فعاليتهؼ لتلمي  الأمريكية؛ بالؾبيات لطتلدة الطستطر
 1الؾصف  الدراسة الطظهج العال , استخدمت التعميؼ وحدات قادة مؽ ٠١ مؽ الدراسة
 وم   لأداف القي ادات الطهظ  التظؾير ف  تترر عؾام  عدة مظاك هن الدراسة عتائج هعهرت      

 اقترح ت وق د , التظ ؾير الطهظ   تج ار  عم   ابط لاع , عميه ا اللاص ميؽ التدريبي ة ال دورات :
 . الطستقبمية الطهظية التظطية تجار  لتؾ يه الكفافة عم  الطهظ  القائؼ لمتظؾير هعطؾذج الدراسة

 تعقيب عام عمى الجراسات الدابقة:
ؽ ي  لال ع  رض الدراس  ات الس  ابقة يتض  ح م  د  همطي  ة الدراس  ة م  ؽ حي  ف الأم  داف والطظهجي  ة م  

 الطتبعة والأدوات الطستخدمة. وعميه تتطيز الدراسة اللالية بطا يم :
 هعها دراسة حالة وصوية لجامعة دمظهؾر. -
تظؾير هعه   ا تتظ   اول التظطي   ة الطهظي   ة م   ؽ ي   لال الأبع   اد ا تي   ة: ت   دريخ القي   ادات الجامةي   ة,ال -

 الذات  لمقيادات الجامةية , وإكسا  الخبرات , متابعة وتقييؼ برامج التظطية الطهظية.
 هعها تؾعف التلؾل الرقط  ف  التعميؼ الجامع  لتلسيؽ وتفعي  التظطية الطهظية لمقيادات. -
 الأقسام ر ساف -الؾكلاف -الكميات هعها تظبق عم  عيظة مؽ القيادات الجامةية م  عطداف -

 ا دارية(. الؾحدات مديري  -الخاص الظابع ذات الؾحدات ر ساف -يةالعمط
                                                

02 )Bacheler, Margaret B. (2015) Professional development of continuing Higher Education Unit 

Leaders: Implications on practice, Widener University 
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 1هعها ترصد واقع التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية ف  ضؾف التلؾل الرقط  -
 1هعها ترصد معؾقات التظطية الطهظية لمقيادات الجامةية ف  ضؾف التلؾل الرقط  -

ة, وتم  ػ الدراس  ات وتؾض  يح  ؾاع  خ ويطك  ؽ تؾض  يح هو   ه الش  به وابي  تلاف ب  يؽ الدراس  ة اللالي  
 ابستفادة مظها.

 أوجو الاتفاق والااتءف:
تتش  ابه الدراس  ة اللالي  ة م  ع الدراس  ات الس  ابقة ف    التأكي  د عم    م  د  همطي  ة التظطي  ة الطهظي  ة  -

لمقيادات الجامةية, وهن مظاك فجؾة بيؽ ر ية القيادات الجامةية لدورمؼ مهظياً و يؽ الؾاق ع 
(, ودراس  ة يال  د مب  روك 9191دوارم  ؼ مت    دراس  ة بي  ؾم  محمد ض  لاوي )الفعم    لأدائه  ؼ لأ

 (.9108(, ودراسة هحطد عجؼ الديؽ عيداروس )9109)
بقة ف   ض رورة تبظ    ب رامج ويظ   ته دف إل   تتشابه الدراسة اللالية مع بعض الدراسات السا -

عق د دورات تدريبي ة وت ؾفير تلقيق التظطية الطهظية, والعظاية بظشر رقاف ة التظطي ة الطهظي ة, وهمطي ة 
 (.9107مت  دراسة الزمرة الأسؾد )وسائ  ابتصال والتقظيات اللديتة 

تتشابه الدراسة اللالية مع الدراسات السابقة ف   اس تخدامها لمط ظهج الؾص ف  مت   دراس ة محمد  -
(, ودراس     ة لطي     اف ف     ؾزي 9108( دراس     ة هحط     د عج     ؼ ال     ديؽ عي     داروس )9193يب     اس )

 لأداة الطستخدمة م  ابستباعة.(, وكاعت ا9190)
ايتمفت الدراسة اللالية مع الدراسات السابقة ف  الهدف, ومجتطع الدراسة وف  الفترة الزمظي ة  -

الت    ت  ؼ تظبي  ق الدراس  ة فيه  ا وف    العيظ  ة الطظبق  ة عميه  ا الدراس  ة وف    مؾض  ؾع الدراس  ة, 
لجامةية بجامعة دمظه ؾر حيف سعت الدراسة اللالية إل  تظؾير التظطية الطهظية لمقيادات ا

 ف  ضؾف التلؾل الرقط .
اس   تفادت الدراس   ة اللالي   ة م   ؽ الدراس   ات الس   ابقة ابت   دافً م   ؽ التع   رف عم     الأس   س الظغري   ة  -

لمتظطي   ة الطهظي   ة وم   رورًا ببظ   اف هداة الدراس   ة الطيداعي   ة وإ رافاته   ا ومعؾق   ات التظطي   ة الطهظي   ة 
 طهظية ف  ضؾف التلؾل الرقط .وصؾبً إل  بظاف تصؾر مقترح لتلسيؽ التظطية ال

 تستفيد الدراسة اللالية مؽ الأساليخ ا حصائية الت  طبقت ف  الدراسات السابقة. -
 الأسذ الفكخية لمتحػل الخقسي بالجامعات 
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   هد الع  الؼ تظ  ؾرات س  ريعة ف       ت  مج  ابت اللي  اة, وق  د هف  رزت تم  ػ التظ  ؾرات العدي  د 
ة, والت      هدت إل      تيي    رات ف       طي    ع هعل    اف الع    الؼ, م    ؽ الطف    اييؼ الجدي    دة, والتقظي    ات الس    ريع

 . وهصبلت مذ  التقظيات مؽ همؼ التلديات الت  تؾا ه التعميؼ العال 
و الت  ال  هص  بح التل  ؾل الرقط    ف    الجامع  ات اتجامً  ا عص  ريًا, يتؾاف  ق وطبيع  ة متيي  رات 

خ   اذ الق   رار, العص   ر ومتظمبات   ه, وهص   بح بلا    ة إل     عغ   ام إداري رقط     فع   ال, يس   ه  عطمي   ة ات
ويلق  ق مي  زة تظافس  ية لمجامع  ات م  ؽ ي  لال س  رعة إعج  از الأم  داف, وتبس  ي  ا    رافات, وس  هؾلة 

 .(17)تخزيظها واستر اعها
 أولا : مفيػم التحػل الخقسي في الجامعات:

تلغ  عامرة التلؾل الرقط  بامتطام  طيع فةات الطجتطع القيادي ة, والعطمي ة والأكاديطي ة 
 الظغريات والتفسيرات, بالرغؼ مؽ تبايؽ همدافهؼ ويموياتهؼ.حت  صارت حقلًا مؽ 

تتعدد مع اع  التل ؾل الرقط  , فهظ اك م ؽ يعرف ه عم   هع ه عطمي ة ته دف إل   تلس يؽ هداف 
الطظغط     ات, وإح     داث تيي     رات  ؾمري     ة, م     ؽ ي     لال الط     زج ب     يؽ عطمي     ات الطظغط     ة وتكظؾلؾ ي     ا 

 (.18)الطعمؾمات واللؾسبة وابتصابت
ع  ه تييي  ر ت  دريج  مقص  ؾد ف    عط    الخ  دمات, والؾع  ائف والططارس  ات  ومظ  اك م  ؽ ي  ر  ه

ا داري ة والتعميطي ة والبلتي  ة لمجامع ة, وتلؾيمه ا م  ؽ الش ك  التقمي دي الطعت  اد إل   ص ؾرة إلكتروعي  ة 
 (.19)رقطية, مؽ يلال الطؾارد البشرية الذكية, عبر  بكة ا عترعت داي  اللرم الجامع 

ط  لمجامعات بأعه استخدام التظؾرات التكظؾلؾ ية الجديدة التلؾل الرق Sebaalyويعرف 
كتظبيق     ات اللؾس     بة الس     لابية الجدي     دة, ووس     ائ  التؾاص       اب تط     اع  عبرالأ ه     زة الطلطؾل     ة 

                                                

التؾرة الصظايية الرابعة.  (. متظمبات تلقيق التلؾل الرقط  بجامعة الأزمر لطؾا هة تلديات0202( هسطاف عبد الفتاح عصر )17)
 .230(, ص2(, الجزف )232مجمة التر ية, كمية التر ية بالقامرة,  امعة الأزمر, العدد )

تلمي  بعض الطعؾقات الطلتطمة لمتلؾل الرقط  بالجامعات اللكؾمية الطصرية  .(0202( محمد السيد مؾس , ملطؾد عبد الرحطؽ )18)
(, 3(, العدد )01مات, الطجمة العر ية لمعمؾم ا دارية,  امعة الكؾيت, مجمد )مؽ و هة عغر يبراف تكظؾلؾ يا الطعمؾ 

 .323, ص0202سبتطبر
(. التلؾل الرقط  لمجامعات: ر ية تلميمية ف  ضؾف بعض الظطاذج ا دارية. مجمة فصمية, 0202( محمد فتل  عبد الرحطؽ هحطد )19)

 .23, ص0202(, هكتؾ ر 23) مجمة إبداعات تر ؾية, رابظة التر ؾييؽ العر , العدد
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والؾس  ائ  الطتع  ددة والؾاق  ع ابفتراض    ف    عطمي  ات التعم  يؼ وال  تعمؼ والبل  ف ف    العطمي  ات ا داري  ة 
 .(20)وتلسيؽ الطيزة التظافسية لمجامعة

ومظ  اك م  ؽ يعرف  ه بأع  ه اعتق  ال  طي  ع مج  ابت العط    ف    الجامع  ة م  ؽ هعغط  ة تقميدي  ة إل    
هعغطة رقطية قائطة عم  تكظؾلؾ يا الطعمؾمات, مؽ يلال تؾعي   واس تخدام التكظؾلؾ ي ا, وت دريخ 

 .(21)العامميؽ بالجامعة عم  كيوية التعام  مع التقظيات التكظؾلؾ ية اللديتة
تكط  ؽ فكرت  ه ف    تلؾي    الق  ؾل ب  أن التل  ؾل الرقط    ف    الجامع  ات وف    ض  ؾف ذل  ػ يطك  ؽ 

مظغؾم  ة العط     ا داري بالكام     م   ؽ مظغؾم   ة يدوي   ة, تعتط  د عم     العام     البش   ر  إل     مظغؾم   ة 
 , تعط  عم  تبسي  ا  رافات ا دارية بشك  يسطح بتقديطها إلكتروعيًا.إلكتروعية

ــا : ــو التحــػل الخقســي إجخا ي  ــغ تعخي ــحلظ يسك   هع  ه تييي  ر    ذري و   ام  لظبيع  ة عم  وب
 تلؾي   الط  ديلات والعطمي  ات والطخر   ات, م  ؽ ي  لال اس  تخدام مكت  ف لتكظؾلؾ ي  ا الطعمؾم  ات, و 

 إل   البش ر   العام   عم   تعتط د يدوي ة مظغؾم ة م ؽ بجامع ة دمظه ؾر ا داري  العط   مظغؾم ة
 الجامةية, وصؾبً  اداتالقي عط  وتيير ,ا دارية ا  رافات تبسي  عم  تعط  ,إلكتروعية مظغؾمة
 بالتقظيات الخاصة التيييرات مؽ للاستفادة الأعشظة وتلؾي  العط  كيوية ف   ؾمرية تييرات إل 

 الرقطية.

                                                

(20) Sebaaly, M. (2019). Digital Transformation and Quality, Efficiency, and Flexibility in Arab 

Universities in: Badran, A. (Chief Editor). et al, Major Challenges Facing Higher Education in 

the Arab World: Quality Assurance and Relevance., Springer Nature Switzerland AG 2019 p, 

167- 177. 
 .92وآلياته. مر ع سابق, ص وهمدافه الجامع : مفهؾمه التعميؼ ف  الرقط  (. التلؾل0200ر خ ) محمد هحطد محمد ( إسراف21)
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 رانيا: أىسية التحػل الخقسي في الجامعات:
تكط  ؽ همطي  ة التل  ؾل الرقط    ف    الجامع  ات ف    قدرت  ه عم    ا س  هام ف    ح    الطش  كلات 

 , وتلسيؽ عطمية ابتصال بيؽ الطستوليؽ, وتلسيؽ مؾارد الجامعات.وتؾطيد رقافة صظع القرار
 (22  ويتزح أىسيتو فى مجو تحريخه عمى العسل فيؤدو إلى:

  .ابعتقال مؽ عغام بياعات ملؾسخ مستق  إل  هعغطة الشبكة 
 .ابعتقال إل  هعغطة ا دارة ا لكتروعية الذكية الت  تتعام  مع مصادر الطعمؾمات 
 ؽ الطعالجة التدريجية إل  الطعالجة الفؾرية عبر ا عترعت.ابعتقال م 

  ويتزح أىسيتو أيزا فى

التقمي     م   ؽ الظفق   ات, ويف   ض التكمف   ة, وتقمي     ع   دد الق   ائطيؽ عم     حف     وعس   ث الأعط   ال -ه 
الؾرقية, وتؾفير الطعمؾمات , وإتاحة القؾاعيؽ والمؾائح عم   بكة ا عترعت, والتؾص  إل   

 (.23)ن التقيد بطكان هو زمانمصادر الطعمؾمات, دو 

سرعة إعج از الأعط ال, وتؾحي د وتبس ي  إ  رافات العط  , والطس امطة ف   هم ؽ الطعمؾم ات -  
مؽ يلال حفغها, وسهؾلة تخزيظها, واستر اعها, وإتاحة ابطلاع عميه ا, ب دبً م ؽ حف   

 .(24)الؾرائق والبياعات ف  هر يفات ورقية
الجدي دة, وإر راف العطمي ة التر ؾي ة, وتجدي د ال ظغؼ التل ؾل الرقط  : م ؾ الجس ر عل ؾ الطعرف ة -ج 

التر ؾي     ة بش     ك  ع     ام, كط     ا هع     ه يخف     ف م     ؽ قي     ؾد الؾق     ت, ويس     هؼ ف       تجدي     د ال     ظغؼ 
 .(25)التعميطية

                                                

 (22) Abdelkarim Ali Ellatif, H., & Abdulmutalib, S. (2013). E-Management; Configuration, Functions 

and Role in Improving Performance of Arab Institutions and Organization. International Journal 

. 1727-https://www.doi.org/10.5120/1386840. –of Computer Applications, 80(6), 33 
 .922(. هرر التلؾل الرقط  عم  كفافة الأداف الأكاديط , مر ع سابق, ص0200الله السؾاط, ياسر اللر   )( طمق عؾض 23)
(. التلؾل الرقط  لمتعميؼ الجامع  ف  ع  الأزمات بيؽ الجامعات اللكؾمية والجامعات 0202( عبد الرحطؽ بؽ فهد الطظرف )24)

 .292ق, صالخاصة مؽ و هة عغر هعضاف ميةة التدريس. مر ع ساب
(. التكظؾلؾ يا الرقطية وتأريرما ف  تجديد الظغؼ التعميطية, متتطر الطعمؾماتية والقدرة التظافسية لمتعميؼ 0222( ضياف الديؽ زامر )25)

 .223الطفتؾح. مركز التعميؼ الطفتؾح,  امعة عيؽ  طس, ص

https://www.doi.org/10.5120/13868-1727


 عبج الخازق زيانأ.د. سامي عسارةأ.د.  صشيجق ىالة أحسجأ.  ا"نسػذج  أضػء التحػل الخقسي "جامعة دمشيػر  يالتشسية السيشية لمقيادات الجامعية ف 
 

626                                                                   

و الت  ال  تتطت    همطي  ة التل  ؾل الرقط    ف    تبظ    فك  ر رقط     دي  د ف    ا دارات الجامةي  ة, 
لجامةي     ة, وت     ؾفير ك     ؼ مائ       م     ؽ وإح     داث تل     ؾبت  ذري     ة ف       ا       رافات الخاص     ة ب     الظغؼ ا

 الطعمؾمات, وتظطية قدرات ومهارات القيادات عم  استخدام التقظيات ا لكتروعية.
 رالثا: نساذج التحػل الخقسي في الجامعات:

تؾض   ح الأدبي   ات اي   تلاف عط   اذج التل   ؾل الرقط     م   ؽ الطظغط   ة التقميدي   ة إل     الطظغط   ة 
 (26  لمتلؾل الرقط  لمطظغطات مظها:الرقطية, وفيطا يم  هبرز الظطاذج الطظفذة 

 :Model The Behavioralالشسػذج الدمػكي -ه 
ومؾ يهتؼ ب التركيز عم   الطتيي رات الس مؾكية: )الفردي ة, والجطايي ة, والتظغيطي ة, والبيةي ة( 

 بصؾرة هكبر مؽ الطتييرات الفظية, وذلػ عظد تلؾي  الطظغطة التقميدية إل  مظغطة رقطية.
 :The Sociotechnical Modelتساعي الشسػذج الفشي الاج-ب 

يرك   ز م   ذا الظط   ؾذج عم     إس   تراتيجية الأعط   ال والبرمجي   ات اللازم   ة لتفعي     اللاس   بات, 
وقاع   دة البياع   ات , فه   ؾ يه   تؼ بالتفاع     ب   يؽ التقمب   ات الفظي   ة )اللاس   بات والب   رامج( إذ يأي   ذ ف      

 ابعتبار در ات التفاع  الفظ  والتظغيط  عظدعطميات التلؾي .
 :The Strategic Transformation Modelذج التحػل الإستخاتيجي نسػ -ج 

يعتط   د م   ذا الظط   ؾذج عم     التخظ   ي  ا س   تراتيج  لمطتسس   ة, واعتب   ار تكظؾلؾ ي   ا الطعمؾم   ات 
تعط   وابتصابت إحد  ركائز الطركز التظافس  لمطتسسة, فهؾ يرتكز إل  تصطيؼ عغؼ معمؾمات

الض عف,  عق اط الق ؾة التظغيطي ة, وتخو يض عق اط عغ يؼت إل   يه دف الر  اع  ال ذي التلمي   عم  
  ومؽ رؼ تلديد مركز الطتسسة ف  الصظاعة الطلمية والعالطية.

                                                

 ( يطكؽ الر ؾع إل :26)

ات ف  التلؾل علؾ الطظغطات الرقطية, الطتتطر العر   السظؾي الخامس ف  (. دور تكظؾلؾ يا الطعمؾم0223فريد راغخ الظجار ) -
 .022–233ا دارة, مر ع سابق, ص

 .922(. "هرر التلؾل الرقط  عم  كفافة الأداف الأكاديط ", مر ع سابق, , ص0200) طمق عؾض الله السؾاط, آسر ساير اللر  -
لتلسيؽ الخدمة العطؾمية ف  الجزائر قظاع العدالة عطؾذً ا ومقدمة, لظي   هادة  (. الرقطظة كطدي 0229عبد اليظ  مدل  عبد الفتاح )-

 .32الطاستر ف  العمؾم السياسية, قسؼ العمؾم السياسية, كمية اللقؾق والعمؾم السياسية,  امعة الؾادي, ص
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 :Optimizat Model Theالشسػذج السثالي -د 
يركز م ذا الظط ؾذج عم   البل ف ع ؽ اللم ؾل الطتالي ة لتظبيق ات التكظؾلؾ ي ا وابتص ابت, 

عطمي ات الطلاك اة وابيتب ار عم   ويعتط د م ذا الظط ؾذج وذلػ لتلؾي  الطظغطة إل  مظغطة رقطي ة, 
قب  التظفيذ الفعم , مع ملاولة ضي  التك الي , والبل ف ع ؽ هعم   الظت ائج, والقض اف عم   الفاق د 

 .وا حلال الدوري, مع التظؾير الطستطر لمبرمجيات
 : Cost Benefit Analysis Modelنسػذج التكمفة والعا ج-ه 

 م ؽ الططكظ ة بالطكاس خ رقطي ة لطظغط ة التل ؾل تك الي  قارع ةم عم   الظط ؾذج يرك ز م ذا
 تكظؾلؾ يا الطعمؾمات. اقتظاف

و اس  تقراف م  ذ  الظط  اذج علاح    تؾافقه  ا م  ع يظ  ؾات ومظهجي  ة التخظ  ي  ا س  تراتيج  ف    
بظ   اف إس   تراتيجية التل   ؾل الرقط     لمجامع   ات م   ؽ ي   لال تلدي   د الر ي   ة, ووض   ع الخظ     , ودع   ؼ 

ك  التظغيطية, وتظؾير البظية التقظية وتييي ر التقاف ة التظغيطي ة, بط ا يتظاس خ الجهؾد, وتلديف الهيا
 مع عط  الجامعة ووعائفها.

 رابعا: مدتػيات التحػل الخقسي فى الجامعات:
ويعتب ر  مائمة ف     ت  مظ اح  اللي اة, وتيييرات كبيرة تقظية  رؾرة اللاضر عالطظا يةيش

الجامع ات, فه ؾ ي ؾفر الطعرف ة, ويع زز اكتس ابها ويظطيه ا, التلؾل الرقط   هح د الرك ائز الهام ة ف   
 ويزيد مؽ فرص ا بداع واببتكار, ويساعد عم  مؾاكبة ما يلدث ف  العالؼ. 

 ولمتلؾل الرقط  مستؾيات مظها:
 محػ الأمية الخقسية:-أ 

 والعش ريؽ, وارتبظ ت الل ادي الق رن  هوائ   ف   هوس ع الرقطي ة م د  الأمي ة مل ؾ اكتس بت
اب تطايي ة  الظ ؾاح  ف   هدوارم ا تك ررت م د  اللي اة, وق د ال تعمؼو  الطعمؾم ات  جتط عالط بتظ ؾير
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والق درات  الطه ارات إكس ا  الف رد وتعط   عم   متعمط ة,  ا تطايي ة لبية ة والتعميطي ة, كداعط ة
 .(27)والتعمؼ البلف بها يستظيع الت  ا دراكية
تد  ملؾ الأمية الرقطية إل  التقمي   م ؽ تأرخمحػ الأمية الخقسية عمى الجامعات وإداراتيا:       

 .(28)التعقيدات ا دارية, وتقميص دورة الؾقت, وتقمي  اللا ة الطستطرة إل  الطؾعفيؽ
 التعمع الخقسي:-ب 

 هعطاله ا عغامه ا ف    طي ع تب دي  الجامع ات عم   يل تؼ اللديت ة, االتكظؾلؾ ي  عه ؾر
 مع التكي , والتعام  ه   ظغام التقظ , مؽوا دارية مؽ الظغام التقميدي إل  ال الفظية ومصاللها
 التظطية,لأع ه يلق ق لعطمي ات الداعط ة العؾام   هم ؼ الرقط   هح د التعم يؼ ويعتب ر, الطعرف ة مجتط ع

 . عميها اللصؾل الطعرفة, ويسه 
يساعد التعميؼ الرقط  الجامعة ف  تلقيق معايير الجؾدة أرخ التعميع الخقسي عمى الجامعات:      

بحتيا   ات وتظ  ؾير ق  درات الق  ادة, كط  ا يع  زز ال  تعمؼ الظش    وال  تعمؼ ال  ذات , ويس  امؼ ف    ,وتمبي  ة ا
 تؾفير الفرص التعميطية, ويساعد عم  مؾاكبة التظؾرات التكظؾلؾ ية بفاعمية وكفافة.

 الكفاءة الخقسية:-ج 
 تقظياتعؽ الوالطستول  "DigCompباسؼ " الطعروف الرقطية لمكفايات الأورو   للإطار وفقًا
 اس تخدام عم   الق درة الرقطي ة ليس ت الكف افة هن إل   الطجتط ع, يش ير ف   والطش اركة الرقطي ة لمعط  

 .إبدايية بظريقة الأدوات استخدام الرقطية فق , وإعطا التقظيات
والطه ارات  الطع ارف مجطؾع ة  إل "Digital Competenciesالرقطية " الكفافات وتشير

وابتص ابت  ؾم اتمالطع لتقظي ات الجي د للاس تخدام اللازم ة وا س تراتيجيات والق درات والطؾاق ف
  .(29)التدريس تلسيؽ الرقطية, بهدف والؾسائ 

                                                

 العمط  الظشر سعؾد الطمػ يؽ.  امعةوالعشر  لمقرن اللادي الطعمؾماتية الأمية ملؾ والتلدي (. التييير0220( سؾزي هعدريتا )27)

 .312السعؾدية, ص والطظابع, الططمكة العر ية
 .202, صمخجع ساوق(. واقع تظبيق ا دارة ا لكتروعية ف  متسسات التعميؼ العال , 0229الجؾمرة بظت عبد الرحطؽ الطظبع ) (28)

(
29

) Vukcevic, N., Abramovic, N., & Perovic, N. (2021). Research of the level of digital competencies 

of students of the University "Adriatic Bar", The 3rd Eastern European Conference of 
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تعط  عم   رف ع كف افة العط   ا داري التقظ   وتلقي ق الكفاءات الخقسية عمى الجامعات: أرخ      
  عم      إتاح    ة الطي    زة التظافس    ية, وتلس    يؽ فاعمي    ة الأداف ا لكتروع     , واتخ    اذ الق    رار, كط    ا تعط    

 الطعمؾمات والبياعات, وتسه  اللصؾل عميها بأق  مجهؾد.
 اامدا: متصمشات التحػل الخقسي في الجامعة:

يلت   اج التل   ؾل الرقط     ف     الجامع   ات إل     العدي   د م   ؽ الطتظمب   ات التظغيطي   ة وا داري   ة 
لطعمؾم ات, و الت ال  والفظية, با ضافة إل  الكؾادر البشرية الطتممة لمتعام  مع تقظيات تكظؾلؾ ي ا ا

 يجخ و ؾد مجطؾعة مؽ الطتظمبات اللازم تؾافرما ف  الجامعات لتلقيق التلؾل الرقط  مظها:
 متصمشات رقافية:-أ 

مؽ هب    رز الطظ    امج اللديت    ة ف      إدارة التييي     ر والتظ   ؾير,  تعتبر عشر رقافة التلؾل الرقط       
ف    إدارة الجامع  ة, وعش  ر رقاف  ة اس  تخدام التكظؾلؾ ي  ا ,و ظ  اف مظ  اخ  ل  ذا يج  خ تييي  ر التقاف  ة الس  ائدة

 .(30)مؽ التقة الطتبادلة بيؽ القيادات , وذلػ مؽ يلال عقد عدوات وورش لمتظطية الطستدامة, 
 متصمشات تعميسية:-ب 

يج  خ تلؾي    الب  رامج التعميطي  ة والطق  ررات التقميدي  ة إل    ب  رامج ومق  ررات رقطي  ة , وتزوي  د 
ومه  ارات  .ارات اس  تخدام هدوات البل  ف العمط    الرقط   , وملرك  ات البل  ف العالطي  ةالظ  لا  بطه  

 .(31)التعام  مع الطكتبات الرقطية, والطؾسؾعات العمطية
 متصمشات مالية:-ج 

يجخ تؾفير الطخصصات الطالية اللازمة لتظؾير الجامعات وتظبيق التل ؾل الرقط   فيه ا 
وقي   ادات إداري   ة إلكتروعي   ة وايي   ة, تس   اعد التظ   ؾير فه   ؾ يلت   اج إل     بظي   ة تظغيطي   ة حديت   ة ومرع   ة, 

 (32)والتييير وتدعطه, وتعط  عم  تظؾير الهياك  التظغيطية

                                                                                                                                      

Management and Economics (EECME- 2021) Sustainable Development in Modern Knowledge 

Society 111, 1-11. 
 الطصرية الجطةية عؽ التر ية, تصدر التلؾل الرقط  لمجامعات الطصرية: الطتظمبات وابليات, مجمة (.0222( هسامة عبد السلام عم  )30)

 .032, ص0222, هغسظس 33, العدد 23التعميطية, مجمد  وا دارة الطقارعة لمتر ية
 .220مر ع سابق, صالتلؾل الرقط  ف  الجامعات الطصرية كطتظمخ لتلقيق مجتطع الطعرفة,  .(0222( مصظف  هحطد هميؽ )31)
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 متصمشات بذخية:-ه
تعتب  ر ت  ؾافر الق  ؾ  البش  رية الق  ادرة عم    التعام    م  ع التكظؾلؾ ي  ا ف    الجامع  ات م  ؽ هم  ؼ 

ة م  ع تكظؾلؾ ي  ا الطعمؾم  ات العظاص  ر ف    التل  ؾل الرقط   , فلاب  د م  ؽ و   ؾد قي  ادات تتعام    بكف  اف
 .(33)استقظا  هفض  الأفراد الطتمميؽ ف  مجال عغؼ الطعمؾمات والبرمجة  وابتصابت, ويجخ

 متصمشات تقشية:-د 
يجخ عم  الجامعات تصطيؼ عغام لطعالجة البياعات والطعمؾمات, حت  يطكظها م ؽ إعت اج 

مت   ال تعمؼ ع ؽ بع د, وإتاح ة مص ادر البياعات وتلميمها واستر اعها, ويمق عطاذج  دي دة لمتعم يؼ, 
 .(34)الطعمؾمات ا لكتروعية .
هن التلؾل الرقط  يركز عم  ع دة إ  رافات  (Latchem, 2008, 610)و تتكد دراسة 

 .(35)تتطت  ف  تظؾير البظية التلتية لتكظؾلؾ يا الطعمؾمات ف  الجامعات, وتؾفير الدعؼ الطتسس 
 متصمشات تذخيعية:-ه 

لع  الؼ الرقط    ت  ؾفير إ   رافات تش  ريةية وقاعؾعي  ة للطاي  ة معمؾم   ات يتظم  خ ال  ديؾل إل    ا
و ياعات الجامعة, وت ؾفير الأط ر القاعؾعي ة الت   ت دعؼ التل ؾل الرقط   للطاي ة بياع ات الطس تفيديؽ, 

 .(36)لذا يجخ عم  الجامعة استلداث تشريعات  ديدة للطاية الطمكية الفكرية
متظمب  ات التل  ؾل الرقط     هن م  ؽ Lahtinen & Weaver (2015, 2)وي  ر  

الرقط , مطتمة ف  و ؾد قاعات مجهزة ,وتظؾير الشبكة لمجامعات تهيةة وتجهيز الكميات لمتلؾل 
 .(37)الدايمية والخار ية مؽ ه    ؾدة ابتصابت بالجامعة, والتدريخ عم  التلؾل الرقط 

                                                                                                                                      

(. تظؾير عغام التدريخ والتظؾير الطهظ  لمطدر يؽ ف  الهيةة العامة لمتعميؼ التظبيق , مجمة كمية 0202( فيص  يالد مرزوق )32)
 .292, ص0202(, يظاير 2(, العدد )22التر ية, كمية التر ية,  امعة طظظا, مجمد )

 .032لمجامعات الطصرية: الطتظمبات وا ليات, مر ع سابق, ص(. التلؾل الرقط  0222سامة عبد السلام عم  )ه (33)
 .213, صمر ع سابق, (. حمؾل التظؾع ف  التلؾل الرقط  الجامعات الطصرية عطؾذً ا 0202( محمد عبد الرحطؽ الصاوي )34)

(
35

) Latchem, C., and Others (2008). E -Transformation in Japanese and Korean Higher Education. 

British Journal of Educational Technology, 39(4), 602- 612. 

(. متظمبات تلقيق التلؾل الرقط  بجامعة الأزمر لطؾا هة تلديات التؾرة الصظايية الرابعة, 0202( هسطاف عبد الفتاح عصر )36)
 .293مر ع سابق,  ص 
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التظغيطي  ة,  و   ذلػ عج  د هن التل  ؾل الرقط    لمجامع  ات يلت  اج إل    العدي  د م  ؽ الطتظمب  ات
وا داري  ة, با ض  افة إل    الك  ؾادر البش  رية الطتمم  ة لمتعام    م  ع تقظي  ات تكظؾلؾ ي  ا الطعمؾمات,كط  ا 

 يلتاج إل  إ رافات تشريةية وقاعؾعية للطاية معمؾمات و ياعات الجامعة.
 سادسا: اصػات ومخاحل التحػل الخقسي بالجامعات:

فهظ   اك م   ؽ ي   ر  هن التل   ؾل  رقاف   ات الطظغط   ةيتظم   خ التل   ؾل الرقط     تييي   رات ف     سياس   ات و    
 الرقط  ببد هن يطر بعدة مراح  مظها :

 البشية التحتية الخقسية لتكشػلػجيا السعمػمات: تكػيغ-0
البظي   ة التلتي   ة لتكظؾلؾ ي   ا الطعمؾم   ات م   ؽ هدوات وحاس   بات وغيرم   ا تس   اعد عم     ابرتق   اف بج   ؾدة 

ي ة اللديت ة, وزي ادة الق درة عم   تظس يق الأعط ال ب يؽ الأداف, وتأمي  الطؾارد البشرية بس تخدام التقظ
 .(38)الطظغطات, وحف  البياعات والطعمؾمات الضرورية, وتلسيؽ اتخاذ القرارات

 وشاء إستخاتيجية واضحة لمتحػل الخقسي بالجامعة:-9
هص   بلت الطظغط   ات ف     حا    ة إل     رص   د متظمب   ات بية   ة العط    , ووض   ع إس   تراتيجيات 

عمؾمات الت  يتؼ تجطيعه ا ف   عطمي ات التتب ع والتلمي   والرص د, ل ذا ك ان مستقبمية لمتعام  مع الط
بب   د م   ؽ بظ   اف إس   تراتيجية واض    لة لمتل   ؾل الرقط     م   ؽ ي   لال تك    ؾيؽ ص   ؾرة كامم   ة ع   ؽ واق    ع 

 :(39)تكظؾلؾ يا الطعمؾمات بالجامعات فيجخ اتباع ا ت 
الطتسس  ة التعميطي  ة  : م  ؽ ي  لال تلطي    اله  ؾة الفاص  مة ب  يؽ م  ا تطمك  هتحميــل الفجــػة الخقسيــة -

 و يؽ اعتبار ما يجخ هن تكؾن عميه الطتسسة.

                                                                                                                                      

(
37

) Lahtinen, M., & Weaver, B. (2015). Educating for a digital future Walking three roads 

simultaneously: one analog and two digital. LU:s femte hgskolepedagogiska 

utvecklingskonferens, 26 november. 
(. هرر مروعة البظية التلتية لتكظؾلؾ يا الطعمؾمات ف  تلسيؽ  ؾدة هداف العامميؽ , 0222سؾزان عؾع  عبد الله القؾاسط  ) (38)

 .02لملصؾل عم  در ة الطا ستير ف  تخصص الأعطال ا لكتروعية, كمية الأعطال,  امعة الشرق الأوس , ص
(. وحدة إدارة الطشروعات, "مشروع تظؾير عغؼ وتكظؾلؾ يا الطعمؾمات", ر ية ملؾر البظية الأساسية 0223( وزارة التعميؼ العال  )39)

 . http://heep.edu.eg/?page_id=201لمشبكات: متاح عم :

http://heep.edu.eg/?page_id=201
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حي    ف التع    رف عم      مس    تؾ  التق    دم التكظؾل    ؾ   ف      هداف تحميــــل السدــــتػي التكشػلــــػجي:  -
 الأعطال ودر ة ابستفادة مؽ التكظؾلؾ يا الطتاحة. 

فغه ا : مؽ ي لال تلمي   الطعمؾم ات, وتلدي د م د  كفافته ا وحتحجيج كفاءة نطام السعمػمات -
 وتلديتها واستر اعها. 

ويج  خ عم    ا دارة العمي  ا, وض  ع يظ  ة للامتط  ام بظش  ر التقاف  ة الرقطي  ة,وابمتطام بالبظي  ة 
التلتي  ة, واس  تقظا  الخب  راف الق  ادريؽ عم    التعام    م  ع التقظي  ات اللديت  ة, وتق  ديؼ ال  دعؼ ا داري 

 .(40)  يا بكتافة ف  كافة هعطالهاوالتقظ  والطال  لتظؾير يياكمها التظغيطية, واستخدام التكظؾلؾ 
 
 اعتساد رقافة التغييخ بالجامعات:-3

يجخ اقظاع القيادات الجامةية بتقافة التييير ف  ا دارة. لأن عجاح عطمي ة التل ؾل الرقط   
تعتط   د عم     رقاف   ة التييي   ر, ف   التييير ي   ظجؼ عظ   ه تييي   ر تكظؾل   ؾ  , وتييي   ر ف     س   مؾك الع   امميؽ, 

 (41)ط , ومؽ رؼ تييير ف  رقافة الطظغطة كك وتييير ف  الهيك  التظغي

فالتييير مؾ هحد الطرتكزات الأساسية لمتلؾل الرقط , ولك  ي تؼ التييي ر بب د م ؽ التركي ز  
 ( 42التييير ف  التكظؾلؾ يا) والتييير ف  الطؾارد البشرية ,و,عم  التييير ف  التركيخ التظغيط  

 إنذاء إدارة لمسعمػمات بالجامعة:-4
عمؾم   ات دور إس   تراتيج  ف     تظ   ؾير الطتسس   ة, فه     تعط     عم     تظطي   ة الطي   زة تطت     الط

التظافس   ية, وتظ   ؾير الأداف لمطتسس   ة, ل   ذا يج   خ ت   ؾافر البياع   ات والطعمؾم   ات لطختم   ف الطس   تؾيات 
 ا دارية .

                                                

(. التلؾل الرقط  لمجامعات: ر ية تلميمية ف  ضؾف بعض الظطاذج ا دارية, مر ع سابق, 0202( محمد فتل  عبد الرحطؽ )40)
 .09ص

  ي  العمؾم ا عساعية واب تطايية جمة, م (. إدارة التييير التقاف  داي  الطظغطات الطعاصرة0223( غزال حياة, راعيا مادف )41)
 .22( , ص23( , العدد )9بالجزائر, مجمد )

 Ajsp(. إدارة التييير والتلديف ف  الطتسسات اللكؾمية. الطجمة العمطية لمظشر العمط   0202( إبراييؼ عز الديؽ الظقز )42)
 .393(, ص09(, العدد )0ا صدار),
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ف     ا دارة العمي     ا تعتط     د عم       الطعمؾم     ات ف       عطمي     ة ص     ظع الق     رار, بداي     ةً م     ؽ مرحم     ة 
رحم  ة تص  طيؼ الب  دائ , ر  ؼ مرحم  ة التظفي  ذ, وك    م  ذ  الطراح    تعتط  د عم    ابس  تخبارات وم  رورًا بط

 .(43)استخدام عغؼ الطعمؾمات ا دارية
ل  ذا يج  خ عم    الجامع  ة ص  ياغة إس  تراتيجية ل  ظغؼ الطعمؾم  ات ا داري  ة, واس  تيلال كاف  ة 

  ا دارة و التقظيات لملصؾل عم  البياعات والطعمؾمات واقظاع القيادات الجامةية بتقافة التييير ف
تك  ؾيؽ بظي  ة تلتي  ة رقطي  ة لتكظؾلؾ ي  ا الطعمؾم  ات الت    تس  تخدم ف    ص  ظع الق  رار, وتأمي    الع  امميؽ 

 عم  معالجة وتلمي  البياعات بأحدث الظرق العمطية. 
 سابعا: السعػقات التي تػاجو التحػل الخقسي في التعميع الجامعي:

مؽ الطعؾقات الت  تتطت  ف   مقاوم ة  تشير الأدبيات إل  هن التلؾل الرقط  يؾا ه العديد
  (44)التييير, وقمة دعؼ القيادات لمعامميؽ, وسؾف التخظي , وابفتقار إل  الر ية الؾاضلة

آي ر, ويؾ  د الكتي ر م ؽ  إل   مجتط ع آي ر, وم ؽ إل   بم د م ؽ الطعؾق ات م ذ  وتتظ ؾع
 :(45)مظها ف  الجامعات العؾائق, والطشاك  الت  تؾا ه عطمية التلؾل الرقط 

.ضعف البظية التلتية والتجهيزات ا لكتروعية لمجامعات الطصرية 
. عدم قظاعة القيادات الجامةية ومتخذي القرار بأمطية التلؾل الرقط 
.قمة الرةبة ف  التييير والخؾف مؽ فقدان الؾعيفة 
.ابفتقار إل  الطهارات التكظؾلؾ ية, والرقطية لد  العامميؽ 
ة لشراف الأ هزة ا لكتروعية وصياعتها وتشييمها. ارتفاع التكمفة ابقتصادي 

                                                

ام الطعمؾمات ا دارية ودورما ف  صظع القرار ا ستراتيج , دراسة حالة لجامعة (. عغ0221صالح هحطد مفتاح غطيص )( 43)
بروابجيا اللكؾمية مابعج. رسالة ما ستير, وزارة الشةؾن الديظية,  امعة مؾبعا مالػ ابراييؼ ا سلامية اللكؾمية, كمية الدراسات 

 .233العميا, قسؼ ا دارة, ص
(44) Adam Marks, et al. (2020). Digital Transformation in Higher Education: A Framework for 

Maturity Assessment. (IJACSA) International Journal of Advanced Computer Science and 

Applications, Vol. 11, No. 12, p. 507. 

لمتلؾل الرقط  بالجامعات اللكؾمية الطصرية  (. تلمي  بعض الطعؾقات الطلتطمة0202( محمد السيد مؾس , ملطؾد عبد الرحطؽ )45)
 .393مؽ و هة عغر يبراف تكظؾلؾ يا الطعمؾمات, مر ع سابق, ص
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ومظ  اك م  ؽ يص   ظف معؾق  ات التل   ؾل الرقط    بالجامع   ات إل    معؾق   ات تقظي  ة وتظغيطي   ة, 
 :(46)و شرية, وتشريةية, ومالية, مظها

  :ضعف البظية التلتية وملدودية تؾفير متظمبات الرقطظة ا داري ة معػقات تقشية وتكشػلػجية
 التجهيزات والتقظيات اللديتة. ,وقمة ابعفاق عم 

  :ضعف التخظي  والتظسيق عم  مستؾ  ا دارة العميا. معػقات تشطيسية وإدارية 
  :ــات بذــخية قم  ة الكف  افات البش  رية اللازم  ة بس  تخدام التقظي  ات اللديت  ة ف    الجامع  ات معػق

 وزيادة مشاك  الفقر الطعمؾمات  وا لكتروع  والطعرف  لد  الكؾادر البشرية.
 قمة الطؾارد الطالية وضعف السيؾلة الظقدية, وضعف اللؾافز الطادية عػقات مالية: م 

 
 الأسذ الفكخية لمتشسية السيشية لمقيادات الجامعية

التظطية الطهظية مؽ الركائز الهام ة لتظ ؾير وتلس يؽ هداف القي ادات الجامةي ة, فه   عطمي ة 
ط   عم   تلس يؽ العط   وتظ ؾير ك   م ا م ؾ ترتب  بالطسار الؾعيف  مظ ذ بدايت ه حت   عهايت ه, وتع

حديف ف  مجال التعميؼ وا دارة, وعغرًا  لتظؾرات العصر, كان ببد مؽ ابمتطام بالتظطية الطهظية 
ف    ض  ؾف التل  ؾل الرقط   , م  ؽ ي  لال التع  رف عم    مفهؾمها,ويصائص  ها, وهم  دافها, وهمطيته  ا, 

 ما, ومعؾقاتها.ومبرراتها, وهساليبها, ومتظمباتها, ومبادئها, وهبعاد
:  مفيػم التشسية السيشية لمقيادات الجامعية: أولا 

تتع   دد مع   اع  التظطي   ة الطهظي   ة. فهظ   اك م   ؽ يعرفه   ا عم     هعه   ا "تظ   ؾير الكفاي   ات التر ؾي   ة 
لعض ؾ مية  ة الت  دريس الجامع ,وكفاي  ات اس  تخدام تكظؾلؾ ي  ا التعم  يؼ, وكفاي  ات البل  ف العمط    م  ؽ 

 .(47)روعية, الت  تعتطد عم  هساليخ تدريخ إلكتروعية  ديدة"يلال البرامج التدريبية ا لكت

                                                

 .09-03(. الرقطظة ا دارية ودورما ف  تظؾير العلاقات العامة داي  الطتسسة الجامةية, مر ع سابق, ص0222(لطياف ترك  )46)
كمية التر ية بجامعة الأميرة عؾرة بظت  ف  ميةة التدريس الطهظية ا لكتروعية لأعضاف ةالتظطي (. واقع0222الزمراع  ) محمد بظت ( مظ 47)

 .323عبد الرحطؽ ف  ضؾف معظيات العصر الرقط . مر ع سابق ص
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( بأعه ا "مجطؾع  ة م ؽ الأعش ظة الرس طية, وغي  ر Masoumi et al., 2019ويعرفه ا )
الرسطية, تهدف إل  تلسيؽ هداف هعضاف ميةة التدريس ,كعمط اف وق ادة ومقيط يؽ لمب رامج وال دورات 

 .(48)طا يلقق همدافها"الأكاديطية, ومشاركيؽ ف  القرارات الطتسسية ب
ويعط   عم    ,وتعرف هيضًا بأعها "الطفت اح ال ذي يس اعد الق ادة عم   العط   بش ك  تع اوع 

 (.49)إعشاف ورش عط  تعميطية مهظية تعتطد عم  بياعات العامميؽ"
 لــحا يسكــغ تعخيــو التشسيــة السيشيــة لمقيــادات الجامعيــة تعخيفــا إجخا يــا: بحنيــا عسميــة

 ا برػرة مشطسة، تعسل عمى التحديغ السدتسخ لمسيارات، والسعارف،وشاممة مخصط لي مدتسخة
والاتجاىــات التــي تحتاجيــا القيــادات الجامعيــة بجامعــة دمشيــػر، كســا تعســل عمــى رفــع شــاقتيع 
الإنتاجيــة ومدــايخة التقشيــات الحجيثــة، وتحدــيغ معــخفتيع بالسيــام الإداريــة، مــغ اــءل التــجريب 

صـػيخ الـحات، والعسـل عمـى الخقابـة، والتقيـيع السدـتسخ لبـخامج الفعال، وإكداب ابخات العسـل، وت
 بكفاءة في ضػء التحػل الخقسي. أدوارىع أداء التشسية السيشية، وذلظ ويجف

و الرغؼ مؽ ايتلاف م ذ  الطف اييؼ ف   يباراته ا, إب هعه ا اتفق ت ف   مض طؾعها عم   هعه ا 
الطه ارات وابتجام ات الت   ته دف تشتط  عم   س طات متطي زة, فجطيعه ا يتك د اكتس ا  الطع ارف و 

إل    تجدي  د الأداف ال  ؾعيف , وابرتق  اف بطه  ارات القي  ادات الجامةي  ة م  د  اللي  اة, والت    تس  اعدمؼ 
 عم  تأدية هدوارمؼ الطستقبمية بكفافة وفاعمية.

 رانيا: أىجاف التشسية السيشية لمقيادات الجامعية في ضػء التحػل الخقسي:
ف واض   لة ومل   ددة, وف   ق حا اته   ا التظطؾي   ة, فتلدي   د اله   دف التظطي   ة الطهظي   ة له   ا هم   دا

التظطؾي بطتابة الطت ر الذ  يؾ ه الظشاط ف  ابتج ا  الص ليح, و الت ال  عج د هن التظطي ة الطهظي ة 
(50)لمقيادات الجامةية تهدف إل 

4 

                                                

(
48

) Masoumi, Davoud, et al. (2019). Continuing Professional Development: Policies, Practices and 

Future Directions, International Journal of Educational Management, Vol. 33, Iss. 1. 
(4) Emily Lutrick & Susan Szabo (2012). Instructional leaders' beliefs about effective professional 

78(3), p7. Delta Kappa Gamma Bulletin, development. -00494-019-https://doi.org/ 10.1007/s10734 

. 1 

https://doi.org/%2010.1007/s10734-019-00494-1
https://doi.org/%2010.1007/s10734-019-00494-1
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توفير المنبخ المنبسب لأعضبء هيئت التذريس والقيبداث. 
عيت والمؤسسبث الأخرى.تببدل الخبراث بين القيبداث الجبم 

.اكسا  الطعمؾمات اللازمة لمتعام  مع مستلدرات التكظؾلؾ يا 
وم    ؽ هم    داف التظطي    ة الطهظي    ة لمقي    ادات الجامةي    ة, إكس    ا  القي    ادات الق    درة عم      تمبي    ة 
الطظالخ ا دارية والأكاديطي ة, وزي ادة الق درة عم   ملاحق ة التظ ؾرات الطعاص رة, وتزوي دمؼ ب دعائؼ 

 (51)راكز الؾعيوية العميا, وتعط  عم  ضطان هداف العط  بفاعميةتتممهؼ لمط
 وتخو الشاحثة أن مغ أىجاف التشسية السيشية لمقيادات الجامعية في ضػء التحػل الخقسي:     
التعميؼ. قضايا فعال ف  معالجة بشك  تسامؼ متظؾرة تعمؼ بيةة تكؾيؽ 
د  القيادات.ل الطعمؾمات عؽ البلف مصادر استخدام مهارات تظطية 
الطستطر. التعمؼ مبده وتأكيد الذات , التعمؼ طرق  عم  ابعتطاد 
تخصص القيادات الجامةية. الطستجدات ف  مجال مسايرة 

 رالثا: مبخرات التشسية السيشية لمقيادات الجامعية:
رة مظه  ا العؾلط  ة, ور  ؾ هص  بح الع  الؼ يط  ؾج ب  الكتير م  ؽ التل  ديات والطتيي  رات العالطي  ة والطلمي  ة,  

الطعمؾمات وابتصابت والتظافسية, فه   ف رص عغيط ة بب د لظ ا م ؽ اس تيلالها ومؾا هته ا, وذل ػ 
بأن عبادر ف  ا صلاحات وإع داد الخظ  التظؾيرية اللازمة, فهذ  التلديات تظبئ بتييرات  ذرية 

طتم  ة كط  ا هن م  ذ  التيي  رات هعه  رت ض  عف ا دارة ف    الجامع  ات الطت(52)ف    مج  ال التعم  يؼ الع  ال 
 ف : 

 
                                                                                                                                      

(. مستؾ  التظطية الطهظية لد  هعضاف الهيةة التدريسية ف   امعة الظجاح الؾطظية مؽ و هة عغرمؼ. 0222حلا ملطؾد تيسير الشخشير ) (50)
لتر ؾية, كمية الدراس ات العميا,  امعة الظجاح الؾطظية, عابمس, اقدمت مذ  الأطروحة استكطابً لطتظمبات در ة الطا ستير ف  ا دارة 

 .22فمسظيؽ, ص
(. التظطية الطهظية لمقيادات الأكاديطية بالجامعات الميبية. متظمبات اللصؾل عم  الدكتؾرا , مجمة 0221( صلاح عبد القادر محمد )51)

 .133التر ية,  امعة عيؽ  طس, ص(, قسؼ هصؾل التر ية, كمية 22البلف العمط  ف  التر ية, العدد)
(. العؾلطة وهررما عم  التعميؼ العال  ف  الططمكة العر ية السعؾدية. ورقة عط  مقدمة ف  0223( سمؾ  بظت محمد الطلطاد  )52)

 .2رمة, صالطتتطر التاع  لتخظي  وتظؾير التعميؼ والبلف العمط  ف  الدول العر ية  امعة الطمػ فهد لمبترول والطعادن, مكة الطك
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 الحاجة إلى التخصيط الإستخاتيجي: -1
 يب رات يس تمهؼ عمطي ة, هس س  م ع يق ؾم مس تقبم  رالتخظ ي  ا س تراتيج  م ؾ تص ؾ 

ويض ع ا س تراتيجيات , الدايمي ة والخار ي ة لمي   البية ةتالؾاق ع, ل م ؽ وتجار  ه, ويظظم ق الطاض  
 .(53)اللال  إل  الطستقب  الأفض  قعالؾا مؽ بالجامعة للاعتقال وذلػ ,الطختمفة, ويرسؼ السياسات

ويشير دلي  اعتطاد كميات التعم يؼ الع ال  إل   م د  همطي ة التخظ ي  ا س تراتيج  ل لإدارة, 
وض  رورة وض  ع يظ  ة إس  تراتيجية معتط  دة ومعمظ  ة ومكتطم  ة العظاص  ر, وهن يك  ؾن لمجامع  ة هم  داف 

 .(54)تلقق ا ستراتيجية إستراتيجية معمظة ,ويجخ هن تتضطؽ الخظ  التظفيذية الأعشظة الت 
تلدي د ر ي ة  يـؤدو إلـى:التخصيط الإستخاتيجي لمقيادات الجامعية في ضػء التحػل الخقسي -

 ورس  الة واض  لة ومعمظ  ة عم    مؾاق  ع ا عترع  ت, وعش  ر رقاف  ة الت  دريخ      عب  ر الرقطظ  ة,
عم      يظ     تظفيذي   ة تتض    طؽ  طي   ع الأعش   ظة, ووض    ع إس   تراتيجيات  دارة الطخ   اطر رس   ؼ و 
ومؾاكب   ة التظ   ؾر  فك   ر إداري  دي   د ل   د  القي   ادات الجامةي   ة,بظ   اف و ؾاق   ع ا لكتروعي   ة,الط

 .الهائ  ف  مجال التقظيات وابتصابت
 الحاجة إلى السذاركة في صشع القخار:-2

يعتب   ر اتخ   اذ الق   رار م   ؽ الطه   ام الجؾمري   ة ف     العط     ا داري, وم   ؾ وعيف   ة هساس   ية م   ؽ 
 الطجابت ف  استتظائية بعطمية القرار حغ  وقدا وتظؾيرما, رفعهوعائف ا دارة, فهؾ يعط  عم  

 ووعائفه ا ,هعشظتها مؾاصمة مؽ همداف الطتسسة, وتطكيظها لتلقيق وسيمة , لأعهللإدارة الطختمفة
 .(55)وفعالية بكفافة ا دارية

                                                

 .32ص (.التخظي  ا ستراتيج  بالجامعات الخاصة لتلقيق الطيزة التظافسية.مر ع سابق,0222)( معؽ ملطؾد يياصرة 53)
 .32مر ع سابق, ص ,(0222( الهيةة القؾمية لضطان  ؾدة التعميؼ وابعتطاد: دلي  اعتطاد كميات ومعامد التعميؼ العال  )54)
الجزائرية. مجمة ابستراتيجية  العال  التعميؼ بطتسسات العامميؽ لد  ا داري  ا بداع ف  لتطكيؽا (. هرر0223بؾمجان ) ( عادل55)

 .029(, ص3(, العدد )3بسكرة, مجمد )  امعة ف  تظبيقية والتظطية , دراسة
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و استقراف معايير   ؾدة الخ دمات اللكؾمي ة عج د حرص ها عم   إس هامات  طي ع القي ادات 
ف  اتخاذ القرار, وضرورة مشاركتهؼ ف  ا دارة, وابطلاع الدائؼ عم  الأمؾر ا دارية  ومشاركتهؼ

 .(56)اللالية والطستقبمية
اعتش  ار السذــاركة فــي صــشع القــخار لمقيــادات الجامعيــة فــي ضــػء التحــػل الخقســي يــؤدو إلــى:-

ر مؾاكب    ة التظ    ؾرات اللديت    ة والتؾاص      م    ع      بكات ابتص    ال عب    والطعرف    ة والطه    ارات, 
 ,والطس امطة ف   رف ع كف افتهؼ, وتظؾير الأفكار ا بدايية لد  القيادات الجامةي ة, ا عترعت

وابس    تفادة م    ؽ التقظي    ات اللديت    ة ف      تظ    ؾير الأداف.كإع    ادة الهيكم    ة, والتظغ    يؼ ا داري 
 والطتابعة والرقابة, وسهؾلة التؾاص  بالعامميؽ. 

 الحاجة إلى الإوجاع الإداري:-3
: مؾ عطمية مظغطة لتؾعي  القدرات الذمظي ة, وهداف متطي ز لمطظغط ة, فه ؾ ا بداع ا داري 

طاق  ة كامظ  ة ل  د  القي  ادات, لأع  ه يعط    عم    ح    الطش  كلات ا داري  ة, ويض  طؽ تلقي  ق الأم  داف 
بفاعمية وكفافة, فهؾ مؽ الطقؾمات الأساسية لعطمية التييير والتكي  مع هساليخ ا دارة, والتعام  

 .(57)إيجاب مع الطشكلات بشك  
رس   ؼ السياس   ات الإوـــجاع الإداري لمقيـــادات الجامعيـــة فـــي ضـــػء التحـــػل الخقســـي يـــؤدو إلـــى:  -

وف  ق مع  ايير لمترق     واض  ح عغ  ام ع  ؽ ا داري  ة الت    ت  دعؼ الأفك  ار ا بدايي  ة, ا ع  لان
 بص فة ا لكتروعي ة ال ظغؼ لتظ ؾير الج ؾدة م ؽ ي لال الأداف ا لكتروع  , وت ظغؼ مب رمجيؽ

  التقظيات اللديتة. استخدام مجال القيادات وفق إبداعهؼ ف  قدرات يرمستطرة, وتظؾ 
 السيشية لمقيادات الجامعية في ضػء التحػل الخقسي: رابعا: أساليب التشسية

إن تعدد همداف التظطية الطهظية وتظؾعها, يتظمخ تظؾع الؾسائ  والأساليخ الت  تعط  عم  
ي   دة تس   اعد القي   ادات الجامةي   ة عم     إكس   ا  مه   ارات تلقيقه   ا, فالتظطي   ة الطهظي   ة له   ا هس   اليخ عد

 العط , وتظؾير ا دارة, ومؾاكبة الأمداف, ومؽ مذ  الأساليخ:

                                                

 (. دلي  تعريف  عؽ معايير  ؾدة الخدمات اللكؾمية.0222( وزارة الدولة لمتظطية ا دارية )56)

 .021(. ا صلاح والتظؾير ا داري بيؽ الظغرية والتظبيق, مر ع سابق, ص0223يؾسف كاف )مصظف   (57)
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 الأساليب الحاتية:- ه
مظ اك هس  اليخ ذاتي ة تعط    عم   تظ  ؾير التظطي  ة الطهظي ة, وم  ذ  الأس اليخ يس  تخدمها القائ  د 

مهظت ه, وم ؽ  عل ؾ ام ات ا يجابي ةلتظطي ة وتلس يؽ مهارات ه ومعارف ة, وت تؼ ع ؽ طري ق تظطي ة ابتج
 :(58)مذ  الأساليخ

قدرته عم  ,و لمتقدم الشخص  وقابميته ططؾحه القائد عم  تظؾير : يتؾقفالذخري لصسػحا
 تلمي  الطؾاقف ومد  ر يته لظؾاح  القؾة والضعف لديه.والعؾام  الطليظة به.

عمط   والتق اف  والطهظ  , لمظط ؾ ال هساس   عام  فابطلاع: الحاتي والتثقيو الػاسع الاشءع
 .(59 الطختمفة التقافة التخصص, ومجابت عم  مجابت ويشط  ابطلاع

 الأساليب السيشية:- ب
لها عدة هدوار حيف تبلف حمؾب لطش كمة معيظ ة, وتظ رح ا راف الطختمف ة وتص   السؤتسخات :

 ف  الظهاية إل  تؾصيات.
إرراف الطعارف : يبارة عؽ ا تطاع مظغؼ, ومخظ  وم  تسهؼ ف  الشجوات 
وم   م  ؽ الأس اليخ العمطي  ة لب  رامج التظطي ة الطهظي  ة حي  ف يخظ   له  ذ  الؾر   ة ورش العســل :

 مقدما مؽ يلال مجطؾعة مؽ الأعشظة العمطية.
هسمؾ  لتؾليد الأفكار الجديدة عؽ طريق ا راف الجطايية, حيف يتؼ قب ؾل العرف الحىشي :

 ا بداع ا دار . طيع ا راف, رؼ مظاقشاتها, مطا يتد  إل  
وتك    ؾن م   ؽ ي    لال مراقب    ة هداف ا ي    ريؽ وم      م   ؽ هفض      الظ    رق ف      البية    ة السءحطــــة :

 .(60)التعميطية كطا هعها تعط  عم  تعزيز التعمؼ

                                                

عطؾذً ا(,  الطهظية التظطية العر   )صيا الؾطؽ العال  ف  التعميؼ متسسات ف  التعميطية بالهيةة (. ابرتقاف0223(  اكر محمد فتل  )58)
 .3مر ع سابق, ص

ية الطهظية لطديري التعميؼ العام بالكؾيت "الؾاقع وسب  التظؾير". لملصؾل عم  در ة الطا ستير (. التظط0202( مها هحطد الركيب  )59)
 .92-92ف  التر ية تخصص إدارة تر ؾية وسياسات التعميؼ, قسؼ هصؾل التر ية, كمية التر ية,  امعة دمظهؾر, ص

(
60

) Aaltonen, Elaine (2019). Combining Different Forms of Professional Development to Maximise 

the Learning Achievements of Teachers and Students, International Journal of Innovative, p. 

249. 
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وبب  د هن يك  ؾن بيظه  ا  ومتع  ددة, متظؾع  ة هن هس  اليخ التظطي  ة الطهظي  ة وتزــيو الشاحثــة
ظ    ا س  تراتيجية ذات الأط  ر الزمظي  ة هم  ر ض  روري  ع  داد الخ الأس  اليخ م  ذ  اتس  اق, فتظ  ؾع

لمت   دريخ, وابس   تفادة م   ؽ الخب   رات العالطي   ة عب   ر الش   بكات ا لكتروعي   ة, وت   دريخ القي   ادات عم     
استخدام التقظيات اللديتة مت  تظبيقات الذكاف ابص ظظاع  ف   ا دارة , وتش جيع القي ادات عم   

عغ ائرمؼ ف   الجامع ات الأي ر , و ت دريبهؼ مجتطعات التعمؼ الرقطية الت  تت يح تب ادل الأفك ار م ع 
عم     كيوي   ة وض   ع اس   تراتيجيات لمتظ   ؾير التكظؾل   ؾ   بط   ا يتطا      م   ع ر ي   ة الجامع   ة وهم   دافها, 

 وتبادل الأفكارعبر التدريخ الطبظ  عم  الفيديؾ التفاعم  , 
 أبعاد التشسية السيشية لمقيادات الجامعية في ضػء التحػل الخقسي:اامدا :

طهظية تساعد القيادات الجامةية عم  مؾاكبة متييرات العصر, وتعط  عم  رف ع التظطية ال
يب  رات العط   ,  إكس  ا  ت دريخ القي  ادات الجامةي  ة,ط اقتهؼ ا عتا ي  ة م  ؽ ي لال الأبع  اد ا تي  ة: 

 تظؾير الذات, الطتابعة والتقؾيؼ لبرامج التظطية الطهظية.
 في ضػء التحػل الخقسي: القيادات الجامعية تجريب- أ

الت   دريخ م   ؽ هكت   ر الط   داي  الطس   تخدمة ف     مج   ال التظطي   ة الطهظي   ة, فه   ؾ عطمي   ة تع   دي  
إيج  اب  لمس  مؾك الطهظ   , ويعط    عم    زي  ادة مع  ارف ومه  ارات الق  ادة, وإعظ  ائهؼ مق  درة هكب  ر عم    

فه   ؾ يعط     عم     تع   دي  الفج   ؾة ب   يؽ الأداف (, 61)العط     ا داري, وتزوي   دمؼ بابتجام   ات اللديت   ة, 
 .(62)داف الطتؾقع تلقيقه, وإكسا  العامميؽ الطعرفة والطهارةاللال  والأ

تك  افت الف  رص التدريبي  ة  فــى ضــػء التحــػل الخقســى يــؤدو إلــى القيــادات الجامعيــة تــجريب
لمجطيع, وتخظ  حا ز الزمان والطكان, وتأسيس مس تؾدعات رقطي ة ومكتب ات إلكتروعي ة 

ة,وعش ر رقاف ة الت دريخ عب ر الرقطظ ة, القي ادات الجامةي ق درات تظطي ةلملقائ خ التدريبي ة, و 
 ا لكتروعية. عبر السلابة تدريبية ملتؾيات والتخظي   عشاف

                                                

 .222(: التدريخ والتظطية الطهظية الطستدامة, مر ع سابق, ص0223هسامة محمد السيد ) (61)
(

62
) Rabemananjara, R. (2006). Employee Training Decisions Business Strategies and Human 

Resource Management practice: A, Study by size of Business, Working paper, Small Business 

Policy Branch, Industry Canada, p. 23. 



 02020202  لدشةلدشة  --ل ل ووالأ الأ   ءءالجد الجد   ––الخابع الخابع العجد العجد   --عذخعذخ  الدادسالدادس  السجمجالسجمج  ــ  دمشيػردمشيػر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبػية والاندانيةالجراسات التخبػية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     666 

 إكداب ابخات العسل لمقيادات الجامعية:-أ 
ويشير مذا الطدي  إل  الطستوليات الفظية وا دارية لتظغيؼ العط , والطشكلات الت  تؾا ه 

دي  يقؾم عم  هساس هن التظؾير والتلسيؽ يل دث القيادات , والخبرات الت  يكتسبؾعها, فهذا الط
عظ   دما يك   ؾن مظ   اك ت   زاوج ب   يؽ مه   ارات القائ   د ويبرات   ه الس   ابقة, و    يؽ الطه   ارات الفظي   ة وا داري   ة 

 .(63)الخاصة بالؾعيفة
وتزي  د يب  رات العط    م  ؽ ي  لال التفاع    البظ  اف م  ع الأعض  اف داي    الطتسس  ة ويار ه  ا, 

د ب  الخبرات ف    مج  ال العط    وا ب  داع واببتك  ار, كط  ا يس  اعد ويش  ير م  ذا الط  دي  إل    تطي  ز القائ  
 .(64)القيادات عم  تظطية مهاراتهؼ

  عق د مظ اعرات إكداب ابخات العسل لمقيادات الجامعية فى ضػء التحػل الخقسـى يـؤدو إلـى
الخب رة  ذوي  مؽ استقظا  مستوليؽ، وإلكتروعية بيؽ القيادات الجامةية لتبادل الخبرات

 عب ر والط تتطرات الجامةي ة ف   الطظت ديات القي ادات طظ ة, ومش اركةالرق ف   مج ال
 ا عترعت.

 تصػيخ الحات لتشسية القيادات الجامعية:-ب 
 ف   مطارس اته التأم   :ي لال م ؽ ومهارات ه لطعارف ه القائ د بتظ ؾير البع د م ذا يخ تص

تلميم ه و  ,ف   مجال ه الطتخصص ة ا لكتروعي ة والطؾاق ع العمطي ة الطرا  ع متابع ة و اليؾمي ة,
وم ذا البع د م ؽ .(65)لمق ادة الض طظية الطعرف ة م ؽ يزي د البع د م ذا هن زملائ ه, وب   ػ لططارس ات

الطداي  الطهطة لمقيادات الجامةية ف   التظطي ة الطهظي ة, حي ف يج خ عم   القائ د ا داري هن يل دد 
 (.66)مؾضع يظؾاته, مؽ يلال التخظي  الفعال الذ  يعيظه عم  إعارة الظريق همامه. 

                                                

 .222(. التظطية الطهظية لمقيادة التر ؾية, مر ع سابق, ص0221( عبي  سعد يمي  )63)
 السابق.( الطر ع 64)

عطؾذً ا(,  الطهظية التظطية العر   )صيا الؾطؽ العال  ف  التعميؼ متسسات ف  التعميطية بالهيةة (. ابرتقاف0223فتل  ) محمد  اكر (65)
 .32مر ع سابق, ص

ن لمظشر , كفر الشيث, دار العمؼ وا يطا2(. تظطية القدرات القيادية لمعامميؽ بالجامعات. ط0222( يمف  اد الر  السيد )66)
 .02والتؾزيع, ص
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  الططارس ات تظ ؾير لمقيادات الجامعية فـى ضـػء التحـػل الخقسـى يـؤدو إلـىتصػيخ الحات 
الرقطي ة, والل رص عم    الطكتب ات عم   ابط لاعو 1اللديت ة باس تخدام التقظي ات ا داري ة
 القي ادات ل د  ال ذات لتظ ؾير الطعرف ة ببظ ػ ب رامج إلكتروعي ة, وابس تعاعة تص طيؼ
 الجامةية.

 (4)لخقابة لبخامج التشسية السيشية لمقيادات الجامعية:الستابعة والتقييع وا-ج 
الطتابع  ة م  ؽ هم  ؼ حمق  ات سمس  مة الخظ    التدريبي  ة, و معرف  ة إل    هي م  د  هرتف  ع مس  تؾ  
هداف الطت  در  ,وم  د  اس  تفادة الطت  در  م  ؽ البرع  امج الت  دريب , فظج  اح البرع  امج الت  دريب  يظلص  ر 

 .(67)التظفيذ حقق الهدف الظهائ ف  متابعة تظفيذ الخظ  التدريبية, وهن مذا 
  الطس تجدات مراقب ة التشسيـة السيشيـة فـى ضـػء التحـػل الخقسـى تـؤدو إلـىلبخامج الستابعة 

الت دريبات  ملت ؾ   بالجامع ة إلكتروعيً ا, متابع ة الطهظي ة التظؾيري ة ف   التظطي ة والط داي 
 بعة تظؾير البظيةالعالطية عؽ طريق الشبكات وابستفادة مظها, متا بالطعايير ومقارعتها
 الرقط  التلؾل مؽ  بكات وه هزة لتظبيق التلتية

 سادسا:انعكاسات التحػل الخقسي عمى أبعاد التشسية السيشية لمقيادات 
لمتل  ؾل الرقط    ت  أرير واض  ح عم    التظطي  ة الطهظي  ة فه  ؾ يعط    س  رعة إعج  از الأم  داف,       

ال  طي  ع مج  ابت العط    ف    الجامع  ة وتبس  ي  ا    رافات, وس  هؾلة تخزيظه  ا واس  تر اعها,واعتق
م   ؽ هعغط   ة تقميدي   ة إل     هعغط   ة رقطي   ة قائط   ة عم     التكظؾلؾ يا,و الت   ال  ي   ظعكس عم     التظطي   ة 

 الطهظية بجطيع  هبعادما.
القيادات الجامعية: انعكاسات التحػل الخقسي عمى تجريب 

 هو الطكان. زيادة عدد الدورات التدريبية وتظؾيرما وتلديتها لعدم التقيد بالزمان 
 .تلديد ابحتيا ات التدريبية لمقيادات الجامةية بصؾرة دورية مؽ يلال ا عترعت 
القيادات الجامةية. قدرات وتظطية التدريخ مراكز تظؾير  

                                                

(. التدريخ والتظطية الطهظية الطستدامة سمسمة كت  البرامج التدريبية والتأميمية لتظطية الطؾارد البشرية, 0223( هسامة محمد السيد )67)
 .223مر ع سابق, ص
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.استيلال الطظصات التكظؾلؾ ية ف  العطمية التدريبية 
:انعكاسات التحػل الخقسي عمى اكداب ابخات العسل لمقيادات الجامعية 

شر المؾائح والقؾاعيؽ عم   بكة ا عترعت.ع 
.عقد مظاعرات إلكتروعية بيؽ القيادات الجامةية لتبادل الخبرات 
ا عترعت. عبر والطتتطرات الجامةية ف  الطظتديات القيادات مشاركة 
الرقطظة. الخبرة ف  مجال ذوي  مؽ استقظا  مدر يؽ 
الجامعية: انعكاسات التحػل الخقسي عمى تصػيخ الحات لمقيادات 

الرقطية.  الطكتبات عم  ابطلاع 
الجامةية. القيادات لد  الذات لتظؾير الطعرفة ببظػ ابستعاعة 
 اللديتة. باستخدام التقظيات ا دارية الططارسات تظؾير التدريخ عم 
العالطية لتظؾير الذات. الطعمؾمات بشبكة ابستعاعة 
يع لبخامج التشسية السيشيةانعكاسات التحػل الخقسي عمى الستابعة والتقي 

بالجامعة إلكتروعيًا. الطهظية التظؾيرية ف  التظطية والطداي  الطستجدات مراقبة 
الرقط . التلؾل مؽ  بكات وه هزة لتظبيق التلتية متابعة تظؾير البظية 
العالطية عؽ طريق الشبكات. بالطعايير التدريبات ومقارعتها ملتؾ   متابعة 
 وابستفادة مؽ الظتائج ف  اتخاذ ا  رافات التصليلية.قياس آراف القيادات 

 في ضػء التحػل الخقسي: سابعا: معػقات التشسية السيشية لمقيادات الجامعية
تعتبر التظطية الطهظية إحد  الركائز الأساس ية ف   التظطي ة الطس تدامة, لط ا تتص ف ب ه م ؽ 

لص   عؾ ات الت     تعي   ق تلقيقه   ا, يص   ائص عمطي   ة ومهظي   ة وهكاديطي   ة, إب هن مظ   اك الكتي   ر م   ؽ ا
فكتي  رًا م  ا تغه  ر مش  كلات تل  د م  ؽ فعالي  ة ب  رامج التظؾير.وتختم  ف تم  ػ الطعؾق  ات ف    طبيعته  ا 

 :(68)مظها

                                                

تطع الطعرفة والجامعات (. تظؾير إدارة الدراسات العميا بجامعة الطظيا ف  ضؾف يصائص مج0222( داليا طه ملطؾد يؾسف )68)
 .200, ص0222(, يؾعيؾ 22الطتقدمة, دراسة مقارعة. مجمة ا دارة التر ؾية, كمية التر ية,  امعة الطظيا, العدد )



 عبج الخازق زيانأ.د. سامي عسارةأ.د.  صشيجق ىالة أحسجأ.  ا"نسػذج  أضػء التحػل الخقسي "جامعة دمشيػر  يالتشسية السيشية لمقيادات الجامعية ف 
 

661                                                                   

.قمة التطؾي  الخاصة بالبظية الطادية والتكظؾلؾ ية 
. مقاومة الطؾارد البشرية لتقافة التظؾيروالتيييرمع ضعف التعاون 
كظؾلؾ   بشك  همت .ضعف ابستفادة مؽ التظؾر الت 
التظؾير وعدم الرةبة ف  تييير رقافة العط  مقاومة. 

وتشير مظ  الزمراع   إل   هن مظ اك الكتي ر م ؽ الطعؾق ات الت   تؾا  ه القي ادات: مظه ا قم ة 
ت  ؾفير الب  رامج التدريبي  ة ا لكتروعي  ة, وع  دم الل  رص عميه  ا, فه    تع  د م  ؽ هم  ؼ متظمب  ات العص  ر 

 .(69)الرقط 
ــة ــاك مجػعــة مــغ السعػقــات وتزــيو الشاحث ت  ترر عم    التظطي  ة الطهظي  ة لمقي  ادات  أن ىش

 الجامةية ف  ضؾف التلؾل الرقط  مظها: معؾقات إدارية, ومعؾقات بشرية, ومعؾقات مالية.
ا لكتروع  , الت دريخ مجاب ر  الطتخصص يؽ ف   تص طيؼ ع دد : وتتطت   ف   قم ةالسعػقات الشذـخية 

ومقاوم    ة التييي    ر التكظؾل    ؾ   م    ؽ قب      تظ    ؾير والتييير,ومقاوم    ة الط    ؾارد البش    رية لتقاف    ة ال
 الطتدر يؽ.

غمب   ة ال   روتيؽ والبيروقراطي   ة ف     العط     ا داري, وقم   ة اس   تخدام ا عترع   ت السعػقـــات الإداريـــة :
والؾس   ائ  التكظؾلؾ ي   ة لطتابع   ة ك     م   ا م   ؾ  دي   د ف     مج   ال ا دارة , ملدودي   ة و    ؾد قؾاع   د 

لتظبي ق ب رامج  الخاص ة التلتي ة البظي ة  لكتروع  , ض عفومع ايير واض لة لب رامج الت دريخ ا
ا لكتروع   واس تخدام الطظص ات ف   الت دريخ , وكت رة الطس توليات ا داري ة الطظمؾ   ة  التأمي  

  مؽ القادة.
وتتطت  ف  ملدودية ا مكاعات الطادية لتظؾير برامج لمتظطية الطهظية وتظؾير السعػقات السالية :

كفاي  ة مظف  ذي  ومص  طط  الب  رامج ا لكتروعي  ة لمتظطي  ة الطهظي  ة, وع  دم  البظي  ة التلتي  ة, وض  عف
 تؾافر اللؾافز الطادية والطعظؾية الطجزية لمقادة, 

 

                                                

كمية التر ية بجامعة الأميرة عؾرة بظت  ف  ميةة التدريس الطهظية ا لكتروعية لأعضاف التظطية (. واقع0222الزمراع ) محمد بظت مظ ( 69)
 .330الرحطؽ ف  ضؾف معظيات العصر الرقط , مر ع سابق, ص عبد
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 أوخز الخبخات العالسية في التشسية السيشية لمقيادات الجامعية
التظطي   ة الطهظي   ة مل   ؾر العطمي   ة ا داري   ة ف     الجامع   ات الطص   رية, حي   ف تس   اعد تعتب   ر 

عم    تلقي  ق مس  تؾ  متطي  ز م  ؽ الكف  افة والفاعمي  ة, وتط  ظلهؼ الخب  رات اللازم  ة الجامةي  ة القي  ادات 
لمعط , وتساعدمؼ ف  تظفيذ الأدوار والطستوليات الطكمفيؽ بها عم  هكط  و  ه, وتل دث تع ديلات 

 مع متييرات العصر اللديف. وتييرات ف  هدائهؼ, بطا يتفق
يج  خ ابمتط  ام بالتظطي  ة , ومهظي  اً  ديطي  اً هكا متم    دور  ويك  ؾن ولمؾص  ؾل إل    قائ  د يع    

الطهظية مؽ يلال تخظي  وتظفيذ ومتابعة برامجه ا الطس تدامة, بط ا ي تلائؼ م ع التظ ؾرات الطعاص رة 
لذا كان مؽ الضروري التظرق لخبرات بعض الدول الأ ظبية لمؾقؾف عم   . (70 والخبرات العالطية

 همؼ إعجازاتها وابستفادة مظها.
 الجولي لجامعة تدػكػبا باليابان:أولا : السخكد 

س  ت  امع  ة تس  ؾكؾ ا س  ظة  ف    مديظ  ة تس  ؾكؾ ا لمعم  ؾم, وق  د مت مظهجً  ا    املًا  0973تأس 
عامًا,  41لمت عميؼ, ييظ   ك  الطجابت, عم  الر غؼ مؽ هن  ذور الجامعة تعؾد إل  ما يزيد عؽ 

طي  ز الأك  اديط , ويع  د الطرك  ز ته  دف إل    رعاي  ة القي  ادات, م  ؽ ي  لال الس   ع  الطس  تطر لتلقي  ق الت  
ال  دول  لجامع  ة تس  ؾكؾ ا بهؾكاي  دو, م  ؾ الطس  تول ع  ؽ عق  د برع  امج لطجطؾع  ة م  ؽ ورش العط   , 

 .(71)لتلقيق التظطية الطهظية.
 ورش العسل بالسخكد الجولي لجامعة تدػكػبا:-أ 

بالياب ان مجطؾع ة م ؽ  Tsukuba of University تعق د  امع ة "تس ؾكؾ ا بهؾكاي دو"
لتلقي   ق التظطي   ة الطهظي   ة, والطرك   ز ال   دول  لجامع   ة تس   ؾكؾ ا م   ؾ الطس   تول ع   ؽ عق   د ورش العط     

 :(72 البرعامج وتظغيطه, وتقديؼ تفاصي  عؽ الطشاركيؽ فيه, وورش العط  الت  تطت كا ت 

                                                

(. تصؾر مقترح لتفعي  دور القيادات الأكاديطية ف  تظطية الطؾارد البشرية, بجامعة ا مام محمد بؽ سعؾد 0202حسؽ محمد القرع  ) (70)
 .212, ص0202العدد السابع, يؾليؾ  (,31)ا سلامية, كمية التر ية, إدارة البلؾث والظشر العمط  )الطجمة العمطية(, مجمد 

.https://jmena.jp/ar/partner/2279/) 
71

( 

(
72

) Hokkaido University and University o Tsukuba 2009 International Syimbosiumon development in 

higher education. 

https://jmena.jp/ar/partner/2279/


 عبج الخازق زيانأ.د. سامي عسارةأ.د.  صشيجق ىالة أحسجأ.  ا"نسػذج  أضػء التحػل الخقسي "جامعة دمشيػر  يالتشسية السيشية لمقيادات الجامعية ف 
 

666                                                                   

وتلت ؾي عم   مجطؾع ة م ؽ ورشة العسل الأولى بعشػان "ورشة العسل الجولية لرغار الشاحثيغ "
 الطؾضؾعات مظها:

 . Rubricsاستخدام الطت راتعط  و -
 تقديؼ البلف مؽ يلال العرض الشفه  والتلريري.-

"وتلتؾي عم : ورشة عسل بعشػان "مجاال ججيجة لمتعميع العام والتشسية السيشية 
 التلديات الت  تؾا ه إعشاف عغام لمتدريخ عؽ بعد ف  التعميؼ العال .-
 سؾكؾ ا.تظطية وتلسيؽ التعميؼ العام, وفقا لطعايير  امعة ت-
 الكتابة الأكاديطية لقيادات متسسات التعميؼ العال .-

 وخامج السخكد الجولي لجامعة تدػكػبا: -ب 
 :(73)تقدم البرامج ف  ه كال متعددة لتتلائؼ مع هوقات القيادات بالجامعة وم  كالتال 

 البخنامج السخترخ:-
عم   هم ؼ الظق  اط وي تؼ لط دة ي ؾم واح  د هو ي ؾميؽ حس خ ملت  ؾ  البرع امج الت دريب , ويرك  ز 

الطكؾع  ة لمبرع  امج الت  دريب , وم  ؾ يعط    عم    مس  اعدة قي  ادات متسس  ات التعم  يؼ الع  ال  هن يكؾع  ؾا 
 عا ليؽ ف  مهام ملددة مؽ  طمة الطهام الطكمفيؽ بها.

 وخنامج التشسية السيشية: -
 وم  يبارة عؽ سمسمة مؽ البرامج الت  تعقد  هريًا, لمتأقمؼ مع اللياة الأكاديطية 

 نامج ااص بالتجريذ الجامعي: وخ 
يستطر البرعامج لط دة ع ام دراس   كام  , ويؾ  ه لمهية ة الطعاوع ة ولأعض اف مية ة الت دريس 
هو الطعيديؽ الطعيظيؽ حديتًا بالجامعة.ومؾ يبارة عؽ مقرر يعظ  ك  مشترك معرفة متعطق ة ع ؽ 

 الطقرر الدراس  الذي سيقؾم بتدريسه.
 :University Texas A & Mم جامعة تكداس إيو )نج إا: راني  

                                                

(
73

) Hokkaido University and University o Tsukuba 2009 International Syimbosiumon development in 

higher education. 
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 College امعة تكساس إي ه آع د إم م    امع ة هبل اث عام ة, تق ع ف   ك ؾليج ستيش ؽ 
Station   بؾبية تكساس ف  همريكا, وم  الجامعة الرابعة الأكبر ف  الؾبيات الطتلدة والأكبر ف

 .(74)وبية تكساس
طي   ة هعض   اف مية   ة ت   دريس إعش   اف هكادي اىتســـام الجامعـــة بالتشسيـــة السيشيـــة يتزـــح فـــى :-ه 

(, وته دف الأكاديطي ة إل   تظطي ة ق درات Academy for Future Facultyالطس تقب  )
هعضاف ميةة التدريس, لتلسيؽ مستؾ  الجامعة ف  مذ  الطجابت, ويتؼ تطؾيمها مؽ قب  

 (.NSFمتسسة العمؾم الؾطظية )
(, Teaching Assistant Instituteإعش  اف معه  د مع  اوع  لأعض  اف مية  ة الت  دريس )-  

يركز عم  التظطية الطهظية الطستدامة, سؾاف ورش العط  مبا رة هو عبر ا عترع ت, فض لًا 
 .(75)عؽ تظطية القيؼ الأيلاقية والتقافة التشريةية

برامج تضؼ عدوات هسبؾيية, ويطكؽ هن يختار الطشاركؾن حضؾر بضع عدوات بستكطال -ج 
 .(76)متظمبات  هادة زمي 

ا: أوجو الاس  تفادة مغ الخبخات العالسية لمتشسية السيشية لمقيادات الجامعية:سادس 
ف    ض  ؾف الع  رض الس  ابق لمخب  رات العالطي  ة يطك  ؽ ابس  تفادة م  ؽ هم  داف ب  رامج وهس  اليخ 
التظطية الطهظية لمدول الأ ظبي ة, والت   تس ع  إل   تظطي ة الجاع خ ا يج اب  ل د  الق ادة الأك اديطييؽ 

ب  ادا القي  ادة ابدارية,وم  ذا يس  تدع  تظ  ؾير ب  رامج التظطي  ة الطهظي  ة وتلفي  ز الق  ادة عم    ا لط  ام بط
لمقي ادات م ؽ ي  لال تق ديؼ الظ  رق الجدي دة لمقي  ادات الجامةي ة بظ  اف عم   يب  رات  امع ات عالطي  ة. 

 كطا هعه يطكؽ إ طال هو ه ابستفادة مظها عم  الظلؾ التال : 
 ات الأكاديطية. إعشاف مراكز متخصصة لمتظطية الطهظية والعمطية والقياد-
 رفع مستؾ  مهارة القيادات الجامةية ف  الأداف التدريس .-

                                                

.  Retrieved24/1/ 2023.https://www.tamu.edu/about/index.html) Texas A & M University: 
74

( 

)
75

( -assistant-faculty/teaching-future-https://cte.tamu.edu/prepareant Institute: Teaching Assist
Teaching Assistant. -. Retrieved 26 institute 

)
76

( Prepare Future Faculty/Academy for -. (futureAFF-https://cte.tamu.edu/preparere Faculty: Futu
faculty/academy-for-future-faculty) Retrieved 26-1-2023.  

https://www.tamu.edu/about/index.html
https://cte.tamu.edu/prepare-future-faculty/teaching-assistant-institute
https://cte.tamu.edu/prepare-future-faculty/teaching-assistant-institute
https://cte.tamu.edu/prepare-AFF
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إع  داد ب  رامج ودورات مختمف  ة لتظطي  ة ق  درات هعض  اف مية  ة الت  دريس والقي  ادات بالتع  اون م  ع -
  امعات ملمية وعالطية و يؾت يبرة متطيزة.

مبظي ة عم   هس س مؾاكبة التظؾرات العالطية ف   مج ال التظطي ة الطهظي ة لمقي ادات وف ق يظ   -
 عمطية تهدف إل  تظطية  اممة لطهارات ومعارف القيادات ف  كافة الطجابت.

تمبية احتيا ات القي ادات الجامةي ة, وف ق هدوارم ؼ الطهظي ة: الت دريس, البل ف العمط  , يدم ة -
 الطجتطع, ا دارة.

 اكتسا  يبرات مؽ الجامعات الأير .-
 ارد البشرية.تلديف برامج التظطية الطهظية لتظؾير الطؾ -

 الخقسي التحػل بجامعة دمشيػر ومعػقاتيا في ضػء لمقيادات السيشية الػاقع السيجاني لمتشسية
 راني ا: نتا ج الجراسة السيجانية وتفديخىا:

 السيشية الشتا ج الإجسالية لسحػري وأبعاد الاستشانة الخاصة بسدتػو تحقق واقع التشسية-1
 معػقاتيا مغ وجية القيادات:بجامعة دمشيػر و  الجامعية لمقيادات
متػسط الأوزان الشدبية لعشارات كل بعج أو محػر مغ محػري الاستشانة  :(1ججول  

 (145 ن=

 الشعج م
مجســــــــــػع الأوزان 
الشدــــبية لعشــــارات 
 الشعج أو السحػر

متػســــــــــــــــــط الأوزان 
الشدــــــــبية لعشــــــــارات 

 الشعج أو السحػر

الانحـــــــــــــــــــخاف 
 السعياري 

الشدــــــــــــــــــشة 
 السئػية%

ــــــــــــب  تختي
 درجة التػافخ الأبعاد

 الأول 1
الأول : ت    دريخ القي    ادات 
الجامةي                  ة بجامع                   ة 

 دمظهؾر.
30.7013 

3.070 

1.404 

63.49 
 متػسصة 3

 الثاني 2
الت    اع :  اكس    ا  يب    رات 
العط    لمقي  ادات الجامةي  ة 

 بجامعة دمظهؾر.
30.5794 

3.057 

1.455 

63.04 
 متػسصة 4

 الثالث 3
التال       ف: تظ       ؾير ال       ذات 
ة لمقي                ادات الجامةي                

 بجامعة دمظهؾر.
34.1404 

3.414 

1.356 

68.18 
 مختفعة 0

 الخابع 4
الراب        ع :متابع        ة وتقي        يؼ 
ب       رامج التظطي        ة الطهظي        ة 

 بجامعة دمظهؾر
33.1898 

3.318 

1.496 

66.07 
 متػسصة 9

إ ط    ال  الطل    ؾر الأول): واق    ع التظطي    ة الطهظي    ة 
 لمقيادات الجامةية(

031.4169 
3.961 

0.139 
65.91 

 متػسصة           
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 الشعج م
مجســــــــــػع الأوزان 
الشدــــبية لعشــــارات 
 الشعج أو السحػر

متػســــــــــــــــــط الأوزان 
الشدــــــــبية لعشــــــــارات 

 الشعج أو السحػر

الانحـــــــــــــــــــخاف 
 السعياري 

الشدــــــــــــــــــشة 
 السئػية%

ــــــــــــب  تختي
 درجة التػافخ الأبعاد

إ ط  ال  الطل  ؾر التاع )معؾق  ات التظطي  ة الطهظي  ة 
 3.094 44.7013 لمقيادات الجامةية(

1.406 
63.87 

 متػسصة           

( أن السحــػر الأول يدــمط الزــػء عمــى واقــع التشسيــة السيشيــة وأن 1يتزــح مــغ جــجول  
ه الأربعــة جــاءت متػســط الأوزان الشدــبية لجرجــة السػافقــة عمــى إجســالي السحــػر الأول وأبعــاد

حيـث ومغـت الجرجـة الكميـة , متػسصة مغ وجية نطخ عيشة الجراسة مغ قيادات جامعـة دمشيـػر
%( وىي درجة متػسصةـ 65.2( وشدشة مئػية 3.26لستػسط الأوزان الشدبية لعشارات السحػر 

( 3.404( و 3.157وتخاوحــت الستػســصات السػزونــة لءســتجابة عــغ أبعــاد السحــػر مــا وــيغ 
 %( 68.08%( و 63.14خاوحت الشدب السئػية ما ويغ ،كسا ت
 ويسكغ تفريل نتا ج أبعاد السحػر الأول، كسا يمى:-
ف  رص لمت  دريخ  يع  ز  ذل  ػ إل    رةب  ة القي  ادات ف    ت  ؾفير بية  ة عط    مظغط  ة ومظص  فة ,وإتاح  ة-

و ظ   اف بية   ة هكاديطي   ة وإداري   ة ت   دعؼ التظ   ؾير الشخص     والطهظ    ,  ،وال   تعمؼ الطس   تطر لمجطي   ع
والرةب  ة ف    إدارة الت  دريبات بش   فافية ووض  ؾح وابس  تفادة م  ؽ فؾائ   د الرقطظ  ة ف    عش  ر الم   ؾائح 

محمد  ع ا ح ( ومحمد9100ويتف ق ذل ػ م ع دراس ة هس امة عب د الس لام ).والق ؾاعيؽ الطظغط ة لمعط  
(9191 ) 

تطس ػ مراك ز الت دريخ بالخاص ية التقميدي ة لطظغؾم ة الت دريخ س ؾاف  مد كطا يؾضح مذا الطلؾر -
مط   ا ي   ترر عم     عام      ف     فمس   فتها هوإع   دادما,وامتطام الطرك   ز باللض   ؾر الفعم     لمت   دريبات

وملدودي  ة تعزي  ز رقاف  ة ابس  تخدام الفع   ال لمتكظؾلؾ ي  ا ف    التؾاص    ال  دايم  ,الزم  ان والطكان
ع التظؾرات العالطية ف  مج ابت الت دريبات ,وتتؾاف ق م ذ  لمقيادات, وقمة التكي  م والخار  

(. ودراس    ة محمد فتل      عب    دالرحطؽ 9108الظتيج    ة م    ع دراس    ة هحط    د عج    ؼ ال    ديؽ عي    داروس )
(9190.) 

ولقــج جــاء تختيــب الأبعــاد فــى السحــػر الأول الــحو يدــمط الزــػء عمــى واقــع التشسيــة السيشيــة  -
خــاص وتصــػيخ الــحات لمقيــادات الجامعيــة بجامعــة وأبعــاده الأربعــة كــالتي: الشعــج الثالــث ال
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ــة  ــيع وــخامج التشسي ــة وتقي ــع والخــاص بستابع ــج الخاب ــو الشع ــى، يمي ــة الأول ــي السختش دمشيــػر ف
السيشيــة بجامعــة دمشيــػر فــي السختشــة الثانيــة، رــع الشعــج الأول والخــاص وتــجريب القيــادات 

ثــاني والخــاص ببكدــاب ابــخات الجامعيــة بجامعــة دمشيــػر فــي السختشــة الثالثــة، رــع الشعــج ال
العسل لمقيادات الجامعية بجامعة دمشيػر في السختشة الخابعـة والأايـخة. ويسكـغ تفدـيخ ذلـظ 

 كسا يمى :
جــاء التختيــب الأول :تصــػيخ الــحات  لمقيــادات حيــث ومغــت الجرجــة الكميــة لستػســط الأوزان  -

 ( 68.08ية  ( وىى درجة تػافخ مختفعة، وشدشة مئػ 3.404الشدبية ليحا الشعج  
يعتب   ر البداي   ة الأساس    ية لتظ   ؾير وتعزي   ز ق   درات القي    ادات  ويع   ز  ذل   ػ إل     هن تظ    ؾير ال   ذات-

رغب  تهؼ ف    رف  ع كف  افتهؼ الطهظي  ة والشخص  ية, وتعزي  ز التقاف  ة  الجامةي  ة, ويؾض  ح م  ذا م  د 
لديهؼ, ورغبتهؼ ف  تؾفير بيةة عط  ملفزة . فطؽ يلال تعزيز قدراتهؼ الشخصية يطكظهؼ بظاف 
قاع   دة قؾي    ة لمتظ    ؾير الطهظ      والشخص     .وتتؾافق م   ذ  الظتيج    ة م    ع دراس    ة مص    ظف  هم    يؽ 

 ( 9190( و دراسة هسطاف عبد الفتاح عصر )9108)
يحتي بعج ذلظ متابعة وتقييع وخامج التشسية السيشية حيث ومغت الجرجـة الكميـة لستػسـط الأوزان -

 ( 66.17شة مئػية  وىى درجة تػافخ متػسصة، وشد(3.308الشدبية ليحا الشعج 
اس  تراتيجية متظ  ؾرة لمطتابع  ة الطس  تطرة لب  رامج التظطي  ة  ويع  ز  ذل  ػ إل    رةب  ة القي  ادات ف    و   ؾد -

الطهظية, مطا يسهؼ ف  تعزيز الأداف الجامع ,وملاولة التلسيؽ الطس تطر ف   الأداف ا داري, 
رس   يث مفه   ؾم ( الت     تتك   د ض   رورة ت9199وتتف   ق م   ذ  الظتيج   ة م   ع دراس   ة إس   راف محمد ر    خ)

 الشفافية وتعزيزما, وتجظخ الطلسؾ ية ووضؾح الر ية بالجامعة.
ــة - ــادات الجامعي ــجريب القي ــث ت ــة لستػســط  :وجــاء فــي التختيــب الثال حيــث ومغــت الجرجــة الكمي

 ( 63.42( وىى درجة  تػافخ متػسصة، وشدشة مئػية  3.171الأوزان الشدبية ليحا الشعج  
ف   تظ ؾير الكف افات الطهظي ة وف ق مظهجي ة الت دريخ القي ادي ف   ويعز  ذل ػ إل   رةب ة القي ادات -

التظ   ؾير واببتك   ار, وتلس   يؽ العطمي   ات التعميطي   ة والتدريبي   ة, وت   ؾفير ف   رص لمت   دريخ وال   تعمؼ 
( حي  ف يتك  د عم    همطي  ة اس  تتطار 9100وتتف  ق م  ذ  الظتيج  ة م  ع دراس  ة هس  امة عب  د الس  لام )

 قيؾد الطكان والزمان. لمراغبيؽ دون  تقظيات الطعمؾمات وإتاحتها



 02020202  لدشةلدشة  --ل ل ووالأ الأ   ءءالجد الجد   ––الخابع الخابع العجد العجد   --عذخعذخ  الدادسالدادس  السجمجالسجمج  ــ  دمشيػردمشيػر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبػية والاندانيةالجراسات التخبػية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     666 

وجاء في التختيب الخابـع إكدـاب ابـخات العسـل لمقيـادات الجامعيـة: حيـث ومغـت الجرجـة الكميـة -
( وىـى درجـة  تـػافخ متػسـصة، وشدـشة مئػيـة 3.157لستػسط الأوزان الشدبية ليحا الشعج  

 63.14 ) 
ادات الجامةي   ة     دول ويع   ز  ذل   ػ إل     اعش   يال القي   ادات بالطه   ام اليؾمي   ة, فق   د يك   ؾن ل   د  القي   -

وتختمف  .هعطال مزدحؼ, مطا يقم  مؽ الؾقت الطتاح لمطشاركة ف  دورات التدريخ التكظؾلؾ  
( ال ذي يتك د همطي ة تظ ؾير الت دريخ لمقي ادات 9108مذ  الظتيجة مع دراسة هحطد عج ؼ ال ديؽ )

 .(77)الجامةية, وتؾفير فرص التدريخ لك  الراغبيؽ ك  حسخ احتيا اته.
سحػر الثاني: ليدمط الزػء عمى معػقـات التشسيـة السيشيـة والتحـجيات التـي يسكـغ أن ويحتى ال-

حيـث جـاءت الاسـتجابة عمـى السحـػر الثـاني الخـاص بسعػقـات  تػاجو القيادات الجامعيـة:
التشسية السيشية لمقيادات الجامعية في ضػء التحػل الخقسي متػسصة مغ وجية نطخ عيشة 

شيــػر، حيــث ومغــت الجرجـة الكميــة لستػســط الأوزان الشدــبية الجراسـة مــغ قيــادات جامعـة دم
 ( وىي درجة متػسصة 63.87(، وشدشة مئػية   3.194ليحا السحػر 

وير ع تفصي  عتائج الطلؾر التاع   إل  رةبة القيادات ف  التيمخ عم  الطعؾقات الت  تؾا ههؼ -
  وتبسي  إ رافات العط .وملاولة و ؾد استراتيجيات إدارية متظؾرة

كط   ا يؾض   ح م   ذا الطل   ؾر بع   ض  الطعؾق   ات مظه   ا ملدودي   ة و    ؾد يظ     اس   تراتيجية واض   لة -
لمقي  ادات الجامةي  ة لمت  دريخ عب  ر الرقطظ  ة وفق  ا للاحتيا   ات التدريبية,وض  عف البظي  ة التلتي  ة 
التقظية الطساعدة لتؾعي  مظصات التدريخ ا لكتروعية ف   الجامع ة, وتتؾاف ق م ذ  الظتيج ة م ع 

( 9193(. ودراس  ة محمد يب  اس محمد )9101 ؾ   ة) هب  ؾ ع  ا ح ة دراس  ة محمدم  ا تؾص  مت إلي  
 (. 9190ودراسة هسطاف عبد الفتاح عصر )

                                                

اديطية ف  الجامعات (. تطهيؽ التدريخ القيادي كطدي  لتجؾيد قيادة مجتطعات التعمؼ الأك0222( هحطد عجؼ الديؽ عيداروس )77)
(, العدد 2الطصرية. الطجمة العر ية, مراكز تظطية لقدرات هعضاف ميةة التدريس بجامعة بظها, كمية التر ية,  امعة الزقازيق مجمد )

 .30ص(, 2)
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ــارات الشعــج الأول الخــاص .أ  ــا ج الخاصــة وتختيــب عش ــة بجامعــة الشت وتـــجريب القيـاـدات الجامعي
 ، حدب أوزانيا الشدبية: دمشيػر

وتـجريب سعيارية ورتشة العشارات الخاصة يػضح الأوزان الشدبية والانحخافات ال :(2ججول   
 (145 ن=  القيادات الجامعية بجامعة دمشيػر          

 درجةةةت

الةةةةةةرت التحقق

 بت
 الإنحةةرا 

 المعيبري

 الةةةةةةةةو  

 النسبي

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

كبي           رة 
 9  دا

1.51199 

 
4.7379 

 لمتدريخ وواضح ؽمعم عغام يؾضع  ك 000 31 4 1 1
 الرقطظة عبر

1 
1.1% 1.1% 9.8% 91.7% 76.6% % 

ض          ةي
 6 فة

1.49993 

 
9.1976 

تص             طؼ ب             رامج تظطؾي             ة تمب                ك 9 9 9 030 8
ابحتيا           ات التدريبي          ة لمقي          ادات 

 الجامةية
2 

5.5% 91.3% 0.4% 0.4% 0.4% % 

كبي           رة 
 3  دا

1.51353 

 
4.730 

ز لت  دريخ وتظطي  ة الق  درات يؾ   د مراك   ك 001 30 4 1 1
 لمقيادات الجامةية

3 
1.1% 1.1% 9.8% 90.4% 75.9% % 

ض          ةي
 01 فة  دا

1.79649 

 
0.4917 

يتؼ تلدي د الفج ؾة الرقطي ة ف   العطمي ة  ك 3 9 4 35 010
 4 التدريبية

69.7% 94.0% 9.8% 0.4% 9.0% % 

كبي           رة 
 0  دا

1.59949 

 
4.7869 

  الجامعة إ رافات التسجي  ف  تسه ك 099 05 8 1 1
 5 برامج التظطية الطهظية ا لكتروعية

1.1% 1.1% 5.5% 01.3% 84.0% % 

ض          ةي
 9 فة  دا

1.86586 

 
0.4559 

تس    تخدم الطظص    ات التكظؾلؾ ي    ة ف       ك 3 5 3 33 010
 العطمية التدريبية

6 
69.7% 99.8% 9.0% 3.4% 9.0% % 

كبي           رة 
 5  دا

1.79668 

 
4.5379 

تتؾفر قاعات تدريبية مجهزة بالؾسائ   ك 94 39 8 4 1
 7 التكظؾلؾ ية اللديتة

1.1% 9.8% 5.5% 96.9% 64.8% % 

كبي           رة  تت       ؾفر الص       ياعة الدوري       ة ل  ه       زة  ك 094 00 4 3 3 4.7940 1.79481 4 8 
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 درجةةةت

الةةةةةةرت التحقق

 بت
 الإنحةةرا 

 المعيبري

 الةةةةةةةةو  

 النسبي

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

 الطستخدمة ف  التدريخ ا لكتروع  % %85.5 %7.6 %9.8 %9.0 %9.0   دا

ةيض          
 8 فة  دا

1.94408 

 
0.6038 

ي      تؼ ت      دريخ القي      ادات م      ؽ ي      لال  ك 7 1 5 50 89
المق         افات الطفتؾح         ة عب         ر           بكة 

 ا عترعت
9 

56.6% 35.9% 3.4% 1.1% 4.8% % 

ض          ةي
 0.6759 1.99718 7 فة  دا

 عش        اف ملتؾي        ات  ي        تؼ التخظ        ي  ك 6 3 0 63 79
 تدريبية عبر السلابة ا لكتروعية

10 
49.7% 43.4% .7% 9.0% 4.0% % 

( عتائج البعد الأول الخاص بت دريخ القيادات الجامةية بجامعة دمظه ؾر, وذل ػ 9يؾضح الجدول )
ف  ضؾف التؾزيع ا حصائ  وفقً ا لم ؾزن الظس ب  ودر  ة التلق ق عم   الةب ارة والرتب ة, حي ف يش ير 

 الجدول إل :

يخ القي  ادات الجامةي  ة بجامع  ة دمظه  ؾر, هكت  ر الةب  ارات الت    تعك  س الطؾافق  ة عم    واق  ع ت   در -
والت         افت ف     الترتي   خ الأول: تس   ه  الجامع   ة إ    رافات التس   جي  ف     ب   رامج التظطي   ة 

( و در   ة الطؾافق  ة عم    تلق  ق الةب  ارة كبي  رة 4.7869الطهظي  ة ا لكتروعي  ة, ب  ؾزن عس  ب  )
  دا.

, ب ؾزن عس  ب  الرقطظ ة  عب ر لمت دريخ وواض ح معم ؽ عغ ام ف   الترتي خ الت اع : يؾض ع -
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة  دا.4.7379)

ف    الترتي  خ التال  ف: يؾ   د مراك  ز لت  دريخ وتظطي  ة الق  درات لمقي  ادات الجامةي  ة , ب  ؾزن عس  ب  -
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة  دا.4.7301)

لقي  ادات الجامةي  ة بجامع  ة ف    ح  يؽ كاع  ت هق    الةب  ارات الت    تعك  س الطؾافق  ة عم    ت   دريخ ا-
دمظه   ؾر , والت         افت ف     الترتي   خ العا    ر : ي   تؼ تلدي   د الفج   ؾة الرقطي   ة ف     العطمي   ة 

 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة  دا.0.4917التدريبية , بؾزن عسب  )
   افت ف    الترتي  خ التاس   ع : تس  تخدم الطظص  ات التكظؾلؾ ي  ة ف     العطمي  ة التدريبي  ة , ب   ؾزن -

 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة  دا.0.4559سب  )ع
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 افت ف    الترتي  خ الت  امؽ : ي  تؼ ت  دريخ القي  ادات م  ؽ ي  لال المق  افات الطفتؾح  ة عب  ر    بكة   
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة  دا.0.6038ا عترعت , بؾزن عسب  )

اـدات ببكص الشتــا ج الخاصــة وتختيــب عشــارات الشعــج الثــاني الخــا.ب  اـب ابــخات العســل لمقيـ دـ
 ، حدب أوزانيا الشدبية: الجامعية بجامعة دمشيػر

كتداـب بايػضـح الأوزان الشدـبية والانحخافـات السعياريـة ورتشـة العشـارات الخاصـة  :( 3جـجول  
 (145 ن=  ابخات العسل لمقيادات الجامعية بجامعة دمشيػر

 درجةةةةةةةةةةةةةةةت

 التحقق
 الإنحةةةةةةرا  الرتبت

 المعيبري
 النسبي الو  

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

 كبيرة  دا
9 

1.55993 

  
4.6897 

ي  تؼ عش  ر الم  ؾائح والق   ؾاعيؽ  ك 017 30 7 1 1
الطظغط         ة لمعط            عم            

  بكة ا عترعت
0 

1.1% 1.1% 4.8% 90.4% 73.8% % 

 كبيرة  دا

3 
1.79710 

  
4.669 

 ع     لان ع     ؽ عغ     ام ي     تؼ ا ك 001 98 4 1 3
واض      ح لمترق        لمقي      ادات 
الجامةي        ة وف        ق مع        ايير 

 الأداف ا لكتروع 

9 
9.0% 1.1% 9.8% 09.3% 75.9% % 

 ضةيفة  دا

9 
1.88961 

  
0.5448 

 مؽ بعتات ترس  الجامعة ك 5 9 3 47 88
 إل   الجامةي ة القي ادات
بكتس ا  الطع ارف  الخارج

 التكظؾلؾ ية

3 
61.7% 39.4% 9.0% 0.4% 3.4% % 

 ضةيفة  دا
8 

1.89949 

  
0.6483 

تعق    د مظ    اعرات الكتروعي    ة  ك 9 6 3 69 79
ب      يؽ القي      ادات الجامةي      ة 

 لتبادل الخبرات
4 

49.7% 49.8% 9.0% 4.0% 0.4% % 

 ضةي 
7 

1.68837 

  
9.0013 

تش  ارك القي  ادات الجامةي  ة  ك 6 9 0 099 7
ف              الطظت            ديات عب            ر 

 ا عترعت
5 

4.8% 89.1% .7% 0.4% 4.0% % 

 كبيرة

4 
0.91530 

  
3.8 

تس  تقظخ الجامع  ة م  در يؽ  ك 69 06 51 01 7
م ؽ ذوي الخب  رة ف    مج  ال 
 الرقطظ ة لت دريخ القي ادات

 الجامةية

6 
4.8% 6.9% 34.5% 00.1% 49.8% % 

ض                   ةي  
  دا

01 
1.91587 

  
0.4759 

 التدريبي ة الب رامج تتظ ؾع ك 5 3 9 36 99
 تروعي     ة حس      خا لك

 الؾعيوي   ة الطس  تؾيات
 لمقيادات

7 
68.3% 94.8% 0.4% 9.0% 3.4% % 
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 درجةةةةةةةةةةةةةةةت

 التحقق
 الإنحةةةةةةرا  الرتبت

 المعيبري
 النسبي الو  

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

 كبيرة  دا
0 

1.38594 

  
4.8966 

تش    جع الجامع    ة القي    ادات  ك 034 7 4 1 1
للض    ؾر الط    تتطرات عب    ر 

 الفيديؾ كؾعفراعس
8 

1.1% 1.1% 9.8% 4.8% 99.4% % 

 متؾسظة

5 
0.97445 

  
3.3794 

ي       تؼ تظ       ؾير الططارس       ات  ك 43 07 44 33 8
ا داري                     ة الطرتبظ                     ة 
بالتظبيق         ات التكظؾلؾ ي         ة 

 بكتسا  الخبرات

9 
5.5% 99.8% 31.3% 00.7% 99.7% % 

 متؾسظة

6 0.99935 3.3655 

 الط ال  ال دعؼ ي تؼ ت ؾفير ك 49 05 46 38 4
 لتظفي  ذ الب  رامج التدريبي  ة

الرقطي  ة بكتس  ا  الخب  رات  
 لد  لقيادات الجامةية

01 
9.8% 96.9% 30.7% 01.3% 99.1% % 

ــة 3يػضــح الجــجول   ــادات الجامعي ــخات العســل لمقي ــاني الخــاص باكتدــاب اب ــا ج الشعــج الث ( نت
وذل  ػ ف    ض  ؾف التؾزي  ع ا حص  ائ  وفقً  ا لم  ؾزن الظس  ب  ودر   ة التلق  ق عم     بجامعــة دمشيــػر ،

 الةبارة والرتبة, حيف يشير الجدول إل :

ت   تعك س الطؾافق ة عم   واق ع اكتس ا  يب رات العط   لمقي ادات الجامةي ة بجامع ة هكتر الةبارات ال
دمظه  ؾر , والت         افت ف     الترتي   خ الأول: تش  جع الجامع   ة القي   ادات للض   ؾر الط   تتطرات عب   ر 

 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة  دا.4.8966الفيديؾ كؾعفراعس , بؾزن عسب  )
ش  ر الم  ؾائح والق ؾاعيؽ الطظغط  ة لمعط    عم       بكة ا عترع  ت , ب  ؾزن ف   الترتي  خ الت  اع : ي  تؼ ع-

 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة  دا.4.6897عسب  )
ف    الترتي  خ التال  ف: ي  تؼ ا ع  لان ع  ؽ عغ  ام واض  ح لمترق    لمقي  ادات الجامةي  ة وف  ق مع  ايير -

 تلقق الةبارة كبيرة. ( و در ة الطؾافقة عم 4.6691الأداف ا لكتروع  , بؾزن عسب  )
ف    ح   يؽ كاع   ت هق     الةب  ارات الت     تعك   س الطؾافق   ة عم    اكتس   ا  يب   رات العط     لمقي   ادات -

 التدريبي ة الب رامج الجامةية بجامع ة دمظه ؾر , والت     افت ف   الترتي خ العا  ر : تتظ ؾع
( و در   ة 0.4759لمقي  ادات , ب  ؾزن عس  ب  ) الؾعيوي  ة الطس تؾيات ا لكتروعي ة حس  خ

 ة عم  تلقق الةبارة ضةيفة  دا .الطؾافق
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 الخ ارج إل   الجامةي ة القي ادات م ؽ بعت ات   افت ف   الترتي خ التاس ع : ترس   الجامع ة-
( و در   ة الطؾافق  ة عم    تلق  ق 0.5448بكتس  ا  الطع  ارف التكظؾلؾ ي  ة , ب  ؾزن عس  ب  )

 الةبارة ضةيفة  دا.
ادات الجامةية لتبادل الخبرات  افت ف  الترتيخ التامؽ : تعقد مظاعرات الكتروعية بيؽ القي

 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة  دا.0.6483, بؾزن عسب  )
وتصــػيخ الــحات لمقيـاـدات الجامعيــة الشتــا ج الخاصــة وتختيــب عشــارات الشعــج الثالــث الخــاص .ج 

 ، حدب أوزانيا الشدبية: بجامعة دمشيػر
وتصػيخ الحات عيارية ورتشة العشارات الخاصة يػضح الأوزان الشدبية والانحخافات الس :(4ججول  

 (145 ن=  لمقيادات الجامعية بجامعة دمشيػر
 درجةةةةةةةةةةةةةةةت

 التحقق
 الإنحةةةةةةةةةةةةةةرا  الرتبت

 المعيبري

 الةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

 النسبي

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

 ضةيفة  دا

01 1.94646 
0.4169 

  

 البظي    ة ي   تؼ تظ    ؾير ك 7 0 9 94 000
 لتلتي  ة ا لكتروعي  ةا

لتس  هي  ال  تعمؼ ال  ذات  
 إلكتروعيًا

1 
76.6% 06.6% 0.4% .7% 4.8% % 

 ضةيفة

9 1.53364 
9.1898 

  

ي         تؼ ت         ؾفير ب         رامج  ك 9 5 1 034 4
تدريبي             ة  كس             ا  
القي            ادات مه            ارات 

 التعمؼ الذات 

2 
9.8% 99.4% 1.1% 3.4% 0.4% % 

 كبيرة  دا

9 1.5770 
4.8559 

  

ت   ؾفر الجامع   ة ه ه   زة  ك 035 3 3 4 1
كطبي             ؾتر متص             مة 
با عترع       ت للاط       لاع 
عم                   الطكتب                 ات 

 الرقطية.

3 
1.1% 9.8% 9.0% 9.0% 93.0% % 

 كبيرة  دا
3 1.6839 

4.8404 

  

عس                ه  الجامع                ة  ك 034 7 1 1 4
لمقي       ادات ا        تراكات 

 ببظػ الطعرفة
4 

9.8% 1.1% 1.1% 4.8% 99.4% % 

 ضةي 

8 1.74978 
9.0134 

  

ي     تؼ تأمي       القي     ادات  ك 5 5 3 009 03
لمتعام     م   ع مص   ادر 

 الطعمؾم        ات
 والبرمجيات

5 
9.1% 89.0% 9.0% 3.4% 3.4% % 



 02020202  لدشةلدشة  --ل ل ووالأ الأ   ءءالجد الجد   ––الخابع الخابع العجد العجد   --عذخعذخ  الدادسالدادس  السجمجالسجمج  ــ  دمشيػردمشيػر  جامعةجامعة  ــ  التخبيةالتخبية  كميةكمية  ــ  الجراسات التخبػية والاندانيةالجراسات التخبػية والاندانية  مجمةمجمة
 

                                                     669 

 درجةةةةةةةةةةةةةةةت

 التحقق
 الإنحةةةةةةةةةةةةةةرا  الرتبت

 المعيبري

 الةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

 النسبي

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

 متؾسظة

6 0.90065 
3.3079 

  

ترغي             خ القي             ادات  ك 39 05 48 39 4
الجامةي    ة ف      ال    تعمؼ 

عب   ر التقظي   ات ال   ذات  
 اللديتة

6 
9.8% 96.9% 33.0% 01.3% 96.9% % 

 كبيرة
5 0.94968 

3.6038 

  

ي      تؼ ابط      لاع عم         ك 57 9 48 98 3
ك    م  ا م  ؾ  دي  د ف    

 مجال التخصص
7 

9.0% 09.3% 33.0% 6.9% 39.3% % 

 كبيرة  دا

4 1.73877 
4.8169 

  

 القي    ادات عش    ارك ك 033 4 4 1 4
 ف     الجامةي  ة
عب      ر  المق      افات
لتظ            ؾير  ا عترع            ت
 الذات

8 
9.8% 1.1% 9.8% 9.8% 90.7% % 

 كبيرة  دا

0 1.50598 
4.8897 

  

 تتعام   القي ادات م ع ك 037 4 1 4 1
 الطعمؾم ات مص ادر

والبرمجي  ات للاط  لاع 
عم    هي  ر م  ا تؾص    

 إليه العمؼ

9 
1.1% 9.8% 1.1% 9.8% 94.5% % 

 ضةيفة

7 1.6758 9.0940 

تت                ؾافر البياع                ات  ك 4 5 4 094 8
تم   ف والطعمؾم   ات لطخ

الطس      تؾيات ا داري      ة 
لرف      ع مس       تؾ  الأداف 

 وتظؾير الذات

10 
5.5% 85.5% 9.8% 3.4% 9.8% % 

ــة 4يػضــح الجــجول   ــة بجامع ــادات الجامعي ــحات لمقي ــث الخــاص وتصــػيخ ال ــج الثال ــا ج الشع ( نت
ا لمـػزن الشدـبي ودرجـة التحقـق عمـى العشـارة  دمشيػر ، وذلظ في ضػء التػزيع الإحرا ي وفق 

 :لختشة، حيث يذيخ الججول إلىوا

هكتر الةبارات الت  تعكس الطؾافقة عم  واقع تظؾير ال ذات لمقي ادات الجامةي ة بجامع ة دمظه ؾر , 
والبرمجي ات للاط لاع  الطعمؾم ات مص ادر تتعام   القي ادات م عوالت     افت ف   الترتي خ الأول: 
طؾافق  ة عم    تلق  ق الةب  ارة ( و در   ة ال4.8897, ب  ؾزن عس  ب  ) عم    هي  ر م  ا تؾص    إلي  ه العم  ؼ

 كبيرة  دا.
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تؾفر الجامعة ه هزة كطبيؾتر متصمة با عترعت للاط لاع عم   الطكتب ات ف  الترتيخ التاع : -
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة.4.8559, بؾزن عسب  )الرقطية.

عس     ب   , ب     ؾزن  عس     ه  الجامع     ة لمقي     ادات ا      تراكات ببظ     ػ الطعرف     ةف       الترتي     خ التال     ف: -
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة  دا.4.8404)

ف    ح  يؽ كاع  ت هق    الةب  ارات الت    تعك  س الطؾافق  ة عم    تظ  ؾير ال  ذات لمقي  ادات الجامةي  ة -
التلتي    ة  البظي   ة ي    تؼ تظ   ؾيربجامع   ة دمظه   ؾر , والت          افت ف     الترتي    خ العا    ر : 

( و در   ة الطؾافق  ة 0.4169ؾزن عس  ب  ), ب  لتس هي  ال  تعمؼ ال  ذات  إلكتروعيً  ا ا لكتروعي ة
 عم  تلقق الةبارة ضةيفة  دا.

 يتؼ تؾفير برامج تدريبية  كسا  القيادات مهارات ال تعمؼ ال ذات  افت ف  الترتيخ التاسع : -
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة.9.1898, بؾزن عسب  )

 : والبرمجيات عام  مع مصادر الطعمؾماتيتؼ تأمي  القيادات لمت افت ف  الترتيخ التامؽ 
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة.9.0134, بؾزن عسب  )

 السيشيـة التشسيـة بستابعـة وتقـػيع وـخامجالشتا ج الخاصة وتختيب عشارات الشعج الخابـع الخـاص .د 
 ، حدب أوزانيا الشدبية: الجامعية بجامعة دمشيػر لمقيادات

بستابعــة ان الشدــبية والانحخافــات السعياريــة ورتشــة العشــارات الخــاص  يػضــح الأوز  :(5جــجول  
 (145 ن=  الجامعية بجامعة دمشيػر لمقيادات السيشية التشسية وتقػيع وخامج

 درجةةةةةةت

الةةةةةةرت التحقق

 بت
 الإنحةةةرا 

 المعيبري

 الةةةةةةةةو  

 النسبي

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

 كبيرة
5 0.09778 

3.8169 

  

 ال دورات تظفي ذ يظ ة  تش رف الجامع ة عم    ك 60 93 36 99 3
 1 الجامةية لمقيادات التدريبية الرقطية

9.0% 05.9% 94.8% 05.9% 49.0% % 

 كبيرة
4 0.9967 

3.8976 

  

ال دورات التدريبي  ة لمق ادات الجامةي  ة  ي تؼ تقي يؼ ك 67 03 49 09 4
 2 بصفة دورية

9.8% 03.0% 99.1% 9.1% 46.9% % 

كبي                  رة   3 لتظ ؾير ب رامج ي تؼ ا    راف عم    تص طيؼ ك 49 91 49 31 4 3.4559 0.09109 6
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 درجةةةةةةت

الةةةةةةرت التحقق

 بت
 الإنحةةةرا 

 المعيبري

 الةةةةةةةةو  

 النسبي

 التحقق درجت

 م العببرة
 دا سا غالشا أحياتا نادرا اوجا

    دا
9.8% 91.7% 33.8% 03.8% 99.1% % 

 الرقطية الطهظية التظطية

 ضةيفة
7 1.60596 

9.0301 

  

تت      ابع الجامع      ة تظ      ؾير البظي      ة التلتي      ة م      ؽ  ك 4 3 5 099 4
 4 لتظبيق التلؾل الرقط   بكات وغيرما

9.8% 89.1% 3.4% 9.0% 9.8% % 

 كبيرة
3 0.9339 

3.9930 

  

 يتؼ تقييؼ الططارسات ا دارية إلكتروعيا ك 80 8 39 99 9
5 

0.4% 05.9% 99.0% 5.5% 55.9% % 

كبي                  رة 
 1.9657 0  دا

4.9940 

  

ترع   ت ي   تؼ متابعةإعش   اف مؾاق   ع عم         بكة ا ع ك 034 00 1 1 1
 6 لظشر الطعمؾمات ومشاركاتها

1.1% 1.1% 1.1% 7.6% 99.4% % 

 ضةيفة
8 1.41448 

9.1559 

  

تتابع الجامعة عتائج الخبرات العالطي ة لتظبيقه ا  ك 0 0 7 039 4
 7 ف  مجال الرقطظة

9.8% 90.1% 4.8% .7% .7% % 

 ضةيفة
01 1.41603 

9.1404 

  

 تدريخ القادة عم  اس تخدام هح دث يتؼ متابعة ك 0 9 3 035 4
 8 ا دارة. ف  اللديتة التقظيات

9.8% 93.0% 9.0% 0.4% .7% % 

كبي                  رة 
 1.7699 9  دا

4.8 

  

ي       تؼ ا ع       لان ع       ؽ عغ       ام لتقي       يؼ القي       ادات  ك 035 1 4 3 3
 9 الجامةية يتضطؽ معاير مؾضؾيية ومعمظة

9.0% 9.0% 9.8% 1.1% 93.0% % 

 ضةيفة
9 1.51458 9.1483 

تش         رف الجامع         ة عم           تؾعي           ال         ذكاف  ك 9 9 4 031 7
 10 ابصظظاع  ف  بيةة التدريخ

4.8% 89.7% 9.8% 0.4% 0.4% % 

 لمقيادات السيشية التشسية ( نتا ج الشعج الخابع  الخاص بستابعة وتقػيع وخامج5يػضح الججول  
ــا لمــػزن الشدــبي ودرجــة الجامعيــة بجامعــة دمشيــػر ، وذلــظ فــي ضــػء التػزيــع ا لإحرــا ي وفق 
 التحقق عمى العشارة والختشة، حيث يذيخ الججول إلى:

 لمقي ادات الطهظي ة التظطي ة هكت ر الةب ارات الت   تعك س الطؾافق ة عم   واق ع متابع ة وتق ؾيؼ ب رامج -
 الجامةية بجامعة دمظهؾر , والت   افت ف  الترتي خ الأول: ي تؼ متابع ة إعش اف مؾاق ع عم     بكة
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( و در   ة الطؾافق  ة عم    تلق  ق 4.9940ا عترع  ت لظش  ر الطعمؾم  ات ومش  اركاتها , ب  ؾزن عس  ب  )
 الةبارة كبيرة  دا.

ف      الترتي    خ الت    اع : ي    تؼ ا ع    لان ع    ؽ عغ    ام لتقي    يؼ القي    ادات الجامةي    ة يتض    طؽ مع    اير -
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة  دا.4.8111مؾضؾيية , بؾزن عسب  )

( و 3.9930رتي  خ التال  ف: ي  تؼ تقي  يؼ الططارس  ات ا داري  ة إلكتروعي  ا , ب  ؾزن عس   ب  )ف    الت-
 در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة كبيرة.

 الطهظي ة التظطي ة ف  حيؽ كاعت هق  الةبارات الت  تعكس الطؾافقة عم  متابعة وتق ؾيؼ ب رامج-
ا   ر : ي  تؼ متابع  ة الجامةي  ة بجامع  ة دمظه  ؾر , والت       افت ف    الترتي  خ الع لمقي  ادات

( 9.1404ا دارة., بؾزن عس ب  ) ف  اللديتة التقظيات تدريخ القادة عم  استخدام هحدث
 و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة .

   افت ف    الترتي  خ التاس   ع : تش  رف الجامع  ة عم    تؾعي     ال  ذكاف ابص  ظظاع  ف    بية   ة -
 م  تلقق الةبارة ضةيفة.( و در ة الطؾافقة ع9.1483التدريخ , بؾزن عسب  )

 افت ف     الترتي   خ الت   امؽ : تت   ابع الجامع   ة عت   ائج الخب   رات العالطي   ة لتظبيقه   ا ف     مج   ال    
 ( و در ة الطؾافقة عم  تلقق الةبارة ضةيفة.9.1559الرقطظة , بؾزن عسب  )

 -عسميـة -إنـاث(، و القدـع  عمسـي/إداري(، الكميـة  نطخيـة -نتا ج تحريخ متغيخات الشػع  ذكـػر
 السيشية واقع التشسيةمجيخ إداري( حػل  -ر يذ قدع عمسي -وكيل -خبػية(، والػضيفة  عسيجت

 :الخقسي التحػل ضػءفي  بجامعة دمشيػر، ومعػقاتيا الجامعية لمقيادات
  هعت   –ب تؾ د فروق ذات دبلة إحصائية بيؽ استجابات هفراد العيظة تبعًا لطتيير الظؾع ) ذكر

بجامع ة  الجامةي ة لمقي ادات الطهظي ة ؾاق ع التظطي ةل ؾر الأول والخ اص ب( بالظس بة لأبع اد الط
 لمقيادات الطهظية التظطية والطلؾر التاع  والخاص بطعؾقات الرقط  التلؾل ضؾف دمظهؾر ف 
 الرقط  التلؾل ضؾف بجامعة دمظهؾر ف  الجامةية

    ر القس   ؼ ) عمط     تؾ    د ف   روق ذات دبل   ة إحص   ائية ب   يؽ اس   تجابات هف   راد العيظ   ة تبعً   ا لطتيي– 
 لمقي ادات الطهظي ة ؾاق ع التظطي ةإداري ( بالظس بة لأبع اد الطل ؾر الأول ومجطؾعه ا والخ اص ب
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حيف  افت الفروق لص الح الفة ة الأعم    الرقط  التلؾل ضؾف بجامعة دمظهؾر ف  الجامةية
 ف  الطتؾس  ومؼ الطظتسبيؽ ل قسام العمطية.

 جابات هف   راد العيظ   ة تبعً   ا لطتيي   ر القس   ؼ ) عمط     تؾ    د ف   روق ذات دبل   ة إحص   ائية ب   يؽ اس   ت– 
بجامع ة  الجامةي ة لمقي ادات الطهظي ة التظطي ة إداري ( بالظسبة لمطلؾر التاع  والخاص بطعؾق ات

حيف و افت الفروق لصالح الفةة الأعم  ف  الطتؾس  ومؼ  الرقط  التلؾل ضؾف دمظهؾر ف 
 الطظتسبيؽ ل قسام العمطية.

 دبلة إحصائية بيؽ استجابات هفراد العيظة تبعًا لطتيير الكمي ة عم   هبع اد  عدم و ؾد فروق ذات
الطل  ؾر الأول م  ؽ ابس  تباعة وك  ذلػ عم    الطل  ؾر الت  اع  الخ  اص بطعؾق  ات التظطي  ة الطهظي  ة 

 لقيادات  امعة دمظهؾر. 
 (  ب يؽ متؾس ظ  رت خ هف راد العيظ ة م ؽ القي ادات 1.15و ؾد فروق دال ة إحص ائيًا عظ د مس تؾ )

س  خ الطس  ط  ال  ؾعيف  ف    ابس  تجابة عم    هبع  اد الطل  ؾر الأول م  ؽ ابس  تباعة ومجطؾعه  ا ح
والخاص ة بؾاق  ع التظطي  ة الطهظي  ة لقي ادات  امع  ة دمظه  ؾر وك  ذلػ عم   الطل  ؾر الت  اع  الخ  اص 
بطعؾق  ات التظطي  ة الطهظي  ة لقي  ادات  امع  ة دمظه  ؾر و   افت الف  روق ف    اتج  ا  ر س  اف الأقس  ام 

 العمطية.
 ح لتصػيخ التشسية السيشية لمقيادات الجامعيةترػر مقتخ 

ا"  فى ضػء التحػل الخقسي "جامعة دمشيػر أنسػذج 
تظاول  ت الدراس  ة ف    الفص  ؾل الس  ابقة ا ط  ار الع  ام لمدراس  ة, ر  ؼ ع  رض ا ط  ار الظغ  ري 
لمدراسة, وال ذي يتض طؽ التل ؾل الرقط   وهمطيت ه, ومبررات ه, ومعؾقات ه, كط ا تظ اول التظطي ة الطهظي ة 

قيادات الجامةية ومتظمباتها, وهساليبها, وهبعادما, واععكاسات التل ؾل الرقط   عميه ا, كط ا تظ اول لم
يب  رات بع  ض ال  دول الأ ظبي  ة, وكوي  ة ابس  تفادة مظه  ا, وص  ؾب إل    واق  ع التظطي  ة الطهظي  ة لمقي  ادات 

لمقي  ادات  الجامةي  ة بجامع  ة دمظه  ؾر, ك  ذلػ ت  ؼ إ   راف دراس  ة ميداعي  ة لمتع  رف عم    التظطي  ة الطهظي  ة
 الجامةية بجامعه دمظهؾر ف  ضؾف التلؾل الرقط .
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: فمدفة الترػر السقتخح:  أولا 
يق  ؾم التص  ؾر الطقت  رح عم    فمس  فة متدام  ا هن التييي  رات العالطي  ة والتظ  ؾرات التكظؾلؾ ي  ة 

والسياسية وابقتصادية واب تطايية, فرضت عم  الطتسسات الجامةية, ضرورة مؾاكبته ا  والبيةية
ظ  ؾرات العص  ر الرقطي  ة بص  ؾرة مس  تطرة, وتع  د التظطي  ة الطهظي  ة ف    ض  ؾف التل  ؾل الرقط    ركي  زة لت

 مؽ ركائز الطؾاكبة والتظؾير. هساسية
 راني ا: مشصمقات الترػر السقتخح:

  تطتمت مظظمقات التصؾر الطقترح فيطا يم :
الطهظية بصفة ياص ة  التلؾل الرقط : يعد مديلًا لمظهؾض بالؾاقع ا داري بصفة عامة والتظطية-

حي  ف يرك  ز عم    اعتق  ال  طي  ع مج  ابت العط    ف    الجامع  ة م  ؽ هعغط  ة تقميدي  ة إل    هعغط  ة 
رقطية قائطة عم  تكظؾلؾ يا الطعمؾمات, وذلػ مؽ يلال تؾعي  التكظؾلؾ يا, ورعاي ة الأفك ار 

 ا بدايية وتظؾير البظية التلتية مؽ  بكات وه هزة رقطية. 
التكظؾلؾ ية اللديتة واستتطارما لطسايرة تمػ التظؾرات اللديتة ف  مجال  ابستفادة مؽ التظؾرات-

 تكظؾلؾ يا الطعمؾمات وابتصابت, وابستفادة مظها. 
ابرتقاف بظؾيية الخدمات الطهظية الطقدمة, وزي ادة ق درة القي ادات عم   التلمي   والظلاق ة, وتزوي د -

 ي  تقظيات الطعمؾمات وابتصابت. ا دارة بالطعرفة الت  تساعدما عم  استخدام وتؾع
 التيمخ عم  الصعؾ ات الت  تؾا ه التظطية الطهظية ف  ضؾف التلؾل الرقط  مؽ يلال تدريخ-0

 الشبك ,وتؾفير عغام ك ف لطعالجة البياعات  بالتظغيؼ الهرم  التظغيؼ واستبدال العامميؽ
 نتا ج الجراسة الشطخية:-9

 أوخزىا: تػصمت الجراسة الشطخية إلى عجة نتا ج
عج    اح الطتسس    ات الجامةي    ة يتؾق    ف عم      كف    افة مؾاردم    ا البش    رية, وياص    ة القي    ادات  -

 الجامةية. 
التظطي    ة الطهظي     ة لمقي     ادات الجامةي     ة بطتاب     ة اس    تتطار ف       رهس الط     ال البش     ري ال     ذي ل     ه -

 اععكاسات إيجابية عم  الجؾاعخ التدريسية والبلتية والخدمية بالجامعة.
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ادات الجامةية ليست مدفا ف  حد ذاته ا, ب   وس يمة لتلس يؽ هدائه ؼ م ؽ التظطية الطهظية لمقي-
 ه   ابرتقاف بطستؾ  الجامعة.

 قمة عقد مظاعرات إلكتروعية لتبادل الخبرات بيؽ القيادات.-
تظ  ؾير البظي   ة التلتي   ة م   ؽ , وض   عف قم  ة تلدي   د آلي   ات لمرقاب   ة والطتابع  ة ل   ظغؼ الطعمؾم   ات-

 . بكات وه هزة رقطية
 ات الطالية الطرصؾدة لبرامج التظطية الطهظية وهعشظتها. ضعف الطخصص-

 )ليات تشفيح الترػر السقتخح:
 في ضػء التحػل الخقسي مغ اءل: القيادات الجامعيةتجريب -1

  .يب   ده الت   دريخ بتقي   يؼ الؾض   ع الل   ال  لمقي   ادات الجامةي   ة, وفه   ؼ تقيـــيع الػضـــع الحـــالي
 ط .مستؾ  استعدادمؼ, ومد  استيعابهؼ لمتلؾل الرق

  :ــة تؼ تص  طيؼ ب  رامج تدريبي  ة متكامم  ة تش  ط  مختم  ف الجؾاع  خ ي  ترــسيع البــخامج التجريبي
اللازم   ة لمتل   ؾل الرقط    , مت     التقظي   ات اللديت   ة, وا دارة ا لكتروعي   ة, با ض   افة إل     

 التؾ هات ا ستراتيجية وا دارة التيييرية.
  :ش  ك  مظ تغؼ, م ع تخص يص الؾق  ت تظفي ذ الب رامج التدريبي ة ب ي تؼتشفيـح البـخامج التجريبيــة

 الكاف  لمقيادات , لمطشاركة ف  الدورات التدريبية دون التأرير عم  مهامهؼ الأير .
 في ضػء التحػل الخقسي مغ اءل: ابخات العسل لمقيادات الجامعيةإكداب -9

 بأمطي  ة التل  ؾل الرقط   : يب  ده م  ذا ا    راف بتؾيي  ة القي  ادات الجامةي  ة  التػعيــة والتعخيــو
 .ية التلؾل الرقط  , وهرر  عم  الجامعةبأمط

 :ي تؼ ف   م ذ  الطرحم ة تقي يؼ مس تؾ  القي ادات الجامةي ة م ؽ حي ف  تقييع مدتػو القيادات
الكف  افات الرقطي  ة والطه   ارات التقظي  ة. يش  ط  ذل   ػ تلدي  د عق  اط الق   ؾة والض  عف وتلدي   د 

 الطجابت الت  تلتاج إل  تظؾير.
  عت  ائج التقي  يؼ ال  ذات , ي  تؼ تص  طيؼ ب  رامج تدريبي  ة بظ  افً عم   التــجريب والتصــػيخ الذخرــي:-3

 مخصصة لتعزيز الطهارات الرقطية الضرورية لمقيادات الجامةية
 الحات لمقيادات الجامعية في ضػء التحػل الخقسي مغ اءل: تصػيخ-4
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 :التقييع الحاتي وتحجيج الاحتياجات-أ 
  الص  ادق لمطه  ارات والق  درات  يب  ده عطمي  ة التظ  ؾير ال  ذات  ب  التقييؼ ال  ذات  :التقي  يؼ ال  ذات

 .اللالية ف  مجال التلؾل الرقط 
 بظ  افً عم    التقي  يؼ ال  ذات , ي  تؼ تلدي  د الطج  ابت الت    تلت  اج إل     :تلدي  د ابحتيا   ات

 .التظؾير, مت  القدرات التقظية, والقيادة ف  اببتكار, وإدارة التييير الرقط 
  :وضع اصة لمتصػيخ الذخري-ب 

دي  د هم  داف مل  ددة وقابم  ة لمقي  اس لتظ  ؾير ال  ذات ف    مج  ال يج  خ تل :تلدي  د الأم  داف
 التلؾل الرقط . ويطكؽ هن تشط  مذ  الأمداف اكتسا  مهارات  ديدة,

 يجخ تلديد الخظؾات ووضع  دول زمظ  لتلقيق الأمداف  :وضع يظة زمظية 
 :تصبيق السعخفة والسيارات الججيجة-ج 

 :لجدي  دة ف    الس  ياق الج  امع  الفعم   . اس  تخدام الطعرف  ة والطه  ارات ا التجري  خ والتظبي  ق
ويطك   ؽ تظبي   ق التكظؾلؾ ي   ا الجدي   دة ف     تلس   يؽ ال   تعمؼ والت   دريس والت   دريخ, وتظ   ؾير 

 الخدمات الجامةية.
 في ضػء التحػل الخقسي: التشسية السيشيةلبخامج الخقابة والستابعة -5

دم التكظؾلؾ ي  ا : ت  ؾفير ب  رامج تدريبي  ة متقدم  ة تس  تخاســتخجام التقشيــات الحجيثــة فــي التــجريب
اللديت  ة مت    الؾاق  ع ابفتراض    والؾس  ائ  الطتع  ددة, وال  تعمؼ ا ل   , وال  ذكاف ابص  ظظاع  

 .لتلسيؽ تجر ة التعمؼ وزيادة فعالية البرامج التدريبية
تلدي  د مع  ايير الج  ؾدة لب  رامج التظطي  ة الطهظي  ة وتظبيقه  ا بش  ك  ص  ارم, م  ع  :مخاقشــة الجــػدة

 .لؾ يا لتلقيق مذ  الطعايير ومراقبتها بشك  دوري التركيز عم  استخدام التكظؾ 
إ    راف مرا ع   ات دوري   ة لب   رامج التظطي   ة الطهظي   ة بطش   اركة القي   ادات  :السخاجعـــات الجوريـــة

 .الجامةية, وإ راف تقييؼ ذات  لقياس تأرير البرامج عم  تلقيق الأمداف الطتسسية
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 أولا : السخاجع العخبية
 قا سة السخاجع
 أولا: الكتب:

التشسيــة السيشيــة لأعزــاء ىيئــة التــجريذ بــالتعميع (. 9100س ان ب  ؽ عط ر بص  فر وآي  رون )ح-
 , القامرة, متسسة طيبة لمظشر والتؾزيع.0, طالجامعي

كفر الشيث,  0, طتشسية القجرات القيادية لمعامميغ بالجامعات(. 9118يمف  اد الر  السيد )-
 دار العمؼ وا يطان لمظشر والتؾزيع, دسؾق.

. والعذـخيغ لمقـخن الحـادي السعمػماتيـة الأميـة محـػ والتحجي التغييخ(. 9109ع دريتا )سؾزي ه-
 السعؾدية والطظابع, الططمكة العر ية العمط  الظشر سعؾد الطمػ  امعة

ـــق(. 9109مص   ظف  يؾس   ف ك   اف )- ـــة والتصبي ـــيغ الشطخي . دار الإصـــءح والتصـــػيخ الإداري و
 متسسة رسلان لمظباعة والظشر, سؾريا.

, كمي ة التر ي ة,  امع ة مجاال حجيثة في إدارة السؤسدـات التعميسيـة(. 9105سعد يمي  )عبي  -
 هسيؾط, دار الفجر لمظشر والتؾزيع, القامرة, مصر.

 العمسية: رالثا : الخسا ل
(. الرقطظ    ة ا داري    ة ودورم    ا ف      تظ    ؾير العلاق    ات العام    ة داي      الطتسس    ة 9108ترك      لطي    ا )-

ــيالجامةي  ة,  ,قس  ؼ عم  ؾم ا ع  لام ,كمي  ة العم  ؾم عمــػم الإعــءم والاترــال شــيادة الساســتخ ف
 الطسيمة. -ا عساعية واب تطايية,  امعة محمد بؾضياف

(. مس  تؾ  التظطي ة الطهظي  ة ل د  هعض  اف الهية ة التدريس  ية ف    امع  ة 9101لط  ؾد تيس ير )ح لا م-
اس  ات العمي  ا, , بكمي  ة الدر اســتكسالا  لستصمشــات الساجدــتيخالظج  اح الؾطظي  ة م  ؽ و ه  ة عغ  رمؼ. 

  امعة الظجاح.
(. عغ    ام الطعمؾم    ات ا داري    ة ودورم    ا ف      ص    ظع الق    رار 9107مفت    اح غط    يص ) ص    الح هحط    د-

ا ستراتيج , دراسة حال ة لجامع ة بروابجي ا اللكؾمي ة م ابعج. رس الة ما س تير, وزارة الش ةؾن 
 لعميا, قسؼ ا دارة.الديظية,  امعة مؾبعا مالػ ابراييؼ ا سلامية اللكؾمية, كمية الدراسات ا
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(. التظطي     ة الطهظي     ة لمقي     ادات الأكاديطي     ة بالجامع     ات الميبي     ة. 9107ص    لاح عب     د الق     ادر محمد )-
 متصمشات الحرػل عمى الجكتػراه، قدع أصػل التخبية، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ

جزائ  ر (. الرقطظ  ة كط  دي  لتلس  يؽ الخدم  ة العطؾمي  ة ف    ال9106عب  د اليظ    م  دل  عب  د الفت  اح )-
, قسؼ العمؾم السياسية, كمية ، لشيل شيادة الساستخ في العمػم الدياسيةقظاع العدالة عطؾذً ا

 اللقؾق والعمؾم السياسية,  امعة الؾادي.
(. التظطي    ة الطهظي    ة لط    ديري التعم    يؼ الع    ام بالكؾي    ت "الؾاق    ع وس    ب  9190مه    ا هحط    د الركيب      )-

تخص  ص إدارة تر ؾي  ة وسياس   ات  تخبيــةلمحرــػل عمــى درجــة الساجدـــتيخ فــي الالتظ  ؾير". 
 التعميؼ, قسؼ هصؾل التر ية, كمية التر ية,  امعة دمظهؾر. 

 (. متظمب  ات التظطي  ة الطهظي  ة الطس  تدامة لأعض  اف مية  ة الت  دريس9105) مال  ة مخت  ار ال  ؾحش-
, ف  رع جامعــة الأزىــخومع  اوعيهؼ بجامع  ة بيش  ة م  ؽ و ه  ة عغ  رمؼ كمي  ة الدراس  ات ا عس  اعية. 

 الدقهمية.
 ثبلثب: الدوريبت:

ــة (. إدارة التييي  ر والتل  ديف ف    الطتسس  ات اللكؾمي  ة. 9191إب  راييؼ ع  ز ال  ديؽ الظق  ز )- السجم
 (.96(, العدد )9ا صدار) ،Ajspالعمسية لمشذخ العمسى  

(. تطه  يؽ الت  دريخ القي  ادي كط  دي  لتجؾي  د قي  ادة مجتطع  ات 9108هحط  د عج  ؼ ال  ديؽ عي  داروس )-
, مراك ز تظطي ة لق درات هعض اف مية ة . السجمة العخبيةامعات الطص ريةالتعمؼ الأكاديطية ف  الج

 (0(, العدد )0التدريس بجامعة بظها, كمية التر ية,  امعة الزقازيق مجمد )
 وهمداف ه الج امع : مفهؾم ه التعم يؼ ف   الرقط   (. التل ؾل9199ر  خ ) محمد هحط د محمد إس راف-

سفة ف  التر ية, قسؼ هصؾل التر ية,  امع ة  ظ ؾ  , دكتؾرا  الفممجمة العمػم التخبػيةوآلياته. 
 (.51الؾادي, العدد )

(. متظمب  ات تلقي  ق التل  ؾل الرقط    بجامع  ة الأزم  ر لطؾا ه  ة 9190هس  طاف عب  د الفت  اح عص  ر )-
, كمي ة التر ي ة بالق امرة,  امع ة الأزم ر, مجمـة كميـة التخبيـةتلديات الت ؾرة الص ظايية الرابع ة. 

 (.0(, الجزف )091العدد )
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(. الت    دريخ ا لكتروع      م    دي  بس    تدامة تظطي    ة ق    درات 9190إك    رام عب    د الس    تار, محمد دي    ا  )-
 (.001, الزقازيق, العدد )مجمة كمية التخبيةهعضاف ميةة التدريس بالجامعات الطصرية, 

 كؾروعا  ائلة ع  ف  الرقط  لمتلؾل دمظهؾر  امعة (.  امزية9191الظب  ) عبد سام  إيطان-
 1(44, العدد )مجمة كمية التخبيةومعاوعيه,  التدريس ميةة عضافه  عغر مؽ و هة

(. هعط   اط القي   ادات الجامةي   ة وعلاقته   ا بالتظطي   ة الطهظي   ة 9191بي   ؾم  محمد ض   لاوي وآي   رون )-
مجمـة دارسة حالة عم   امع ة قظ اة الس ؾيس.  لأعضاف ميةة التدريس ف  عصر الطعمؾمات,

 .9191(, يؾليؾ 93د )(, العد8الطجمد )كمية التخبية بالعخير، 
(. تص    ؾر مقت    رح لتفعي      دور القي    ادات الأكاديطي    ة ف      تظطي    ة 9190حس   ؽ محمد القرع      ) -

الطؾارد البش رية, بجامع ة ا م ام محمد ب ؽ س عؾد ا س لامية, كمي ة التر ي ة, إدارة البل ؾث والظش ر 
 .9190(, العدد السابع, يؾليؾ 37مجمد )  السجمة العمسية(،العمط  

(. تظ  ؾير إدارة الدراس  ات العمي  ا بجامع ة الطظي  ا ف    ض  ؾف 9108لط  ؾد يؾس ف )دالي ا ط  ه م -
, كمي  ة مجمــة الإدارة التخبػيــةيص  ائص مجتط  ع الطعرف  ة والجامع  ات الطتقدم  ة, دراس  ة مقارع  ة. 

 (. 08التر ية,  امعة الطظيا, العدد )
 فةكف ا عم   الرقط   التل ؾل (. هر ر9199اللر    ) س اير طمق عؾض الله الس ؾاط, ياس ر -

السجمـة العزي ز(.  عب د الطم ػ بجامع ة الت دريس هعض اف لهية ة دراس ية الأك اديط  )حال ة الأداف
 (.43) , العددالعخبية لمشذخ العمسي

 العال  التعميؼ بطتسسات العامميؽ لد  ا داري  ا بداع ف  التطكيؽ (. هرر9109بؾمجان ) عادل-
(, الع دد 9بس كرة, مجم د )  امع ة ف  يقيةتظب , دراسة مجمة الاستخاتيجية والتشسيةالجزائرية, 

(3.) 
(. التل ؾل الرقط   لمتعم يؼ الج امع  ف   ع   الأزم ات ب يؽ 9191عبد الرحطؽ بؽ فهد الطظ رف )-

السجمـــة الجامع   ات اللكؾمي   ة والجامع   ات الخاص   ة م   ؽ و ه   ة عغ   ر هعض   اف مية   ة الت   دريس. 
 (.7(, العدد )36,  امعة هسيؾط, مجمد )العمسية بكمية التخبية

مجمة جيـل ,  (. إدارة التييير التقاف  داي  الطظغطات الطعاصرة9109زال حياة, راعيا مادف )غ-
 ( .53(, العدد )6, مجمد )العمػم الإندانية والاجتساعية بالجدا خ
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(. هر  ر التل  ؾل الرقط    عم    كف  افة الأداف الأك  اديط , 9199ع  ؾض الله الس  ؾاط, ياس  ر اللر     )-
 9199( مارس 43, ع )ىالسجمة العخبية لمشذخ العمس

(. تظؾير عغام التدريخ والتظؾير الطهظ  لمطدر يؽ ف  الهيةة العامة 9190فيص  يالد مرزوق )-
(, 0(, الع دد )80, كمي ة التر ي ة,  امع ة طظظ ا, مجم د )مجمـة كميـة التخبيـةلمتعميؼ التظبيق , 

 .9190يظاير 
طعؾق   ات الطلتطم   ة لمتل   ؾل (. تلمي     بع   ض ال9191محمد الس   يد مؾس    , ملط   ؾد عب   د ال   رحطؽ )-

السجمــة الرقط   بالجامع  ات اللكؾمي ة الطص  رية م  ؽ و ه ة عغ  ر يب راف تكظؾلؾ ي  ا الطعمؾم  ات, 
 9191(, سبتطبر3(, العدد )97 امعة الكؾيت, مجمد ) العخبية لمعمػم الإدارية،

(. تلس    يؽ التظطي    ة الطهظي    ة لطع    اوع  هعض    اف مية    ة 9193محمد يب    اس محمد, محمد عب    د اللطي    د )-
, مجمــة كميــة التخبيــةالت  دريس بجامع  ة الأزم  ر ف    ض  ؾف يب  رات بع  ض الجامع  ات الأ ظبي  ة. 

 (.0(, الجزف )911كمية التر ية بالقامرة,  امعة الأزمر, العدد )
(. التل   ؾل الرقط     لمجامع   ات: ر ي   ة تلميمي   ة ف     ض   ؾف بع   ض 9190محمد فتل     عب   د ال   رحطؽ )-

 (.09, العدد )مة فرمية رابصة التخبػييغ العخبمجالظطاذج ا دارية. مجمة إبداعات تر ؾية, 
(.التل  ؾل الرقط    ف   الجامع  ات الطص  ريةكطتظمخ لتلقي  ق مجتط  ع 9108مص ظف  هحط  د هم  يؽ )-

 .9108(,سبتطبر 09,كمية التر ية, امعة دمظهؾر,العدد)مجمة الإدارة التخبػيةالطعرفة.
خاص    ة لتلقي    ق الطي    زة (. التخظ    ي  ا س    تراتيج  بالجامع    ات ال9108مع    ؽ ملط    ؾد يياص    رة )-

,  امعة  رش الأممية عط ادة البل ف العمط   والدراس ات , جخش لمشحػث والجراساتالتظافسية.
 (0(,العدد)09مجمد )

 ف   مية ة الت دريس الطهظي ة ا لكتروعي ة لأعض اف التظطي ة (. واق ع9108الزمراع   ) محمد بظ ت مظ -
ض   ؾف معظي   ات العص   ر الرقط     كمي   ة التر ي   ة بجامع   ة الأمي   رة ع   ؾرة بظ   ت عب   د ال   رحطؽ ف     

 (.54(, العدد )54,مجمد ) التخبػية لكمية التخبية بجامعة سػىاج السجمة,
(. همؼ الخب رات العالطي ة وابقميطي ة ف   مج ال التظطي ة 9106عجؾ  يؾسف  طال الديؽ وآيرون )-

ؾث , معه  د الدراس  ات والبل  مجمــة العمــػم التخبػيــةالطهظي  ة لقي  ادات متسس  ات التعم  يؼ الع  ال , 
 (.3(, العدد )0التر ؾية,  امعة القامرة مجمد )
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 رابعا:التقاريخ والإحراءات والػرا ق الخسسية:
(: ابتل    اد ا فريق      مش    روع إس    تراتيجية التل    ؾل الرقط       فريقي    ا 9191هريؾ ي    ا هديس    ا هباب    ا )-

(9191–9131.) 
(. دلي   اعتط  اد 9105 طهؾري ة مص ر العر ي ة, الهية  ة القؾمي ة لض طان   ؾدة التعم  يؼ وابعتط اد )-

 كميات التعميؼ العال , ا صدار التالف, يؾليؾ.
, وزارة التعم  يؼ 9193- 9190(.  امع  ة دمظه  ؾر 9190الخظ  ة ا س  تراتيجية لجامع  ة دمظه  ؾر )-

 العال .
(. وح دة 9131-9105وزارة التعميؼ العال , مقترح إستراتيجية تظؾير التعميؼ العال  ف   مص ر )-

 ودعؼ السياسات.  التخظي  ا ستراتيج 
 (. دلي  تعريف  عؽ معايير  ؾدة الخدمات اللكؾمية.9100وزارة الدولة لمتظطية ا دارية )-
( بش   أن إعش   اف مرك   ز التظ   ؾير التكظؾل   ؾ   8(. ق   رار وزاري رق   ؼ )9117وزارة التر ي   ة والتعم   يؼ )-

 (.9ودعؼ اتخاذ القرار, يظاير, الجزف )
إدارة الطش      روعات, "مش      روع تظ      ؾير عغ      ؼ وتكظؾلؾ ي      ا (. وح      دة 9109الع      ال  ) وزارة التعم      يؼ-

 ?/http://heep.edu.egالطعمؾم  ات", ر ي  ة مل  ؾر البظي  ة الأساس  ية لمش  بكات: مت  اح عم   :
page_id=201 

 لتلقي ق ط دي ك الت دريس مية ة لأعض اف الطهظي ة (. التظطي ة9109مؾي دا ملط ؾد محمد الأتر    ) 
 الحـادي عذـخ الـجولي الخابـع العخبـي الدـشػي  السـؤتسخالطص رية.  الطي زة التظافس ية بالجامع ات

 والـػشغ العمسـي فـي مرـخ لمشحث والسعمػماتية التشافدية القجرة وتصػيخ عذخ، التعميع الشػعي
 9109  (.ابري9الظؾيية,  امعة الطظصؾرة, مجمد , ) التر ية الطظصؾرة, كمية  امعة العخبي،
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