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والرياضة   التميز المؤسسي بمديريات الشباب البراعة التنظيمية وعلاقتها بتحقيق 

 ( EFQMوفق معايير نموذج التميز الأوربي )

  () /إبراهيم احمد عبد الوهاب  د 

 :  قدمة ومشكلة البحثم

في ظل التحولات السررريعة والتقدم المتسررار  في ماار الرياضررة الإرربحت امدارا ل مؤسررسررات  
والنااح المؤسررسرري وتعد امدارا الحديلة ل مؤسررسررات الشرربابية  الرياضررية امراأ اسرراسررياأ لتحقيق التميز  

والرياضرررية عاملاأ رييسرررياأ في تعزيز ادايها وتحقيق اهدافها بشرررمل فعار ومسرررتدام ا تتميز هذ  امدارا  
بتطبيق اسراليب إدارية مبتررا تتااوب م  التحديات المعالإررا وتسرهم في تعزيز النااح والاسرتدامة ا  

ين البنية التحتية وتطوير البرامج التدريبية ل رياضررررررريين والمدربين ا وتنظيم  فهي تسرررررررعح إلح تحسررررررر
 الأنشطة والفعاليات بشمل متقن ي بي تط عات الاماهير ويحقق رضاها .

إذ يتط ب الأمر ان    المعالإرراامدخل البراعة التنظيمية اهمية مبيرا في الأدبيات    ارتسربولقد  
وانشرررررررطة    الاسرررررررت لارترون المنظمات العامة منظمات بارعة تنظيمياأ لتحقيق التوازن بين انشرررررررطة  

بطريقة متوازنة فالمنظمات تسرررعح لاسرررت لار إمماناتها ومواردها بما يضرررمن لها مفا ا   الاسرررترشرررا 
رد وفرص اديدا بما يممنها  ع ح المدى القلإير وفي الوقت ذاته تتط   هذ  المنظمات لموا  الاستخدام

 ( 113  :35)  الطويل .التريف م  الت يرات البييية وبما يضمن لها البقا  وامستمرار في المدى  

ويعتبر موضررو  البراعة التنظيمية من الموضرروعات المعالإرررا التي تسررعح المنظمات العامة  
 ير والديناميکيةا مما يفرض  من خلاله إلح تحقيق امستمرارية والنمو في ظل بيية اعمار تتلإف بالت

ع ح هذ  المنظمات حسررن اسررت لار الموارد المتاحة م  السررعي لاسررت شررا  فرص اديدا بما يسرراهم  
 (61  :19في تحقيقها لميزا تنافسية مستدامة بالمقارنة بالمنظمات العام ة في نفس الماار. )

سرررررررررتفرادا بمفرا ا من  م( بأنهرا   القردرا ع ح الا2016)    Yan, M., et allبينمرا عرفهرا    
ياراد الح ور والابتررارات لموااهرة تحرديرات البييرة الخرارايرة في   الفرص المواودا برالبييرة الخرارايرة واد

بان يلإرررربى لدى المؤسررررسررررة القدرا ع ح تحقيق الرفا ا في ضررررو  التريف م  المت يرات    المسررررتقبلا
 (47  :37)  “.البييية المحيطة  
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التي تاعل المؤسرررسرررات تسرررتخدم اسررراليب اديدا  ويعد التميز المؤسرررسررري من اهم الأسرررباب  
اهدافها في تقديم   وتطبق اسرررررررررتراتيايات اديدا ونظم إدارية حديلة لتحقيقه لتسررررررررراعدها ع ح تحقيق

والتميز المؤسرسري لمنظمة   وحديلةاخدمات لها باودا افضرل وبأقل التراليف فح بيية سرريعة التطوير  
 ( 123  :6)  الخدمة.دى والتميز بتقديم  يشمل التميز فح عدا اوانب منها التميز القيا

ل تحسرررررررررين اسرررررررررتمردت من مبراد  إدارا الاودا    ( ادااEFQMويعرد نموذج التميز الأوربي )
ويملل إطار عمل يسرررتخدم من قبل الرلير من المؤسرررسرررات والشررررمات في القطاعين العام    الشرررام ةا

والخاص في اغ ب دور العالم ويممن إسررررررتخدامه في تحديد مسررررررتزى الأدا  ويسرررررراعد المديرين في  
 (130:   28التشخيص الدقيق ل اوانب الرييسية التي ياب تحسينها لتحقيق التميز . )

البحش من خلار ماار امشرررررا  ع ح طلاب التدريب الميداني    وقد تولإررررل الباحش لمشررررم ة
شررعبة امدارا بادارات ومرارز الشررباب التابعة لمديرية الشررباب والرياضررة بمحافظة الوادي الاديد والتي  
تعد من المؤسرسرات التي ترسرب الطلاب القدرا ع ح إرتسراب المعار  والمهارات اللازمة لسروم العمل  

دريبية لاحظ الباحش باهتمام المديرية في تنفيذ العديد من الأنشرررررررطة الرياضررررررررية  ومن خلار الفترا الت
والتاديد المسرتمر المتماشري م  خطة وزارا الشرباب وحرلإرها الدؤوب ع ح التطوير والتنمية سروا  في  
تحسرين البنية التحتية او إسرتحداش اسراليب اديدا لتنفيذ الأنشرطة وم  ذلظ لاحظ الباحش الرلير من  

ر فيما يتم من تحقيق اهدا  المديرية فيما تسررررررعح إليه من تطوير وتحسررررررين ادا  العام ين  القلإررررررو 
)الموارد البشررية( او امسرتفادا بالشرمل المط وب من البنية التحتية )الموارد المادية( وم  ان المديرية  

ن الفرص المتاحة  لديها الرغبة الحقيقية في التطوير ولرن ينقلإرها امسرتراتياية المناسربة لفسرتفادا م
في بييتهرا الرداخ يرة والخرارايرة والتعر  ع ح رغبرات العملا  )الماتم  المح ي( لتنفيرذ مشرررررررررروعراتهرا  
والاسرتفادا بمواردها بالشرمل الأفضرل بهد  ضرمان المنافسرة والحلإرور ع ح التميز المؤسرسري ا مما 

نظام لتقييم الأدا  المؤسررسرري  لاحظ الباحش انه مازار هناظ افتقار في مديريات الشررباب والرياضررة إلح  
وفق معايير محددا لتحديد نقاط القوا والضررررعف في )ماالات التحسررررين( والاقتلإررررار ع ح تقييم ادا   

عداد التقارير الدورية عن امنااز .  العام ين السنوي واد

ا   17ا   24ا   15مما اط   الباحش ع ح نتايج وتولإررريات الدراسرررات المرتبطة ملل دراسرررة )
اتضرررررى ل باحش من خلار عرض نتايج الدراسرررررات المرتبطة السرررررابقة انها تتفق م  هذا (  و  31ا   4

البحش في عدا اواه منها المنهج الولإرررررررفي المتب  وايضرررررررا في مدى اهمية تبني وتطبيق اسررررررر وب  
وف سرررفة اديدا مالبراعة التنظيمية لتحقيق التميز المؤسرررسررري ل مؤسرررسرررات بلإرررفة عامة ومؤسرررسرررات  

الإرة ا بينما تخت ف ت ظ الدراسرات السرابقة والمرتبطة م  البحش الحالي ان  القطا  الرياضري بلإرفة خ
امي  الأبحاش المرتبطة بالبراعة التنظيمية لم تتناور لقياس التميز المؤسررررررررسرررررررري بمعيار معتر  به 
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ودولي والتعر  ع ح العلاقة بينهما في التألير مما يخت ف هذا البحش م  الدراسرات المرتبطة السرابقة  
تناولته    EFQMان الدراسرررات التي تناولت التميز المؤسرررسررري وفقا لنموذج التميز الأوربي   من واهة

من حيش قياس الأدا  او متط بات تطبيقه ولم ياد الباحش دراسرررررة واحدا تناولت اسرررررتخدام اسررررر وب  
 إداري معالإر م  هذا النموذج العالمي مممانية تطبيقه .

ارايه ل مقاب ة الشرررررررخلإرررررررية )ال ير مقننة(  وبنا اأ ع ح ما سررررررربق من خلار عمل الباحش   واد
ل تعر  ع ح اوانب مشرررم ة البحش من واق  افراد عينة البحش بشرررمل اولي وبامضرررافة لاطلاعه ع ح  
نتايج وتولإريات الدراسرات السرابقة هذا ما دف  الباحش ل قيام بهذا البحش وعنوانه   البراعة التنظيمية  

( بمديريات الشررررررررباب  EFQMلنموذج الأوربي ل تميز )وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسررررررررسرررررررري وفق ا
 “.والرياضة بمحافظات اللإعيد  

 هدف البحث:

يهد  البحش إلح دراسة   العلاقة بين البراعة التنظيمية ودورها في تحقيق التميز المؤسسي  
(   من  EFQMبمديريات الشرررباب والرياضرررة بمحافظات اللإرررعيد وفق معايير نموذج التميز الأوربي )

 ع ح:ر التعر   خلا 

 اللإعيد.واق  البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات   -1

واق  التميز المؤسررررسرررري بمديريات الشررررباب والرياضررررة بمحافظات اللإررررعيد وفق معايير   -2
 (.EFQMنموذج التميز الأوربي )

وذج التميز  العلاقة بين البراعة التنظيمية ودورها في تحقيق التميز المؤسررررسرررري وفق نم -3
 اللإعيد.( بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات  EFQMالأوربي )

 البحث:تساؤلات  

 اللإعيد؟ما واق  البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات  -1
ما واق  التميز المؤسسي بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد وفق نموذج التميز   -2

 (؟EFQMالأوربي )
هناظ علاقة ذات دلالة إحلإايية بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسسي بمديريات  هل  -3

 الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد؟
ما نسبة مساهمة البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي بمديريات الشباب والرياضة   -4

 ( ؟EFQMبمحافظات اللإعيد وفق نموذج التميز الأوربي )

  البحث:منهج  
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ارا اته وذلظ لمناسبته لطبيعة البحش واهدافه.اس  تخدم الباحش المنهج الولإفي بخطواته واد

 

 مجتمع البحث:  

اشرررتمل ماتم  البحش ع ح العام ين بمديريات الشرررباب والرياضرررة ببعض محافظات اللإرررعيد  
 –محافظة الوادي الاديد( وشررررررم ت )المديرين العموم   –محافظة سرررررروهاج    –ملل )محافظة اسرررررريوط  

 فرداأ.(  861اخلإايي الشباب( والذي ب غ عددهم ) –الأخلإاييين الرياضيين    –مديري امدارات  

 البحث:عينة   -

 –مديري امدارات   –العموم    )المديرينتم اختيار عينة البحش بالطريقة العشررروايية من         
( فرداأ ا وتم الاسررتعانة بعينة اسررتطلاعية    268)اخلإررايي الشررباب( بعدد   –الأخلإرراييين الرياضرريين  

 ( فرداأ من الماتم  الألإ ي ومن خارج عينة البحش الأساسية .20قوامها )

 انات:أدوات جمع البي  

اسررتخدم الباحش الأدوات ايتية في الحلإررور ع ح البيانات والمع ومات اللازمة لتحقيق هد  
 تساؤلاته:البحش واماابة ع ح  

استبيان التعر  ع ح مستوى واق  البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات   -1
 اللإعيد. 

 بالآتي:ولتصميم الاستبيان قام الباحث 

 التالية:إعداد محاور الاستبيان الأور من خلار الخطوات  -ا

( محاور يممن ان تقيس  3تولإل الباحش معداد المحاور الخالإة بالاستبيان وب غ عددها ) -
 الواق  الفع ي البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد. 

( متخلإرررلإرررون  10بعرض محاور الاسرررتبيان ع ح ماموعة من الخبرا  عددهم )قام الباحش  
( يوضرررى النسررربة الميوية يرا  السرررادا الخبرا  في  1وادور )  (ا1في ماار امدارا الرياضرررية مرفق )

 محاور الاستبيان.
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 ( 1ادور )
   وفقاأ يرا  السادا الخبرا  في استبيان التررار والنسبة الميوية

 (  10محاور البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد )ن=
 النسبة الميوية التررار  المحور  م
  100 10 البراعة الهيم ية  1
  100 10 البراعة الاست لالية  2
  100 10 البراعة الاسترشافية  3

% ( مما   100( ان النسربة الميوية يرا  السرادا الخبرا  ب  ت )1يتضرى من ادور )        
يؤمد اتفام السررادا الخبرا  ع ح محاور اسررتبيان واق  البراعة التنظيمية بمديريات الشررباب والرياضررة  

% فأرلرا وبذلظ   70بمحافظات اللإرررررعيدا وقد ارتضرررررح الباحش بالمحاور التي حلإررررر ت ع ح نسررررربة 
 ( محاور.3ى عدد المحاور )الإب

 الأول:إعداد عبارات الاستبيان   -ب

قام الباحش بلإرياغة عبارات الاسرتبيان بعد تح يل المراا  الع مية والدراسرات المرتبطة التي  -
( عبارا تم توزيعهم ع ح محاور 29تناولت البراعة التنظيمية حيش تولإرررررررل الباحش للإرررررررياغة عدد )

( خبرا  ل تأرد من مدى سرررلامة  10وتم عرض الاسرررتبيان في لإرررورته الأولية ع ح عدد )  الاسرررتبيان.
 ذلظ:( يوضى  2وادور )  اا هاالعبارات وانها تقيس بالفعل ما وضعت من    لإياغةو 

 ( 2ادور )
   عباراتفي  وفقاأ يرا  السادا الخبرا   التررار والنسبة الميوية

 ( 10البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد )ن= استبيان واق 
 النسبة الميوية  التررار  العبارا  النسبة الميوية  التررار  العبارا  النسبة الميوية  التررار  العبارا 

 :الاسترشافيةالمحور اللالش: البراعة  :الاست لاليةالبراعة  اللاني: المحور  المحور الأور: البراعة الهيم ية:
1 10 100  1 10 100  1 3 30  
2 9 90  2 10 100  2 7 70  
3 8 80  3 8 80  3 8 80  
4 10 100  4 9 90  4 10 100  
5 9 90  5 2 20  5 8 80  
6 8 80  6 9 90  6 4 40  
7 3 30  7 2 20  7 9 90  
8 2 20  8 10 100  8 10 100  
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 النسبة الميوية  التررار  العبارا  النسبة الميوية  التررار  العبارا  النسبة الميوية  التررار  العبارا 

9 1 10  9 9 90  9 8 80  
10 2 20  10 10 100     

:  %10( ان النسررررررربة الميوية يرا  السرررررررادا الخبرا  تراوحت ما بين )2يتضرررررررى من ادور )
ممرا يؤمرد اتفرام السرررررررررادا الخبرا  ع ح عبرارات اسرررررررررتبيران واق  البراعرة التنظيميرة بمرديريرات    (100%

الشرباب والرياضرة بمحافظات اللإرعيد في لإرورتها الأوليةا وقد ارتضرح الباحش بالعبارات التي حلإر ت  
)البراعرة  الأور  ( لعبرارات المحور  10ا  9ا  8ا  7ا وبرذلرظ تم حرذ  العبرارا )فرأرلر  70ع ح نسررررررررربرة  

( لعبارات المحور اللاني )البراعة الاسررررررررت لالية(ا مما تم حذ  7ا  5هيم ية(ا مما تم حذ  العبارا )ال
 ( لعبارات المحور اللالش )البراعة الاسترشافية(.6ا  1العبارا )

المعاامتت العلمياة لاساااااتبياان واقع البراعاة التنييمياة بماديرياات الشااااابااب    -
 والرياضة بمحافيات الصعيد:

 الصدق:   -1

 صدق المحكمين: -أ              

قام الباحش بعرض اسرتبيان مسرتوى البراعة التنظيمية بمديريات الشرباب والرياضرة بمحافظات  
( من الخبرا  في ماار امدارا الرياضررررية وقد ب  ت نسرررربة موافقة السررررادا الخبرا   10اللإررررعيد ع ح )

(  2وادور )  ل تطبيقالإرالحة    انالإربحت الاسرتبيوبذلظ   %100ع ح الاسرتبيان لما وضرعت من اا ه  
 ذلظ.يوضى  

 صدق الاتساق الداخلي:  -ب        

اسررررتخدم الباحش لإرررردم الاتسررررام الداخ ي لحسرررراب معامل اللإرررردم )بين العبارات ومامو   
ع ح    تطبيق الاستبيانالمحور المنتمية إليها وايضاأ بين المحاور والمامو  الر ح للاستمارا( حيش تم  

 ذلظ.( توضى  4)  (ا3واداور )  فردا(  20ماموعة قوامها )

 الثبات:    -2

لحسراب اللبات اسرتخدم الباحش طريقة اللبات لمعامل الفا مرونبال ل عينة السرابق اسرتخدامها  
 ذلظ.( توضى  4)  (ا3في حساب لإدم الاتسام الداخ يا واداور )

 ( 3ادور )
 العبارات ومامو  محور استبيان مستوى بين  معامل امرتباط

 ( 20البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد )ن= 
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 العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 العبارة 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 البراعة الاسترشافية:المحور اللالش:  البراعة الاست لالية:المحور اللاني :  :البراعة الهيم ية :المحور الأور
1 1.70 0.73 0.92 0.76 1 1.90 0.72 0.90 0.76 1 1.50 0.69 0.82 0.72 
2 1.80 0.70 0.93 0.74 2 1.75 0.55 0.89 0.74 2 1.80 0.70 0.89 0.71 
3 2.00 0.92 0.94 0.75 3 1.60 0.68 0.92 0.79 3 1.55 0.76 0.84 0.70 
4 1.90 0.79 0.96 0.82 4 1.85 0.88 0.85 0.76 4 1.95 0.76 0.86 0.70 
5 1.60 0.68 0.92 0.80 5 1.80 0.83 0.96 0.75 5 2.05 0.76 0.80 0.70 
6 1.65 0.75 0.91 0.83 6 1.65 0.81 0.94 0.73 6 1.70 0.66 0.86 0.75 
     7 1.75 0.64 0.93 0.80 7 2.10 0.79 0.91 0.74 
     8 1.50 0.69 0.95 0.81      

دالرررررررة                   0.36( = 0.05قيمة  ر  الادولية عند مستوى )  )*(
 0.05عند مستوي 

( ان معرراملات الارتبرراط بين المحرراور وماموعهررا تراوحررت مررا بين  3يتضرررررررررى من ارردور )
( مما يشررررير إلح لإرررردم  0.05( وهح معاملات ارتباط دالة إحلإررررايياأ عند مسررررتوى )0.96:  0.80)

(   0.83:  0.71الاتسررررام الداخ ي للاسررررتبيان ا مما تراوحت معاملات اللبات )الفا مرونبال( ما بين )
 ن الاستبيان يتمت  بلبات عالي.مما يشير إلح ا

 ( 4ادور )
 محاور ومامو  مرونبال بينالداخ ي ومعامل اللبات الفا  الاتساملإدم 

   (20)ن=البراعة التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد استبيان مستوى  
المتوسط   المحور  م

 الحسابي 
الإنحراف  

 المعياري
معامل ألفا   قيمة "ر" 

 كرونباخ 
 0.84 0.90 4.57 10.65 البراعة الهيكلية  1

 0.83 0.94 5.80 13.80 البراعة الاستغلالية  2

 0.82 0.93 5.12 12.65 البراعة الاستكشافية  3

 0.85   مجموع الاستبيان

 0.36=  0.05قيمة  ر  الادولية عند مستوى 

( ان معاملات الارتباط بين المحاور وماموعها لاستبيان البراعة  4يتضى من ادور )        
( وهح 0.94:    0.90التنظيمية بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات اللإرررررعيد تراوحت ما بين )
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( مما يشير إلح لإدم الاتسام الداخ ي للاستماراا  0.05معاملات ارتباط دالة إحلإايياأ عند مستوى )
(  مما يشرررررير إلح ان الاسرررررتبيان  0.83:  0.82ما تراوحت معاملات اللبات )الفا مرونبال( ما بين )م

 يتمت  بلبات عالي.

 

اسااااتبيان الواقع ال علي للتميم المؤسااااسااااي وفي نمووج التميم الأوربي    -2
(EFQM بمديريات الشباب والرياضة بمحافيات ):الصعيد 

 بايتي:ولتلإميم الاستبيان قام الباحش          

 التالية:إعداد محاور الاستبيان الثاني من ختل الخطوات  -أ

( متخلإرلإرون  10قام الباحش بعرض محاور الاسرتبيان ع ح ماموعة من الخبرا  عددهم )-
خبرا  في  ( يوضررى النسرربة الميوية يرا  السررادا ال5( ا وادور )1في ماار امدارا الرياضررية مرفق )

 محاور الاستبيان.
 ( 5ادور )

 الواق  الفع ي  التررار والنسبة الميوية وفقاأ يرا  السادا الخبرا  في استبيان
 ل تميز المؤسسي بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد 

 ( 10)ن= (EFQMوفق نموذج التميز الأوربي )
 النسبة الميوية التررار  المحور  النسبة الميوية التررار  المحور 

ادا  العام ين    100 10 القيادا  1
 ورضاؤهم 

10 100  

  100 10 نتايج الماتم    90 9 الإستراتيجيات  2
  100 10 الأدا  الرييسي    100 10 الموارد البشرية  3
  80 8 الأدا  المالي    80 8 الشراكات والموارد  4
  80 8 التش ي ي الأدا    80 8 العم يات والخدمات  5
     90 9 نتايج العملا  )رضا العملا ( 6

:    %80( ان النسررررربة الميوية يرا  السرررررادا الخبرا  تراوحت ما بين )5يتضرررررى من ادور )
( مما يؤمد اتفام السرررادا الخبرا  ع ح محاور اسرررتبيان الواق  الفع ي ل تميز المؤسرررسررري وفق  100%

بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات اللإرررررعيد ا وقد ارتضرررررح  (  EFQMنموذج التميز الأوربي )
( محاور 9فأرلرا وبذلظ الإررررررربى عدد المحاور ) %70الباحش بالعبارات التي حلإررررررر ت ع ح نسررررررربة 

 ( محور فرعي.2رييسية و)

 الثاني:إعداد عبارات الاستبيان   -ب



10 

 

البراعة التنظيمية وعلاقتها بتحقيق التميز المؤسسي بمديريات الشباب والرياضة وفق معايير نموذج  
 ( EFQMبي )التميز الأور 

 إبراهيم احمد عبدالوهاب /دا.م.

             10 

قام الباحش بلإرررياغة عبارات الاسرررتبيان بعد تح يل المراا  الع مية والدراسرررات المرتبطة التي  
( عبارا تم توزيعهم ع ح محاور 80تناولت التميز المؤسررررسرررري حيش تولإررررل الباحش للإررررياغة عدد )

( خبرا  ل تأرد من مدى سرررلامة  10وتم عرض الاسرررتبيان في لإرررورته الأولية ع ح عدد )  الاسرررتبيانا
 ( يوضى ذلظ :6ه العبارات وانها تقيس بالفعل ما وضعت من اا ه ا وادور )ولإياغ

 ( 6ادور )
 واق  التميز  لاستبيان عباراتفي  وفقاأ يرا  السادا الخبرا   التررار والنسبة الميوية
 بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد  المؤسسي 

 ( 10ن=)  ( EFQMوفق نموذج التميز الأوربي ) 
 النسبة الميوية  التررار  العبارا  النسبة الميوية  التررار  العبارا  النسبة الميوية  التررار  العبارا  النسبة الميوية  التررار  العبارا 

  70 7 5 80 8 7   100 10 8 القيادا: الأور:المحور 
1 10 100  9 1 10   8 10 100 6 1 10 

 20 2 7 90 9 9 الموارد البشرية:المحور اللالش:   90 9 2
3 8 80  1 10 100  10 10 100   8 7 70 

 ادا العام ين ورضاؤهم : المحور الساب   10 1 11  9 2  10 1 4

 100 10 1 :العم يات والخدمات  الخامس: المحور   100 10 3  100 10 5
6 4 40  4 10 100  1 10 100   2 9 90   

7 7 70  5 9 90  2 1 10   3 10 100   

8 8 80  6 10 100  3 2 20   4 1 10   

9 4 40  7 10 100  4 10 100   5 2 20   

10 9 90  8 8 80  5 5 50  6 9 90   

 80 8 7 40 4 6  90 9 9 المحور اللاني: امستراتيايات:

 100 10 8 90 9 7 الشرارات والموارد : الراب : المحور   100 10 1
2 1 10  1 10 100  8 10 100 9 9 90 

 100 10 10 العملا  )رضا العملا ( السادس: نتايج المحور    90 9 2   80 8 3

4 10 100   3 10 100   1 10 100  11 1 10 

5 1 10  4 1 10   2 10 100     
6 10 100   5 2 20   3 7 70     

7 9 90   6 9 90   4 8 80     
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 ( 6ادور )تاب  
 واق  التميز  لاستبيان عباراتفي  وفقاأ يرا  السادا الخبرا   التررار والنسبة الميوية
 بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد  المؤسسي 

 ( 10ن=)  ( EFQMوفق نموذج التميز الأوربي ) 

النسبة   التررار  العبارا 
النسبة   التررار  العبارا  الميوية 

النسبة   التررار  العبارا  الميوية 
 الميوية 

 80 8 3 : الأداء الرئيسي التاسع:المحور  نتائج المجتمع :   الثامن:المحور 
 70 7 4   المالي:الأداء  أ 100 10 1
2 10 100 1 10 100     
3 9 90  2 10 100     
4 10 100  3 10 100     
    التش ي ي:الأدا   ب  90 9 5
6 1 10  1 10 100     
7 1 10  2 9 90     

( ان النسررررررررربررة الميويررة يرا  السرررررررررررادا الخبرا  تراوحررت مررا بين             6ارردور )يتضرررررررررى من  
( مما يؤمد اتفام السرررررادا الخبرا  ع ح عبارات اسرررررتبيان واق  التميز المؤسرررررسررررري    100%:    10%)

( في لإرررورتها  EFQMبمديريات الشرررباب والرياضرررة بمحافظات اللإرررعيد وفق نموذج التميز الأوربي )
فأرلرا وبذلظ تم حذ  العبارات   %70ضررح الباحش بالعبارات التي حلإرر ت ع ح نسرربة  الأوليةا وقد ارت

)9ا  6ا  4) العبررررارات  حررررذ   تم  ممررررا  القيررررادا(ا   ( الأور  ل محور  )  9ا  5ا  2(  اللرررراني  ل محور   )
ا  3( ل محور الراب  )الشررارات والموارد(ا مما تم حذ  العبارات )7امسرتراتيايات(ا وتم حذ  العبارا )

( ل محور السررررررادس ) نتايج  7ا  6محور الخامس)العم يات والخدمات(ا وتم حذ  العبارات )( ل 6ا  5
( ل محور السرررررررررراب  )ادا  العرام ين  11ا  5ا  4العملا  )رضررررررررررا العملا ((ا ممرا تم حرذ  العبرارات )

 ( ل محور اللامن ) نتايج الماتم (.7ا  6ورضاؤهم(ا وتم حذ  العبارات )

الواقع ال علي التميم المؤسااااسااااي بمديريات    المعامتت العلمية لاسااااتبيان -
 (:EFQMالشباب والرياضة بمحافيات الصعيد وفي نمووج التميم الأوربي )

 الصدق:  -1

 المحكمين:صدق  -أ

قام الباحش بعرض اسررررررتبيان الوقا  الفع ي ل تميز المؤسررررررسرررررري وفق نموذج التميز الأوربي  
(EFQM( بمديريات الشرررباب والرياضرررة بمحافظات اللإرررعيد ع ح )من الخبرا  في ماار امدارا  10 )

الرياضرية مبدا  الراي في عباراته مرا اخرى والتأرد من الدقة الع مية ومناسربة العبارات م  مل محور 
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  من محاور الاسررررررتبيان ومن لم لإررررررلاحيته ل تطبيقا وقد ب  ت نسرررررربة موافقة السررررررادا الخبرا  ع ح 
( يوضرى  7ادور )  ل تطبيقا% وبذلظ الإربى الاسرتبيان لإرالى   100الاسرتبيان لما وضرعت من اا ه 

 ذلظ .

 الداخلي:صدق الإتساق    -ب

اسررررتخدم الباحش لإرررردم الاتسررررام الداخ ي لحسرررراب معامل اللإرررردم للاسررررتبيان )بين          
 ح للاسررررررررتمارا( حيش تم العبارات ومامو  المحور المنتمية إليها وايضرررررررراأ بين المحاور والمامو  الر

 ( توضى ذلظ .8( ا )7اداور )  فردا(  20تطبيق الاستبيان ع ح ماموعة قوامها )

   الثبات:  -2

لحسررراب اللبات لاسرررتبيان التميز المؤسرررسررري بمديريات الشرررباب والرياضرررة بمحافظات          
( ا اسرررتخدم الباحش طريقة اللبات لمعامل الفا مرونبال  EFQMاللإرررعيد وفق نموذج التميز الأوربي )

 ( توضى ذلظ .8( ا )7ل عينة السابق استخدامها في حساب لإدم الاتسام الداخ ي ا اداور )

 ( 7ادور )
 المؤسسي التميز   العبارات ومامو  محور استبيانبين  معامل الارتباط

 وفق   بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد
 ( 20)ن=  (EFQMنموذج التميز الأوربي )

المتوسط   العبارا 
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

المتوسط   العبارا 
 الحسابي 

  امنحرا  
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

المتوسط   العبارا 
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 0.83 0.88 0.87 2.52 2 0.77 0.95 0.73 2.62 3 :العدالة التوزيعية الأور:المحور 

1 2.59 0.78 0.94 0.78 4 2.59 0.78 0.94 0.77 3 2.52 0.87 0.90 0.83 

2 2.76 0.44 0.94 0.77 5 2.76 0.44 0.90 0.84 4 2.59 0.78 0.97 0.82 

3 2.76 0.44 0.76 0.77 6 2.69 0.60 0.90 0.84 5 2.59 0.78 0.95 0.83 

 العملا )رضا العملا ( السادس نتايجالمحور  0.83 0.71 0.67 2.66 7 0.77 0.83 0.73 2.62 4

5 2.76 0.44 0.96 0.76 8 2.59 0.78 0.93 0.83 1 2.59 0.78 0.84 0.84 

6 2.72 0.53 0.79 0.78 9 2.72 0.53 0.90 0.84 2 2.59 0.78 0.92 0.83 

 0.83 0.92 0.87 2.52 3 المحور الراب  : الشرارات والموارد : 0.76 0.91 0.78 2.59 7

 0.82 0.89 0.87 2.52 4 0.83 0.93 0.78 2.59 1 :المحور اللاني: امستراتيايات

1 2.59 0.78 0.92 0.76 2 2.59 0.78 0.89 0.83 5 2.52 0.87 0.96 0.82 

2 2.72 0.53 0.94 0.78 3 2.69 0.60 0.93 0.83 6 2.59 0.78 0.96 0.82 

 العام ين ورضاؤهم ادا  الساب :  المحور  0.83 0.92 0.58 2.76 4 0.78 0.91 0.44 2.76 3
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 العبارا 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 العبارا 
المتوسط  
 الحسابي 

  امنحرا  
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 العبارا 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

4 2.59 0.78 0.84 0.78 5 2.52 0.87 0.89 0.83 1 2.59 0.78 0.98 0.79 

5 2.59 0.78 0.85 0.78 6 2.59 0.78 0.89 0.83 2 2.59 0.78 0.97 0.81 

6 2.72 0.53 0.93 0.77 7 2.52 0.65 0.90 0.84 3 2.59 0.78 0.98 0.80 

 0.82 0.96 0.78 2.59 4 0.83 0.91 0.70 2.64 8 الموارد البشرية:المحور اللالش: 

 0.76 0.82 0.73 2.62 5 :المحور الخامس : العم يات والخدمات 0.77 0.95 0.78 2.59 1

2 2.66 0.67 0.89 0.77 1 2.30 0.43 0.92 0.82 6 2.69 0.60 0.99 0.81 

 ( 7ادور )تاب  
 المؤسسي التميز   العبارات ومامو  محور استبيانبين  معامل امرتباط

 بمديريات الشباب والرياضة   ( EFQMوفق نموذج التميز الأوربي )  
 ( 20)ن= بمحافظات اللإعيد 

 العبارا 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 العبارا 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 العبارا 
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
لبات 
 الفا 

 0.78 0.70 0.66 2.30 2 0.76 0.85 0.68 2.60 5 العام ين ورضاؤهم  ادا الساب : المحور تاب  

 0.75 0.73 0.64 2.25 3 :  المحور التاسع : الأداء الرئيسي 0.77 0.84 0.78 2.59 7

 0.76 0.85 0.69 2.50 4   المالي :الأداء  أ 0.83 0.98 0.78 2.59 8

      0.76 0.91 0.59 2.65 1 نتائج المجتمع :المحور الثامن :  

1 2.62 0.73 0.94 0.82 2 2.55 0.69 0.88 0.76      

2 2.52 0.87 0.90 0.80 3 2.05 0.89 0.78 0.76      

      الأداء التشغيلي:  ب 0.79 0.92 0.38 2.83 3

4 2.45 0.89 0.80 0.75 1 2.00 0.79 0.80 0.77      

 0.05)*( دالة عند مستوي          0.36( = 0.05قيمة  ر  الادولية عند مستوى )

  ( ان معرراملات الارتبرراط بين المحرراور وماموعهررا تراوحررت مررا بين         7يتضرررررررررى من ارردور )
( مما يشررررير إلح لإرررردم  0.05( وهي معاملات ارتباط دالة إحلإررررايياأ عند مسررررتوى )0.99:  0.70)

(  0.84:  0.75الاتسررررام الداخ ي للاسررررتبيان ا مما تراوحت معاملات اللبات )الفا مرونبال( ما بين )
 شير إلح ان الاستبيان يتمت  بلبات عالي.مما ي
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 ( 8ادور )
 محاور ومامو   مرونبال بينالداخ ي ومعامل اللبات الفا   الاتساملإدم  

 بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات   المؤسسي التميز استبيان  
   (20)ن= ( EFQMوفق نموذج التميز الأوربي )  اللإعيد

 0.36= 0.05قيمة  ر  الادولية عند مستوى 

الارتباط بين المحاور وماموعها لاسررتبيان الواق  الفع ي  ( ان معاملات  8يتضررى من ادور )
( بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات  EFQMل تميز المؤسرررررسررررري وفق نموذج التميز الأوربي )

(  0.05( وهي معاملات ارتباط دالة إحلإرررايياأ عند مسرررتوى )0.96:  0.86اللإرررعيد تراوحت ما بين )
مما تراوحت معاملات اللبات )الفا مرونبال( ما بين    بياناللاسرتمما يشرير إلح لإردم الاتسرام الداخ ي  

 ( مما يشير إلح ان الاستبيان يتمت  بلبات عالي.0.86:  0.79)

 الإحصائية:المعالجات 

الانحرا  المعياري    الحسررابيا  ولقد اسررتخدم الباحش المعالاات امحلإررايية التالية المتوسررط  
ا معرامل الارتبراط ا النسررررررررربرة الميوية ا اللبرات باسرررررررررتخردام معرامل )الفرا مرونبرال(ا الدراة المقردرا  ا  

 معامل الانحدار   .  

 ومناقشتها:عرض النتائج وت سيرها  

ا لأهدا  البحش وولإرررررولاأ لفاابة ع ح تسررررراؤلاته وفي حدود ما تم التولإرررررل إليه من   تحقيقأ
 مالتالي: بيانات من خلار التح يل امحلإايي سو  يحاور الباحش عرض النتايج وتفسيرها ومناقشتها  

 المحاور الرييسية  م
المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
 المحاور الرييسية  م لبات الفا 

المتوسط  
 الحسابي 

امنحرا   
 المعياري 

قيمة  
  ر  

معامل  
 لبات الفا 

 0.81 0.93 3.84 15.97 امستراتيايات  2 0.86 0.96 4.14 18.8 القيادا 1
 0.85 0.94 5.95 20.92 الشرارات والموارد  4 0.80 0.90 5.98 23.88 الموارد البشرية 3

نتايج العملا  )رضا   6 0.82 0.93 3.73 12.52 العم يات والخدمات 5
 العملا (

15.33 4.95 0.90 0.83 

7 
الررررعرررررامرررر رررريررررن  ادا   

 0.87 6.01 20.85 ورضاؤهم
0.84 

 0.86 3.55 13.02 نتايج الماتم   8
0.85 

 0.87 مجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع المحـــــــور  0.79 0.95 4.95 16.3 الأدا  الرييسي   9
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ما واقع البراعة التنييمية بمديريات الشااااباب والرياضااااة   الأول:التساااااؤل 
 الصعيد؟بمحافيات  

 ( 9) ادور
 النسبة الميوية والمتوسط الحسابي لاستبيان البراعة التنظيمية بمديريات الشباب  

 (268والرياضة بمحافظات اللإعيد وفقاأ ل عينة قيد البحش )ن=

 ( ما ي ي:9يتضى من ادور )

ان النسررررربة الميوية لاسرررررتاابات عينة البحش في محور )البراعة الهيم ية( في اسرررررتبيان   -
:  %56.47البراعرة التنظيميرة بمرديريرات الشررررررررربراب والريراضرررررررررة بمحرافظرات اللإرررررررررعيرد تراوحرت مرابين )

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات  %68.03(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )85.32%
( وب غ المتوسررررررررط  2.50:  1.66عينة البحش في عبارات المحور ما بين )  الحسررررررررابية مسررررررررتاابات

 (ا  2.00الحسابي مستاابات عينة البحش ل محور ممل )

ان النسرربة الميوية لاسررتاابات عينة البحش في محور )البراعة امسررت لالية( في اسررتبيان   -
:  %46.77حرت مرابين )البراعرة التنظيميرة بمرديريرات الشررررررررربراب والريراضرررررررررة بمحرافظرات اللإرررررررررعيرد تراو 

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات  %62.11(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )70.02%
( وب غ المتوسررررررررط  2.05:  1.37الحسررررررررابية مسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )

 1.82الحسابي مستاابات عينة البحش ل محور ممل )

 
 العبـــــــــــــارة

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 
 العبـــــارة

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 1.91 65.17 524 6 الهيكلية:البراعة 

1 686 85.32 2.50 7 563 70.02 2.05 

2 588 73.13 2.15 8 482 59.95 1.76 

 1.82 62.11 499.38 المحورمجموع  2.07 70.65 568 3

 :البراعة الاستكشافية  2.07 70.65 568 4

5 418 51.99 1.53 1 366 45.52 1.34 

6 454 56.47 1.66 2 483 60.07 1.76 

 1.91 65.17 524 3 2.00 68.03 547 المحـورمجموع 

 2.00 68.16 548 4 :البراعة الاستغلالية 

1 563 70.02 2.05 5 368 45.77 1.34 

2 498 61.94 1.82 6 399 49.63 1.46 

3 509 63.31 1.86 7 553 68.78 2.02 

 1.69 57.59 463.00 المحورمجموع  1.37 46.77 376 4

 1.84 62.58 503.13 مجموع الإستبـان  1.75 59.70 480 5
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البحش في محور )البراعة الاسرترشرافية( في اسرتبيان    ان النسربة الميوية لاسرتاابات عينة -
:  %45.52البراعرة التنظيميرة بمرديريرات الشررررررررربراب والريراضرررررررررة بمحرافظرات اللإرررررررررعيرد تراوحرت مرابين )

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات  %57.59(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )68.78%
( وب غ المتوسررررررررط  2.02:  1.34بين )  الحسررررررررابية مسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما

 (ا  1.69الحسابي مستاابات عينة البحش ل محور ممل )

 62.58ويسرررتنتج الباحش من ان نسررربة الاسرررتبيان ممل )البراعة التنظيمية( اا ت بنسررربة  
هذ  النسبة تشير إلح ان هناظ موافقة عامة ع ح مستوى البراعة التنظيمية في مديريات الشباب    فان

ولرن النتايج تبين ان هناظ اوانب يممن تحسرينها. النسربة الر ية تدر ع ح واود مسرتوى   والرياضرةا
 الملالي.مقبور )متوسط( من البراعة التنظيمية لرن ليس بالمستوى  

لباحش اااب ع ح التسرررررراؤر الأور والذي ينص ع ح   ما مواق  البراعة  وبذلظ يمون ا        
    اللإعيد؟ التنظيمية بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات  

ما واقع التميم المؤسااااسااااي وفي نمووج التميم الأوربي    الثاني:التساااااؤل 
(EFQMبمديريات الشباب والرياضة بمحافيات الصعيد ؟ ) 

 ( 10ادور )
النسبة الميوية والمتوسط الحسابي مستبيان التميز المؤسسي بمديريات الشباب والرياضة 

 (268ل عينة قيد البحش )ن= ( EFQMوفق نموذج التميز الأوربي )اللإعيد  بمحافظات
 

 العبارة 
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 
 العبـارة 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 
 العبـارة 

الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

 المحور الثامن "  نتائج المجتمع   1.84 62.69 504 3 المحور الأول : " القيادة "

1 366 45.52 1.34 4 576 71.64 2.10 1 684 85.07 2.50 

2 483 60.07 1.76 5 343 42.66 1.25 2 686 85.32 2.50 

3 524 65.17 1.91 6 379 47.14 1.38 3 524 65.17 1.91 

4 548 68.16 2.00 
مجموع  
 المحور 

495.67 61.65 1.81 4 346 43.03 1.26 

 2.69 91.54 736 5 المحور الخامس " العمليات والخدمات    1.34 45.77 368 5

6 399 49.63 1.46 1 596 74.13 2.18 
مجموع  
 المحور 

595.20 74.03 2.17 

 المحور التاسع "  الأداء الرئيسي   1.28 43.53 350 2 2.02 68.78 553 7
 الأداء المالي : أ 2.10 71.52 575 3 1.69 57.59 463.00 مجموع المحور 

 1.36 46.52 374 1 1.23 41.79 336 4 المحور الثاني : " الاستراتيجيات ":

1 478 59.45 1.74 5 392 48.76 1.43 2 390 48.51 1.42 

2 474 58.96 1.73 
مجموع  
 المحور 

449.80 55.95 1.64 3 455 56.59 1.66 

 الأداء التشغيلي : ب  السادس " نتائج العملاء)رضا العملاء(  1.30 44.28 356 3

4 596 74.13 2.18 1 331 41.17 1.21 1 601 74.75 2.19 
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 ( ما ي ي :10يتضى من ادور )

ان النسررررررربة الميوية لاسرررررررتاابات عينة البحش في محور )القيادا( في اسرررررررتبيان التميز   -
(   EFQMالمؤسرررسررري بمديريات الشرررباب والرياضرررة بمحافظات اللإرررعيد وفق نموذج التميز الأوربي )

(ا  %57.59امو  المحور )(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لم%68.78:  %45.52تراوحرت مرا بين )
:  1.34مما تراوحت المتوسررررررطات الحسررررررابية لاسررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )

(ا حيش تبين في محور 1.69( وب غ المتوسط الحسابي لاستاابات عينة البحش ل محور ممل )2.02
التميز  اررا ت في المرتبررة  (   ت هم القيررادا بررالمررديريررة الموظفين لتحقيق  7القيررادا ان العبررارا رقم )

(   تعمرل القيرادات ع ح نشرررررررررر وتطوير  5()1الأولح بين عبرارات المحورا ممرا تبين ان العبرارا رقم )
اللقافة العامة ل تميز المؤسررررررسرررررري لدى العام ين بها     تدعم القيادا لقافة الابترار والمبادرا الفردية  

  اا ت في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.

ن النسربة الميوية لاسرتاابات عينة البحش في محور )الاسرتراتيايات( في اسرتبيان التميز  ا -
(ا  %74.13:  %44.28المؤسررسرري بمديريات الشررباب والرياضررة بمحافظات اللإررعيد تراوحت ما بين )

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات الحسرررررررررابيرة  %54.75ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )
( وب غ المتوسررررررررط الحسررررررررابي  2.18:  1.30بحش في عبارات المحور ما بين )لاسررررررررتاابات عينة ال

(ا حيش تبين في محور الاسرررررتراتيايات ان العبارا رقم 1.61لاسرررررتاابات عينة البحش ل محور ممل )

5 376 46.77 1.37 2 371 46.14 1.35 2 603 75.00 2.20 

6 361 44.90 1.32 3 380 47.26 1.39 3 525 65.30 1.92 
 2.18 74.38 598 4 1.14 38.93 313 4 1.61 54.75 440.17 مجمـوع المحور 

 المحور الثالث " الموارد البشرية :
5 465 57.84 1.70 

ــوع   مجمـ
 1.85 63.01 506.57 المحور

1 362 45.02 1.32 6 598 74.38 2.18 
مجمـوع  
 15.56 530.25 4263.18 الإستبيان 

2 526 65.42 1.92 
مجموع  
 المحور 

409.67 50.95 1.50  
   

     المحور السابع "  أداء العاملين ورضاؤهم   1.38 47.14 379 3

4 543 67.54 1.98 1 354 44.03 1.29     

5 646 80.35 2.36 2 556 69.15 2.03     

6 487 60.57 1.78 3 353 43.91 1.29     

7 499 62.06 1.82 4 313 38.93 1.14     

8 564 70.15 2.06 5 380 47.26 1.39     

9 333 41.42 1.22 6 506 62.94 1.85     
     1.30 44.28 356 7 1.76 59.96 482.11 مجموع المحور 

     2.01 68.41 550 8 المحور الرابع " الشراكات والموارد "

1 596 74.13 2.18 
مجمـوع  
 المحور 

421.00 52.36 1.54 
    

2 576 71.64 2.10         
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(   تعدر المديرية سياستها واستراتيايتها وفق ت يرات البيية الماتمعية   اا ت في المرتبة الأولح  4)
(   تقوم إدارا التخطيط والمتابعة بعم ية تح يل ل بيية  3محورا مما تبين ان العبارا رقم )بين عبارات ال

 الخاراية والداخ ية عند وض  الاستراتياية   اا ت في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.

ان النسرررربة الميوية لاسررررتاابات عينة البحش في محور )الموارد البشرررررية( في اسررررتبيان   -
:  %45.02لمؤسرررررسررررري بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات اللإرررررعيد تراوحت ما بين )التميز ا
(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات  %59.96(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )80.35%

( وب غ المتوسررررررررط  2.36:  1.32الحسررررررررابية لاسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )
(ا حيش تبين في محور الموارد البشرررررية ان  1.76ش ل محور ممل )الحسررررابي لاسررررتاابات عينة البح

(   تحرص المديرية ع ح توعية مواردها البشررررررررررية بطرم تقييمهم   اا ت في المرتبة  5العبارا رقم )
(   تهتم المرديريرة باودا برامج التردريرب  9()1الأولح بين عبرارات المحورا ممرا تبين ان العبرارا رقم )

ل موظفين    تهتم المديرية بتقييم مسررررررررتوى التفاعل بين الموظفين وامدارا   اا ت والتطوير المتاحة  
 في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.

ان النسررربة الميوية لاسرررتاابات عينة البحش في محور )الشررررارات والموارد( في اسرررتبيان   -
:  %42.66ما بين )  التميز المؤسرررررسررررري بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات اللإرررررعيد تراوحت

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات  %61.65(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )74.13%
( وب غ المتوسررررررررط  2.18:  1.25الحسررررررررابية لاسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )

د ان  (ا حيش تبين في محور الشرررارات والموار 1.81الحسررابي لاسررتاابات عينة البحش ل محور ممل )
(   تعمل المديرية ع ح إقامة شرارات م  المؤسسات الحمومية الأخرى والقطا  الخاص  1العبارا رقم )

(   5ضررررمن إسررررتراتيايتها   اا ت في المرتبة الأولح بين عبارات المحورا مما تبين ان العبارا رقم )
 خيرا بين عبارات المحور.تدعم الموارد المتاحة تحقيق اهدا  المديرية بفعالية  اا ت في المرتبة الأ

ان النسرربة الميوية لاسررتاابات عينة البحش في محور )العم يات والخدمات( في اسررتبيان   -
:  %41.79التميز المؤسرررررسررررري بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات اللإرررررعيد تراوحت ما بين )

تراوحرت المتوسرررررررررطرات  (ا ممرا  %55.95(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )74.13%
( وب غ المتوسررررررررط  2.18:  1.23الحسررررررررابية لاسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )

(ا حيش تبين في محور العم يات والخدمات   1.64الحسرررررابي لاسرررررتاابات عينة البحش ل محور ممل )
ا ت في المرتبة الأولح  (   تعتبر العم يات امدارية منسقة ومترام ة في المديرية   ا1ان العبارا رقم )

( تعتمرد المرديريرة ع ح بيرانرات الأدا  الردقيقرة والرقميرة  4بين عبرارات المحورا ممرا تبين ان العبرارا رقم )
 لتحسين العم يات   اا ت في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.
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(( في  ان النسربة الميوية لاسرتاابات عينة البحش في محور )نتايج العملا  )رضرا العملا  -
:  %38.93استبيان التميز المؤسسي بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد تراوحت ما بين )

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات  %50.95(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )74.38%
( وب غ المتوسررررررررط  2.18:  1.14الحسررررررررابية لاسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )

(ا حيش تبين في محور نتايج العملا  )رضرررا  1.50بي لاسرررتاابات عينة البحش ل محور ممل )الحسرررا
(   تبذر المديرية اهودها في تحسررين سررمعتها وولا  العملا  لها   اا ت 6العملا ( ان العبارا رقم )

را لت قي  (   يوارد برالمرديريرة إدا4في المرتبرة الأولح بين عبرارات المحورا ممرا تبين ان العبرارا رقم )
 شماوي المتعام ين معها   اا ت في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.

ان النسررررربة الميوية لاسرررررتاابات عينة البحش في محور )ادا  العام ين ورضررررراؤهم ( في   -
اسرررررررتبيان التميز المؤسرررررررسررررررري بمديريات الشرررررررباب والرياضرررررررة بمحافظات اللإرررررررعيد تراوحت ما بين           

(ا ممررا تراوحررت  %52.36ا ممررا ب  ررت النسررررررررربررة الميويررة لمامو  المحور )(69.15%:  44.03%)
( وب غ  2.03:  1.29المتوسرررررطات الحسرررررابية لاسرررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )

(ا حيش تبين في محور ادا   1.54المتوسررررررررط الحسررررررررابي لاسررررررررتاابات عينة البحش ل محور ممل )
  تعزز المرديرية لقرافة الأدا  العرالي والتميز بين الموظفين     (2العرام ين ورضررررررررراؤهم ان العبرارا رقم )

( رقم  العبرررارا  ان  تبين  ممرررا  المحورا  عبرررارات  بين  الأولح  المرتبرررة  ادا   6ارررا ت في  تقييم  (   يتم 
 الموظفين بنا اأ ع ح تحقيق الأهدا  المحددا   اا ت في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.

سررررررتاابات عينة البحش في محور )نتايج الماتم ( في اسررررررتبيان  ان النسرررررربة الميوية لا -
:  %43.03التميز المؤسرررررسررررري بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات اللإرررررعيد تراوحت ما بين )

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات  %74.03(ا ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )91.54%
( وب غ المتوسررررررررط  2.69:  1.26ر ما بين )الحسررررررررابية لاسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحو 

(ا حيش تبين في محور نتايج الماتم  ان  2.17الحسررررررابي لاسررررررتاابات عينة البحش ل محور ممل )
(   ت تزم المديرية بالقيم البييية والااتماعية في انشرررررررررطتها   اا ت في المرتبة الأولح  5العبارا رقم )

(   تسرررررررررهم المديرية في تحسرررررررررين اودا الحياا في  4)بين عبارات المحورا مما تبين ان العبارا رقم  
 الماتم  المح ي   اا ت في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.

ان النسرررربة الميوية لاسررررتاابات عينة البحش في محور )الأدا  الرييسرررري ( في اسررررتبيان   -
(ا  %75:  %46.52التميز المؤسرسري بمديريات الشرباب والرياضرة بمحافظات اللإرعيد تراوحت ما بين )

(ا ممرا تراوحرت المتوسرررررررررطرات الحسرررررررررابيرة  %63.01ممرا ب  رت النسررررررررربرة الميويرة لمامو  المحور )
( وب غ المتوسررررررررط الحسررررررررابي  2.20:  1.36لاسررررررررتاابات عينة البحش في عبارات المحور ما بين )
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(ا حيش تبين في محور الأدا  الرييسرررري ان العبارا رقم 1.85لاسررررتاابات عينة البحش ل محور ممل )
(   تسررررراهم الابترارات والتقنيات في تحسرررررين الأدا  العام ل مديرية   اا ت في المرتبة الأولح بين  5)

(   الأدا  المرالي ل مرديريرة يتنراسررررررررررب مقرارنرة برالأهردا   1عبرارات المحورا ممرا تبين ان العبرارا رقم )
 والخطط المحددا   اا ت في المرتبة الأخيرا بين عبارات المحور.

مون البراحرش ااراب ع ح التسررررررررراؤر اللراني والرذي ينص ع ح   مرا واق  التميز  وبرذلرظ ي      
 ( بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد ؟  EFQMالمؤسسي وفق نموذج التميز الأوربي )

التسااؤل الثالث : هل هنا  عتقة وات دلالة إحصاائية بين البراعة التنييمية  
 لرياضة بمحافيات الصعيد؟والتميم المؤسسي بمديريات الشباب وا

 ( 21ادور )
بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسسي بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات  معامل الارتباط 
 ( 268ل عينة قيد البحش )ن=( EFQMوفق نموذج التميز الأوربي )  اللإعيد

 0.20قيمة  ر  الادولية = 

( توارد علاقرة ارتبراطيرة موابرة ذات دلالرة إحلإررررررررراييرة بين البراعرة  21يتضرررررررررى من اردور )
بمحافظات اللإررررعيد بمحاورها ل عينة قيد  التنظيمية والتميز المؤسررررسرررري بمديريات الشررررباب والرياضررررة  

( وهي اربر من قيمرة  ر  الاردوليرة  0.99:  0.75البحرش حيرش تراوحرت قيمرة  ر  الاردوليرة مرا بين )
 (.0.05عند مستوى )

 النتائج السابقة كالتالي : نير الباحثومن وجهة  

البراعة  تشرررررررير نتايج البحش إلح واود علاقة ارتباطية موابة ذات دلالة إحلإرررررررايية بين   -
هذا يعني ان تحسررين مسررتوى البراعة التنظيمية في مديريات الشررباب    المؤسررسررياالتنظيمية والتميز  
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مامو  
 الاستبيان 

 0.77 0.8 0.98 0.82 0.78 0.99 0.98 0.98 0.77 البراعة الهيم ية 
 0.86 0.94 0.97 0.75 0.9 0.99 0.91 0.99 0.76 البراعة امست لالية 
 0.91 0.87 0.92 0.95 0.81 0.89 0.89 0.80 0.78 البراعة امسترشافية 
 0.90 0.89 0.93 0.98 0.89 0.97 0.92 0.84 0.79 مامو  امستبيان 
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والرياضرررة بمحافظات اللإرررعيد يرتبط بزيادا مسرررتوى التميز المؤسرررسررري ا العلاقة امرتباطية الموابة  
 ؤسسي.تعني انه م ما ارتفعت دراات البراعة التنظيميةا زادت ايضاأ دراات التميز الم

( تردر ع ح علاقرة قويرة ارداأ بين  0.99إلح    0.75تظهر قيم النترايج والتي تراوحرت بين )  -
تشرير إلح علاقة ارتباط قوية  1فقيمة  ر  الادولية القريبة من    المؤسرسرياالبراعة التنظيمية والتميز  

ا فهرذا يعني ان  0.05ارداأ ا وبمرا ان هرذ  القيم اربر من قيمرة  ر  الاردوليرة عنرد مسرررررررررتوى دلالرة  
 العلاقة بين المت يرين ذات دلالة إحلإايية قوية.

وي ل براعة  ( لواود تألير معن22م( )2021وهذا يتفق م  دراسرررررررة نوار لإررررررربى و خرون  )
م( 2020التنظيمية في تحقيق الميزا التنافسررررررية  ا ونتايج دراسررررررة   سررررررامى عبد المط ب إبراهيم  )

( والتي اسرررررفرت اهم نتاياها عن واود علاقة بين امي  مت يرات الدراسرررررة )البراعة الاسرررررتلمار  12)
نمية المهنية ل عام ين( ا  وبراعة الاسررترشررا ( وبين )القيادا والسررياسررات وامارا ات واتخاذ القرار والت

( انره توارد علاقرة ذات دلالره إحلإررررررررراييرة بين  1م( )2021نترايج دراسرررررررررة  إبراهيم احمرد ابو رحمرة  )
البراعة التنظيمية والتميز المؤسررررررسرررررري ا واولإررررررت الدراسررررررة بضرررررررورا تطبيق البراعة التنظيمية في  

 المؤسسات الحمومية وغير الحمومية .

ع ح التسررررررررراؤر اللالش والذي ينص ع ح   هل هناظ علاقة    وبذلظ يمون الباحش اااب      
ذات دلالة إحلإرايية بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسرسري بمديريات الشرباب والرياضرة بمحافظات  

 اللإعيد؟  

ماا نساااااباة مسااااااهماة البراعاة التنييمياة في تحقيي التميم   الرابع:التسااااااؤل  
مديريات الشاااباب والرياضاااة ( ب EFQMالمؤساااساااي وفي نمووج التميم الأوربي )

 بمحافيات الصعيد؟

 ( 22ادور )
 معاملات انحدار البراعة التنظيمية ع ح التميز المؤسسي 

 ( 268بمديريات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد )ن=  

( ان البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسرررررسررررري وفق نموذج  22يتضرررررى من الادور )
 0.89( بمديريات الشررباب والرياضررة بمحافظات اللإررعيد بمعامل ارتباط قدر  EFQMالتميز الأوربي )

( وهي قيم دالة  2.47( مما ب  ت قيم  ت  المحسرررررروبة )90.55المحسرررررروبة )حيش ب  ت قيمة ) (  

 المتغيرات المستقلة 
معامل  

 الإرتباط  
المقدار  
 الثابت 

معامل  
 الدلالة  قيمة "ت"  الدلالة  قيمة ف  الانحدار  

 0.00 * 2.47 0.00 * 90.55 0.88 16.22 * 0.89 البراعة التنظيمية 
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ممرا يردر ع ح الترألير الواضرررررررررى ل براعرة التنظيميرة في تحقيق التميز    0.05عنرد مسرررررررررتوى معنوي  
لرياضرررة بمحافظات اللإرررعيد والتي يممن ايضررراأ ان نسرررتنبط منها انه  المؤسرررسررري بمديريات الشرررباب وا
 ( من التميز المؤسسي.  88البراعة التنظيمية يساهم بنسبة )

 كالتالي:ما سبي   نير الباحثومن وجهة  

( ا وهي قيمة 0.89قيمة معامل الارتباط بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسرررسررري هي ) -
إلح علاقة ارتباط قوية بين المت يرين. هذ  القيمة تعني ان البراعة التنظيمية  مرتفعة اداأا مما يشرير  

 ت عب دوراأ مبيراأ في التميز المؤسسيا ويعمس ارتباطاأ قوياأ في الاتاا  امياابي بينهما .

( وهي قيمة مبيرا اداأ في التح يل امحلإرررررراييا يتم  90.55قيمة ) ( المحسرررررروبة هي ) -
لتحديد ما إذا مان هناظ تألير مبير ل مت ير المسررررتقل )البراعة التنظيمية( ع ح  اسررررتخدام اختبار ) (  

المت ير التاب  )التميز المؤسررررسرررري( ا بما ان قيمة ) ( المحسرررروبة اربر من القيم الادولية المعتادا  
 فهذا يشير إلح ان هناظ تأليراأ مبيراأ وم حوظاأ ل براعة التنظيمية ع ح التميز المؤسسي .

( عاداأ  0.05(ا وهي قيمة دالة عند مسررررتوى معنوي )2.47)ت( المحسرررروبة هي )  قيمة -
ما يُستخدم اختبار )ت( لتحديد ما إذا مانت هناظ فروم ذات دلالة إحلإايية بين ماموعتين او ارلر.  
في هذ  الحالةا قيمة )ت( المحسررررروبة تؤمد ان البراعة التنظيمية لها تألير ذو دلالة إحلإرررررايية ع ح  

 المؤسسي.التميز  

هذ    حيش تشررررير(  36م( )2020)  (Smith & Johnson)وهذا يتفق م  دراسررررة          
الدراسررررة إلح ان البراعة التنظيمية تسررررهم بشررررمل مبير في تحقيق التفوم المؤسررررسرررري حيش اظهرت 
النترايج ان المنظمرات التي تبنرت ممرارسررررررررررات تنظيميرة متقردمرة حققرت مسرررررررررتويرات اع ح من الأدا   

رار. وتدعم هذ  النتايج فرضرية ان تحسرين البراعة التنظيمية يسراهم في تعزيز التميز  المؤسرسري والابت
 المؤسسي.

م( 2018)  (Amina El-Masri Omar Ahmed)مما تتفق م  نتايج دراسررررررة          
( حيش رمزت هذ  الدراسررررة ع ح تألير الابترار وامدارا الفعالة في تحقيق الأدا  المؤسررررسرررري في  25)

يية. وتظهر النتايج ان تحسرررررررين امدارا والتنظيم في هذ  المناطق يسرررررررهم في تحسرررررررين  المناطق النا
 فعالية.مستوى الخدمات وت بية احتيااات الماتم  بشمل ارلر  

وبذلظ يمون الباحش اااب ع ح التسرراؤر الراب  والذي ينص ع ح   ما نسرربة مسرراهمة       
 يات الشباب والرياضة بمحافظات اللإعيد؟  البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسسي بمدير 
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 الاستنتاجات:

 ي ي:من النتايج السابقة استنتج الباحش ما         

ل هيمل التنظيمي اهمية مبيرا فمن خلاله يتم توزي  الأدوار والمسؤوليات بوضوح مما   -1
يساعد في تحقيق توازن ايد بين الوظايف المخت فة ويق ل من الفاوات او التداخلات بين 

 الأفراد. مهام 
هناظ نقلإاأ في قدرا الهيمل التنظيمي ع ح التريف م  الت يرات البييية هذا النقص في   -2

  -ف يؤلر س باأ ع ح الأدا  العام ويؤدي إلح تحديات في الاستاابة ل ت يرات )الداخ ية التري
 (. الخاراية 

هناظ مستوى متوسط من الفعالية في است لار الموارد والفرص في مديريات الشباب   -3
 اللإعيد. والرياضة بمحافظات  

التميز المؤسسي يشير إلح قدرا المنظمة ع ح تحقيق ادا  متميز ومستدام يتااوز التوقعات   -4
 وزيادا رضا المستفيدين (  - تحسين الاودا  -  )الابتراربما يتضمن ذلظ  

 :التوصيات

 بالتالي:في ضو  ما سبق يولإي الباحش  

ا يتناسب م   ياب القيام بمرااعات دورية لضمان استمرار وضوح الأدوار وتحديلها بم -1
 الاستراتيايات. الت يرات في الهيمل التنظيمي او 

التأرد من ان امي  الأفراد ع ح دراية بتحديلات الأدوار والمسؤوليات وتوضيى اي ت ييرات   -2
 الخاراية. قد تحدش بنا اأ ع ح ت ييرات البيية الداخ ية او  

العمل ع ح تحسين مرونة الهيمل التنظيمي من خلار تبني نهج مرن يسمى باارا    -3
 امارا ات. التعديلات اللازمة بسرعة. يممن ان يتضمن ذلظ تق يل البيروقراطية وتبسيط 

من الضروري تعزيز مرونة الهيمل التنظيمي وتطوير استراتيايات ل تريف الفعار لضمان   -4
 النتايج. تحقيق افضل 
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 أولاً: المراجع باللغة العربية:

إبراهيم احمد ابو رحمة: دور البراعة التنظيمية في تحقيق التميز المؤسرررسررري )دراسرررة تطبيقية    -1
ا 10العدد    امنسررررررررانيةاا ما ة اامعة امسرررررررررا  ل ع وم  غزا(ع ح اامعة 

 م.2021اامعة امسرا  ا غزا ا ف سطين ا  
احمد إبراهيم المحلاوي: البراعة التنظيمية ممت ير وسررررررريط بين راس المار الفمري والاسرررررررت رام   -2

  دمتورا ا الوظيفي دراسرة تطبيقية ع ح الشررمة الملإررية لفتلإرالاتا رسرالة 
 م.2019اامعة عين شمسا    التااراام ية  

العررالميررة    بهاررت:احمررد الرفرراعي   -3 الاررامعي لموااهررة بعض التحررديررات  ادوار مقترحررة ل تع يم 
 م .2018ا م ية التربية ا اامعة الزقازيق ا  100العدد    المعالإراا

تلإرور مقترح لتحقيق التميز المؤسرسري لر يات اامعة الأزهر فح ضرو    عبدالسرلام:احمد محمد  -4
ا الاز    175ا العدد    EFQMنموذج المؤسرررسرررة الأوروبية مدارا الاودا  

 م .2017ا ما ة التربية ا اامعة الأزهر م ية التربية القاهرا ا   3
النموذج الأوربي ل تميز )فوايد ومعايير( ا الامعية السرررررررعودية ل ع وم التربوية    ع ي:إحسررررررران    -5

 م .2010والنفسية ا اامعة الم ظ سعود ا المم رة العربية السعودية ا 
ايات الريادا ع ح تحقيق التميز المؤسررررسرررري ل مؤسررررسررررات  الر اسررررتراتي  العتيبي:اروى إبراهيم    -6

ميدانية ع ح المؤسررررررسررررررة العامة ل خطوط الاوية العربية    )دراسررررررةالعامة  
  التااريةا الما ة الع مية ل بحوش    ا4العدد    (االسرررررررعودية في محافظة ادا

 م .2018م ية التاارا ا اامعة المنوفية ا  
دا  المؤسرسري لمؤسرسرات التع يم العالي في ضرو  تلإرور مقترح لتقييم الأ  غبور:امانح السريد    -7

ما رة م يرة التربيرة    ا3العردد    ا19الما رد    الأدا االاتاراهرات الحرديلرة لتقييم  
 م .2013ا م ية التربية ا اامعة ح وان ا  

بسررمه ابراهيم عبد البلإررير: دراسررة اسررتشرررافية مدارا التحور الرقمي بوزارا الشررباب والرياضررة    -8
ي الرفا ا المؤسرررررررسرررررررية اعتماداأ ع ح اسررررررر وب  وانعماسرررررررها ع ح مسرررررررتو 

( ا الما ة  88( ا   )3ج) ا2030السرررررريناريوهات تحقيقاأ لرؤية ملإررررررر  
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م يرة التربيرة ا ارامعرة عين    الراب االعردد    التربويرةام يرة التربيرة في الع وم  
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محمد إبراهيم عبد الفتاح : علاقة التطوير التنظيمي بالتميز المؤسررررررررسرررررررري لمديرية الشررررررررباب    -16

والرياضررة بمحافظة دمياط ا رسررالة دمتورا  ا م ية تربية رياضررية ل بنات ا  
 م .2019مسمندرية ا  اامعة ا
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 ص: لخ ست الم

يعتبر موضرو  البراعة التنظيمية من الموضروعات المعالإررا التي تسرعح المنظمات العامة من  
خلاله إلح تحقيق الاسرررررتمرارية والنمو في ظل بيية اعمار تتلإرررررف بالت ير والديناميمية ا مما يفرض  
ع ح هذ  المنظمات حسررن اسررت لار الموارد المتاحة م  السررعي لاسررترشررا  فرص اديدا بما يسرراهم 

 تحقيقها لميزا تنافسية مستدامة بالمقارنة بالمنظمات العام ة في نفس الماار.  في  

واسررتهدفت الدراسررة الحالية دراسررة   العلاقة بين البراعة التنظيمية ودورها في تحقيق التميز  
( بمديريات الشرررررباب والرياضرررررة بمحافظات  EFQMالمؤسرررررسررررري وفق معايير نموذج التميز الأوربي )

ر التعر  ع ح واق  البراعة التنظيمية بمديريات الشرررررررباب والرياضرررررررة بمحافظات  اللإرررررررعيد   من خلا 
الاسرررترشرررافية( والتعر  ع ح واق   -الاسرررت لالية   –اللإرررعيد من خلار قياس ابعاد البراعة )الهيم ية  

( بمديريات الشررررررررباب والرياضررررررررة  EFQMالتميز المؤسررررررررسرررررررري وفق معايير نموذج التميز الأوربي )
الموارد   –امسرررررتراتيايات    –ن خلار قياس ابعاد  التسرررررعة المتضرررررمنة )القيادا  بمحافظات اللإرررررعيد م

ادا  العام ين    -نتايج العملا   رضرا العملا      –العم يات والخدمات    –الشررارات والموارد    –البشررية  
الأدا  الرييسرررري( ا  ولتحقيق ذلظ اسررررتخدم الباحش المنهج الولإررررفي   –نتايج الماتم     –ورضرررراؤهم  

 –فرداأ من ) المديرين العموم   268م الاسرتبيان لام  بيانات الدراسرة ا وب  ت عينة الدراسرة  واسرتخد
اخلإررايي الشررباب( ا واسررفرت الدراسررة عن نتايج اهمها   –الأخلإرراييين الرياضرريين    –مديري امدارات  

واوود قلإرررور في تطبيق البراعة التنظيمية ومذلظ ضرررعف التميز المؤسرررسررري مما تولإررر ت الدراسرررة  
اود علاقة ذات دلالة إحلإرررررايية إياابية بين البراعة التنظيمية والتميز المؤسرررررسررررري و ان البراعة  لو 

  التنظيمية تساهم بشمل مبير في تحقيق التميز المؤسسي .
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“Organizational ambidexterity and its relationship to achieving 

institutional excellence according to  model standards European 

Excellence (EFQM)  Youth and Sports” 

Abstract: 
The topic of organizational ambidexterity is considered one of the 

contemporary topics through which public organizations seek to achieve 

continuity and growth in a business environment characterized by change 

and dynamism, which requires these organizations to make good use of 

available resources while seeking to explore new opportunities, which 

contributes to achieving a sustainable competitive advantage compared to 

organizations operating in Same field. 

The current study aimed to study "the relationship between 

organizational ambidexterity and its role in achieving institutional 

excellence according to the standards of the European Excellence Model 

(EFQM) in the youth and sports directorates in the governorates of Upper 

Egypt" by identifying the reality of organizational ambidexterity in the 

youth and sports directorates in the governorates of Upper Egypt by 

measuring the dimensions of ambidexterity (structural - exploitative - 

Exploratory) and learning about the reality of institutional excellence 

according to the standards of the European Excellence Model (EFQM) In 

the youth and sports directorates in Upper Egypt governorates by 

measuring its nine dimensions including (leadership - strategies - human 

resources - partnerships and resources - operations and services - customer 

results “customer satisfaction” - employee performance and satisfaction - 

community results - main performance), and to achieve this, the researcher 

used the descriptive approach and used The questionnaire was used to 

collect data for the study, and the study sample amounted to 268 individuals 

(general managers - department directors - sports specialists - youth 

specialists) The study yielded results, the most important of which were the 

presence of deficiencies in the application of organizational ambidexterity, 

as well as the weakness of institutional excellence. The study also found that 

there was a positive statistically significant relationship between 

organizational ambidexterity and institutional excellence, and that 

organizational ambidexterity contributes significantly to achieving 

institutional excellence 


