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 قاؿ تعالى
ىـ دى {  ٍـ كىالَّذًيفى أيكتيكا الٍعًمٍ اتً يىرٍفىعً المَّوي الَّذًيفى آمىنيكا مًنكي رىجى

} بًيره  كىالمَّوي بًمىا تىعٍمىميكفى خى
 .(۱۱الآية )سكرة المجادلة

 

زىقىنًي  { رى مىى بىيِّنىةو مِّف رَّبِّي كى ٍـ إًف كينتي عى قىاؿى يىا قىكًٍـ أىرىأىيٍتي
ٍـ عىنٍوي  ٍـ إًلىىٰ مىا أىنٍيىاكي الًفكي ا أيرًيدي أفٍ أيخى مى سىننا كى مًنٍوي رًزٍقنا حى

الإصلاح ما استطعتي كما تىكٍفًيقًي إًلاَّ بًالمَّوً إًفٍ أيرًيدي إلا 
لىيٍوً أينًيبي  كَّمٍتي كىاً  مىيٍوً تىكى  }عى

 (۸۸سكرة ىكد الآية )
 

ئًكىةي كىأيكليك الٍعًمًٍـ  { شيًدى المَّوي أىنَّوي لا إلوى إًلاَّ ىيكى كىالٍمىلاى
يـ  كًي  } قىائًمنا بالقسط لا إلوى إًلاَّ ىيكى الٍعىزًيزي الٍحى

(۸۱سكرةآؿعمرافالآية)                 
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بشكرمأشكر الله عز كجؿ أف كفقني لإتماـ ىذا العمؿ كما تكفيقي إلا بالله كبعد ،    أتقدـ

أستاذبمركزالتخطيطكالتنميةالصناعيةللأستاذ الدكتكر / محمد حسف احمد تكفيؽكتقديرم
المتكسطةمديرمركزالتخطيطكالتنميةالصناعيةكالمشرؼعميقسـإدارةالمشركعاتالصغيرةك

 لتفضؿسيادتو ، اللهخيربسابقا فجزاه ، بذلومفجيد البحثكلما ىذا الاشتراؾفيمناقشة
الأستاذ الجزاء،كماأتقدـبخالصالشكركالتقديركالعرفافللؤستاذالفاضؿالمشرؼعمىالبحث

الييئالدكتكر/ عصاـ محمد  الجكىر عضك نظـم استاذ القكمي التخطيط بمعيد العممية ة
المعمكماتكادارةالتحكؿالرقميكرائدصناعةالبرمجياتالذمغمرنيبرعايتةالكريمةكالجيد
الذمبذلومعيالذمساندنيكعممنيخطكةبخطكةليثقؿمفعمميكيحسفعمميمفخلبؿ

كافلياالأثرالفعاؿفيإنجازىذاالبحث،لوتكجيياتوالعمميةالسديدة،كملبحظاتوالقيمةالتي
كالتقدير الاحتراـ كؿ إلىمني الامتناف ككافر الشكر بجزيؿ أتقدـ كما . كالعرفاف كالشكر

لتفضمياالدكتكرة/ريياـ أنسي محمكد عبد العزيز العالي الدلتا الاعماؿبمعيد إدارة أستاذ ،
أشكر إدارة معيد التخطيط القكمي كىااللهخيرالجزاءبالاشتراؾفيلجنةالمناقشةكالحكـ،فجزا

امتنافكأساتذتو  ك كتقدير اعتزاز فقدبكؿ تكجييي أحسنكا عممي ثقؿ عميك يبخمكا كلـ
أسرتي الكريمة زكجتي  ككالدم القدير إلىك .بالنصحكالأفكاربكؿمابمغتالكممةمفقكةكدلالة

خكتي الذلكافحسندمفيالحياةكتحقيقانلاىمالو ،كأشكركالدمالعزيزالأعزاءككالدتي العزيزة كا 
طيمةحياتوليرلفيأبنائوصكرةمفالتميزكمثالانيحتذمبوالأخريفكقدكةفيكؿمجالات
الحياةخمقانكعملبنكفيأخكتوخيرمعيفكشرؼكفيمينتوخيرطبيبكمداكمللآلاـالأخريف

أمكرنافيالحياةمفكضعاللهالجكلأمي نكرعينينةتحتقدميياكالتيتيسرلنادعكاتيا
حمميكأمميقرةعينيكمحبكبتيككعمادحياتيكمعممةالأجياؿكزكجتيالحبيبةإيمافغازم

عميىذا كمساندتيدكمان عظيمة" امرأة كراءكؿرجؿعظيـ دربيكصدؽمفقاؿ" كرفيقة
الدكتكرعصاـمكحمميفيمختمؼالظركؼكلأستاذمالفاضؿالعمؿكتشجيعيكمساندةصبر

ليثقؿمفعمميكيحسفعمميكالجكىرم خكتيإإلي الذمساندنيكعممنيخطكةبخطكة
الذيفأقتدمبيـدائمانالدكتكرمحمدكأسرتوالكريمةكالدكتكرةالشيماءكزكجياالعزيزكشقيقتي

ككؿ أىمي كعائمتيكأخيالعزيزمحمكدكأسرتوالكريمةدائـفيتميزكفقيااللهدكتكرةإسراء
فرحمةعمىمفأكرمنيككرمنيغازمكركيتكطاحكفالمذيفأتباىابيـدائمانكعائمتيالجديدة

.الله والحاج محمد غازم رحم

احث   الب   
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اف ك رفعة كطننا أىدم رسالتي لأصحاب العمـ كلمحبي الكطف الشرفاء الذيف يسعكف لبناء الإنس

لممؤسسة العسكرية الجميمة كقكات المظلات التي تربيت في ثناياه كأتشرؼ العزيز ك الغالي ك 

ك إلي إيرباص تكرز  بخدمتي بيف صفكؼ رجاليا مفنيان عمرم لخدمة تراب كطني مصرنا الغالية 

لي الركح الزكية الطاىرة جركب مؤسستي العممية الرائدة،    ؿ إسلاـ كركيت الشييد ملازـ أككا 

كمعممي  ك الشييد رائد أحمد بيجت مناع صديؽ عمرم  قرة عينيصالح محمد صالح  رائدكالشييد 

ك أسطكرة الكفاح كالقكات الخاصة الذم عممني كيؼ يككف حب الكطف عقيد أحمد المنسي الشييد 

لي كؿ ركحو استشيدت   كفكؽ كؿ الأمـمف زملائي لتظؿ عزة مصرنا ككطننا دائمان بأماف  ك أصيب كا 

لي ركح الحاج محمد غازم  .طيب الله أثره كمثكاه  كا 

لي كؿ مف ساندني كعممني كدعا لي كدعمني كتمني لي الخير كدعا لي بالشيادة  .كا 

احث   الب   
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 المستخمص

دكر تطكير الخدمات الحككمية كالمالية الإلكتركنية في تعزيز الاقتصاد الرقمي  عنكاف الرسالة
 د إبراىيـ عبد المنعـ كركيتأحم الباحث

 المشرفكف
 كلجنة المناقشة

د / عصاـ محمد الجكىرم 
 ا.د/محمد حسف تكفيؽ 

د. ريياـ أنسى عبد العزيز 
 متطمبات نيؿ درجة الماجستير في التخطيط كالتنمية لاستكماؿرسالة مقدمة  الدرجة العممية

 معيد التخطيط القكمي الجامعة
 2024 السنة

اسة الي تحميؿ دكر تطكير الخدمات الإلكتركنية عمى تعزيز الاقتصاد الرقمي في مصر، كتأصيؿ معرفة تيدؼ الدر 
أدكات التكنكلكجيا المالية التي تؤدم إلى تعزيز الاقتصاد الرقمي ك التعرؼ عمى استراتيجية قطاعات الدكلة لمتحكؿ 

ء تحميؿ لتقييـ الكضع الحالي مف فرص كتحديات الرقمي، كرصد القطاعات التي تبنت سياسات التحكؿ الرقمي كاجرا
لمكقكؼ عمى جاىزية تمؾ القطاعات كالمؤسسات لدعـ للاقتصاد الرقمي المصرم.، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج 

 Field studyالدراسة الميدانية  باستخداـالكصفي التحميمي مف خلاؿ جمع البيانات كتحميميا مف مصادر متنكعة 
ي يدعـ فركض الدراسة كمف ثـ أىدافيا مف عدمو، كعميو فإف الدراسة التطبيقية ليذا البحث سكؼ لتكفير سند عمم

تأخذ مسار الدراسة الميدانية: كذلؾ لاختبار الفركض التي تـ اشتقاقيا في البناء النظرم لمبحث، تجرم الدراسة عمى 
ت اختصاص مالي رقمي كتحكؿ رقمي ( خمسمائة مفردة مف العامميف بالحككمة المصرية ذا٠ََعينة حجميا )

دارم  -العدؿ  -التضامف الاجتماعي  -التجارة كالصناعة  -بالكزارات الآتية: ) الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات  كا 
الزراعة كالاستصلاح الاراضي  -الإنتاج الحربي  -السياحة كالآثار  -الطيراف  -الكيرباء كالطاقة المتجددة  -النقؿ 

 -البتركؿ كالثركة المعدنية  -التربية كالتعميـ  -التمكيف كالتجارة الداخمية  -الصحة  -الثقافة  -اممة القكل الع -
الأكقاؼ( .، كتكصمت نتائج الدراسة الي كجكد علاقة ذات  -مجمس الكزراء  -التنمية الإدارية  -الإسكاف كالمرافؽ 

عزيز الاقتصاد الرقمي في مصر، كذلؾ مف خلاؿ الأبعاد دلالة إحصائية بيف تطكير خدمات الحككمة الإلكتركنية كت
التالية )تكفر التكنكلكجيا المالية، الشبكات، البنية التحتية، نظـ المعمكمات، المكارد البشرية(, كتكصي الدراسة 
بضركرة تبني سياسات حككمية تدعـ تطكير الخدمات الحككمية الالكتركنية كالمالية كتطكير البنية التحتية 

تكنكلكجية، بالإضافة إلى تشجيع التعاكف بيف القطاعيف العاـ كالخاص لتحقيؽ التكامؿ في تقديـ الخدمات ال
الإلكتركنية, كما تشدد عمى أىمية رفع مستكل الكعي لدل المكاطنيف بأىمية ىذه الخدمات ككيفية استخداميا 

 ستدامة في مصر.لتحقيؽ أقصى استفادة منيا في تعزيز الاقتصاد الرقمي كالتنمية الم

 الاقتصاد الرقمي في مصر. -الكممات الدالة: الخدمات الحككمية كالمالية الإلكتركنية 
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 يهخص انذراصة
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 الملخص

عمىالمنيجالكصفيالتحميميباعتبارهأحدالمناىجالرئيسيةلتجميعالبياناتكالمعمكماتذاتالدراسةتعتمدإ
 عميالصمة المختمفةالأبحاثإعتمادا الأدبيات ك المرجعيات المتخصصةك الدراسات شبكةكك مكاقع

المعمكماتالمتاحةعفمكضكعالدراسة البياناتك استبيافتجرمالإنترنتك استمارة بالإضافةلإستخداـ ،
مالي(خمسمائةمفردةمفالعامميفبالحككمةالمصريةذاتاختصاص٠٥٥الدراسةعمىعينةحجميا)

 الإلكتركنية المالية ك الحككمية الخدمات بتقديـ المعنية بالكزارات دارل كا  رقمي كتحكؿ رقمي ىذاك يمثؿ
الاستقصاءجزءامفالدراسةالتطبيقية.

القطاعاتالتيتبنتكتيدؼ الدراسة كرصد الرقمي، لمتحكؿ قطاعاتالدكلة الىالتعرؼعمىاستراتيجية
الرقميك تمؾسياساتالتحكؿ الحاليمففرصكتحدياتلمكقكؼعمىجاىزية الكضع لتقييـ تحميؿ اجراء

برازأىـمعالموفيالقطاعاتكالمؤسساتلدعـللبقتصادالرقمي، مفخلبؿتحميؿظاىرةالاقتصادالرقميكا 
ؽإلىالاقتصادالمصرم،بيدؼالتعرؼعميكاقعالبنيةالتحتيةللبقتصادالرقميفيمصرمفخلبؿالتطر

الخدمي الطابع ذات الحككمية الادارات في المعمكماتكالاتصاؿ تكنكلكجيا استعماؿ في بعضالمؤشرات
فياستعماؿالانترنتكعنصرأساسيفيسيرالأعماؿلدلالمؤسسات كالمجتمعالمصرمككؿباندماجو

اليةفيتمؾالمؤسساتالحككميةميماكافحجميا،كالكقكؼعميمدمالتقدـفيتطبيؽأدكاتالتكنكلكجياالم
تزايدالدكرالفعاؿلمتحكؿمحؿالدراسة،كاعتمادأدكاتالتكنكلكجياالماليةبتحسيفكتعزيزالاقتصادالرقمي،

الرقميکأحدابتکاراتتکنكلكجياالمعمكماتفيربطالقطاعاتالحکكميةكتقديـالخدماتالحككميةكالمالية
ىالإقتصادالرقميالمصرم،كذلؾسعيناإلىتحقيؽالأىداؼالتالية:الإلكتركنيةينعکسعم

 دكرتطكيرخدماتالحككمةالالكتركنيةفيتعزيزالاقتصادالرقمي (1)
دكرأدكاتالتكنكلكجياالماليةالتيتؤدمإلىتعزيزالاقتصادالرقمي (2)
 لكتركنيةفيمصر.الكقكؼعمىالتحدياتكالمعكقاتالتييتكقؼعمييانجاحالإدارةالا (3)

كبناءانعميأىداؼالدراسةكالمنيجيةفقدتـعرضىذهالدراسةفيخمسةفصكؿكمايمي:
 الفصؿ الاكؿ: الإطار العاـ لمدراسة. 

التيتناكلةمتغيراتمقدمةكالدراساتالسابقةالعربيةمنياكالأجنبيةالالإطارالعاـالكامؿلمدراسةكيتككفمف
تكاجوالحككماتفيجميعأنحاءالعالـبصفةدراسةحيثالتعميؽعميياكالفجكةالبحثيةكمشكمةالكالدراسة

لتقديـخدماتالكتركنيةفعالةكناجحةكمنصفة العديدمفالتحدياتفيسعييا عامةكمصربصفةخاصة
ف,كالدكلةالمصريةلـتتخذلممكاطنيففيالعصرالرقمي,كتعدالخدماتالحككميةمطمبالكثيػرمفالمستفيدي

لترسـ نحكىا كالتكجو التحكؿ دخمتمعترؾ بؿ اجتاحتالعالـ، التي الرقمية الثكرة ىذه إزاء مكقؼالحياد
ىكيتياالجديدةكدكلةعصريةتستفيدقدرالامكافمفتقنيةالاتصالاتكالمعمكماتلتعززاقتصادىاالرقمي,

تحدياتتتعمؽ)بالتفاكتفيجاىزيةالبنيةالتحتيةالتكنكلكجية,كالاختلبؼكاثناءذلؾتكاجومصرالعديدمفال
الحككميةكالماليةلتقديـخدمات فيالمياراتالرقميةلدلفئاتالمجتمعفيمصر,كبناءقدراتمؤسساتيا



ط

كىيكؿفركضوالعمميةكالعمميةكالتطبيقيةكمنيجيتوكاكأىميتيدراسةىدؼالعرضثـ،إلكتركنيةفعالة
تقسيـالدراسة.

 الفصؿ الثاني:  خدمات الحككمة الالكتركنية .
 الإلكتركنية خدماتالحككمة ماىية الأجيزةتناكؿ مف الإنترنتبدعـ شبكة عبر الخدماتالحككمية بتقديـ

ةكرفعكفاءتياتعتبرنتاجالثكرةالتكنكلكجيةفػيتحسيػفمستكياتالأداءفػيالأجيزةالحككميفييالحككمية،
التقنػي مػفتػػراكـالمعرفةكالتقػدـ منيػا،كيشػمؿذلػؾالاستفادة فػػيتحقيػؽالأىداؼالمرجكة كتعزيزفعاليتيػا
المرافؽليػافػيتكسػيعقاعػدةالمستفيديفمػفالخدمػاتالعامػة،مػفحيػثكفػرةىػذهالخدمػاتكتحسيػفأسػاليب

تقميدية)إلكتػركنية(تمكفالمستفيديفمفالحصكؿعمػىالمعمكماتكالخدماتالحككمية،تقديميابكسػائؿغيػر
عمػىأسػاس فػيأمزمػافكمػكاف، المستفيديفمػفخدماتيػا كجميػكر الحككميػة بيػفالأجيزة تبادليػا كتتيػح

كتركنيةفػيجميعأنحاءالعالـالمساكاةكالعدالػةفيالحصكؿعمىالخدماتالعامة,,كبػرزتالتعاملبتالإل
 التػيتمبػياحتياجاتالمستفيديفكتحقػؽرضاىػـعنيػا الخدمػاتالحككميػة لتقديػـ عػاـ كاتجػاه تكضيحثـ،

مرحمةتمكيفالمعاملبتالالكتركنيةثـمرحمةالظيكرعمىشبكةالإنترنتالأربعةبدايةمفمراحؿتطكرىا
التكامؿالأفقيبيفالأنظمةالحككميةثـبيفالأنظمةالحككميةمرحمةالتكامؿالرأسيثـ بيفمقارنةك،

التقميدية كالحككمة النقالة كالحككمة الالكتركنية ،خدماتالحككمة تطبيقياإبراز كفكائد إداريا ك إقتصاديا
فإفيتعامؿمعالإنترنتالذميتيحلممكاطكمتطمباتكمقكماتإعتمادخدماتالحككمةالإلكتركنيةإجتماعيا

،كإدارةالمعرفةالتركيزالرئيسيةلمتحكؿلخدماتالحككمةالإلكتركنيةكمحاكربدلانمفالمكظؼالتقميدم،
الرقميةيعتمدعمىمدلالنجاحفيتطكيرحيث إلىأفنجاحمشاريعالحككمة يشيرالرأمالعالمياليكـ

كذلؾتكضيحكة،كاعتبارىاجزءانلايتجزأمفعمؿالأجيزةالحككمية،بيئاتمشجعةكمستدامةالإدارةالمعرف
النقالة الحككمة استخداـ مف المتكقعة كالفكائد الدكافع مف عدد المقترحة ألياتالعمؿ مجالاتتعامؿك ك

الفص إنتيي ثـ مصر، تقدميا التي الإلكتركنية الخدماتالحككمية عرضأنكاع ،ك الإلكتركنية ؿالحككمة
بعرضمؤشراتدكليةكمحميةلمحككمةالإلكتركنيةفيمصرمفحيثالنضكجكالتطكيركالتميةكترتيبيا

التييمكفالاستفادةمنيانماذجلمتجاربلبعضالدكؿكفقالتطكيرالخدماتالحككميةالالكتركنيةكعرض
 مصر.فيتحسيفالخدماتالحككميةالإلكتركنيةفي

 التكنكلكجيا المالية . الفصؿ الثالث:
الفصؿتناكؿ المالية التكنكلكجيا Fintechقطاع ماىيتيا مفيكمفك نشأ قد عاـيا في العالمية بالأبحاث
ثكرةفييتعدـعمىأنوالجمعبيفالخدماتالبنكيةكأساليبالإدارةالحديثةكاستخداـالحاسبالآلي٢٧٩١

كالع العالمية المالية الأنظمة مجاؿ بالعممياتفي المتعمقة الحاجاتكالخدمات مف الكثير يمبى حيث ربية،
كالتكمفة السرعة حيث مف التقميدية المالية الخدمات كبير حد إلى تنافس متقدمة كبطرؽ المختمفة المالية

.كالجكدة
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تحسيفعممياتتدكرفكرةالتكنكلكجياالماليةحكؿأمأفكارمبتكرةتعمؿعمىثـتناكؿأنكاعياكمنافعياحيث
التكنكلكجياالماليةفي،كتكضيحالخدماتالماليةمفخلبؿاقتراححمكؿتقنيةكفقانلظركؼالعمؿالمختمفة

أبرزالجيكدالمستقبميةلتشجيعشركاتالتكنكلكجياالماليةفيمجاؿالدفعكعرضمجاؿالدفعالإلكتركني
منظكمةالدفعالبنكيالالكتركنييةكالمحمية،ثـشرحكتكضيحالدكلالتجاربكأبرزالرقميفيالدكؿالعربية

نتييبعرضمزاياهكمخاطرهك .أنكاعالخدماتالبنكيةالالكتركنيةكا 
 الفصؿ الرابع: الاقتصاد الرقمي .

الإتنا تعريؼ الفصؿ كؿ فقد الرقمي الانتشارقتصاد نتيجة كالكسائطظير المعمكمات لتكنكلكجيا السريع
تركنية،يعداليكـمفأىـالمكاردالاقتصاديةالعالمية،مساىمنافيإنتاجالقيمةالمضافةكتغييرالمفاىيـالإلك

غيرناضب يجعمومكردنا كيعتمدالاقتصادالرقميعمىالمعرفةالإنسانية،مما التقميديةلممكاردالاقتصادية,
سانعمىالتطكرالتكنكلكجيكالمعمكماتيالذميزيدعمىعكسالمكاردالتقميديةكالذىبكالنفطفيكيبنىأسا

مففرصنمككتطكرالمنتجاتكالخدماتخصكصانالقابمةلمتداكؿالتجارمرقميانعبرالشبكاتالمعمكماتية،
في كالتقدـ المعمكمات، كنظـ البياناتكالمعمكماتكتكنكلكجيا أىميا: الركائز مف عمىمجمكعة حيثيقكـ

كاسيبمفمعداتكبرامجكغيرىا،كالاقتصادالرقمييعتمدعمىخمسةأبعادرئيسيةلتقسيـالاتصالاتكالح
الأىداؼالاستراتيجيةتبعاليذهالمدخلبتكىي:الأسسالرقمية،كالابتكارالرقميكالحككمةالرقميةكالأعماؿ

ثـمنظكمةاتوالمختمفو،ثـعرضخصائصالاقتصادالرقميكأبعادهكتطبيقالرقميةكالمكاطفالرقمي
الدفعالإلكتركنيكالمصرفيمزاياىاكأخطارىا،ثـعرضأدكاتالاقتصادالرقميكالمفاىيـالمرتبطوبيا

كمكجزالكصؼالمؤشراتالاقتصاديةكدكرىابالتاثيركالتاثرداخمياكخارجيا،كإنتييالفصؿبعرض
 حيث لمصر المصالاقتصادم الجيكد التنكيعتعکس لتعزيز الاستراتيجية رؤيتيا الرقمي التحكؿ في رية

.الاقتصادمككفاءةالخدمةالعامة
 الدراسة التطبيقية. الفصؿ الخامس:

الفصؿإلىالتعرؼعمىدكرتطكيرالخدماتالحككميةكالماليةالإلكتركنيةفيتعزيزالاقتصاد ييدؼىذا
ال المؤسسات عمى بالتطبيؽ كذلؾ العربية،الرقمي، مصر بجميكرية كحككمية مفذلؾ مجمكعة بكضع

الأساليب مف مجمكعة استخداـ تـ ذلؾ سبيؿ كفي أىداؼالدراسة، مع تتماشى التي الفركضالإحصائية
كالاستدلالية، الكصفية، تحميؿالإحصائية البرامجستبيافالااتاستمارعمي حزمة عمى بالاعتماد كذلؾ

كمناقشةالنتائجالمتعمقةبمتغيراتالدراسة،ثـإنتييالفصؿبجتماعيةكالمعركفةالإحصائيةفيالعمكـالا
.كالإستنتاجاتمفتحميؿالنتائجالإحصائيةنتائجاختبارفركضالدراسة

  النتائج كالتكصيات .
.إنتيتالدراسةبعرضأىـالنتائجكالتكصياتالمقترحاتكألياتالتنفيذ
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