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 أثر القيم التنظيمية على دعم أداء إدارة التميز في المستشفيات الحكومية
 :المستخلص

ميى  التعرف على  ثرىر المىيل التمييميىة على  دعىل ثداة إدارة التلي هدفت الدراسة الحالية إ      
الىى ي يمىىوم كمىىا اعتمىىدت الدراسىىة علىى  المىىمهل الولىىوي التحليلىىي و ، فىىي المستشىىفيات الحةوميىىة

عل  جمع البيانىات والمعلومىات المتعلمىة بمو ىود الدراسىة، هصىميوها، هحليلهىا، وكشى  الع قىة 
  لدراسة من العاملين في المستشفيات الحةومية بالتطبيق عل، وهكون مجتمع اثبعادها المختلوة

( موىىىردة، وحجىىىل عيمىىىة 1968مستشىىىو  الملىىى  نالىىىد امجىىىران بةافىىىة مسىىىتو اههل وكىىىان عىىىددهل  
وجىود ثرىر إيجىااي  و ( موظى ، وقىد هولىلت الدراسىة إلىي المتىاال التاليىة  322البحث الغىت  

 ، كمىاإدارة التميى  فىي المستشىفيات الحةوميىة دلالة إحصىااية لىدور الامافىة التمييميىة على  دعىل
يىىة وجىىود ثرىىر إيجىىااي  و دلالىىة إحصىىااية لىىدور الامافىىة التمييميىىة فىىي بعىىدها المىىيل التمييمثربتىىت 

وجىىود ثرىىر إيجىىااي  و دلالىىة إحصىىااية ، وعل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات الحةومية
التمييميىىىىىة علىىىىى  دعىىىىىل ثداة إدارة التميىىىىى  فىىىىىي لىىىىىدور الامافىىىىىة التمييميىىىىىة فىىىىىي بعىىىىىدها المعتمىىىىىدات 

 .المستشفيات الحةومية
 الإدارة العليا، الدعل التمييمي، ر ا العاملين.الكلمات المفتاحية: 

The impact of senior management support for the application of 

perceived organizational support in achieving employee satisfaction 

Abstract: 

 The current study aimed to identify the impact of 

organizational values on supporting the performance of excellence 

management in government hospitals. The study also relied on the 

descriptive analytical approach, which is based on collecting data and 

information related to the subject of the study, classifying it, analyzing 

it, and revealing the relationship and its various dimensions. The study 

community consisted of employees in government hospitals, applied to 

King Khalid Hospital in Najran at all levels, and their number was 

(1968) individuals, and the size of the research sample amounted to 

(322) employees. The study reached the following results: There is a 

statistically significant positive effect of the role of organizational 

culture on supporting excellence management in government hospitals. 

It also proved the existence of a statistically significant positive effect 

of the role of organizational culture in its dimension of organizational 

values on supporting the performance of excellence management in 

government hospitals, and the existence of a statistically significant 
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positive effect of the role of organizational culture in its dimension of 

organizational beliefs on supporting the performance of excellence 

management in government hospitals. 

Keywords: Senior management, organizational support, employee 

satisfaction. 

 ممدمة  -
ها لمد ظهرت كاير من المدانل والاهجاهات الحدياة في الإدارة، وهل هطبيق كاير مم
ة في المصانع والشركات مم  سموات طو لة، ولكمه لل يتل الحديث عمها ثو هطبيمها في إدار 

شير يالمؤسسات الصحية إلا في السموات المليلة الما ية. وانط قاً من الواقع الحالي ال ي 
ثنه قد بات ل اما عل  كل المميمات ثن هسع  إل  امت ك نيام إدارة قوي وفعال إل  

يساعدها عل  البماة والاستمرار، من ن ل التكيف مع ايئة الأعمال الجديدة، وإفرازات 
 العولمة، وحدة التمافسية في عالل سر ع التغير، وال ي يعتمد ثساسًا عل  هحميق الأداة

كيف ةانية الاندماج في العالمي والتمتع بمرونة عالية همةن من التالتمييمي، إ افة إل  إم
ير مع ه ه التغيرات الاقتصادية البيئة التمييمية بأكملها هو عملية إدار ة ههدف إل  هغي

 وهحو ل نيام العمل في المؤسسات بطر مة هحمق الكواةة والوعالية.
المميمة من غيرها من  حيث هرجع ثهمية الامافة التمييمية في دورها في هميي 

يق المميمات من ن ل هأكيدها للتمييل والإاداد اهدف الحصول عل  ثداة متمي  يسهل في هحم
هطلعات ورغبات واحتياجات المميمة لتحميق ثهدافها وبصوة عامة وثهداف العاملين بصوة 
نالة وكوسيلة فعالة لدعل وثنماة المميمة اهدف هطو ر مستوى ثداةهل وز ادة 

 (2018 فرج،ليتهل.فاع
ال و حي  مو ود الامافة التمييمية باهتمام كبير من قبل الباحاين في إدارة الأعم

 كونها هعد إحدى المحددات الرايسة لمجاح المؤسسات ثو فشلها ، وبما ثن مميمات الأعمال
في ر هسع  لتحميق التووق والتمي  باستمرار كان ل اما عليها مواكبة التطور والتمدم المستم

ثمام  لصمودايئتها، ولعل هبميها لموهوم إدارة "التمي  لتتكيف مع ايئتها الخارجية وقدرهها عل  ا
بسة هالممافسة المو ة التي هواجهها من ماي هها في ايئة الأعمال، وبه ا وجدت شركة اسممت 

هحديات لعبة هتطلب ممها مراجعة شاملة لأو اعها بغية إعادة امااها عل  ثسس جديدة 
 (2022 الطاهر،  هضمن لها البماة والممو ولعل هبميها لإدارة التمي  هو الخيار الأمال لها
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وقد نشأ موهوم "إدارة التمي " للتعبير عن الحاجة إل  مدنل شامل يجمع عمالر 
وممومات اماة المميمات عل  ثسس متووقة هحمق لها قدرات فاامة في مواجهة التغيرات 

ين ايطة اها من ناحية، وهكول لها هحميق الترابط والتماسق الكامل والأو اد الخارجية المح
عمالرها ومةوناهها من جهة ثنرى، مما يضمن للمميمة هحميق مةانة مرموقة في الأسواق 
 وهلبية رغبات ثلحاب المصالح من مالكين للمميمة وعاملين اها ومتعاملين معها

 (2015 نولة،
 مصطلحات الدراسة: -
 نظيمية:الت الثقافة -

ت لعاداإن قدرة الإنسان عل  ثنتاج الامافة هي اهل مي ة همي ه عن باقي الكاامات، فا 
بعد  جي  والتماليد والأفكار التي يتشاركها ثفراد المجتمع هستمر في ثعماقه و تواررها المجتمع

 لمةجيل، ومن اين الكلمات التي انتشرت وازدهرت مال مصطلح الامافة، وقد اكتسبت ه ه الك
معماها الوكري في ثوروبا حوالي المص  الااني من المرن الاامن عشر وقد عرفت من عدة 

هعر ف. لكن ثشهرها عل  الإط ق هعر ف هايلور  160نواحي حيث ثحصي لها ثكار من 
Tylor ق حيث عرفها عل  ثنها " ل  الكل المعمد ال ي يشمل المعرفة والعمااد والون والأن 

وكل الممدسات والعادات الأنرى التي يةتسبها الإنسان من حيث هو عضو  والوانون والعرف
 (2003 نروف،  في المجتمع"

هل سلوك   وهي الاهواقات المشتركة اين ثعضاة التمييل والتي هعمل عل  هوجيهالقيم التنظيمية
واة المساطبماً لليروف التمييمية المختلوة مال الاهتمام بالوقت، والأداة، واحترام الآنر ن، و 

 (2004 العميان،وغيرها. 
ا از ه   وهي الأفكار المشتركة حول طبيعة العمل بالتمييل وكيفية إنجالمعتقدات التنظيمية

 العمل، وهي مهمة في عمليات لمع المرار وهحميق ثهداف المميمة.
 هاثن   هي عبارة عن معايير يلت م اها العاملون في التمييل عل  اعتبارالأعراف التنظيمية

 .معايير مويدة للتمييل وبيئة العمل
م احترا  وهي ما يتوقعه ثفراد التمييل من بعضهل البعض من شةر وهمدير و التوقعات التنظيمية

 (1995 المدهون، متبادل وغير  ل  مما يدعل الاحتياجات الموسية لهؤلاة الأفراد.
لوضل في ظهورها إل  اروز هعرف بأنها  بماابة فلسوة هسيير حدياة يعود ا إدارة التميز: -

همييمات ثن ت عل  عاهمها مهمة البحث عن ثنجح الطرق ل رهماة اداة المؤسسات وهطو ره 
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 الم عي، والولول به إل  مستو ات هر ي مختل  الأطراف من  وي المصلحة في المؤسسة.
2018) 
 الدراسات السابقة: -
  :الدراسات السابقة التي تناولت الثقافة التنظيمية -

هية بعنوان: دور الثقافة التنظيمية في تطبيق فضاء تربوي الكترونيي ميو و  (2023عوادة )
هدفت ه ه الدراسة في التعىرف على  دور : نظر مدراء المدارس الأساسية في محافظة القدس

الامافىىة التمييميىىة فىىي هطبيىىق فضىىاة هربىىوي الكترونىىي فىىي المىىدارن الأساسىىية مىىن وجهىىة نيىىر 
ة المىىىدن، إ  حاولىىىت الكشىىى  عىىىن المتطلبىىىات والمهىىىارات الواجىىىب هوفرهىىىا المىىىدراة فىىىي محافيىىى

والكش  ايضاُ عن ثاىرز التحىديات والمعوقىات التىي واجهىت المعلمىين فىي هطبيىق فضىاة هربىوي 
الكترونىىىي، مجموعىىىة مىىىن المىىىدراة التربىىىو ين  مجموعىىىة اؤر ىىىة( هتىىىوفر لىىىديهل ايئىىىة فضىىىاة هربىىىوي 

وقىىد هولىىلت الدراسىة الىى  عىىدد مىىن المتىىاال  يىة المىىدن.الكترونىي بالمىىدارن الأساسىىية فىىي محاف
يىق كان اهما ان مديري المدارن اشاروا ال  ان هماك ثهمية بالغة لبماة رمافة همييميىة وفىي هطب

فضاة هربوي الكتروني قادر عل  الااتكار في المدارن الأساسية في محافية المدن، وانه مىن 
ت الماديىىة والمعمو ىىة وهأهيىىل المعلمىىين وهطىىو ر الضىىروري بمةىىان العمىىل علىى  هىىوفير الإمةانيىىا

ة، مهىىىاراههل، هىىىوفير ايئىىىة هعليميىىىة متواعلىىىة ومراعيىىىة لوىىىروق الطلبىىىة الورديىىىة والاحتياجىىىات الموسىىىي
فىىة هعمىىل هىى ه البيئىىة التعليميىىة علىى  اكسىىاب الطلبىىة مهىىارات التوالىىل بالدرجىىة الاولىى  لبمىىاة الاما

 الكتروني. التمييمية الإاداعية في هطبيق فضاة هربوي 
بعنوان: در ة تأثير مدونة قواعد السلوك الوظيفي على الثقافة  (2023الصمادي، )

هدفت ه ه الدراسة : التنظيمية لدى مديري المدارس في لواء قصبة المفرق في الأردن.
التعّرف إل  درجة هأرير مدونة قواعد السلوك الوظيوي عل  الامافة التمييمية لدى مديري 

واة قصبة المورق في الأردن، طبمت عل  عيمة عشوااية طبمية هكونت من المدارن في ل
وقد ثظهرت نتاال الدراسة  ( مدير ومديرة من مديري المدارن في مدير ة قصبة المورق.120 

ثن درجة هأرير مدونة قواعد السلوك الوظيوي لدى مديري المدارن في لواة قصبة المورق في 
ن درجة هأرير الامافة التمييمية لدى مديري المدارن في لواة الأردن جاةت ادرجة مرهوعة، وث

قصبة المورق في الأردن جاةت ثيضا ادرجة مرهوعة، كما ثسورت نتاال الدراسة عن وجود 
فروق  ات دلالة إحصااية لأرر الجمس في مدونة قواعد السلوك الوظيوي والامافة التمييمية 

اال الدراسة عن وجود فروق  ات دلالة إحصااية وجاةت الوروق لصالح الإناث، كما كشوت نت
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هع ى لأرر المؤهل العلمي في مدونة قواعد السلوك الوظيوي والامافة التمييمية ، وجاةت 
الوروق لصالح الدراسات العليا. كما كشوت نتاال الدراسة عن وجود  ات دلالة إحصااية هع ى 

الوظيوي والامافة التمييمية، وجاةت  لأرر سموات الخبرة الإدار ة في مدونة قواعد السلوك
سموات فأكار. كما كشوت نتاال الدراسة عن عدم وجود  ات دلالة  10الوروق لصالح 

 إحصااية هع ى لأرر المرحلة التعليمية في مدونة قواعد السلوك الوظيوي والامافة التمييمية.
ر التنظيمي: دراسة بعنوان: أثر الثقافة التنظيمية على إدارة التغيي (2022الشيخي، )

هدفت ه ه الدراسة إل  : تطبيقية على شركة الإسمنت الليبية المساهمة بمدينة بنغازي 
التعرف عل  ثرر الامافة التمييمية عل  إدارة التغيير التمييمي بشركة الإسممت الليبية 

ملين المساهمة في مديمة امغازي من وجهة نير العاملين، وثجر ت الدراسة عل  عيمة من العا
هوللت الدراسة إل  ثن المستوى العام للامافة  ( عامل.168بالشركة المشار إليها قوامها  

التمييمية لدى العاملين بالشركة قيد الدراسة جاة مرهوعا، كما ايمت ثن المستوى العام لإدارة 
امافة التغيير التمييمي جاة مرهوعا ثيضا؛ كما ثظهرت الدراسة وجود ثرر  و دلالة احصااية لل

(، كما هوللت إل  %1التمييمية عل  إدارة التغيير التمييمي عمد مستوى دلالة معمو ة  
وجود ثرر معموي لكل بعد من ثبعاد الامافة التمييمية  الميل، المعتمدات، الأعراف، والتوقعات( 

 عل  إدارة التغيير التمييمي.
سة حالة السلوك الإبداعي: درابعنوان: أثر الثقافة التنظيمية على  (2022دراسة مضوي، )

يمية هدفت الدراسة إل  التعرف عل  ثرر ثبعاد الامافة التمي: م 2021المصارف السودانية 
 هوللت الدراسة إل  عل  ثبعاد السلوك، طبمت الدراسة عل  العاملين بالمصارف السودانية
تطبيق وهولي الدراسة اوجود ع قة سلبية ومعمو ة اين الامافة التمييمية والسلوك الإاداعي. 

 الدراسات في ايئات ثنرى بأبعاد هممية وهمييمية مختلوة.
بعنوان: الثقافة التنظيمية والصراع التنظيمي: دراسة ميدانية بابتدائيات  (2021شقرانة، )

ههدف الدراسة لتعرف عل  طبيعة الع قة اين الامافة  بلدية سيد لعجال. 1المقاطعة التربوية 
مبحورا  30لصراد التمييمي في المؤسسات التربو ة، طبمت ه ه الدراسة عل  عدد التمييمية وا

 الدية سيد لعجال. 1بااتداايات المماطعة التربو ة
بالمسبة لأهل المتاال المتولل إليها والمتعلمة بالور يات، الور ية العامة هل إرباهها 

وجود ع قة اين الامافة ثي  0.304حيث وجدنا ثن قيمة معامل الارهباط ايرسون هساوي 
التمييمية والصراد التمييمي في المؤسسات التربو ة، حيث هؤرر الامافة التمييمية عل  ظهور 
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هطور، والحد من الصراد، ثما بالمسبة لميمة معامل الارهباط ايرسون اين محور الميل التمييمية 
ن المتغيرات، ه ا ما ثي هوجد ع قة متوسطة الموة اي 0.364 -والصراد التمييمي فتساوي 

يؤكد لحة الور ية الورعية الأول ، بالمسبة لميمة معامل الارهباط ايرسون اين محوري 
ثي هوجد ع قة ارهباطيه اين المتغيرات  0.208-التوقعات التمييمية والصراد التمييمي فجاة 

 في المؤسسات التربو ة، ما يؤكد لحة الور ية الورعية الاانية.
 : سابقة التي تناولت أداء إدارة التميزالدراسات ال -

( بعنوان: أثر إدارة التميز المؤسسي في التحسيو المستمر 2023دراسة الحبيس، )
 ه دفت هه "كايزن": الدور الوسيط لاندماج العامليو في شركات صناعة الأدوية الأردنية.

 خدمة،تمي  في همديل الالدراسة إل  الكش  عن ثرر إدارة التمي  المؤسسي بأبعاده مجتمعة  ال
ية راهيجالااتكار المستمر، همي  الموارد البشر ة( في التحسين المستمر  كاي ن(  بأبعاده  است

ة قواعد التشغيل، استراهيجية التمييل، استراهيجية المضاة عل  الهدر، استراهيجية مةافح
ة ين في شركات لماعالأنطاة، استراهيجية اشراك العاملين(، الدور الوسيط لاندماج العامل

دهل الأدو ة الأردنية. طبمت الدراسة عل  جميع العاملين في شركة ثدو ة الحةمة والبالغ عد
 هوللت الدراسة إل  عدة نتاال كان من ثارزها  وجود ثرر  و دلالة إحصااية فردًا. 1166

ن( مر  كاي  اين المتغير المستمل إدارة التمي  المؤسسي بأبعاده مجتمعه عل  التحسين المست
بأبعاده مجتمعه في  وة الدور الوسيط لاندماج العاملين في شركات لماعة الأدو ة 

 الأردنية.
عة شبوة ( بعنوان: در ة توافر معايير إدارة التميز في  ام2023دراسة دويحان؛ النخعي )

ر عاييهدف البحث إل  معرفة درجة هوافر م مو و هة نظر القيادات الأكاديمية والإدارية.
ارة (، إدإدارة التمي   الميادة الممي ة السياسات والاستراهيجيات، العاملون  الموارد البشر ة

طبق  العمليات، ندمة المجتمع( في جامعة شبوة من وجهة نير الميادات الأكاديمية والإدار ة،
( قاادا ثكاديميا وإدار ا حسب الاحصااية من ديوان 58ه ا البحث في جامعة شبوة من  

 معة شبوة.جا
وهولل البحث إل  عدد من المتاال ثهمها  ثولا  ثن درجة هوافر معايير إدارة التمي  في جامعة 
شبوة من وجهة نير الميادات الأكاديمية والادار ة جاةت ادرجة هوافر متوسطة، وك ل  جاةت 

، معيار ندمة جميع معايير إدارة التمي  متوسطة مرهبة همازليا كالاهي   معيار الميادة الممي ة
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المجتمع، معيار السياسات والاستراهيجيات، معيار إدارة العمليات معيار العاملون  الموارد 
 (. 2,92البشر ة(( بمتوسط حسااي عام الغ  

ياسات ( أثر إدارة المعرفة على إدارة التميز مو خلال معيار الس2022دراسة عجايبي، )
رر حليل آههدفت الدراسة إل   رية مصر العربية.والإستراتيجيات بالإدارة التعليمية:  مهو 

ر إدارة المعرفة عل  التمي  المؤسسي من ن ل معيار السياسات والاستراهيجيات وهمييل آر
 إدارة المعرفة ودرجة هحميق التمي  المؤسسي، التمي  المؤسسي وعمل نمو ج للدراسة يشمل

طبمت  لتعليمية المصر ة كمجال للتطبيق،عل  متغيرات الدراسة و ل  واستوادة ممها الإدارات ا
وهوللت نتاال  موردة من الإدارات التعليمية المصر ة. 50ه ه الدراسة عيمة مةونة من 

 لبعض.االدراسة إل   * هوجد ع قة ارهباطية قو ة لحد ما اين ثبعاد إدارة المعرفة مع بعضها 
بعد  اين ثبعاد إدارة المعرفة مع * الع قة  هوجد ع قة ارهباطية وطردية وقو ة إل  حد ما

ي الة فالميادة  التمي  المؤسسي(. * التأرير  يوجد هأرير طردي لأبعاد إدارة المعرفة والمتم
نشر و هوز ع  -هخ  ن وهطبيق المعرفة  - هأرير إدارة المعرفة في التعلل والعمليات الدانلية 

طية . * الع قة  هوجد ع قة ارهباهشخيص واكتساب المعرفة( عل  الميادة -وهماسل المعرفة 
 لتمي وطردية وقو ة إل  حد ما اين ثبعاد إدارة المعرفة مع بعد السياسات والاستراهيجيات  ا

ارة المؤسسي(. * التأرير  يوجد هأرير طردي لأبعاد إدارة المعرفة والمتمالة في  هأرير إد
هشخيصي واكتساب  -لمعرفة هخ  ن وهطبيق ا -المعرفة في التعلل والعمليات الدانلية 
 المعرفة( عل  السياسات والاستراهيجيات.

( بعنوان: دور إدارة التميز في تحقيق الرشاقة الاستراتيجية: دراسة 2021دراسة شديد، )
ههدف ه ه الدراسة إل  التعرف عل  دور إدارة التمي  في هحميق الرشاقة الاستراهيجية  ميدانية.

الات، و ل  من ن ل الانتيار السليل للأهداف و وح الرؤ ة دانل الشركة المصر ة ل هص
الاستراهيجية. وهختبر ه ه الدراسة الاستراهيجية والارهماة في عملية الع قة الور ية الرايسية 
التي همص عل  ثنه " يوجد هأرير  و دلالة إحصااية لإدارة التمي  عل  هحميق الرشاقة 

( استمارة استمصاة عل  عيمة الدراسة، وبلغ عدد 130الاستراهيجية. وهل هوز ع عدد  
( من 83.9( استمارة ثي ما نسبته  109الاستمارات الصالحة للتحليل الإحصااي عدد  

إجمالي عدد الاستمارات التي هل هوز عها. وهوللت الدراسة إل  مجموعة من المتاال ثهمها ثن 
ر ة، ندمة المجتمع( لها ثرر معموي في المتغيرات  الميادة، الأهداف والغايات، الموارد البش

هحميق الرشاقة الاستراهيجية، وهولي الدراسة في نهايتها بضرورة المشاركة في ارامل التمي  
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الحةومي، والتركي  عل  قيان الرثي العام هجاه ندمة المجتمع، والاعتماد عل  التمي  الإداري 
 في هع    الرشاقة الاستراهيجية.

اية ( بعنوان: معايير إدارة التميز كمدخل لتطوير إدارة رع2020)دراسة عزب العرب، 
اية ارة رعهدفت الدراسة إل  و ع معايير لإدارة التمي  لتطو ر إد الشباب بجامعة الإسكندرية.

 قليميالشباب بجامعة الإسةمدر ة. لمد ثدت هحديات المرن الحالي عل  المستو ين العالمي والإ
تسارعة في كل ثوجه الحياة، إ افة إل  ما ثحدرته رورة إل  حدوث هحولات ج ر ة م

المعلومات والاهصالات من مواهيل جديدة. واستخدمت الدراسة الممهل الولوي بالأسلوب 
( موظ  من العاملين ارعاية الشباب جامعة الإسةمدر ة. 78المسحي. وهكونت العيمة من  

 لدراسةاوثظهرت نتاال  صية لجمع البيانات.وهمالت ثدوات الدراسة في الاستبيان والمماالة الشخ
 ل ثن التأكيد عل  ثهمية هطبيق إدارة التمي  ارعاية الشباب جامعة الإسةمدر ة و ل  من ن
ات، التأكيد عل   رورة هوفير المعايير الآهية  الميادة بالإاداد، السياسات والاستراهيجي

ثولت و البشر ة، التركي  عل  العم ة(.  الع قات والموارد، إدارة العمليات، إدارة الموارد
 الدراسة التأكيد عل  ثهمية هطبيق معايير إدارة التمي  كأسلوب إداري حديث.

 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية: -
 أو ه الاتفاق بيو الدراسات السابقة  -
 المىمهل الولىوي التحليلىياهواق الدراسة الحالية مىع الدراسىات السىابمة فىي ثنهىا اعتمىدت على  -

 والاستبيان كأداة لجمع البيانات. 
مع الدراسة الحالية في ثبعاد ( 2021( ودراسة شمرانة،  2022دراسة الشيخي،  اهومت  -

 الامافة التمييمية.
سة استخدام الممهل الولوي التحليلي وال ي يهتل بالتعرف عل  المتغيرات المتعلمة بالدرا-

ليب ي يتل الحصول عليها من ن ل ثداة الدراسة عن طر ق استخدام الأساوهحليل البيانات الت
 والطرق الإحصااية للولول إل  نتاال يمةن من ن لها هحميق ثهداف الدراسة. 

ية دور ثبعاد الامافة التمييمية باستخدام قاامة الاستمصاة، و لى  قصىد الإجابىة على  الإشىةال -
 مدى لحة الوروض. الرايسية والأسئلة الورعية وانتبار

يلهىىىا هىىىل جمىىىع البيانىىىات المتعلمىىىة بالدراسىىىة الميدانيىىىة بالاعتمىىىاد علىىى  الاسىىىتبيان، رىىىل الميىىىام اتحل-
 .SPSSباستخدام البرنامل الإحصااي 
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 أو ه الاختلاف بيو الدراسات السابقة:  -
 ودراسة( 2023الصمادي،   ودراسة( 2023دراسة عوادة  انتلوت الدراسة الحالية مع  -

، حيث إن كل دراسة هماولت الأبعاد المماسبة من حيث مجال التطبيق( 2022مضوي،  
 لتطبيمها.

جر ت ثلل هتوق الدراسات السابمة عل  نتاال واحدة، ولعل  ل  يرجع إل  انت ف البيئة التي -
 اها ثو المطاد ال ي همت فيه، وه ا يع ز الحاجة إل  دراسات ثكار في ه ا المجال.

ث ثن هماك فجوة بحاية هتمال في عدم الاهواق اين الدراسات السابمة في دور و رى الباح
ية الامافة التمييمية في دعل إدارة التمي  ، حيث هوللت بعض الدراسات لوجود ع قة إيجاا
جود و معمو ة لدور الامافة التمييمية في دعل إدارة التمي ، في حين هوللت دراسات ثنري إل  

لدول لامافة التمييمية  في دعل إدارة التمي  و ل  لحدارة المو ود في اع قة سلبية لدور ا
بحاث المامية، وعدم هوفر الكواةات البشر ة المؤهلة في ه ا المجال، يضاف لما سبق ندرة الأ

  ةالتي انتبرت دور الامافة التمييمية في دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات الحةومي
وهو المو ود ال ي يرك  عليه سية  مستشو  المل  نالد امجران( بالتطبيق عل  حالة درا

 الباحث في دراسته.
 ما يميز الدراسة الحالية عو الدراسات السابقة:

 هتمي  ه ه الدراسة عن الدراسات السابمة في كاير من الم ايا ثارزها 
ولا  هتميىى  هىى ه الدراسىىة فىىي مجىىال بأنىىه هطبيمهىىا علىى  المستشىىفيات الحةوميىىة امجىىران، -1

 هوجد دراسة هماولت متغيري الدراسة بأبعادها في المطاد الصحي امجران.
ا اىىدثه هعتبىىر هىى ه الدراسىىة امىىاةً معرفيًىىا هراكميًىىا للدراسىىات السىىابمة، وهىىأهي اسىىتكمالًا لمىى -2

الباحاون السابمون فىي مو ىود الدراسىة، فهىي هبمىي على  مىا هولىلوا إليىه مىن نتىاال، 
 ات.وما قدموه من هوليات واقتراح

ة فيي ميا دور الثقافية التنظيميي انط قىا ممىا سىبق نطىرح الإشىةالية التاليىة مشكلة الدراسية:  -
 دعم أداء إدارة التميز في المستشفيات الحكومية؟

سيللة وانطلاقًا مو السؤال الجوهري السيابق ولغيرا الإلميام بمو يوع الدراسية سييتم طير  الأ
 الفرعية التالية:

 ؟في المستشفيات الحكوميةعل  دعل ثداة إدارة التمي   القيم التنظيميةما ثرر  -1
 ؟يةفي المستشفيات الحكوم عل  دعل ثداة إدارة التمي  المعتقدات التنظيميةما ثرر  -2
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 ؟في المستشفيات الحكومية عل  دعل ثداة إدارة التمي  الأعراف التنظيميةما ثرر  -3
 ؟وميةالمستشفيات الحك في التوقعات التنظيمية على دعم أداء إدارة التميزما ثرر  -4
 هسع  الدراسة لتحميق الأهداف التالية أهداف الدراسة:  -
 ومية.التعرف عل  ثرر الميل التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات الحة -1
التعرف عل  ثرر المعتمدات التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات  -2

 الحةومية.
الأعراف التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات  التعرف عل  ثرر -3

 الحةومية.
 مية.التعرف ثرر التوقعات التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات الحةو  -4
 فر يات الدراسة: -

دارة إيوجد ثرر إيجااي  و دلالة إحصااية لدور الامافة التمييمية على  دعىل الفر ية الرئيسية: 
 لتمي  في المستشفيات الحةومية.ا
 الفر يات الفرعية: -

  ميىة الميل التمييهماك ثرر إيجااي  و دلالة إحصااية لدور الامافة التمييمية في بعدها
 عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات الحةومية.

  المعتمىىدات همىىاك ثرىىر إيجىىااي  و دلالىىة إحصىىااية لىىدور الامافىىة التمييميىىة فىىي بعىىدها
 التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات الحةومية

  الأعىىىراف همىىىاك ثرىىىر إيجىىىااي  و دلالىىىة إحصىىىااية لىىىدور الامافىىىة التمييميىىىة فىىىي بعىىىدها
 التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات الحةومية

  التوقعىىىات همىىىاك ثرىىىر إيجىىىااي  و دلالىىىة إحصىىىااية لىىىدور الامافىىىة التمييميىىىة فىىىي بعىىىدها
 التمييمية عل  دعل إدارة التمي  في المستشفيات الحةومية

 أهمية الدراسة: -
 :)الأهمية العلمية )النظرية 
 إربات ثو نوي دور الامافة التمييمية في دعل ثداة إدارة التمي . -
يمةن ثن يويد البحث البعض في التعرف عل  الخطوات الرايسي لتشخيص رمافة  -

ين اها وك ل  بعض المؤسسات الساعية إل  إحداث إدارة المميمة وسلوك العامل
 همي  في رمافتها التمييمية.
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يعتبر البحث إ افة علمية لتوفيره لمعلومات هويد متخ ي المرارات والباحاين  -
 والإدار ين وجميع المهتمين بإدارة التمي .

 قد يويد في إرراة المةتبة العلمية بالإ افة إل  مجال إربات المير ة. -
 لأهمية التطبيقية:ا 
ليها إإمةانية استوادة الميادات الإدار ة في المطاد الصحي من المتاال التي ستتولل  -

الدراسة في فهل الميل الامافية الساادة في المطاد الصحي وسلوك العاملين اها 
 وهأريرهما في ايئة العمل المحيطة ومن رل اهخا  قراراههل الم امة.

 ين.بالتممية والتطور نحو إدارة متمي ة ودعمه لدى العامل مساعدة الإدارات العليا -
 يعتبر وسيلة ثداة يمةن من ن لها هطو ر وهحسين الامافة التمييمية إل  الولول -

 لإدارة همي  ة في العمل دانل مستشو  المل  نالد امجران.
يدان يعتبر مو ود رمافة المميمة من ثكار الموا يع التي لميت اهتمامًا كبيرًا في م -

 إدارة المستشفيات والسلوك التمييمي.
ي مة فههعتبر الأبعاد الامافية بالمسبة لإدارة المميمة في مرهبة استراهيجياهها العا -

 هؤرر عل  السلوك التمييمي والأداة الموي للموى العاملة اها حيث هعتبر الأسان
ع في التعامل ملوهل مواق  الأفراد وهحوي هل وإدراكهل وهعمل عل  مساعدة المميمة 

 الضغوط الدانلية والخارجية التي هتعرض لها.
 قد يويد في فسح المجال لدراسات ثنرى في ه ا المجال. -
يبين الممهل مختل  الخطوات التي يعتمد عليها الباحث للولول إل  منهج الدراسة:  -

دراسة ظاهرة ما المتاال والأهداف المسطرة، وعليه يعتبر الممهل الطر مة التي يتبعها الباحث ل
بغية هحميق الأهداف المرجوة، وللإجابة عل  التساؤلات المطروحة وللإحاطة بمختل  جوانب 

ال ي يموم عل  جمع البيانات و المو ود وثبعاده، هل الاعتماد عل  الممهل الولوي التحليلي 
المختلوة، والمعلومات المتعلمة بمو ود الدراسة، هصميوها، هحليلها، وكش  الع قة ثبعادها 

من ثجل الولول إل  هوسير لمتاال الدراسة. كما سيتل استخدام ثسلوب دراسة حالة  مستشو  
المل  نالد امجران( و ل  لإسماط الدراسة المير ة عل  الجانب الميداني من ن ل الاستمارة 
المصممة والتي هتضمن مجموعة من الأسئلة المتعلمة بمو ود البحث للولول إل  محاولة 

 لبرهمة عل  لحة الور يات المطروحة.ل



 
 

 

 92 م.2025 يناير  .الرابع: العدد                                 .    العشرون: المجلد

يتكون مجتمع البحث من العاملين في المستشفيات الحةومية  مجتمع وعينة الدراسة: -
( 1968السعودية بالتطبيق عل  مستشو  المل  نالد امجران بةافة مستو اههل وال ي يمدر ب  

 اايين.موردة متمالة في فر ق الأطباة والتمر ض والإدار ين والوميين الأنص
نسبة الخطأ  0.95وهل انتيار العيمة العشوااية البسيطة، و ل  عمد مستوى الدلالة 

(، وقد استخدم الباحث في هحديد عيمة الدراسة معادلة ر تشارد جيجر الإحصااية، 5% 
( Krejcie and Morgan, 1970وباستخدام جدول العيمات الإحصااية المحدد من قبل  

( 322دلة والجدول هبين لما ثن حجل عيمة البحث الحالية الغ  من ن ل استخدام المعا
 موظ ، والجدول التالي يو ح هوز ع مجتمع وعيمة البحث بصورة كاملة.

 
 
 

ة = الدرجة المعيار ة المماالة لمستوى الدلالZ= المجتمع، N= العيمة، nحيث ثن  
والمحايدة وهساوي  = نسبة هوفر الخاليةp(، %5= نسبة الخطأ  d، 1.96وهساوي  0.95

 0.50.) 
  مع البيانات: مصادر -
 نت.لإنتر وهشتمل عل  المراجع، الكتب، الرساال الجامعية، الدور ات، ا البيانات الثانوية:-أ
ران( هي التي سيتل جمعها من دراسة الحالة  مستشو  المل  نالد امج البيانات الأولية:-ب

 ة المستشو .عن طر ق الاستبيان والمماا ت اواسطة إدار 
؛  spss v.26ىة الميدانية باستخدام ارنامل دراسةهحليل ايانات ال الأساليب الإحصائية: -

 و ل  من ن ل استخدام الأساليب الإحصااية التالية  
   لانتبار ربات ولدق ثداة جمع ايانات البحث. عامل ثبات )ألفا. كرونباخ( -
لمتغيرات البحث، باستخدام الوسط المتوسطات الحسااية  لإجراة التحليل الولوي  -

 الحسااي. 
مدى    لإجراة التحليل الولىوي لمتغيرات البحث و ويد في معرفةالانحرافات المعيارية -

سط هشىتت ثو عدم هشىتت استجابات المبحورين، كما يسىاعد في هرهيب العبارات مع المتو 
 ح، فإن العبارة التيالمرجح، حيث ثنه في حالة هسىاوى العبارات في المتوسىط المرج

 انحرافها المعياري ثقل هأن  الترهيب الأول. 
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  و ل  لمعرفة الع قة اين المتغيرات المستملة والتابعة من ن ل أسلوب الانحدار البسييط -
قيمة معامل التحديد ال ي يبين المسىبة التي هوسىرها المتغيرات المسىتملة من التباين في 

-Fحديد معمو ة نمو ج الانحدار من ن ل نتيجة انتبار ف  المتغير التابع فضً  عن ه
Test . 

  لانتبىار الورق اين مجموعتين عمىدمىا يةون  Mann-Whitney Test اختبيار -
 ( حيث كل عبارة بموردها همالOrdinalالمتغيرات محل الاهتمام من المود الترهيبي  

 متغير هرهيبًا.
 حدود الدراسة: -
 تصر مو ود البحث عل  دور الامافة التمييمية في دعل ثداة إدارة  سيمحدود مو وعية -

 توقعاتال، الأعراف التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، القيم التنظيميةالتمي  بأبعادها  
 لتحميق إدارة همي  ة.التنظيمية( 

 سيتل هطبيق الدراسة عل  مستشو  المل  نالد امجران بالسعودية. دود مكانية:ح -
 م.2023 – 2022  سيتل هطبيق البحث في الوترة ال ممية من عام زمنيةحدود  -
راسَة:  - حث بعد ثن هل الاط د عل  الدراسات السابمة المتعلمة بمو ود البأداة الد ِّ

هدف اوالاستعانة بالإطار الميري للبحث، قام الباحث بالاستعانة بالاستبيان كأداة الدراسة 
 يمية في دعل ثداة إدارة التمي التعرف عل  دور الامافة التمي

راسَة:  - راسَات الاط د عل  بعد     بناء أداة الد ِّ ابمة الدِّ  المتعلمة اههاثدو  ومراجعة السَّ
راسَة بمو ود  :اداة الدراسة مما يلي هكونت الحاليَّة، حيث الدِّ
 البيانات الديمغرافية لأفراد عيمة الدراسة. أولًا:
 ستبانة و شتمل عل  محور ن رايسيين، وهما كما يلي محاور وعبارات الا ثانياً:

 فمرة ممسمة ال  ثربعة ثبعاد رايسية. 16  الامافة التمييمية و تكون من المحور الأول
 فمرة. 15  ثداة إدارة التمي  و تكون من المحور الثاني

راسَة:  صدق أداة - راسَة ثداة  لدق من بالتأكُّد الباحث قامالد ِّ  :يلي بما يامالم ن ل من الدِّ
راسَة، ثداة  اماة من الانتهاة بعد)التحكيمي(:  للأداة الظاهري  الصدق -  عل  هلَّ عرُ ها الدِّ

صين؛ هيئة ثعضاة من عدد  من بآرااهل، وقد طُلب ل سترشاد و ل  التدر س المتخصُّ
مين  ومدى لأجله، وُ عت لما م ةمتها العبارات، ومدى و وح مدى حول الرثي إاداة المحةَّ
 يمةن من التي والاقتراحات التعدي ت و ع مع إليه، همتمي ال ي للمحور العبارات مماسبة
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مين، بم حيات هلَّ الأن  الاستبانة وقد هطو ر ن لها  عليها اهُّوِّق التي العبارة واعتماد المحةَّ
مين قبل من   المحةَّ
  ل  عن طر ق حساب معاملمن لدق البماة الدانلي و  هل التأكدالبناء الداخلى:  صدق -

اةت الارهباط اين إجابات العيمة عل  كل فمرة والدرجة الكلية للمحور ال ي همتمي اليه، وج
 المتاال عل  المحو التالي 

 المحور الأول: الثقافة التنظيمية
 للمحور الأول  الكليَّة والدر ة فقرة كل بيو بيرسون  ارتباط ( معامل1 دول ) 

 معامل ارتباط بيرسون الفقرة رقم رتباط بيرسونمعامل ا الفقرة رقم

1 .608** 9 .750** 

2 .557** 10 .660** 

3 .613** 11 .824** 

4 .753* 12 .588** 

5 .711** 13 .736** 

6 .787** 14 .732** 

7 .676** 15 .807** 

8 .579** 16 .776** 

 0.05ستوى دلالة دال عمد م *               0.01دال عمد مستوى دلالة  **
امافة ال لمحور الكليَّة الومرات والدرجة اين الارهباط معام ت ثن السااق الجدول من يتَّضح

ونها التمييمية جاةت جميعها موجبىة ودالىة إحىصاايا و ات قيل متوسطة ومرهوعة، فضً  عن ك
ليه فأن ه ه  ات دلالة إحصااية مما يشير إل  همتع فمرات المحور ادرجة لدق مرهوعة وع
 المتيجة هو ح لدق فمرات محور التطو ر التمييمي ول حيتها للتطبيق الميداني.

 المحور الثاني: أداء إدارة التميز
 للمحور الثاني الكليَّة والدر ة فقرة كل بيو بيرسون  ارتباط ( معامل2 دول )

 معامل ارتباط بيرسون الفقرة رقم معامل ارتباط بيرسون الفقرة رقم

1 .735** 9 .790** 

2 .764** 10 .731** 

3 .845** 11 .695** 

4 .803** 12 .702** 

5 .855** 13 .608** 

6 .894** 14 .811** 

7 .799** 15 .669** 

8 .765**   

 0.05دال عمد مستوى دلالة  *             0.01دال عمد مستوى دلالة  **
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اة إدارة ثد لمحور الكليَّة الومرات والدرجة اين اطالارهب معام ت ثن السااق الجدول من يتَّضح
ا التمي  جاةت جميعها موجبىة ودالىة إحىصاايا و ات قيل متوسطة ومرهوعة، فضً  عن كونه
 ات دلالة إحصااية مما يشير إل  همتع فمرات المحور ادرجة لدق مرهوعة وعليه فأن ه ه 

 ل حيتها للتطبيق الميداني.المتيجة هو ح لدق فمرات محور الااداد الوظيوي و 
راسَة: ثبات أداة  -  الد ِّ

 Chronbachلميان مدي ربات الاداة قام الباحث باستخدام معام ت ربات ثلوا كرونباخ  
Alpha )ربات ثداة الدراسة، و و ح الجدول التالي قيل معام ت الابات ثلوا  للتأكد من

  انةكرونباخ لكل محور من محاور الاستب
 معاملات الفا كرونباخ لمحاور الدراسة (3 دول )
 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 812. 16 الثقافة التنظيمية

 805. 15 أداء إدارة التميز

 883. 31 الدرجة الكلية للاستبيان

 مماسبة كانت كرونباخ ثلوا بطر مة الابات معام ت ثن السااق إل  الجدول نتاال هشير
لبات إ  كانت جميعها ممبولة علميا وهو  بمتط علمي لكافة محاور الاستبانة؛ال لأغراض البحث
اخ كرونب ثلوا بطر مة الابات السااق إل  ارهواد معام ت الجدول نتاال هشير التطبيق، كما

ية ( ومما سبق يتبين ان الاستبانة هتسل ادرجة عال0.883الكليَّة، حيث الغت   الدرجة عل 
 الاعتماد عليها كأداة للدراسة والوروق امتااجها من الابات ل ا يمةن 

 تحليل البيانات: أساليب 4/3/4
ليب لتحميق ثهداف الدراسة وهحليل البيانات التي هل هجميعها، هل استخدام العديد من الأسا
 تصاراً الإحصااية المماسبة باستخدام الح م الإحصااية للعلوم الاجتماعية، والتي يرم  لها ان

يا هحديد طول ن هل (. و ل  بٌعد هرمي  وادنال البيانات إل  الحاسب الالي، SPSSبالرم   
-5  المميان الخماسي  الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة، هل حساب المدى

= 4/5(، رل همسيمه عل  عدد ن يا المميان للحصول عل  طول الخلية الصحيح ثي  4=1
ل  فة ه ه الميمة إل  ثقل قيمة في المميان و ل  لتحديد الحد الأع( بٌعد  ل  هل إ ا0.80

 له ه الخلية، وهة ا ثلبح طول الخ يا كما يو حها الجدول الآهي 
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 در ة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي.( 4 دول )
 درجة الترميز

 )الوزن النسبي(

 معيار الحكم فئة المتوسط

 إلي من علي النتائج

 ضعيفة جدا   1.80 1 1

 ضعيفة 2.60 1.81 2

 متوسطة 3.40 2.61 3

 عالية 4.20 3.41 4

 عالية جدا   5.00 4.21 5

 وهل استخراج المتاال وفماً للأساليب الإحصااية الآهية 
 عل  للتعرف  (Percentage & Frequencies)الملوية  والنسب التكرارات  -1

 .لدراسةا عيمة الشخصية لأفراد الخصااص
 عيمة ثفراد إجابات انخواض ثو ارهواد مدى لمعرفة (Mean): الحسابي المتوسط -2

 .) العبارات متوسطات المحاور الرايسة  متوسط عن الدراسة
 ربات معامل لحساب: )α -s Alpha,cronbach (كرونباخ ألفا الثبات معامل -3
 الدراسة ثداة 
الأداة  عبارات اين الدانلي الاهساق لميان (Pearson):بيرسون  ارتباط معامل  -4

 .إليه محور همتمي وكل  الاستبانة(
 انحراف مدى عل  للتعرف (Standard Deviation): المعياري  الانحراف -5

 من محور ولكل الدراسة، متغيرات عبارات من عبارة لكل عيمة الدراسة ثفراد إجابات
 لأن نيراً  الأسلوب ه ا الدراسة استخدمت الحسااي، وقد متوسطها عن الرايسة المحاور
 تعبارا من عبارة لكل عيمة الدراسة ثفراد إجابات في التشتت يو ح المعياري  الانحراف
 هرك ت من الصور قيمته اقتربت فكلما الرايسة، المحاور جانب إل  الدراسة، متغيرات
 .المميان اين هشتتها وانخوض الاجابات

  روض الدراسةللتحمق من ف :(Regression Testتحليل الانحدار ) -6
 نتائج الدراسة: -
راسَة:  - لبحث اهل حساب التكرارات والمسب المئو ة لأفراد عيمة دراسة خصائص عينة الد ِّ

 وفماً للمتغيرات 
راسَة وفق النوع5 دول )  ( توزيع أفراد الد ِّ

 النسبة التكرار النوع

 55.6 179 ذكر

 44.4 143 أنثى

 %100 322 المجموع
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%( من إجمالي افراد عيمة الدراسة من ال كور ونسبة  55.6نّ نسبة  يتَّضح من الجدول ث
 %( من اجمالي افراد عيمة الدراسة من الاناث. 44.4 

راسَة وفق متغير العمر6 دول )   ( توزيع أفراد الد ِّ
 النسبة التكرار العمر

 38.2 123 سنة 30أقل من 

 28.0 90 سنة 40إلى أقل  30من 

 22.7 73 سنة 50إلى أقل  40من 

 11.2 36 فأكثر 50

 %100 322 المجموع

 30%( من إجمالي افراد عيمة الدراسة ثعمارهل ثقل من  38.2يتَّضح من الجدول ثنّ نسبة  
سمة،  40ال  اقل من  30( من إجمالي افراد عيمة الدراسة ثعمارهل من %28سمة، ونسبة  

سمة،  50ال  اقل من  40ل من ( من إجمالي افراد عيمة الدراسة ثعماره%22.7ونسبة  
 سمة فأكار. 50( من إجمالي افراد عيمة الدراسة ثعمارهل %11.2ونسبة  

راسَة وفق متغير طبيعة العمل7 دول )   ( توزيع أفراد الد ِّ
 النسبة التكرار طبيعة العمل

 18.6 60 الأطباء

 37.3 120 التمريض

 34.8 112 الإداريين

 9.3 30 الفنيين والأخصائيين

 %100 322 المجموع

( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة من العاملين %37.3يتَّضح من الجدول ثنّ نسبة   
( من %18.6( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة ادار ين، ونسبة  %34.8بالتمر ض، ونسبة  

ميين و( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة من ال%9.3إجمالي ثفراد عيمة الدراسة ثطباة، ونسبة  
 والانصاايين.

راسَة وفق متغير عدد سنوات الخبرة8 دول )  ( توزيع أفراد الد ِّ
 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة

 14.9 48 سنوات 5أقل من 

 3.1 10 سنوات 10إلى أقل  5من 

 52.2 168 سنة 20إلى أقل  10من 

 29.8 96 فأكثر 20

 %100 322 المجموع

ال   10( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة نبرههل من %52.2ة  يتَّضح من الجدول ثنّ نسب 
سمة فأكار،  20( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة نبرههل %29.8سمة، ونسبة   20اقل من 
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( %3.1سموات، ونسبة   5( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة نبرههل ثقل من %14.9ونسبة  
 سموات. 10ل  ثقل من ا 5من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة نبرههل من 

راسَة وفق متغير المستوى التعليمي9 دول )  ( توزيع أفراد الد ِّ
 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 24.8 80 ثانوي

 62.7 202 جامعي

 12.4 40 دراسات عليا

 %100 322 المجموع

هل لتعليمي ( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة المستوى ال%62.7يتَّضح من الجدول ثنّ نسبة   
سبة ( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة المستوى التعليمي لهل رانوي، ون%24.8جامعي، ونسبة  

 ( من إجمالي ثفراد عيمة الدراسة من حملة الدراسات العليا.12.4% 
 مستوى الثقافة التنظيمية لدى العامليو في مستشفى الملك خالد بنجران -

 هلَّ  ية لدى العاملين في مستشو  المل  نالد امجران؛للتعرف عل  مستوى الامافة التمييم
طات حساب   لأبعاد المحور الأول كما يلي  المعيار َّة الحساايَّة والانحرافات المتوسِّّ
ييطات10 ( ييدول والترتيييب لفقييرات بعييد القيييم  المعياريَّيية والانحرافييات الحسييابيَّة ( المتوس ِّ

 التنظيمية
رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 بيالحسا

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

يسود المستشفيات جو من الترابط والتماسك بين  1

 المدير والموظفين.

موافق  3 878. 4.26

 جدا

يشارك الموظفين في وضع مقترحات لتطوير  2

 الأداء.

 موافق 4 647. 4.18

يتحقق العدل والمساواة بين الموظفين في  3

 المستشفيات.

موافق  2 578. 4.30

 جدا

يرتبط العمل بالقيم الأخلاقية )النزاهة  4

 والشفافية(.

موافق  1 712. 4.31

 جدا

 موافق جدا 0.70 4.26 المتوسط العام

يتبين من الجدول السااق ثن مستوى الميل التمييمية لدى العاملين في مستشو  المل  نالد 
ط العا (، ودرجة موافمة 4.26م مساو ا  امجران جاة ادرجة عالية جدا، حيث جاة المتوسِّّ

(، وهي قيمة ممخوضة هدلُّ عل  هجانس آراة ثفراد 0.70 موافق جدا(، بانحراف معياري الغ  
راسَة حول مستوى الميل التمييمية لدى العاملين في مستشو  المل  نالد امجران  عيمة الدِّ

ت (، وجاةت جميع الومرا0.578 - 0.878وهراوحت قيل الانحرافات المعيار َّة للبعد اين   
راسَة حول جميع الومرات. ح هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ   ات قيل ممخوضة؛ مما يو ِّ
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(   يرهبط العمل بالميل الأن قية  الم اهة 3وجاةت في الترهيب الأول العبارة رقل  
ط حسااي الغ   ي ةت ف(، ايمما جا0.712(، وانحراف معياري الغ  4.31والشوافية(.(، بمتوسِّّ

(   يشارك الموظوين في و ع ممترحات لتطو ر الأداة.(، 2الترهيب الأنير العبارة رقل  
ط حسااي الغ       .(0.647(، وانحراف معياري الغ  4.18بمتوسِّّ

طات11 ( دول والترتيب لفقرات بعد المعتقدات  المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ
 التنظيمية

رقم 

 الفقرة

المتوسط  رةالفق

 الحسابى

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

تعزز المستشفيات التعاون الجماعي بين  5

 الموظفين.

موافق  2 704. 4.24

 جدا

تؤمن المستشفيات بمبدأ التفويض الإداري  6

 للموظفين.

موافق  1 583. 4.27

 جدا

تتطابق معتقدات الموظفين مع المعتقدات  7

 ستشفيات.التنظيمية بالم

 موافق 4 900. 4.16

يحصل الأفراد ذوو القدرات الإدارية على  8

 فرص حقيقية لتطوير مستقبلهم الوظيفي.

 موافق 3 708. 4.19

 موافق جدا 0.72 4.22 المتوسط العام

يتبين من الجدول السااق ثن مستوى المعتمدات التمييمية لدى العاملين في مستشو  المل  
ط العام مساو ا  نالد امجران جاة ا (، ودرجة موافمة 4.22درجة عالية جدا، حيث جاة المتوسِّّ

(، وهي قيمة ممخوضة هدلُّ عل  هجانس آراة ثفراد 0.72 موافق جدا(، بانحراف معياري الغ  
راسَة حول مستوى المعتمدات التمييمية لدى العاملين في مستشو  المل  نالد امجران  عيمة الدِّ

ات  (، وجاةت جميع الومرات 0.583 - 0.9رافات المعيار َّة للبعد اين  وهراوحت قيل الانح 
راسَة حول جميع الومرات. ح هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ  قيل ممخوضة؛ مما يو ِّ

(   هؤمن المستشفيات بمبدث التوو ض الإداري 6وجاةت في الترهيب الأول العبارة رقل  
ط حسااي الغ    (، ايمما جاةت في0.583، وانحراف معياري الغ  (4.27للموظوين.(، بمتوسِّّ
(   هتطااق معتمدات الموظوين مع المعتمدات التمييمية 7الترهيب الأنير العبارة رقل  

ط حسااي الغ       .(0.9(، وانحراف معياري الغ  4.16بالمستشفيات.(، بمتوسِّّ
طات12 ( دول رتيب لفقرات بعد الأعراف والت المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ

 التنظيمية
رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

تقوم المستشفيات بمعاقبة المخالف لقوانينها  9

 ولوائحها.

موافق  1 651. 4.32

 جدا
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رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

يحرص الموظفين على التقيد بالأنظمة  10

 والتعليمات المعمول بها.

 موافق 3 764. 4.05

تلتزم المستشفيات بالأعراف التنظيمية المتعارف  11

 عليها في بيئة العمل.

 موافق 4 1.031 3.94

ئة المعايير السائدة بين الموظفين تساعد على تهي 12

 مناخ الإبداع والابتكار.

 موافق 2 995. 4.08

 موافق 0.86 4.10 المتوسط العام

عراف التمييمية لدى العاملين في مستشو  المل  نالد يتبين من الجدول السااق ثن مستوى الأ
ط العام مساو ا   (، ودرجة موافمة  موافق(، 4.10امجران جاة ادرجة عالية، حيث جاة المتوسِّّ

راسَة 0.86بانحراف معياري الغ   (، وهي قيمة ممخوضة هدلُّ عل  هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ
 ملين في مستشو  المل  نالد امجرانحول مستوى الأعراف التمييمية لدى العا

ت (، وجاةت جميع الومرا0.651 - 1.031وهراوحت قيل الانحرافات المعيار َّة للبعد اين   
راسَة حول جميع الومرات فيم ح هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ  ا عدا ات قيل ممخوضة؛ مما يو ِّ

ح هباين آراة( فكان الانحراف المعياري لها  ات قيمة مره11الومرة رقل   ثفراد  وعة مما يو ِّ
راسَة حول هل  الومرة.  عيمة الدِّ

ها (   هموم المستشفيات بمعاقبة المخال  لموانيم9وجاةت في الترهيب الأول العبارة رقل  
ط حسااي الغ    (، ايمما جاةت في0.651(، وانحراف معياري الغ  4.32ولوااحها.(، بمتوسِّّ

ليها في (   هلت م المستشفيات بالأعراف التمييمية المتعارف ع11الترهيب الأنير العبارة رقل  
ط حسااي الغ       .(1.031(، وانحراف معياري الغ  3.94ايئة العمل.(، بمتوسِّّ

طات13 ( دول والترتيب لفقرات بعد التوقعات  المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ
 التنظيمية

رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 حسابيال

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

ا لتلبية ما يتوقعه  13 تسعى المستشفيات دوم 

 الموظف من علاوات وحوافز ومكافآت.

 موافق 4 962. 3.82

تأخذ المستشفيات بعين الاعتبار الجهود التي  14

يبذلها الموظف الكفء والمميز الذي يحافظ على 

 سمعة ومكانة المستشفيات.

 موافق 2 850. 4.02

تعمل المستشفيات في ضوء رؤية مستقبلية  15

 واضحة ومحددة.

 موافق 1 753. 4.16

يعمل الموظفون على بذل الجهود اللازمة  16

 لتحقيق الإنجازات المتوقعة.

 موافق 3 961. 3.92

 موافق 0.88 3.98 المتوسط العام
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لدى العاملين في مستشو  المل  نالد يتبين من الجدول السااق ثن مستوى التوقعات التمييمية 
ط العام مساو ا   (، ودرجة موافمة  موافق(، 3.98امجران جاة ادرجة عالية، حيث جاة المتوسِّّ

راسَة 0.88بانحراف معياري الغ   (، وهي قيمة ممخوضة هدلُّ عل  هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ
 المل  نالد امجران حول مستوى التوقعات التمييمية لدى العاملين في مستشو 

ت (، وجاةت جميع الومرا0.753 - 0.962وهراوحت قيل الانحرافات المعيار َّة للبعد اين   
راسَة حول جميع الومرات. ح هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ   ات قيل ممخوضة؛ مما يو ِّ

ة (   هعمل المستشفيات في  وة رؤ ة مستمبلي15وجاةت في الترهيب الأول العبارة رقل  
ط حسااي الغ   (، ايمما 0.753(، وانحراف معياري الغ  4.16وا حة ومحددة.(، بمتوسِّّ
 (   هسع  المستشفيات دومًا لتلبية ما يتوقعه13جاةت في الترهيب الأنير العبارة رقل  

ط حسااي الغ    (، وانحراف معياري الغ3.82الموظ  من ع وات وحواف  ومةافآت.(، بمتوسِّّ
 0.962).    

جران د بنا سبق تبيو أن مستوى الثقافة التنظيمية لدى العامليو في مستشفى الملك خالومم
  اء كما يلي 

طات14 ( دول  والترتيب لأبعاد المحور الأول المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة ( المتوس ِّ
المتوسط  البعد  الرقم 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

موافق  1 0.7 4.26 التنظيميةالقيم  1

 جدا

موافق  2 0.72 4.22 المعتقدات التنظيمية 2

 جدا

 موافق 3 0.86 4.1 الأعراف التنظيمية 3

 موافق 4 0.88 3.98 التوقعات التنظيمية 4

 موافق 0.79 4.14 المتوسط العام

و  المل  يتبين من الجدول السااق ثن مستوى الامافة التمييمية لدى العاملين في مستش
ط العام مساو ا   (، ودرجة موافمة 4.14نالد امجران جاة ادرجة عالية، حيث جاة المتوسِّّ

(، وه ا يشير ال  ارهواد مستوى الامافة التمييمية 0.79 موافق(، بانحراف معياري الغ  
 لدى العاملين في مستشو  المل  نالد امجران. 

 مستشفى الملك خالد بنجرانمستوى أداء إدارة التميز لدى العامليو في  -
 هلَّ  للتعرف عل  مستوى ثداة إدارة التمي  لدى العاملين في مستشو  المل  نالد امجران؛

طات حساب    لومرات المحور الااني كما يلي المعيار َّة الحساايَّة والانحرافات المتوسِّّ
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طات)15 ( دول  عبارات المحور الثانيل والترتيب المعياريَّة والانحرافات الحسابيَّة المتوس ِّ
رقم 

 الفقرة

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة  الرتبة

 الموافقة

يوجد دعم من الإدارة العليا بالمستشفيات  1

 الحكومية بنجران.

 موافق 7 1.035 4.07

وجود رقابة داخلية من قبل إدارة المستشفيات  2

 الحكومية بنجران.

 موافق 6 963. 4.12

ستمر إدارة المستشفيات الحكومية الفرص ت 3

 المتاحة.

 موافق 11 1.021 3.85

تفعيل اللوائح والسياسات التي تحكم وتنظم  4

 العمل.

 موافق 13 1.052 3.75

يتوفر نظام متطور لضمان الجودة في  5

 المستشفيات الحكومية بنجران.

 موافق 15 1.106 3.51

متطلبات  وجود هياكل تنظيمية مرنة تتناسب مع 6

 الأداء.

 موافق 14 1.151 3.57

وجود نظام للتقييم الذاتي في المستشفيات  7

 الحكومية بنجران.

 موافق 12 888. 3.79

يتوفر الثقة في الكادر الوطني لدى الإدارات  8

 العليا.

موافق  1 641. 4.45

 جدا

ام وجود اهتمام بمبدأ الشفافية والمحاسبية في نظ 9

 ية.المستشفيات الحكوم

 موافق 9 797. 3.94

يشجع المناخ الإداري على الابتكار والأفكار  10

 الجديدة والإبداعية.

موافق  2 549. 4.39

 جدا

تكرم الإدارة العليا بالمستشفيات الحكومية  11

 الموظفين من أصحاب الأداء المتميز.

 موافق 8 943. 3.96

تتبنى المستشفيات الحكومية برامج المسؤولية  12

 ه المجتمع.تجا

 موافق 10 918. 3.91

تشجيع المستشفيات الحكومية باستمرار التحول  13

 إلى العمل الجماعي المستمر.

موافق  3 811. 4.30

 جدا

 تسهل المستشفيات الحكومية آلية الاتصالات بين 14

 جميع أقسامها بشكل منتظم.

 موافق 4 727. 4.16

عادات  يأخذ العاملون في المستشفيات الحكومية 15

 المجتمع عند تقديمهم للخدمات.

 موافق 5 764. 4.14

 موافق 0.89 3.99 المتوسط العام

مستوى ثداة إدارة التمي  لدى العاملين في مستشو  المل  نالد  يتبين من الجدول السااق ثن
ط العام مساو ا   امجران (، ودرجة موافمة  موافق(، 3.99جاة ادرجة عالية، حيث جاة المتوسِّّ

راسَة 0.89انحراف معياري الغ  ب (، وهي قيمة ممخوضة هدلُّ عل  هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ
 مستوى ثداة إدارة التمي  لدى العاملين في مستشو  المل  نالد امجرانحول 

(، وجاةت جميع الومرات 0.549 - 1.151وهراوحت قيل الانحرافات المعيار َّة للبعد اين   
راسَة حول جميع الومرات فيما عدا  ات قيل ممخوضة؛ مما  ح هجانس آراة ثفراد عيمة الدِّ يو ِّ
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( فكان الانحراف المعياري لها  ات قيمة مرهوعة مما 6و  5و  4و  3و  1الومرات رقل  
راسَة حول هل  الومرات. ح هباين آراة ثفراد عيمة الدِّ  يو ِّ

ات ي الكادر الوطمي لدى الإدار (   يتوفر الامة ف8وجاةت في الترهيب الأول العبارة رقل  
ط حسااي الغ   اني (،و في الترهيب الا0.641(، وانحراف معياري الغ  4.45العليا.(، بمتوسِّّ

(، (   يشجع المماخ الإداري عل  الااتكار والأفكار الجديدة والإاداعية.10العبارة رقل  
ط حسااي الغ   رة الترهيب الاالث العبا(، و في 0.549(، وانحراف معياري الغ  4.39بمتوسِّّ

، (   هشجيع المستشفيات الحةومية باستمرار التحول إل  العمل الجماعي المستمر.(13رقل  
ط حسااي الغ   ة (، و في الترهيب الأنير العبار 0.811(، وانحراف معياري الغ  4.3بمتوسِّّ

ط(   يتوفر نيام متطور لضمان الجودة في المستشفيات الحةومية امجران5رقل    .(، بمتوسِّّ
    .(1.106(، وانحراف معياري الغ  3.51حسااي الغ  

 التحقق مو فر يات الدراسة  -
الفر ية الرئيسية: يو د أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لدور الثقافة التنظيمية على دعم  -

 إدارة التميز في المستشفيات الحكومية السعودية.
 Multipleحليل الانحدار المتعدد  للتحمق من لحة ه ا الورض هل استخدام ه

Regression وجاةت المتاال كما بالجدول التالي ،) 
 ( أثر الثقافة التنظيمية على دعم إدارة التميز16 دول )

 مستوى الدلالة Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 000. 3.335 2.568 المقدار الثابت

 001. 162. 223. القيم التنظيمية

 004. 1.744- 164. المعتقدات التنظيمية
 000. 4.063 211. الأعراف التنظيمية

 002. 1.318- 174. التوقعات التنظيمية

 796.معامل التحديد =  896.معامل الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =102.277قيمة الاختبار 

( مما يدل عل  انه ا  ادة 0.896 ا  من الجدول السااق نجد ان معامل الارهباط جاة مساو 
( 0.796ممارسة ثبعاد الامافة التمييمية ي داد دعل إدارة التمي  وجاة معامل التحديد مساو ا  

%( من التباين في دعل  79.6وممها نستمتل ان ثبعاد الامافة التمييمية هوسر ما يمارب من  
ة  ات دلالة احصااية عمد مستوى ( وهي قيم102.277مساو ة   Fإدارة التمي  وجاةت قيمة 

( مما يدل عل  وجود ثرر إيجااي  و دلالة إحصااية 0.05( ثقل من  0.00دلالة مساو ا  
 لدور الامافة التمييمية عل  دعل إدارة التمي  في المستشفيات الحةومية السعودية.
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 الفر يات الفرعية: -
لدور الثقافة التنظيمية في بعدها  الفر ية الأولى: هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية -

 القيم التنظيمية على دعم أداء إدارة التميز في المستشفيات الحكومية السعودية.
، (Linear Regressionهل استخدام هحليل الانحدار الخطي  للتحمق من لحة ه ا الورض 

 وجاةت المتاال كما بالجدول التالي 
 أداء إدارة التميز ( أثر القيم التنظيمية على دعم17 دول )

 مستوى الدلالة  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة 

 000. 7.375 2.547 المقدار الثابت

 000. 3.257 638. القيم التنظيمية

 627. =معامل التحديد  794.معامل الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =175.737قيمة الاختبار 

( مما يدل عل  انه ا  ادة 0.794لسااق نجد ان معامل الارهباط جاة مساو ا  من الجدول ا
( وممها 0.627الميل التمييمية ي داد دعل ثداة إدارة التمي  وجاة معامل التحديد مساو ا  

%( من التباين في دعل ثداة إدارة  62.7نستمتل ان الميل التمييمية هوسر ما يمارب من  
( وهي قيمة  ات دلالة احصااية عمد مستوى دلالة 175.737ساو ة  م Fالتمي  وجاةت قيمة 

( مما يدل عل  وجود ثرر إيجااي  و دلالة إحصااية لدور 0.05( ثقل من  0.00مساو ا  
الامافة التمييمية في بعدها الميل التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات 

 الحةومية
بعدها  ة فيإيجابي ذو دلالة إحصائية لدور الثقافة التنظيمي الفر ية الثانية: هناك أثر -

 .وديةالمعتقدات التنظيمية على دعم أداء إدارة التميز في المستشفيات الحكومية السع
، (Linear Regressionهل استخدام هحليل الانحدار الخطي  للتحمق من لحة ه ا الورض 

 وجاةت المتاال كما بالجدول التالي 
 أثر الثقافة التنظيمية على دعم أداء إدارة التميز (18 دول )

 مستوى الدلالة Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 000. 6.852 1.516 المقدار الثابت

 000. 7.703 646. الثقافة التنظيمية 

 607. =معامل التحديد  781.معامل الارتباط=

 0.00الاحتمالية =  القيمة F =161.376قيمة الاختبار 

( مما يدل عل  انه ا  ادة 0.781من الجدول السااق نجد ان معامل الارهباط جاة مساو ا  
( وممها 0.607الامافة التمييمية ي داد دعل ثداة إدارة التمي  وجاة معامل التحديد مساو ا  

عل ثداة إدارة %( من التباين في د 60.7نستمتل ان الامافة التمييمية هوسر ما يمارب من  
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( وهي قيمة  ات دلالة احصااية عمد مستوى دلالة 161.376مساو ة   Fالتمي  وجاةت قيمة 
( مما يدل عل  وجود ثرر إيجااي  و دلالة إحصااية لدور 0.05( ثقل من  0.00مساو ا  

ات الامافة التمييمية في بعدها المعتمدات التمييمية عل  دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفي
 الحةومية

عدها بة في الفر ية الثالثة: هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لدور الثقافة التنظيمي -
 يةالأعراف التنظيمية على دعم أداء إدارة التميز في المستشفيات الحكومية السعود

، (Linear Regressionهل استخدام هحليل الانحدار الخطي  للتحمق من لحة ه ا الورض 
 لمتاال كما بالجدول التالي وجاةت ا

 ( أثر الأعراف التنظيمية على دعم أداء إدارة التميز19 دول )
 مستوى الدلالة Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 000. 7.116 1.268 المقدار الثابت

 000. 16.141 693. الأعراف التنظيمية

 566. =معامل التحديد  754.معامل الارتباط=

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =160.528قيمة الاختبار 

( مما يدل عل  انه ا  ادة 0.754من الجدول السااق نجد ان معامل الارهباط جاة مساو ا  
( وممها 0.566الأعراف التمييمية ي داد دعل ثداة إدارة التمي  وجاة معامل التحديد مساو ا  

%( من التباين في دعل ثداة إدارة  56.6ما يمارب من  نستمتل ان الأعراف التمييمية هوسر 
( وه  قيمة  ات دلالة احصااية عمد مستوى دلالة 160.528مساو ة   Fالتمي  وجاةت قيمة 

( مما يدل عل  وجود ثرر إيجااي  و دلالة إحصااية لدور 0.05( ثقل من  0.00مساو ا  
دعل ثداة إدارة التمي  في المستشفيات  الامافة التمييمية في بعدها الأعراف التمييمية عل 

 الحةومية السعودية.
بعدها  ة فيالفر ية الرابعة: هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لدور الثقافة التنظيمي -

 التوقعات التنظيمية على دعم إدارة التميز في المستشفيات الحكومية
، (Linear Regressionطي  هل استخدام هحليل الانحدار الخللتحمق من لحة ه ا الورض 

 وجاةت المتاال كما بالجدول التالي 
 ( أثر التوقعات التنظيمية على دعم أداء إدارة التميز20 دول )

 مستوى الدلالة Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 013. 2.503 416. المقدار الثابت

 000. 22.426 875. التوقعات التنظيمية

 716. =معامل التحديد  847.الارتباط= معامل

 0.00القيمة الاحتمالية =  F =202.914قيمة الاختبار 
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( مما يدل عل  انه ا  ادة 0.847من الجدول السااق نجد ان معامل الارهباط جاة مساو ا  
( وممها 0.716التوقعات التمييمية ي داد دعل ثداة إدارة التمي  وجاة معامل التحديد مساو ا  

%( من التباين في دعل ثداة إدارة  71.6نستمتل ان التوقعات التمييمية هوسر ما يمارب من  
( وه  قيمة  ات دلالة احصااية عمد مستوى دلالة 202.914مساو ة   Fالتمي  وجاةت قيمة 

( مما يدل عل  وجود ثرر إيجااي  و دلالة إحصااية لدور 0.05( ثقل من  0.00مساو ا  
مية في بعدها التوقعات التمييمية عل  دعل إدارة التمي  في المستشفيات الامافة التميي

 الحةومية السعودية.
راسَة:   توصيات الد ِّ

 مو خلال ما ورد مو نتائج يمكو للباحث تقديم التوصيات التالية 
 مشاركة الموظوين في و ع ممترحات لتطو ر الأداة -
 حميمية لتطو ر مستمبلهل الوظيوي حصول الأفراد  وو المدرات الإدار ة عل  فرص -
 إل ام المستشفيات بالأعراف التمييمية المتعارف عليها في ايئة العمل. -
 هلبية المستشفيات لما يتوقعه الموظ  من ع وات وحواف  ومةافآت. -
 هوفير نيام متطور لضمان الجودة في المستشفيات الحةومية امجران. -
 سب مع متطلبات الأداةوجود هياكل همييمية مرنة هتما -

 : المرا ع
  (، دور الامافة التمييمية في هحسين ثداة المميمات2018فرج، عو ية عبد العييل  

ة دراسة هطبيمية عل  شركة الميل الكبرى للبترول، رسالة ماجستير غير ممشورة، كلي
 .1الدراسات العليا، جامعة الميلين، السودان، ص 

ن ة التمي  مقة التأرير ة اين ثبعاد الامافة التمييمية وإدار ( الع 2022الطاهر، هوايتية  
ن ل الدور الوسيط للر ا الوظيوي بحث هحليلي لآراة عيمة من موظوي شركة إسممت 

 .679، الج اار، ص 1، العدد 9هبسة، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، المجلد 
لة ل  إدارة التمي ، دراسة حا(، ثرر الامافة التمييمية ع2015نولة، آيت إاراهيل  

سالة ، ر -ثم البواقي  –".لإنتاج المواد الدسمة ومشتماهها عين مليلة Proliposمؤسسة "
 عة ثمماجستير ممشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجار ة وعلوم التسيير، جام

 .2البواقي، هخصص إدارة ثعمال المؤسسة، الج اار، ص 
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(، علل اجتماد الامافة، ممشورات جامعة 2003لربيع  نروف، حميد؛ جصاص، ا
 . 20ممتوري قسمطيمة، الج اار، ص 

(، السلوك التمييمي في مميمات الأعمال، دار واال، 2004العميان، محمود سلمان  
 . 312عمان، ص 

(، هحليل السلوك 1995المدهون، موس  هوفيق؛ الج راوي، إاراهيل محمد علي  
لمجلد مة، اوإدارً ا للعاملين والجمهور، الإداري، معهد الإدارة العا التمييمي سيةولوجيًا

 . 399، عمان، ص 67، العدد 18
مية (، فلسوة إدارة التمي  في التعليل، مرك  الخبرات المه2018المرزعي، مها ثحمد  

 .28للإدارة بمي ، مصر، ص 
وي الكتروني من (، دور الامافة التمييمية في هطبيق فضاة هرب2023عوادة، رااد  

وجهة نير مدراة المدارن الأساسية في محافية المدن، مجلة كلية التربية، جامعة 
 ، فبراير.1، الج ة 2، العدد 39ثسيوط، المجلد 

 ( درجة هأرير مدونة قواعد السلوك الوظيوي عل  الامافة2023الصمادي، عبير علي  
ية، في الأردن، مجلة كلية التربالتمييمية لدى مديري المدارن في لواة قصبة المورق 

 ، مارن.3، الج ة 3، العدد 39جامعة ثسيوط، المجلد 
 (، ثرر الامافة التمييمية عل  إدارة التغيير التمييمي 2022الشيخي، ثحمد سعد  

ات دراسة هطبيمية عل  شركة الإسممت الليبية المساهمة بمديمة امغازي، مجلة الدراس
 ، ليبيا.3، العدد 5ة الاقتصاد، المجلد الاقتصادية، جامعة سرت، كلي

 (، ثرر الامافة التمييمية علي السلوك الإاداعي 2022مضوي، سارة سليمان العوض  
ونية، ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدار ة والمان2021دراسة حالة المصارف السودانية 

 ، فلسطين.5، العدد 6المرك  المومي للبحوث غ ة، المجلد 
 (، الامافة التمييمية والصراد التمييمي  دراسة ميدانية2021الخير   شمرانة، ثم

ت، الدية سيد لعجال، مجلة ثنسمة للبحوث والدراسا 1بااتداايات المماطعة التربو ة 
، 2عدد ، ال12جامعة ز ان عاشور بالجلوة، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، المجلد 

 الج اار.
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(، ثرر إدارة التمي  المؤسسي في التحسين المستمر 2023الحبيس، عمر محمد فارد  
الة "كاي ن"  الدور الوسيط لاندماج العاملين في شركات لماعة الأدو ة الأردنية، رس
 .ماجستير غير ممشورة، عمادة البحث العلمي والدراسات العليا، جامعة جرش، الأردن

ة التمي  في جامعة (، درجة هوافر معايير إدار 2023دو حان، محمد حسن لالح  
شبوة من وجهة نير الميادات الأكاديمية والإدار ة، التوالل، جامعة عدن، نيابة 

 ، اليمن.47الدراسات العليا والبحث العلمي، العدد 
(، ثرر إدارة المعرفة عل  إدارة التمي  من 2022عجايبي، مرفت يوس  جرجس  

، عليمية  جمهور ة مصر العربيةن ل معيار السياسات والإستراهيجيات بالإدارة الت
 لبحوثمجلة البحوث الإدار ة، ثكاديمية السادات للعلوم الإدار ة، مرك  الاستشارات وا

 ، مصر.3، العدد 40والتطو ر، المجلد 
(، دور إدارة التمي  في هحميق الرشاقة 2021شديد، مصطو  محمد علي  

ماة معة قسات التجار ة والبيئية، جاالاستراهيجية  دراسة ميدانية، المجلة العلمية للدرا
 ، مصر.4، العدد 12السو س، كلية التجارة بالإسماعيلية، المجلد 
(، معايير إدارة التمي  كمدنل لتطو ر 2020ع  العرب، اركات فرج محمد محمد  

امعة جإدارة رعاية الشباب بجامعة الإسةمدر ة، المجلة العلمية لعلوم وفمون الر ا ة، 
 ، مصر.38التربية الر ا ية للبمات، المجلد  حلوان، كلية

 


