
 
 

 

 47 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                 .    العشرون: المجلد

 

 

العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحسين الاداء المالى فى 
 مستشفى الملك خالد بنجران بالمملكة العربية السعودية
The relationship between internal control and 

improving financial performance at King Khalid 

Hospital in Najran, Kingdom of Saudi Arabia 

 
 ل قريشة.علي حمد حسين آ

ة باحث بمعهد إدارة المستشفيات واقتصاديات الصحة كلية التجارة وإدار 
 الأعمال جامعة حلوان

 

 

 

 
Url: https://fjssj.journals.ekb.eg/article_394765.html DOI: 10.21608/fjssj.2025.394765 

 م10/1/2025النشر: تاريخ           م1/12/2024تاريخ القبول: م27/10/2024تاريخ إستلام البحث:

ستشيى  الملي  العلاقي  يين  الرقايي  الداةلني  ون سين  االاا الميال   ي    (.2025. )علي حمد حسين  ،أل قريشة :توثيق البحث

 .98-47ص:-ص(,3)،ج.20 ع..  جل   ستقبل العلوم الإجتماعن ,ةالد ينجران يالمملك  العرين  السعولي 

 م2025



 
 

 

 48 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                 .    العشرون: المجلد



 
 

 

 49 م.2025 يناير  .الثالث: العدد                                 .    العشرون: المجلد

داخلية وتحسين الاداء المالى فى مستشفى الملك خالد بنجران العلاقة بين الرقابة ال
 بالمملكة العربية السعودية

 المستخلص: 
ع عد الرقابة الداخلية أحدد العااردر الأساسدية إدا إدارة المتسسدات  بمدا إدا طلد  ال  دات       

لالتداام الصحا  وتعاى الرقابة الداخلية بتح يق الأهداف المحددة وضدمان سدةمة المعلومدات وا
ل  داع ابال وانين واللوائح والسياسات الداخلية  ومدن بدين الأهدداف الرئيسدية للرقابدة الداخليدة إدا 

ميدة كما إن تح يق الأداء المدالا المتميدا يعدد أمدراا بدال  الأه .الصحا هو تحسين الأداء المالا
مة للمرضدى إا ال  اع الصحا  حيث يت لب توإير الخدمات الصحية عاليدة الجدودة والمسدتدا

 والمجتمدد   وتعددد الرقابددة الداخليددة واحدددة مددن الأدوات الرئيسددية التددا تسدداه  إددا تحسددين الأداء
هدددإه هدد     المددالا بمددا إددا طلدد  يرددادة اقيددرادات وت ليددس التلددالي  وتحسددين الل دداءة وال عاليددة

ان خالدد باجدر الدراسة إلا تحديد دور الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء المالا لمستشد ى الملد  
لاداء بالممللة العربية السعودية  كما هدإه الدراسة إلا تحديد دور البيئة الرقابية إدى تحسدين ا

 المالى إى مستش ى المل  خالد باجران إا الممللدة العربيدة السدعودية  كمدا هددإه الدراسدة إلدا
د باجدران إدا اللشف عن دور ت يي  المخاطر إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى الملد  خالد

دور الانشدد ة الرقابيددة إددى تحسددين  الممللددة العربيددة السددعودية  كمددا هدددإه الدراسددة إلددا معرإددة 
لدى الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية  وهدإه أيضداا إ
ملدد  اللشددف عددن دور نلدد  المعلومددات والاتصددالات إددى تحسددين الاداء المددالى إددى مستشدد ى ال

خالدد باجددران إددا الممللدة العربيددة السددعودية  وهددإه الدراسددة إلددى تحديدد دور الررددد والانشدد ة 
إددى تحسددين الاداء المددالى إددى مستشدد ى الملدد  خالددد باجددران إددا الممللددة العربيددة السددعودية  ما 
هدددإه الدراسدددة إلددى تحديدددد مددددب وجددود اخدددتةف بددين اجابدددات عيادددة ال حددث حدددول دور الرقابدددة 

إدددا تحسدددين الأداء المدددالا لمستشددد ى الملددد  خالدددد باجدددران بالممللدددة العربيدددة السدددعودية  الداخليدددة
المسدتوب الدوفي ا  –المسدتوب التعليمدا  –العمدر  –تعاب الى الخصائص الديموغرافية ) الاوع 

 .مدة الخبرة ( –
 .المستشفيات  تحسين الاداء المالى  الرقابة الداخليةالكلمات المفتاحية: 
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The relationship between internal control and improving financial 

performance in King Khalid Hospital in Najran, Kingdom of Saudi 

Arabia 

Abstract: 

Internal control is one of the basic elements in managing 

institutions, including the health sector. Internal control is concerned 

with achieving specific goals, ensuring the integrity of information, and 

compliance with laws, regulations, and internal policies. Among the 

main objectives of internal control in the health sector is improving 

financial performance. Achieving excellent financial performance is of 

utmost importance in the health sector, as it requires providing high-

quality and sustainable health services to patients and society. Internal 

control is one of the main tools that contribute to improving financial 

performance, including increasing revenues, reducing costs, and 

improving efficiency and effectiveness. This study aimed to identify 

the role of internal control in improving the financial performance of 

King Khalid Hospital in Najran, the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study also aimed to identify the role of the control environment in 

improving financial performance in King Khalid Hospital in Najran, 

the Kingdom of Saudi Arabia. The study also aimed to reveal the role 

of risk assessment in improving financial performance in King Khalid 

Hospital in Najran, the Kingdom of Saudi Arabia. The study also aimed 

to identify the role of control activities in improving financial 

performance in King Khalid Hospital in Najran, the Kingdom of Saudi 

Arabia. It also aimed to reveal the role of information and 

communication systems in improving financial performance in King 

Khalid Hospital in Najran, the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

aimed to identify the role of monitoring and activities in improving 

financial performance in King Khalid Hospital in Najran, the Kingdom 

of Saudi Arabia. The study also aimed to determine the extent of the 

difference between the answers of the research sample regarding the 

role of internal control in improving The financial performance of King 

Khalid Hospital in Najran, Saudi Arabia, is attributed to demographic 

characteristics (gender - age - educational level - job level - length of 

experience).  

Keywords: Internal control, improving financial performance, 

hospitals. 
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 المقدمة: -
الأعمال المُعارر  حيث تتاايد المخاطر وتتع د العمليات  باته الرقابة  إا عال 

ماية الداخلية ضروررةا لضمان است رار المتسسات وايدهارها  إها بمثابة خط الدإاع الأول لح
ير الأرول  وتح يق الممارسات السليمة  وتعارا الث ة لدب المستثمررن والدائاين  حيث تُش

إ ا  سسات قابة الداخلية تلعب دوراا محورراا إا تحسين الأداء المالا للمت الدراسات إلى أنّ الر 
من الشركات  %87  تبين أنّ PricewaterhouseCoopersدراسة حديثة أجرتها شركة 

  لياما طات أنلمة الرقابة الداخلية ال عالة قد ح  ه نمواا إا الأرباح خةل العام الماضا  ب
ت أنلمة الرقابة الداخلية الضعي ة إا تح يق طل  من الشركات طا %32تاجح سوب 

((PricewaterhouseCoopers, 2023. 
 اع وتعد الرقابة الداخلية أحد العاارر الأساسية إا إدارة المتسسات  بما إا طل  ال 

تاام الصحا  وتعاى الرقابة الداخلية بتح يق الأهداف المحددة وضمان سةمة المعلومات والال
ل  اع إا ا لوائح والسياسات الداخلية  ومن بين الأهداف الرئيسية للرقابة الداخليةبال وانين وال

 (.2022الارادات  والهاياى   الصحا هو تحسين الأداء المالا)
يث  ما إن تح يق الأداء المالا المتميا يعد أمراا بال  الأهمية إا ال  اع الصحا  ح

 لمستدامة للمرضى والمجتم   وتعد الرقابةيت لب توإير الخدمات الصحية عالية الجودة وا
رادة ي الداخلية واحدة من الأدوات الرئيسية التا تساه  إا تحسين الأداء المالا بما إا طل  

 (.Lee, 2021 اقيرادات وت ليس التلالي  وتحسين الل اءة وال عالية)
الجوانب وتعتبر الرقابة الداخلية إا ال  اع الصحا عملية شاملة تشمس العديد من 
لية الما المختل ة  على سبيس المثال  تشمس الرقابة الداخلية إا ه ا السياق اقشراف على الال 
ا مراق ة عمليات التحصيس والم ت دإوعاوالمحاسبية والتأ د من تواإرها وإعاليتها  وتتضمن أيضا

  بيقتخلية على وإدارة المخاون والتلالي  والموارد المالية الأخرب  كما تعتمد الرقابة الدا
ا سياسات وإجراءات رارمة لما  ال ساد والاحتيال وضمان الش افية والمساءلة  وتشمس أيضا 

لا  تحديد المخاطر المالية وت ييمها واتخاط التدابير الةيمة للتعامس معها) بوعافية  شة
2023  .) 

ال وائد  باقضاإة الى طل   توإر الرقابة الداخلية إا ال  اع الصحا مجموعة من
والماايا  أولاا  تعاي الرقابة الداخلية الث ة إا الأنلمة والعمليات المالية وبالتالا تعاي الث ة من 
قبس المستثمررن والجهات الرقابية الخارجية. ثانياا  تساه  الرقابة الداخلية إا ت ليس المخاطر 
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هداف وت دي  الخدمات الصحية المالية وال انونية والتشغيلية  مما يحسن ال درة على تح يق الأ
عالية الجودة. ثالثاا  تساعد الرقابة الداخلية إا تحسين الل اءة وال عالية من خةل تحديد ن اط 

 (. 2023ال وة والضعف وتوجيه الجهود نحو تحقي ة الأداء المالا ) عفيصة  وغةنا  
ا ال  اع الصحا  إلا وعلى الرغ  من أهمية الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء المالا إ

أنها تواجه بعض التحديات والعق ات  من بين ه   التحديات  قد يشمس عدم وجود ث اإة قورة 
للرقابة الداخلية إا بعض المتسسات الصحية  وعدم وجود الموارد ال شررة والت اية الةيمة 

ون الداخليون رعوبة لتا ي  الرقابة الداخلية بشكس إعال  باقضاإة إلى طل   قد يواجه المراقب
 إا الح اظ على است ةليته  ومصداقيته   خارةا عاد التعامس م  ضغوط سياسية أو مالية.

Afriyie,. etal, 2020) ) 
لا الما وبص ة عامة  يمكن ال ول إن الرقابة الداخلية تلعب دوراا حيوراا إا تحسين الأداء

يا اخلية يمكن أن يتدي إلى تح يق مااإا ال  اع الصحا  حيث إن ت ورر وتعارا الرقابة الد
لث ة اعارا عديدة  بما إا طل  تحسين الل اءة وال عالية  وت ليس المخاطر المالية وال انونية  وت

ا إخلية من قبس المستثمررن والجهات الرقابية الخارجية. وبالتالا  يمكن أن تسه  الرقابة الدا
 المالية للمتسسات الصحية.  تحسين جودة الخدمات الصحية وتعارا الاستدامة

ا إوتهدف ه   الدراسة إلى تح يق هدف رئيسا وهو تحليس وت يي  دور الرقابة الداخلية 
تحسين الأداء المالا إا ال  اع الصحا  وطل  من خةل دراسة عمي ة وت صيلية  حيث 

لة ل عاارسات اسيت  تحديد العوامس المتثرة إا تا ي  الرقابة الداخلية وتحديد مجموعة من المم
 التا يمكن أن تسه  إا تحسين الأداء المالا إا المتسسات الصحية.

 الدراسات السابقة: -
ديد تعد الدراسات الساب ة من أه  الركائا العلمية التا يعتمد عليها ال احث عاد تح 

ا  ووض  الدراسة الحالية على ال ررق الصحي  ح واختيار مشكلة الدراسة لتجعلها أ ثر وضوحا
ب   تجاوتحديد الا اط ال حثية تحديدا دقي ا  وتحديد الا اط التا ل  يلت ه إليها ال احثون م

أخ ائه   وسيت  عرض بعض الدراسات طات الصلة دور الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء 
 المالا  وفيما يلا عرض له   الدراسات:

 ة الداخلية":الدراسات السابقة التى تناولت المتغير الاول "الرقاب -
 (، بعنوان  "أثر الرقابة الداخلية قي ترشيد الحوكمة"2015دراسة عبد الرزاق, وبوحديدة, )

هدإه ه   الدراسة الى تحليس دور نلام الرقابة الداخلية إا ترشيد حوكمة الشركات  ومعاياة 
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الداخلية إا  واق  نلام الرقابة الداخلية ودور  إا تح يق الحوكمة  ومعرإة دور ت ور الرقابة
الشركة الجاائررة لتدعي  ت بيق وترشيد الحوكمة  وقد تااوله الدراسة  الاطار العام لحوكمة 
الشركات والرقابة الداخلية بمختلف م اهيمها  والعةقة بين حوكمة الشركات والرقابة الداخلية  

رقابة الداخلية إا ومكونات نلام الرقابة الداخلية ودورها إا ترشيد الحوكمة  وواق  نلام ال
شركة ن  ال الجاائررة  كما تااوله متغير حوكمة الشركات بابعاد  ) الش افية  المساءلة  
العدالة  الاست ةلية(  ومتغير الرقابة الداخلية بابعدها )البيئة الحا مة  ت يي  المخاطر  

مدت الدراسة على الأنش ة الرقابية  نل  المعلومات والاتصالات  الررد والأنش ة(  وقد اعت
الماهج الور ا التحليلا  وت  جم  البيانات من خةل استبيان مويع على مجموعة من الأإراد 
إا شركة ن  ال الجاائررة  وتحليس البيانات باستخدام الأساليب اقحصائية المااس ة  وشمس 

إرد من  100مجتم  الدراسة جمي  العاملين إا شركة ن  ال الجاائررة  وتلونه العياة من 
مختلف اقدارات والأقسام إا الشركة  وت  استخدام استبيان يتضمن أسئلة حول مكونات نلام 
الرقابة الداخلية وممارسات حوكمة الشركات حيث ت  توير  الاستبيانات على عياة الدراسة  
وتورله الدراسة ال وجود عةقة ارت اط قورة بين مكونات نلام الرقابة الداخلية وترشيد 
حوكمة الشركات  وافهرت ان البيئة الحا مة تلعب  دوراا هاماا إا إعالية نلام الرقابة 
الداخلية  وتساه  الأنش ة الرقابية إا تعارا ممارسات حوكمة الشركات  وتُساعد نل  

 .المعلومات والاتصالات على تحسين عملية الرقابة الداخلية
"أثر الرقابة الداخلية على أداء الشركات (، تحت عنوان 2022دراسة الوديان، والشبيل، )

هدإه ه     في ظل التنمية المستدامة في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية"
الدراسة إلى التعرف على أثر الرقابة الداخلية على أداء الشركات إا فس التامية المستدامة 

دراسة الرقابة الداخلية بابعادها ) إا الشركات الصااعية المساهمة الأردنية  وقد تااوله ال
البيئة الرقابية  انش ة المخاطر  الانش ة الرقابية  انلمة المعلومات والاتصالات(   وشمس 

( شركة  56مجتم  الدراسة من جمي  الشركات الصااعية المساهمة الأردنية وال ال  عددها )
( إرد من اإراد المجتم  إا 280ولتح يق أهداف الدراسة ت  ت ورر است انة ت  تويرعها على )

الشركات الصااعية المساهمة الأردنية والتا تلونه من مدراء الرقابة الداخلية  المدراء 
( است انة  كانه جميعها 183الماليين  المدراء الاداررين  والمحاسبين  حيث ت  استعادة )

ر المتعدد  وقد تورله رالحة للتحليس  ولغاية اخت ار ال رضيات ت  استخدام تحليس الانحدا
الدراسة إلى وجود أثر إيجابا وقوي طو دلالة إحصائية لمتغير التامية المستدامة إا العةقة 
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بين الرقابة الداخلية وأداء الشركات إا الشركات الصااعية المساهمة العامة الأردنية  ووبااء 
 .على نتائج الدراسة

اخلية على ان "أثر فاعلية نظام الرقابة الد(، تحت عنو 2022المبيضين، والطراونة، ) دراسة
علية هدإه ه   الدراسة إلى التعرف على أثر إا مستوى الإفصاح عن الأحداث المستقبلية"

اطر  المخ نلام الرقابة الداخلية المتمثس بعاارر  )الت اررر الرقابية  البيئة الرقابية  ت يي 
ستوب ة بين المدقق الداخلا والخارجا على مالمعلومات والاتصالات المراق ة والض ط( والعةق

اث اقإصاح عن الأحداث المست بلية والمتمثس )باوعية الأحداث المست بلية المالية  الأحد
 ن أجسالمست بلية غير المالية م اساا إا بيئة الشركة  هيكس الشركة  إستراتيجية الشركة( وم

شورة الما ةيمة من الت اررر المالية الساورةتح يق ه   الأهداف قامه ال احثة بجم  البيانات ال
للشركات الأردنية المدرجة إا بوررة عمان والمتمثلة بثةث ق اعات )مالا  رااعا  

ية لترونخدما(. كما ت  اعتماد الماهج الور ا التحليلا نلراا لمةئمته  وت  تصمي  است انة ال
اة من الشركات الأردنية ال الغة  أداة له   الدراسة لجم  البيانات  حيث ويعه على عي

 SPSS( است انة  وت  استخدام البرنامج اقحصائا 107( شركة  وبلغه الردود )140)
 اعليةلتحليس البيانات  وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابا طو دلالة إحصائية ل 

ستوب معلى  ت يي  المخاطر ( عاارر نلام الرقابة الداخلية )الت اررر الرقابية  البيئة الرقابية 
ت اقإصاح عن الأحداث المست بلية للشركات الأردنية المدرجة إا بوررة عمان  بياما أشار 

 الاتائج المتعل ة بعاصر )المعلومات والاتصالات( إلى وجود أثر سلبا طو دلالة إحصائية
 على مستوب اقإصاح عن الأحداث المست بلية.

(، بعنوان "الحوكمة ودورها في تفعيل الرقابة الداخلية" 2023البان، والصلاحي، ) دراسة
هدف ه   الدراسة معرإة دور م ادئ دراسة ميدانية لعينة من البنوك التجارية اليمنية" 

الحوكمة المتمثلة بأبعاد  الستة إا ت عيس الرقابة الداخلية إا الباوك التجاررة اليماية  خارة 
مس إا بيئة مت ل ة  وتواجه تحديات كبيرة  والتا من أهمها وأن الباوك التجاررة اليماية تع

المااإسة الشديدة  التا يشهدها ال  اع المصرإا اليماا  نلرا للتغير السرر   والمتجدد إا 
بيئة الأعمال المصرفية  ولتح يق أهداف الدراسة  واخت ار إرضيات الدراسة  إ د اعتمدت 

البيانات الثانورة والبيانات الأولية  وتمثس مجتم   الدراسة على نوعين من البيانات  وهما
الدراسة إى ثةثة من الباوك التجاررة اليماية العاملة إا محاإلة عدن )با  الأهلا اليماا  
وبا  التسلي  التعاونا والاراعا  وبا  اليمن واللوره للتجارة والاستثمار(  وت  اختيار عياة 
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قة بموضوع الدراسة  كما اعتمدت ه   الدراسة على من الموف ين المتخصصين  وطوي العة
الماهج الور ا التحليلا عن طررق الاست انة الميدانية  وت  الاعتماد ايضا على استعمال 
التحليس المالا عن طررق الاسب المالية المتمثلة باسب السيولة  والربحية  والأمان  وك ل  

م(  وقد أفهرت نتائج التحليس 2019-2010التحليس الرأسا والأإ ا لل ترة الاماية )
اقحصائا أن الباوك التجاررة عياة الدراسة تدرك وبدرجة عالية  لدور الحوكمة إا ت عيس 

  الرقابة الداخلية.
 An overview on the“تحت عنوان  Ujkani, andVokshi, (2019) دراسة  

development of internal control in public sector entities:evidence 
from Kosovo”  هدإه ه   الدراسة الى تحليس ت ورر وت بيق الرقابة المالية الداخلية

إا تعارا  PIFCإا إدارة كيانات ال  اع العام إا كوسوإو  وت يي  دور  (PIFC)العامة 
م اقدارة المالية السليمة والش افية والل اءة وال عالية  وتحليس الت اررر الساورة حول عمس نلا

PIFC  حيث ت  مراجعة الت اررر الساورة 2017-2014إا ال  اع العام اللوسوإا ل ترة  
لمكتب التدقيق الوطاا  والاطةع على ت اررر الت دم الصادرة عن الم وضية الأوروبية حول 
الت دم المحري بموجب توجيهات الاتحاد الأوروبا  وتحليس بيانات ت اررر المراق ة الصادرة عن 

SIGMA   دع  التحسين إا الحوكمة واقدارة(  وشمس مجتم  وعياة الدراسة جمي  كيانات(
ال  اع العام إا كوسوإو  وت  إجراء تحليس شامس للت اررر الواردة  م  التركيا على كيانات 
محددة كعياة لتعميق ال ه   وتورله الدراسة الى ان ت  إحراي ت دم كبير إا ت ورر اقطار 

ا كوسوإو  وانه تخل ه عملية تا ي  قواعد وإجراءات الرقابة الداخلية إا إ PIFCالعام لد 
المالمات الممولة من المياانية عن وتيرة ت ورر اقطار العام  كما افهرت انه لا ياال هااك 

 إا الممارسة العملية PIFCمجال لتحسين ت بيق م ادئ 
 The correlation between“بعنوان  Rapani, and Malim, (2020)دراسة 

internal control components and the financial performance of 
iraqi banks a literature review”  تهدف ه ة الدراسة الى إحص العةقة بين

مكونات الرقابة الداخلية والأداء المالا للمصارف العراقية  وتحديد مدب ت بيق م ادئ الرقابة 
ية م ارنة بالدول الاامية  وت يي  تأثير ت بيق م ادئ الرقابة الداخلية إا المصارف العراق

الداخلية على الأداء المالا للمصارف العراقية  وت  استخدام الماهج الاست رائا ال ائ  على 
مسح ودراسة وم ارنة وتلخيص جمي  الأبحاث الماشورة إا المجةت ال ارية خةل الساوات 
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يات ساب ة حول العةقة بين الرقابة الداخلية والأداء الس   الماضا  وتضماه مراجعة أدب
المالا  وتحليس البيانات المست اة من الدراسات المراجعة  وشمس مجتم  الدراسة جمي  
المصارف العراقية  وشمله عياة الدراسة الدراسات الماشورة إا المجةت ال ارية خةل 

الرقابة الداخلية والأداء المالا  وتورله الساوات الس   الماضية والتا تااوله العةقة بين 
الدراسة الى انه ت ت ر المصارف العراقية إلى ت بيق م ادئ الرقابة الداخلية بالم ارنة بالدول 
الاامية  وررت ط ت بيق م ادئ الرقابة الداخلية بشكس إيجابا م  الأداء المالا للمصارف باس ة 

94.28%.  
 New Insights to Investigate the“ نبعنوا Alabdullah, (2021)دراسة 

Impact of Internal Control Mechanisms on Firm Performance:A 
Study in Oman”  تهدف ه   الدراسة الى تحليس العةقة بين خصائص المللية وحصة

 معيار لأداء الشركات المالية المدرجة إا سوق مس ط للأوراق  (M-Share)السوق )
التا تمثس أداء الشركة  (M-Share)  تأثير آليات الرقابة على حصة السوق )المالية  وت يي

م  تحديد المتغيرات الأخرب للرقابة  حيث ت  استخدام نموطج الانحدار قفهار تأثير آليات 
( والتا تمثس أداء الشركة  وت  استخدام بيانات اللوحة  M-Shareالرقابة على حصة السوق )

  وتلون 2019-2011رجة إا سوق مس ط  للأوراق المالية خةل ال ترة للشركات المالية المد
مجتم  الدراسة من جمي  الشركات المالية المدرجة إا سوق مس ط للأوراق المالية  وشمله 

  وقد تورله 2019-2011عياة الدراسة البيانات المالية للشركات الم كورة خةل ال ترة 
والمللية اقداررة لها تأثير إيجابا على حصة  (F-Own)الدراسة الى ان المللية الأجابية )

الأداء المالا للشركة  (M-Share)  حيث تعكس حصة السوق )(M-Share)السوق )
  متغير تاب  إا ال حث الحالا  وان حج  الشركة له تأثير إيجابا على الأداء

 Factors Influencing the" بعنوانNguyen, ands Duong, (2024) دراسة 
Effectiveness of Internal Control in Joint Stock Commercial 

Banks in Thai Nguyen Province"  هدإه ه   الدراسة الى استلشاف العوامس التا
تتثر على إعالية الرقابة الداخلية إا باوك الشركات المساهمة إا م اطعة تاي نجورن  وقد 

استخدمه الدراسة استبياناا ثاائا اللغة  وت  اعتمدت الدراسة على تصمي  كما م  عا  وت  
جم  البيانات عبر ماصة غير متصلة باقنترنه وشخصية وماصة عبر اقنترنه من 
مجموعة متاوعة من المستجيبين المحترإين إا إيتاام  كما ت  استخدام تحليس الانحدار إا 
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  مما يضمن مةحلة رالحة 230على مجموعة بيانات قورة تتلون من  SPSSبرنامج 
ا تمثيلياا للاهرة ال حث إا السياق الاجتماعا والث اإا ال ررد  وقد كش ه الدراسة عن  إهما

( والمعلومات والتوارس CE( وبيئة الرقابة )CAعةقة إيجابية هامة بين أنش ة الرقابة )
(I&C( والمراق ة )MO( وت يي  المخاطر )RA( وإائدة المجموعة )GB ودع  الحكومة )
(GOS( وإعالية الرقابة الداخلية )EIC) 
 الدرسات السابقة التى تناولت المتغير الثانى )الأداء المالى(.  -

ن (، بعنوان "أثر خصائص الحوكمة المصرفية في تحسي2020دراسة العمري، والعمري، )
ر ياس أثهدإه ه   الدراسة إلى ق الأداء المالي:تقنيات المحاسبة الإدارية كمتغير معدل"

ئص الحوكمة المصرفية إا تحسين الأداء المالا ت ايات المحاس ة اقداررة كمتغير خصا
 معدل  وقد استخدم ال احث الماهج الور ا التحليلا للتعامس م  متغيرات الدراسة  وتلون 

ها وعدد مجتم  الدراسة من مديري الأإرع ونوابه  ورؤساء الأقسام إا الباوك التجاررة الأردنية
( من مديري الأإرع ونوابه  ورؤساء الأقسام إا 402ت  اختيار عياة بلغه )( بالا  و 13)

الباوك التجاررة الأردنية  وت  تصمي  است انة كأدا ة للدراسة  وإا ضوء طل  جرب جم  
(  .(SPSSالبيانات وتحليلها واخت ار ال رضيات باستخدام برنامج التحليس اقحصائا )

و دلالة إحصائية عاد مستوب الدلالة لخصائص الحوكمة وتورله الدراسة إلى  وجود أثر ط
إا  المصرفية )حج  مجلس اقدارة  نس ة الأعضاء المست لين  مللية اقدارة  تركا المللية(

ررة تحسين الأداء المالا )العائد على الأرول  العائد على ح وق المللية( إا الباوك التجا
 α =  (0.05)حصائية عاد مستوب الدلالة )الأردنية  كما افهرت وجود أثر طو دلالة إ

وك البا للت اعس بين الحوكمة المصرفية وت ايات المحاس ة اقداررة إا تحسين الأداء المالا إا
 التجاررة الأردنية. 

(، بعنوان "أثر التكلفة المستهدفة على تحسين الأداء 2020دراسة الطراونة، وأبو طبنجة، )
هدإه ه    شركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية "المالي:دراسة تطبيقية على ال

الدراسة إلى التعرف على أثر ت بيق أسلوب التلل ة المستهدإة على تحسين الأداء المالا  
ولتح يق أهداف الدراسة ت  استخدام الماهج الور ا التحليلا من خةل تصمي  است انة ت  

ن إا الشركات الصااعية المساهمة العامة ت وررها وتويرعها على جمي  المديررن الماليي
الأردنية  وت  أخ  عياة عشوائية بسي ة من المحاسبين العاملين إا تل  الشركات  كما ت  
جم  البيانات المالية للشركات الصااعية المساهمة العامة الأردنية المدرجة إا بوررة عمان 
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التحليس اقحصائا  م  حيث استخدمه الدراسة برنامج 2018-2009خةل ال ترة 
(SPSS) وت  تحليس بيانات الدراسة عن طررق مجموعة من الأساليب اقحصائية التا  

شمله اخت ار اقحصاء الور ا  واخت ار معادلة الانحدار  وقد تورله الدراسة الى وجود 
أثر طو دلالة إحصائية لت بيق أسلوب التلل ة المستهدإة على العائد على الأرول والعائد 

 لى السه  إا الشركات الصااعية المساهمة العامة الأردنية.ع
لأداء ا(، بعنوان "أثر التكاليف التسويقية في تحسين 2020دراسة الخطيب، وبني أحمد، )

شكس بهدإه ه   الدراسة المالي:دراسة تطبيقية على شركات صناعة الأدوية الأردنية " 
ورة سين الأداء المالا إى شركات رااعة الأدرئيسا إلى بيان أثر التلالي  التسورقية إا تح

الأردنية  وتلون مجتم  الدراسة من جمي  شركات رااعة الأدورة المدرجة إا بوررة عمان 
  كما هو موضح إا موق  2019إلى  2015شركة(  خةل ال ترة  22المالية وال ال  عددها )
شركات لصااعة الأدورة   (5  أما عياة الدراسة تلونه من )(ASE)بوررة عمان المالية 

 نحدارولاخت ار إرضيات الدراسة ت  استخدام الماهج الور ا التحليلا  وت  استخدام تحليس الا
ية تسورقال سيط للبيانات. وتورله الدراسة إلى انه لا يوجد أثر طو دلالة إحصائية للتلالي  ال

عائد على الأرول إا إا تحسين العائد على ح وق المةك  والعائد على الاستثمار  وال
 شركات رااعة الأدورة الأردنية.

(، بعنوان "مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء 2024دراسة مبروكي، )
هدإه ه   الدراسة الى ت يي   المالي في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مجمع صيدال"

داء المالا لمتسسة اقتصادية  باستخدام مساهمة ب اقة الأداء المتواين إا قياس وت يي  الأ
  وقد تااوله الدراسة الأداء 2021إلى  2015دراسة حالة لمجم  ريدال إا ال ترة من 

المالا وت  قياسه من خةل مجموعة من المتشرات المالية  مثس )هامش الربح الصاإا  العائد 
اوله ب اقة الأداء المتواين:ت  على الاستثمار  التدإق الا دي الحر  متشرات السيولة(  كما تا

قياسها من خةل أربعة ماافير)المالور المالا  مالور العمةء  مالور العمليات 
الداخلية مالور التعل  والامو(  واعتمدت الدراسة على الماهج الور ا التحليلا حيث ت  

لمتواين استخدامه إا الجانب الالري من الدراسة لعرض اقطار الالري ل  اقة الأداء ا
وعملية ت يي  الأداء المالا والعةقة بياهما  وماهج دراسة الحالة وال ب ت  استخدامه إا 
الجانب الت بي ا من الدراسة لتحليس حالة مجم  ريدال  وشمس مجتم  الدراسة جمي  
الشركات الصيدلانية إا الجاائر  وشمله عياة الدراسة مجم  ريدال  وها شركة ريدلانية 
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الجاائر  كما ت  استخدام المةحلة الم اشرة وغير الم اشرة لمراق ة العمليات إا رائدة إا 
مجم  ريدال  وت  إجراء م ابةت م  مديري وموف ا مجم  ريدال ل ه  كيفية ت يي  الأداء 
المالا إا الشركة  وت  جم  السجةت والوثائق المحاسبية من مجم  ريدال لتحليس البيانات 

وت  استخدام التحليس اقحصائا لتحليس البيانات المتعل ة بالأداء المالا وب اقة المالية للشركة  
الأداء المتواين  وقد أفهرت الدراسة أن مجم  ريدال يعتمد على الأدوات الت ليدية إ ط إا 
ت يي  أداء  المالا  مثس لوحة القيادة والمحاس ة التحليلية  باقضاإة إلى بعض الاسب المالية  

ا أن ت بيق ب اقة الأداء المتواين إا مجم  ريدال سيتيح له معرإة  ما أف هرت الدراسة أيضا
 خارطة ال ررق لتح يق.

 Do corporate social“تحت عنوان  UrRehman,. etal, (2020) دراسة 
responsibility disclosures improve financial performance? A 

perspective of the Islamic banking industry in Pakistan”.    هدإه ه
على  (CSRD)الدراسة إلى التح يق إا تأثير اإصاحات المستولية الاجتماعية للشركات 

الأداء المالا ل  اع الباوك اقسةمية إا با ستان  وكان الماهج العلما المستخدم هو تحليس 
سةمية العاملة إا با ستان المحتوب للبيانات المستمدة من الت اررر الساورة لجمي  الباوك اق

باستخدام "الم ادرة العالمية  CSRD  وت ورر متشر شامس جديد لد 2017-2012إا ال ترة 
  و"مالمة المحاس ة والمراجعة لمتسسات التمورس (GRI)قعداد الت اررر" 

وأخ اء   (OLS)  وت  استخدام نماطج الانحدار الخ ا العادي .(AAOIFI)اقسةما"
باستخدام  (GLS) والمربعات الصغرب المعممة  (PCSEs) المعياررة المصححةالانحراف 

  وشمس مجتم  الدراسة جمي  الباوك (FE)والتأثير الثابه  (RE) ت ديرات التأثير العشوائا 
اقسةمية العاملة إا با ستان  وشمله عياة الدراسة البيانات المستخلصة من الت اررر 

  وقد تورله الدراسة الى وجود عةقة 2017-2012ةل ال ترة الساورة للباوك الم كورة خ
( والأداء المالا للباوك  (CSRDسلبية بين اإصاحات المستولية الاجتماعية للشركات 

 اقسةمية العاملة إا با ستان.
 Financial performance of“تحت عنوان  Afriyie,. etal, (2020)دراسة 

hospitals:A critical obligation of corporate governance 
dimensions”.  هدإه ه   الدراسة إلى التح يق إا تأثير آليات الحوكمة على الأداء

المالا للمستشفيات  حيث ت  استخدام بيانات أولية وثانورة  البيانات الأولية جمعه من خةل 
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خرجه من محاضر مستش ى  والبيانات الثانورة استُ  125استبيانات هيكلية وغير هيكلية من 
اجتماعات مجالس اقدارة والبيانات المالية والت اررر طات الصلة بالمستشفيات المختارة إا 

  وشمس مجتم  الدراسة:جمي  المستشفيات  وشمله عياة 2017إلى  2010ال ترة من 
مستش ى  وتورله الدراسة الى وجود عةقة إيجابية بين عدد أعضاء مجلس  125الدراسة:
والربحية على الأرول وهامش الربح الصاإا  ووجود عةقة   (INDPDR)المست لين اقدارة 

سلبية بين حج  مجلس اقدارة وايدواجية ماصب الرئيس التا ي ي م  الأداء المالا  وقد 
اةره الدراسة بضرورة وجود مجلس إدارة إا المستشفيات يحسن إدارة الأموال ورتدي إلى 

يجب على رااع السياسات والجهات المعاية الأخرب إا مجال تعارا الأداء المالا  كما 
 الرعاية الصحية تشجي  وتسهيس تا ي  الممارسات الجيدة للحوكمة إا المستشفيات.

 The effect of supply chain“تحت عنوان  Lee, (2021)دراسة 
management strategy on operational and financial performance. 

Sustainability”   هدإه ه ة الدراسة الى تحديد تأثير إدارة سلسلة التوررد(SCM)  على
إا كوررا  م  التركيا  (SMEs) الأداء التشغيلا والمالا للمتسسات الصغيرة والمتوس ة 

بشكس خاص على الل اءات التاليمية  وت  استخدام ماهج المسح الميدانا الاستهدإا  و 
س ة عاملة إا مجال التصاي  إا كوررا  وط  ه متسسة رغيرة ومتو  300شارك فيه 

استراتيجيات إدارة سلسلة التوررد  وتحليس العةقات بين المتغيرات من خةل نم جة المعادلات 
البايورة  وشمس مجتم  الدراسة جمي  المتسسات الصغيرة والمتوس ة العاملة إا مجال 

رغيرة ومتوس ة عاملة إا  متسسة 300التصاي  إا كوررا  وشمله عياة الدراسة عدد 
مجال التصاي  إا كوررا وط  ه استراتيجيات إدارة سلسلة التوررد  وتورله الدراسة الى ان 
استراتيجيات إدارة سلسلة التوررد وال درات التاليمية تتثر بشكس كبير على أداء الأعمال بشكس 

شكس كبير على الل اءات عام  كما افهرت ان استراتيجيات إدارة سلسلة التوررد تتثر ايضا ب
التاليمية للمتسسات الصغيرة والمتوس ة  وان الل اءات التاليمية تلعب دور الوسيط إا 

 تأثير استراتيجية إدارة سلسلة التوررد على الأداء التشغيلا.
 Digitalization and firm financial" بعنوان Scafarto,. etal, (2023)دراسة 

performance in healthcare:the mediating role of intellectual 
capital efficiency" إحص العةقة بين التحول الرقما والأداء  هدإه ه   الدراسة الى

المالا للشركات إا ق اع الرعاية الصحية  م  التركيا على دور الوساطة لل اءة رأس المال 
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لمالا للشركات إا ق اع الرعاية ال لري  وقد حلله الدراسة تأثير التحول الرقما على الأداء ا
الصحية  كما ركات على دور الوساطة لل اءة رأس المال ال لري إا ه   العةقة  واستخدمه 

  2020إلى  2018شركة رعاية رحية إا إي اليا خةل ال ترة من  200الدراسة بيانات من 
ا )استخدام  ما تااوله الدراسة التحول الرقما وت  قياسه من خةل متشر مركب يتضم ن أبعادا

ت ايات المعلومات والاتصالات إا العمليات الداخلية  ت ورر ماتجات وخدمات رقمية جديدة  
استخدام البيانات لتحسين ال رارات(  كما تااوله الأداء المالا وت  قياسه من خةل متشرات 

سه  (  ربحية الROE(  العائد على ح وق المللية )ROAمثس )العائد على الأرول )
(EPS (  وك اءة رأس المال ال لري وت  قياسها من خةل متشرات )  اءة رأس المال)

ا  ال شري  ك اءة رأس المال الهيكلا  ك اءة رأس المال العةئ ا(  كما استخدمه الدراسة ماهجا
تحليلياا كمياا  وت  استخدام نموطج الانحدار الوسيط للتحليس اقحصائا  وشمس مجتم  الدراسة 

شركة رعاية  200  شركات الرعاية الصحية إا إي اليا  وتلونه عياة الدراسة من جمي
رحية ت  اختيارها بشكس عشوائا  وت  جم  البيانات من الت اررر الساورة للشركات  وت  

  وقد أفهرت الدراسة وجود عةقة إيجابية بين SPSSتحليس البيانات باستخدام برنامج 
ا أن التحول الرقما والأداء الم الا للشركات إا ق اع الرعاية الصحية  وأفهرت الدراسة أيضا

   اءة رأس المال ال لري تلعب دوراا وسي اا إا ه   العةقة.
 (مالىالدراسات السابقة التى جمعت بين المتغيريين )الرقابة الداخلية، والأداء ال -

داء المالي بالتطبيق (، بعنوان "دور الرقابة الداخلية في تحسين الأ2021دراسة عباس، )
هدإه ه ة  م "2020م إلى 2018على شركة شيكان للتامين وإعادة التامين الفترة من 

الدراسة إلى ت يي  دور الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء المالا لشركة شيكان للتأمين وإعادة 
ة الداخلية م  وقد تااوله الدراسة م هوم الرقاب2020م إلى 2018التأمين خةل ال ترة من 

ومهامها  والعةقة بين الرقابة الداخلية والأداء المالا  وممارسات الرقابة الداخلية إا شركة 
شيكان للتأمين وإعادة التأمين  وت يي  إعالية الرقابة الداخلية إا الشركة  وأثر الرقابة الداخلية 

مش الربح الصاإا  وعائد على الأداء المالا للشركة  كما تااوله الأداء المالا بابعاد  )ها
على الاستثمار  وعائد على ح وق المللية(  والرقابة الداخلية وت  قياس إعالية الرقابة الداخلية 
من خةل ت يي  ممارساتها إا مجالات مختل ة مثس الحوكمة  وإدارة المخاطر  والأنش ة 

ارسات الرقابة التشغيلية(  واعتمدت الدراسة على الماهج الور ا وال ب تضمن ورف مم
الداخلية إا شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين  والماهج التحليلا حيث ت  تحليس البيانات 
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المالية للشركة وت يي  أثر الرقابة الداخلية على الأداء المالا  وشمس المجتم  جمي  أقسام 
شركة من مختلف شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين  وت  اختيار عياة عشوائية من موف ا ال

الأقسام  وت  جم  البيانات:جم  البيانات من خةل المراج  المكتوبة والم ابةت م  مستولا 
الشركة والموف ين  وت  تحليس البيانات المالية باستخدام الأساليب اقحصائية  وقد أفهرت 

تتواإق بشكس الدراسة أن ممارسات الرقابة الداخلية إا شركة شيكان للتأمين وإعادة التأمين 
عام م  المعايير الدولية  وأ دت الدراسة أن الرقابة الداخلية تُساه  بشكس إيجابا إا تحسين 
الأداء المالا للشركة  وكش ه الاتائج عن بعض ن اط الضعف إا ممارسات الرقابة الداخلية 

بين  إا الشركة  مثس عدم ك اية التدررب على ممارسات الرقابة الداخلية  وضعف التوارس
 الأقسام المختل ة.

لأداء (، بعنوان "دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين ا2022دراسة بويخف, وآخرون، )
لأداء اهدإه ه   الدراسة إلى ت يي  دور نلام الرقابة الداخلية إا تحسين  المالي للمؤسسة"

ت أدواو اته  ووسائس المالا للمتسسات  وقد تااوله الدراسة م هوم نلام الرقابة الداخلية ومكون
يق ا ت بإنلام الرقابة الداخلية  وم ومات نلام الرقابة الداخلية ال عال  واقجراءات المت عة 

لأداء ااوله نلام الرقابة الداخلية  والعةقة بين نلام الرقابة الداخلية والأداء المالا  كما تا
ى على الاستثمار  وعائد عل المالا وت  قياسه من خةل ابعاد )هامش الربح الصاإا  وعائد

 يي  ةل تح وق المللية(  ونلام الرقابة الداخلية وت  قياس إعالية نلام الرقابة الداخلية من خ
نات مكوناته ووسائله وم وماته  واعتمدت الدراسة على الماهج التحليلا حيث ت  تحليس البيا

  لماهج الاستدلالا عن طررقالمالية للمتسسة ودراسة ممارسات نلام الرقابة الداخلية  وا
نه استخةص الاتائج من البيانات وتحليلها  وشمس المجتم  جمي  المتسسات الجاائررة  وتلو 

ت  ابةالعياة من متسسة الجاائررة للميا   وت  جم  البيانات من خةل المراج  المكتوبة والم
ت اقحصائية  وقد أفهر  م  مستولا المتسسة  وتحليس البيانات المالية باستخدام الأساليب

أ دت الدراسة أن ت بيق نلام رقابة داخلا إعال يُساه  إا تحسين الأداء المالا للمتسسات  و 
اا إا يجابيالدراسة أن نلام الرقابة الداخلية المعمول به لدب متسسة الجاائررة للميا  قد ساه  إ

 إعال إا جمي  المتسسات رإ  الأداء المالا  وبااء على ضرورة ت بيق نلام رقابة داخلا 
 وبااء على ه   الاتائج اوره الدراسة بضرورة التأ د من مةئمة نلام الرقابة الداخلية
  لأهداف وأنش ة المتسسة  وت يي  نلام الرقابة الداخلية بشكس دوري وت ورر  عاد الحاجة

 وتدررب مستولا المتسسة على ممارسات نلام الرقابة الداخلية.
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داء (، بعنوان "دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين الأ2023وأحمد.)دراسة حفيان, 
لام ن  دور ت يي هدإه ه   الدراسة الى المالي دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر ولاية ورقلة"

  2023ة الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء المالا لمتسسة بررد الجاائر بولاية ورقلة خةل سا
داخلية بة الم هوم نلام الرقابة الداخلية ومكوناته  والعةقة بين نلام الرقا وقد تااوله الدراسة

 يي  ة  وتوالأداء المالا  وممارسات نلام الرقابة الداخلية إا متسسة بررد الجاائر بولاية ورقل
 لمالاإعالية نلام الرقابة الداخلية إا المتسسة  وأثر نلام الرقابة الداخلية على الأداء ا

ة  وقد اعتمدت الدراسة على الماهج الور ا  والماهج التحليلى  وشمس مجتم  للمتسس
 45الدراسة جمي  موف ا متسسة بررد الجاائر بولاية ورقلة  وت  اختيار عياة عشوائية من 

اة موف اا من مختلف أقسام المتسسة  وت  جم  البيانات من خةل استبيان ت  تويرعه على عي
اقحصائا  بما إا طل  حساب  SPSSبيانات باستخدام برنامج الدراسة  وت  تحليس ال

المتوس ات الحسابية  ومعامس الارت اط  ومعادلة الانحدار الخ ا ال سيط  وقد أفهرت 
كس إق بشالدراسة أن ممارسات نلام الرقابة الداخلية إا متسسة بررد الجاائر بولاية ورقلة تتوا

إا  دراسة أن الرقابة الداخلية تُساه  بشكس إيجاباعام م  المعايير الدولية  كما أ دت ال
تحسين الأداء المالا للمتسسة  وكش ه الدراسة عن بعض ن اط الضعف إا ممارسات الرقابة 
الداخلية إا المتسسة  مثس عدم ك اية التدررب على ممارسات الرقابة الداخلية  وضعف 

ج اوره الدراسة بضرورة تعارا التوارس بين الأقسام المختل ة  وبااء على ه   الاتائ
 ممارسات الرقابة الداخلية إا المتسسة من خةل ت ورر برامج تدرربية للموف ين  وتحسين

ة  عاليالتوارس بين الأقسام المختل ة  وتحديث أنلمة الرقابة الداخلية  وإجراء ت يي  دوري ل
 سسة.ة بأهداف وأنش ة المت الرقابة الداخلية إا المتسسة  وضرورة ربط نلام الرقابة الداخلي

 ,Corporate governance" بعنةةوانKaawaase,. etal, (2021) دراسةةة 
internal audit quality and financial reporting quality of financial 

institutions" : هدددإه هدد   الدراسددة الددى تحديددد العةقددة بددين خصددائص الحوكمددة المتسسددية
لية مجلددددس اقدارة  وأداء دور مجلددددس اقدارة( وجددددودة التدددددقيق )خبددددرة مجلددددس اقدارة  واسددددت ة

الددداخلا وجددودة الت دداررر الماليددة باسددتخدام أدلددة مددن المتسسددات الماليددة إددا أوغادددا  وقددد تااولدده 
الدراسة م هوم الحوكمة المتسسدية وم ادئهدا  وم هدوم التددقيق الدداخلا وعااردر   وم هدوم جدودة 

والعةقة بين خصائص الحوكمة المتسسية وجدودة التددقيق الدداخلا   الت اررر المالية وم وماتها 
والعةقددة بددين جددودة التدددقيق الددداخلا وجددودة الت دداررر الماليددة  والعةقددة بددين خصددائص الحوكمددة 
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المتسسدددية وجدددودة الت ددداررر الماليدددة  كمدددا تااولددده خصدددائص الحوكمدددة المتسسدددية والتدددى شدددمله 
ية أعضددددداء مجلدددددس اقدارة  إعاليدددددة أداء دور مجلدددددس )خبدددددرة أعضددددداء مجلدددددس اقدارة  اسدددددت ةل

اقدارة(  كمددددا تااولدددده جددددودة التدددددقيق الددددداخلا بابعدددداد  )الل دددداءة المهايددددة للمدددددق ين الددددداخليين  
اسدت ةل التددقيق الدداخلا  إعاليدة ممارسدات التددقيق الدداخلا(  وجدودة الت داررر الماليدة بابعادهدا 

 اررر المالية  الش افية إا اقإصاح المالا  واعتمدت علدى )دقة المعلومات المالية  موثوقية الت
المداهج التحليلددا حيددث تدد  تحليدس البيانددات الماليددة للمتسسددات الماليدة وت يددي  ممارسددات الحوكمددة 
المتسسية والتدقيق الداخلا وجودة الت اررر الماليدة  والمداهج الاسدتدلالا عدن طرردق اسدتخةص 

وشدمس المجتمد  جميد  المتسسدات الماليدة المرخصدة إدا أوغاددا  الاتائج من البياندات وتحليلهدا  
متسسة مالية  كمدا تد  جمد  البياندات مدن خدةل المراجد  المكتوبدة  100وت  عياة عشوائية من 

والم ابةت م  مستولا المتسسات المالية  وت  تحليس البيانات باستخدام الأساليب اقحصائية  
ليس الارت داطا وتحليدس الانحددار  وقدد أفهدرت الدراسدة وجدود بما إا طل  التحليس الت اياا والتح

عةقدددة إيجابيدددة بدددين خبدددرة أعضددداء مجلدددس اقدارة واسدددت ةلية مجلدددس اقدارة وإعاليدددة أداء دور 
 مجلس اقدارة وجودة التدقيق الداخلا.

 The role of internal control systems" بعنوانHamed, R. (2023) دراسة 
in ensuring financial performance sustainability"  هدإه ه   الدراسة الى

تح يق ه   الدراسة هو استلشاف تأثير مدب الالتاام بأنلمة الرقابة الداخلية على استدامة 
الأداء المالا للمصارف المدرجة إا سوق عمان للأوراق المالية  وقد تااوله الدراسة دور 

الأداء المالا للمصارف  والعةقة بين مدب الالتاام بأنلمة أنلمة الرقابة الداخلية إا استدامة 
الرقابة الداخلية والمتشرات المختل ة للأداء المالا للمصارف  واعتمدت الدراسة على ماهج 

مصرإاا مدرجاا إا  16المسح الاست صائا  وت  استخدام استبيان لاست ةع آراء العاملين إا 
التاامه  بأنلمة الرقابة الداخلية  كما اعتمدت على  سوق عمان للأوراق المالية حول مدب

الماهج التحليلا حيث ت   تحليس البيانات التا ت  جمعها من خةل الاستبيان لت يي  العةقة 
بين المتغيرات  وشمس المجتم  جمي  المصارف المدرجة إا سوق عمان للأوراق المالية  وت  

مدرجاا إا سوق عمان للأوراق المالية  وت  جم   مصرإاا  16اختيار عياة عشوائية مكونة من 
البيانات عن طررق  توير  استبيان على موف ين إا المصارف المختارة لقياس مدب التاامه  
بأنلمة الرقابة الداخلية  وت  تحليس البيانات اقحصائية الااتجة من الاستبيان لتحديد العةقة 

ة واستدامة الأداء المالا  وقد أفهرت الدراسة أن بين مدب الالتاام بأنلمة الرقابة الداخلي
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المصارف المشاركة تلتام إلى حد كبير بمت ل ات أنلمة الرقابة الداخلية  وأ دت الدراسة على 
وجود عةقة إيجابية وواضحة بين مدب الالتاام بأنلمة الرقابة الداخلية واستدامة الأداء المالا 

 للمصارف.
 Implementation of Internal" بعنوان Velasco,. etal, (2024)دراسة  

Control Systems and its Relationship on the Financial 
Performance of Life Insurance Companies"  هدإه ه   الدراسة الى قياس

مستوب ت بيق أنلمة الرقابة الداخلية والأداء المالا لشركات تأمين الحياة  وك ل  استلشاف 
ين المتغيررن  وقد تااوله الدراسة أهمية أنلمة الرقابة الداخلية إا شركات تأمين العةقة ب

الحياة  ومستوب ت بيق أنلمة الرقابة الداخلية إا شركات تأمين الحياة  والأداء المالا 
لشركات تأمين الحياة  والعةقة بين مستوب ت بيق أنلمة الرقابة الداخلية والأداء المالا  

الماهج المسحا حيث ت  استخدام استبيان لجم  البيانات عن مستوب ت بيق واعتمدت على 
أنلمة الرقابة الداخلية  والماهج الور ا حيث ت  ورف مستوب ت بيق أنلمة الرقابة الداخلية 
والأداء المالا للشركات  والماهج الارت اطا عن طررق دراسة العةقة بين مستوب ت بيق 

لأداء المالا  وتلون مجتم  الدراسة من أرب  شركات تأمين حياة ت   أنلمة الرقابة الداخلية وا
مشاركين من  7  وتلونه العياة من Nueva Vizcayaإا بلديات من الدرجة الأولى إا 

شركات تأمين الحياة الأرب   كما ت  جم  البيانات باستخدام  استبيان طو باية محددة  و تحليس 
ات لحساب الاسب المالية  وت  استخدام تحليس البيانات الورفية البيانات المالية المدق ة للشرك

)التويرعات  المتوس ات  الانحراف المعياري  الاسب المئورة( والتحليس الارت اطا باستخدام 
 .IBM SPSS( ببرنامج Spearman's rhoمعامس ارت اط الرتب سبيرمان )

 تعليق الباحث على الدراسات السابقة: -
مالا اء الالساب ة إلى أن الرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأد تشير الدراسات

للمتسسات  وطل  من خةل التأثير على أبعاد الأداء المالا المختل ة  وم  طل   أشارت 
 بعض الدراسات إلى أن عوامس أخرب  مثس استراتيجية إدارة سلسلة التوررد واقإصاحات عن

ا دوراا مالمستولية الاجتماعية ل ا إهماا لشركات وأبعاد الحوكمة المتسسية  يمكن أن تلعب أيضا
تحسين الأداء المالا للمتسسات  وساستعرض ما تورله اليه الدراسات الساب ة من خةل 

 التالى:
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   إلى أن نلام الرقابة الداخلية إا سل اة(2022) تورله دراسة الارادات  والهاياى
بعاد أماا إا تحسين الأداء المالا  وطل  من خةل التأثير على عمان الأردنية يلعب دوراا مه

ا أن إاب ة الأداء المالا المختل ة  مثس الل اءة وال اعلية والربحا  وقد ات  ه م  الدراسات الس
ر لتأثياالرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأداء المالا للمتسسات  وطل  من خةل 

إلى أن  (2018) دراسة عثمان  وأبو بكر  لمالا المختلف  كما تورله على أبعاد الأداء ا
لا نلام الرقابة الداخلية إا ديوان الضرائب السودانا يتثر بشكس إيجابا على الأداء الما

 اعليةللديوان  وطل  من خةل التأثير على أبعاد الأداء المالا المختل ة  مثس الل اءة وال 
حسين تاسات الساب ة إا أن الرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا والربحية  وات  ه م  الدر 

 .الأداء المالا للمتسسات  وطل  من خةل التأثير على أبعاد الأداء المالا المختل ة
(  إلى أن الحوكمة تلعب دوراا مهماا إا ت عيس 2023 ما دراسة ال ان  والصةحا  )
نلام  ت بيقلماية  وطل  من خةل توإير البيئة المااس ة الرقابة الداخلية إا الباوك التجاررة الي

ثير الرقابة م  الدراسات الساب ة التا ركات على تأ الرقابة الداخلية ال عا  واختل ته ة الدراسة 
ا تلعب دوراا مهماا إا ت  عيس الداخلية على الأداء المالا  حيث أشارت إلى أن الحوكمة أيضا

تحسين الأداء المالا للمتسسات  وأضاإه دراسة الوديان   الرقابة الداخلية  وبالتالا
ساهمة   أن الرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا أداء الشركات الصااعية الم(2022)والشبا:

 لمالاالعامة الأردنية إا فس التامية المستدامة  وطل  من خةل التأثير على أبعاد الأداء ا
 .والربحية المختل ة  مثس الل اءة وال اعلية

 إلى أن الرقابة الداخلية Alabdullah, (2021)وعلى الجانب الاخر إ د تورله دراسة 
تتثر بشكس إيجابا على الأداء المالا للشركات التجاررة إا سل اة عمان  وطل  من خةل 

ن إا أ التأثير على أبعاد الأداء المالا المختل ة  وات  ه ه   الدراسة م  الدراسات الساب ة
ر لتأثيالرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأداء المالا للمتسسات  وطل  من خةل ا

إلى أن Rapani, and Malim, (2020)دراسة  على أبعاد الأداء المالا المختل ة  وأضاإه
ل ن خةالرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأداء المالا للباوك العراقية  وطل  م

ا إ Alabdullah, (2021)ات  ه م  دراسة   وقد أثير على أبعاد الأداء المالا المختل ةالت
ل أن الرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأداء المالا للمتسسات  وطل  من خة

 التأثير على أبعاد الأداء المالا المختل ة
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دراسة استعراضية  Ujkani, andVokshi,. (2019)باقضاإة الى طل  إ د قدمه دراسة 
ة داخليعن ت ورر الرقابة الداخلية إا المتسسات العامة إا كوسوإو  وأشارت إلى أن الرقابة ال

اب ة إا ات  ه م  الدراسات الس تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأداء المالا له   المتسسات  وقد
ل ا للمتسسات  وطل  من خةأن الرقابة الداخلية تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأداء المال

ارة أن استراتيجية إد Lee, (2021) ما أفهرت  التأثير على أبعاد الأداء المالا المختل ة 
من  سلسلة التوررد تتثر بشكس إيجابا على الأداء التشغيلا والأداء المالا للمتسسات  وطل 

لرقابة اات الساب ة إا أن اختل ه م  الدراس .خةل التأثير على أبعاد الأداء المالا المختل ة
 الداخلية ها العامس الوحيد ال ي يتثر على الأداء المالا للمتسسات  حيث أشارت إلى أن

ا تلعب دوراا مهماا إا تحسين الأداء المالا للم  .تسساتاستراتيجية إدارة سلسلة التوررد أيضا
تلعب الدراسات الساب ة   -اوجه الاختلاف وما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -

دورا هاماا إى تعارا الدراسة الحالية حيث انه من خةل ماهج واساليب ونتائج الدراسات الساب ة 
است اع ال احث تلورن خلفية واضحة عن موضوع الدراسة  إه   الدراسة كغيرها من الدراسات تعد 

 ب ة إى عدة جوانب:استلمالا لما س  ها من دراسات وللاها تتميا عن الدراسات السا
التركيا على ق اع رحا محدد:تختلف ه   الدراسة عن الدراسات الساب ة إا التركيا على  (1

ق اع رحا محدد  وهو ق اع المستشفيات الحكومية إا الممللة العربية السعودية  مما 
  اا هيسمح بتحليس أ ثر دقة لخصائص أنلمة الرقابة الداخلية وتأثيرها على الأداء المالا إ

 ال  اع.
استخدام نموطج شامس لت يي  أنلمة الرقابة الداخلية:اعتمدت ه   الدراسة على نموطج  (2

"COSOس " لت يي  أنلمة الرقابة الداخلية إا مستش ى المل  خالد باجران  وهو نموطج شام
 وم بول دولياا لت يي  أنلمة الرقابة الداخلية إا مختلف ال  اعات.

   هعاارر أنلمة الرقابة الداخلية على الأداء المالا:ل  تلت ا تحليس تأثير كس عاصر من  (3
 الدراسة بت يي  أنلمة الرقابة الداخلية بشكس عام  بس قامه بتحليس تأثير كس عاصر من

ت علوماعاارر أنلمة الرقابة الداخلية )مثس البيئة الرقابية  والأنش ة الرقابية  ونلام الم
 لى الأداء المالا بشكس ما صس.والاتصالات  ومراق ة الأنش ة( ع

لى ع. إمكانية تعمي  الاتائج على مستشفيات حكومية أخرب:يمكن تعمي  نتائج ه   الدراسة 9 (4
 مستشفيات حكومية أخرب إا الممللة العربية السعودية  م  مراعاة الخصائص الممياة للس

 مستش ى.
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 وفيما يلا عرض لمشكلة ال حث كما يلا:مشكلة الدراسة: -
 طار العام لمشكلة الدراسة:الا -

إا  لصحيةاتُعتبر الرقابة الداخلية ركياة أساسية لتح يق الأداء المالا المُستدام للمتسسات 
ات التا تسعى إلى تعارا جودة الخدم 2030الممللة العربية السعودية  لا سيما إا فس رؤرة 

الة الرقابة الداخلية ال عّ الصحية وت ورر مالومة الرعاية الصحية بشكس شامس  وتلعب أنلمة 
 دوراا محورراا إا ضمان سةمة ورحة البيانات المالية للمتسسات الصحية  مما يُساه  إا

ساه  ة  وتُ اتخاط قرارات مالية سليمة تُعاّي ك اءة استخدام الموارد وتح يق أإضس الاتائج المالي
ااء لصحية  مما يُساه  إا بالرقابة الداخلية إا تعارا الش افية والمساءلة إا المتسسات ا

الث ة بين جمي  أرحاب المصلحة  بما إا طل  المرضى والمستثمررن والجهات الحكومية. 
 (.2020حسن. ومحمد. )

ا إإلى تحورس الممللة العربية السعودية إلى مركا إقليما للتميا  2030 ما تهدف رؤرة 
ا على تحسين أدائها المالا الرعاية الصحية  وه ا يت لب من المتسسات الصحية التركي

 دف منلضمان استدامة خدماتها وت وررها  وتُعدّ الرقابة الداخلية أداة قورة لتح يق ه ا اله
ة. خةل ضمان سةمة البيانات المالية وك اءة استخدام الموارد وتعارا الش افية والمساءل

 (2022العتيبى  واخرون  )
 هيئة ها نلام رقابة داخلية إعال إ د اشار ت رررإاطا نلرنا الى نس ة المتسسات التا لدي

ية من المتسسات الصحية إا الممللة لديها نلام رقابة داخل %52ان  2023الرقابة المالية  
كات من الشر  %60(  واشار معهد المدق ين الداخليين ان  2023إعال )هيئة الرقابة المالية  

عدد  (  اما عن2022عهد المدق ين الداخليين  إا السعودية لديها نلام رقابة داخلية إعال )م
ّ  تإ د  ال ضايا المتعل ة بال ساد المالا التا تّ  ا تشاإها من خةل أنلمة الرقابة الداخلية

من خةل أنلمة  2022قضية إساد مالا إا المتسسات الصحية خةل عام  120ا تشاف 
 قضية إساد مالا إا 150ا تشاف (  وتّ  2023الرقابة الداخلية )هيئة الرقابة المالية  

من خةل أنلمة الرقابة الداخلية )معهد المدق ين  2022الشركات إا السعودية خةل عام 
 (.2022الداخليين  

اما عن متشرات تحسين الأداء المالا بالممللة إ د ح ق ال  اع الصحا إا الممللة 
ا على الاستثمار  (  2023)ويارة الصحة   2022إا عام  %12العربية السعودية عائدا

ا على الاستثمار  )هيئة الرقابة  2022إا عام  %15وح  ه الشركات إا السعودية عائدا
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 20(  وح ق ال  اع الصحا إا الممللة العربية السعودية ربحية رافية 2023المالية  
(.  وح  ه الشركات إا السعودية 2023)ويارة الصحة   2022مليار ررال سعودي إا عام 

(  كما 2023)هيئة الرقابة المالية   2022مليار ررال سعودي إا عام  30ة رافية ربحي
اشارت الت اررر ان ال  اع الصحا إا الممللة العربية السعودية ح ق ك اءة استخدام موارد 

(  وح  ه الشركات إا السعودية ك اءة استخدام 2023)ويارة الصحة   2022إا عام  85%
 (.2023)هيئة الرقابة المالية   2022إا عام  %90موارد 

من ممارسات  %55وإى الت ررر الصادر عن مستش ى المل  خالد باجران اشار ان  
 3  تشافالرقابة الداخلية يتّ  ت بي ها بشكس إعّال إا مستش ى المل  خالد باجران  وانه تّ  ا

من  %65  وان 2022قضايا إساد مالا إا مستش ى المل  خالد باجران خةل عام 
ى الموف ين إا مستش ى المل  خالد باجران راضون عن نلام الرقابة الداخلية  وان المستش 

ا على الاستثمار   5  وان المستش ى ح ق ربحية رافية 2022إا عام  %10ح ق عائدا
 (.2023)ويارة الصحة السعودية   2022مةيين ررال سعودي إا عام 

ور والمشا س إا الرقابة الداخلية وتحسين   الا انه اشار الى مجموعة من أوجه ال ص
الأداء المالا إا مستش ى المل  خالد باجران وماها ضعف ت بيق بعض ممارسات الرقابة 

د الداخلية  مثس إصس الواج ات وتدررب الموف ين على ممارسات الرقابة الداخلية  وقلة عد
رقابة ام الير إلى وجود ثغرات إا نلال ضايا المتعل ة بال ساد المالا التا تّ  ا تشاإها  مما يش

لى الداخلية  وانخ اض مستوب رضا بعض الموف ين عن نلام الرقابة الداخلية  مما قد يتثر ع
  إعالية الالام  وانخ اض العائد على الاستثمار م ارنة بالمستشفيات الأخرب إا الممللة

 ل ات مالية.ووجود ثغرات إا نلام الرقابة الداخلية قد تتدي إلى حدوث مخا
وبااء على تل  الاتائج نةحظ سعى الممللة الى الاهوض بشكس كبير بال  اع الصحى 

الى   وطل  باستخدام ت عيس دور الرقابة الداخلية وتحسين الاداء الم2030مما يح ق رؤرتها 
بتل  المتسسات  ورغ  طل   وان مستش ى المل  خالد باجران تخ وا خ وات جيدة نحو طل  

 ها تُواجه مجموعة من التحديات.الا ان
اجران بدراسة دور الرقابة الداخلية إى تحسين الاداء المالى بمستش ى المل  خالد ل ا تعد 

 بالممللة العربية السعودية  مهمة لما تلع ه من دوراا هاماا إا معالجة ه   التحديات.
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 الفجوة البحثية: -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  خلاصة الدراسات السابقة

أكدت الدراسات السابقة على 

العلاقة الايجابية بين  دور 

الرقابة الداخلية الفعال 

وتحسين الأداء المالي ، 

وربطت الدراسات بين كفاءة 

نظام الرقابة الداخلية ومستوى 

الأداء المالي، حيث أظهرت أن 

ات أنظمة الرقابة المؤسسات ذ

الداخلية القوية تحقق أداءً 

مالياً أفضل من تلك ذات 

الأنظمة الضعيفة ، كما أكدت 

على دور الرقابة الداخلية 

الفعال في تحسين الأداء المالي 

للمؤسسات، من خلال تعزيز 

كفاءة العمليات، وتحقيق 

الامتثال للقوانين والأنظمة، 

والحد من مخاطر الاحتيال 

 والضياع.

 خلاصة الدراسة الاستطلاعية

 الاستطلاعية الدراسة نتائج أظهرت

 ممارسات في الثغرات بعض وجود

 مثل المستشفى، في الداخلية الرقابة

 والمسؤوليات، الأدوار وضوح عدم

 المخاطر، إدارة أنشطة وضعف

 ممارسات على التدريب ونقص

 نتائج الداخلية، وأشارت الرقابة

 وجود ىإل الاستطلاعية الدراسة

 ممارسات كفاءة بين إيجابية علاقة

 الأداء ومستوى الداخلية الرقابة

 .للمستشفى المالي

 خلاصة الاطار العام لمشكلة البحث

يشير الإطار العام لمشكلة الدراسة 

إلى أن موضوع الرقابة الداخلية 

وتحسين الاداء المالى يلقى اهتمام 

لكة العربية كبير من  المم

السعودية، ورغم ذلك فقد اشارت 

من المؤسسات الصحية  %52ان 

فقط لديها نظام رقابة داخلية فعال 

، بالاضافة الى ذلك اشارت ان  

من ممارسات الرقابة  55%

الداخلية يتمّ تطبيقها بشكل فعاّل 

في مستشفى الملك خالد بنجران، 

الا انها تواجه مجموعة من 

لرقابة الداخلية التحديات لتحقيق ا

 وتحسين ادائها المالى. 

 من العديد وجود من الرغم علىانه  إلى الأدبية المراجعة تشُير  -:الفجوة البحثية

 حاجة هناك أن إلا المالي، الأداء تحسين في الداخلية الرقابة دور في تبحث التي الدراسات
 تفتقر، كما الصحي القطاع سياق في خاصة المجال، هذا في الدراسات من زيدالم إلى

 بالمستشفيات، الخاصة الداخلية الرقابة ممارسات على التركيز إلى السابقة الدراسات
 إلى حاجة هناك، بالاضافة الى ان الأخرى القطاعات في الممارسات تلك عن تختلف والتي

، للمستشفيات المالي الأداء على المختلفة الداخلية قابةالر مكونات تأثير في تبحث دراسات
 .وخاصة مستشفى الملك خالد بنجران

  ما تقدمه الدراسة الحالية فى علاج الفجوة البحثية
الرقابة الداخلية وتحسين  ممارسات تأثير تقُيّم شاملة   ميدانية   دراسة   الحالية الدراسة ستقُدم

 الدراسة سترُكّز، كما السعودية العربية بالمملكة الد بنجرانالمستوى المالى بمستشفى الملك خ
 العربية المملكة في للتطبيق قابلة   نتائج   على الحصول في سيساهم ممّا السعودي، السياق على

ا سيوُفرّ ممّا ،الرقابة الداخلية ممارسات جميع الدراسة ستغُطّي، كما السعودية  شاملا   فهم 

 .الاداء المالى على الممارسات هذه لتأثير
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  ةعيةبااء على ال جوة ال حثية ونتائج الدراسة الاست ديد مشكلة وتساؤلات الدراسة:تح -
 -يمكن رياغة مشكلة الدراسة إى التساؤلات التالية:

فى مستشالتساؤل الرئيسي الأول:ما هو دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي ل
 الملك خالد بنجران في المملكة العربية السعودية؟

 تفرع من هذا التساؤل الرئيسي الأول التساؤلات الفرعية التالية:وي
ران ما هو دور البيئة الرقابية إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد باج (1

 إا الممللة العربية السعودية.
ن ما هو دور ت يي  المخاطر إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد باجرا (2

 ربية السعودية. إا الممللة الع
ما هو دور الانش ة الرقابية إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد  (3

 باجران إا الممللة العربية السعودية. 
ما هو دور نل  المعلومات والاتصالات إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى  (4

 المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية. 
والانش ة إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد ما هو دور الررد  (5

 باجران إا الممللة العربية السعودية.
 يمكن لل احث رياغة إروض ال حث فيما يلا:فروض الدراسة: -

 لاداءتوجد عةقة طات دلالة معاورة بين الرقابة الداخلية وتحسين االفرض الرئيسي الأول:
 جران إا الممللة العربية السعودية. المالى إى مستش ى المل  خالد با

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية:
 ستش ىتوجد عةقة طات دلالة معاورة بين البيئة الرقابية وتحسين الاداء المالى إى م -1

 المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية.
طر وتحسين الاداء المالى إى توجد عةقة طات دلالة معاورة بين ت يي  المخا -2

 مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية. 
توجد عةقة طات دلالة معاورة بين الانش ة الرقابية وتحسين الاداء المالى إى  -3

 مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية. 
والاتصالات وتحسين الاداء  توجد عةقة طات دلالة معاورة بين نل  المعلومات  -4

 المالى إى مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية. 
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توجد عةقة طات دلالة معاورة بين الررد والانش ة وتحسين الاداء المالى إى  -5
 مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية.

ث المص لحات التى يت  استخدامها إى ه ا وفيما يلا يتااول ال احمصطلحات الدراسة: -
 ال حث وهى:

:ها إطار من السياسات واقجراءات والعمليات التا تتخ ها المتسسات الرقابة الداخلية (1
والشركات لتح يق أهداإها وحماية مصالحهان وتشمس الرقابة الداخلية تالي  العمليات 

 Chambers, and ائح المعمول بها.وإدارة المخاطر والح اظ على الامتثال لل وانين واللو 
Odar, (2022) 

تشير إلى الباية والث اإة التاليمية التا تتثر على إاعلية الرقابة الداخلية  البيئة الرقابية: (2
وتشمس العوامس المتثرة إا البيئة الرقابية القي  والمعايير الأخةقية والتوجيهات اقداررة 

 .Yasser, and Mamun, (2022) والتاليمية
:هو عملية تحديد وت يي  المخاطر المحتملة التا يمكن أن تواجهها تقييم المخاطر (3

المتسسات والشركات إا تح يق أهداإها  ورشمس ت يي  المخاطر تحليس الأخ ار المحتملة 
 Paape, and وت يي  تأثيرها واحتمالية حدوثها  ومن ث  اتخاط إجراءات للتعامس معها.

Speklè, (2021) 
ها اقجراءات والممارسات التا ت وم بها المتسسات والشركات لمراق ة ة الرقابية:الأنشط (4

وت يي  الأداء وتحسين العمليات وتح يق الامتثال  وتشمس الأنش ة الرقابية المراجعات 
 Guo,. etal, (2022) الداخلية والتدقيق والت اررر المالية وأنلمة الررد واقبةغ.

ر إلى الجهود المب ولة لتح يق نتائج مالية أإضس ويرادة يشيتحسين الأداء المالي: (5
الربحية وك اءة استخدام الموارد المالية  ورشمس تحسين الأداء المالا تحليس وت يي  

 Banker,. etal, (2021) متشرات الأداء المالا وت ورر استراتيجيات لتحسياها.
استخدام الأرول إا ها متشر يستخدم لقياس ك اءة (:ROAالربحية على الأصول ) (6

تح يق الربح  ورت  حسابها عن طررق قسمة الربح الصاإا على إجمالا الأرول. تعكس 
 Dang,. etal, (2018) الاس ة المئورة لربحية الأرول المستخدمة.. ROAقيمة 

:هو نس ة الربح الصاإا إلى إجمالا اقيرادات  ورستخدم ه ا هامش الربح الصافي (7
 لشركة إا تح يق الربح بعد خص  التلالي  والمصروإات.المتشر لقياس ك اءة ا

Dittmann,. etal,(2010 
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هو متشر يقيس قدرة الشركة على استخدام وإدارة الأرول بك اءة  معدل دوران الأصول: (8
ورت  حسابه عن طررق قسمة إجمالا المبيعات على إجمالا الأرول. قيمة أعلى لمعدل 

 Weisbach, (1988) ثر إاعلية للأرول.دوران الأرول تشير إلى استخدام أ 
 أهداف وأهمية الدراسة: -
 أهداف الدراسة: يسعة الباحث لتحقيق الهدف الرئيسى التالى: -

 المملكةان بتحديد دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي لمستشفى الملك خالد بنجر 
 العربية السعودية"

 فرعية:وفيما يلي يعرض الباحث أهداف البحث ال
تحديد دور البيئة الرقابية إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد باجران إا  -

 الممللة العربية السعودية.
اللشف عن دور ت يي  المخاطر إى تحسين الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد باجران  -

 إا الممللة العربية السعودية. 
ن الاداء المالى إى مستش ى المل  خالد باجران معرإة  دور الانش ة الرقابية إى تحسي -

 إا الممللة العربية السعودية. 
 أهمية الدراسة: -

 يمكن توضيح اهميه ال حث من الااحيتين العلمية والت بيقية على الاحو التالى: 
 الأهمية العلمية: -
قابة الر :تساه  الدراسة إا مجال إثراء المعرإة العلمية حول دور المساهمة في المعرفة (1

إر الداخلية إا تحسين الأداء المالا إا مجال المستشفيات والمتسسات الصحية.  وقد تو 
 لمالا.داء االدراسة رؤب جديدة ونتائج مبتلرة تعاي إهماا للعةقة بين الرقابة الداخلية والأ

 ديمية:يمكن استخدام نتائج الدراسة كمصدر لل حوث والدراسات الأ االدراسة الأكاديمية (2
اسة الدر  لمست بلية إا مجال اقدارة المالية والرقابة الداخلية إا المستشفيات  وقد تسه ا

ة إا توسي  الا اش العلما وتعارا إهماا للم اهي  والممارسات المرت  ة بدور الرقاب
 الداخلية إا تحسين الأداء المالا.

 الأهمية العملية: -
بة الداخلية وتا ي  التوريات المستادة إلى من خةل إه  دور الرقا :تحسين الأداء المالي (1

الدراسة  يمكن للمستش ى تحسين أداء  المالا وتعارا ك اءته إا إدارة الموارد المالية  
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وقد تساه  الدراسة إا تح يق التحسياات الم لوبة إا اقجراءات والسياسات المالية 
 والمراق ة المالية.

 را الرقابة الداخلية  يمكن تعارا مستوب من خةل تعا  :تعزيز الشفافية والمساءلة (2
اطر الش افية والمساءلة إا إدارة المستش ى  ورمكن تحسين العمليات المالية وت ليس مخ

 ال ساد والاحتيال وتعارا الث ة بين المساهمين والمرضى والجهات المانحة.
ية اتيجلاستر :يمكن للدراسة أن تساه  إا تح يق التوجهات اتحقيق التوجهات الاستراتيجية (3

لمستش ى المل  خالد باجران  مثس تح يق الاستدامة المالية وتحسين جودة الخدمات 
 الصحية وتعارا التلامس بين اقدارات المختل ة.

 وتشتمس ماهجية ال حث على ما يلا: منهجية البحث: -
ج لتح يدق أهدداف ال حدث واخت دار ردحة ال رضدياتلا تد  الاعتمداد علدى المدداه مةنه  البحةث: -

الورددد ا التحليلدددا لا الددد ي يعبدددر عدددن الوردددف الددددقيق والت صددديلا لللددداهرة الاجتماعيدددة المدددراد 
دراستها على رورة نوعية أو كمية رقميدة  وهد ا المداهج لا ي دف عادد جمد  المعلومدات لوردف 
اللاهرة وإنما يعمد إلى تحليس اللاهرة وكشف العةقات بين أبعادها المختل ة من أجدس ت سديرها 

( وإدا هد ا 2015إلى استاتاجات تسه  إا تحسين الواقد  وت دورر  )غراي دة وآخدرون  والورول
ال حث يستخدم للشف دور الرقابة الداخلية إى تحسدين الاداء المدالى إدى مستشد ى الملد  خالدد 

 باجران إى الممللة العربية السعودية.
 مجتمع البحث وعينة البحث: -
ة العااردددر أو الأإدددراد التدددا ياصدددب علددديه  مجتمددد  الدراسدددة هدددو مجموعددد مجتمةةةع البحةةةث: -

 الاهتمام إا دراسة معياة وبمعاى آخر هو جمي  العاارر التا تتعلق بها مشكلة ال حث.
ورتلون مجتم  الدراسة من العاملين إى مستش ى المل  خالد باجران بالممللة 

 لمستش ى تض   إان ا2023العربية السعودية  ووإ اا لبيانات ويارة الصحة السعودية لعام 
 ( موفف يشملون الاط اء واللوادر التمررضية وال ايين والاداررين.1800)
( عامس وإ اا لويارة الصدحة السدعودية  1800يُ دّر حج  المجتم  ت رر اا بعدد )عينة البحث:  -

ورمكن تحديد حج  عياة ال حث من مجتم  محدود وإ اا ل انون تحديد حج  العيادة وبمدا يضدمن 
  واعتمدد ال احدث علدى %5اللامس له ا المجتمد  وحتدى لا ياردد الخ دأ إدا الت ددير عدن  التمثيس

 ال انون التالا إا تحديد حج  العياة.
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 :حج  العياة Nحيث 

نسددد ة الحدددد الأقصدددى لتدددواإر الخصدددائص الم لدددوب دراسدددتها إدددا أي مجتمددد  وقدددد اعتبرهدددا   ح:
 0,05=  %50ال احث 

علدددى )مربددد  الدرجدددة المعيارردددة   %5وقدددد اعتبدددر  ال احدددث  أ:)مربددد  نسددد ة الخ دددأ المسدددموح بددده(
بلدة وبد ل  تلدون الدرجدة المعيارردة الم ا %95الم ابلة للمعامس الث ة( ال ي اختدار  ال احدث وهدو 

=1,96. 
 0,00065=  3,84/  0,0025( = 1.96×1,96( / )0,05×0,05أ = )

 خالد باجران محس الدراسة( من العاملين بمستش ى المل  1800ن:حج  مجتم  الدراسة = )
 م ردة 317وبالت بيق على ال انون السابق يص ح حج  العياة = 

( أيضاا الا اط التالية التا يمكن 2011(( وأوضح )إتاد  2003) Uma Sekaranوقد أورد )
 -الاسترشاد بها لتحديد حج  العياة:

 300 – 500 .م ردة مةئ  لمعل  الأبحاث والدراسات 
 م ردة إا العياات ال  قية. 30د الم ردات للس ط  ة عن يجب ألا ي س عد 
 .ي ضس ألا ت س م ردات العياة عن عشرة أضعاف عدد متغيرات الدراسة 
  م بولدة إطا كدان ال حدث تجرربيداا وحجد  الضد ط والرقابددة  20-10قدد يكدون حجد  عيادة

 عالا ومبرر من ال احث.
  لةسددت ادة مددن يرددادة حجدد  م ددردة  350وبادداء علددى طلدد  سدديت  أخدد  عياددة مكونددة مددن

العياددة وطلدد  لدراسددة دور الرقابددة الداخليددة إددى تحسددين الاداء المددالى بمستشدد ى الملدد  
 خالد باجران  إى الممللة العربية السعودية. 

 سوف يعتمد ال احث على ما يلا:أنواع البيانات وأساليب جمعها: -
 :يت  جم  البيانات من المصادر التاليةانواع البيانات:  -
وهى البيانات التا يت  الحصول عليها من خدةل الدراسدة الميدانيدة المتعل دة البيانات الأولية: -

بالدراسددددة والتددددا سدددديت  الحصددددول عليهددددا باسددددتخدام الاسددددتبيان  وماهددددا  المسددددوحات واسددددتبيانات 
المددوف ين إددا مستشدد ى الملدد  خالددد باجددرام إددى الممللددة العربيددة السددعودية حيددث سدديت  تصددمي  

انات لقياس رأي الموف ين حول دور الرقابة الداخلية إى تحسين الاداء المالى  كمدا سديت  استبي
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تويرددد  الاسدددتبيانات علدددى عيادددة عشدددوائية مدددن المدددوف ين إدددا المستشددد ى محدددس الدراسدددة وتحليدددس 
 البيانات المستخلصة من الاستبيانات.

ل ال حدددث إدددا اللتدددب وهدددى البياندددات التدددا يدددت  الحصددول عليهدددا مدددن خدددةالبيانةةةات الثانويةةةة:  -
 والدوررات والأبحاث والمتتمرات المتعل ة بمتغيرات الدراسة  والتى تشمس:

 اقش لتا تااسيت  الاطةع على الت اررر والدراسات الساب ة  :التقارير والدراسات المنشورة
ت دور الرقابة الداخلية إى تحسين الاداء المالى  كما سيت  ال حث إا قواعد البيانا

 مية والمجةت العلمية للعثور على الأبحاث طات الصلة.الأ ادي
 مية سيت  الاستعانة بالبيانات اقحصائية المتاحة من مصادر رس :البيانات الإحصائية

مثس ويارة الصحة أو الهيئات الحكومية المعاية بالرعاية الصحية  حيث ستوإر ه   
 ى الاداء المالى إا المستش المصادر بيانات حول ممارسات الرقابة الداخلية  ومتشرات

 محس الدراسة.
 ش ى إاسيت  الحصول على بعض البيانات من الت اررر الداخلية للمست :التقارير الداخلية 

حتوي محس الدراسة  وتشمس ه   الت اررر ت ييمات الأداء والت اررر الساورة  والتا قد ت
 المالى.. الخ.على معلومات حول الرقابة الداخلية ومتشرات تحسين الاداء 

  سدديت  جمدد  البيانددات باسددتخدام " اسددتمارات الاسددتبيان" والتددى سدديتاسةةاليب جمةةع البيانةةات:  -
تويرعهددددا علددددى عياددددة ال حددددث إددددا مستشدددد ى الملدددد  خالددددد باجددددران  بالاضدددداإة الددددى الم ددددابةت 
الشخصدية  والرجدوع الدى الت داررر الرسدمية الصدادرة عدن المتسسدات الصدحية المختل دة  بغددرض 

ان  البيانات حول دور الرقابة الداخلية إى تحسين الاداء المالى بمستش ى المل  خالد باجر جم  
 إى الممللة العربية السعودية.

سدددوف ي دددوم ال احدددث بتحليدددس البياندددات باسدددتخدام برندددامج التحليدددس أسةةةاليب تحليةةةل البيانةةةات:  -
 وطل  بالاعتماد على الاساليب التالية: SPSSالاحصائا 
 دار المتعدد تحليس الانح -
 لعياة واحدة T.testاخت ار  -
 حساب المتوس ات والانحراإات المعياري  -

 حدود البحث: -
 سيتركا موضوع ال حث على دور الرقابة الداخلية إى تحسين:الحدود الموضوعية للبحث -

 الاداء المالى بمستش ى المل  خالد باجران  إى الممللة العربية السعودية.
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 .2024خةل ال ترة الاماية عام لبحث:الحدود الزمنية ل -
 .مستش ى المل  خالد باجران إى بالممللة العربية السعوديةالحدود المكانية للبحث: -
 وتشمس العاملين إى المستش ى محس الدراسة.:الحدود البشرية للبحث -
 الادوات المستخدمة في الدراسة: -

 تعمالمة إى جم  البيانات  حيث قماا باس:يعد الاستبيان من أ ثر الادوات المستخدالاستبيان
الاستبيان كوسيلة بحث لللشف عن اراء عياة الدراسة ورعد إعداد الاستبيان هو من أه  
الخ وات التا ي وم بها ال احث لأنه الأساس ال ي يتضمن رحة الاتائج التا يت  التورس 

 إليها. وقد تضمن الاستبيان قسمين:
 البيانات الشخصية والوفيفية للم حوثين   وهو يحتوي على :القسم الأول

وها:)الاوع  العمر  المتهس العلما  عدد ساوات الخبرة  المستوب الوفي ا  عدد 
 الدورات التدرربية(. 

 :ويحتوي على محورين: القسم الثاني-  
لمست س ( ع ارة اجمالية للمتغير ا15ورتمثس إا الرقابة الداخلية  حيث شمس ) :المحور الأول

 عة على الابعاد التالية:موي 
 ( إ رات 5البيئة الرقابية ) .1
 ( إ رات5ت يي  المخاطر ) .2
 ( إ رات5الأنش ة الرقابية ) .3

اب  ( ع ارة اجمالية للمتغير الت15ورتمثس إا الأداء المالا  حيث شمس ) :المحور الثاني
 مويعة على الأبعاد التالية:

 ( إ رات 5الربحية على الأرول  ) .1
 ( إ رات5اإا   )هامش الربح الص .2
 ( إ رات5معدل دوران الأرول ) .3

حسب مقياس ليكرت الخماسا  5إلى  1وقد ت  الاعتماد على مقياس للإجابة يتراوح بين من 
حيث طلب من أإراد العياة إع اء درجة مواإ ته  على كس ع ارة من الع ارات وإق ه ا 

  -المقياس كما يلا:
 ( 1غير مواإق بشدة:ولها درجة واحدة ) 
 (            2غير مواإق:ولها درجتان ) 
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 ( 3محايد:ولها ثةث درجات ) 
 ( 4مواإق:ولها أرب  درجات) 
 ( 5مواإق بشدة:ولها خمس درجات  ) 

 ( كلما كانه المواإ ة بشكس أ بر ووإ اا لما سبق:5أي انه كلما اقتربه الاجابة من )
  4=1-5ياس وهو ال رق بين أعلا قيمة وأقس درجة بالمقيتم حساب المدي:

ة ورت  إضاإة ه   القيم 0,8=  4/  5وال ي يمثس:المدي / عدد إئات المقياس:طول الفئة:
 وب ل  1,8=  1+  0,8( وطل  لتحديد الحد الأعلى لأول إئة:1إلى أقس قيمة إا المقياس )
 تتحدد إئات المقياس كالتالا:

  غير مواإق بشدة  1,80الى 1من 
  غير مواإق. 2,60إلى  1,81من 
  محايد. 3,4إلى 2,61من 
  مواإق. 4,2إلى  3,41من 
  مواإق بشدة. 5,00إلى  4,21من 
 ثبات وصدق الاستبيان: -
ي صد به مدب الحصول على ن س الاتائج  أو نتائج (: Reliabilityثبات الاستبيان ) -

مت اربة لو كررت الدراسة إى فروف متشابهة باستخدام الاداة ن سها  ومن خةل الجدول 
 Coefficient Alpha)نا   إان ث ات اداة الدراسة باستخدام معامس ال ا كرون اخ اد

Cronbach) إأ ثر  وقد بل  قيمه  0,60  ال ب يحدد مستوب قبول أداة الدراسة بمستوب
(  %95.7( و ) %94.4معامس الث ات لجمي  ابعاد المتغير المست س "الرقابة الداخلية" بين ) 

( وبل  قيمه معامس الث ات لجمي  98.6مس الث ات  للمتغير المست س )بياما بل  إجمالا معا
(  بياما بل  إجمالا معامس %93.2( و ) %91.7ابعاد المتغير التاب  "الأداء المالا" بين ) 

( وبه ا نلون قد وضحاا مدب ث ات اداة الدراسة  وطل  كما هو 97.6الث ات للمتغير التاب )
 موضح إا الجدول التالا:

 ( معاملات ثبات الاستبيان1جدول )ال
 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

 البيئة الرقابية 5 94.4%

 تقييم المخاطر 5 94.8%

 الأنشطة الرقابية 5 94.9%

 الرقابة الداخلية 14 98.6%
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 المحور عدد العناصر ألفا كرونباخ

  ( ROA )الربحية على الأصول 5 92.2%

 هامش الربح الصافي 5 93.2%

 معدل دوران الأصول 5 91.7%

 الأداء المالي 25 97.6%

 SPSS. V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
ت ي صد بصدق الاداة قدرة الاستبيان على قياس المتغيرا:(Validity)صدق الاستبيان  -

 ا:التا رممه لقياسها  وللتح ق من ردق الاستبيان المستخدم إا الدراسة نعتمد على ما يل
رة بين كس إ  ( Pearson )ت  حساب معامس الارت اط اتي )الاتساق الداخلي(:الصدق الذ -

عاد  من إ رات الاستبيان وال عد ال ي تاتما إليه والجداول التالية تبين معامةت الارت اط
ة ( إأقس  حيث ي ترح اقحصائيين أنه إطا كان لةرت اط دلالة إحصائي 0.05مستوي دلالة )

ق ل اتا  بياما يري آخرون أن تح ق الدلالة لا يك ا بس يجب أن ي و إال  رة تح ق الصدق ا
 ة % ( وأي شرط تح ق بالاس 70%( وآخرون ي درون الاس ة بددد )  50معامس الارت اط نس ة )

لمتشرات الاستبيان إا ه   الدراسة إسيت  قبوله  وساوضح الاتائج المتحصس عليها إا 
 الجداول التالية:

  عرض سيت فيما يلاذاتي لأبعاد المتغير المستقل " الرقابة الداخلية ":نتائ  الصدق ال -
بيئة لا )اليالرقابة الداخلية " وها متمثلة فيما  نتائج الصدق ال اتا لأبعاد المتغير المست س "

 الرقابية  ت يي  المخاطر  الأنش ة الرقابية.
ة( داخليلمستقل )الرقابة ال(  يوضح درجة الاتساق الداخلي بين ابعاد المتغير ا2جدول )

 والدرجة الكلية
  ستوى المعنوي  لرج  اارنباط العبارات م

 .000 .**907 البيئة الرقابية 1

 .000 .**962 تقييم المخاطر 2

 .000 .**958 الأنشطة الرقابية 3

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26حث بالاعتماد على مخرجات برنام  المصدر:من إعداد البا
يوضح الجدول درجة الارت اط الايجابية بين ابعاد المتغير المست س )الرقابة الداخلية( 
وها:)البئية الرقابية  ت يي  المخاطر  الأنش ة الرقابية  نل  المعلومات واقتصالات  الررد 

 0.907ه قي  معامةت الارت اط بين )والأنش ة(  م  الدرجة الللية لةست انة  حيث تراوح
( وها قي  مرت عة تدل على ارت اط قوي بين الأبعاد والدرجة الللية  كما كانه 0.962إلى 

.( مما يتكد أن الارت اطات 0.01جمي  معامةت الارت اط طات دلالة إحصائية عاد مستوب )
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 اط بالدرجة الللية ليسه بالصدإة  ورةحظ أن بعد "ت يي  المخاطر" كان له أقوب ارت
( مما يشير إلى أهميته إا ت سير الرقابة الداخلية  وبشكس عام يمكن ال ول أن 0.962)

 الجدول يوضح اتساق داخلا جيد لأبعاد الاست انة مما يتكد ردق باائه. 
 لكليةدرجة ايوضح درجة الارتباط بين ابعاد المتغير التابع )الأداء المالي( وال  (3جدول )

  ستوى المعنوي  لرج  اارنباط راتالعبا م

 .929**. 000 ( ROA )الربحية على الأصول  1

 .000 .**929 هامش الربح الصافي 2

 .000 .**927 معدل دوران الأصول 3

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
لا( يوضح ه ا الجدول درجة الارت اط الايجابا بين أبعاد المتغير التاب  )الأداء الما 

  هامش الربح الصاإا  معدل دوران الأرول  ك اءة ( ROA )وها:)الربحية على الأرول 
 ه قي أستخدام المخاون  ك اءة أستخدام رأس المال(  م  الدرجة الللية لةست انة  حيث تراوح

( وها قي  عالية جدا تدل على ارت اط قوي 0.942إلى  0.927ةت الارت اط ما بين )معام
 جدا بين الأبعاد والدرجة الللية  وكان جمي  معامةت الارت اط طات دلالة إحصائية عاد

  ( كما  يةحظ أن بعد "  اءة أستخدام المخاون" كان له أقوب ارت اط 0.01مستوب )
اللبرب إا تحسين الأداء المالا بال  اع الصحا  كما يتكد  ( مما يشير لأهميته0.942)

 الجدول وجود اتساق داخلا ممتاي لأبعاد الاست انة مما يعاي من ردق باائها.
 التحليل الوصفي لخصائص العينة: -

 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع 
( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "النوع"4جدول )  

 النسبة المئوية العدد النوع

 %57.4 201 ذكر

 %42.6 149 أنثى

 %100 350 الإجمالي

  SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
( وان نس ه ال كور 350( أن إجمالا عدد عياه الدراسة )4يتضح من الجدول )

 كور وقد بلغه عياة الوالاناث مت اعدة الى حد ما  حيث كانه غالبية العياة من ال كور 
( 149( من إجمالا حج  العياة  إا حين بلغه عياة الاناث )%57.4( باس ة )201)

 ( من اجمالى حج  العياة%42.6باس ة )
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 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "العمر" (5جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سنة 30الى  20من 

 %49.4 173 سنة 40الى  31من 

 %34.3 120 سنة 50الى  41من 

 %3.7 13 سنة فما فوق 50من 

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
(  كانه  350( يتضح ان إجمالا عدد الم حوثين ) 5من خةل تحليس بيانات جدول )

( ساة ها الأعلى وسجله     40( إلا )31شاركين ال ين أعماره  تتراوح من )إئة الم
(  وه ا يدل على ان معل  الم حوثين من إئة الش اب متوس ا العمر ارحاب 49.4%)

حيث  الخبرات  كما اشارت الاتائج أن هااك ت اعد ملحوظ بين كاإة ال ئات العمررة المشاركة 
( من عياة %34.3( ساة باس ة مشاركة تمثس )50ة الى )( سا41شاركه ال ئة العمررة من)

  وجاءت إا 12.6( ساة باس ة مشاركة )30( الى )20ال حث  ونس ة ال ئة العمررة من )
سب (  وتدل ه   الا3.7( ساة إأ ثر باس ة مشاركة )45المرت ة الاخيرة ال ئة العمررة من )

 على المشاركة الش ابية اللبيرة إا الاستبيان
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المؤهل العلمي"6) جدول

 النسبة المئوية العدد النوع

 %3.1 11 أقل من ثانوى

 %7.4 26 ثانوى

 %27.1 95 دبلوم قبل الجامعي

 %30.3 106 بكالوريوس

 %32 112 دراسات عليا

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26 المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام 
(  حيث 350( يلهر ان إجمالا عدد الم حوثين )6من خةل تحليس بيانات جدول )

 افهرت الاتائج ت ارب كبير بين نس ه المشاركين إا المستوب العلما "بكالورروس" باس ة
(  ونس ة الحارلين على متهس علما "دراسات عليا" باس ة بلغه %30.3مشاركة بلغه )

 (  وكان هااك27.1ة مشاركة ال ئة "دبلوم قبس الجامعا" باس ة )(  بياما بلغه نس 32%)
لغه بت ارب بين مشاركة ال ئات العمررة "أقس من ثانوي وثانوي" باس ة مشاركة على الترتيب 

 (  ورعد ه ا متشر طبيعا إا هرم تسلسس الدرجات العلمية%7.4  و3.1%)
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 "توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفي 
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "المسمى الوظيفي"7دول )ج

 النسبة المئوية العدد النوع

 %2.3 8 عضو مجلس ادارة

 %21.7 76 مدير

 %35.7 125 موظف ادارى

 %40.3 141 أخرى

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
(  وكانه 350( يلهر ان إجمالا عدد الم حوثين )7نات جدول )من خةل تحليس بيا

 لاعلىنس ه المشاركين من ال ئة الوفيفية " أخرب" والتا تشمس اللادر ال با والتمررضا ها ا
لغه (  تليها نس ة المشاركين من ال ئة الوفيفية" موفف ادارب" والتا ب%40.3باس ة تبل  )

كين ( ول  تتجاوي نس ة المشار %21.7من ال ئة "مدير" )(  ث  تليها نس ة المشاركين 35.7%)
 (  ورشير ه ا الى التاوع بين ال ئات%2.3من ال ئة الوفيفية" عضو مجلس ادارة" نس ة )

 الوفيفية المشاركة إى عياة ال حث. 
 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد سنوات الخبرة"8جدول )
 النسبة المئوية العدد النوع

 %12.6 44 سنوات 3ن اقل م

 %14.3 50 سنة 6الى اقل من  3من 

 %23.4 82 سنة  9الى اقل من  6من 

 %49.7 174 سنة فأكثر 9من 

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
  وكانه ( 350( يلهر ان إجمالا عدد الم حوثين ) 8من خةل تحليس بيانات جدول )

(  %49.7ساوات إأ ثر" ها الاعلى باس ة تبل  ) 9نس ه المشاركين ارحاب الخبرات" من 
  (%23.4ساة"" والتا بلغه ) 9الى اقس من  6تليها نس ة المشاركين أرحاب الخبرات " من 

 ساوات" باس ة بلغه  6الى اقس من  3ث  تليها نس ة المشاركين من ارحاب الخبرات " من 
ساوات" باس ة   3ل  تتجاوي نس ة المشاركين ارحاب الخبرات " أقس من ( و 14.3%)
 ثر (   ورشير ه ا الى ان عياة ال حث تتمت  بخبرات ممتاية إا العمس مما يجعلها ا12.6%)

   اءة إا الاجابة على الاست انة. 
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 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية"
 الدراسة وفقا لمتغير "عدد الدورات التدريبية" ( توزيع عينة9جدول )

 النسبة المئوية العدد النوع

 %9.7 34 دورة واحدة

 %8 28 دورتين

 %69.7 244 أكثر من دورتين

 %12.6 44 لا يوجد لدى دورات تدريبية

 %100 350 الإجمالي

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
(  وكانه  350( يلهر ان إجمالا عدد الم حوثين ) 9تحليس بيانات جدول )من خةل 

 (  مما%69.7نس ه المشاركين ال ين حصلوا على ا ثر من دورتين ها الأ ثر والتا بلغه )
 اركينيدل على اهتمام مستشفيات رحة نجران بالممللة بتدررب العاملين بها  تليها نس ة المش

ل ين (  ث  تليها نس ة المشاركين ال%9.7ة باس ة مشاركة بلغه )ال ين حصلوا على دورة واحد
  (  بياما ل  تتجاوي نس ة المشاركين ال ين ل%8حصلوا على دورتين باس ة مشاركة بلغه )

ت (   ورشير ه ا الى اهتمام مستشفيا%12.6يحصلوا على أي من الدورات التدرربية نس ة  )
 ملين بها عن طررق تلثي  الدورات التدرربيةرحة نجران بالممللة بث س مهارات العا

 تقييم اتجاهات العينة نحو متغيرات الدراسة:
 "تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "الرقابة الداخلية 

ونتااول إا ه ا الجاء كس من التحليس الاحصائا الور ا للبيانات باستخراج المتوسط 
بيان أإراد عياة الدراسة على ع ارات الاستوالانحراف المعياري )على مقياس ليكرت( قجابات 

ل  نبية  للس بعد من ابعاد الرقابة الداخلية )البيئة الرقابية  ت يي  المخاطر  الأنش ة الرقا
 المعلومات واقتصالات  الررد والأنش ة( وفيما يلا عرض لاتائج التحليس الاحصائا:

 ية )البيئة الرقابية(( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الرقابة الداخل10جدول )
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يوجد لدى المستشى  

هنكل ننظنمي واضح 

 و  دل المسؤولنات.

 206 107 26 9 2 ت
4.45 788. 1 

% 6. 2.6 7.4 30.6 58.9 

 

2 

نقوم إلارة المستشى  

يتعزيز قنم النزاه  

 والأةلاق المهنن .

 190 113 37 7 3 ت

4.37 818. 4 
% 9. 2 16.6 32.3 54.3 
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3 

يتم نىويض 

الصلاحنات 

والمسؤولنات يشكل 

  ناسب ين  العا لن ..

 194 118 33 3 2 ت

4.43 745. 2 
% 6. 9. 9.4 33.7 55.4 

4 

يوجد لدى المستشى  

سناسات وإجرااات 

رقاين    دلة 

 وواض  .

 191 110 34 12 3 ت

4.35 857. 5 
% 9. 3.4 9.7 31.4 54.6 

5 

يتم ندريب العا لن  

يشكل لوري عل  

إجرااات الرقاي  

 الداةلن .

 196 114 29 6 5 ت

4.40 826. 3 
% 1.4 1.7 8.3 32.6 56 

 .730 4.39 يئة الرقابيةالمتوسط العام لبعد الب

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
يتضح من الجدول السابق التلرارات والاسب المئورة لاستجابات أإراد العياة حول بعد 
)البيئة الرقابية(  حيث جاء إا المرت ة الأولى ال  رة التا تاص على )يوجد لدب المستش ى 

.(  ومتوسط حسابا 788ا واضح ومحدد المستوليات( بانحراف معياري )هيكس تاليم
(. وجاء إا المرت ة 350( من أرس )313(  باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.45)

الثانية ال  رة التا تاص على )يت  ت ورض الصةحيات والمستوليات بشكس مااسب بين 
( 4.43.(  وقيمة المتوسط الحسابا )745العاملين(  حيث جاءت قيمة الانحراف المعياري )

(  تليها إا المرت ة 350( مستجيب من ارس )312بأجمالا عدد المواإ ة بشدة والمواإ ة )
( يت  تدررب العاملين بشكس دوري على إجراءات الرقابة الداخليةالثالثة ال  رة التا تاص علا )

إق ومواإق بشدة عدد ( باجمالا موا4.40.( ومتوسط حسابا )826بانحراف معياري )
(  وإى المرت ة الرابعة جاءت ال  رة )ت وم إدارة المستش ى بتعارا قي  350( من أرس )310)

(  باجمالا 4.37ومتوسط حسابا ) .(818الاااهة والأخةق المهاية(  بانحراف معياري )
ل  رة (  وجاء إا المرت ة الخامسة والاخيرة ا350( من أرس )303مواإق ومواإق بشدة عدد)

التا تاص على )يوجد لدب المستش ى سياسات وإجراءات رقابية محددة وواضحة(  بانحراف 
( من 301( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد) 4.35.(  ومتوسط حسابا )858معياري بل  )

(  كما اتضح ساب اا ان المتوسط الاجمالا ل عد ) البيئة الرقابية ( بل  قيمه 350أرس )
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.(  وهوما ي ابس المواإ ة  بشدة أي ان درجة البيئة الرقابية 730ف معياري )( بانحرا4.39)
 من واق  نلر المستجيبين مرت عة بشدة. 

 ) تحليل اتجاهات الأفراد نحو الرقابة الداخلية  )تقييم المخاطر 
 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الرقابة الداخلية )تقييم المخاطر(11جدول )
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1 

يتم ن ديد المخاطر 

الم تمل  التي قد نؤثر 

عل  ن قنق أهداف 

 المستشى .

 180 117 39 10 4 ت

4.31 865. 5 
% 1.1 2.9 11.1 33.4 51.4 

 

2 

م نقننم المخاطر يت

الم دلة    حنث 

احتمالن  ال دوث وشدة 

 التأثنر.

 193 114 33 6 4 ت

4.39 817. 1 
% 1.1 1.7 9.4 32.6 55.1 

3 

نوجد ةطط   دلة 

للتعا ل  ع المخاطر 

 الم دلة.

 190 125 20 11 4 ت
4.39 824. 2 

% 1.1 3.1 5.7 35.7 54.3 

4 

يتم ن ديث نقننم 

ل لوري المخاطر يشك

و قاً للتغنرات  ي 

البنئ  الداةلن  

 والخارجن .

 190 112 34 8 6 ت

4.35 875. 3 
% 1.7 2.3 9.7 32 54.3 

5 

يتم إشراك جمنع 

الإلارات  ي عملن  

 نقننم المخاطر.

 178 129 28 12 3 ت
4.33 833. 4 

% 9. 3.8 8 36.9 50.9 

 .766 4.35 المتوسط العام لبعد تقييم المخاطر

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
يتضح من الجدول السابق التلرارات والاسب المئورة لاستجابات أإراد العياة حول بعد 
)ت يي  المخاطر(  حيث جاء إا المرت ة الأولى ال  رة التا تاص على )يت  ت يي  المخاطر 

.(  ومتوسط حسابا 817وشدة التأثير( بانحراف معياري ) المحددة من حيث احتمالية الحدوث
(. وجاء إا المرت ة 350( من أرس )307(  باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.39)

الثانية ال  رة التا تاص على )توجد خ ط محددة للتعامس م  المخاطر المحددة(  حيث جاءت 
( باجمالا عدد المواإ ة 4.39ابا ).(  وقيمة المتوسط الحس834قيمة الانحراف المعياري )

(  تليها إا المرت ة الثالثة ال  رة التا تاص 350( مستجيب من أرس )315بشدة والمواإ ة )
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( يت  تحديث ت يي  المخاطر بشكس دوري وإ اا للتغيرات إا البيئة الداخلية والخارجيةعلى )
مواإق بشدة عدد ( باجمالا مواإق و 4.35.( ومتوسط حسابا )875بانحراف معياري )

(  وإى المرت ة الرابعة جاءت ال  رة )يت  إشراك جمي  اقدارات إا 350( من أرس )302)
(  باجمالا مواإق  4.33ومتوسط حسابا ) .(833عملية ت يي  المخاطر(  بانحراف معياري )

(  وجاء إا المرت ة الخامسة والاخيرة ال  رة التا 350( من أرس )307ومواإق بشدة عدد)
اص على )يت  تحديد المخاطر المحتملة التا قد تتثر على تح يق أهداف المستش ى(  ت

( باجمالا مواإق ومواإق بشدة 4.31.(  ومتوسط حسابا )865بانحراف معياري بل  )
( ان المتوسط الاجمالا ل عد ) 22(  كما اتضح من الجدول )350( من أرس )297عدد)

.(  وهوما ي ابس المواإ ة بشدة أب 766نحراف معياري )( با4.35ت يي  المخاطر ( بل  قيمه )
 ان درجة ت يي  المخاطر من واق  نلر المستجيبين مرت عة بشدة. 

 )تحليل اتجاهات الأفراد نحو القيادة الابداعية )تحمل المخاطر 
 ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو الرقابة الداخلية )الأنشطة الرقابية(12جدول )
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1 

نوجد إجرااات رقاين  

عل  جمنع العملنات 

والأنشط   ي 

 المستشى .

 178 101 45 21 5 ت

4.22 980. 5 
% 1.4 6 12.9 28.9 50.9 

 

2 

ذ الإجرااات يتم ننىن

الرقاين  يشكل ص نح 

    قبل العا لن .

 173 125 41 9 2 ت

4.31 820. 4 
% 6. 2.6 11.7 35.7 49.4 

3 

يتم  صل المهام 

والمسؤولنات ين  

 الوظائف المختلى .

 184 124 29 10 3 ت
4.36 820. 3 

% 9. 2.9 8.3 35.4 52.6 

4 

يتم نطبنق الرقاي  عل  

رل الأصول والموا

 المالي  للمستشى .

 184 129 26 8 3 ت

4.38 791. 1 
% 9. 2.3 7.4 36.9 52.6 

5 

يتم  راجع  الأنشط  

الرقاين  يشكل لوري 

 للتأكد     عالنتها.

 183 125 31 7 4 ت
4.36 816. 2 

% 1.1 2 8.9 35.7 52.3 

 .772 4.32 المتوسط العام لبعد الأنشطة الرقابية

 SPSS.V26إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  من  المصدر:
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 يتضح من الجدول السابق التلرارات والاسب المئورة لاستجابات أإراد العياة حول بعد
قابة )الأنش ة الرقابية(  حيث جاء إا المرت ة الأولى ال  رة التا تاص على )يت  ت بيق الر 

.(  ومتوسط حسابا 791اف معياري )على الأرول والموارد المادية للمستش ى( بانحر 
(  وجاء إا المرت ة 350( من أرس )313(  باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.38)

(  ليتهاالثانية ال  رة التا تاص على )يت  مراجعة الأنش ة الرقابية بشكس دوري للتأ د من إعا
( باجمالا 4.36.(  وقيمة المتوسط الحسابا )816حيث جاءت قيمة الانحراف المعياري )

 (  تليها إا المرت ة الثالثة350( مستجيب من ارس )308عدد المواإ ة بشدة والمواإ ة ) 
ياري ( بانحراف معيت  إصس المهام والمستوليات بين الوفائف المختل ةال  رة التا تاص علا )

( من أرس 308( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.36.( ومتوسط حسابا )820)
س ن قبوإى المرت ة الرابعة جاءت ال  رة )يت  تا ي  اقجراءات الرقابية بشكس رحيح م ( 350)

ة (  باجمالا مواإق ومواإق بشد 4.31ومتوسط حسابا ) .(820العاملين(  بانحراف معياري )
(  وجاء إا المرت ة الخامسة والاخيرة ال  رة التا تاص على 350( من أرس )298عدد)

 ة على جمي  العمليات والأنش ة إا المستش ى(  بانحراف معياري بل )توجد إجراءات رقابي
( من أرس 279( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد) 4.22.(  ومتوسط حسابا )980)
( ان المتوسط الاجمالا ل عد )الأنش ة الرقابية( بل  23(  كما اتضح من الجدول )350)

بس المواإ ة بشدة أب ان درجة الأنش ة .(  وهوما ي ا772( بانحراف معياري )4.32قيمه )
 الرقابية من واق  نلر المستجيبين مرت عة بشدة.

 المتوسط الحسابي العام لأبعاد الرقابة الداخلية( 13جدول )
المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوي  T الرتبة

 المعنوية 

 .730 4.39 البيئة الرقابية
مرتفع 

 بشدة
112.706 

0,000 

 .766 4.35 قييم المخاطرت
مرتفع 

 بشدة
106.240 

0,000 

 .772 4.32 الأنشطة الرقابية
مرتفع 

 بشدة
104.733 

0,000 

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
يتضح من الجدول السابق انه يت  ت بيق الرقابة الداخلية بأبعادها )البيئة الرقابية  ت يي  

الأنش ة الرقابية  نل  المعلومات واقتصالات  الررد والأنش ة( بدرجة عالية  المخاطر 
بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة العربية السعودية  حيث تراوحه قيمة المتوسط الحسابا 
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-One simple t  (  وروضح الجدول ايضا  اخت ار 4.39( و)4.32للس بعد بين )
testمتغيرات الخمسة للرقابة الداخلية )البيئة الرقابية  ت يي  لتوضيح ما إطا كانه قي  ال

المخاطر  الأنش ة الرقابية  نل  المعلومات واقتصالات  الررد والأنش ة(  تختلف بشكس 
يعتبر إحصائياا عن القيمة المرجعية التا تعتبر إا ه   الحالة ها الص ر  حيث يوضح 

 -الجدول الاتائج التالية:
  104.733  106.240  112.706بالترتيب للأبعاد الخامسة )المحسوبة  tقيمة 

( عاد مستوب دلالة اقس من 1.96الحرجة ) t( أ بر بكثير من قيمة 109.176  107.074
طر  .  وه ا يعاا أن المتوسط الحسابا للس من الأبعاد )البيئة الرقابية  ت يي  المخا0.05

ا الررد والأنش ة( يختلف بشكس معاوي  مم الأنش ة الرقابية  نل  المعلومات واقتصالات 
ومات يشير أن مستوب كس من )البيئة الرقابية  ت يي  المخاطر  الأنش ة الرقابية  نل  المعل

ة واقتصالات  الررد والأنش ة( إا مستش ا المل  خالد باجران بالممللة العربية السعودي
 جران بالممللة العربية السعوديةمرت   بشكس ملحوظ  مما يعاى أن مستش ا المل  خالد با

 تمتل  رقابة داخلية طات إاعلية عالية  وها قادرة على استخدامها لتحسين جودة الرعاية
 الصحية التا ت دمها.

 "تحليل اتجاهات الأفراد نحو متغير "الاداء المالي: 
 نتااول إا ه ا الجاء كس من التحليس الاحصائا الور ا للبيانات باستخراج المتوسط

بيان والانحراف المعياري )على مقياس ليكرت( قجابات أإراد عياة الدراسة على ع ارات الاست
  هامش الربح الصاإا  ( ROA )للس بعد من أبعاد الاداء المالا )الربحية على الأرول 

 معدل دوران الأرول  ك اءة أستخدام المخاون  ك اءة أستخدام رأس المال( وفيما يلا عرض
 حليس الاحصائا:لاتائج الت
 (ROAل ( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين الأداء المالي)الربحية على الأصو14جدول )
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1 

ن قق إلارة 

عوائد  المستشى 

 جزي  عل  

 الأصول المستثمرة.

 200 131 14 2 3 ت

4.49 684. 3 
% 9. 6. 4 37.4 57.1 

 2 .676 4.50 202 126 15 2 2 تنسع  إلارة  2
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المستشى  إل  ن قنق 

أعل  عائد  مك  

 عل  الأصول.

% 6. 6. 5.1 36 57.7 

3 

ن رص إلارة 

المستشى  عل  

ااستخدام الأ ثل 

لت قنق للأصول 

 أرياح  رنىع .

 218 112 16 3 1 ت

4.55 652. 1 

% 3. 9. 4.6 32 62.3 

4 

نتمنز إلارة 

المستشى  يالكىااة 

 ي إلارة الأصول 

 لتعظنم العوائد.

 188 127 27 6 2 ت
4.41 754. 5 

% 6. 1.7 7.7 36.3 53.7 

5 

ن رص إلارة 

المستشى  عل  

ن سن   عدل العائد 

شكل عل  الأصول ي

  ستمر.

 204 116 24 4 2 ت

4.47 725 4 
% 6. 1.1 6.9 33.1 58.3 

 .ROA 4.48 610المتوسط الحسابي العام لبعد الربحية على الأصول 

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
ياة حول بعد يتضح من الجدول السابق التلرارات والاسب المئورة لاستجابات أإراد الع

( حيث جاء إا المرت ة الأولى ال  رة التا تاص على )تحرص ROA)الربحية على الأرول 
إدارة المستش ى على الاستخدام الأمثس للأرول لتح يق أرباح مرت عة( بانحراف معياري 

( من أرس 330( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.55.( ومتوسط حسابا )652)
رت ة الثانية ال  رة )تسعى إدارة المستش ى إلى تح يق أعلى عائد ممكن (  وجاء إا الم350)

.(  وقيمة المتوسط الحسابا 676على الأرول( حيث جاءت قيمة الانحراف المعياري )
(  تليها إا 385( مستجيب من أرس )328( باجمالا عدد المواإ ة بشدة والمواإ ة )4.50)

تح ق إدارة المستش ى عوائد مجارة على الأرول المرت ة الثالثة ال  رة التا تاص علا )
( باجمالا مواإق ومواإق بشدة 4.49.( ومتوسط حسابا )684المستثمرة( بانحراف معياري )

(  وإى المرت ة الرابعة جاءت ال  رة )تحرص إدارة المستش ى 350( من أرس )331عدد )
.( ومتوسط 725ري )على تحسين معدل العائد على الأرول بشكس مستمر( بانحراف معيا

(  وإى المرت ة 350( من أرس )320( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.47حسابا )
الاخيرة جاءت ال  رة )تتميا إدارة المستش ى بالل اءة إا إدارة الأرول لتعلي  العوائد( 
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( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد 4.41.( ومتوسط حسابا )754بانحراف معياري )
( ROA(  كما اتضح ان المتوسط العام ل عد )الربحية على الأرول 350أرس )( من 315)

.( وهوما ي ابس المواإ ة بشدة أي ان مستوب تحسين 271( بانحراف معياري )4.83بل  قيمه )
 ( من واق  نلر المستجيبين مرت عة بشدة.ROAالأداء المالا إا بعد )الربحية على الأرول 

 صافي(لأفراد نحو تحسين الأداء المالي )هامش الربح ال( تحليل اتجاهات ا15جدول )
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1 

نعمل إلارة 

المستشى  عل  

ن قنق ها ش ريح 

 صا ي  رنىع.

 211 122 12 3 2 ت
4.53 662. 4 

% 6. 9. 3.4 34.9 60.3 

2 

ن رص إلارة 

المستشى  عل  

نرشند التكالنف 

 لت سن  الري ن .

 207 129 12 1 1 ت

4.54 608. 2 
% 3. 3. 3.4 36.9 59.1 

3 

نتمنز إلارة 

المستشى  يالقدرة 

عل  الت كم  ي 

المصرو ات 

 التشغنلن .

 211 122 14 1 2 ت

4.54 644. 3 
% 6. 3. 4 34.9 60.3 

4 

نركز إلارة 

المستشى  عل  

 نعظنم الإيرالات.

 211 117 16 4 2 ت

4.52 693. 5 
% 6. 1.1 4.6 33.4 60.3 

5 

نتبن  إلارة 

المستشى  

استراننجنات  عال  

لزيالة الها ش 

 الري ي.

 221 116 11 1 1 ت

4.59 598. 1 

% 3. 3. 3.1 33.1 63.1 

 .569 4.54 ط الحسابي العام لبعد هامش الربح الصافيالمتوس

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
يتضح من الجدول السابق التلرارات والاسب المئورة لاستجابات أإراد العياة حول بعد 

تباى إدارة )هامش الربح الصاإا( حيث جاء إا المرت ة الأولى ال  رة التا تاص على )ت
.( ومتوسط 598المستش ى استراتيجيات إعالة لارادة الهامش الربحا( بانحراف معياري )

(  وجاء إا 350( من ارس )337( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.59حسابا )
المرت ة الثانية ال  رة )تحرص إدارة المستش ى على ترشيد التلالي  لتحسين الربحية( حيث 
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( باجمالا عدد 4.54.(  وقيمة المتوسط الحسابا )608نحراف المعياري )جاءت قيمة الا
(  تليها إا المرت ة الثالثة ال  رة 350( مستجيب من ارس ) 336المواإ ة بشدة والمواإ ة )

التا تاص علا )تتميا إدارة المستش ى بال درة على التحك  إا المصروإات التشغيلية( 
( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد 4.54سابا ).( ومتوسط ح644بانحراف معياري )

(  وإى المرت ة الرابعة جاءت ال  رة )تعمس إدارة المستش ى على 350( من أرس )333)
( 4.53.( ومتوسط حسابا )662تح يق هامش ربح راإا مرت  ( بانحراف معياري )

ة جاءت ال  رة (  وإى المرت ة الاخير 350( من أرس )333باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )
.( ومتوسط حسابا 693)تركا إدارة المستش ى على تعلي  اقيرادات( بانحراف معياري )

(  كما اتضح من الجدول 350( من أرس )328( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.52)
( بانحراف معياري 4.54( ان المتوسط العام ل عد )هامش الربح الصاإا( بل  قيمه )28)
ا ي ابس المواإ ة بشدة أي ان مستوب تحسين الداء المالا )بعد هامش الربح .( وهوم569)

 الصاإا( من واق  نلر المستجيبين مرت عة بشدة.
 صول(( تحليل اتجاهات الأفراد نحو تحسين الأداء المالي )معدل دوران الأ16جدول )

ند
لب

ا
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ت
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م
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ق  
اف

مو
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ش
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1 

نسع  إلارة المستشى  

إل  ن قنق أقص  

استىالة    الأصول 

 المتاح .

 200 116 23 7 1 ت
4.46 732. 4 

% 3. 2 6.6 34 57.1 

2 

نركز إلارة المستشى  

عل  ااستخدام الأ ثل 

للأصول لت قنق 

 ت.المبنعا

 188 124 28 6 4 ت

4.39 800. 5 
% 1.1 1.7 8 35.4 53.7 

3 

نعمل إلارة المستشى  

عل  ن سن   عدل 

لوران أصولها يشكل 

  ستمر.

 210 121 17 1 1 ت
4.54 631. 1 

% 3. 3. 4.9 4.6 60 

4 

نتمنز إلارة المستشى  

يالكىااة  ي استغلال 

 طاقتها الإنتاجن .

 207 123 16 2 2 ت

4.52 667. 2 
% 6. 6. 4.6 35.1 59.1 

5 

ن رص إلارة المستشى  

عل  استخدام أصولها 

 يأقص  طاق   مكن .

 206 116 24 3 1 ت
4.49 689. 3 

% 3. 9. 6.9 33.1 58.9 

 .611 4.47 المتوسط الحسابي العام لبعد معدل دوران الأصول
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 SPSS.V26ت برنام  المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا
 يتضح من الجدول السابق التلرارات والاسب المئورة لاستجابات أإراد العياة حول بعد

)معدل دوران الأرول( حيث جاء إا المرت ة الأولى ال  رة التا تاص على )تعمس إدارة 
.( 631المستش ى على تحسين معدل دوران أرولها بشكس مستمر( بانحراف معياري )

(  وجاء 350( من ارس )331( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.54ا )ومتوسط حساب
حيث  اجية(إا المرت ة الثانية ال  رة )تتميا إدارة المستش ى بالل اءة إا استغةل طاقتها اقنت

( باجمالا عدد 4.52.(  وقيمة المتوسط الحسابا )667جاءت قيمة الانحراف المعياري )
رة التا (  تليها إا المرت ة الثالثة ال  350( مستجيب من ارس )330المواإ ة بشدة والمواإ ة )

تاص علا )تحرص إدارة المستش ى على استخدام أرولها بأقصى طاقة ممكاة( بانحراف 
( من 322( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.49.( ومتوسط حسابا )689معياري )

عى إدارة المستش ى إلى تح يق أقصى (  وإى المرت ة الرابعة جاءت ال  رة )تس350أرس )
( باجمالا 4.46.( ومتوسط حسابا )732است ادة من الأرول المتاحة( بانحراف معياري )

(  وإى المرت ة الاخيرة جاءت ال  رة )تركا 350( من أرس )316مواإق ومواإق بشدة عدد )
( .800ف معياري )إدارة المستش ى على الاستخدام الأمثس للأرول لتح يق المبيعات( بانحرا

(  كما 350( من أرس )302( باجمالا مواإق ومواإق بشدة عدد )4.39ومتوسط حسابا )
( بانحراف معياري 4.47اتضح ان المتوسط العام ل عد )معدل دوران الأرول( بل  قيمه )

ن .( وهو ما ي ابس المواإ ة بشدة أي ان مستوب تحسين الأداء المالا )بعد معدل دورا611)
 ( من واق  نلر المستجيبين مرت عة بشدة.الأرول
 المتوسط الحسابي العام لأبعاد تطوير الاداء الإبداعي للعاملين 

المتوسط الحسابي العام لأبعاد تحسين الأداء المالي( 17جدول )  
المتوسط  البعد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 T الرتبة

 

مستوي 

 المعنوية 

 الربحية على الأصول

ROA 
4.48 610.  

مرتفع 

 بشدة
137.451 

0,000 

.569 4.54 هامش الربح الصافي  
مرتفع 

 بشدة
149.304 

0,000 

.611 4.47 معدل دوران الأصول  
مرتفع 

 بشدة
137.005 

0,000 

 SPSS.V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
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ة على الأرول يتضح من الجدول السابق انه تحسين الأداء المالا بأبعاد  )الربحي
ROA هامش الربح الصاإا  معدل دوران الأرول  ك اءة أستخدام المخاون  ك اءة  

ة أستخدام رأس المال( تت  بدرجة عالية بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة العربي
(  4.54( و)4.47السعودية  حيث تراوحه قيمة المتوسط الحسابا للس بعد بين )

لتوضيح ما إطا كانه قي  One simple t-testت ار  وروضح الجدول السابق  اخ
  هامش الربح ROAالمتغيرات الخامسة لتحسين الأداء المالا )الربحية على الأرول 

الصاإا  معدل دوران الأرول  ك اءة أستخدام المخاون  ك اءة أستخدام رأس المال(  
ه   الحالة ها تختلف بشكس يعتبر إحصائياا عن القيمة المرجعية التا تعتبر إا 

 -الص ر  حيث يوضح الجدول الاتائج التالية:
  140.238  137.005  149.304  137.451المحسوبة بالترتيب ) tقيمة 

.  وه ا 0.05( عاد مستوب دلالة 1.96الحرجة ) t( أ بر بكثير من قيمة 142.617
ش الربح   هامROAيعاا أن المتوسط الحسابا للس من الأبعاد )الربحية على الأرول 

الصاإا  معدل دوران الأرول  ك اءة أستخدام المخاون  ك اءة أستخدام رأس المال( 
يختلف بشكس معاوي  مما يدل على أن مستوب كس من الأبعاد )الربحية على الأرول 

ROA هامش الربح الصاإا  معدل دوران الأرول  ك اءة أستخدام المخاون  ك اءة  
 المل  خالد باجران  مرت   بشكس ملحوظ. أستخدام رأس المال( إا مستش ا

 اختبار صحة فروض الدراسة: -
 :الفرض الرئيسي 

شفى ى مستفتوجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الرقابة الداخلية وتحسين الاداء المالى 
 الملك خالد بنجران في المملكة العربية السعودية. 

 التالية: ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي الأول الفروض الفرعية
 ستش ىتوجد عةقة طات دلالة معاورة بين البيئة الرقابية وتحسين الاداء المالى إى م -1

 .المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية
توجد عةقة طات دلالة معاورة بين ت يي  المخاطر وتحسين الاداء المالى إى  -2

  .يةمستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعود
توجد عةقة طات دلالة معاورة بين الانش ة الرقابية وتحسين الاداء المالى إى  -3

  .مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية
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توجد عةقة طات دلالة معاورة بين نل  المعلومات والاتصالات وتحسين الاداء  -4
  .ة السعوديةالمالى إى مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربي

توجد عةقة طات دلالة معاورة بين الررد والانش ة وتحسين الاداء المالى إى  -5
 .مستش ى المل  خالد باجران إا الممللة العربية السعودية

غير تم اجراء اختبار الارتباط "بيرسون" لقياس مدى وجود علاقة ارتباط بين المت
 المستقل والمتغير التابع.المستقل والمتغير التابع، وبين ابعاد المتغير 

ابعاده و (  يوضح درجة الارتباط بين المتغير المستقل )الرقابة الداخلية( 33جدول رقم )
 والدرجة الكلية

 مستوى المعنوية درجة الارتباط العبارات م

 .000 .**794 الرقابة الداخلية 1

 .000 .**657 البيئة الرقابية 2

 .000 .**765 تقييم المخاطر 3

 .000 .**764 الأنشطة الرقابية 4

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS. V26المصدر:من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنام  
( بين p < 0.01أفهرت نتائج الدراسة وجود عةقة ايجابية طات دلالة إحصائية قورة )

ية العرب وتحسين الأداء المال بمستش ا المل  خالد باجران بالممللةالرقابة الداخلية بشكس عام 
عاد السعودية  كما أفهرت الاتائج وجود عةقة طات دلالة إحصائية قورة بين كسّ بُعد من أب
ت الرقابة الداخلية )البيئة الرقابية  ت يي  المخاطر  الأنش ة الرقابية  نل  المعلوما

 وتحسين الأداء المالا بال  اع الصحا  وطل  التالا: واقتصالات  الررد والأنش ة(
 > pافهرت الاتائج الى انه يوجد عةقة طات دلالة إحصائية قورة ) الفرض الرئيسي: -

( بين الرقابة الداخلية وتحسين الداء المالا بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة 0.01
(   0.000(  عاد مستوب معاورة )0.794)العربية السعودية  حيث كانه قيمة ارت اط بيرسون:

وتُشير ه   الاتيجة إلى وجود ارت اط إيجابا قوي بين الرقابة الداخلية وتحسين الداء المالا 
بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة العربية السعودية  وبمعاى آخر  كلما ياد مستوب الرقابة 

  خالد باجران بالممللة العربية السعودية  وتُتكّد الداخلية  كلما ياد الأداء المالا بمستش ا المل
وبذلك ه   الاتيجة على أهمية الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء المالا بال  اع الصحا  

 .نقبل الفرضية الرئيسية
 الفروض الفرعية:
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( p < 0.01يلهر الجدول انه يوجد عةقة طات دلالة إحصائية قورة ) الفرض الفرعي الاول:
بية البيئة الرقابية وتحسين الأداء المالا بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة العر بين 

تُشير ، و(0.000(  عاد مستوب معاورة )0.657السعودية  حيث كانه قيمة ارت اط بيرسون:)
ا مستش به   الاتيجة إلى وجود ارت اط إيجابا قوي بين البيئة الرقابية وتحسين الأداء المالا 

ية لرقابلد باجران بالممللة العربية السعودية  وبمعاى آخر  كلما ياد مستوب البيئة االمل  خا
تيجة بالمستش ا كلما ياد من طل  من تحسين الأداء المالا بال  اع الصحا   وتُتكّد ه   الا
حا  على أهمية رإ  مستوب البيئة الرقابية مما يساه  إا تحسين الأداء المالا بال  اع الص

 قبل الفرضية الفرعية الاولى.وبذلك ن
 > pيلهر الجدول انه يوجد عةقة طات دلالة إحصائية قورة ) الفرض الفرعي الثاني:

( بين ت يي  المخاطر وتحسين الأداء المالا بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة 0.01
(  0.000)(  عاد مستوب معاورة 0.765العربية السعودية  حيث كانه قيمة ارت اط بيرسون:)

وتُشير ه   الاتيجة إلى وجود ارت اط إيجابا قوي بين ت يي  المخاطر وتحسين الأداء المالا 
بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة العربية السعودية  وبمعاى آخر  كلما ياد مستوب ت يي  

كّد ه   المخاطر بالمستش ا كلما ياد من طل  من تحسين الأداء المالا بال  اع الصحا  وتُت 
الاتيجة على أهمية رإ  مستوب ت يي  المخاطر  مما يساه  إا تحسين الأداء المالا بال  اع 

 .نقبل الفرضية الفرعية الثانيةالصحا  وب ل  
( p < 0.01يلهر الجدول الل ادة مماقة طات دلالة إحصائية قورة ) :الفرض الفرعي الثالث

ا بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة العربية بين الأنش ة الرقابية وتحسين الأداء المال
(  وتُشير 0.000(  عاد مستوب معاورة )0.764السعودية  حيث كانه قيمة ارت اط بيرسون:)

ه   الاتيجة إلى وجود ارت اط إيجابا قوي بين الأنش ة الرقابية وتحسين الداء المالا 
  وبمعاى آخر  كلما ياد مستوب بمستش ا المل  خالد باجران بالممللة العربية السعودية

الأنش ة الرقابية بالمستش ا كلما ياد من طل  من تحسين الداء المالا بال  اع الصحا  
وتُتكّد ه   الاتيجة على أهمية رإ  مستوب الأنش ة الرقابية  مما يساه  إا تحسين الداء 

لان القيمة الاحتمالية ونلرا  .نقبل الفرضية الفرعية الثالثةالمالا بال  اع الصحا  وب ل  
  مما يشير إلى وجود تأثير إيجابا ومعاوي له   المتغيرات 0.000للمتغيرات المست لة ها 

)البيئة الرقابية  ت يي  المخاطر  الأنش ة الرقابية  نل  بأن  على المتغير التاب   ورمكن ال ول
لمالا بمستش ا المل  المعلومات والاتصالات  الررد والأنش ة( تتدب الى تحسين الأداء ا
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، وبذلك نقبل الفرض الرئيسي الأول الذي ينص على خالد باجران بالممللة العربية السعودية
)توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الرقابة الداخلية وتحسين الاداء المالى فى مستشفى 

 الملك خالد بنجران في المملكة العربية السعودية(.
 :قائمة المراجع

(. الحوكمة ودورها إا ت عيس الرقابة الداخلية إا 2023ر رالح محمد )ال ان  سح
عة . جامالباوك:دراسة ميدانية لعياة من الباوك التجاررة اليماية )رسالة ماجستير غير ماشورة(

 http://search.mandumah.com/Record/1425651عدن  عدن. مسترج  من 
لالي  التسورقية إا تحسين الأداء (." أثر الت2020الخ يب  أحمد محمد عبدالله )

  المالا:دراسة ت بيقية على شركات رااعة الأدورة الأردنية " رسالة ماجستير غير ماشورة
 لية الاقتصاد والعلوم اقداررة. جامعة آل البيه  الم رق  الأردن. مسترج  من 

http://search.mandumah.com/Record/1141251 
لمالا (. دور نلام الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء ا2022ي  )الارادات  ه ة غايي عبدالاع

لط. إا سل ة الميا  الأردنية )رسالة ماجستير غير ماشورة(. جامعة البل اء الت بيقية  الس
 http://search.mandumah.com/Record/1302076مسترج  من 

سة ين الأداء المالا:درا(. أثر التلل ة المستهدإة على تحس2020ال راونة  رشا جمال خلف )
  ت بيقية على الشركات الصااعية المساهمة العامة الأردنية " رسالة ماجستير غير ماشورة

 لية الدراسات العليا. جامعة متتة  متتة  الأردن. مسترج  من 
http://search.mandumah.com/Record/1127071 

ة المصرفية إا تحسين الأداء (." أثر خصائص الحوكم2020العمري  عةء عبدالله رالح )
 عمال المالا:ت ايات المحاس ة اقداررة كمتغير معدل " رسالة ماجستير غير ماشورة  كلية الأ

جامعة عمان العربية  عمان  الأردن. مسترج  من 
http://search.mandumah.com/Record/1180582 

أثر الرقابة الداخلية على  (.2022الوديان  معتا عمر محمد  و الشبيس  سي  عبيد أرحيس. )
أداء الشركات إا فس التامية المستدامة إا الشركات الصااعية المساهمة العامة الأردنية 
)رسالة ماجستير غير ماشورة(. جامعة آل البيه  الم رق. مسترج  من 

http://search.mandumah.com/Record/1306304 

http://search.mandumah.com/Record/1306304
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ى ( " أثر نلام الرقابة الداخلية عل 2023بوعافية  عبد الرحمان لا شةلا  محمد إسةم ) 
جودة الت اررر المالية:دراسة أراء عياة من طوي الخبرة المحاسبية  " م كرة تدخس ضمن 

 أحمد مت ل ات نيس شهادة الماستر  كلية العلوم الاقتصادية والتجاررة وعلوم التسيير  جامعة
 درايعية  أدرار.

ا (." دور نلام الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء المال2022بورخف  إلة لا  ي و  إدوة )
ج لايس الجاائررة للميا  بعين الدإلا " ت ررر م دم ضمن مت ل ات التخر  –للمتسسة:دراسة حالة 

ر  رة وعلوم التسييشهادة ماستر إا علوم مالية ومحاس ة  كلية العلوم الاقتصادية والتجار 
 جامعة الجيةلا بونعامة بخميس مليانة.
 (  دور نلام الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء2023طاهرة  أحمد لا حفيان  عبد الصمد )

" م كرة م دمة  2023المالا دراسة حالة متسسة بررد الجاائر ولاية ورقلة خةل ساة 
لوم العلوم الاقتصادية والعلوم التجاررة وعقستلمال مت ل ات شهادة ماستر أ اديما  كلية 

 التسيير  جامعة قاردي مرباح  ورقلة.
(. دور الرقابة الداخلية إا تحسين الأداء المالا بالت بيق على 2021ع اس  عا الدين بلة )

 Doctoralم )2020م إلى 2018شركة شيكان للتامين وإعادة التامين ال ترة من 
dissertation, University Of Science& Technology.) 

 –نية (." أثر الرقابة الداخلية قا ترشيد حوكمة الشركات:دراسة ميدا2015عبد الرياق  أحمد )
متسسة ن  ال المديررة العامة بالشراقة "م كرة تخرج م دمة ضمن مت ل ات نيس شهادة 

ال حث الا و التعلي  الع الماجستير إا العلوم التجاررة والمالية  المدرسة العليا للتجارة  ويارة
 العلما  الجاائر.

( " دور نلام المعلومات المحاسبية إا ت عيس  2023عفيصة  محمد لا وغةنا  هشام ) 
تر  ج ماسالرقابة الداخلية:دراسة حالة مديررة وحدة البررد الولائية  بسكرة " مشروع م كرة تخر 

 ير  جامعة محمد خيضر  بسكرة. لية العلوم الاقتصادية والعلوم التجاررة وعلوم التسي
إا  ( " مساهمة ب اقة الأداء المتواين إا قياس وت يي  الأداء المالا2024مبروكا  مروة  )

المتسسة الاقتصادية دراسة حالة مجم  ريدال " رسالة دكتوراة ال ور الثالث إا العلوم 
يضر  ير  جامعة محمد خالمالية والمحاسبية  كلية العلوم الاقتصادية والتجاررة وعلوم التسي

 بسكرة.
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