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 الملخص :  

سة  تحاول هذه الدراسة تزو�د وزارة الهجرة المصر�ة �معرفة أثر صناعة الصورة الذهن�ة لدى الجال�ات المصر�ة بدول الخل�ج العر�ى خلال درا

  كم�ة تعطى نتائج �الارقام والحقائق و�شكل محدد حیث تهدف هذه الدراسة الى : معرفة مدى مساهمة وزارة الهجرة فى تشكیل الصورة الذهن�ة
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للجال�ات المصر�ة من خلال صفحتها عبر ش�كة الو�ب وصفحتها عبر ش�كة الف�سبوك ، التعرف على الصورة التى تكونت لدى الجال�ات  

ن  المصر�ة عن وزارة الهجرة من خلال متا�عتهم لأنشطة الوزراة عبر الصفحات عینة الدراسة ،معرفة مدى تفاعل الجال�ات المصر�ة مع المضامی 

خدمات المقدمة عبر صفحات وزارة الهجرة عینة الدراسة و التعرف على تقی�م الجال�ات المصر�ة لصفحات وزارة الهجرة عینة الدراسة  المنشورة وال

مسح الجمهور �تنتمى هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف�ة تعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الإعلامي  ،  لتحسین الصورة الذهن�ة للوزارة  

لجأت ال�احثة في الدراسة المیدان�ة إلى استخدام العینة العمد�ة وأجر�ت هذه الدراسة المیدان�ة على عینة عمد�ة    .و   المسح �العینة  وذلك �أسلوب

)  مفردة من متا�عي موقع وزارة الهجرة المصر�ة من خلال الصفحة الرسم�ة لها على موقع الو�ب وصفحة الف�سبوك الخاصة بها  100قوامها (

وتوصلت نتائج    ،یتمثل في مجتمع جمهور المصر�ین خارج البلاد فى دول الخل�ج العر�ي التا�ع لصفحات موقع وزارة الهجرة المصر�ة  حیث

أفراد العینة �میلون إلى التفاعل �شكل أكبر مع منصات التواصل الاجتماعي مقارنة �الموقع الإلكتروني، �ما أن تعرض  ن  أالدراسة الى :  

أظهر الأفراد اهتمامًا �بیرًا �الأنشطة التي تقوم بها    و  ،صورتهاقم�ة له تأثیر إ�جابي في تقی�مهم لأداء الوزارة وفي تشكیل  الأفراد للمنصات الر 

   . الوزارة لتحسین صورتها الذهن�ة، وخاصة الأنشطة التي یتم التفاعل معها عبر منصات متعددة

 ، المؤسسات الحكوم�ة ، الجال�ات العر��ة الكلمات الرئ�س�ة : الصورة الذهن�ة 

 Abstract:   
This study attempts to provide the Egyptian Ministry of Immigration with knowledge of the impact of 
shaping the mental image of Egyptian communities in the Arab Gulf States through a quantitative study 
that gives results in numbers and facts, specifically, as this study aims to: know the extent of the 
contribution of the Ministry of Immigration in shaping the mental image of Egyptian communities through 
its web page and its Facebook page, identify the image formed by Egyptian communities about the Ministry 
of Immigration through their following of the Ministry’s activities through the pages of the study sample, 
know the extent of the Egyptian communities’ interaction with the published content and services provided 
through the pages of the Ministry of Immigration, the study sample, and know the Egyptian communities’ 
evaluation of the pages of the Ministry of Immigration, the study sample, to improve the mental image of 

the Ministry  ،This study belongs to the descriptive studies  ،This study depends on the media survey method 

by surveying the audience using the sample survey method  ،The researcher resorted to using the 

intentional sample in the field study  ،This field study was conducted on a intentional sample of (100) 

individuals from the followers of the Egyptian Ministry of Immigration website through its official page on 
the website and its Facebook page, which is represented by the community of Egyptians abroad in the Gulf 

countries affiliated with the pages of the Egyptian Ministry of Immigration website  ،The results of the study 

reached: Sample members tend to interact more with social media platforms compared to the website, and 
individuals' exposure to digital platforms has a positive impact on their evaluation of the ministry's 

performance and in shaping its image  ،Individuals showed great interest in the activities carried out by the 

ministry to improve its mental image, especially activities that are interacted with through multiple 

platforms  ،The results showed that the ministry relies mainly on surveying the opinions of Egyptians abroad 

as a means of understanding their expectations and evaluating its performance ، 
Keywords: Mental image, government institutions, Arab communities 
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 المقدمة :  

ول فهى تعد النافذة التى تطل من خلالها  د مهما فى تشكیل الصورة الذهن�ة لدى جماهیرها عن الافراد والجماعات والمنظمات وال  تؤدى وسائل الاعلام دوراً 

 وانط�اعاتهم . الجماهیر على الاحداث والقضا�ا وعلى ضوء تعرضهم لهذه الوسائل �كونون ارائهم 

هذه    تعد المنصات الالكترون�ة �مثا�ة ادوات تستخدمها المؤسسات والمنظمات فى تعز�ز وتشكیل صورة ذهن�ة ا�جاب�ة عنها لدى الجمهور �ما تمكن

برز القضا�ا  ا المنصات الجمهور ا�ضا من طرح التساؤلات وابداء وجهات النظر حول المؤسسة او المنظمة واعمالها وق�مها المعلنة ؛ فالصورة الذهن�ة من  

الجمهور عن  التى تعمل وسائل الاعلام الجدیدة على بنائها وفقا لاجندات معینة ومحددة حیث انها تعتبر مجموعة من الاتجاهات والاراء المشتر�ة بین  

 مؤسسة ما التى نتجت عن العمل�ات او الاسترات�ج�ات الاتصال�ة التى قامت بها هذه المؤسسة .

تا�عیها  أدر�ت الكثیر من المؤسسات الحكوم�ة في عصرنا هذا أهم�ة الصورة الذهن�ة عنها ، إذ من خلالها تتمكن المؤسسات والمنظمات من �سب ثقة م

شكل متمیز  على المستوى الداخلي أو الخارجي لخلق وعكس سمعة وصورة إ�جاب�ة عن أنشطتها، مما �ساعدها على إبراز خدماتها و�رامجها وم�ادراتها � 

 �جعلها أكثر قدرة وسهولة على الإبداع والتمیز في عملها.

ترون�ة و  فقد تطور استخدام المؤسسات الحكوم�ة لمواقعها الإلكترون�ة �صورة واضحة خلال السنوات الأخیرة، خاصة مع تزاید توظ�ف التطب�قات الإلك

مع المتعاملین؛ المنصات التفاعل�ة حیث عملت هذه المؤسسات على تكامل هذه الأدوات والر�ط بینها حتى تكون خدمات لتقد�م المعلومات وال�ات للتواصل  

�الوزارة من  وانطلاقا من هذا فقد اتجهت الوزارات الحكوم�ة لإنشاء مواقع لها حیث أص�ح لها دور �ارز في التعر�ف �أنشطتها وأخ�ارها و�ل ما یتعلق  

تخدم، و�ؤثر في صورتها  معلومات أرش�ف�ة واسترات�ج�ات وحرصت الوزارات على تخص�ص مواقع إلكترون�ة �وسیلة اتصال فعالة مع الجمهور المس

 الذهن�ة لدى الجمهور. 

علاقاتها مع    حیث ان المواقع الالكترون�ة للمؤسسات الحكوم�ة احد القنوات الحیو�ة والفعالة التى �مكنها المشار�ة فى تشكیل صورتها الذهن�ة وتدع�م 

و�تضح حاجة المؤسسات الحكوم�ة وجماهیرها الى التواصل المستمر والمتكرر  ،  الجمهور فى ضوء نشر وتعز�ز الق�م والتوجهات الا�جاب�ة لدى الجمهور  

�ما �عتمد هذه المواقع على تطو�ر و�ناء رسائل اتصال�ة تلبي حاجات الجمهور وتقدم له المعلومات اللازمة عن ، حول القضا�ا ذات الاهتمام المشترك 

 ،  وق فیها ومتوافقة مع اهداف المؤسسةالمؤسسة وتخبره �اهم الانشطة والم�ادرات ودورها المجتمعى وذلك عبر رسالة اعلام�ة واضحة ودق�قة ومتكاملة وموث

ص�حت وسیلة وشهد العالم تطورات تكنولوج�ة سر�عة ومتنوعة، ونت�جة لهذا ظهر �جانب المواقع الالكترون�ة ما �عرف �ش�كات التواصل الاجتماعي التى ا

الأكثر شعب�ة   الاتصال والتعاون والترا�ط بین الأفراد والجماعات والمؤسسات، سواء �انت مؤسسات حكوم�ة أو خاصة، وتعد مواقع التواصل الاجتماعي

فة، فضلاً عن نقل  وتأثیراً لأنها تسمح �الاتصال والإحساس الفوري �المجتمع وهذا ما جعل لمواقع التواصل الاجتماعي دوراً مهماً و�ارزاً على الأصعدة �ا

�عتمد   لذلك  ونت�جة  �المجتمعات،  المح�طة  البیئة  �حدث في  ما  �كل  النظر  والآراء ووجهات  والتعل�قات  التواصل الأحداث  الأفراد على ش�كات  أغلب 

 الاجتماعي التي قد تسهم في تشكیل الصورة الذهن�ة لدیهم حول مختلف القضا�ا والمؤسسات والمنظمات والوزارات .

ختلف الصور الذهن�ة  وتكمن أهم�ة الصورة الذهن�ة �كونها الر�یزة الأساس�ة التي تساعد الفرد على اتخاذ قرارات تتناسب مع اتجاهاته وانط�اعاته وآرائه، وت

 التي تتشكل لدى الأفراد والجماعات سواء �انوا 

�ه الفرد مؤثر�ن في المجتمع أو غیر مؤثر�ن، حیث تعتمد على مدى التوافق مع الأفراد أو الجماعات أو القضا�ا أو  المؤسسات أو أي شيء آخر یهتم 

 والجماعة.
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عمل�ة ص�ح هناك حاجة ماسة لمراجعة المضامین الاتصال�ة التي �شملها الموقع الإلكتروني والمنصة التفاعل�ة لأى مؤسسة حكوم�ة لضمان �فاءة الألذلك  

ین التي تهم  الاتصال�ة بین المؤسسة وجماهیرها المتنوعة، وللتأكد من نجاح عمل�ة الفهم المت�ادل وتحقیق أهداف المؤسسة ووضع أجندتها لابرز المضام

 الجمهور وتكون صورة ذهن�ة ا�جاب�ة . 

�الاضافة  وفى هذا الاطار قامت �افة المؤسسات الحكوم�ة ومنها الوزارات الحكوم�ة الى التواصل مع جمهورها عبر صفحات رسم�ة لها على موقع الو�ب  

 ، الى صفحات مواقع التواصل الاجتماعى محاولة التواصل الفعال والفورى مع الجمهور

ور ولأهم�ة هذا الموضوع لابد من معرفة اثر الصورة الذهن�ة للمؤسسات الحكوم�ة لدى الجمهور واختص ال�حث وزارة الهجرة المصر�ة واختص جمه

 ،  الجال�ات العر��ة 

 الدراسات السا�قة :

الى التعرف على دور الصفحات الرسم�ة على السوش�ال مید�ا فى تشكیل الصورة الذهن�ة للمؤسسات   1)2024(هاجر حلمى حب�ش  هدفت دراسة  

بناء وهو�ة  الحكوم�ة وذلك من خلال التعرف على العلاقة بین التعرض والاشتراك فى الصفحات الرسم�ة وعلاقته الارت�اط�ة بتشكیل الصورة الذهن�ة فى  

م الاداء الاعلامى للصفحات الرسم�ة للمؤسسات الحكوم�ة  من قبل الجمهور وتحلیل وتفسیر العلاقة بین متا�عة  وشخص�ة المؤسسة ورصد وتحلیل وتقی� 

ت�انة  الصفحات الرسم�ة للمؤسسات الحكوم�ة ودرجة الثقة فى تلك المؤسسات من خلال دراسة میدان�ة تعتمد على المسح الاعلامى عن طر�ق تطبیق اس 

�ف وحضر وتوصلت النتائج الى وجود علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة احصائ�ة بین التعرض للصفحات الرسم�ة للمؤسسات من ر   400على عینة قوامها  

سم�ة الحكوم�ة على منصات التواصل ودرجة الاعتماد علیها �مصدر لصناعة الصورة الذهن�ة ووجود علاقة ارت�اط�ة بین الاعتماد على الصفحات الر 

ات التواصل الاجتماعى �مصدر لصناعة الصورة الذهن�ة وطب�عة الاتجاه نحو دورها فى تشكیل الصورة الذهن�ة نحوها  للمؤسسات الحكوم�ة على منص

. 

 الصورة في تشكیل الاجتماعي  التواصل لش�كات  العامة العلاقات  استخدام إلى  التعرف  2)  2023  مجد بدر القاضى ، ت�ماء ز�اد ایوبأ(  دراسة   هدفت 

 �استخدام  الب�انات  على  الحصول  وتم  ,المسح منهج  وات�عت  الوصف�ة،  نوع�ة ال�حوث  ضمن  الدراسة هذه وتندرج  الأردن�ة، النخب  لدى الثقافة لوزارة  الذهن�ة 

 أكثر  أبرزها یتا�ع من نتائج عدة إلى وتوصلت  ،)العشوائ�ة المنتظمة العینة( الدراسة واستخدمت  الأردن�ة، النخب  من فرداً   281 على الاست�انة الموزعة أداة 

 الكتّاب  من  ، الكثیر  دائما  یتا�عون  الذین  یلیها  اح�انا ، الاجتماعي  ش�كات التواصل  عبر الأردن�ة الثقافة  وزارة  ومنشورات  أخ�ار الدراسة  عینة  نصف  من 

 �فضلون  الأكاد�میین من  العینة  أفراد  غالب�ة وان الاجتماعي ،  التواصل ش�كات  عبر الثقافة وزارة ومنشورات  لأخ�ار مساءً  التعرض  �فضلون  والأكاد�میین

 تعرض  درجة بین إحصائ�ة دلالة ذات  فروق  وجود  عدم  ،الاجتماعي  التواصل ش�كات  عبر الثقافة وزارة حول  الصورة الذهن�ة لتشكیل �مصدرلف�سبوك ال

 أنّ  �عني وهذا العمر�ة، الاجتماعي، والمرحلة النوع :لمتغیري  ت�عا الاجتماعي التواصل ش�كات  عبر الأردن�ة الثقافة ومنشورات وزارة لأخ�ار الأردن�ة النخب 

 .متقار�ة كانت  التعرض  درجات  متوسطات 

 حول الذهن�ة للجمهور الصورة تشكیل في  الاجتماعي التواصل مواقع �ه تقوم  الذي الدور على التعرف إلى  )32022عمر ممدوح محمد (هدفت دراسة  

 عبر  الانتحار حوادث  لمضامن  التعرض  نت�جة الآخر�ن  في قد تحدث  التي  التأثیرات  لمدى إدراكهم إلى  �الإضافة  فیهم،  تحدث  التي  التأثیرات  ومدى  المنتحر 

 
  3ع 23"المجلة المصریة لبحوث الراى العام ،مجلد ھاجر حلمى حبیش " دور الصفحات الرسمیة على مواقع لتواصل الاجتماعى فى تشكیل الصورة الذھنیة للمؤسسات الحكومیة لدى الجمھور المصرى 1 

  2024،یولیو /سبتمیر 
دراسة میدانیة " المجلة العلمیة لبحوث    –ى النخب الاردنیة امجد بدر القاضى ، تیماء زیاد ایوب "استخدام العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعى فى تشكیل الصورة الذھنیة لوزارة الثقافة لد 2 

  2023، ینایر/یونیو   25العلاقات العامة والاعلان ، العدد 
 
دراسة میدانیة ففى اطار نظریة تاثیر الشخص الثالث " كلیة الاعلام ، جامعة الازھر ،  –عمر ممدوح محمد "دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تشكیل الصورة الذھنیة للمنتحر لدى الجمھور المصرى  3 

  2022اكتوبر   1ج 63مجلة البحوث الاعلامیة عدد  
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 من  الرغم  على  المنتحر،  عن  الذهن�ة للجمهور الصورة  تشكیل  ن یو�  الاجتماعي  التواصل مواقع  نی ب علاقة وجود  عدم  إلى النت�جة  خلُصَت  وقد ،  المواقع تلك

 تأثیرات  حدوث  و�ن  الانتحار  حوادث  لمضامن  التعرض  بین  علاقة وجود  كما تبین ،  المواقع تلك �الانتحارعبر المرت�طة  للمضامن  التعرض  معدل ارتفاع 

 علاقة  وجود  عدم  النتائج أظهرت  فإن  الانتحار ظاهرة  من  للحد  النفسي  والعلاج الطب  ضرور�ة  تجاه الجمهور  وعي  برفع مستوى  تتعلق  الجمهور  في  معرف�ة

لا  فض،  سا�قة أجنب�ة دراسات  أثبتته كما المقلد، الانتحار مثل الجمهور المصري  في سلو��ة أو وجدان�ة تأثیرات  حدوث  و�ن الاجتماعي التواصل مواقع نی ب

،  الشخص الثالث  تأثیر لنظر�ة  وفقًا الم�حوثن  نظر وجهة من الآخر�ن في تأثیرات  حدوث  و�ین المواقع تلك  بین  علاقة �ذلك وجود  فرض�ة  تثبت  لم  أنه  عن 

 بوك، الف�س  :�الترتیب  طر�قها  عن �الانتحار المضامین المرت�طة  متا�عة على  الم�حوثون  �حرص  اجتماعي  تواصل مواقع ثلاثة  أهم  أن  إلى  النتائج  وأشارت 

 الاغتصاب  مثل ح�اته، من والتخلص  الانتحار إلى  ما  �شخصٍ  أدت  التي والمشكلات  الأس�اب  التعرف على ذلك وراء والدافع الانستجرام، ثم الیوتیوب، ثم 

 التعرض  في  الصحف�ة  غیر  الم�حوثین للأشكال تفضیل إلى  النتائج  أشارت  كما،  الصغر منذ  الأسر�ة  التنشئة  وظروف  الأسرة وغ�اب  والانتهاكات الجسد�ة،

 .المستخدمون  ینشرها التي  المنشورات  مثل الانتحار حوادث  لمضامین

 التجار�ة،  العلامة  وصورة  الاجتماعي، التواصل وسائل التسو�ق عبر لجهود  الألف�ة عملاء استجا�ة �عنوان  4) 2022( وآخرون  دیو�ندارو بینت دراسة 

 العلامة  وصورة التجار�ة، الاجتماعي، والوعي �العلامة التواصل وسائل عبر التسو�ق  جهود  تأثیر  ان   إندون�س�ا في لبنك تقلیدي التجار�ة �العلامة  والوعي

 عاما  40- 20 بین أعمارهم تتراوح الذین والنساء الرجال  من الدراسة مجتمع وتكون  المسح، منهج الدراسة  وأت�عت  الألف�ة، عملاء استجا�ة على التجار�ة

 قوامها و�لغ العرض�ة، الاحتمال�ة  غیر العینة ال�احثون  واستخدم ،  Instagram على  ntbank حساب  و�تا�عون  Instagram على  حساب  لدیهم  والذین

 الألف�ة  عملاء جیل من  العملاء  استجا�ة أن :  أبرزها من نتائج  عدة إلى  الدراسة وتوصلت  العینة،  من الب�انات  لجمع  أداة  الاست�انة  مفردة، و�انت     400

 .التجار�ة العلامة  وصورة التجار�ة،  �العلامة  والوعي  الاجتماعي التواصل وسائل  عبر التسو�ق �جهود  تأثرت  قد 

ابراه�م محمد  دراسة   استهدفت  السید، رمضان   المسؤول�ة  لبرامج وأنشطة  المصر�ة  الصحة وزارة  تطبیق  مدى على  التعرف   5) 2021(سعید محمد 

 الأطقم الطب�ة لدى  المصر�ة الصحة لوزارة الذهن�ة الصورة وتحسین بناء فى والأنشطةالبرامج   هذه دور عن والكشف كورونا، أزمة خلال الاجتماع�ة

 العاملة  الطب�ة  الأطقم  من  مفردة )200(  بلغت  عینة على  الاستقصاء  �استخدام أداة  الدراسة وط�قت  المسح،  منهج  على  الدراسة واعتمدت  بها، العاملة

 فى ،% 62.50 متوسطة  بدرجة الاجتماع�ة المسؤول�ة  من �عرفون  نس�ة  بلغت  :إلى  الدراسة وتوصلت  المصر�ة،  الصحة  لوزارة التا�عة  �مستشف�ات العزل

 بنس�ة  ضع�فة  بدرجة  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  �عرفون مفهوم  من وأخیراً  ،% 36.00  كبیرة  بدرجة الاجتماع�ة  المسؤول�ة  مفهوم  من �عرفون  نس�ة  بلغت  حین 

 لدى  الذهن�ة صورتها  وتعز�ز المسؤول�ة الاجتماع�ة وأنشطة  لبرامج الصحة وزارة تطبیق  بین إحصائ�اً  دالة علاقة الدراسة وجود  أظهرت  كذلك ،% 1.50

 . الطب�ة الأطقم لدى أكبر  �شكل  الذهن�ة  تعززت صورتها  كلما الاجتماع�ة المسؤول�ة  وأنشطة  لبرامج  الصحة  وزارة  تطبیق  زاد  أي �لما الطب�ة،  الأطقم 

الى التعرف على العلاقة بین التعرض لمواقع التواصل الاجتماعى وعلاقته بتشكیل الصورة الذهن�ة    6)   2021خالد عبد الفتاح توفیق  هدفت دراسة (

مستجب�ا   400شر�ات اما العینة فتكونت من    4من وجهه نظر عملاء البنوك الاسلام�ة الفلسطین�ة وشمل مجتمع الدراسةالبنوك الاسلام�ة وال�الغ عددها  

دراسة الى هناك بین التعرض لمواقع التواصل الاجتماعى وتشكیل الصورة الذهن�ة لدى عملاء البنوك الاسلام�ة  من عملاء هذه الشر�ات وتوصلت ال

هذه المواقع   الفلسطین�ة و�انت الدرجة متوسطة وقد تبین ان توجهات البنك نحو بناء هو�ة ممیزة لها على مواقع التواصل عززت من درجة الولاء لها وان

 ات البنك عن �ق�ة البنوك .سهلت من تمییز خدم

 
4 Dewindaru ، D., Syukri ، A., Maryono ، R ،A., & Yunus, U  ،(2022) ،Millennial customer response on social-media marketing effort, brand image, and brand 
awareness of a conventional bank in Indonesia ،Linguistics and Culture Review ، 6 ،(s1). 
 

مة كورونا دراسة میدانیة على الاطقم الطبیة العاملة بوزارة  سعید محمد السید ،رمضان ابراھیم محمد "العلاقة بین برامج المسئولیة الاجتماعیة وبناء الصورة الذھنیة لوزارة الصحة المصریة خلال از5 
  2021یولیو /دیسمبر  22المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والاعلان ، عددالصحة المصریة " 

مجلة ریادة الاعمال الاسلامیة ، الھیئة العالمیة للتسویق  خالد عبدالفتاح توفیق " التعرض لمواقع التواصل الاجتماعى وعلاقتھ بتشكیل الصورة الذھنیة لدى عملاء البنوك الاسلامیة الفلسطینیة "  6 
 2021،   3ع  6الاسلامى  مجلد 
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الجمهور الكو�تى عن وزارة الإعلام   إلى الكشف و التعرف على ملامح و خصائص الصورة الذهن�ة لدى 7)2020محمد وسمى صاوى سعت دراسة ( 

الدراسة فى شقیها على منهج   الظواهر من خلال جمع المعلومات: و تعتمد هذهالوصف�ة التى تهدف لوصف   الكو�ت�ة: تعد هذه الدراسة من ال�حوث 

العامة و الإعلام بوزارة الإعلام   المیدان�ة على عینة عمد�ة تشمل القائمین �الاتصال من مسؤولى العلاقات  ط�قت الدراسة  ،المسح و أسلوب المسح �العینة

  400تشمل ست محافظات قوامها   على عینة عشوائ�ة �التطبیق على عینة من الجمهور العام بدولة الكو�ت و التى الكو�ت�ة: �ما تم تطبیق أداة الاستب�ان 

الاجتماعى و المتاحة من   الكمى لمضمون الصفحات الخاصة بوزارة الإعلام الكو�ت�ة على ش�كات التواصل مفردة �ما تم تطبیق أداة التحلیل الك�فى و

الإعلام الكو�ت�ة على صفحاتها   و توصلت الدراسة إلى: أشار التحلیل الك�فى للمنشورات الخاصة بوزارة الإعلام الكو�ت�ة  الموقع الإلكترونى الرسمى لوزارة

دورها و �جعلها تقوم �ه على   بدور فعال فى نشر الأخ�ار و ان ما تقوم �ه من نشر تلك المنشورات یدعم عبر مواقع التواصل الاجتماعى أن الوزارة تقوم

دائمًا ما �ح�طون �مجر�ات   الوصول إلى نس�ة �بیرة من المتا�عین داخل الدولة و خارجها: مما �جعلهم  الشكل الأفضل، اذ تت�ح تلك المواقع امكان�ة 

�ت�ة على  الإعلام الكو  ارت�اط�ة موج�ة دالة إحصائً�ا بین درجة متا�عة الم�حوثین للأخ�ار وزارة ثبت صحة الفرض الذى ینص على وجود علاقة، الأمور

أخ�ار وزارة الإعلام الكو�ت�ة   وجود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائً�ا بین درجة متا�عة ،  لدیهم عن الوزارة مواقع التواصل الاجتماعى و الصورة الذهن�ة المتكونة 

 ، المتحققة عن هذه المتا�عة على مواقع التواصل الاجتماعى و الإش�اعات 

 الى معرفة   الر�ح�ة لتعز�ز كاسترات�ج�ة   الشر�ات  لصور  فعالة  إدارة عنوان وهى � Anthony Evbodaghe 2020Eichie( 8 , (دراسة  هدفت  

 المسح منهج على  واعتمدت  الوصف�ة الدراسات   من والدراسة الخدمات الن�جیر�ة صناعة في الر�ح�ة العملاء ولاءللشر�ات على   الصورة الذهن�ة  تأثیر

 العدید من  الىراسة  الد  ت صلوتو  شر�ات ل ل الداخي ور هالجم ى لع والتطبیق �ة  مار    20على   والمعمومات  جمع الب�انات  في الاستقصاء  اداه  واستخدمت 

 وال�ع الر�ح�ة  مستوى  وأن الشر�ة مع  م�اشر ارت�اطه  ل الذي العملاء وولاء الخدمة  عروض  تاثیر  إلى  �میل  العملاء بین  الرضا مستوى  أن  اهمها  النتائج 

 وأن الأخرى  المتغیرات  من �كثیر أقوى  �شكل  الر�ح�ة  ى لع رؤثی الموظفین  رضا نا ف الماد�ة الخدمة، والبیئة وتقد�م  الموظف، رضا طر�ق  عن  كبیر  �شكل

 أفضل  ىلع  الحصول أجل  من  المخاطر وخال�ة من جذا�ة،  �ة،هو الت وجیدة  موات�ة  تكون  أن  إلى  �حاجة سواء حد  ىل ع والخارج�ة  �ة لالداخ الماد�ة  بیئة العمل

 . شر�ات ل ل الر�ح�ة تحقیق  ثم  برضى العملاء م�اشرا ارت�اطا  یرت�ط  الذي الموظفین  من  �مكن  ما

 أهمیتها  وتكمن ,وزارة الصحة لدى السمعة إدارة في الاجتماعي التواصل مواقع دور إلى الدراسة هذه سعت   9) 2019فارس بن احمد عبدالله  سعت دراسة (

 الاجتماعي  التواصل  مواقع  أبرز  على  التعرف إلى  الدراسة  هذه وهدفت  ,الصحة  السمعة لوزارة  إدارة  في  الاجتماعي  التواصل  منصات  دور  تبرز  كونها  في

 تلك تأثیر مدى ومعرفة ,السعود�ة  العر��ة المملكة  في التواصل الاجتماعي  مواقع على بها  تقوم التي  الأنشطة طب�عة عن والكشف ,الوزارة  التي تستخدمها

 الوصفي، المنهج ال�حث  اعتمد  هذه الدراسة، أهداف ولتحقیق السعود�ة، العر��ة �المملكة الصحة لوزارة السمعة وتشكیل  في تكو�ن الجمهور  على الأنشطة 

 و�عد  مفردة،300 قوامها كان الجمهور من  عشوائ�ة عینة على وزعت  والتي الاست�انة، أسلوب  الدراسة �اعتماد  ومعلومات  لب�انات  لجمع ال�احث  قام كما

 التي  الاجتماعي التواصل منصات  من أهم وأن واسعاً، جمهوراً  تمتلك الصحة وزارة  أن وخلصت نتائج الدراسة الى،  وتحلیلها والمعلومات  الب�انات  جمع

 على منصات  المنشور  المحتوى  یتمیز كما  شات، سناب  منصة  و�لیها تو�تر  منصة  هي الجمهور كافة مع  الاتصال�ة وأنشطتها  الأخ�ار  نشر  في  عل�ه تر�ز

 وزارة وأن الوزارة، أخ�ار  تغط�ة  في  الجمهور حاجات  یلبي  القائم �الاتصال  أن  كما الأخ�ار، تغط�ة  في  المستمر  والتحدیث  �التجدید  الاجتماعي  التواصل

 الجمهور . �ه أدلى ما  خلال  قو�ة من سمعة تمتلك الصحة

 
اه ، كلیة الاعلام ، قسم العلاقات العامة والاعلان ، جامعة  محمد وسمى صاوى الشمرى " تقییم فعالیة وسائل التواصل الاجتماعى فى تشكیل الصورة الذھنیة للمؤسسات الحكومیة الكویتیة " رسالة دكتور7 

 2020القاھرة ، 
l conference on Eichie, Anthony Evbodaghe , Effective Corporate Image Management as a Strategy for Enhancing Profitability , 6th internationa 8

opportunities and challenges in management economics and accounting , 18-20 september2020,pp63-77 Publish By 
file:///C:/Users/MY%20LAP/Downloads/image-5.pdf 

دراسة حالة لوزارة الصحة السعودیة" كلیة الاعلام ، جامعة بنى سویف ، المجلة المصریة  – فارس بن احمد عبدالله الخشان "دور مواقع التواصل الاجتماعى فى ادارة السمعة لدى المؤسسات الحكومیة 9 
 2019لبحوث الاتصال الجماھیرى ، 
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المستفیدین،   جمهور لدى  الأهل�ة للمنظمات  الذهن�ة  الصورة واقع  على إلى التعرف هدفت  والتى10)  2018 عبدالله   مصطفى عبدالله   دراسة( وأشارت 

الوصفي   المنهج  ال�احث  واعتمد  المستفیدین،  جمهور  مع  الاسترات�ج�ة  و�ناء العلاقة الأهل�ة  للمنظمات  الذهن�ة  الصورة  بین  العلاقة وطب�عة نوع  على  والتعرف

 ال�احث  وقام منظمة، 106 عددها  وال�الغ  غزة، قطاع  في العاملة  الأهل�ة الكبرى  المنظمات  جم�ع  من  الدراسة مجتمع  تكون  الهدف، هذا لتحقیق  التحلیلي

 للمنظمات  الكل�ة  الذهن�ة  الصورة  أن  إلى الدراسة  المعلومات، وتوصلت  لجمع  كأداة  الاست�انة  �استخدام  الدراسة  لمجتمع  الشامل المسح  �استخدام طر�قة 

 و�ناء  غزة  قطاع  في  الأهل�ة  للمنظمات  الذهن�ة  دور الصورة  بین  طرد�ة علاقة  توجد  كما  الم�حوثین،  نظر  وجهة  من  %76.42 غزة بلغت  قطاع  في  الأهل�ة 

 علاقة بناء  في  الأهل�ة  للمنظمات  الذهن�ة  لأ�عاد الصورة  إحصائ�ة  دلالة ذو  أثر  وجود  الدراسة  نتائج  بینت  كما ،   المستفیدین  مع جمهور  استرات�ج�ة  علاقة 

 .جمهور المستفیدین مع استرات�ج�ة

 التعلیق على الدراسات السا�قة : 

ة  یتضح من الدراسات السا�قة اهتمامها بتحلیل مضمون صفحات المؤسسات الحكوم�ة وتغافلها عن ق�اس اتجاهات الجمهور لهذه المواقع، �الاضاف  -1

 ت�ار انهم فئة لا �مكن الاستهانة. الى ق�اس الصورة الذهن�ة للمؤسسات وتقی�م ادائها من قبل جمهورها على اع 

 كان منهج المسح هو الشائع فى معظم الدراسات الاعلام�ة لكونها تنتمى الى الدراسات الوصف�ة .  -2

 السا�قة منها تحلیل المحتوى الكمى والك�فى والاستب�ان .تعددت أدوات جمع الب�انات المستخدمة فى الدراسات  -3

ؤسسة  یتضح من الدراسات السا�قة عدم جمع اى دراسة بتحلیل الموقع الالكترونى والمنصة الرقم�ة على مواقع التواصل الاجتماعى لاى منظمة او م  -4

 حكوم�ة وهذا ما سعت الى الدراسة .

 مشكلة ال�حث : 

اجل معرفة حاجاتهم واهتماما بهم من  الدائم  والاتصال  لدى جماهیرها  الذهن�ة  لمعرفة صورتها  �السعى  الحكوم�ة  المؤسسات  اهتمامات  تهم  فى ضوء 

 وخدماتهم وتوقعاتهم حول المؤسسة وهذا ما �حقق للمؤسسات الحكوم�ة صورة ا�جاب�ة تكسب من خلالها مز�د من تایید الراى العام حولها . 

در�ت متطل�ات  أحیث قامت المؤسسات الحكوم�ة بتعز�ز التواصل الرقمى لها عبر موقع الو�ب وصفحاتها الرسم�ة عبر مواقع التواصل الاجتماعى حیث  

، فالمواقع الالكترون�ة والمنصات الرقم�ة تقوم بدور حیوى فى تغییر المشهد  دارة واثر صورتها الذهن�ة واهمیتها فى ابراز اتجاهات الجمهور نحوها  ا

ر من  الاعلامى وهذه الوسائل الحدیثة فى المؤسسات الحكوم�ة تساهم فى دعم التواصل ودعم الشفاف�ة ونشر المعلومات �طر�قة تعزز تمكین الجمهو 

صورة ذهن�ة ا�جاب�ة    محتوى متنوع شامل وخدمات وتصورات تلبي اهتمامات الجمهور لخلق   المشار�ة الم�اشرة حول القضا�ا الهامة �الاضافة الى تقد�م

 عن تلك المؤسسات .

ى الخارج هى  فمن المؤسسات الحكوم�ة التى تعمل على دعم الجال�ات المصر�ة فى الخارج وتعز�ز العلاقات الدول�ة القائمة �شان المصر�ین المغتر�یین ف

قطاع من خلال  وزارة الهجرة وشئون المصر�ین �الخارج حیث تقوم بدور فعال فى خدمة هؤلاء الجال�ات وتعمل على تقد�م المز�د من اجل رفعة هذا ال

الخدما الهجرة واهم�ة  الخارج ؛ ولاهم�ة وزارة  للمصر�ین فى  تعد ممثل حق�قي  لتحق�قها فهى  التى تسعى  المقدمة ادراتها والاهداف والاسترات�ج�ات  ت 

صة فى دول الخل�ج العر�ي حیث والانشطة التى تقوم بها لابد من معرفة اثر الصورة الذهن�ة التى شكلتها وزارة الهجرة لدى الجال�ات فى الخارج و�خا

 
  2018میة بغزة ، كلیة التجارة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،  عبدالله مصطفى عبدالله " دور الصورة الذھنیة للمنظمات الاھلیة فى بناء العلاقة الاستراتیجیة مع جمھور المستفیدین " الجامعة الاسلا 10 
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فتتبلور مشكلة الدراسة فى معرفة الصورة الذهن�ة التى تشكلها الوزارة ومدى التاثر بها من قبل الجال�ات ومعرفة مدى ،  انهم اكثر متا�عة لموقع الوزارة  

لو�ب والصفحة اتجاهاتهم وتفاعلهم  نحو موقع الوزارة فى تحسین صورته الذهن�ة لدیهم وذلك من خلال الموقع الرسمى لوزارة الهجرة المصر�ة على ش�كة ا

 ، لموقع عبر ش�كة الف�سبوك الرسم�ة ل

 أهم�ة الدراسة :  

 الاهم�ة النظر�ة : 

ندرة الدراسات الاعلام�ة التى تناولت تشكیل الصورة الذهن�ة لمواقع المؤسسات الحكوم�ة و�خاصة مواقع الوزارات العر��ة لدى الجمهور   -1

 ، 

�ج�ات مواقع  ترجع اهم�ة الدراسة الى اهم�ة مواك�ة المؤسسات الحكوم�ة التغیرات والتطورات المتسارعة التى �شهدها العالم �الاضافة الى دور استرات  -2

 ، هذه المؤسسات فى التاثیر على الراى العام لاس�ما القضا�ا التى تهم الشعوب 

ؤسسات أهم�ة دراسة الصورة الذهن�ة لتحسین الاداء الوظ�فى والسمعة المؤسس�ة فى اطار التطور التكنولوجى واهم�ة الصفحات الرسم�ة لمواقع الم  -3

 الحكوم�ة على موقع الو�ب وعلى مواقع التواصل الاجتماعى. 

ام داعم  تاتى اهم�ة دراسة الصورة الذهن�ة فى وضع الاسترات�ج�ات الكفیلة �ا�جاد الصورة الصورة الذهن�ة الا�جاب�ة عنها �حیث تضمن وجود راى ع  -4

 ، لها 

 :  الاهم�ة التطب�ق�ة

تا�عة  اهم�ة دراسة جمهور الجال�ات المصر�ة بدول الخل�ج العر�ى وعلاقته �موقع وزارة الهجرة المصر�ة من خلال موقع الو�ب وصفحة الف�سبوك ال  -1

 لها .

 معرفة مدى ادراك الجمهور لاهم�ة موقع وزارة الهجرة ولما �قدمه من الخدمات والاسترات�ج�ات والمضامین التى تهم الجمهور المعنى .  -2

 :هداف الدراسة أ

ثر صناعة الصورة الذهن�ة لدى الجال�ات المصر�ة بدول الخل�ج العر�ى خلال دراسة �م�ة تعطى  أتحاول هذه الدراسة تزو�د وزارة الهجرة المصر�ة �معرفة  

 نتائج �الارقام والحقائق و�شكل محدد حیث تهدف هذه الدراسة الى : 

 الو�ب وصفحتها عبر ش�كة الف�سبوك. معرفة مدى مساهمة وزارة الهجرة فى تشكیل الصورة الذهن�ة للجال�ات المصر�ة من خلال صفحتها عبر ش�كة    -1

 زراة عبر الصفحات عینة الدراسة.التعرف على الصورة التى تكونت لدى الجال�ات المصر�ة عن وزارة الهجرة من خلال متا�عتهم لأنشطة الو  -2

 معرفة مدى تفاعل الجال�ات المصر�ة مع المضامین المنشورة والخدمات المقدمة عبر صفحات وزارة الهجرة عینة الدراسة  -3

 التعرف على تقی�م الجال�ات المصر�ة لصفحات وزارة الهجرة عینة الدراسة لتحسین الصورة الذهن�ة للوزارة .  -4

 الحصول على اقتراحات لتكو�ن صورة ذهن�ة ا�جاب�ة من الجال�ات المصر�ة نحوموقع وزارة الهجرة المصر�ة . -5

 : تساؤلات الدراسة 

 ما اتجاهات الجال�ات المصر�ة عن اثر الصورة الذهن�ة لوزارة الهجرة من خلال صفحتها عبر ش�كة الو�ب وصفحتها عبر ش�كة الف�سبوك ؟ -1
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 ما الصورة التى تكونت لدى الجال�ات المصر�ة عن وزارة الهجرة من خلال متا�عتهم لأنشطة الوزراة عبر الصفحات عینة الدراسة ؟  -2

 ما طب�عة تفاعل الجال�ات المصر�ة مع المضامین المنشورة والخدمات المقدمة عبر صفحات وزارة الهجرة عینة الدراسة ؟  -3

 ما مستوى تقی�م الجال�ات المصر�ة نحو اداء وزارة الهجرة من خلال صفحاتها عینة الدراسة ؟  -4

 ما مقترحات الجال�ات المصر�ة لتكو�ن صورة ذهن�ة ا�جاب�ة نحو صفحات موقع وزراة الهجرة عینة الدراسة ؟  -5

  : فروض الدراسة

التي    صفحةداء الوزارة �عد تعرضهم للموقع أوالصفحة تعزى لنوع ال أ الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة رضا العینة نحو مستوى  

 ، یتا�عها أفراد العینة

  صفحة الوزارة تعزى لنوع الصورة  الفرض الثاني: توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في اتجاهات الم�حوثین خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل  

 �لاهما)  –الصفحة الرسم�ة  -التي یتا�عها أفراد العینة (الموقع الإلكتروني 

  صفحةلنوع ال  تعزى   نشطة التى تقوم بها الوزارة فى تحسین صورتها الذهن�ةالفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في درجة اهتمام الم�حوثین �الأ 

 �لاهما)  –الصفحة الرسم�ة  -التي یتا�عها أفراد العینة (الموقع الإلكتروني 

العینة نحو مستوى اداء الوزارة �عد تعرضهم للموقع أوالصفحة و�ین  اتجاهاتهم من خلال   ثقةالفرض الرا�ع: توجد علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ�اً بین  

 .الوزارةصورة ذهن�ة التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل  

�ا الم�حوثین  دالة إحصائ�اً بین درجة اهتمام  ارت�اط�ة  الخامس: توجد علاقة  الذهن�ة و�ین    لخدمات الفرض  الوزارة فى تحسین صورتها  بها  التى تقوم 

 صورة ذهن�ة عن الوزارة .اتجاهاتهم من خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل 

 المدخل النظرى للدراسة : 

 نموذج الصورة الذهن�ة : 

دم في  بدأ استخدام مصطلح الصورة الذهن�ة مع بدا�ة النصف الثاني من القرن العشر�ن �مصطلح له علاقة �المنشآت التجار�ة، لكن ما لبث ان استخ

والإعلام�ة   الس�اس�ة  في  المجالات  إلا  الوجود  إلى  �ظهر  لم  الذهن�ة  الصورة  أن مصطلح  إلى  الأجنب�ة  المصادر  من  قسم  و�شیر  المختلفة  والمهن�ة 

منظم  على ید العا لم "جراهام دالاس" الذي أشار في �تا�ه الطب�عة ال�شر�ة والس�اس�ة إلى ان الناخبین في حاجة إلى تكو�ن شيء م�سط ودائم و 1908عام 

�مكن تعر�ف الصورة الذهن�ة �انها الانط�اع الذى یتكون فى اذهان الناس عن الاشخاص والدول والمؤسسات وقد تتكون  ، حیث  11ما   عند الثقة في مرشح

النس�ة لمن �حملونها  هذه الصورة من التجر�ة الم�اشرة او غیر الم�اشرة وقد تعتمد على الادلة والوثائق او الاشاعات ولكنها فى النها�ة تمثل واقعا صادقا �

و�عرفها �ینیث بولدنج انها مجموعة من الانط�اعات الذات�ة التى تتكون عنه فى اذهان الناخبین وهذه الانط�اعات �مكن ان تكون افكارا  ،    12هم فى رؤس

  ه وسائل عن الق�م الس�اس�ة للمرشح او عن شخصیته او مقدرته الق�اد�ة و�تكون الكثیر من هذه الانط�اعات فى مناصب رئاسة الدولة من خلال ما تبث

 
  73ص  2011داد ، انتصار ابراھیم ،صفد حسام " الاعلام الجدید ..تطور الاداء والوسیلة والوظیفة " الدار الجامعیة للطباعة والنشر والترجمة ، جامعة بغ 11 
لة دكتوراه غیر منشورة ( جامعة القاھرة ، كلیة الاعلام،  میرال مصطفى عبدالفتاح "صورة العرب كما تعكسھا القنوات الفضائیة الاخباریة الاجنبیة وعلاقتھا باتجاھات الجمھور الاجنبي نحوھا "رسا12 

 62)ص  2010
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على عجوة الى ان الصورة الذهن�ة هى الناتج النهائى للانط�اعات الذات�ة للافراد او الجماعات ازاء منظمة ما وتتكون  ،  و�شیر د   ،  13الاتصال الجماهیر�ة 

  14هذه الانط�اعات من خلال التجارب الم�اشرة او غیر الم�اشرة وترت�ط �عواطف الافراد واتجاهاتهم وعقائدهم 

 نواع الصورة الذهن�ة : أ

�املة   الصورة المرغو�ة : الصورة التى تهدف المؤسسة لتحق�قها وعادة ما ترت�ط تلك الصورة �موضوع جدید لم �حصل الجمهور الخارجى على معلومات -

 عنه  

ر�خ  الصورة المتكاملة : �قصد بها صورة المؤسسة ذاتها �غض النظر عما تنتجه من خدمات او سلع وتتكون من عناصر عدیدة و�شترك فى تكو�نها تا-

 المؤسسة والمكانة والسمعة والعلاقة بین الجمعور الداخلى والخارجى للمؤسسة 

 15ها الصورة المثلى : �قصد بها الصورة التى تنتج عن التكامل بین ما تقدمه المؤسسسة من خدمات �حیث یتم التوافق بین اقوال المؤسسة وافعال -

ورة تزایدت  الصورة الذهن�ة الا�جاب�ة : هى تلك الصورة التى تتشكل من سمات ا�جاب�ة تثیر الاعجاب والتایید و�لما نجحت المؤسسة فى تشكیل تلك الص-

 امكان�ات نجاحها وتحقیق اهدافها  

التع- اساسها  على  و�قرر  المؤسسة  مع  اساسها  الجمهور�تعامل على  اص�ح  والتى  للمنظمة  �الفعل  تشكیلها  یتم  التى  الصورة   : الواقع�ة  رض الصورة 

   16للمعلومات عنها 

 :  17مصادر تكو�ن الصورة الذهن�ة 

 :أساسیین مصدر�ن  خلال من  الذهن�ة الصورة  تتكون 

والقوانین  والمؤسسات  الأفراد  من  �غیره  الیومي  الفرد  احتكاك  أن ال�عض  یرى  حیث   :الم�اشرة الخبرة  -1  لتكو�ن  ومؤثرا  م�اشرا  مصدرا  �عد  والأنظمة 

 الفرد  عقل�ة تأثیرها على في  أقوى  الم�اشرة  الخبرة  وهذه  عنه،  الذهن�ة  الصورة  تشكیل  ثم  ومن  دولة، أو  أو فكرة  منظمة  أو  شخص  عن  الذات�ة الانط�اعات 

 وغیر  الرسم�ة  والمنظمات  والهیئات  الوزارات  في  العامة  العلاقات  أجهزة  العاملین في  عاتق على الجماهیر  انط�اعات  في  التأثیر  مهمة  وتقع  وعواطفه،

 .معهم الم�اشر التعامل  من خلال  الرسم�ة،

 عنها  �سمع  أو  یراها  لم  التي  والدول والأشخاص  الأحداث  هي ومادتها الاساس�ة  رسائل، من  الفرد  له  یتعرض  ما  مجموع  هي  :الم�اشرة غیر  الخبرة-2

 الصورة  عن  النهائي  الناتج  �شكل  التي  تكو�ن الانط�اعات  في  أساس�ا  دورا  والمرئ�ة المسموعة  الاعلام   وسائل  تلعب  الخبرة  من  النوع  وفي هذا ،  م�اشرة

 . الذهن�ة
 

 :18العوامل المؤثرة فى تشكیل الصورة الذهن�ة  

 .السمات الذات�ة للشخص�ة المستقبل�ة للمعلومات عوامل شخص�ة :  -1 

 . قدرة الفرد على تفسیر المعلومات الخاصة �المنظمة ومدى دافعیته واهتمامه �المعلومات المقدمة عن المؤسسة -

 : تاثیر الجماعات الاول�ة على الفرد للمستقبل للمعلومات    عوامل اجتماع�ة -2

 تاثیر قادة الراى على اتجاهات الجمهور  -

 
patterson,Thomas,The Mass Media Election, How Americans Choose Their President (New York ,Praeger publishers,1980) 13  ،P55 

 163ص  2000.القاھرة :عالم الكتب ،  3على عجوة "الاسس العلمیة للعلاقات العامة " ط14 
، جامعة  الحكومى بالمؤسسات الخدمیة والانتاجیة كما تعكسھا الدراما بقنوات الافلام العربیة واتجاھات الجمھور المصرى نحوھا " رسالة ماجستیر نجلاء محمد حامد "صورة الموظف 15  

  115,116ص  2014القاھرة ، كلیة الاعلام ،  
 67ص   2003، عالم الكتب للنشر والتوزیع ،القاھرة .  3على عجووة "العلاقات العامة والصورة الذھنیة "ط 16  
 جامعة  الأعمال إدارة قسم مقدم، مقترح المصریة، الأدویة من شركات  عینة على میدانیة دراسة، الاجتماعیة المسؤولیة واقع إطار في للمنظمات الذھنیة الصورة إدارة كردي، طھ  السید أحمد 17 

 96ص   2011التجارة، كلیة ، بنھا
م ، جامعة الشرق  الاتصالى للعلقات العامة فى تشكیل الصورة الذھنیة لدى الصیادلة شركة الحكمة الاردنیة للادویة نموذجا " رسالة ماجستیر ( كلیة الاعلایزن اكرم النوافلة " الدور  18 

     22ص  2020الاوسط ،  
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 تاثیر ثقافة المجتمع الذى �ع�ش ف�ه الجمهور والق�م المنتشرة ف�ه  -

 الاعمال الحق�قة للمؤسسة من س�استها وخدماتها . عوامل تنظ�م�ة : -3

 الرسائل الاتصال�ة الخاصة �المؤسسة والمنقولة عبروسائل الاتصال المختلفة  -

 نوع وسیلة الاتصال التى یتم استخدامها لنقل خدمات وس�اسة المؤسسة  -

 الاعمال الاجتماع�ة التى تقوم بها المؤسسة لخدمة الجمهور -

 الاتصالات الشخص�ة الم�اشرة بین العاملین �المؤسسة والجمهور -

 :19وتقوم نظر�ة الصورة الذهن�ة على فرضین 

: ان الاتصال هو نشاط یتم توجهه نحو الهدف الرغوب والحفاظ على سمعة ا�جاب�ة للفرد او المنظمة هو احد الاهداف الاساس�ة لتلك   الفرض الاول

 الاتصالات .

: هدف الاتصال هو مساعدة الفرد او المؤسسة فى الحفاظ على السمعة الجیدة وهو مهم جدا للحفاظ على الصورة او السمعة �عد المخالفات   الفرض الثانى

 ، المشكوك فیها 

 م�ادىء بناء الصورة الذهن�ة للمؤسسات والمنظمات  : 

 مسؤولي  إلى المو�لة  الرئ�س�ة  المهام  من  واحدًا �عد  بناءها  معها ، فإن والمتعاملین  الجمهور  ثقة  �مدى  وارت�اطها  الصورة الذهن�ة المؤسسة ،   لأهم�ة  ونظرًا  

 : تكو�نها في الأساس�ة  الم�ادئ �عض  لابد من مراعاة  ،20وجمهورها  المؤسسة  بین  العلاقة تقو�ة  في ال�الغ الدور الصورة  كان لهذه ولما العامة، العلاقات 

 أن للمؤسسة ین�غي صورة  لتكو�ن �حملة فالق�ام  عل�ه، هي ما �المؤسسة على التعر�ف الأمر و�ستدعي القول، صحة الحق�قة التزام  یؤ�د  حیث  :الحق�قة-

 وتلك المؤسسة )، هو�ة( الحق�ق�ة الصور بین أي فروق  اكتشاف خطورة إلى الإشارة  وتجدر، خارجها كما المنظمةاو المؤسسة ، داخل الصدق �قوم على

 ، لاستمرار�تها  والضامناو المؤسسة   المنظمة  سمعة  بناء  نجاح أساس�ات  من  لبلوغها، فالشفاف�ة  المؤسسة  تسعى  التي

 .من ق�متها  الرفع �قصد  المؤسسة   أحوال أحسن  عن تعبر التي  المناس�ة الأوقات  المؤسسات او المنظمات استغلال في  العاملین  على  ین�غي إذ  :الإ�جاب�ة-

 الذهن�ة  أن الصورة إذ  التبدل، من  علیها الحفاظ أجل  من �عملوا عن أن المسؤولین على  فإن  لطب�عتها،  نت�جة هي  المؤسسة   صورة �ما ان     :الث�ات-

 تزول وتنتهى . ما سرعان  فالصورة الكاذ�ة الصدق، على  المبن�ة �فعالیتها  مرت�ط  للمؤسسة 

 كانت  إن إلا  وتقو�تها، الصور هذه إثراء �مكنه�حیث  للمؤسسة   أصل�ة صورة على تكو�نالعمل   وم�ة  كالمسئولین فى المؤسسات الح على  :الأصالة-

   21أصالتها  عمق  من نا�عة

 الاجراءات المنهج�ة للدراسة :  

  نوع الدراسة :

 
19 Derina R.Holtzhausen, An Investigation into the Role of Image Repair Theory in Strategic Conflict Mangement ,Journal of Public Relations 
Research ,April ,2009  

   81ص    2021، 1،طبسام بشیر خلف " الصورة الذھنیة وادارة السمعة فى المنظمات الغیر ربحیة " مؤسسة سالم بن محفوظ الاھلیة ،المملكة العربیة السعودیة 20 
– یق غیر منشورة ، كلیة العلوم المالیة والمصرفیة خالد على الذھبانى "الصورة الذھنیة لمنظمات الاعمال دراسة حالة على جامعة العلوم والتكنولوجیا الیمینة " ، رسالة ماجستیر فى التسو21 

 73ص    2013صنعاء 
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 هذه ومقدمات  أس�اب  على للوقوف وتأثیرات مت�ادلة علاقات  من تشمله �ما  الظاهرة  وصف تستهدف حیث  الوصف�ة الدراسات  إلى الدراسة هذه تنتمى

 على  �الاعتماد  الم�حوثین  نظر وجهات  من  الراهن  وضعها  في  الظاهرة  تفسیر  خلال  النتائج من  أنسب  إلى  الوصول على  �ساعد  �شكل وتحلیلها  العلاقات 

حیث تستهدف الكشف عن الصورة الذهن�ة المتكونة عن وزارة الهجرة المصر�ة لدى المصر�ین خارج البلاد ومدى ق�اسها من وجهه  ،  22الكم�ة  الأسالیب 

الرسم�ة على  نظرهم ومدى اتجاه وثقة ورضا العینة تجاه موقع الوزارة من خلال الصفحة الرسم�ة لموقع وزارة الهجرة المصر�ة على موقع الو�ب والصفحة  

 ،  لف�سبوك موقع ا

 منهج الدراسة : 

 ومعلومات  ب�انات  على للحصول ماً منظداً  جه �عد  والذي المسح �العینة، �أسلوب  وذلك الجمهور مسح� الإعلامي  المسح  منهج على الدراسة هذه تعتمد 

�مثل   و�ونه التخصص  مجال  في  المطلو�ة والمعلومات  الب�انات  من  الأساس�ة  القاعدة تكو�ن بهدف وضعها الحالي في  الإعلام�ة الظاهرة  عن وأوصاف

 الحال�ة  للدراسة ملاءمة  المناهج أكثر من المسح منهج  ، ف�عد 23منها  الاستفادة �مكن صورة في الب�انات  وعرض  المعلومات  لجمع الأمثل  والأسلوب  الطر�قة

 كالآتي؛  وذلك

 العینة  تعرض  أس�اب  على المصر�ة أى المصر�ین خارج البلاد فى دول الخل�ج العر�ي للتعرفجمهور الجال�ات  من  عینة وهي :الجمهور عینة مسح  -

موقع الوزارة وأبرز   على صفحات  اعتمادهم  ومعرفة مدى  الو�ب والصفحة الرسم�ة للوزارة على صفحة الف�سبوك ش�كة  على لموقع وزارة الهجرة المصر�ة 

صفحات الموقع على ش�كة   تأثیر المضامین التى تهتم العینة �متا�عتها وطب�عة التفاعل وأهم الخدمات التى تقدمها صفحات الوزارة وتهم العینة ومدى

 ، ةالصورة الذهن�ة لدى عینة الدراس الو�ب والف�سبوك على تشكیل

 : دراسة مجتمع ال

 على  الدراسة نتائج  وتعم�م  لدراسته  الجمهور المستهدف و�مثل  الدراسة نتائج  لتحقیق  دراستها ال�احثة  تستهدف التي  المفردات  مجموع  الدراسة  مجتمع  �عد 

 لأن  نظرا؛ و  24منه  العینة  اخت�ار و�تم  إل�ه الوصول �مكن  الذى المتاح المجتمع على یتم التر�یز لهذا لضخامته  إل�ه الوصول �صعب  أنه  إلا  مفرداته كل

�معرفة أثر الصورة الذهن�ة لموقع وزارة الهجرة المصر�ة لدى الجال�ات المصر�ة من خلال صفحة الو�ب التا�عة لها وصفحة الف�سبوك   تهتم  الحال�ة  الدراسة

الهجرة  لصفحات موقع وزارة   التا�ع جمهور المصر�ین خارج البلاد فى دول الخل�ج العر�ي مجتمع یتمثل في  المیدان�ة الدراسة مجتمعالخاصة بها فان  

 المصر�ة .

 عینة ال�حث :  

موقع   متا�عي من مفردة )  100(قوامها   عمد�ة  عینة على المیدان�ة الدراسة هذه وأجر�ت  العمد�ة العینة استخدام  إلى المیدان�ة الدراسة في ال�احثة لجأت 

 لعدة ط�قا المیدان�ة  الدراسة عینة اخت�ار  وتم ،      الخاصة بها وزارة الهجرة المصر�ة من خلال الصفحة الرسم�ة لها على موقع الو�ب وصفحة الف�سبوك  

 :معاییر 

 خارج مصر فى دول الخل�ج العر�ى  . المصرى المق�م  الجمهور  من  �كون  أن  1-

 لصفحات موقع وزارة الهجرة المصر�ة على موقع الو�ب وصفحة الف�سبوك  .  المتا�ع الجمهور  من  �كون  أن  2-

 ادوات جمع الب�انات : 

 :اداة الاستب�ان 

 
    13- 12ص  2004القاھرة، عالم الكتب،    1محمد عبد الحمید  " البحث العلمي فى الدراسات الاعلامیة " ط   22 
 122ص  2008،   ،القاھرة، دار الفكر1براھیم عبد الله المسلمي  " مناھج البحث فى الدراسات الاعلامیة " ط  ا  23 
 35، ص  ، مرجع سابق "  البحث العلمى فى الدراسات الاعلامیة"محمد عبد الحمید  24  
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على الصورة الذهن�ة لموقع وزارة الهجرة المصر�ة من خلال صفحة الو�ب الخاصة بها وصفحة الف�سبوك التا�عة لها   للتعرف الاستب�ان استمارة  تصم�م  تم 

والخدمات التى یتفاعل   وابرز المضامین التى تتا�عها – الدراسة  محل - تلك الصفحات   نحو التى تكونت لدى عینة الدراسة ومعرفة مدى حرص الجمهور

على   الإجا�ة هو منها  والهدف الدراسة مشكلة ضوء في الاستمارة إعداد  وتم ،  معها الجمهور تجاه الصفحات محل الدراسة ومدى اتجاهات الجمهور نحوها  

 ، الدراسة تساؤلات 

 في صورتها الأول�ة وفقا للب�انات والمعلومات  ب�انوفى المرحلة التال�ة قامت ال�احثة �إعداد استمارة الاست

 **المطلوب الحصول علیها ثم عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمین في مجال الصحافة والإعلام 

 

 :  25وزارة الهجرة المصر�ة

الجهة المختصة �إدارة ورعا�ة شئون المصر�ین  حیث انها    2015وزارة الهجرة وشئون المصر�ین �الخارج تم إنشاؤها فى التاسع عشر من سبتمبر عام  

ى ظل رعا�ة  المق�مین خارج الحدود الجغراف�ة للدولة المصر�ة فى إطار من التنسیق والتعاون مع الوزارات والهیئات والجهات التى تهتم بذات الشأن ف

بهدف تكو�ن راى   لنداءات المصر�ین �الخارج تحدثة جاءت تلب�ة  مجلس الوزراء، وتعتبر الجهة الرئ�س�ة للتواصل مع المصر�ین �الخارج ، فهى وزارة مس

التنم�ة ولتدع�م   القوم�ة والس�اس�ة  عام وطنى �ساند القضا�ا الوطن�ة والقوم�ة والإستفادة من خبرات المصر�ین فى الخارج فى شتى مجالات  الروا�ط 

داف التنم�ة  والإجتماع�ة والإقتصاد�ة بینهم و�ین الوطن الام و�ینهم و�ین �عضهم ال�عض ولكى �ضع س�اسة شاملة لهجرة المصر�ین للخارج فى ضوء أه

 ح البلاد.القوم�ة وصال

 
 استرات�ج�ات وزارة الهجرة المصر�ة : 

�اً في دعم  تخط�ط وتنسیق برامج الاتصالات وشئون المصر�ین �الخارج والمشار�ة بین الوزارة والدول المختلفة التي �مكن الاستفادة منها فن�اً ومال  -1

 أنشطة الوزارة في مختلف المجالات التنظ�م�ة والفن�ة والمال�ة والإدار�ة �شأن الاتصالات وشئون المصر�ین المغتر�ین �الخارج 

 و�تحادات وممثلى المصر�ین المغتر�ین فى الخارجتنظ�م وتنسیق الاتصال بهیئات  -2

مع الجهات إتخاذ الإجراءات اللازمة لدعم وتعز�ز العلاقات الدول�ة القائمة �شأن المصر�ین المغتر�ین �الخارج، و�عداد مشروعات تعاون �الاشتراك    -3

 المعن�ة داخل الوزارة وخارجها، للاستفادة من الدعم الفنى والمنح التي تقدمها المؤسسات الدول�ة المختلفة فى هذا الشأن 

 ذات الصلة �الز�ارة   تنظ�م الز�ارات المیدان�ة للخبراء والمستشار�ن والممثلین التا�عین للدول المختلفة للوزارة والمحافظات المختلفة �التنسیق مع الجهات   -4

 ختص المشار�ة فى الاجتماعات والندوات والمؤتمرات واللقاءات الخاصة �المغتر�ین �الخارج مع إعداد ملخص �التقار�ر عنها ورفعها للوز�ر الم  -5

 الإسهام فى تنم�ة علاقات التعاون مع الدول والهیئات والمنظمات والو�الات المتفرعة عنها ذات العلاقة بنشاط الوزارة  -6

 فى قضا�ا المغتر�ین توفیر و�تاحة المعلومات الكاملة عن المنظمات والهیئات والو�الات الدول�ة والإقل�م�ة التى �مكنها الإسهام مال�ا وفن�ا فى المساعدة    -7

 

 الصحافة وتكنولوجیا الاتصال بكلیة الاعلام، جامعة النھضة ستاذ أحمد، أبو بكر حبیب أأ.د /  ** 
 زھر سبق، جامعة الأة المساعد ووكیل كلیة الاعلام الأستاذ الصحاف،أحمد زارع أ حمد أ أ.م.د/ 

 أ.م.د / أمنیة عبدالرحمن أحمد ، أستاذ الصحافة المساعد بكلیة الاعلام ، جامعة بنى سویف  
 أ.م.د/ وفاء صلاح عبدالرحمن ، استاذ العلاقات العامة والاعلان المساعد بكلیة الاداب قسم الاعلام ، جامعة الزقازیق  

براھیم السمان ، مدرس الصحافة بكلیة الاداب ، قسم الاعلام ، جامعة سوھاج م / ھانى ا   
25 https://www.emigration.gov.eg/DefaultAr/Pages/about.aspx 
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�التنسیق مع الجهات إستق�ال و�ستضافة وتود�ع الوفود الزائرة للوزارة من الدول المختلفة و�عداد البرامج الخاصة �الز�ارات وتعیین المرافقین والمترجمین    -8

 المختصة 

 شأن المشار�ة فى إعداد برامج إعلام�ة وثقاف�ة خاصة �المغتر�ین والاهتمام �الدراسات وال�حوث والمعلومات والاستطلاعات الصحف�ة فى هذا ال -9

 الوطن�ة التنسیق المنتظم مع الجهات المعن�ة لتوج�ه خطاب ثقافى إعلامى هادف الى المغتر�ین لبناء التفاعل والمشار�ة الا�جاب�ة تجاه القضا�ا  -10

 :  نتائج الدراسة
 

للتأكد من ثبات الاستبانة ومدى تحقق الاتساق   Reliability Analysis Cronbach's Alphaأولاً: معامل ثبات ألفا كرونباخ  
 الداخلي لمحاور الاستبیان 
عندما نود قیاس ثبات التقدیرات التي نحصل علیھا من الاختبارات أو  Cronbach's Alphaكرونباخ یستخدم معامل الثبات ألفا  

وبالإضافة إلى معامل " ألفا " یعطینا ھذا الإجراء معامل ارتباط  ، الاستبانات ( أو محاورھا ) التي تقیس موضوعا یفترض تجانس مفرداتھ 
فنحصل على معامل ألفا ومعاملات ارتباط الفقرات   ،  Corrected item - total correlationكل فقرة مع مجموع الفقرات الأخرى 

لقبول   0.70ولابد أن تكون قیمة المعامل أكبر من ، مع مجموع بقیة الفقرات في المجال التي تدل على مدى انتماء كل فقرة إلى المجال 
 ثبات الاستبیان 

 )1جدول رقم(
 یوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقیاس ثبات الاستبیان 

 معامل ألفا كرونباخ  المجال 

 . 893 معامل ألفا كرونباخ للاستبیان

) وھذا یدل على أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من  0.893یتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات العام للاستبانة مرتفع حیث بلغ ( 
ووفقاً لھذه الدرجة تكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات استبانة الدراسة مما یجعلھا على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحیتھا  الثبات 

 لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة وتحقیق أھدافھا والتحقق من فروضھا.
 
 

 ) 2جدول رقم (
 المصریة  الھجرة وزارة  أفراد العینة  خلالھا  من تتابع التى الرقمیة  المنصة یوضح

 النسبة المئویة  التكرار 

 على الإلكتروني  الموقع
 17.0 17 الإنترنت  شبكة

 على  الرسمیة الصفحة
 38.0 38 الفیسبوك 

ً  كلاھما  45.0 45 معا

 100.0 100 المجموع 
 

جات في المرتبة  "كلاھما معاً "وأوضحت النتائج أن  ،  الھجرة المصریةیوضح الجدول المنصة الرقمیة التي یتابع من خلالھا أفراد العینة وزارة 
یشیر ذلك  ،  من أفراد العینة إلى أنھم یتابعون الوزارة عبر كل من الموقع الإلكتروني والصفحة الرسمیة على الفیسبوك معًا %45الأولى، حیث أشار 

 "الصفحة الرسمیة على الفیسبوك، اما .إلى تفضیل شریحة كبیرة من المبحوثین الجمع بین الوسیلتین للحصول على معلومات شاملة ومتنوعة
تظُھر ھذه النسبة أھمیة الفیسبوك كوسیلة رئیسیة للتواصل مع الجمھور، ما یعكس دوره كمنصة مریحة  ،  %38جاءت في المرتبة الثانیة بنسبة  

 %17حصل على المرتبة الثالثة بنسبة  "لكتروني على شبكة الإنترنت الموقع الإ"، في حین تشیر النتائج الى أن  .وسریعة للوصول إلى المعلومات 
ول  تعكس ھذه النسبة أن الموقع الإلكتروني أقل تفضیلاً مقارنة بالصفحة الرسمیة على الفیسبوك، ربما بسبب محدودیة التفاعل أو سھولة الوص ، فقط

 .مقارنة بمنصات التواصل الاجتماعي 
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وسائل   تشیر النتائج إلى أن الغالبیة العظمى من المبحوثین تفضل استخدام أكثر من منصة لمتابعة وزارة الھجرة المصریة، مما یعكس أھمیة تنویع 
كما تؤكد النتائج على الدور البارز لمنصات التواصل الاجتماعي، خاصة  ، التواصل الرقمي لتحقیق الوصول الأمثل إلى مختلف الشرائح من الجمھور

 .الفیسبوك، كقناة رئیسیة للتواصل

 
 ) 3جدول رقم (

 وصف عینة الدراسة من حیث النوع  یوضح

 الموقع 
 على الإلكتروني 

 الإنترنت  شبكة

 الرسمیة الصفحة
 الفیسبوك  على

ً  كلاھما  المجموع  معا

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

 30.0 30 33.3 15 31.6 12 17.6 3 أنثي 

 70.0 70 66.7 30 68.4 26 82.4 14 ذكر

 100.0 100 100.0 45 100.0 38 100.0 17 المجموع 

 

 ،  ة المصریةیوضح الجدول توزیع عینة الدراسة من حیث النوع (أنثى وذكر) بالنسبة للمنصات الرقمیة التي یتابع من خلالھا أفراد العینة وزارة الھجر

حیث یظھر أن الذكور یفضلون استخدام الموقع الإلكتروني والفیسبوك بشكل أكبر    ،النتائج تفاوتاً واضحًا في توزیع المتابعین بین الذكور والإناث تظھر  
 .بینما تمیل الإناث إلى استخدام مزیج من الموقع الإلكتروني والصفحة الرسمیة على الفیسبوك بنسبة أعلى مقارنة بالذكور، من الإناث 

 
 ) 4جدول رقم (

 وصف عینة الدراسة من حیث السن  یوضح

 الموقع 
 على الإلكتروني 

 الإنترنت  شبكة

 الرسمیة الصفحة
 الفیسبوك  على

ً  كلاھما  المجموع  معا

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

 10.0 10 6.7 3 5.3 2 29.4 5 سنة 30 من  أقل إلى  20 من

 37.0 37 33.3 15 42.1 16 35.3 6 سنة 40 من  أقل إلى  30 من

 40.0 40 53.3 24 34.2 13 17.6 3 سنة 50 من  أقل إلى  40 من

 13.0 13 6.7 3 18.4 7 17.6 3 فأكثر  سنة 50 من

 100.0 100 100.0 45 100.0 38 100.0 17 المجموع 

جاءت النتائج  ، ة من حیث السن بالنسبة للمنصات الرقمیة التي یتابع من خلالھا أفراد العینة وزارة الھجرة المصریةسالدرایوضح الجدول توزیع عینة  
 :كما یلي

 
  30سنة ھي الأكثر استخدامًا للموقع الإلكتروني على شبكة الإنترنت، بینما الفئة العمریة من   50إلى أقل من  40تظھر النتائج أن الفئة العمریة من 

سنة تمیل إلى   50إلى أقل من  40كما تبین أن الفئة العمریة من  ، سنة تفضل بشكل أكبر متابعة الصفحة الرسمیة على الفیسبوك 40إلى أقل من 
 .استخدام مزیج من المنصتین بشكل أكبر من الفئات الأخرى
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 ) 5جدول رقم (
 حالیاً وصف عینة الدراسة من حیث البلد الموجود بھا  یوضح

 الموقع 
 على الإلكتروني 

 الإنترنت  شبكة

 الرسمیة الصفحة
 الفیسبوك  على

ً  كلاھما  المجموع  معا

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

 43.0 43 46.7 21 36.8 14 47.1 8 السعودیة 

 25.0 25 28.9 13 28.9 11 5.9 1 الامارات 

 1.0 1   2.6 1   الكویت 

 14.0 14 11.1 5 15.8 6 17.6 3 قطر 

 12.0 12 11.1 5 10.5 4 17.6 3 الأردن 

 1.0 1   2.6 1   الیمن 

 4.0 4 2.2 1 2.6 1 11.8 2 السودان

 100.0 100 100.0 45 100.0 38 100.0 17 المجموع 

 

البلد الذي یتواجد فیھ الأفراد حالیاً بالنسبة للمنصات الرقمیة التي یتابع من خلالھا أفراد العینة وزارة  یوضح الجدول توزیع عینة الدراسة من حیث 
 :جاءت النتائج كما یلي ، الھجرة المصریة

 :النتیجة العامة 
تمثل أعلى نسبة من مستخدمي الموقع الإلكتروني والصفحة الرسمیة على الفیسبوك، حیث تعد أكبر مجموعة تتابع وزارة    السعودیةتظھر النتائج أن 
 .والنسب الأقل في جدول النتائج   الكویتفي المرتبة الثانیة، بینما تمثل  الإماراتتأتي ، الھجرة المصریة

 ) 6جدول رقم (

 او صفحتھا الرسمیة على الفیس بوك   وزارة الھجرة  من موقع دوافع اعتماد أفراد العینة على الموقع فى الحصول على المعلومات  یبین 

التكرارات   العبارات
والنسب  
 المئویة 

 بدرجة 
 ضعیفة 

 بدرجة 
 متوسطة 

 بدرجة 
 كبیرة 

الوسط  المجموع 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

الاتجاه 
 السائد 

 الترتیب 

 الصفحة او  الموقع  ساعد  
 الشائعات  مواجھھ  على

 المتعلقة المزیفة  والاخبار
 الوزارة  باداء

 100 61 33 6 التكرار
2.55 

 

0.6093 

 
85.0 

 
 بدرجة 
 كبیرة 

 
النسبة   1

 %100 %61.0 %33.0 %6.0 المئویة 

 الاعلامى الاداء ساھم
 فى  اوالموقع للصفحة

 الانشطة عن الكثیر  معرفة 
 تقدمھا التى والخدمات

 للمصریین الھجرة وزارة 
 البلاد  خارج

 100 13 77 10 التكرار

2.03 

 

0.4811 

 67.7 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
 
5 

النسبة  
 المئویة 

10.0% 77.0% 13.0% 100% 

 وزارة اخبار  صیاغة
 الموقع  على الھجرة

 2.04 100 25 54 21 التكرار

 

0.6805 

 

68.0 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   4

 %100 %25.0 %54.0 %21.0 المئویة 



17 
 

 وذات موثقة  والصفحة
 عالیة  مصداقیة

 للصفحة الاعلامى  الاداء
 بالرسمیة یتسم والموقع 

 فى  والرتابة والتقلیدیة 
 والمحتوى  العرض

 100 25 64 11 التكرار
2.14 

 

0.5864 

 
71.3 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   3

 %100 %25.0 %64.0 %11.0 المئویة 

 الاعلامى  الاداء ساعد
 على والموقع  للصفحة

 عن واقعیة  صورة  تشكیل 
 الھجرة  وزارة  اداء

 البلاد خارج  للمصریین 

 100 29 59 12 التكرار

2.17 0.6204 

72.3 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   2

 المئویة 
12.0% 59.0% 29.0% 100% 

، والاتجاه العام للمقیاس   72.3وبوزن نسبي بلغ   ، 0.59551  ، وبانحراف معیاري بلغ2.187المتوسط الحسابي للمقیاس ككل  وقد بلغ 
 متوسطة  بدرجة ككل 

 

ترتیب  یبین الجدول دوافع اعتماد أفراد العینة على موقع وزارة الھجرة وصفحتھا الرسمیة على الفیس بوك في الحصول على المعلومات، وقد تم  
 .العبارات وفقاً للمتوسط الحسابي والوزن النسبي، مع تفسیر النتائج بشكل مفصل

ویظھر  ،  )%   85(بنسبة في المرتبة الأولى   "الموقع أو الصفحة على مواجھة الشائعات والأخبار المزیفة المتعلقة بأداء الوزارة  عبارة "ساعدجاءت  
یمكن تفسیر  ،  رةمن ھذا التقییم أن الموقع والصفحة الرسمیة لعبا دورًا محوریًا في مواجھة الشائعات وتصحیح المعلومات المغلوطة المتعلقة بأداء الوزا

للأخبار  ھذا النجاح بقدرة المنصات الرقمیة على تقدیم معلومات دقیقة ومحدثة بشكل مستمر، وھو أمر بالغ الأھمیة، خاصة في ظل الانتشار السریع  
 .وزارة عبر منصاتھایعكس ھذا النتیجة ثقة كبیرة من أفراد العینة في المعلومات التي تنشرھا ال ،  المزیفة على وسائل التواصل الاجتماعي

،  "عبارة "ساعد الأداء الإعلامي للصفحة والموقع على تشكیل صورة واقعیة عن أداء وزارة الھجرة للمصریین خارج البلادتلتھا في المرتبة الثانیة 
یشیر ھذا إلى أن الأداء الإعلامي للموقع والصفحة قد نجح في تقدیم صورة دقیقة وواقعیة عن خدمات الوزارة وإنجازاتھا، مما  ،  )%    72.3(   بنسبة

ومع ذلك، فإن التقییم بدرجة متوسطة یعكس إمكانیة تحسین الأداء الإعلامي  ،  یساھم في بناء صورة ذھنیة إیجابیة لدى الجالیات المصریة بالخارج
 .لیكون أكثر تفاعلیة وملامسة لاھتمامات الجمھور المستھدف

،  )%71.3(  بنسبة  "عبارة "الأداء الإعلامي للصفحة والموقع یتسم بالرسمیة والتقلیدیة والرتابة في العرض والمحتوىوفي المرتبة الثالثة جاءت  
الإعلامي، حیث یرونھ رسمیًا وتقلیدیًا أكثر من اللازم، ما قد یقلل من  یعكس ھذا التقییم وجود بعض الانتقادات من أفراد العینة تجاه طبیعة المحتوى  

قد یكون ھذا التوجھ مرتبطًا بعدم استخدام أسالیب مبتكرة في العرض، مثل التصمیمات التفاعلیة أو الفیدیوھات القصیرة، التي تعُدّ  ،  جاذبیتھ للمتابعین
 .أكثر جذبًا في العصر الرقمي

یظُھر ھذا  ، )% 68(  بنسبة فجاءت في المرتبة الرابعة   "عبارة "صیاغة أخبار وزارة الھجرة على الموقع والصفحة موثقة وذات مصداقیة عالیة أما  
ه وصیاغة الأخبار  التقییم أن الموثوقیة العالیة للأخبار المنشورة تعُدّ من أبرز نقاط القوة، لكنھا تحتاج إلى تحسینات في جوانب أخرى مثل جذب الانتبا

 .بأسلوب أكثر تفاعلیة لجذب مختلف الفئات 

عبارة "ساھم الأداء الإعلامي للصفحة أو الموقع في معرفة الكثیر عن الأنشطة والخدمات التي تقدمھا وزارة الھجرة  وفي المرتبة الخامسة جاءت  
على الرغم من أن العبارة تشیر إلى دور مھم للصفحة والموقع في تعریف الجمھور بأنشطة الوزارة، إلا  ،  )% 67.7( بنسبة  "للمصریین خارج البلاد

حتوى  أن التقییم بدرجة متوسطة یعكس الحاجة إلى تحسین طرق الترویج لھذه الخدمات، سواء عبر حملات إعلامیة مكثفة أو تحسین جودة ونوعیة الم
 .المقدم

،  )، وكان الاتجاه العام بدرجة متوسطة72.3)، ووزن نسبي ( 0.59551)، مع انحراف معیاري (2.187بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس ككل (وقد  
صحیح  یظُھر ھذا التحلیل أن الموقع والصفحة الرسمیة لوزارة الھجرة تقدمان محتوى إعلامیًا یحُقق الغرض الأساسي منھ، وھو نشر المعلومات وت

ومع ذلك، یبرز من التحلیل الحاجة إلى مزید من التطویر في أسالیب العرض والتفاعل مع  ، الشائعات، مع بناء صورة ذھنیة إیجابیة نسبیاً عن الوزارة
 .الجمھور، خاصة من خلال تقدیم محتوى أكثر جاذبیة وابتكارًا لمواكبة التوقعات المتزایدة من الجمھور الرقمي

 ) 7جدول رقم (
 مستوى رضاك عن اداء الوزارة بعد تعرضك للموقع أوالصفحة.  یوضح
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 الموقع 
 على الإلكتروني 

 الإنترنت  شبكة

 الرسمیة الصفحة
 الفیسبوك  على

ً  كلاھما  المجموع  معا

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

النسبة   التكرار
 المئویة 

 18.0 18 26.7 12 15.8 6   غیر راضي 
 19.0 19 20.0 9 18.4 7 17.6 3 راض إلي حد ما 

 63.0 63 53.3 24 65.8 25 82.4 14 راض إلي حد كبیر 

 100.0 100 100.0 45 100.0 38 100.0 17 المجموع 

 

تم  ، بوكیوضح ھذا الجدول تقییم أفراد العینة لمستوى رضاھم عن أداء وزارة الھجرة بعد تعرضھم للموقع الإلكتروني أو الصفحة الرسمیة على الفیس
فئات رئیسیة: "غیر راضٍ"، "راضٍ إلى حد ما"، و"راضٍ إلى حد كبیر"، وتم توزیع الأفراد حسب المنصة الرقمیة التي تابعوا  تقسیم البیانات إلى ثلاث  

 .من خلالھا الوزارة 

،  %15.8في فئة "غیر راضٍ"، لم یسجل الموقع الإلكتروني أي استجابة، بینما كانت النسبة في الصفحة الرسمیة على الفیسبوك    :"فئة "غیر راضٍ 
، وتشیر ھذه النتائج إلى أن نسبة غیر الراضین عن أداء الوزارة تتفاوت بشكل  .%26.7وفي حالة متابعة الوزارة عبر كلا المنصتین معًا، كانت النسبة  

ھم نسبة  ملحوظ بین المنصات المختلفة، حیث یظھر أن الأشخاص الذین تابعوا الوزارة عبر الصفحة الرسمیة على الفیسبوك أو عبر المنصتین معاً لدی
 .كتروني فقط رضا أقل مقارنة بالمستخدمین الذین تابعوا الموقع الإل

، بینما كانت النسبة في حالة  %18.4 "، وفي "الصفحة الرسمیة على الفیسبوك%17.6 "بلغت النسبة في "الموقع الإلكتروني  :"فئة "راضٍ إلى حد ما 
،ھذا یشیر إلى أن بعض الأفراد یشعرون برضا جزئي عن الخدمات التي تقدمھا الوزارة عبر المنصات الرقمیة،    ،  %20استخدام كلا المنصتین معاً  

كما یلاحظ أن ھناك تقاربًا في نسب الرضا الجزئي بین الموقع الإلكتروني وصفحة الفیسبوك، وھو ما  ،  وخاصة عندما یتم استخدام كلا المنصتین معًا
 .قد یعكس التنوع في طریقة استخدام الأفراد للمنصات 

، وفي "الصفحة الرسمیة  %82.4 "أظھرت ھذه الفئة أعلى مستویات الرضا، حیث بلغت النسبة في "الموقع الإلكتروني  :"فئة "راضٍ إلى حد كبیر 
تشیر النتائج إلى أن الأفراد الذین تابعوا الوزارة عبر الموقع   ، و.%53.3، وفي حالة المتابعة عبر المنصتین معاً كانت النسبة  %65.8 "على الفیسبوك 

، مما یعكس كفاءة الموقع الإلكتروني في تقدیم المعلومات والخدمات بشكل یتناسب مع  %82.4الإلكتروني كانوا الأكثر رضا، حیث بلغت النسبة  
ر ھذه المنصة  في المقابل، كانت نسبة الرضا في صفحة الفیسبوك أقل، مما قد یشیر إلى تحدیات أو نقص في فاعلیة التفاعل عب،  توقعات المستخدمین

 .مقارنة بالموقع الإلكتروني 

من المستخدمین   %82.4للوزارة حقق أعلى مستویات الرضا بین أفراد العینة، حیث أظھر    الموقع الإلكتروني من خلال تحلیل النتائج، یمكن استنتاج أن  
وبالنسبة لأولئك الذین تابعوا الوزارة عبر كلا المنصتین  ،  من الرضا الكبیر %65.8بینما جاءت صفحة الفیسبوك في المرتبة الثانیة بنسبة  ،  رضا كبیرًا

الكبیر   الرضا  نسبة  كانت  متوقعًا %53.3معًا،  كان  كما  الرضا  تعزیز  إلى  بالضرورة  یؤدي  لا  قد  المنصتین  بین  الجمع  أن  یعكس  ما  وھو   ،. 
لا یزال ھو الأكثر فعالیة في تقدیم الخدمات والمعلومات، مما یعكس أھمیة تحسین فعالیة التفاعل والاتصال    الموقع الإلكترونيیظُھر ھذا التوزیع أن  

وقد یعكس ذلك أیضًا تأثیر المحتوى وطریقة تقدیم المعلومات عبر المنصات الرقمیة على الانطباع العام  ،  رضالتعزیز مستوى ال  صفحة الفیسبوكعلى  
 .للمستخدمین 

 

 

 

 

 

 

 ) 8جدول رقم (

    مدى مساھمة وزارة الھجرة فى تشكیل الصورة الذھنیة للمبحوثین من خلال صفحتھا عبر شبكة الویب وصفحتھا عبر شبكة الفیسبوك یبین  
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التكرارات   العبارات
والنسب  
 موافق  محاید معارض  المئویة 

الوسط  المجموع 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

الاتجاه 
 السائد 

 الترتیب 

 والصفحة  الموقع  ساعد
 عملیة  تسھیل فى للوزارة

 مع والتواصل  الاتصال
 بالخارج  المصریین 

 100 54 40 6 التكرار
2.48 

 

0.611 

 
82.7 

 

 موافق 

 

 
النسبة   1

 %100 %54.0 %40.0 %6.0 المئویة 

 فى والصفحة الموقع ساھم
 مخاطر  من الموقع حمایة 

 الزائفة  والاخبار الشائعات

 1.97 100 11 75 14 التكرار

 

0.5016 

 

65.7 

 

 محاید

 

 
النسبة   5

 %100 %11.0 %75.0 %14.0 المئویة 

 والصفحة  الموقع  ساعد
 اراء  عن التعبیر  فى

 تطرحھ ما حول الجالیات
 وقضایا  امور من  الصفحة

 100 29 54 17 التكرار
2.12 

 

0.6709 

 
70.7 

 

 محاید

 

 
النسبة   3

 %100 %29.0 %54.0 %17.0 المئویة 

 والصفحة  الموقع  ساعد
 ذھنیة  صورة  خلق فى
 حول  ایجابي  وانطباع طیبة 

 الوزارة  اداء

 100 25 65 10 التكرار
2.15 

 

0.5752 

 
71.7 

 

 محاید

 

 
النسبة   2

 %100 %25.0 %65.0 %10.0 المئویة 

 فى والصفحة الموقع ساھم
 وقناعاتى اتجاھاتى تشكیل 
 الوزارة  بھ  تقوم ما حول

 اعمال  من

 100 23 65 12 التكرار

2.11 0.5842 

 محاید 70.3

 
النسبة   4

 %100 %23.0 %65.0 %12.0 المئویة 

،  والاتجاه العام  72.22،  وبوزن نسبي بلغ  ، 0.5885  ، وبانحراف معیاري بلغ2.166وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس ككل  
 محاید  للمقیاس ككل

 

، مع     مساھمة وزارة الھجرة فى تشكیل الصورة الذھنیة للمبحوثین من خلال صفحتھا عبر شبكة الویب وصفحتھا عبر شبكة الفیسبوك  یظُھر الجدول  
 .ترتیب العبارات وفقًا للمتوسط الحسابي والوزن النسبي، وتقدیم تفسیر مفصل لكل نتیجة 

)،  % 82.7(بنسبة  في المرتبة الأولى  "عبارة "ساعد الموقع والصفحة للوزارة في تسھیل عملیة الاتصال والتواصل مع المصریین بالخارج جاءت 
تعكس ھذه النتیجة دور الموقع والصفحة في تعزیز قنوات الاتصال بین الوزارة والجالیات المصریة بالخارج، ما یشیر  ،  وكان الاتجاه العام "موافق" 

 .ات إلى نجاح ھذه المنصات في تحسین التواصل وتسھیلھ، خاصة مع طبیعة ھذه الفئة التي تعتمد على الوسائط الرقمیة لتبادل المعلومات والخدم

)،  %71.7( ت نسبتھا  ، حیث بلغ"عبارة "ساعد الموقع والصفحة في خلق صورة ذھنیة طیبة وانطباع إیجابي حول أداء الوزارةتلتھا في المرتبة الثانیة  
یظُھر ھذا التقییم أن الأداء الإعلامي للمنصات الرقمیة نجح جزئیًا في تعزیز الصورة الذھنیة للوزارة، ولكن وجود نسبة كبیرة  ، مع اتجاه عام "محاید"

 .من المبحوثین الذین كانوا "محایدین" یعكس ضرورة تحسین المحتوى لیكون أكثر تأثیرًا في تشكیل الانطباعات 

)،  70.7%(   بنسبة "عبارة "ساعد الموقع والصفحة في التعبیر عن آراء الجالیات حول ما تطرحھ الصفحة من أمور وقضایاوفي المرتبة الثالثة جاءت  
یوضح ھذا التقییم أن الموقع والصفحة نجحا في فتح مجال للجالیات للتعبیر عن آرائھم حول القضایا المطروحة، لكنھ نجاح  ،  مع اتجاه عام "محاید"

 .قد یكون السبب عدم وجود آلیات تفاعلیة فعالة أو تأخر في الاستجابة للتعلیقات، مما یقلل من تفاعل المستخدمین، محدود 

  بنسبة ،  "عبارة "ساھم الموقع والصفحة في تشكیل اتجاھاتي وقناعاتي حول ما تقوم بھ الوزارة من أعمالأما المرتبة الرابعة فكانت من نصیب  
یعكس ھذا التقییم أن المحتوى المقدم عبر المنصات الرقمیة ساھم بدرجة متوسطة في توجیھ قناعات المبحوثین،  ،  )، مع اتجاه عام "محاید"70.3%(

 .وھو ما یشیر إلى الحاجة لتطویر الرسائل الإعلامیة لتكون أكثر إقناعًا وتأثیرًا

)،  %65.7( نسبةب  "عبارة "ساھم الموقع والصفحة في حمایة الوزارة من مخاطر الشائعات والأخبار الزائفة وفي المرتبة الخامسة والأخیرة جاءت  
على الرغم من أھمیة ھذه العبارة، إلا أن التقییم المنخفض نسبیًا یشیر إلى أن الجھود المبذولة في مواجھة الأخبار الزائفة لم  ،  مع اتجاه عام "محاید"

 .یتطلب تحسین استراتیجیات التوعیة الرقمیة والتركیز على الشفافیةتصل بعد إلى مستوى یؤثر بشكل كبیر في الجمھور، ما 
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 :النتیجة العامة

توضح ھذه  ،  )، وكان الاتجاه العام "محاید"72.22)، ووزن نسبي (0.5885)، مع انحراف معیاري (2.166بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس ككل (
الوزارة، إلا أن الأثر لا یزال یحتاج    صورةالنتائج أن المبحوثین یرون أن موقع وزارة الھجرة وصفحتھا الرسمیة یقدمان جھودًا ملحوظة في تعزیز  

 .إلى مزید من التطویر في الأداء الإعلامي والتركیز على العناصر التفاعلیة والمؤثرة لزیادة التأثیر على توجھات وقناعات الجمھور 

 ) 9جدول رقم (
 وتري أنھا تسھم في تحسین صورتھا فى اذھان الجمھور   ابرز المضامین التى تتابعھا یوضح

 النسبة المئویة  التكرار 

المضامین الخاصة بالحد من الھجرة الغیر شرعیة وشرح الاسباب التى  
 41% 41 تؤدى الى ذلك 

المضامین المتعلقة بتعزیز الافكار المبتكرة وربط العلماء المصریین فى  
 49% 49 الخارج بدولتھم 

المضامین المتعلقة بدور البعثات التجاریة مع رؤساء الجالیات لدعم  
 48% 48 الاقتصاد الوطنى 

 77% 77 المضامین التى تتعلق بكیفیة ربط المصریین بالخارج وابنائھم بالوطن 
المضامین الخاصة بحمایة مصالح المصریین بالخارج وتقدیم الدعم  

 57% 57 وحل المشكلات التى تواجھھم بالخارج الكامل لھم  

المضامین المتعلقة بتحسین شروط واجراءات الھجرة وضمان حقوق  
 23% 23 المصریین المھاجرین بالخارج

 100.0 100 المجموع 
 

الھجرة المصریة في    تحسین صورة وزارة یوضح الجدول أعلاه أبرز المضامین التي تتابعھا العینة التي أجریت علیھا الدراسة، وتعدھا ضروریة في  
المضامین التي تتعلق بكیفیة ربط  ، وقد جاءت  .وتم تصنیف ھذه المضامین وفقاً للنسب المئویة للتكرار بین أفراد العینة،  الیات المصریة  أذھان الج

ھذا یعكس أھمیة تعزیز الروابط بین المصریین في الخارج ووطنھم، حیث یرى  ،  %77في المرتبة الأولى بنسبة    المصریین بالخارج وأبنائھم بالوطن
 .الجمھور أن ھذه القضیة تساھم بشكل كبیر في تحسین صورة وزارة الھجرة، وتعتبر من أولویات الوزارة في التعامل مع الجالیات المصریة

  المضامین الخاصة بحمایة مصالح المصریین بالخارج وتقدیم الدعم الكامل لھم وحل المشكلات التي تواجھھم بالخارج وفي المرتبة الثانیة جاءت  
ھذه النسبة تدل على أن الجمھور یعتبر حمایة مصالح المصریین في الخارج وتقدیم الدعم لھم من القضایا الأساسیة التي تعزز الصورة  ،  %57بنسبة  

 .خارج البلاد الإیجابیة للوزارة، حیث یتوقع الجمھور أن تكون الوزارة قادرة على الاستجابة بسرعة وفعالیة لمشاكل المواطنین 

ھذه النسبة تدل  ،  %49بنسبة    المضامین المتعلقة بتعزیز الأفكار المبتكرة وربط العلماء المصریین في الخارج بدولتھمأما في المرتبة الثالثة، فكانت  
ویعتبر أن ھذا الربط یسھم في تقدم الدولة وتحقیق الابتكار في  على أن الجمھور یولي أھمیة كبیرة لدور العلماء والمفكرین المصریین في الخارج،  

 .مجالات عدیدة، مما یساھم في تحسین صورة الوزارة 

ھذه النسبة تعكس  ،  %48بنسبة    المضامین المتعلقة بدور البعثات التجاریة مع رؤساء الجالیات لدعم الاقتصاد الوطني في المرتبة الرابعة، جاءت  
لوطني من  أھمیة الدور الذي تلعبھ البعثات التجاریة في تعزیز العلاقات الاقتصادیة بین مصر ودول المھجر، حیث یعتقد الجمھور أن دعم الاقتصاد ا 

 .خلال ھذه البعثات یسھم في تحسین صورة الوزارة 

ھذه النسبة تشیر  ،  %41بنسبة    وشرح الأسباب التي تؤدي إلى ذلك  الغیر شرعیةالمضامین الخاصة بالحد من الھجرة  في المرتبة الخامسة، جاءت  
ومعالجة الأسباب الاقتصادیة والاجتماعیة التي تؤدي إلیھا، وتعتبر ھذه القضیة جزءاً مھماً    الغیر شرعیة إلى أن الجمھور یعي أھمیة الحد من الھجرة  
 .من دور وزارة الھجرة في تحسین صورتھا

،  %23في المرتبة السادسة بنسبة    المضامین المتعلقة بتحسین شروط وإجراءات الھجرة وضمان حقوق المصریین المھاجرین بالخارج وأخیراً، جاءت  
اءات  رغم أھمیة ھذه القضیة، إلا أن الجمھور یرى أنھا لیست بنفس درجة الأھمیة مقارنة بالمضامین الأخرى، حیث یعتقدون أن معالجة ھذه الإجر

 ً  .یجب أن تكون في سیاق قضایا أخرى أكثر إلحاحا

 :الاستنتاج العام
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وحمایة   بوطنھم،  بالخارج  المصریین  ربط  من خلال  الوطنیة  الھویة  تعزیز  قضایا  في  الوزارة  تحسین صورة  في  الجمھور  اھتمامات  أبرز  تتمثل 
بینما تعُتبر قضایا مثل تحسین شروط الھجرة وضمان حقوق المھاجرین أقل أھمیة بالنسبة للجمھور  ،  مصالحھم، بالإضافة إلى دعم الاقتصاد الوطني

 .مقارنة بالقضایا الأخرى

 
 ) 10جدول رقم (

   الذھنیة  صورتھا تحسین فى الوزارة  بھا تقوم التى  بالانشطة  المبحوثین اھتمام درجة  مدى  یبین

التكرارات   العبارات
والنسب  
 المئویة 

 بدرجة 
 ضعیفة 

 بدرجة 
 متوسطة 

 بدرجة 
 كبیرة 

الوسط  المجموع 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

الاتجاه 
 السائد 

 الترتیب 

 مخاطر من التوعیة حملات
 شرعیة  الغیر الھجرة

 2.64 100 74 16 10 التكرار

 

0.6594 

 

88.0 

 

   بدرجة 
 كبیرة 

 
النسبة   1

 %100 %74.0 %16.0 %10.0 المئویة 

 حل فى الوزارة اداء
 المتعلقة المشكلات
 البلاد  خارج بالمصریین

 2.12 100 16 80 4 التكرار

 

0.433 

 

70.7 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   6

 %100 %16.0 %80.0 %4.0 المئویة 

 ھواتف ارقام عن الاعلان
 او الجمھور بخدمة خاصة

 الشكاوى خدمة تقدیم
 والمقترحات 

 100 18 63 19 التكرار
1.99 

 

0.6113 

 
66.3 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   7

 %100 %18.0 %63.0 %19.0 المئویة 

 مشاركة عل الوزارة حرص
 المناسبات الجالیات

 الخاصة  والاحداث

 2.14 100 26 62 12 التكرار

 

0.6034 

 

71.3 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   5

 %100 %26.0 %62.0 %12.0 المئویة 

 المسئولین تصریحات
 والاتفاقیات والاجتماعات

 المصریین بشئون الخاصة
 الخارج  فى

 100 27 57 16 التكرار
2.11 

 

0.6497 

 
70.3 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   4

 %100 %27.0 %57.0 %16.0 المئویة 

 الاتفاقیات توقیع
 الخاصة والبروتوكلات

 ورعایة الھجرة بحوكمة
 بالخارج  المصریین شئون

 100 31 60 9 التكرار
2.22 

 

0.5959 

 
74.0 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   2

 %100 %31.0 %60.0 %9.0 المئویة 

 المؤتمرات  بعض تنظیم]  ؟ 
 للجالیات والملتقیات

 للحفاظ بالخارج  المصریة
 مشاكلھم  وحل التواصل على

 100 28 64 8 التكرار
2.2 0.5685 

73.3 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   3

 %100 %28.0 %64.0 %8.0 المئویة 

 لشئون الوزارة  متابعة
 عن بالخارج المصریین
 القنصلیات  طریق

 100 26 68 6 التكرار
2.2 0.5318 

73.3 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   4

 %100 %26.0 %68.0 %6.0 المئویة 

،  والاتجاه العام للمقیاس   73.40،  وبوزن نسبي بلغ  ، 0.5816 ، وبانحراف معیاري بلغ2.20المتوسط الحسابي للمقیاس ككل  وقد بلغ 
 محاید  ككل

 

مدى اھتمام المبحوثین بالأنشطة التي تقوم بھا وزارة الھجرة لتحسین صورتھا الذھنیة، موضحًا الترتیب وفقًا للمتوسط الحسابي    السابق    یتناول الجدول 
)، وكان الاتجاه السائد "بدرجة  %88(  بنسبةالمرتبة الأولى   "عبارة "حملات التوعیة من مخاطر الھجرة غیر الشرعیة والوزن النسبي حیث احتلت  

ة  تشیر ھذه النتیجة إلى أن حملات التوعیة تحتل أولویة كبیرة لدى المبحوثین، مما یعكس نجاح الوزارة في التركیز على قضیة حیویة تمس فئ ، كبیرة"
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والداخل بالخارج  المصریین  الجوھریة وتعمل على حمایة  ،  كبیرة من  بالقضایا  تھتم  باعتبارھا جھة  للوزارة  الذھنیة  الصورة  النجاح یعزز من  ھذا 
 .المواطنین من المخاطر 

مع    %  74بنسبة  في المرتبة الثانیة   "عبارة "توقیع الاتفاقیات والبروتوكولات الخاصة بحوكمة الھجرة ورعایة شؤون المصریین بالخارج جاءت  
توضح ھذه النتیجة أن توقیع الاتفاقیات والبروتوكولات ینُظر إلیھ كخطوة إیجابیة، ولكنھا لم تحقق التأثیر الكامل الذي  ،  اتجاه سائد "بدرجة متوسطة"

ربما یعود ذلك إلى نقص في الترویج الإعلامي لھذه الاتفاقیات أو عدم متابعة تنفیذھا بالشكل الملموس  ،  یرفع من مستوى القناعة إلى الدرجة الكبیرة
الجمھور  .أمام 

التواصل وحل مشاك"وحلت كل من   للحفاظ على  بالخارج  المصریة  للجالیات  المؤتمرات والملتقیات  الوزارة لشؤون  و"  "لھمتنظیم بعض  متابعة 
تعكس ھذه النتائج تقدیر  ،  )، مع اتجاه عام "بدرجة متوسطة"%73.3(  بنسبة" في المرتبة الثالثة والرابعة  المصریین بالخارج عن طریق القنصلیات

ق أثر أكثر  المبحوثین لھذه الأنشطة كجھود تظُھر اھتمام الوزارة بالمصریین بالخارج، لكنھا تبُرز الحاجة إلى تحسین التواصل والتنفیذ لضمان تحقی
 .فاعلیة 

)، والاتجاه العام "بدرجة  %71.3(  بنسبة في المرتبة الخامسة   "عبارة "حرص الوزارة على مشاركة الجالیات المناسبات والأحداث الخاصةوجاءت  
بما ھناك فجوة في جعل ھذه الأنشطة أكثر تفاعلاً أو ملاءمة  یشیر ذلك إلى أن الوزارة تظُھر اھتمامًا بالمناسبات الخاصة للجالیات، لكن ر،  متوسطة"

 .لتوقعات المصریین بالخارج 

)،  2.11في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي ( "عبارة "تصریحات المسؤولین والاجتماعات والاتفاقیات الخاصة بشؤون المصریین في الخارج وحلت  
في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي   "عبارة "الإعلان عن أرقام ھواتف خاصة بخدمة الجمھور أو تقدیم خدمة الشكاوى والمقترحاتبینما جاءت  

یم  تشیر ھذه النتائج إلى أن ھذه الأنشطة أقل تأثیرًا مقارنة بالأنشطة الأخرى، وقد یكون السبب ضعف التفاعل أو غیاب الاستمراریة في تقد ، )1.99(
 .الخدمة بشكل مرضٍ 

 .")، وكان الاتجاه العام "بدرجة متوسطة73.40)، والوزن النسبي (0.5816)، والانحراف المعیاري (2.20بلغ المتوسط الحسابي العام للمقیاس (وقد  
طر الھجرة  توضح ھذه النتائج أن المبحوثین یقدرون جھود الوزارة لتحسین صورتھا الذھنیة، خاصة فیما یتعلق بالقضایا الجوھریة مثل التوعیة من مخا 

ومع ذلك، تحتاج الوزارة إلى تعزیز أنشطتھا في مجالات مثل التفاعل المباشر مع الجالیات وتقدیم خدمات ملموسة تعزز ثقة المصریین  ،  غیر الشرعیة
 .بالخارج 

 
 ) 11جدول رقم (

 (یمكن اختیار أكثر من بدیل)   تتابع صفحة الفیس بوك، ما طبیعة تفاعلك مع المضامین المنشورة بالصفحةإذا كنت  یوضح

 النسبة المئویة  التكرار طبیعة تفاعلك مع المضامین المنشورة 

 بالاعجاب  المنشور على تفاعلى  اسجل -
(like) 32 32.0 

 منشورات  على  تعلیق بكتابة  اقوم -
 6 6.0 (comment) الصفحة

 احدى  على ما  لشخص  اشارة  عمل  -
 7 7.0 (mention) المنشورات 

 23 23.0 (follow) الوزارة لصفحة  متابعة  عمل  -
 7.0 7 المنشورات  مع  اتفاعل  لا  -
 صفحات  على  المنشور مشاركة  -

 الاخرى التواصل  مواقع  ومجموعات 
(share) 

25 25.0 

 100.0 100 المجموع 
 

المصریةیوضح   الھجرة  بوزارة  الخاصة  الفیسبوك  المنشورة على صفحة  المضامین  مع  العینة  أفراد  تفاعل  أعلاه طبیعة  تم تصنیف  ،  الجدول  وقد 
ھذا یشیر إلى  ،  %32في المرتبة الأولى بنسبة   (Like) التفاعل بالإعجاب، وقد جاء  .التفاعلات المختلفة حسب النسبة المئویة للتكرار بین أفراد العینة 

ر  أن أكبر نسبة من المتابعین یفضلون إظھار دعمھم للمنشورات من خلال الضغط على زر "إعجاب"، مما یعكس أن المضامین المنشورة تحظى بتقدی
 .عام من قبل الجمھور، لكن قد لا تكون محفزة بدرجة كافیة للتفاعل بشكل أكثر تفصیلاً مثل التعلیق أو المشاركة 

وھذا یشیر إلى أن العدید من المتابعین یفضلون متابعة صفحة الوزارة  ،  %23بنسبة   (Follow) التفاعل عبر متابعة الصفحة في المرتبة الثانیة،  
 .للحصول على التحدیثات بشكل دوري، ما یعكس رغبة في البقاء على اطلاع مستمر بالأخبار والمعلومات التي تنشرھا الوزارة 
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ھذه النسبة تدل على أن  ،  %25بنسبة   (Share) مشاركة المنشور على صفحات ومجموعات مواقع التواصل الأخرى أما في المرتبة الثالثة، فجاء  
للمحتوى في    ھناك تفاعلاً كبیراً من المتابعین لمشاركة المنشورات مع دوائرھم الخاصة على وسائل التواصل الاجتماعي، وھو ما قد یعكس تأثیراً أكبر

 .جذب انتباه الآخرین والمساھمة في نشر الرسالة 

تشیر ھذه النسبة إلى أن جزءاً صغیراً من  ،  %7بنسبة   (Mention) التفاعل عبر عمل إشارة لشخص ما في المنشورات في المرتبة الرابعة، جاء  
 .المتابعین یتفاعل من خلال الإشارة إلى شخص آخر في المنشور، ما قد یدل على رغبتھم في مشاركة المحتوى مع أصدقائھم أو الزملاء

ھذه النسبة تدل على أن أقل عدد من المتابعین یختارون التفاعل  ، %6بنسبة  (Comment) كتابة تعلیق على المنشوراتفي المرتبة الخامسة، جاء 
 .اق بشكل أكثر تفصیلاً من خلال كتابة تعلیق على المنشور، مما یشیر إلى أن التفاعل بین المتابعین والوزارة قد یكون محدودًا في ھذا السی

ھذا یظھر أن بعض المتابعین لا یشعرون بالحافز للتفاعل مع المنشورات التي  ،  %7كان الخیار المشترك بنسبة    عدم التفاعل مع المنشورات أخیرًا،  
 .یتم نشرھا على صفحة الوزارة

كة، ما  تشیر النتائج إلى أن معظم المتابعین یفضلون التفاعل مع المنشورات على صفحة الفیسبوك الخاصة بوزارة الھجرة من خلال الإعجاب والمشار
أما التفاعل من خلال التعلیقات أو الإشارات فقد یكون أقل بكثیر، مما یشیر إلى أن الوزارة  ،  یعكس تقبلاً للمحتوى ومشاركة لھ مع دوائرھم الاجتماعیة

 .قد تحتاج إلى تعزیز أسالیب تفاعل أعمق لتحفیز الجمھور على المشاركة بشكل أكبر 

 
 ) 12جدول رقم (

 اسباب متابعة المبحوثین للصفحة الرسمیة الخاصة بموقع الوزارة وصفحة الفیسبوك الخاصة بھا (یمكن اختیار أكثر من بدیل)  یوضح

 النسبة المئویة  التكرار 

الحصول على الخدمات التى تقدمھا  
 36 36 الوزارة

التواصل مع مسئولى الوزارة اوتقدیم  
 55 55 الشكاوى او عرض مقترح 

لارتفاع درجة مصداقیتھا عن مواقع  
 67 67 الصحف

على فھم تفاصیل الاحداث الجاریة   العمل
والتطورات الراھنة المتعلقة بشئون  

 المصریین بالخارج 
67 67 

تتمیز بتغطیتھا الشاملة ومتابعتھا المستمرة  
للاحداث والقضایا المتعلقة بشئون  

 المصریین بالخارج 
23 23 

 100.0 100 المجموع 
 

وقد تم تصنیف ھذه  ،  العینة لمتابعة الصفحة الرسمیة لموقع وزارة الھجرة وصفحتھا على الفیسبوكیوضح الجدول أعلاه الأسباب التي دفعت أفراد  
ھذا یشیر إلى أن جزءاً  ،  %36في المرتبة الأولى بنسبة    الحصول على الخدمات التي تقدمھا الوزارة، وجاء  .الأسباب حسب النسبة المئویة للتكرار

الصفحة من أجل الاستفادة من الخدمات التي تقدمھا الوزارة، وھو ما یعكس الدور المھم الذي تلعبھ الوزارة في توفیر  كبیراً من المتابعین یتابعون  
 .خدمات متعلقة بشئون المصریین بالخارج

ھذه النسبة تشیر إلى أن ھناك رغبة كبیرة  ،  %55بنسبة    التواصل مع مسؤولي الوزارة أو تقدیم الشكاوى أو عرض مقترحاتفي المرتبة الثانیة، جاء  
ھذه القناة  لدى المتابعین في استخدام الصفحة كوسیلة للتواصل المباشر مع الوزارة، سواء لتقدیم الشكاوى أو لمشاركة الاقتراحات، مما یعكس أھمیة  

 .في تفعیل التواصل بین المواطنین والجھات الحكومیة

تعكس ھذه النسبة ثقة المتابعین في المعلومات التي تنشرھا  ،  %67بنسبة    ارتفاع درجة مصداقیتھا عن مواقع الصحف أما في المرتبة الثالثة، جاء  
 .صفحة الوزارة مقارنة بمصادر أخرى مثل الصحف، مما یدل على مصداقیة الوزارة في نظر جمھورھا 

بالخارج  العمل المصریین  المتعلقة بشئون  الراھنة  والتطورات  الجاریة  الأحداث  تفاصیل  فھم  بنسبة  على  أیضًا جاءت  أن  ،  67%،  إلى  یشیر  ھذا 
الأخبار    المتابعین یعتبرون الصفحة مصدراً مھماً لفھم الأحداث الجاریة المتعلقة بالجالیات المصریة في الخارج، ویعكس ذلك دور الوزارة في نقل

 .والمعلومات الدقیقة والمتجددة
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ھذه النسبة تعكس أن  ،  %23بنسبة    التغطیة الشاملة والمستمرة للأحداث والقضایا المتعلقة بشئون المصریین بالخارجفي المرتبة الأخیرة، جاءت  
الإعلامي لتغطیة    عددًا أقل من المتابعین یتابعون الصفحة بسبب تغطیتھا المستمرة والشاملة للأحداث، مما یشیر إلى أن الوزارة بحاجة إلى زیادة تفاعلھا

 .المزید من القضایا ذات الصلة

ع  وتشیر النتائج إلى أن المتابعین للصفحة الرسمیة لوزارة الھجرة یركزون بشكل أساسي على الحصول على خدمات الوزارة والتواصل المباشر م
كما یظھر أن صفحة الوزارة تحظى بمصداقیة عالیة مقارنة بمصادر أخرى، وأن المتابعین یرون في محتوى الصفحة أداة لفھم تطورات  ،  المسؤولین

 .الأحداث المتعلقة بشئون المصریین بالخارج

 ) 13جدول رقم (

     الویب  على  الوزارة موقع أفراد العینة  الذین یستخدمون   تفاعل مستوى  یبین

التكرارات   العبارات
والنسب  
 المئویة 

 بدرجة 
 ضعیفة 

 بدرجة 
 متوسطة 

 بدرجة 
 كبیرة 

الوسط  المجموع 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

الاتجاه 
 السائد 

 الترتیب 

 2.726 62 48 11 3 التكرار مساعدة خدمة استخدم

 

0.5483 

 

90.9 

 

ة  بدرج
 كبیرة 

 
النسبة   1

 %100.0 %77.4 %17.7 %4.8 المئویة 

 البرید خدمة استخدم
 الالكترونى 

 2.177 62 13 47 2 التكرار

 

0.4625 

 

72.6 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

4 
النسبة  
 %100.0 %21.0 %75.8 %3.2 المئویة 

 2.177 62 15 43 4 التكرار الارشیف  فى بالبحث  اقوم

 

0.5287 

 

72.6 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

4 
النسبة  
 %100.0 %24.2 %69.4 %6.5 المئویة 

 2.274 62 20 39 3 التكرار بنا اتصل خدمة استخدم

 

0.5483 

 

75.8 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   2

 %100.0 %32.3 %62.9 %4.8 المئویة 

 2.21 62 19 37 6 التكرار القنصلیات خرائط  استخدم

 

0.6043 

 

73.7 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   3

 %100.0 %30.6 %59.7 %9.7 المئویة 

 الشكاوى خدمة استخدم
 الشائعة  والاسئلة

 62 17 36 9 التكرار
2.129 0.6398 

71.0 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة  
 %100.0 %27.4 %58.1 %14.5 المئویة 

 استطلاعات استخدم
 الراى 

 2.177 62 16 41 5 التكرار

 

0.5588 

 

72.6 

 

 بدرجة 
 متوسطة 

4 
النسبة  
 %100.0 %25.8 %66.1 %8.1 المئویة 

 على الخبر  مشاركة 
 ااجتماعى  التواصل  مواقع 

 62 16 39 7 التكرار
2.145 0.5963 

71.5 

 بدرجة 
 متوسطة 

5 
النسبة  
 %100.0 %25.8 %62.9 %11.3 المئویة 

،  والاتجاه العام للمقیاس   75.08،  وبوزن نسبي بلغ  ، 0.5608 ، وبانحراف معیاري بلغ2.25المتوسط الحسابي للمقیاس ككل  وقد بلغ 
 محاید  ككل

 

 

بناءً على المتوسط الحسابي والوزن  یوضح الجدول مستوى تفاعل أفراد العینة الذین یستخدمون موقع الوزارة على   الإنترنت، مع ترتیب الأنشطة 
 .النسبي 

المرتبة الأولى   "استخدام خدمة المساعدة "حیث حصلت   السائد "بدرجة كبیرة"%90.9(بنسبةعلى  إلى أن خدمة  ،  )، والاتجاه  النتیجة  تشیر ھذه 
للمستخدمین، ما یعكس   لتعزیز تجربة الاستخدامالمساعدة ھي الأكثر جاذبیة وتفاعلاً  للمستخدمین  الفوري والإرشاد  الدعم  ، وجاءت  ،  أھمیة توفیر 
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الثانیة   "استخدام خدمة اتصل بنا " یدل ذلك على أن خدمة "اتصل بنا" تعُد قناة فعّالة  ،  )، مع اتجاه "بدرجة متوسطة"75.8%(   بنسبةفي المرتبة 
 "استخدام خرائط القنصلیات"، وقد احتلت  .للمستخدمین، لكنھا قد تحتاج إلى تحسینات إضافیة في سھولة الوصول أو الاستجابة لتعزیز مستوى التفاعل 

تعكس ھذه النتیجة اھتمام المستخدمین بخدمة تحدید مواقع القنصلیات، مما یبُرز أھمیة  ،  )، مع اتجاه "بدرجة متوسطة"73.7%(  بنسبةالمرتبة الثالثة  
 "استطلاعات الرأياستخدام البرید الإلكتروني"، و"البحث في الأرشیف"، و"استخدام  "، وتقاسمت كل من .توفیر معلومات جغرافیة دقیقة ومحدثة 

تشیر ھذه النتائج إلى أن ھذه الأنشطة لا تزال تحقق تفاعلاً جیداً، لكنھا قد تحتاج إلى تطویر  ،  ) واتجاه "بدرجة متوسطة"%  72.6(بنسبةالمرتبة الرابعة  
 .أكبر لتلبیة احتیاجات المستخدمین بشكل أفضل، مثل تحسین تجربة البرید الإلكتروني وزیادة الترویج لاستطلاعات الرأي 

یظُھر ھذا أن مشاركة  ،  )، مع اتجاه "بدرجة متوسطة"%71.5(  بنسبة في المرتبة الخامسة   "مشاركة الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي"جاءت  
استخدام خدمة  "، و حصلت  .الجذابة، ولكن التفاعل معھا قد یكون محدودًا بسبب نوعیة المحتوى أو قلة خیارات المشاركةالأخبار تعتبر من الأنشطة  
یشیر ھذا إلى أن المستخدمین یلجأون إلى ھذه الخدمة  ،  )، مع اتجاه "بدرجة متوسطة"%71(  بنسبةعلى المرتبة السادسة  "الشكاوى والأسئلة الشائعة 

 .عند الحاجة، ولكن قد تكون ھناك حاجة لتحسین واجھتھا أو تقدیم حلول أسرع للشكاوى 

 ) للمقیاس  العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  (2.25وقد  المعیاري  والانحراف   ،(0.5608) النسبي  والوزن  "محاید 75.08)،  العام  الاتجاه  وكان   ،(". 
النتائج أن المستخدمین یتفاعلون مع الأنشطة التي یقدمھا موقع الوزارة بشكل عام، مع تركیز ملحوظ على خدمات الدعم المباشر كـ"خ دمة  توضح 

ومع ذلك، تحتاج بعض الأنشطة إلى تحسینات إضافیة في الترویج وسھولة الاستخدام لضمان زیادة مستوى التفاعل وتعزیز الصورة الذھنیة  ،  المساعدة"
 .للموقع

 

 ) 14جدول رقم (
؟ (یمكن اختیار أكثر من    من خلال الموقع والصفحة ؟  لتشكیل صورة ذھنیة عنھا فى رایك ما اھم الطرق التى تستخدمھا الوزارة  یوضح

 بدیل) 

 النسبة المئویة  التكرار 

الرد على الدعایة المضادة و تصحیح  
السمعة لدى الوزارة بشكل سریع وحمایة  

 المؤسسة من اى ھجوم 
46 46 

تحقیق التواصل المستمر مع  تعمل على  
 52 52 الجمھور من خلال الموقع والصفحة 

القیام بعمل استقصاء لمعرفة راى  
 65 65 المصریین خارج البلاد عن الوزارة

شرح وتفسیر القرارات التى تتخذھا الوزارة  
 63 63 تجاه المصریین بالخارج 

امكانیة توصیل المعلومات فى نفس لحظة  
 18 18 للاشاعات وقوعھا منعا 

 100.0 100 المجموع 
 

عبر موقعھا الإلكتروني وصفحتھا    لتشكیل صورة ذھنیة عنھایوضح الجدول أعلاه آراء عینة الدراسة بشأن أھم الطرق التي تعتمدھا وزارة الھجرة  
في    استقصاء لمعرفة رأي المصریین خارج البلاد عن الوزارةالقیام بعمل  جاءت  ، وقد  .تم ترتیب الإجابات بناءً على النسبة المئویة،  على الفیسبوك

ھذا یشیر إلى أن المتابعین یرون أن الاستقصاء حول آرائھم یمكن أن یساھم بشكل كبیر في تحسین صورة الوزارة، حیث  ،  % 65المرتبة الأولى بنسبة  
 .یعكس رغبة الوزارة في معرفة انطباعات المصریین بالخارج والتفاعل معھا بطریقة شفافة

الثانیة، جاء   المرتبة  بالخارج في  المصریین  تجاه  الوزارة  تتخذھا  التي  القرارات  یقدرون  ،  %63بنسبة    شرح وتفسیر  المتابعین  أن  إلى  یشیر  ھذا 
یة الوزارة ویسھم  التواصل الواضح والمتواصل من الوزارة فیما یتعلق بالقرارات التي تؤثر على حیاتھم وحقوقھم في الخارج، مما یعزز من مصداق

 .صورتھا في تحسین

،  % 46بنسبة    الرد على الدعایة المضادة وتصحیح السمعة لدى الوزارة بشكل سریع وحمایة المؤسسة من أي ھجومأما في المرتبة الثالثة، جاءت  
تواجھھا، وھو ما یساھم في تعزیز ثقة  یظھر من ھذا أن المتابعین یضعون أھمیة على قدرة الوزارة على التصدي بسرعة لأي حملات تشویھ سمعة قد  

 .الجمھور بالوزارة 

ھذه النسبة تشیر إلى أن المتابعین یعتبرون التواصل  ،  %52بنسبة    التواصل المستمر مع الجمھور من خلال الموقع والصفحةفي المرتبة الرابعة، جاء  
 .المستمر مع الجمھور من أھم وسائل إدارة السمعة، حیث یسھم ھذا التواصل في بناء علاقة قویة مع المواطنین 
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وتدل ھذه النسبة على أن ھناك اھتمامًا  ، %18فاحتلت المرتبة الخامسة بنسبة   إمكانیة توصیل المعلومات في نفس لحظة وقوعھا لمنع الإشاعاتأما  
بالغ الأھمیة    أقل بھذا الجانب، وھو ما قد یشیر إلى أن المتابعین یفضلون المعلومات المتجددة، لكنھم ربما لا یرون أن نقل الأخبار في لحظتھا أمرًا

 .مقارنة ببقیة العوامل التي تساھم في تحسین السمعة 

وزارة ھي الاستماع إلى آراء المصریین بالخارج، شرح وتفسیر القرارات  لل   الصورة الذھنیة  ین یعتقدون أن أھم طرق تحسین تشیر النتائج إلى أن المتابع
یبرز أیضًا التواصل المستمر مع الجمھور كعامل مھم، بینما یبدو أن توصیل المعلومات في اللحظات  ،  السریع على أي حملات تشویھالمھمة، والرد  

 الأولى من وقوعھا یعد أقل أھمیة مقارنة بالأبعاد الأخرى 

 ) 15جدول رقم (

 . لھا الرسمیة الصفحة أو الوزارة  موقع اداء نحو المبحوثین اتجاھات یبین 

التكرارات   العبارات/ مصر 
والنسب  
 موافق  محاید معارض  المئویة 

الوسط  المجموع 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

الاتجاه 
 السائد 

 الترتیب 

 اخر على الاطلاع
 والاحداث  التطورات

 2.68 100 74 20 6 التكرار

 

0.584 

 

89.3 

 

 موافق 

 

 
النسبة   1

 %100 %74.0 %20.0 %6.0 المئویة 

 الاھداف  معرفة 
 تقوم  التى الاستراتیجیة 

 الوزارة  بھا

 2.06 100 14 78 8 التكرار

 

0.4675 

 

68.7 

 

 محاید

 

 
النسبة   5

 %100 %14.0 %78.0 %8.0 المئویة 

 ما كل  على  التعرف
 من  الدولة  تستخدمھ

 تجاه وسیاسات  قرارات 
 بشئون الخاصة القضایا

 البلاد خارج  المصریین 

 100 18 66 16 التكرار
2.02 

 

0.5857 

 67.3 

 

 محاید

 

 
 
6 

النسبة  
 المئویة 

16.0% 66.0% 18.0% 100% 

 تفسیر  على  التعرف
 المھمة التفاصیل وتحلیل 
 الھجرة شئون حول

 الرئیسیة  ومسبباتھا

 100 27 63 10 التكرار
2.17 

 

0.587 

 
72.3 

 

 محاید

 

 
النسبة   4

 %100 %27.0 %63.0 %10.0 المئویة 

 او  خبر صحة  من التحقق
 وسائل نشرتھا معلومة

 الوزارة  عن الاعلام

 100 26 68 6 التكرار
2.2 0.5318 

 محاید 73.3

 
النسبة   3

 %100 %26.0 %68.0 %6.0 المئویة 

 مدعم خاص راى تكوین
 وزارة  تجاه بالحقائق

 الھجرة

 100 29 67 4 التكرار
2.25 0.5198 

 محاید 75.0

 
النسبة   2

 %100 %29.0 %67.0 %4.0 المئویة 

،  والاتجاه العام للمقیاس   74.31،  وبوزن نسبي بلغ  ، 0.5459 ، وبانحراف معیاري بلغ2.23المتوسط الحسابي للمقیاس ككل  وقد بلغ 
 محاید  ككل

 

با السابق والمتعلقة  الجدول  بیانات  أن عبارة    لھا الرسمیة  الصفحة  أو  الوزارة موقع  اداء نحو  المبحوثین تجاھات تشیر  آخر  "إلى  الاطلاع على 
یعكس ھذا أھمیة الموقع كوسیلة لمعرفة التطورات  ،  )، والاتجاه السائد "موافق"%89.3(  بنسبة حصلت على المرتبة الأولى     "التطورات والأحداث

تكوین رأي خاص مدعم بالحقائق تجاه وزارة  "، وجاءت  ،  فعالیة الموقع في تقدیم أخبار محدثة وموثوقةوالأحداث التي تھم الجمھور، مما یشیر إلى  
یدل ذلك على أن الموقع یوفر معلومات تسُاعد المستخدمین على بناء رأي مستند  ، )، والاتجاه السائد "محاید"% 75( بنسبة في المرتبة الثانیة   "الھجرة

 .إلى حقائق، إلا أن ھناك مجالاً لتحسین جودة وتحلیل المحتوى لجذب المزید من المستخدمین

)،  %73.3(   بنسبة احتلت المرتبة الثالثة   "التحقق من صحة خبر أو معلومة نشرتھا وسائل الإعلام عن الوزارة"  عبارة  كما تشیر النتائج إلى أن
بالتحقق من المعلومات المنشورة، مما یبُرز دور الموقع في تعزیز المصداقیة لدى  تعكس ھذه النتیجة اھتمام المستخدمین  ،  والاتجاه السائد "محاید"
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)،  %72.3(بنسبة في المرتبة الرابعة   "التعرف على تفسیر وتحلیل التفاصیل المھمة حول شؤون الھجرة ومسبباتھا الرئیسیة "وجاءت  ،  الجمھور
یشیر ذلك إلى وجود اھتمام لدى الجمھور بفھم سیاقات الھجرة، إلا أن الموقع قد یحتاج إلى تقدیم تحلیل أكثر تفصیلاً لجذب  ،  والاتجاه السائد "محاید"

المستخدمین  من   .المزید 
تعكس النتیجة أن  ،  )، والاتجاه السائد "محاید"%68.7(  بنسبةعلى المرتبة الخامسة   "معرفة الأھداف الاستراتیجیة التي تقوم بھا الوزارة"حصلت  

 .إلى توضیح أكبر الموقع یوفر معلومات عن الأھداف الاستراتیجیة، إلا أن المستخدمین قد یرون أن ھذه المعلومات تحتاج 

  بنسبة في المرتبة السادسة   "التعرف على كل ما تستخدمھ الدولة من قرارات وسیاسات تجاه القضایا الخاصة بشؤون المصریین خارج البلاد"جاءت  و
 .تشیر ھذه النتیجة إلى أن الجمھور یتوقع مستوى أعلى من التفاصیل والشمولیة حول ھذه القضایا ، "محاید")، والاتجاه السائد 67.3%(

(وقد   العام  الحسابي  المتوسط  (2.23بلغ  المعیاري  والانحراف   ،(0.5459) النسبي  والوزن  "محاید 74.31)،  ككل  للمقیاس  العام  والاتجاه   ،(". 
بینما  تعكس النتائج بشكل عام تفاعلاً معتدلاً من الجمھور مع الموقع، حیث أظھر المستخدمون رضاھم بشكل كبیر عن تحدیثات الأحداث والأخبار،  

 كان الأداء في المجالات الأخرى متوسطًا ویحتاج إلى تحسین، خصوصًا فیما یتعلق بتحلیل القضایا وتوضیح الأھداف والسیاسات 
 

 ) 16جدول رقم (

 . ما ھى الخدمات الالكترونیة التى تتفاعل معھا التى تقدمھا الوزارة عبر موقعھا الرسمى ؟ ، الإلكتروني..لمن یتعرض للموقع یبین 

التكرارات   العبارات/
والنسب  
 المئویة 

 بدرجة 
 ضعیفة 

 بدرجة 
 متوسطة 

 بدرجة 
 كبیرة 

الوسط  المجموع 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

الاتجاه 
 السائد 

 الترتیب 

 فرص خدمة  استخدام
 للمصریین استثماریة 

 بالخارج

 2.672 100 46 11 5 التكرار

 

0.6251 

 

89.1 

 

 موافق 

 

 
النسبة   1

 %100 %74.2 %17.7 %8.1 المئویة 

 دلیل  خدمة  استخدام
 للتجنید الدفاع وزارة 

 بالخارج  للمصریین 

 2.033 100 8 48 6 التكرار

 

0.4819 

 

67.8 

 

 محاید

 

 
النسبة   6

 %100 %12.9 %77.4 %9.7 المئویة 

 وزارة  دلیل استخدام
 وھیئة  الاسكان
 العمرانیة المجتمعات

 للمصریین  الجدیدة
 بالخارج

 100 16 31 15 التكرار
2.016 

 

0.7186 

 67.2 

 

 محاید

 

 
النسبة   7

 المئویة 
24.2% 50.0% 25.8% 100% 

 اسال  مبادرة مع  التفاعل
 واقترح 

 2.2 100 16 42 4 التكرار

 

0.5462 

 

73.3 

 

 محاید

 

 
النسبة   2

 %100 %25.8 %67.7 %6.5 المئویة 

 الخدمات  مع التعامل
 الھجرة لادارة  الالكترونیة 

 والجنسیة 

 100 16 39 7 التكرار
2.148 0.601 

 محاید 71.6

 
النسبة   3

 %100 %25.8 %62.9 %11.3 المئویة 

 دلیل  خدمة  مع التعامل
 العامة  القوى وزارة 
 العمالة الحاق لشركات

 بالخارج  المصریة 

 100 18 35 9 التكرار

2.148 0.6541 

 محاید 71.6

 
النسبة   4

 %100 %29.0 %56.5 %14.5 المئویة 

 سیارات  خدمة  استخدام
 بالخارج  المصریین 

 100 15 38 9 التكرار
2.098 0.6246 

 محاید 69.9

 
النسبة   5

 %100 %24.2 %61.3 %14.5 المئویة 

،  والاتجاه العام  72.92،  وبوزن نسبي بلغ  ، 0.6073، وبانحراف معیاري بلغ  2.187 وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقیاس ككل 
 محاید  للمقیاس ككل
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الرسمي للوزارة، مع ترتیب العبارات بناءً على المتوسط الحسابي والوزن  یوضح الجدول الخدمات الإلكترونیة التي یتفاعل معھا المبحوثون عبر الموقع  

)، والاتجاه السائد  %89.1(  بنسبة المرتبة الأولى    جاءت في    "استخدام خدمة فرص استثماریة للمصریین بالخارج "  ویتضح أن عبارة  ،  النسبي
یشیر إلى اھتمام المصریین بالخارج بالاستفادة من الفرص الاستثماریة التي تقدمھا  تعكس ھذه النتیجة إقبالاً كبیرًا على ھذه الخدمة، مما  ،  "موافق"
یشیر ذلك إلى اھتمام  ،  )، والاتجاه السائد "محاید"% 73.3(بنسبةي المرتبة الثانیة قد جاءت فف "التفاعل مع مبادرة اسأل واقترح " أما عبارة ،  الوزارة

ومقترحاتھم  استفساراتھم  تقدیم  لھم  تتیح  والتي  المبادرة،  بھذه  المستخدمین  من   .   جید 
یظھر ذلك أن  ،  )، والاتجاه السائد "محاید"71.6%(   نسبة على المرتبة الثالثة ب "التعامل مع الخدمات الإلكترونیة لإدارة الھجرة والجنسیة "حصلت  

التعامل  "احتلت وقد  ،  إمكانیة تعزیز تفاعل الجمھور معھاھذه الخدمة تحظى بمتابعة متوسطة من المستخدمین، مما یعكس أھمیة ھذه الخدمة ولكن مع  
العمالة المصریة بالخارج العاملة لشركات إلحاق  القوى  الرابعة   "مع خدمة دلیل وزارة  السائد "محاید"71.6%( بنسبةالمرتبة  تشیر  ،  )، والاتجاه 

 .النتیجة إلى استخدام متوسط لھذه الخدمة، والتي تخدم قطاعاً مھماً من العاملین بالخارج

یعكس ذلك اھتماماً  ، )، والاتجاه السائد "محاید"%69.9(  بنسبةي المرتبة الخامسة  جاءت فف "استخدام خدمة سیارات المصریین بالخارج "أما عبارة 
 .متوسطاً بالخدمة، مع الحاجة إلى تحسین عرضھا وتیسیر استخدامھا 

توضح  ،  )، والاتجاه السائد "محاید"%67.8(  بنسبة على المرتبة السادسة   "استخدام خدمة دلیل وزارة الدفاع للتجنید للمصریین بالخارج "حصلت  وقد  
استخدام دلیل وزارة الإسكان وھیئة المجتمعات العمرانیة  "أما عبارة  ،  ھذه النتیجة أن ھناك اھتماماً ضعیفاً نسبیاً بھذه الخدمة مقارنة بالخدمات الأخرى

یشیر ذلك إلى أن ھذه الخدمة تسُتخدم بشكل  ،  )، والاتجاه السائد "محاید"%67.2(  بنسبة ي المرتبة السابعة  جاءت فف "الجدیدة للمصریین بالخارج 
 .محدود نسبیاً من قبل الجمھور

 :النتیجة العامة

 ) العام  الحسابي  المتوسط  (2.187بلغ  المعیاري  والانحراف   ،(0.6073 ) النسبي  والوزن  "محاید 72.92)،  العام  والاتجاه   ،(". 
مام  تظُھر النتائج أن بعض الخدمات، مثل "فرص الاستثمار"، تحظى بتفاعل مرتفع نسبیاً، بینما تحتاج خدمات أخرى إلى تعزیز وتسویق لجذب اھت

 .أكبر من المستخدمین، وخاصة تلك التي تتعلق بالإسكان أو التوظیف بالخارج

 

 ) 17جدول رقم (
 الارتقاء بتحسین الصورة ذھنیة لوزارة الھجرة من خلال الصفحة والموقع (یمكن اختیار أكثر من بدیل) مقترحات المبحوثین فى  یوضح

 النسبة المئویة  التكرار 

 18 18 وضع اجندة لما یحتاجھ الجمھور من معلومات 
 52 52 السرعة والدقة والشفافیة فى الرد على المحتویات المزیفة وتصحیحھا 

 59 59 المتابعین والرد على تعلیقاتھم واستفسارتھم زیادة التفاعل مع 
 65 65 زیادة الشفافیة والمصداقیة فى الاخبار المتعلقة بالمصریین خارج البلاد 

اطلاق مبادرات توعویة لتشجیع المتابعین وزاور الموقع باھمیة الابلاغ عن  
 5 5 اى معلومات یشكون فى صحتھا 

البیانات والمعلومات والاحصائیات خاصة فى  اعتماد نھج السبق فى نشر 
 14 14 اوقات الازمات 

 100.0 100 المجموع 
 

،  لفیسبوكیوضح الجدول أعلاه مقترحات عینة الدراسة لتحسین الصورة الذھنیة والسمعة الجیدة لوزارة الھجرة من خلال الموقع الرسمي والصفحة على ا
في المرتبة الأولى    زیادة الشفافیة والمصداقیة في الأخبار المتعلقة بالمصریین خارج البلاد، وقد جاءت  .المئویةتم ترتیب المقترحات بناءً على النسبة  

ھذا یشیر إلى أن المشاركین یرون أن تعزیز الشفافیة والمصداقیة في الأخبار المتعلقة بالمصریین في الخارج یعد من أھم العوامل التي  ،  %65بنسبة  
 .تساھم في تحسین صورة الوزارة، إذ أن المصداقیة في نقل الأخبار تساھم في بناء الثقة مع الجمھور 

یشیر ھذا إلى أن المتابعین یرون أن التفاعل  ،  %59بنسبة   زیادة التفاعل مع المتابعین والرد على تعلیقاتھم واستفساراتھمفي المرتبة الثانیة، جاءت  
 .المستمر مع الجمھور والرد السریع على استفساراتھم یعزز من علاقة الوزارة مع المواطنین ویؤثر بشكل إیجابي على سمعتھا 
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تظھر ھذه النتیجة أن المشاركین  ،  %52بنسبة    السرعة والدقة والشفافیة في الرد على المحتویات المزیفة وتصحیحھا أما في المرتبة الثالثة، جاء  
والمحتویات المزیفة یساھم في حمایة سمعة الوزارة، وھو ما یعكس قدرة الوزارة على محاربة الشائعات  یعتبرون أن التعامل السریع مع الأخبار الكاذبة  

 .والحفاظ على مصداقیتھا 

تشیر ھذه النسبة إلى أن المتابعین یفضلون أن تضع الوزارة  ، %18بنسبة   وضع أجندة لما یحتاجھ الجمھور من معلوماتفي المرتبة الرابعة، جاءت  
 .جدولاً زمنیاً أو خطة واضحة للمعلومات التي یحتاجھا الجمھور، وھو ما یساھم في تحسین التنظیم والتواصل بشكل عام 

ھذه النتیجة تعكس  ، %14بنسبة   اعتماد نھج السبق في نشر البیانات والمعلومات والإحصائیات خاصة في أوقات الأزمات في المرتبة الخامسة، جاء  
إدارة الأمور  رغبة المشاركین في أن تكون الوزارة سباقة في نشر المعلومات، لا سیما في الأوقات الحرجة أو الأزمات، مما یعزز الثقة في قدرتھا على  

 .بفعالیة

المرتبة السادسة    إطلاق مبادرات توعویة لتشجیع المتابعین وزوار الموقع على أھمیة الإبلاغ عن أي معلومات یشكون في صحتھاأخیرًا، احتلت  
ات  تعكس ھذه النتیجة أن ھذا الاقتراح لم یكن محل اھتمام كبیر من المتابعین مقارنة ببقیة المقترحات، مما یعني أن الأولویة كانت لإجراء،  %5بنسبة 

المباشر والتفاعل  بالشفافیة  تتعلق   .أخرى 
المتعلقة    تظُھر النتائج أن المشاركین یرون أن أھم طرق تحسین الصورة الذھنیة والسمعة لوزارة الھجرة ھي زیادة الشفافیة والمصداقیة في الأخبار

كما یفضل المشاركون أن تكون الوزارة سریعة ودقیقة في  ،  یات المزیفةبالمصریین بالخارج، التفاعل المستمر مع المتابعین، والرد السریع على المحتو 
 .تصحیح المعلومات غیر الصحیحة وأن تعزز من تفاعلھا مع جمھورھا 

 
 ) 18جدول رقم (

 لتكوین صورة ذھنیة ایجابیة عنھا  والصفحة  الموقع  خلال من الھجرة وزارة  لدور  المبحوثین  تقییم  یبین

التكرارات   العبارات/
والنسب  
 المئویة 

 بدرجة 
 ضعیفة 

 بدرجة 
 متوسطة 

 بدرجة 
 كبیرة 

الوسط  المجموع 
 الحسابي

الانحراف  
 المعیاري

الوزن  
 النسبي 

الاتجاه 
 السائد 

 الترتیب 

 تعزیز  على الوزارة  تعمل 
 المستدامة  التواصل قنوات 

 الدبلوماسیة البعثات  مع
 ومشاكل  قضایا لمتابعة 

 بالخارج  المصریین 

 100 76 21 3 التكرار
2.73 

 

0.5096 

 91 

 بدرجة  
 كبیرة 

 
النسبة   1

 المئویة 
3.0% 21.0% 76.0% 100% 

 مع  التعاون على تعمل 
 والاتحادات الجالیات

 وحمایة  بالخارج  المصریة 
 مصالحھم

 100 14 81 5 التكرار
2.09 

 

0.4286 

 
69.66 

 بدرجة  
 متوسطة 

 
النسبة   6

 %100 %14.0 %81.0 %5.0 المئویة 

 الیات ابتكار بعمل تقوم
 الشكاوى لتلقى  فعالة
 الاصلاح وسائل وتوفیر 

 الجھات مع الملائمة 
 مشاكل  حل  عن  المسئولة

 الجالیات 

 100 27 66 7 التكرار

2.2 

 

0.5505 

 73.33 

 بدرجة  
 متوسطة 

 
النسبة   3

 المئویة 
7.0% 66.0% 27.0% 100% 

 وتحدیث بناء على تعمل 
 تفاعلیة  بیانات  قاعدة

 مع المباشر  للتواصل
 بالخارج  المصریة الجالیات

 100 22 70 8 التكرار
2.14 

 

0.5322 

 
71.33 

 بدرجة  
 متوسطة 

 
النسبة   5

 %100 %22.0 %70.0 %8.0 المئویة 

 فعالة  الیات بابتكار  تقوم
 وتقییم لمتابعة ومستدامة 

 بالخارج  المصریین  اوضاع

 100 30 59 11 التكرار
2.19 0.6146 

 بدرجة  73
 متوسطة 

 
النسبة   4

 %100 %30.0 %59.0 %11.0 المئویة 
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 فى  البعثات  مع التواصل
 والاحداث الزیارات تنظیم

 المصریین  مع  التفاعلیة
 بالخارج

 100 32 59 9 التكرار

2.230 .6006 

74.33 

 بدرجة 
 متوسطة 

 
النسبة   2

 %100 %32.0 %59.0 %9.0 المئویة 

،  والاتجاه العام  75.44،  وبوزن نسبي بلغ  ، 0.5393، وبانحراف معیاري بلغ  2.263المتوسط الحسابي للمقیاس ككل  وقد بلغ 
 محاید  للمقیاس ككل

 
تعمل  "  عبارة   ، حیث حصلت   لتكوین صورة ذھنیة ایجابیة عنھا  والصفحة  الموقع خلال من الھجرة وزارة لدور المبحوثین تقییمیوضح الجدول  

ومشاكل   قضایا  لمتابعة  الدبلوماسیة  البعثات  مع  المستدامة  التواصل  قنوات  تعزیز  على  بالخارج الوزارة  الأولى   "المصریین  المرتبة    بنسبةعلى 
تشیر ھذه النتیجة إلى الدور البارز الذي تلعبھ الوزارة في تعزیز التواصل الدبلوماسي لخدمة المصریین  ،  )، والاتجاه السائد "بدرجة كبیرة"91%(

عبارة  .بالخارج  أما  والأحداث  "،  الزیارات  تنظیم  في  البعثات  مع  بالخارجالتواصل  المصریین  مع  الثانیة   "التفاعلیة  المرتبة  في    بنسبة فجاءت 
تعكس ھذه النتیجة جھود الوزارة في تنظیم الأنشطة التفاعلیة، ولكنھا تشیر أیضًا إلى إمكانیة تعزیز  ،  )، والاتجاه السائد "بدرجة متوسطة"% 74.33(

تقوم بعمل ابتكار آلیات فعالة لتلقي الشكاوى وتوفیر وسائل الإصلاح الملائمة مع الجھات المسؤولة  "حصلت عبارة   وقد  ،  ھذا الجانب بشكل أكبر
 )، والاتجاه السائد "بدرجة متوسطة". %73.33(  بنسبة على المرتبة الثالثة  "عن حل مشاكل الجالیات

آلیات فعالة ومستدامة لمتابعة وتقییم أوضاع المصریین  تقوم بابتكار  "، بینما احتلت  .توضح النتیجة أھمیة تطویر آلیات فعالة للشكاوى ورفع كفاءتھا 
تبُرز النتیجة جھود الوزارة في المتابعة والتقییم، مع وجود مساحة لتحسین  ،  )، والاتجاه السائد "بدرجة متوسطة"% 73(بنسبةالمرتبة الرابعة   "بالخارج

 .الاستدامة في الآلیات المستخدمة

جاءت   "تعمل على بناء وتحدیث قاعدة بیانات تفاعلیة للتواصل المباشر مع الجالیات المصریة بالخارج"  عبارة  إلى أن كما تشیر نتائج الجدول السابق  
تظُھر ھذه النتیجة الحاجة إلى تعزیز قاعدة البیانات لتحقیق تفاعل أفضل  ،  )، والاتجاه السائد "بدرجة متوسطة"%71.33(   بنسبة في المرتبة الخامسة  

الجالیات  حصلت  .مع  وقد  مصالحھم"،  وحمایة  بالخارج  المصریة  والاتحادات  الجالیات  مع  التعاون  على  السادسة   "تعمل  المرتبة    بنسبة على 
تشیر ھذه النتیجة إلى تقییم متوسط لدور الوزارة في ھذا المجال، مع إمكانیة تحسین الجھود المبذولة  ،  )، والاتجاه السائد "بدرجة متوسطة"%69.66(

 .الجالیات والاتحادات لدعم 

 ) العام  الحسابي  المتوسط  بلغ  (2.263وقد  المعیاري  والانحراف   ،(0.5393 ) النسبي  والوزن  "محاید 75.44)،  العام  والاتجاه   ،(". 
الشكاوى  تعكس النتائج أن الوزارة تبذل جھودًا ملحوظة في تعزیز التواصل وإدارة السمعة، ولكن ھناك مجالات تحتاج إلى تطویر، مثل تحسین آلیات 

 .وتعزیز التعاون مع الجالیات والاتحادات المصریة بالخارج لتحقیق مستوى أعلى من التفاعل والرضا

 ثانیاً: اختبارات فروض الدراسة 

للموقع أوالصفحة تعزى    تعرضھماداء الوزارة بعد  مستوى  نحو  درجة رضا العینة  الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  
 نوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة  ل

درجة رضا العینة  ) لمعرفة مدى فروق ذات دلالة إحصائیة في  one way ANOVAللتحقق من صدق ھذا الفرض تم اجراء اختبار  (
  – الصفحة الرسمیة    -(الموقع الإلكتروني مستوى اداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع أوالصفحة تعزى لنوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة  

 والجدول التالي یبین نتائج تحلیل اختبار التباین الأحادي: كلاھما)  
 
 
 
 
 

 ) 19( م جدول رق

درجة رضا العینة نحو مستوى اداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع أوالصفحة تعزى لنوع  یبین مدى فروق ذات دلالة إحصائیة بین 
 یتابعھا أفراد العینة المنصة التي  

مجموع   البیان المتغیرات 
 الدرجات

درجة  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

قیمة  
)F ( 

مستوى  
 الدلالة
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نوع المنصة التي یتابعھا  
 أفراد العینة 

بین  
 1.990 2 3.979 المجموعات 

3.400 
 

.037 
 

 دالة
درجة رضا العینة نحو  

 مستوى اداء الوزارة 
داخل 

 585. 97 56.771 المجموعات 

  99 60.750 المجموع 

 0.01دال عند مستوي معنویة   

التباین الأحادي  نتائج اختبار  أداء   (One-Way ANOVA) تشیر  العینة عن مستوى  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات رضا 
عند   3.400 (F)وقد بلغت قیمة  ،  الإلكتروني، الصفحة الرسمیة على الفیسبوك، أو كلاھما)الوزارة بناءً على نوع المنصة التي یتابعونھا (الموقع  

 .، مما یعني أن الفرضیة الأولى قد تم تأكیدھا، حیث تبین أن نوع المنصة یحُدث تأثیرًا ذا دلالة إحصائیة على درجة رضا العینة 0.037مستوى دلالة 

كثر  یمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن طبیعة المنصة تؤثر على تجربة المستخدم ومستوى رضاه، حیث قد یجد بعض الأفراد تجربة الموقع الإلكتروني أ
الفیسبوك الرسمیة على  للمعلومات عبر الصفحة  التفاعل وسرعة الوصول  یفُضّل آخرون سھولة  یتابعون  ،  تفصیلاً وشمولیة، في حین قد  الذین  أما 

 .المنصتین معًا، فقد یكون لدیھم تجربة أكثر تكاملیة تعزز من مستوى الرضا 

فالموقع الإلكتروني قد یرُكز على تقدیم خدمات رسمیة ومعلومات  ،  تعكس ھذه الفروق أھمیة تخصیص محتوى وخدمات تناسب طبیعة كل منصة
فعالة    تفصیلیة، بینما یمكن للصفحة الرسمیة على الفیسبوك تعزیز التواصل الفوري والتفاعل مع الجمھور، وھو ما یجعل الجمع بین المنصتین أداة

 .لتحسین مستوى الرضا

تعزى   الصورة الذھنیة للوزارة  : توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات المبحوثین خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل  الثانيالفرض  
 كلاھما)  –الصفحة الرسمیة  - (الموقع الإلكترونيلنوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة  

) لمعرفة مدى فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات المبحوثین  one way ANOVAللتحقق من صدق ھذا الفرض تم اجراء اختبار  (
خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل سمعة الوزارة تعزى لنوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة تعزى لنوع المنصة التي یتابعھا  

 نتائج تحلیل اختبار التباین الأحادي:   كلاھما) والجدول التالي یبین  –الصفحة الرسمیة  -أفراد العینة (الموقع الإلكتروني 

 ) 20جدول رقم (

وزارة  لل الصورة الذھنیة یبین مدى فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات المبحوثین خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل 
 یتابعھا أفراد العینة تعزى لنوع المنصة التي  

مجموع   البیان المتغیرات 
 الدرجات

درجة  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

قیمة  
)F ( 

مستوى  
 الدلالة

بین   نوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة 
 544. 2 1.088 المجموعات 

4.385 
 

.015 
 

 دالة
اتجاھات المبحوثین خلال التعرض للموقع  

 الوزارة صورة والصفحة فى تشكیل  
داخل 

 124. 97 12.036 المجموعات 

  99 13.124 المجموع 

 0.01دال عند مستوي معنویة   

المبحوثین أثناء تعرضھم للموقع  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاھات   (One-Way ANOVA) تشیر نتائج اختبار التباین الأحادي 
وبلغت  ،  ھما)الإلكتروني والصفحة الرسمیة في تشكیل سمعة الوزارة، تعُزى لنوع المنصة التي یتابعونھا (الموقع الإلكتروني، الصفحة الرسمیة، أو كلا

، مما یدل على أن الفرضیة الثانیة قد تم تأكیدھا، حیث تبین أن المنصة التي یتابعھا المبحوثون تؤثر بشكل  0.015عند مستوى دلالة   4.385 (F)قیمة  
 .الوزارة في أذھانھم صورة كبیر على تشكیل 

فالموقع الإلكتروني قد یرُكز على تقدیم معلومات  ،  یمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن طبیعة المنصة تؤثر على الكیفیة التي یتم بھا تشكیل صورة الوزارة
التفاعل    رسمیة وشاملة، مما یعزز الثقة في السمعة المؤسسیة لدى فئة معینة من المستخدمین، بینما تتیح الصفحة الرسمیة على الفیسبوك مزیدًا من
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أما متابعة المنصتین معًا فقد تمُكّن المبحوثین  ،  المباشر وسرعة الاستجابة، مما یجذب فئة أخرى من الجمھور التي تمیل إلى المشاركة والتفاعل السریع
 .الوزارة بشكل إیجابي  صورةمن الوصول إلى تجربة متكاملة وشاملة تعزز من 

إذ یمكن أن یساھم تحسین التكامل بین  ،  تعكس ھذه النتائج أھمیة تنویع المحتوى والاستراتیجیات الاتصالیة بین المنصتین لتحقیق الأھداف المرجوة
تعزیز   في  الرسمیة  والصفحة  الإلكتروني  الموقع  صورة  الموقع  یوفرھا  التي  والشمولیة  الدقة  بین  الجمع  خلال  من  وأعمق،  أوسع  بشكل  الوزارة 

 .الإلكتروني، وسرعة التفاعل التي تقدمھا الصفحة الرسمیة

عزى    ت درجة اھتمام المبحوثین بالانشطة التى تقوم بھا الوزارة فى تحسین صورتھا الذھنیةالفرض الثالث: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  
 كلاھما)  –الصفحة الرسمیة  - (الموقع الإلكترونيلنوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة  

 ) اختبار   اجراء  تم  الفرض  ھذا  دلالة إحصائیة في  one way ANOVAللتحقق من صدق  ذات  لمعرفة مدى فروق  اھتمام  )  درجة 
تعزى لنوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة تعزى لنوع المنصة التي  تقوم بھا الوزارة فى تحسین صورتھا الذھنیةالمبحوثین بالانشطة التى  

 كلاھما) والجدول التالي یبین نتائج تحلیل اختبار التباین الأحادي:  – الصفحة الرسمیة  - یتابعھا أفراد العینة (الموقع الإلكتروني

 ) 21( جدول رقم 

عزى  درجة اھتمام المبحوثین بالانشطة التى تقوم بھا الوزارة فى تحسین صورتھا الذھنیة تیبین مدى فروق ذات دلالة إحصائیة بین 
 لنوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة 

مجموع   البیان المتغیرات 
 الدرجات

درجة  
 الحریة 

متوسط  
 المربعات 

قیمة  
)F ( 

مستوى  
 الدلالة

بین   أفراد العینة نوع المنصة التي یتابعھا 
 342. 2 684. المجموعات 

3.948 
 

.022 
 

 دالة
درجة اھتمام المبحوثین بالانشطة التى تقوم   

 بھا الوزارة فى تحسین صورتھا الذھنیة 
داخل 

 087. 97 8.403 المجموعات 

  99 9.087 المجموع 

 0.01دال عند مستوي معنویة   

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة اھتمام المبحوثین بالأنشطة التي   (One-Way ANOVA) التباین الأحاديتشیر نتائج تحلیل اختبار  
بلغت قیمة  ،  ھما) تقوم بھا الوزارة لتحسین صورتھا الذھنیة، تعُزى لنوع المنصة التي یتابعھا أفراد العینة (الموقع الإلكتروني، الصفحة الرسمیة، أو كلا

(F) 3.948  مما یشیر إلى أن الفرضیة الثالثة قد تم تأكیدھا، حیث یظھر تأثیر نوع المنصة على درجة اھتمام المبحوثین  0.022عند مستوى دلالة ،
 .بھذه الأنشطة 

فالموقع الإلكتروني، بصفتھ  ،  یمكن تفسیر ھذه النتیجة بأن كل منصة تقدم تجربة تفاعلیة ومعلوماتیة مختلفة تؤثر على اھتمامات الجمھور المستھدف
ومات  منصة رسمیة، قد یركز على تقدیم معلومات تفصیلیة ومبادرات طویلة الأجل تعزز الصورة الذھنیة للوزارة بین المستخدمین المھتمین بالمعل

في المقابل، تقدم الصفحة الرسمیة على الفیسبوك محتوى تفاعلیًا وسریعًا، مما یجذب المبحوثین الذین یمیلون إلى الاستجابة  ،  الدقیقة والمصداقیة العالیة
ى من الاھتمام نظرًا لتنوع المحتوى  أما المبحوثون الذین یتابعون كلا المنصتین، فقد یظھر لدیھم مستوى أعل،  السریعة والأنشطة ذات الطابع الاجتماعي

 .الذي یتعرضون لھ

وتوقعات   احتیاجات  في  الفروقات  مراعاة  أھمیة  النتائج  على كل منصةتعكس ھذه  المستھدف  الأنشطة  ،  الجمھور  تنویع  الدراسة بضرورة  توصي 
بالإضافة إلى ذلك، ،  الإعلامیة والاتصالیة بین الموقع والصفحة، مع التركیز على تعزیز التفاعل وتوفیر محتوى متكامل یلبي تطلعات المستخدمین

الجمھور ورفع مستوى   أكبر من  إلى شریحة  الوصول  بما یضمن  المنصتین،  بین  التنسیق  تحسین  للوزارة من خلال  الذھنیة  الصورة  تعزیز  یمكن 
 .اھتمامھم بالأنشطة والمبادرات التي تعكس رؤیة الوزارة وأھدافھا

 

رضا العینة نحو مستوى اداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع أوالصفحة وبین  اتجاھاتھم من  الفرض الرابع: توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً بین  
 الوزارة  صورة التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل خلال 

 ) 22جدول رقم (
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رضا العینة نحو مستوى اداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع أوالصفحة وبین  اتجاھاتھم من خلال التعرض للموقع  یبین معامل ارتباط بیرسون بین 
 الوزارة صورة والصفحة فى تشكیل 

 
 

 

 

 
 

رضا العینة نحو مستوى ج تحلیل معامل ارتباط بیرسون الواردة في الجدول إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین  ئتشیر نتا 
بلغ معامل  ،  الوزارة  صورةاتجاھاتھم من خلال التعرض للموقع والصفحة في تشكیل  وبین    أداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع أو الصفحة

 .، مما یؤكد أن ھناك علاقة طردیة ضعیفة ولكن ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرین0.01، وھو دال عند مستوى معنویة 0.231الارتباط 

توضح ھذه النتیجة أن ارتفاع مستوى رضا العینة عن أداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع أو الصفحة یرتبط بشكل إیجابي بتكوین اتجاھات  
بمعنى آخر، كلما كان الجمھور أكثر رضا عن أداء الوزارة عبر ھذه المنصات،  ،  إیجابیة نحو الوزارة من خلال التعرض للموقع والصفحة

 .الوزارة صورةزادت إیجابیة اتجاھاتھم تجاه 

 

 :دلالات النتائج

المنصات الرقمیة  تشیر النتائج إلى أن جودة الأداء والمحتوى المقدم من الوزارة على صورة الذھنیة : أثیر المتبادل بین الأداء والالت .1
صورة ینعكس على صورة الوزارة وسمعتھا بین الجمھور، مما یجعل تحسین الأداء الاتصالي والإعلامي ضرورة لتعزیز الثقة وال 

 الذھنیة . 
تؤكد الدراسة أھمیة الموقع والصفحة كوسیلتین لبناء علاقة إیجابیة مع الجمھور، حیث تسھم المعلومات  :أھمیة المنصات الرقمیة .2

 .الدقیقة والتفاعل الإیجابي في تحسین رضا المستخدمین، مما یؤثر بدوره على تصوراتھم الإیجابیة تجاه الوزارة

درجة اھتمام المبحوثین بالانشطة التى تقوم بھا الوزارة فى تحسین صورتھا الذھنیة  : توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیاً بین الخامسالفرض 
 الوزارة صورة رض للموقع والصفحة فى تشكیل وبین  اتجاھاتھم من خلال التع

 ) 23جدول رقم (
وبین  اتجاھاتھم من خلال  درجة اھتمام المبحوثین بالانشطة التى تقوم بھا الوزارة فى تحسین صورتھا الذھنیة یبین معامل ارتباط بیرسون بین 

 الوزارة  صورة  التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل 

 
 
 
 

 

درجة اھتمام المبحوثین بالأنشطة  تشیر نتائج تحلیل معامل ارتباط بیرسون الواردة في الجدول إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة ودالة إحصائیاً بین 
بلغ معامل الارتباط  ،  لوزارةصورة ااتجاھاتھم من خلال التعرض للموقع والصفحة في تشكیل  و  التي تقوم بھا الوزارة لتحسین صورتھا الذھنیة 

تشیر ھذه   :علاقة طردیة قویة ، وتشیر النتائج إلي وجود .، مما یعكس علاقة طردیة قویة بین المتغیرین 0.01، وھو دال عند مستوى معنویة 0.578
زارة من خلال  النتیجة إلى أن كلما زاد اھتمام المبحوثین بالأنشطة التي تقوم بھا الوزارة لتحسین صورتھا الذھنیة، زادت إیجابیة اتجاھاتھم نحو الو

 .ھذا یعكس أھمیة الأنشطة كعامل مؤثر في تشكیل وتوجیھ تصورات الجمھور ،  التعرض للموقع والصفحة

 :  لدراسةالعامة ل نتائجال

رضا العینة نحو مستوى اداء الوزارة بعد تعرضھم  
 للموقع أوالصفحة  

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط

عرض للموقع والصفحة فى تشكیل  اتجاھاتھم من خلال الت
 021. *231. الوزارة  صورة

 

 دال 

 0.01دال عند مستوي معنویة 

درجة اھتمام المبحوثین بالانشطة التى تقوم بھا الوزارة  
 فى تحسین صورتھا الذھنیة 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط

اتجاھاتھم من خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكیل  
 000. **578. الوزارة  صورة

 

 دال 

 0.01دال عند مستوي معنویة 
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وشملت ھذه المنصات الموقع الإلكتروني الرسمي  ،  ازىیتابعون أكثر من منصة بشكل متو  أن معظم الأفراد   أوضحت نتائج الدراسة .1
الرسمیة على   یتابعون الصفحات  التواصل الاجتماعي، مع ملاحظة أن أغلب الأفراد  الرسمیة على وسائل  للوزارة والصفحات 

ھذا یشیر إلى أھمیة منصات التواصل الاجتماعي  ،  منصات مثل الفیسبوك ، في حین أن نسبة متابعي الموقع الإلكتروني كانت أقل
 .في التواصل مع الجمھور مقارنة بالموقع الإلكتروني الرسمي

أوضحت الدراسة أن معظم أفراد العینة قد شعروا بتحسن ملحوظ في تقییمھم لأداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع الإلكتروني أو   .2
على الرغم من وجود بعض التفاوتات في الآراء، إلا أن الاتجاه العام أشار إلى تحسن ملموس في  ،  للوزارةالصفحات الرسمیة  

الوزارة أداء  التواصل الاجتماعي والموقع  ،  مدى رضا الأفراد عن  تدل على أن وجود حضور فعال على منصات  النتائج  ھذه 
 .الإلكتروني قد یساعد في تحسین صورة الوزارة لدى الجمھور

الدراسة  أظھر .3 نتائج  الرسمیة على وسائل    ت  الإلكتروني والصفحات  الموقع  الرقمیة مثل  المنصات  اعتبار  إلى  تمیل  العینة  أن 
یتضح أن تفاعل الأفراد مع المحتوى المنشور على ھذه  ،  الوزارةصورة  التواصل الاجتماعي كمصادر موثوقة تؤثر في تشكیل  

% من الأفراد إلى أنھم یثقون في المعلومات  60المنصات یساھم بشكل كبیر في تشكیل آراءھم حول الوزارة، حیث أشار أكثر من  
 .المقدمة عبر ھذه المنصات 

أكدت الدراسة أن غالبیة أفراد العینة أبدوا اھتمامًا كبیرًا بالأنشطة التي تقوم بھا الوزارة لتحسین صورتھا الذھنیة، خاصة الأنشطة   .4
لوحظ أن الأفراد الذین یتابعون أكثر من منصة أبدوا اھتمامًا أكبر  ،  التوعویة والمبادرات الإعلامیة التي تتعلق بالشفافیة والمصداقیة

مما یوضح أن التفاعل مع الأنشطة الرقمیة یعزز من الاھتمام بتلك الأنشطة  ،  بتلك الأنشطة مقارنة بالذین یتابعون منصة واحدة فقط
 .ویساھم في تشكیل صورة إیجابیة عن الوزارة 

كشفت الدراسة عن أن الأغلبیة العظمى من أفراد العینة قد أعربوا عن رضاھم عن مستوى أداء الوزارة بعد تعرضھم للموقع   .5
أظھرت النتائج أن المنصات الرقمیة كانت لھا تأثیر إیجابي في تحسین الصورة الذھنیة للوزارة  ،  الإلكتروني أو الصفحات الرسمیة

أظھرت النتائج وجود تفاوتات طفیف في درجات الرضا حسب نوع المنصة التي تم التعرض لھا، مما یشیر  كما ، في نظر الأفراد 
 .إلى أن الصفحات الرسمیة على وسائل التواصل الاجتماعي قد ساھمت بشكل أكبر في تحسین الصورة العامة للوزارة

بینت الدراسة أن معظم أفراد العینة یعتبرون المنصات الرقمیة (الموقع الإلكتروني والصفحات الرسمیة) من المصادر الھامة في   .6
یشیر ھذا إلى أن الجمھور  ،  غالبیة العینة أبدوا قبولاً وثقة في المعلومات التي تم نشرھا عبر ھذه المنصات ،  الوزارة  صورة تشكیل  

یعول بشكل كبیر على المعلومات الرقمیة التي تقدمھا الوزارة لتكوین آرائھم حول الوزارة، مما یبرز أھمیة تعزیز التفاعل الرقمي  
 .العامة  صورة الذھنیةلضمان تأثیر إیجابي في ال 

أن أفراد العینة یمیلون إلى التفاعل بشكل أكبر مع منصات التواصل الاجتماعي مقارنة بالموقع الإلكتروني، كما  أكدت الدراسة أن  .7
علاوة على ذلك، فقد أظھر  ،  صورتھا  أن تعرض الأفراد للمنصات الرقمیة لھ تأثیر إیجابي في تقییمھم لأداء الوزارة وفي تشكیل  

الأفراد اھتمامًا كبیرًا بالأنشطة التي تقوم بھا الوزارة لتحسین صورتھا الذھنیة، وخاصة الأنشطة التي یتم التفاعل معھا عبر منصات  
 .متعددة

كما  ،  أظھرت النتائج أن الوزارة تعتمد بشكل رئیسي على استقصاء آراء المصریین بالخارج كوسیلة لفھم توقعاتھم وتقییم أدائھا .8
الجمھور لھذه   الشفافیة ویزید من فھم  المستھدف، مما یعزز  المتعلقة بالجمھور  القرارات  أنھا تولي أھمیة كبیرة لشرح وتفسیر 

إضافة إلى ذلك، تسعى الوزارة لتحقیق تواصل مستمر وفعال مع جمھورھا من خلال موقعھا الإلكتروني وصفحاتھا  ،  القرارات 
 تشكیل صورتھا وسمعتھا . الرسمیة على وسائل التواصل الاجتماعي، مما یعكس إدراكھا لأھمیة الحضور الرقمي في 

الشفافیة   .9 زیادة  على  ركزت  حیث  للوزارة،  الذھنیة  الصورة  تعزیز  شأنھا  من  التي  الاقتراحات  من  مجموعة  الدراسة  أبرزت 
كما أشارت النتائج إلى أھمیة التفاعل مع الجمھور عبر  ، والمصداقیة في الأخبار والبیانات الصادرة عنھا، مما یعزز ثقة الجمھور

وشدد  ،  الرد على تعلیقاتھم واستفساراتھم بشكل مستمر، مع الالتزام بالسرعة والدقة في الرد على المعلومات الزائفة وتصحیحھا
 .المبحوثون على الحاجة إلى مبادرات توعویة تسھم في رفع وعي الجمھور بأھمیة التحقق من صحة المعلومات 

أظھرت الاختبارات الإحصائیة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین رضا المبحوثین عن أداء الوزارة واتجاھاتھم تجاه   .10
كما تبین أن رضا  ، ، وذلك بناءً على نوع المنصة التي یتابعونھا (الموقع الإلكتروني، الصفحة الرسمیة، كلاھما)صورتھا  تشكیل 

المبحوثین یتأثر بشكل كبیر بتجاربھم مع المنصة التي یستخدمونھا، حیث تلعب الصفحة الرسمیة دورًا بارزًا في بناء توجھات  
 .إیجابیة لدى الجمھور نظرًا لطبیعة التفاعل السریع والمباشر الذي تتیحھ 

أكدت النتائج وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین رضا المبحوثین عن أداء الوزارة ودرجة اھتمامھم بالأنشطة التي تقوم بھا   .11
ویدل ذلك على أن الأنشطة التي تنفذھا الوزارة، سواء كانت توعویة أو تفاعلیة، تسھم في تعزیز ثقة  ،  لتحسین صورتھا الذھنیة

 .الجمھور بأدائھا، مما ینعكس إیجابیًا على صورتھا العامة
، حیث یعُتبر  صورتھا  كشفت الدراسة أن اھتمام المبحوثین بالأنشطة التي تقدمھا الوزارة یلعب دورًا محوریًا في تشكیل   .12

كما تبین أن تحسین التواصل الرقمي  ،  التفاعل الإیجابي مع المحتوى الرقمي الصادر عنھا مؤشرًا واضحًا على فعالیة ھذه الأنشطة
 .وزیادة التفاعل مع الجمھور یساھمان بشكل مباشر في تعزیز الاتجاھات الإیجابیة نحو الوزارة
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 :التوصیات

، بحیث یتم توفیر محتوى ممیز لكل منصة  وقع الالكترونى للوزارة والصفحة الرقمیة لھا على شبكة الفیسبوكضرورة تعزیز التكامل بین الم .1
، مع التأكید على سرعة التفاعل والشفافیة لضمان تحقیق رضا أوسع  ( الجالیات المصریة ) احتیاجات الجمھور المستھدفبما یتناسب مع 

 .وشامل لدى الجمھور
والعمل على تحسین جودة المحتوى المقدم فیھما، بما یتماشى مع توقعات   وقع والصفحة للوزارةالتكامل بین الم حقیقار في تضرورة الاستثم .2

 .الجمھور المستھدف واحتیاجاتھ، لضمان تشكیل صورة إیجابیة وسمعة قویة للوزارة 
واضیع  التركیز على المضامین التي ترتبط ارتباطاً وثیقاً بالھویة الوطنیة، مثل ربط المصریین بالخارج وأبنائھم بوطنھم، باعتبارھا أكثر الم  .3

 .تأثیراً في تحسین صورة الوزارة
 .المبادرات المتعلقة بحمایة مصالح المصریین في الخارج وحل المشكلات التي یواجھونھا، بما یتماشى مع توقعات الجمھور  ربط .4
العامة   صورةقطة اھتمام كبیرة في تحسین الالاھتمام بالموضوعات المتعلقة بالھجرة غیر الشرعیة وعرض حلول مبتكرة، حیث تشكل ن .5

 .للوزارة
تخصیص المزید من الجھود لتوضیح دور الوزارة في ربط العلماء المصریین بالخارج بوطنھم، وھو ما یعزز الدور الإبداعي والعلمي في   .6

 .الصورة العامة للوزارة 
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