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 الملخص

يهددددلب ث إلددددح ن ددددل يددددثر الدددد ال  افددددأب ادددددث ث ددددالأم ث ت،أ  دددد      ددددأ   ث ل ت  دددد   ث  ل فددددأ        

وث  دددفأ(أ ل   دددل ث لفدددسي ث ت،أ  دددف  ث ل دددتلث  ل و(دددل ثندددت ل ف ث إأحلددد  ث لددد،ه  ث   ددد   ث تل ف ددد   

وتدددلا ثم تلدددأ    دددل ث  ف،ددد  ث  يددد ث ف  ث  إافددد  حفدددح تلل دددف وحدددلي ث ل أي،ددد   ددد  ث افدددأ ث  ث  ث يددد  

 أ  ددد  ث ل،  فددد ل   - أ  ددد  ي، دددأ -فدددأ  ث عأ  دددأ  ث لودددثي    ندددم ث دددل تأ   أ  ددد  ل دددث ث يدددف  ك 

  ددث ي  وتددلا  لددا ث إفأاددأ   دد   042و تلافددأ ااددلثب ث ل ثندد  تددلا ن ددثثم   ثندد   فلثافدد   ك ادد   دد  

خدددددئم (أ لددددد  ثمنتاودددددأم  وث تلدددددل  ث ل ثنددددد   ددددد  تل فددددد  ث إفأادددددأ    دددددل ث لس ددددد  ث حودددددأ ف  

SPSSV.25ف اتددددأ    ث ل ثندددد  ن ددددل و دددد    ئ(دددد  ث تإددددأي نيعأ فدددد    ، يدددد   ددددف  ث ددددالأم   وت  دددد 

ث ت،أ  ددد  وث لفدددسي ث ت،أ  دددف  ث ل دددتلث    للدددأ ااهدددث  اتدددأ   ث ل ثنددد  و ددد   تددد دفث   ،ددد   نيعدددأ   

 إأشدددددث  دددددف  ث دددددالأم ث ت،أ  ددددد      دددددأ   ث ل ت  ددددد   ث  ل فدددددأ  وث  دددددفأ(أ ل   دددددل ث لفدددددسي ث ت،أ  دددددف  

ى ث ددددل و دددد   تلددددأيس  دددد اث   س دددد   ددددف  ل فددددأ  ث عأ  ددددأ  ث لوددددثي  ث ل دددتلث    وت  دددد ف ا يضددددأ

  ندددم ث دددل تأ  ث ك فدددأ  ثم ث يددد  وث ا دددأاف   ث ك فدددأ  ث  ل فددد  وث ه،لندددف   ث ك فدددأ  ث  إفددد ل  ددد  حفدددح 

ثندددت لث هأ ا فدددأ  ث دددالأم ث ت،أ  ددد  و  دددت   تلافدددأ ث لفدددسي ث ت،أ  دددف  ث ل دددتلث    و(دددل ف ث ل ثنددد  

ث   لفددد  ث تددد  يلكددد   ك فدددأ  ث عأ  دددأ  ث لودددثي    ةدددا ث ل ثنددد  ثمندددت أ ي   عل  ددد   ددد  ث ت  دددفأ 

  ،هأ  للأ (ل ف   ض ث ت  فأ   أ ل ثنأ  ث ل تاإ ف ل

 ث الأم ث ت،أ     ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ث عأ  أ  ث لوثي ل الكلمات المفتاحية:

 

Abstract 

         The research aims to present a model to measure the impact of competitive 

intelligence in its various dimensions (processes and contexts) on sustainable 

competitive advantage. The researcher used the descriptive analytical method, 

and relied on a stratified random sample, where the sampling unit was 

represented by administrative leaders in the faculties of Egyptian universities in 

the Central Delta (Kafr El-Sheikh University - Tanta University - Menoufia 
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University). To achieve the objectives of the study, a field study consisting of 

242 subjects was conducted. Data were collected through a survey list, and the 

study relied on the SPSSV.25 statistical package to analyze the data. The results 

of the study found that there is a significant positive correlation between 

competitive intelligence and sustainable competitive advantage. The results of 

the study also showed that there is a direct positive moral effect between 

competitive intelligence in its various dimensions (processes and contexts) on 

sustainable competitive advantage. It also concluded that there is a partial 

fundamental differentiation between the faculties of Egyptian universities. In the 

Middle Delta (administrative and humanities colleges, practical and engineering 

colleges, medical colleges) in terms of their use of competitive intelligence 

mechanisms and the level of achieving sustainable competitive advantage. The 

study presented a set of scientific recommendations that the colleges of the 

Egyptian universities under study can benefit from. It also provided some 

recommendations for future studiesل 

 المقدمة

 دد  ادد   وددث ث ل،أ  دد  ث  أ لفدد  وث إفمددأ  ث لي،أ فكفدد  ث لت فددثي  أنددتلثث   وت  دد   وم ث  ددأ لا الدد         

ا  لدف  سن دأ  ثم لدأم   اهدأ   س د   د   (Alqudah,et al.,2024) وخضدثثم تلافدأ  فمد    دتلث  

ثاتهأل ت     فم   ليل      دأ   ل هدأ    دإل ث تإ،د   ل هد ت ثمندتلث   اد  ث ت إفدث ث ت إفاد  وث لفدلثا  

لل واظدثثى   دلو  ث ثيدأ     عأ  دأ  02٠٢م لأ هأ  ك  تلأ ظ   ل  اأ هأ وثندتلثث اأ  ددأ ث ورخدثو   

ث ت  ت أالا    تلافأ ت،لفد  ث لعتلدا وا ثتد  ث   أ د   د  احدلثم ث ت،لفد    أ تإأ اأ احل ث لسن أ  ث ل ث ف 

 Global Competitiveness“ لل  ادل ا(دث تاثيدث ث ت،أ  دف  ث لو فد   02٠٢ث ل دتلث    ث تهدأل ي اد   

Report  ث ا  يول     ث ل،تلى ثم(توأ   ث  أ ل   لتلف  ثماتلأت  ت،أ  ف  ( أع ث ت  فلا ث  دأ    حفدح

لل 0202يلخ  ةل  ث لسشدثث  ث تد  ت إدث  د    دت ى ت،أ  دف  ث دلوم  د  ث تادأ يث ث لو فد    للدل  اا  

ى   ثن    ث عأ  أ  ت  ب  و ث  ل  يأ  د   ،دأم  عتلدا  Fissi &Romotiniل 020٠وا   أ اللت  ايضأ
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ي  دأ   فد    تلثت    خئم ت سيس ث للأ نأ  ث ل تلث      ث ل،أا  و ثث   ث إلح  وث      ت إفأ  دأ 

  ث عأ    ث  ضثثم ل 

ى    ا ك و تلافأ  ؤيد   ودث       ا  ،دف واث ي ث ت  دفلا ث  دأ   وث إلدح ث   لد    دأ ا    02٢2وثا ئ(أ

ل واد   دأ يسلدل ٠ إثثيدث ٠4ي،دأيث ن دل  ٠4   تثي  د   0204ا ض   أ     ليا    إفم  وثمنتلث      أت 

هدأ ث ت،أ  دف  ا دأت اظفثثتهدأ ث تد  تادلت خدل أ   لأد د  ووةدا ن   ث عأ  أ  ن ل نيعأ  ر فأ   ت سيس  فست

ثنددتثثتفعفأ   تلففساددأ  دد   فثاددأو  لددأ يت ث ددأ  ددا  ت  إددأ  ث  وددث  و دد  دددلا ت تإددث ث لفددسي ث ت،أ  ددف  

ى  ضددلأ  ثنددتلثث  تلفددس ث عأ  ددأ    لل نم ث  ثنددتاثثم Nasereddin, 2023ث ل ددتلث     ددلثى ثنددتثثتفعفأ

ث عأ  ددأ  ث لوددثي  ث لك  فدد   دد   ثح دد   إكددثي حتددل ثا   دد   ثثحدد  ت إفددأ ا ض ث  ث(ددا ييددفث  دد   

ثمنتلث  و  أ عأ  أ  ت تإث  تد خثي  يدك  وثةدل  د  ث ا أ دأ  ث لك  فد  و( أ دأ  ثم لدأمل    دإل 

أ   ل ث عأ  أ  ث لك  ف  نث   ت ففث خ  هأ ث ت  فلف  و ثث عهأ ث ل ثنف   يك  يتلأشل  ا خ د   ن سث ى

عليلي ويئمت ن ق ث  لد   و  د  وت سيدس داأ د  ثمندتلث    ثخد  ث عأ  دأ   واداث يت  دب و د   ث لو   ث 

نفأن  ثنتلث   وثةل  ث ل أ لا    ث عأ    ل   ي انأنف  واداث  دأ ت د ل ث إأحلد  ن دل تلافاد  خدئم اداث 

 لك  ف لث إلح    خئم تإ،  ر فأ  ت أ ل   ل تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    أ عأ  أ  ث 

و ،أم   دل ا دك ت د ل ث إأحلد  ن دل ن خدأم ث دالأم ث ت،أ  د  للت فدث   دتا   افدأب اددث    دل ث لفدسي        

 ,.Gracanin, et.alث ت،أ  ف  ث ل تلث    وا ك  أ تإأ   ا ثي م  ،ل  ،هدأ  د  ث ،ضدأم ث ت،أ  د  ث لدليح 

فددد   علدددا ث ل    دددأ   ددد  ا هدددسي ل  وا دددك م  لأ ددد  ث لسن دددأ  ث فددد ت  دددليهأ اظدددلا تك،    (2015.27

و ث عفأ  و ك  ي،اوهأ لف ف  ث لو م   ل ث ل    أ  ث عفلي وث ل فلي    ث  (ف ث ل،أندب  و د  ددلا يدتلا 

تل ف هأ منت لث هأ     ،ا (ثث ث  تكتفكف  وثندتثثتفعف    فدلي   لسن د  واداث  دأ تاد ت  د  ر فدأ  ث دالأم 

ث و،أ ف  ث لتال     ل ث الأم ث ت،أ    ل،ظأت   تثب  د و  د  ث ت،أ   ل وت لفلث   ل ا ك  ث تلل  ث لوم 

ل  اث  إ  ث لفدسي Priporas 66٠.0222ا إل ر ف    ف ف   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    لسن أتهأ  

ث ت،أ  ف  ث ل تلث   ث إلف تتلاأ    خئم ث لو م   ل ث ل    أ  وثندت لأ هأ  وث   دأ تلود    فد  

  دد   د  ث ل    ددأ  اللددث  لددأ يدل    فهددأ  اب ث لددأم وث لدد ث   ث  إف فد   دد   ،ددأ ا   ددا ك ث ل،ظلد   دد   ،

ت ثب  ،ظلأ  ث فد ت ث تد  تلت دك ث ل    دأ   أ ل،ظلدأ  ث لت  لد  ويتلادأ ا دك  د  خدئم ثم تلدأ    دل 

 لل020٠ث الأم ث ت،أ     ح،ت ش  

 لأةددث احددل ااددلا ثم ددسثم  دد  ث  ث ي و  ددل ث ددث لا  دد  ا  ث ددالأم ث ت،أ  دد  ي تإددث  دد  ث  (ددف ث       

ل وخأ   ث لسن أ  ث عأ  ف  وحأ تهأ ا فد  ث دالأم (Anica-pa,et al., 2009ثمنتثثتفعف    لسن أ  

                                                           
1 https://kfs.edu.eg/bestenvironmentfac/index.aspx2024 
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ل  وحأ تهدأ   دأ ي Covid_٠٢ث ت،أ    اتفعد    ت فدثث  ث لأ دد  وث تد  ندإإهأ ثاتيدأ   فدثوب ل  وادأ  

    تلثي    ا د  ثلت دأ  ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلثت   ندهأت تاففلا وت ففث انأ فإهأ ث  ث ي  وخ  هأ  و 

نم اا  م يسثم     فدث ث  ثةدل لف فد  تافدفلا ث دالأم ث ت،أ  د  ولفدا ت لد  ثمندت إأ ث  لل020٠   ث   

ث ت،أ  ف   و لت ث  ثك (أ ي ث عأ  أ   هداث ث لود  ل ن دل ي  ،دأ اداث  د  اد  ت  د  واث ي ث ت  دفلا ث  دأ   

 أ  أ  خأ   واا ف  و أ  دأ  تك،    فد  و دثوع  عأ  دأ  ا ،إفد   د   ودث   دا كو تدثى ال  نايأم 

ث إأحل  حأ   ث عأ  دأ  ث لودثي  ن دل ةدثو ي ثم تلدأ    دل ث دالأم ث ت،أ  د  و لأ ندت   يدك   ندل  

   د  و      ،   كأ   ث  أ  ف   هأ  ونايأم وحلي  ثلسي    دالأم ث ت،أ  د  ملت دأ  ث عأ  د   فدسي ت،أ  دف

 خئم ت  يث ثمنتثثتفعفأ  ث  ث ي   هأ وتلافأ  أ لي ي ي   ثم     عأ   ل

 اث ي  ل ااث ث إلح    خئم ث تاو  وث تلافأ   ل ث  ع ي ث إللف     خئم ث كيا    اددث ث دالأم       

افدأ ث  ث  ث يدد  ث ت،أ  د   إ ليدد   ث  ل فدأ  وث  ددفأ(أ ل   دل ث لفددسي ث ت،أ  دف  ث ل ددتلث    دأ ت إفأ   ددل ث 

  ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأل

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

تتللد   لددأو  ث ل ثند   دد  لدد   د  تكأ دد  ن  دد   ث ت  يدل ث ث(لفدد   ث تكددأ  ث ل،تعدأ   وث  ئ(دد   ددف  

ل ثندأ  ث  دأ ا  تكأ   ن     ث ت  يل ث ث(لف  وث تكأ  ث ل،تعأ   و  فد   دإ   ،أ(يدت،أ  ريدأ  ث ،ظدث  وث 

 نتثتكس   ل اا  ث للأو  للأ ي  : 

 الذكاء التنافسي:  -ا

ت     لثيأ  اه   ث الأم ث ت،أ    ن ل ث  و   ث اليل   حفح تيفث ث  عئ  ث تأ ي ف  ن دل ا  اوم        

 & Calofل  دد  ث لددث  ث إثي أافدد  ث  ثا ددف  ٠1٠2ثنددت لث أت   دد  ث ،يددأي ث تعددأ   ت دد   ن ددل  ددأت  

Wright, 2008) ن،   ضدف  د   2222لل للأ اا    تلل    نفأق   كث  وحك      ت    اي ت  ن ل

  ث دا  الدل  فد    دل االفد  Sun Tzu لس  د   The Art of - Warث وف     لتأ    ، ث   د  ث لدث  

لل 020٠ث الأم ث ت،أ       ث عأاب ث   كث  للعدأم  هدلا   لود م   دل ث ل    دأ   د  ث إفمد     د ث  

واتفع  مالف  ث الأم ث ت،أ    و و   ثمنتثثتفع      ل فد  تلليدل ث ل،أ  دف  (دل تإأي،دف و هدأ  ث ،ظدث  

وت ددل   ث ت ثي ددأ  حدد م ث ددالأم ث ت،أ  دد   ويث ددا ادداث ث تإددأي  ن ددل ث للثددد  ث ، ددإف   دد    ثندد  ا  ددأ   

  ث إدأحلف  وث كتتدأ  وث عدلوم ث تدأ   يللد  اادلا ت ثي دأ (Stair & Reynolds,2015:143و ل فأتد ل  

   الأم ث ت،أ   :
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 ( مفاهيم الذكاء التنافسي1جدول )

 (Intelligence Competitiveمفاهيم الذكاء التنافسي ) الدراسة

(McGonagle& 

Vella, 2002: 36) 

 ثادددد  يتضددددل  و هددددأ  انأنددددفأ  ثموم ثمنددددت لأم ث اددددأا ا  

حددد م وثمخئ(دد   لودددأ   ث ل    ددأ   ت ددد يث  فأاددأ   سلدددلي 

ث ل،أ  دددف  وث ل،أ  ددد  وث ظدددثوب ث إفمفددد   ه لدددأم وثمتعأادددأ  

وث  ددف،أ ي اأ  وث لددأا  ث تلدد م  دد  خددئم تل فدد  ث إفأاددأ  ن ددل 

     ددددأ  دأ تدددد   ئنددددت لأم وث تدددد  تددددل لا (ددددثث ث  ثم لددددأم 

  .ثم ض 

(Dishman 

&Calof,2008:767) 

  ل فددد  تتضدددل   لددددا وتل فددد  ونيوددددأم ث ل    دددأ  ث إفمفدددد  

لي    ثت أا ث اثث  ثمندتثثتفع   وا،دأ يتضدل  د   ادلب   ل أ 

ث الأم ث ت،أ    يتلل     تاليلا      أ   ثلإد  و افلد  و ل  د  

وت ل  سمثى     ل ف  ن ث ي ث ل    أ  ثمندتثثتفعف  ث تد  تكد   

 . اثوا  و ئا   منتثثتفعف  ث ل،ظل  

(Pellissier & 

Nenzhelele ,2013:5) 

اددد  اظدددأت   ل    دددأ   CI فددد ل لل،دددت    ،دددت  وخل ددد  و ل 

ادد   نددلا خددثث م  فمدد  CI ل ل دد   ثمنددتثثتفعف  وث ت،ظفلفدد 

ادددد  نددددفث  لدددد  ث  ث ي ثمنددددتثثتفعف   CIثم لددددأمل ل ل فدددد  

  ل    دددأ   وددد،ا ث ادددثث  ث ت دددأوا  ث دددا  يتكددد    ددد   ثثحددد  

 . ثتإم 

وث  ل فددد ل   عل  ددد  ثم  دددأ  ث تددد  تيدددل   ث ددد    ث ت،ظفلددد  “ )٠٢: ٠٢٠٢البياتي، (

وث ل أ عدد ل  وث تدد  ت كدد  (ددل ي ث إ،ددك   ددل ث ل،أ  دد   ونةددأ   

(فل  م ث    وث  ل أ  ث لال      لئم  وتا فد  ث ل دأيث ث إفمفد  

ث للف    و ،ا ث اثث  ثمندتثثتفع  ثما دب  وث دا  تدلا (فأند  

 ل”   خئم ن أ أ  ا ثث  ث  ف،    ل ( ثث  ثمنتإأا 

 حثة وفقاً للدراسات السابقة.المصدر: من إعداد البا

ثاتا  ث ل ه ت ن ل ث عأ  أ  اتفع  ت ثض ث عأ  دأ     ليدل  د  ث تهليدلث   لدأ  دثض  اد ي   دل ث عأ  د  

 ددسم انأندد   دد   ل فدد  CI ل ث هدد  ت ددك ث تلددليأ  و فثاددأل وا ددإلف اايدد   CIةددثو ي تإ،ددل ر فدد  

وعرفت الباحثة الذكاء التنافسي إجرائيااً ل (Hughes & White, 2006ث ت  فم ثمنتثثتفع   أ عأ    

:  ،ظ  دد   تكأ  دد  تيددل    ددل  عل  دد   دد  ث  ل فددأ   ث ت  ددفم  ث تعلفددا  ث تل فدد   ث ،يددثل علااأ ه اا 

وث  فأ(أ   ث    / ث لاأ    ث  ل ف /ث هفك ل  ث تد   هدأ  ت دل ثندتثثتفع    دثض ث لود م   دل ث ل    دأ  

ف   تددل فلا  ل فدد   دد،ا ث اددثث ث  ثمنددتثثتفعف  ون ددئم ث اددل ي  أ ل(دد  وث للثددد  وثم ضدد ف   دد  ث ل،أ  دد

 ث ت،أ  ف    عأ   ل



   

 
  

 

(1011) 

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

 

 ابعاد الذكاء التنافسي: 

ل    ث كتتأ  وث إأحلف  ا ل  ث   دل ا   ل فدأ  ث دالأم ٪22ل ث  اللث     02٠٠اوةل ث يلث          

 تعلفددا  ث تل فدد   ث ،يددثل  حفددح ث ت،أ  دد  ثم   دد  ادد   ا  ددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد ل وتتللدد   دد   ث ت  ددفم  ث

اةددأ ف ث إأحلدد   دد  خددئم ثيئ هددأ   ددل ث ل ثنددأ  ث  ددأ ا  و ددل   ا    ظددلا ث ل ثنددأ  ت،أو ددف ث  ددأ   

ل فأ(أ ل ونتا ت ث إأحل    ثض ثختئب و هأ  ث ،ظدث  د   دلوم ي ةدل ا  دأ  ث دالأم ث ت،أ  د  ثمللدث 

 تكثث ثى  ويتلا ت ةفل ا ك لأ تأ  :

 الذكاء التنافسي( هبعاد ٠جدول )

 

 ث ل ثن 

 نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ     ل فأ  ث الأم ث ت،أ   

   أ ع   ايث تل ف  تعلفا ت  فم

 

 و  

 

 افك 

 

      أ 

  ثخ ف 

  يأ ل 

 ث  أ  ف 

 ثت أا

 ث اثث 

 ت اي 

  ك ف  

Miller, 

2002:2 

                

Bergeron & 

Hiller, 2002: 

355_380 

               

Viviers et 

al.,2002: 

28_29 

                 

Sewlal, 

2004:3 

                 

De 

pelsmacker 

et al., 

2005:608 

                 

Wright and 

Calof,2006: 

453_465 

                 

Trigo et al., 

2007; 2 

               

Bose, 2008: 

513 

                

Dishman & 

Calof, 2008: 

768_770 

                 

Saayman et 

al., 2008; 

385_400 
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 ث ل ثن 

 نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ     ل فأ  ث الأم ث ت،أ   

Stratuss&Du 

Toit, 2010: 

306 

                 

ا يلث   

02٠٠ :21- 

62 

               

McGonagle 

and Vella 

,2012: 

                

 ،  حلل  

02٠2 :٢٢-٢٣  

                   

Sayyed et 

al., 2017: 

117 

                 

: 0202ث إفأت   

02-0٠  

              

: 020٠   ث   

٠٠2٠٠-٠26  

                 

 2 1 0 2 10 11 4 16 ٠2 17 15 ث تكثث 

 المصدر: من إعداد الباحثة وفقاً للدراسات السابقة 

 

و   خئم  أ نإأ نتا ت ث إأحل   أم تلأ    ل ثم  أ  ثمللث تكدثث ثى   ث ت  دفم  ث تعلفدا  ث تل فد        

ث ،يث/ ثمتوأم  ث    / ث لاأ    ث  ل ف / ث هفك ل  وث ل    ف  اا  ثم  أ    ل ل فأ  وندفأ(أ ل للادأيف  

ى   ل ثندأ  ث  دأ ا  و دلاأ ا     الأم ث ت،أ   و وا ك ماهأ اللث  ئم د   ل ةد ع ث ل ثند   حفدح ااد  و ادأ

ا  ب ث لسن أ  تاد ت  ت إفدأ ادا  ثا فد   ود  ي  فدث  ندلف  اظدثث   دلت ث د    وث   ثك ث كدأ    هدأ  

وي تإث ا ك ث لل   ثمنأن  ث ا  تلو  ح     يك   ث ل ثن و و ا ك ا،أك حأ   شدليلي   دث م  دف  ا  دأ  

    دل ث  عد ي ث إللفد ل ثم دث ث دا    دا ث إأحلد  ثم تلدأ    دل   ثند : ث الأم ث ت،أ  د  ل ل فدأ  ول دفأ(أ

 Viviers et al., 2005:14 وDishman&Calof,2008:768 Santos&Correia,2010:2 و

ل للادأيف    ل فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  62-21: 02٠٠و ث يدلث   02٠٢و حلفدل ٠24: 02٠2ث ثوشفل  

  ثمتودددأم وث ،يدددثلل ا دددأ (فدددأب ث دددالأم ث ت،أ  ددد  ل دددفأ(أ   ث ت  دددفم وث تثلفدددس  ث تعلفدددا  ث تل فددد 

 Viviers etو Saayman et al., 2008 ث    /ث لاأ    ث  ل ف /ث هفك ل ث تلل  ث إأحلد    دل   ثند   

al.,2002: 28_29).لل 

 قياس الذكاء التنافسي كعمليات: 
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 م ث ل  د  خئم اا  ث لثح   يتلا ن دثثم تافدفلا  دأ اد  ث دالأ :التخطيط والتركيز (Fleisher, 2001). 

وث تثلفس  ام   ل ت ك ث اضأيأ اث  ثمالف  ث اود ى  در ث ي ث   فدأ  وتلليدل ث لد ث   ث ئا د   ت، فدا ر فد  

  (Saayman et al., 2008) .ث الأم ث ت،أ       ث عأ   

 فدث  ،يد  ي يتلا  لا ث ل    أ      عل     ت،       ث لودأ    ند ثم لأادف  ،يد  ي او   :التجميع

 ويتلا ثختإأ اأ  ل ث    لى  ولث(فتهأ Fleisher,2001)ولا ك     وأ    يثي   

 ي تال ث  ليل    ث للأ نف  ا  ااث ا  ث لكأ  ث ا  يتلا  فد  نايدأم ث دالأم  ث لافاد    ا  تل يد   :التحليل

 ث ل    أ  ن ل      أ  الأ ف  (أ     ئنت لثت وث ت  يلك  ثت أا (ثث ث  ثنتثثتفعف  وتكتفكف   ،أمى   فهأ

(Viviers et al., 2002)ل 

 يعدب ت  دف  اتدأ    ل فد  :النشار/ الاتصاال CI  ن دل  د،أع ث ادثث   تودثب  ،دأمى   دل ث ،تدأ  ل ويدتلا

 .ثمتوددأم ثمنددت إأ    إددث ث تاددأ يث ث ل وودد   و نددأ   ث إثيددل ث  كتثوادد   و   ددأ  ث ل،أ  ددف 

(Fleisher, 2001) 

 

  قياس الذكاء التنافسي كسياقات:

 :ك  ت ت فل ث يثل      ه   الوعي / الثقافة التنظيمية  CI    ا،دأك و د  ت،ظفلد   ،عأر  يعدب ا  يكد

 ل(Slater and Narver, 1995) وداأ   ث ال ي ث ت،أ  ف  CI  ،أنب  ـ

 :يت  ب العملية / الهيكل CI    ن ثثمث   ،أنإ  و ،ف  تلتف   ندلف  او  فدث  ندلف  حتدل يدتلك  ث ل ا د

 ,Porter) .وةثو ي و    افك   نل  و ،ه   ،ظلا   ـالأم ث ت،أ   CI.    ث ل أال     أ ف     اظأت

1980) 

 

للأ ت   ف ث إأحل  ن ل  لت و    ن ث ي   ل فأ  ث الأم ث ت،أ    يتلا    خئ هأ ت، فا و لأ ند  ث دالأم     

ث ت،أ     يك   نل  و      ،   كأ د  ث  دأ  ف   هدأل  لدأ   دا ث إأحلد   د  وةدا تود     ث ي  ل فدأ  

 ثلسيد    دالأم ث ت،أ  د  ملت دأ  ث عأ  د   ث الأم ث ت،أ  د   أ عأ  دأ  ث لودثي   د  خدئم نايدأم وحدلي

  فسي ت،أ  ف     خئم ت  يث ثمنتثثتفعفأ  ث  ث ي   هأ وتلافأ  أ لي ي ي   ثم     عأ   ل

 

 الميزة التنافسية المستدامة: -ب
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حفدح ااد  اوم  Day George  دل يدل  ٠٢14 دأت  SCA)اهث  و  ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل دتلث        

ث ل هد ت  اشدأ  ااد  يلكد  ث لود م   دل الدأال   ت  د   د  ثمندتثثتفعف    دثض   دأ لي     يثر ا دك

لل و اددل ت ددل   ر ثم ث كتددأ  Barney, 1991, 9٢و (Hakkak, 2015, 300ث لسن دد   دد  ث إاددأم 

 :و فلأ ي   ي ةل ث علوم ث تأ   االا ث ت ثي أ  ث يأ ا ثنت لث هأ SCA وث إأحلف     تلليل   ه ت

 مفهوم الميزة التنافسية المستدامة( 3جدول )

 Sustainable Competitiveالميزة التنافسية المستدامة ) الدراسة

Advantage) 

ا   ت، فا   ل  منتثثتفعف   تثث       ف ثي   ل دثوي  )1٤١: ٠٢1٠) طالب، البناء، 

 ث ل تاإ  ل

: ٠٢12) هبو ردن، العنزي ،

٠2٤  

 تلافاد  وث ل دأا   فد   د  يثيدأ  الب ثنتثثتفع  ت ل  ث ل،ظل  

  ث  ادددأ ول أمثتهددددأ و  ث تهددددأ ثمنددددتثثتفعف  وث تدددد  ت اددددا  دددد  

ثنددتثثتفعفتهأ و ل فأتهددأ   ددلث  الددأال  ثيددلي تلفساددأ  دد    ثاددب 

 ت ددل ي يودد ب   ددفهلا  لألأتهددأ  و ددا ك ت، ددث  ث ل،أ  ددف  ث ل،ظلدد  

 ." فهأ

ت، ث   هأ ث لسن     ل ،ل ث تئلهأ    عل       ث  وأ ص ث ت   (111٠: ٠٢٠1علوان، (

 عل       ث ال ث  وث ك أمث  وث ل ث   و فثاأ  وث ت  تتلتا  هأ 

ث لسن   وث ت  يلك     خئ هأ تاليلا (فلا الإث و ةأ الإث    لدئم 

    أ يال   ث ل،أ      وتلك،هأ    تلافدأ ث ت د ق   دل ث ل،أ  دف  

افددأ ث لفددسي ث ت،أ  ددف   فلددأ تال دد   دد   ،تعددأ    لددأ يلك،هددأ  دد  تل

 .ث ل تلث   

ا :  ث  وأ ص ث  ثيلي ث ت  تلفس ث ل،ظلد    دل  ،أ  دفهأ ث لدأ ف   (313: ٠٢٠٠)مهداية،  بيل،

 وث للتل ف   

 المصدر: من إعداد الباحثة، استنادا علأ الدراسات السابقة.

 لا ت ل ث لفسي ث ت،أ  ف  حكدثثى   دل ث لسن دأ  ث ود،أ ف   ادم   د  ث تدل  ن دل ث ا دأع ث  دل   و  دل      

 انهأ  سن أ  ث ت  فلا ث  أ     أ تإأ اأ ث ل سو         ي   ث أ  ن ق ث  ل   ث اأ  ي   ل  ،أ   

  لل٢٠0: 0200 فسي ت،أ  ف    تلث    ،ل  وثا اأ  ث لعتل أ    هلثي   اإف   

الأمر الذي جعل الباحثة هن تقاوم بوعاع تعرياج إجرائاي للميازة التنافساية المساتدامة فاي الجامعاات      

حفح  ث تهأ   ل ااهأ: (ل ي ث عأ      ل ث تكأ   ،ت  او خل   او ا  شد م ت، دث   د  ث لسن د   المصرية

  ل ثنت، أخ ثنتثثتفعفتهأ ث ت   يلفساأ     ،أ  فهأ وي  فهأ ت  (أ ت،أ  فأ   ل ث ل،أ  ف   و لت  ال تهلا

 تضل  ثنتلثث ي  ث ل أا   ل ااث ث تلفس اي م  تثي  لك،     خئم ث ت  يث ث لث لا  ل ث  األ

 ههمية الميزة التنافسية المستدامة بالجامعات المصرية:
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ل ث  ث لسن أ  ث عأ  ف  ث ف ت ي ث هأ ة  يأ  وتلليأ  لإفثي  ا دإلف ث لفدسي 020٠اوةل    ث    

ث ت،أ  ددف   هددأ االفدد   أ  دد و ماهددأ احددل ااددأي ث ادد ي ث تدد  تلددأ ظ   ددل ثنددتلثث ي  ت دد   ث لسن دد  ث عأ  فدد  

ى ت دد ل  تلافادد   لفددا ث لسن ددأ  ث ت  فلفدد   ددأختئب  وثنددتاثث   ل فأتهددأل للددأ ااهددأ ا ددإلف اددل أ ى  ف ددأ

 اا  هأل

اأ  ك اهأ تتلفدس  إيعدأ  الدأال  ليدلي  ف  ا ك  ل ب     ت تإث   فأ ثى  تلليل ث ل،ظلأ  ث ،أ ل      فث 

لل ويددتلا ا دك  د  خددئم ن دأ ي تيدكف  ث ك ددأمث  02٠0 ت دث ي يود ب تا فدلاأ و لألأتهددأ  يأ دب وث إ،دأم  

ثمنأنف     ث عأ  أ  وث لو م   ل تا،فأ   ثيليو  ع د  ث عأ  د  اأ لد   يدك  ت،أ  د  لإفدث وتلافدأ 

 ل(Srivastava,2013,48) فسي ت،أ  ف    تلث  

ا ددثثى  دد   أيدد  ثمالفدد    عأ  ددأ    افأ هددأ  ددأ ت افا ثم لدد    كأاأتهددأ  SCAو دد  ا،ددأ يلك،،ددأ ث ادد م ن   

وخإثثتهأ و  ث  اأ ث ل ت       ناعأا  ل فأتهأ  ك دأمي و  (د  تك  د   ث ت ندا  د  تادليلا ث  دل أ  م ضدأم 

ثمنددتاثث  ث ، ددإ  وي فدد   دد   افمدد  ث تددل ي  وث  ددأ  ف  ويئ هددأ و أحلفهددأو  ت دد ق   إددأتهلا   لددأ يضددل 

 لل020٠ لثاأ ث س ،   ويسيل    ثاتيأ  نل تهأ و أ تأ   تتول  ث عأ    ث ثيأ ي ثملأ يلف      ث   

كما تبنت الباحثة استراتيجية مقترحة لتحقيق الميزة التنافسية في مؤسسات التعليم العالي بمصر لتحليل 

التعلااايم العاااالي، وهوعاااحت المرتكااازات الاساساااية لهاااذ  ههااام الفجاااوات التاااي تتعااار  لهاااا مؤسساااات 

 (:1٨٤-1٨٠، ٠٢1٢)خليل،  الاستراتيجية، ووسائل تنفيذها داخل الجامعات والتي تتمثل في:

  ث ت  يث ث ل تلث   ،ظلا وث   ث ل  كأ   ثماي    أ ك فأ  وث  حلث  ث عأ  ف. 

 نأ  ث عأ  أ  لك ث تكأ    ا نفأنأ  وخ م ث ك فأ  وث  حلث  ث ت،ظفلف  ونفأ. 

  ث لثث    ث لث ل    اثث ث  وثماي      ة م نفأنأتهأ وخ  هأ ثمنتثثتفعف. 

 ثحتثثت ث افلا ث لألل    عأ    وث افلا ث  أ   واخئ(فأ  ث لعتلا ث لل       لفا ث للأ نأ ل 

  ث ت  يث ث ل تلث  كأ   او   ث ،يأي و كأ   ايثثب ث  ل ف  ث ت  فلف. 

 ثث   ث ت  فلف  وث ت ووأ  ث عفلي وث ت ووأ  ث ليتثل ث ت نا    ث إ. 

دلا ثنت ثةف ث إأحل  ر فأ  ث ل أا   ل ثنتلث   ث لفسي ث ت،أ  دف   ثخد  ث عأ  دأ  ث لودثي  وث تد  تتللد   د : 

 اندد   ،ددأم ث لفددسي ث ت،أ  ددف   ث ت كفددث ثمنددتثثتفع   (ددل ث  ث ل،أ  ددف     ث ددأ ث تا فددل  ث لاأ ادد  ث لث  فدد ل

(Evans,2007)”ل 

 العلاقة بين الذكاء التنافسي والميزة التنافسية المستدامة:  -جـ 
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يت،ددأوم ادداث ث عددسم ث ل ثنددأ  ث تدد     ددف  ددف  ث ددالأم ث ت،أ  دد      ددأ   ث ل ت  دد  وث لفددسي ث ت،أ  ددف  

ى  د  ثم(دلت ن دل  ث ل تلث    و فلأ ي    ثض    س   ل ثنأ  ث  أ د   لت فدثث  ث ل ثند   ثتإد  تأ ي فدأ

ثمحددلم   ددا ا ددثا ث ،تددأ   وث لاددأيف  اث  ث ودد    ل ةدد ع ث ل ثندد  ث لأ فدد   إ،ددأم ث ،لدد ال ثم تثثةدد  

 و فأ    ثةفأت   وا ك   ل ث ،ل  ث تأ  :

ثختإدأ  لفددا يلكد    ل،ظلدأ  ا  ت دت لت ث ددالأم  Santos & Correia, (2010)حأو دف   ثند        

ث ت،أ       ا   ث لو م   ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث       ،أ   ث إف تك،       د  ث إثت دأمل حفدح 

ا ثيدف ادا  ث ل ثند    دل شدثلتف   د  ادا  ث ود،أ    وااهدث  ن    هد ت ث دالأم ث ت،أ  د   فدث  دل ك 

م تادأ الا ن دل  ،فد  تلتفد  وتود   وثةدل م ثم ث دالأم ث ت،أ  د    و  ي  فلي  ثخ  اا  ث يثلتف  وا دك

  لا اا  يلأ ب  يك   فث  نل     اا  ث يثلأ     (إ   ،أع ث اثث  اا  هلال وت   ف ث ل ثن   د   

اا  ث ل،ظلأ  تلف  ن ل ث تثلفس   ل ت  يث ن ث ي ث ل    أ  ث ل  ه  ال  ث ل    أ  ث لثخ ف   لد  ن ث ي 

ى ن دل ا   ل فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  ث ضدل،ف  و فدث ث ثندلف   ن ث ي ث ل ث   وال أم ثم لأم وت  د ف ايضدأ

ث ل ث   والأم ثم لأمل    ث للتل  ا  تلاأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   اللث     ل فأ  ث الأم ث ت،أ    

 ث وثيل   م  ثمو ل ا  ث ت  يو ب تا فلاأ    (إ  ث ل،أ  ف ل

ل  إ خددأم ن ث ي ث ل ث دد   ددا ث ددالأم ث ت،أ  دد  للت فددثث    ددتائ   ل ث دد  02٠2ت ث  هفإدد    ف،لددأ (ددأ       

ت دفثالا   ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث      شثلأ  اي   ئتوأم   أ  ثثقل وت   ف ادا  ث ل ثند  ن دل 

أ  د  واد   ددأ ن  ث ل ث د  اد  ث لد    ثمنددتثثتفع  ثمادلا  د  خ ددأ ث افلد  ث ل دتلث   وتلافدأ ث ت دد ق ث ت،

 & Santosل  دا  02٠2ل    (إ ل    حف  ثخت ا ث  هفإد   Santos & Correia,2010ت    ن ف   

Correia,2010  ل    ا  ث الأم ث ت،أ     أ  ا  ث ل أ  ثم ض   تلافأ ث لفدسي ث ت،أ  دف  وثمندتلث    د

ث ادثث ل وتإدف  ا دك  د    فم  ثم لأم ث ل أ دثي و أ تدأ   يعدب  لأ ندت   ود  ي  ندلف   د  (إد   د،أع

خددئم ث تلددأ  اددا  ث ل ثندد    ددل  دد،ه    ثندد  تي فوددف   دد  شددثل  ايدد   ئتوددأم   وتددلا توددلفلا ا ثي 

ل    ث  أ  ف     شثلأ  ثمتوأم  42ثنتإأا  و أ  افأب  فكث  ث  لأن   ووا ف   ل  ف،     ف  

   ددأ   ث  ل دد   الددأم ث  دد ق  الددأم  ددأ  ثثقل واخفددثثى ت  دد ف ن ددل ن  تكأ دد  تا،فددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد   

ث س     الأم ث ل،أ  ف   الدأم ث لد   ي   ث دالأم ث تا،د ل  ون ث ي ث ل ث د    دل   دت    لتد ى ث ل ث د  

 لت فثيهلددأ  ث ل ث دد  ث ضددل،ف  وث ل ث دد  ث ظددأاثيل  وث  ل فددأ   لت فثيهددأ  ثلت ددأ  ث ل ث دد  وتك ي،هددأ 

سي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث       أ ادأ ث لئدد   ث  دلثع ثمندتثثتفع   وتكأ   ث ل ث   وايثاأل ي ،  تلافأ ث لفد

 ث لثوا  ثمنتثثتفعف   وث ل (ا ثمنتثثتفع لل
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ن ل ثنتكيأب  لأ نأ  ث الأم ث ت،أ     د  ث ا دأع  Mugo et,al (2012)   حف  ثتعهف   ثن         

ل  دد  ن  02٠2 ددا  ث  هفإدد   ث لوددث    دد  لف،فددأ  ددا ث تثلفددس  يددك  خددأم   ددل  ،ددك ثمنددهلال وثت اددف 

 لأ نأ  ث الأم ث ت،أ    ث ت  ي،إ   ت إفاهأ ا   يك  انأن  ثنتثثتفعفأ  تلدأيس ث ل،تعدأ   و     دأ  

ث   ق  والأم ث تك،    فأ  وث تلأ ا ثمنتثثتفع ل  سيأ ي ث ث لف    إادأم   دل ث ادل ي ث ت،أ  دف   د  لف،فدأل 

وتدلا  لدا ث إفأادأ  ثمو فد   د  خدئم  Equity Bank     دل حفح ثنت ل ف ث ل ثن  تولفلا   ثن  ث لأ

ل    ث ل ا ف  ث  دأ  ف   د  ث  ث ي ث   فدأ وث  ند ل وث ل،  ضد ل وت  د ف 62ثمنتإأا  ووا ف   ل  

ن ل ن   لأ نأ  ث الأم ث ت،أ    تس   ن ل ايأ ي ث ث لف  وتا ف  ث تكأ فا   إ،ك وث ل أالا ثملإدث  د  ا دك 

      لا  ث الأم ث تك،

 عددأم ( فد  ثمنتكيدأب وادد   عدأم ( دأع ث ت  ددفلا  Garcia et,al., (2013)ددلا ثندتهل ف   ثند          

ث  ددأ   خأ دد  ث عأ  ددأ  ث نددإأاف   ل ث دد    ث دد  ث تلكددف  وث تلإددفم ث تدد  تددسدث   ددل  لأ نددأ  ث ددالأم 

ح تضل،ف  ادأ ئ  ش ودف  ث ت،أ   ل   تللثى    ا ك   ل  ،ه  ثمنأ فب ث ل ت        ف،  ث ل ثن  حف

دأ  أنددتإفأ    دل  كدد   ث  هفإد    ل حفدح ث تلددلوث   ددل Mugo et,al.2012و 02٠2و هدأ    دد   تإ  ى

ل     ؤونأم  أ  أ  وا ث  و للثم ث عأ  أ  ث نإأاف ل ولأادف 4٣ثمنتإأا   امل ويإاف ث  ف،    ل  

 للأ ندأ  ث دالأم ث ت،أ  د   أ عأ  دأ    د   االا اتأ   اا  ث ل ثن  : ا  ا،أك ث  ليل    ث   ث   ث لل دسي

االهددأ:   ثنددت لثت ث ل    ددأ  ثمنددتثثتفعف  ون ث تهددأ  يددك   ،أنددب وثنددت لثت ت ددك ث ل    ددأ   دد  ثت ددأا 

ث اثث ث  ثمنتثثتفعف    عأ     ث     ث ل    أت   ل ا   ث عأ  أ   و ،أخ ث ل    أ  ث  دأ   ل   د  

ل  د  (إد  وث تد  Santos & Correia, 2010لإفم ث تد  اشدأ  ن فهدأ  حف  اا  لأ  ا،أك   ض   ث   ث ت

تلل    ت  يث و  أ ف   لأ نأ  ث الأم ث ت،أ    وث ت  تتلل       ثم تادأ  ن دل ث إ،فد  ث تلتفد    ل    دأ  

للأ س ا أت ث الأم ث ت،أ     لو م   ل      دأ  اللدث  (د  و  د (فد   وث ضد م ث إفمد  و دلت ث فادف ل  

ى ا  االا  أ يلفس ت ك ث عأ  أ     ث عأ  أ  ثمخدثى اد  اعأحهدأ  د  ثندت لثت  لأ ندأ  وت    ف ايضأ

 ث الأم ث ت،أ   ل

 ،ل ت إفاهأ ث الأم ث ت،أ       شدثلأ  ث تد  ف   Hamidizadeh et.al., (2014)ومحظف   ثن        

  ددل ث ددالأم ث ت،أ  دد  واددا   ث يثثافدد   تلافددأ  فددسي ت،أ  ددف    ددتلث  ل ت  دد ف ن ددل   ث دد  اخددثى تددسدث

ل (Santos & Correia, 2010; Garcia et,al., 2013ث   ث   ت ت ا    ث   ث د  ث تد  ت  د  ن فهدأ

وا :  تل يب ث ل ا ف   و هأ ث  ثمتوأم   ل ا ف   وث د لئم ث ،يد ف   وتل فدس ث لد ا ف   وث  لدأت 

ا ف   وث اددل ي   ددل  ددا   لددئم ث ل،أ  ددف لل  أ لاأ ددأ  ث لت،  دد   وث يدد     أماتلددأم وثم تددسثت   لدد 
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  ل ث لاأ ئ  ث ي وف  ل  ثي  علا ث إفأادأ   حفدح  Hamidizadeh et.al., (2014)وث تلل    ثن  

(أ ف  إ ثثم  اأ ئ   ا خإثثم شثلأ  ث ت  ف  ث يثثاف   وو ف ث ل ثن  ن ل ثا  يعب تاليلا ث ل لا  ها  

 ث  لث   ث    تلافأ  فسي ت،أ  ف    تل

ل Hamidizadeh et,al., 2014 تل فلا اتأ     Köseoglu et,al., (2016)   حف  ن ف   ثن        

   خئم تلليل   ت ى  ه   ث الأم ث ت،أ       دت ى ث ل ث د   وث د   ل  د   عدأم ث  ،دأ قل وت  د  ث 

أ    ث ل ث   وث د     دـأ  الأم ث ت،أ  د ل ويإدلو ن ل ن   ليث  ث  ،أ ق ث ليأ لف  ااهثوث   ت ى  ،  ضى

ااهدددلا ييدددأ ل    ددد  اايددد   ث ل دددأ ثث  ث لثلسيددد    ددد  ث لادددأت ثموم  ه دددثثض ث تكتفكفددد   و ف دددف 

ثمنتثثتفعف ل  ا ك ت ال  لف هلا تاثيإىأ تل يإىأ   ل ث تكتفكدأ  ث ئا د   علدا ث ل    دأ  ثمندت إأ ي   د  

ي دأ ل   دل تلافدأ  فدسي ت،أ  دف    دتلث  ل وتدلا  ،أ  فهلا  سيأ ي ث ل ث   وتل ف  ث تلثلس ث ت،أ    ث دا  

    ليث  ث  ،أ ق  ث ثؤنأم ث ت، فايف ل ث اي  لأا ث   سو ف   د   0٢ا ك    خئم  اأ ئ  ش وف   ا 

  ،ل(ىأ     ثل تأ ث يلأ ف ل ٢0    0٣

ل Mugo et,al., 2012و 02٠2 دا   ثند   ث  هفإد    Sayyed et.al., (2017)وثخت  دف   ثند         

 ,.Sayyed et.al د  ت،دأو هلا م  دأ  ث دالأم ث ت،أ  د  وث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث  ل حفدح ادل ف   ثند  

ن ددل خ ددأ  فددسي ت،أ  ددف    ددتلث    دد  شددثلأ  ث تدد  ف  ث يثثافدد   دد  يهددثث   دد  خددئم ث ددالأم  (2017)

ا دك   دل ثمندتإأا    ث ت،أ   ل ث تلل  اا  ث ل ثن    ل  ،ه  و    تل ف د   علدا ث إفأادأ    تلدلثى  د 

ل     ل ثم ث  ث ي ث  ن ل ولإأ  ث  أ  ف     شدثلأ  ث تد  ف  ث يثثافد   د  ٠0٢وثشتل ف ث  ف،    ل  

يهثث    ولأاف االا  أ ت   ف ن ف  اا  ث ل ثند  :ا  ث دالأم ث ت،أ  د   د  تد دفث نيعدأ     دل نايدأم  فدسي 

ثم  أ ل ث  ل ف  ث لتلل        ث ت  فم  ث تثلفس   لدا ت،أ  ف    تلث    ،أمى   ل  عل  تف     ث   ث    

ث ل    ددأ   ث تل فدد   ثمتوددأمل  وث   ث دد  ث  ددفأ(ف  ث لتلل دد   دد    ث دد     ث لاأ دد   ث هفكدد  ث ت،ظفلدد   

ددأ ا    ددض  ث ل    دأ  ث لثخ فدد   ث إ،فدد  ث تلتفدد    يددأ ل  ث  ددأ  ف ل  و كد  اشددأ   اتددأ   ادداث ث إلددح ايضى

 ت،أ     لا ت  ث     فسي ت،أ  ف    تلث  ل   ل نإف  ث للدأم  اايد   تل فد  ث إفأادأ  اللدث ااي   ث الأم ث

ثحتلأمى    أ  فسي ت،أ  ف    تلث    ف،لأ ث  ثثمث   ل  ث ت سي  وحلأي  ث ل    أ  ا(د  ثحتلدأمى  ت د يث 

ف   علددا وتل فدد   فددسي ت،أ  ددف    ددتلث  ل و ددا كو او ددف اددا  ث ل ثندد   ضددثو ي نايددأم وحددلي ثنددتثثتفع

و يأ ل  ث ل    أ  ث الف  ث ل تللي    ث إفم  ث لثخ ف  وث  أ  ف   د  ا د  تلافدأ ا  دأ  ث لفدسي ث ت،أ  دف  

 ث ل تلث   ث لتلل      : ث ك أمي  ثم تكأ   ث ع  ي  ثنتعأ   ث  لئملل
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ل    ا  ث الأم ث ت،أ    اد  ا ثي 02٠2 ا   ثن   ث  هفإ    Ezenwa et.al (2018)وثت اف   ثن       

 ل ثند   Ezenwa et.al., (2018)حف ي    ت  فم ثمنتثثتفع  وث لفسي ث ت،أ  دف ل وتإدف  ا دك  ،دل (فدأت 

تدد دفث ث ددالأم   ددل ث ل ث دد  ث تك،    فدد   ت سيددس ث لفددسي ث ت،أ  ددف   دد  شددثلأ  ث تودد،فا ث ،فعفثيدد ل وا ددك 

دأ ن دل داأ د   لدا ث ل    دأ  ث لأندل   ت د يث  ،فد  ث دالأم ث ت،أ  د   لد،ل م تاأ  ث ل،ظ ل  ث ،فعفثي   ل  ى

 فسي ت،أ  دف ل لأادف ثم ثي ث ل دت ل    علدا ث إفأادأ   د  ث لادأت ثموم ثمندتإفأ  وث لاأ  د   حفدح ثشدتل ف 

      ل ااد  اظدأت   دل ل      ا   شثلأ  ث تو،فا ث ،فعفثي ل يت،ظث ن ل ث الأم ث ت،أ01٢ث  ف،    ل  

 فم  يل     ث د   لفدا ا ضدأم ث ل،ظلد  وييدل  ث ت د يأ وث  ،أ دث ث هفك فد  وثمندتثثتفعف  وث  ،أ دث 

 Ezenwaل  دد  (إدد ل واو ددف   ثندد  Mugo et,al.,2012ث ت،ظفلفدد  ثمخددثى للددأ اشددأ     ثندد   

et.al., (2018)  ت،أ  دد  وثمايدد    دد  (إدد  اومى:  ضددثو ي و دد   ثنددتللأ   ،أنددب  دد   ل فدد  ث ددالأم ث

ى:  ،دل ت، فدا ث دالأم ث ت،أ  د   د   ،ظلد   دأ   شثلأ  ث تو،فا حتل تإتكث  ،تعأتهأ وخل أتهأ ث ت،أ  ف ل دأافأ

يعب ا  يك   ث ل ا     عهسو   أ ل ث   وث لهأ ي ث  ،فد    ت أ د   دا  ،دت  ث دالأم للدأ اشدأ     ثند  

Köseoglu et, al., 2016) (إدد ل دأ لددأ: ي)  عددب ا  تضددل  ث  ث ي ايددث ث ل    ددأ  ثمنددت إأ ي   دد

 ث لت  لي    ااي   ثمنت إأ ث  ث ت،أ  ف   يك    أم     عأم  اث  او  ي   ر ث يل

ا  ا،دأك  ئ(د   دف  ث دالأم ث ت،أ  د   2019) Salguero et.alو ئوي   ل ا ك ااهدث    ثند          

ل    Ezenwa et.al., 2018 ق ث نإأاف  للأ اشأ     ثن   وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث       عأم ث  ،أ

 ,.Salguero et.al(إد   و كد   دا ثخدتئب  عدأم ث ت إفدأ  د  لدئ ث ل ثندتف ل حفدح ت  د ف   ثند ل 

  ون   ليث  ث  ،دأ ق م يلكد  CIن ل: اا  ل لأ اث   حلي ث ل،أ    اث  ثحتلأم ا  تتإ،ل ث يثلأ  2019)

ث   ل ث  وأ ص ث إفمف   ت، ع ث ل،أ  ف ل  نم اا  يلك،هلا ث ت دفث   ل خوأ وهلا ا  يك    هلا ت دفث  إأش

و ت ةدفل ا دك ث تلدل  ادا     ل  ث ل ا ف   وث عهل ث لإاومل    خئم وةا ثا ف  ث ل،أندإ ل ث ت،ظفلف 

،دد    ددل ث ل ثندد    ددل ث  ف،دد  ث  يدد ث ف  ث  إافدد   ولأاددف ثمنددتإأا  ادد  ا ثي  لددا ث إفأاددأ   وثشددتل ف ث  ف

ى ننإأافىأ     ليث  ث  ،أ ق  وت    ث اا     خئم  هلا ث  ئ(د   دف  ثندت لثت ٠0٣  و لأ ندت    CIل  ،ل(أ

   خئم تاففلا خوأ وهلا ث إفمف  وث ت،ظفلفد ل وندفك    CIنفتلك   ليثو ث  ،أ ق    ثمنت أ ي     ه   

  فسي ت،أ  ف    تلث  ل    لأ نف أ ل    تلافأCI هاث ث عهل ت دفث  إأشث   ل ثنت لثت 

ل و ك   دا Moyane et,al.,2020 تل فلا ت  فأ    Freyn & Farley (2020)و(أ ف   ثن          

ثختئب  عأم ث ت إفأ  حفح ن ف اا  ث ل ثن  ن ل ت ةدفل لفدا يلكد  ا  ي دأ ل   د  ث دالأم ث ت،أ  د  

    لسن د    لود م   دل  فدسي    شدثل    أيد   دلف  ا ثيكفد   د   يدأ ل  ث ل    دأ  و ،دأم ث ل ث د
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؟ و ا كو تإ،ف اا  ث ل ثند  الد ال   دأافل   ليدل  لادل    COVID:19ت،أ  ف     ا   أ ل  ل  واأ 

ث ث أيدد  ث وددلف    ت دد ق   ددل ث ل،أ  دد  ويتللدد   دد    تلليددل وتودد،فا ث ل،أ  ددف   تافددفلا ثمحتفأ ددأ   دد  

 دل الدأم  وثندت لثت ث دالأم  وي تإدث اداث ث ،لد ال ث ل    أ    لدا ث إفأادأ     أ عد  ث إفأادأ  وتل ي هدأ ن

 Sayyed دد  ا   عددأمل  دد  حددف  ثت اددف اددا  ث ل ثندد   ددا   CIثمو دد   للأ دد  اا دد  ثا ددئق  ددل   

et.al.2017  ل  دد  ت،أو هدددأ م  دددأ  ث ددالأم ث ت،أ  ددد  ث لتلل ددد   ددد : ث ت  ددفم وث تثلفدددس وث علدددا وث تل فددد

  وث     / ث لاأ   ث ت،ظفلف ل    حف  اا  تلا ث  ل     ل  ت فثي  وثمتوأم  ونفأق دأ ف    ل ف  / ث هفك

يسدثث   يك  نيعأ     ل  ل ف  ث الأم ث ت،أ   : ث إ،ف  ث تلتف  ث ثندلف  وداأ د  ث د   ل ت  د ف ث ل ثند  

 يس   ن ل نايأم وثنتلث   واا  ث ل ث   لل،و  ونف    ف  خأ ل ث يثل  و ثخ هأل CIا  

ل   ثض وث(دا ت إفدأ ن ث ي ث دالأم ث ت،أ  د   أ عأ  دأ  ث لودثي  اظثيدأى 020٠   ث      ف،لأ حأوم     

ل ث تلدل  ادا  ث ل ثند    دل Covid 19 تلافأ  فسي ت،أ  ف    تلث   و  ث ه  تلليأ   فثوب ل  واأ 

ث لدد،ه  ث   دد    وت  دد ف ث ل ثندد   تودد    ايددأم وحددلي   ددتللد    ث ي  ل فددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد  

أ  دد    ددا تاددليلا  عل  دد   دد  ثم ددثثمث  ث لاتثحدد   ،عددأر ت، فددا اددا  ث  حددلي  تلافددأ  فددسي ت،أ  ددف   أ ع

  دتلث     عأ  د   دد    ث هد    ت دا ثما ددأ  وث تلدليأ ل وا ددـك  دـ  خدـئم  لددا وتل فد  ث ل    ددأ  

 ,.Sayyed et.alوث إفأاددأ  ث تث  يدد  ث لت  ادد   أ ددالأم ث ت،أ  دد  ون ث تدد  و ل فأتدد   واةددأب  ل ثندد   

  ل خدأ    ث تعليدلل   لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث    تودإل ا  أ ادأ تتللد   د :  ث ك دأمي ث لتلفدسي  ل ’ 2017

 ث ع  ي  ث  لثع وثم تكأ   ث تعليل  وثمنتعأ    لأ أ  ث  لف لل

ماد   دأ   و أ تأ    يإلو    ث لث ل ا  ث الأم ث ت،أ    ي أ ل    تلافأ ث لفسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث  

ا  ث ل أ  ثم ض   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  وثمنتلث       فم  ثم لأم ث ل أ ثي و أ تأ   يعب  لأ ندت  

  و  ي  نلف     (إ   ،أع ث اثث ل

 التعليق علأ الدراسات السابقة:

    ث  ثض ث  أ أ  ريأ  ث ،ظث  وث ل ثنأ  ث  أ ا   يتضل  أ ي  :

ل ا    هدد ت ث ددالأم Garcia & Cobarsi,20 ٠٢وSantos & Correia,2010ااهددث    ثندد    

ث ت،أ     فث  ل ك  و  ي  فلي  ثخ  ث لسن أ  وا ك م تاأ الا ن ل  ،فد  تلتفد  وتود   وثةدل م ثم 

 ,.Ezenwa et.al و02٠2ث الأم ث ت،أ    وث ض م ث إفم  و لت ث فاف   و ا كو الدل    ثند   ث  هفإد   
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     أ  ا  ث ل أ  ثم ض   تلافأ ث لفدسي ث ت،أ  دف  وثمندتلث    د   فمد  ثم لدأم ا  ث الأم ث ت،أ (2018

 ث ل أ ثي و أ تأ   يعب  لأ نت   و  ي  نلف     (إ   ،أع ث اثث ل

و  ل ثميئع   ل ث ل ثنأ  ث  أ ا  اعل ا  ا،أك ثختئب  ف    ض ث ل ثنأ     ت،دأو هلا م  دأ  ث دالأم  

ث ت،أ     ه،أك    ت،أوم ثم  أ  لتا،فأ   الدأم ث  د ق  الدأم ث س د    الدأم ث ل،أ  دف   الدأم ث لد   ي   

وا،دأك  د  ت،أو هدأ ل ل فدأ   ل Mugo et,al., 2012و 02٠2ث دالأم ث تا،د  ل للدأ  د    ثند   ث  هفإد   

 ث ت  فم  ث تثلفس   لا ث ل    دأ   ث تل فد   ثمتودأمل  وندفأ(أ   ث د     ث لاأ د   ث هفكد  ث ت،ظفلد   

 Freyn و Sayyed et.al., 2017ث ل    أ  ث لثخ ف   ث إ،ف  ث تلتف    يأ ل  ث  أ  ف ل للأ      ثند   

& Farley, 2020   لل020٠و   ث 

  ال ال  تكأ   م  أ  ث الأم ث ت،أ    ل ل فأ   ث ت  فم  ث تثلفس   لا ث ل    أ   ث تل ف   تالت ث إأحل 

ثمتوأمل  ونفأ(أ   ث    / ث لاأ    ث هفك  ث ت،ظفل ل  للأ تلا ثمنت أ ي    ث ل ثنأ  ث  أ ا     تلليل 

 ,.Sayyed et.alأ :  ا ض  ث لاأيف  ث ل ت ل      ث ل ثن  ث لأ ف    الأم ث ت،أ     وا    ثن

و 02٠٢و  أت   02٠2و  ،  حلل  020٠و    ث   Freyn & Farley, 2020و 2017

Atkinson,et.al,2020لل 

و Freyn & Farley, 2020و Salguero et.al., 2019و 02٠2 ف،ف اتأ     دض ث ل ثندأ   ث  هفإد    

Ezenwa et.al., 2018أ  ددف    ددتلث     ف،لددأ اشددأ   ل ا  ث ددالأم ث ت،أ  دد  ي ددأ ل  دد  تلافددأ  فددسي ت،

ل ا  ااي   ث دالأم ث ت،أ  د   دلا ت د ث  د   فدسي ت،أ  دف    دتلث    و ،دأم Sayeed et,al., 2017  ثن   

  ف  ت  ل ث إأحل  ث ل  لح (فأب اددث ث  دأ  ث دالأم ث ت،أ  د    دل ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث    أ عأ  دأ  

 ث لوثي    نم ث ل تأل

ثوب ل  واأ    ثموا  ثمخفثي ن ف ث لسن أ  ن ل تإ،د  ر فد  ث دالأم ث ت،أ  د  وتادليلا واتفع   أ نإإ   ف 

ل   ت دد ق   ددل ث ل،أ  دد  واو ددف  إايددأم وحددلي 020٠الدد ال   ددأافل   ليددل للددأ  دد    ثندد     دد ث   

، فا   تللد    ث ي  ل فأ  ث الأم ث ت،أ     أ عأ      ا تاليلا  عل       ثم ثثمث  ث لاتثح   ،عأر ت

اا  ث  حلي  تلافأ  فسي ت،أ  ف    تلث     عأ         ث ه    ت ا ثما أ  وث تلليأ   والل   ل ا ك 

ل   ضثو ي نايأم وحلي ثنتثثتفعف   علا وتل فد  و يدأ ل  ث ل    دأ  Sayeed et,al., 2017   (إ   

 ت،أ  ف  ث ل تلث  ل ث الف  ث ل تللي    ث إفم  ث لثخ ف  وث  أ  ف     ا   تلافأ ث لفسي ث 

ى  د    ثند    وثنت،تعف ث إأحل  ا  ث عأ  أ  ث لوثي   عأم ( ف  ثمنتكيأب  لا يدتلا ث ت دثق ث فد  نم حدليلأ

ل و يك  اظث   امل    حف   لس  ا  ب ث ل ثنأ  ث  أ ا    ل   ض ث و،أ أ   ل  020٠    ث   
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شثلأ  ث ت  ف   ث  ،أ ق  شدثلأ  ث تود،فا  ث تك،    فأ ث لف ي   شثلأ  ثمتوأم   ث ا أع ث لوث    

 ث ،فعفثي   ث ث أي  ث ولف   ث لكتإأ  ثملأ يلف لل

   ة م  أ نإأ  ثة   إ  ث  ع ي ث إللفد  ث ،ظثيد  ث تد  ثندت،ل  ن فهدأ ث ل ثند  ث لأ فد  تتللد   د   دلت  

ت،أ  دف  ث ل دتلث   ن   ا    ثن   د  ث ل ثندأ  ث  دأ ا  ن دل  لدح   اددث ث دالأم ث ت،أ  د    دل ث لفدسي ث 

 . أ عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ   ةا ث ل ثن   وا   أ ت ثح  ث إأحل     ث ل ثن  ث لأ ف 

 . لا ت ثر ا    ثن  نأ ا  ال ال  تكأ   ثم  أ   ل لأ تال   ث ل ثن  ث لأ ف  

ثح   ،عأر ت، فا ندثثم ث ل ثن  ث لأ ف     ث عأاب ث ،ظث     خئم ت ةفل لف ف  ت  يث ث  ثثمث  ث لات 

وحلي   تللد    ث ي  ل فأ  ث الأم ث ت،أ     أ عأ     تلافأ  فسي ت،أ  ف    تلث    هأ      ث ه  

   ت ا ثما أ  وث تلليأ ل

 الدراسة الاستطلاعية:

اظثثى مالف    ة ع ث إلح  ال (أت ث إأحل    إ ثثم ث ل ثن  ثمنت ئ ف    هلب ايأ ي ث  لأت 

ث إلح  ث تلليل ث ل(فأ  ليك   ث إلح  ث ل أ لي     فأ   ث  ثوض  يك  ن فلا  وث ت ثب  ل ة ع 

   ل خوأ ص  عتلا ث إلح  و(ل تلف اا  ث ل ثن    ل  ثح تف  والأ:

 الدراسة الاستطلاعية المكتبية: -ه 

عدأم ث ت إفدأ  أميئع   ل ث  ليل    ث ل ثنأ  ث  أ ا  ث ت  ت،أو ف  (أت ث إأحل      اا  ث لثح   

وا  ددأ  ث لت فددثث  اث  ث ودد    إ،ددأم   ثندد  ثنددت ئ ف   اظثيدد ل   أ ةددأ   ن ددل ثميددئع   ددل ث تاددأ يث 

ث  أ دد   أ عأ  ددأ  ث لوددثي    نددم ث ددل تأ  ث ل ث(ددا ث ثنددلف    عأ  ددأ  ث لوددثي  وث لثلددس ث  ئ دد  

  ل ث إفأاأ  ث ل،ي  ي  وا دك  هدلب    اث ي ث ت  فلا ث  أ   وث إلح ث   ل   إ،أم   ثن  ثنت ئ ف    تللي

 ث لو م   ل ث إفأاأ  ث لأا ي  ث لت  ا   ل ة ع ث إلح  حفح ان ث  ت ك ث لثح     ل ث ،تأ   ث تأ ف :

  د  نيدأ  ت  د  واث ي ث ت  دفلا ث  دأ   الد  نايدأم  أ  دأ  اا فد   د  ثمواد  ثمخفدثي  لعأ  د  ث ل،ودد  ي 

 أ  دد  ث عئ دد    أ  دد  ث ل ددك ندد فلأ  ث لو فدد ل  محظددف ث إأحلدد  ا  ث عليددلي   أ  دد  ث   لددف  ث لو فدد   

ث عأ  أ  ث لوثي  ث لك  ف  ا إلف  سم    ثم(توأ  ث  أ ل   و  لا ا ك اا   دلا يدتلا ث ت دثق ث فد   د  

ى      ثن      ث    ل و يك  اظث   ام  وتلا ثختفأ   اتفع  ت،دأ    و  020٠ث ل ثنأ  ث  أ ا  نم حليلأ

ا ث ا أع  و  ا ث إأحل  ث ل   ث    لى تد دفث ا دك   دل ث دلو  ث اد    وثمندتثثتفع    عأ  دأ  واالف  ا

 ث لوثي  ث لك  ف ل
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  ى    ثنتلث   ث ت،لف  ثم تلأ ف  وثم(توأ ي      ودث وث ،هد ض  هدأ ي تإث ث ت  فلا ث عأ     أ ئى  ل  يأ

ىل 02٢2وث  لأ يتلأشل  ا ل      يثوع ن ئر ث ت  فلا     وث و ؤي     ثمونا ا أ(أ

  ددل ث ددث لا  دد  نيددئق واث ي ث ت  ددفلا ث  ددأ    ددل   دد  ث ليددثو أ  ث ت،أ  ددف   دد   لفددا  عددأم  ث ددل لا  

وث ت اف    عأ  أ  ث لوثي  ث لك  فد   وث اعدأاث  ث كإفدثي ث تد  حااتهدأ  أ  دأ  وندم ث دل تأ وو   ادأ 

وت فثث   ل ف  و أ لف  و  دض ث ليدأل  ث تد    ا ي    ث تو،فا ث  أ ل    عأ  أ و نم ا  ا،أك تلليأ 

ي أا   ،هأ ث ت  فلا ث  أ   خأ   ث ك فأ  ث ا أاف   و ثثع ت،أ  د  لإفدث  إ،دأم ثندتثثتفعفأ    دتلث   تدتلا 

   ل   ت ى ث عأ  أ  او ث إثث   ث عليليل

  تلدأ  ا إل ا،أك  ،أ    شثن   تثةف   دل ث عأ  دأ  ث لودثي  ث لك  فد   لدأ ي دتل   ةدثو ي ثم 

   ل ا وث  ث الأم ث ت،أ     إ،أم  سثيأ ت،أ  ف    تلث    وا   أ ت  ل ن ف  ث إأحل     ث ل ثن  ث لأ ف ل

   ي أا  ( أع ث ت  فلا ث  أ       وث     لي  يكئ   االهأ  لت ت اف  ث  ئ   لأ يت،أنب  ا ثحتفأ أ

و دلت ثندتللثم  ،دأا  و ادث ث    ثندف   ن ق ث  ل   و دلت تد  فث ث تدل يإأ  ث  ل فد  ث كأ فد     دئ  

  ليلي  

  ل ث ث لا     لأو   ث  اث ي    ت  يث ث ل،ظ    ث ت  فلف  ث عأ  ف     ثايأم  أ  أ  ثا ف  و فث  نم  

ا  ا،ددأك  يددأل   ا يدد  ت ث دد  ث عأ  ددأ  ث لك  فدد  وتسيددل ث  ددبم   فهددأ  دد  ادد  اددا  ث ت  هددأ  حفددح 

ي   ي تلأ  هأ  م    ف،د   د  ث  دئ   فدث ث ادأ  ي    دل   دا تكدأ فا نتوإل ث عأ  أ  ث لك  ف    تا فل

ث ل ثندد   أ عأ  ددأ  ثمخددثى  وا ددكو   ددإب تلعددفلا ث  كأافددأ  ث ئا دد    عأ  ددأ  ث لك  فدد   دد  ادد  

ث ت،أ  ف  ث ل    ي حأ فىأ  ا ث عأ  أ  ثمخدثى  ند ب يدس   ن د  تثث دا  شدليل  د  ا دب ن(إدأم ث  دئ  

دأ   دل   ل ث عأ  أ  ث لك   ف  وث إلح  د   أ  دأ  اخدثى  دليهأ ت وودأ   فدث تا فليد ل ا دإل  سث ى

ث عأ  دأ  ث لك  فدد  نددث   ت ففددث خ  هدأ ث ت  فلفدد  و ثث عهددأ ث ل ثنددف   يدك  يتلأشددل  ددا خ دد  ث لو دد  

ث عليلي ويئمت ن ق ث  ل ل خأ    ا اه    ثث   وت ووأ   ليلي ت دلت ند ق ث  لد  ث لودث   د  

لأ ل نددإ   وثمتلتدد   وث  ضددأم  وث س ث ددأ  ث وددلثثوي  وث ودد،أ أ  ث تك،    فدد    عددأم   ت،  دد  

 و فثاأل 

 الدراسة الاستطلاعية الميدا ية: -ب 

  

ثنتكلأمى  لأ اند ث   ،د  ث ل ثندأ  ث  دأ ا   (دأت ث إدأحل    دإ ثثم   ثند  ثندت ئ ف   فلثافد   د          

(فأ ث  ث ك فأ  ثملأ يلف   د    لدلثم  وولدئم   ؤوندأم ثم( دأت خئم ت  ف  (أ ل  ثنتاوأم  إل ف  ث ل 

ل   ث ي  د  (فدأ ث  ل فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي  ٢2ث   لف ل  ر أ     فهأ وت ث  ف ث إأحل   ا  ل      
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ل   تلدل   د  ا دك   دل اند    ٢2/2/020٠ل ن دل ٣/2/020٠  نم ث ل تأ  وا ك خدئم ث  تدثي  دأ  دف   

 لل٠  للأ ا    ةل   ـ    لأث لاأ    ث ي وف 

 و(ل و هف اا  ث اأ ل   ت  ف  ث ع ثاب ث تأ ف :

  لى ن  ثك ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ   الف  ث الأم ث ت،أ    وث  ل فأ  ث ت  يا ت  هأ  تلافدأ 

 ث ت،أ  ف  وت نف  وحلي  ثلسي    الأم ث ت،أ     ثخ  ث ك فأ ل

  خدددل أتهأ ث ت  فلفددد  وث إللفددد   ددد  خدددئم ثايدددأم  ثثلدددس  للفددد  وتلدددليح  دددلى (دددل ي ث ك فددد    دددل ت ددد يث

ت ووأتهأ ث   لف    ل ثحتفأ دأ  ث  د ق و دلى ث تلأ ادأ   دل   دأيفث ثم تلدأ  ثملدأ يل  ث ل تلدلي  د  

ث عأ  أ  ث  أ لف  و فثادأ  تادليلا  دثث   يود ب تا فدلاأ وت دسا  د    ( هدأ ث ت،أ  د   اأ اد   أ عأ  دأ  

 ث ل،أ   ل

   ل ت، فا ث ل ثن  ثمنت ئ ف  ث لفلثاف  وتعلفا وتل ف  ث إفأاأ  يلك  ثنت،تأل ثات :و

 دأم  اللدث ث  أ دأ  ا  ث ك فدأ   لد  ث ل ثند   (:CIاولاً: بالنسبة للمتغير المساتقل )الاذكاء التنافساي 

ث ك فدأ  ت تدثب ت تال   ةا خ   ي ي   ثم ل   الأم ث ت،أ    ةل  خ تهأ ثمندتثثتفعف ل للدأ ا    دض 

 أ الأم ث ت،أ    ل،يأي ةثو   م لأ هأو و ك   ف   ليهأ و     اي   ث الأم ث ت،أ    وم تلت ك اظدأت 

 ندل  م ث تدد   ثخدد  ث ك فد  و دد  دددلا حأ تهدأ مايددأم وحددلي  ثلسيد    ددالأم ث ت،أ  دد     دأ  فددسي ت،أ  ددف  

   تلث  ل

: ثت اددف ا  إفدد  ث  أ ددأ  ا  ث ك فددأ   لدد  SAC)تدامة ثالثاااً: المتغياار التااابع )المياازة التنافسااية المساا

ث ل ثن  تلاأ   أيفث ثم تلأ  ث لسن د  وث إثث عد  ث ل تلدلي  د  ث عأ  دأ  ث  أ لفد ل و ك،هدأ  لأ د  ث دل 

ثشثثك ث ا أع ث و،أ      ث لث  ث إثث   ث ل ثنف   تل ف     تهأ  وتاليلا خل أ   ليلي  ،أ    حتل م 

  ث  ب   ث ث  ث  ف،  ثت ا    (اى  لأيلثى  فلأ يت  أ  تادليلا  دثث   يود ب تا فدلاأ  د  ت ال ثنإافتهأل وث

 (إِ  ث ل،أ  ف   ت سيس   ( هأ ث ت،أ     ف  ث عأ  أ ل

و  ف  يلأوم ث إدأحل    د  ادا  ث ل ثند   لدح   ةد ع اددث ث دالأم ث ت،أ  د    دل ث لفدسي ث ت،أ  دف  

 ث ل تأ ثنت،أ ثى ن ل اتأ   ث ل ثن  ثمنت ئ ف  وث ل ثنأ  ث  أ ا لث ل تلث    أ عأ  أ  ث لوثي    نم 

 مشكلة الدراسة:

  ل ث ث لا    ث  ليل    ث لإأ  ث  وث ليثو أ  ث ت  تادل هأ واث ي ث ت  دفلا ث  دأ   وث إلدح ث   لد        

 دد  ث ل ثندد   ت دد يث  ،ظ  دد  ث ت  ددفلا ث عددأ     دد  ثاوادد  ثمخفددثي وث تدد  نددإأ واشددأ   ث فهددأ ث إأحلدد  
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    ثح د   إكدثي حتدل ثا   د   ثثحد  ث لك  ف  ثمنت ئ ف  ث لكتإف و نم ا  وث(ا ث عأ  أ  ث لوثي  

ت إفأ ثمنتلث  و وم يسثم ث  ثيأ ا أ هأ ي ي     ااث ث لعأم   أ عأ  أ  ت تإدث  تد خثي  يدك  وثةدل 

  ث تلدليأ  واو د  ث اود   ث تد  تلدل ن ل ث  ليل      ث ا أ أ  ث لك  ف  و( أ أ  ثم لأمل  أ ةأ  

وا دك    ت إفأ ر ف  ث الأم ث ت،أ    و لت ث   ثك ث عفل وث     ث كدأ    هدأ  ثخد  ث عأ  دأ  ث لودثي   

م تاددأ الا ن ددل  ،فدد  تلتفدد  وتودد   وثةددل م ثم ث ددالأم ث ت،أ  دد   و ددلت ثةدد أم ث  ددأ ا ث ثنددل   ،ددل 

ة ا ث عأ  أ     ثندتللأ  ث ل ث د   د   ندلا ث  فأندأ   ل  لأ يلم   ل  لأ نت     (إ   ،أع ث اثث 

ى ن دل ا  ث عأ  دأ   وثت أا ث اثث ث  ث عأ  ف  وث ت  ت سا    وة هأ ث ت،أ   ل للدأ اشدأ   ث إأحلد  ندأ اأ

ث لك  فدد  نتوددإل تا فليدد و وا ددك   ددإب ت  دد  واث ي ث ت  ددفلا ث  ددأ   الدد  نايددأم  أ  ددأ  خأ دد  واا فدد  

دأ   دل ث عأ  دأ  ث لك  فد  ل  ع  عأ  أ  ا ،إف      ودثو أ  أ  تك،    ف  و ثو ندث     دإل ن سث ى

ت ففث خ  هأ ث ت  فلف  و ثث عهأ ث ل ثندف   يدك  يتلأشدل  دا خ د  ث لو د  ث عليدلي ويدئمت ند ق ث  لد   

وت سيس داأ   ثمندتلث    ثخد  ث عأ  دأ   واداث يت  دب و د   نفأند  ثندتلث   وثةدل  ث ل دأ لا  د  و    

ل  دد ي انأنددف   وا ددك  ةدد أم ث  ددأ ا ث لسن دد    ددل ثمنددتلث    و ضددلأ  ثنددتلثث يتهأ  دد  ث عأ  دد  

و لأ ندت    يدك    دل ر فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  ث ل تاإ   و تلافأ ا ك م ل    ةثو ي ث تلأ  ث عأ  أ  

 فددسي   نددل  و   دد   ،دد   كأ دد  ث  ددأ  ف   هددأ  ونايددأم وحددلي  ثلسيدد    ددالأم ث ت،أ  دد  ملت ددأ  ث عأ  دد 

 ت،أ  ف     خئم ت  يث ثمنتثثتفعفأ  ث  ث ي   هأ وتلافأ  أ لي ي ي   ثم     عأ   ل

و ،أم   ل ا ك و   ة م اتأ    ثح ت  ث ل ثن  ثمنت ئ ف  ث لكتإف  وث لفلثافد  تتإ د    يدك   ث ل ثند  

 ث ث ف ف     ث ت أؤم ثمت :

التنافساية المساتدامة بكلياات الجامعاات المصارية بوساط إلأ هي مدى يؤثر الذكاء التنافسي علاأ الميازة 

 الدلتا موعع الدراسة؟

وتلفددث اددا  ث ليددك    ددل ثى  دد  ث ت ددأؤم  ث  ث فدد  ث تأ فدد  وث تدد  ت دد ل ث إأحلدد  ث  أ دد    فهددأ  دد  خددئم 

 ث تاو  وث تل ف :

 ث دالأم ث ت،أ  د    ن ل ا   دلى ت  دل  ئ(د  ث تإأيفد  نيعأ فد  او  م د  نحودأ ف   دف   ت فدثث  ث ل ثند  ل٠

 وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل  ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ   ةا ث ل ثن ؟

او  م   نحوأ ف    الأم ث ت،أ    وا  دأ    ث  ل فدأ   وث  دفأ(أ ل ن ل ا   لى ي  ل ت دفث نيعأ     ،    ل0

 ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ؟  ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ل  ث افأ ث  ثم ث ي   ك فأ  
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ي  دددل تلدددأيس  ددد اث   دددف  ل فدددأ  ث عأ  دددأ  ث لودددثي    ندددم ث دددل تأ  ث ك فدددأ  ثم ث يددد  ن دددل ا   دددلى  ل٢

وث ا ددأاف   ث ك فددأ  ث  ل فدد  وث ه،لنددف   ث ك فددأ  ث  إفدد ل  دد  حفددح ثنددت لث هأ ا فددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد  

 و  ت   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ؟

ث دالأم ث ت،أ  د    دل ث لفدسي ث ت،أ  دف   تهلب ث ل ثن  ث لأ ف  ن ل نل ث  ع ي ث إللف  وا ك  ل ثن   ادث اث 

ث ل تلث    ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ   ةدا ث ل ثند    واد   دأ ت د ل ث ل ثند  ث لأ فد  ن دل 

 تلافا ل

 ههداف الدراسة

 ف د   د  ث تلادأ  د   دلى تد دفث ث دالأم ث ت،أ  د    دل    ة م  يك   ث ل ثند   يتللد  ث هدلب ث ث       

 ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأل

 ويت ثع    ث هلب ث ث ف   ثمالثب ث  ث ف  ث تأ ف : 

ثنتكيددأب يإف دد  ث  ئ(دد   ددف  ث ددالأم ث ت،أ  دد  وث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث    ك فددأ  ث عأ  ددأ  ث لوددثي   

   ةا ث ل ثن ل

تلليل ا     ا  أ  ث الأم ث ت،أ    اللث ت دفث   ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل دتلث    ك فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي   

   نم ث ل تأ   ةا ث ل ثن ل

 ث ك فددأ  ثم ث يدد  وث ا ددأاف    ث ت ددثب   ددل    دد  ث تلددأيس  ددف  ل فددأ  ث عأ  ددأ  ث لوددثي    نددم ث ددل تأ 

ف   ث ك فأ  ث  إفد ل  د  حفدح ثندت لث هأ ا فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  و  دت   تلافدأ ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لن

 ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل

 ههمية الدراسة

 تتلل  االف  ث ل ثن     ث نهأ أ  ث ت     ث لت (ا ا  تال هأ   ل ث ل ت يأ  ث ل ت    وتتلل    :        

 الأهمية العلمية: -1

ت،إددا االفدد  ث إلددح  دد  حلثددد    ثةددفا ث ددالأم ث ت،أ  دد  وث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث   ث تدد  شدد  ف       

ثاتلأ أ  و(ضدأيأ ث  كدث ثم ث   وثمندتثثتفع   د  ث  د، ث  ثمخفدثي   اأ د  ا دك ا  ث ت،أ  دف  ا دإلف 

خدئم ثندت لثت ر فدأ  نل   أ لف  ت سا تلليأ   ت دأ    و  ادلي و ل ث هد  ت دك ث تلدليأ  يدتلا ا دك  د  
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 ليلي ت ل    ل ث تل ف  ث إفم    ل تاإ  وت  فث      أ   (فاد  ت دأ ل  ت دا  ث ادثث   د  ث تودل   هدا  

 ث تلليأ  وتكل  ثمالف  ث   لف     ث ،اأي ثمتف : 

  ث تد   ل دف  دف  ث دالأم  - د  حدلو    دلا ث إأحلد  -ت تإث ادا  ث ل ثند   د  ث ل ثندأ  ث  ث فد  ث ائ د

أ    وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    أ ت إفأ   ل ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    ندم ث دل تأ   داث ت  د  ث ت،

 ث إأحل  نل اا  ث  ع ي و تل ث لعأم  ل ثنأ    تاإ ف   ليليل 

   ت ددأالا  دد  ايددأ ي ث ت  ددف  ث ،ظددث  وت لفددأ ث  هددلا   لت فددثث  ث  أةدد     ل ثندد   ث ددالأم ث ت،أ  دد

 ل تلث  للوث لفسي ث ت،أ  ف  ث 

 الأهمية التطبيقية او العملية: -٠

  ت تلل اا  ث ل ثن  ثالفتهأ ث  ل ف     خئم ت إفاهأ   ل ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي  حفدح ااد   دلا يدتلا

ث ت ثق ن ف   فلأ تلا  ثة     ث ل ثنأ  ث  أ ا   يدك  لإفدث  حفدح ث  ث لعدأم  ث يدأ ا ثندت لث هأ 

 إ،د ك ث تعأ يد   شدثلأ  ث تد  ف   وث ك فدأ  ثما فد   ث  ،دأ ق     ت،أو هأ  هاث ث ل ة ع تتلل   د   ث

  عأم ثمتوأم   ث و،أ أ  ث  اث ف لل

   يالت ث إلدح  افدأ ث  ث ك فدأ   ،تدأ   وت  دفأ  يلكد   د  خئ هدأ ث  لدأت  دأ لت فثث  ث تد   هدأ  ئ(د

 فمدد  ث  لدد  وت نددف   نيعأ فدد   أ ددالأم ث ت،أ  دد   لددأ يلكدد  ث ل ددسو ف   ددإ ثثم ث ت ددليئ  ث ئا دد   دد 

 لفأاأ  وحلث  ت،ظفلف   ليليل

  ت فددل اددا  ث ل ثندد  ث اددأ لف    ددل ت دد يث ث ت  ددفلا ث عددأ    و(فأ تدد   كأ دد  ث ل ددت يأ   دد  تلافددأ  فددسي

ت،أ  دددف    دددتلث    أم تلدددأ    دددل ث دددالأم ث ت،أ  ددد   أ عأ  دددأ  ي تإدددث نةدددأ    ليدددلي ث دددل ثا فدددأ  

 لSCAهأ ث عأ  أ     تلافأ وثمنتثثتفعفأ  ث ت  ن ب ت تلل   ف

 للأ ي  ل ث إلح ث ل تاليلا ت  فأ  و اتثحأ    تاإ ف   ل ث ه  ا  تلليأ   ثا، ل 

 الاهمية القومية: -3

  ت،إا االف  ث إلح   ل ث ل ت ى ث ا       االف   عأم ث ت إفدأ   دل ( دأع ث ت  دفلا ث عدأ     حفدح

ى    ثنتلث   ث ت،لف  ثم  تلأ ف  وثم(توأ ي   د   ودث وث ،هد ض  هدأ  لدأ ي تإث ث ت  فلا  أ ئى  ل  يأ

ىل 02٢2يتلأشل  ا ل      يثوع ن ئر ث ت  فلا     وث و ؤي   وث   ثمونا ا أ(أ

   تهددلب ن ددل ت سيددس  02٢2ن ددل  02٠6اي اددف  وددث ثنددتثثتفعف    ت  ددفلا ث  ددأ   وث إلددح ث   لدد   دد

و ثثلس ث إلح  وناتأل خثيعف   أاسي  ث    ت وث تك،    فأ وثم تكأ   ثخ   سن أ  ث ت  فلا ث  أ   

   و،أ   وث   ق  و أ تأ   يلك    الأم ث ت،أ      أ لي ث عأ  أ  ث لك  ف    ل تلليل  ،أ  فهأل



   

 
  

 

(1010) 
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   حفح ت  ل ث إأحل     خئم اداث ث إلدح  ت ةدفل  و  ث دالأم ث ت،أ  د   ك فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي

اظأت      أت   لكلا  ثخ  ث ك فأ  ويك      وحدلث   وادث     ايأ ي ث ت،أ  ف   ف،هلا    خئم ت  فث

 ل   ثخ  لد  تيدكفئتهأ    فث دل ث تلثلدأ  ثمخفدثي  كد   ل فدأ  ث ت د يث  د   افد  ث ك فدأ  اث  

ثمختوددأم   ل هددأ  ثنددلا ث   ددم ووةددا ثنددتثثتفعفأ   ئ لدد    و دد  دددلا ي ددأ ل ادداث ث إلددح   ددل 

   وال   ل  ث عأ  أ  ث لودثي  ث لل  د  ةدل     ث ت  فلا ث عأ  02٢2تلافأ االثب  ؤي   وث 

ونددإا  0202 أ  دد   دد  ث  ددأ لا  دد   أ  دد  وثحددلي حأ فددأ ث ددل دددئم  أ  ددأ   دد   ددأت  222ا ضدد  

 ل02٢2 أ  أ      أت 

 فرو  الدراسة:

 تلافاأى مالثب ث ل ثن  ث لأ ف   إ  ث إلح ي  ل مختإأ  ث  ثوض ث تأ ف :    

H01  نيعأ ف  او  م   نحوأ ف   ف   ت فثث  ث ل ثن   ث الأم ث ت،أ     وث لفسي : م ت  ل  ئ(  ث تإأيف

 ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل  ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ   ةا ث ل ثن ل

H02   او  م د  نحودأ ف    دالأم ث ت،أ  د    دل ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث   : م ي  ل ت دفث نيعأ     ،د

  ي   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأل ل  ث افأ ث  ثم ث

 ويندرج تحت هذا الفر  الفرو  الفرعية التالية:

1H02.:  م ي  ل تد دفث نيعدأ     ،د   او  م د  نحودأ ف    ل فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  ل حدل ا  دأ  ث دالأم  

 ث ت،أ      ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ل  ث افأ ث  ثم ث ي   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ ل

2H02.ث ت،أ  د  ل حدل ا  دأ  ث دالأم  :   م ي  ل تد دفث نيعدأ     ،د   او  م د  نحودأ ف    دفأ(أ  ث دالأم

 ث ت،أ      ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ل  ث افأ ث  ثم ث ي   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ ل

H03 :   م ي  ل تلأيس   اث   ف  ل فأ  ث عأ  أ  ث لودثي    ندم ث دل تأ  ث ك فدأ  ثم ث يد  وث ا دأاف

ث  إفد ل  د  حفدح ثندت لث هأ ا فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  و  دت   تلافدأ  ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لنف   ث ك فأ 

 ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل

  موذج الدراسة

 ويمكن توعيح الإطار العام لمتغيرات الدراسة في صورة النموذج التالي:
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 ( النموذج المقترح للدراسة1شكل رقم )

 حدود الدراسة

 تتلل  حلو  ث ل ثن     ث للو  ث ل ة  ف   ث إيثي   وث لكأاف   وا  للأ ي  :  

 لددس  ث ل ثندد  ث لأ فدد    ددل ث كيددا  دد  ادددث ا  ددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد   ل ل فددأ   الحاادود الموعااوعية: ل٠

 .ونفأ(أ ل   ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  

ندتعثى ث ل ثند  ث لأ فد    دل ل فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي    ندم ث دل تأ   أ  د  ل دث  الحادود المكا ياة: . ل0

 .ث يف    أ    ي، أ   أ    ث ل،  ف ل

تهل ف   ثنت،أ (فدأ ث  ل فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي    ندم ث دل تأ  د    لدلثم  ولدئم  ثن الحدود البشرية: ل٢

 . ؤونأم ثم( أت ث   لف ل

 

 منهجية الدراسة 

 منهج الدراسة - ا

 المتغير المستقل 

الميزة 

التنافسية 

 المستدامة

(SCA) 

 المتغير التابع

H02 

H02.2 

H02.1 

 ث الأم ث ت،أ    

 CIل 

 

 ل ل فأ   CI(فأب 

 ل فأ(أ  CI(فأب 
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اظدثثى م  ث ل ثندد  ث لأ فدد  تهدلب ن ددل   ثندد  اددث ث ددالأم ث ت،أ  دد    دل ث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث   

ل تأ   ةا ث ل ثن    ال تلا ثم تلأ    ل ث إلد م ث   د ف  ث تل ف فد    ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث 

حفددح تهددلب ث إلدد م ث   دد ف  ن ددل ت ةددفل   ددأافلا ث ل ثندد  وث ت ددثب   ددل  ددأ ت  دد ف ن فدد  ث ل ثنددأ  

ث  أ ا  ون ثثم ث ل ثن  ثمنت ئ ف  وتلليل ث ليك   وثنت ئم ث  ثوض   ف،لأ تهلب ث إل م ث تل ف ف  

 لل02٠2 ئ(   ف   ت فثث  ث ل ثن  وثنت،تأل ث  ئ(أ  ث  إإف   ف،هلأ  ث  أت  ن ل ت ةفل ث 

 مجتمع وعينة الدراسة  -ب 

وياول     لفا ث ل ث ث  ث ت  ت  ل ث إأحل  ا  ت للا   فهأ ث ،تأ   اث  ث و    أ ليدك    مجتمع الدراسة: -1

 ل ت ا ل فأ  ث عأ  دأ  ث لودثي    ندم ث لل ون   ويتك    عتلا ث ل ثن  ثم        لفا ث افأ ث  

ث ل تأ ث لتلل ف    :  ث  للثم  ث  لئم  و ؤنأم ثم( أت ث   لف ل  واظثثى  لللو ي  ث  (ف وث عهدل وث تك  د  

وثاتيأ    ث ث  ث لعتلا  ال (أ ف ث إأحلد   أختفدأ    أ  د  ل دث ث يدف    أ  د  ي، دأ   أ  د  ث ل،  فد ل 

لا  ل  ل  ث افأ ث   ل ت ا ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    ندم ث دل تأ   أ  د  ل دث   ت إفأل ويإف  ث علوم  (

 ث يف    أ    ي، أ   أ    ث ل،  ف ل لأ تأ  :

 (٤جدول رقم )

القيادات بمختلج كليات الجامعات المصرية بوسط الدلتا )جامعة كفر الشيخ، جامعة طنطا، جامعة عدد 

 المنوفية(

الوزن  حجم العينة

 النسبي

إجمالي عدد القيادات 

بمختلج الجامعات 

 المصرية بوسط الدلتا

الجامعات المصرية 

 بوسط الدلتا

 جامعة كفر الشيخ ٠٠1 ٢13٤ ٨11١

 جامعة المنوفية  ٠33 ٢132 ٨٨1٨

 جامعة طنطا 1٨ ٢1٠٢ ١٢1١

 الإجمالي ١٤1 1 ٠٤٢

    الرسمية للكلياتبالمواقع  المصدر: من اعداد الباحثة بالاستعا ة            

(أ ف ث إأحل   أم تلأ    ل ان    ث  ف،أ   تعلفا ث إفأاأ  ث ئا     ل ثن  ث لفلثاف   عينة الدراسة: -٠

ث لت  ا   أ افأ ث   ل ت ا ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ   أ    ل ث ث يف    أ    ي، أ  

 أ ةأ   ن ل وحلي  وحعلا ث  ف،   أ    ث ل،  ف ل  و فلأ ي   ت ةل ث إأحل  ا ع ث  ف،  ويثيا  ثختفأ اأ

 ث ل أي، ل
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 :ث تلددل  ث إأحلدد    ددل  ف،دد   يدد ث ف  يإافدد  تددلا ثختفددأ    ث ثتهددأ  يددك    ااوا العينااة وطريقااة اختيارهااا

 ي ث    لثث دأي ا  يتدأر  كد    دث ي  د    دث ث   عتلدا ث ل ثند  ا د  ث  ث د  ث لتكأ مد   ئختفدأ   د  

أ   ادم  لد  يإاد  تللد   أ  د  حفدح ت تإدث   دث ث  ث  ف،   حفح تلا تا فلا  عتلا ث ل ثن  ن ل دئم يإا

لدد   أ  دد   تعأا دد   فلددأ  ف،هددأ و فددث  تعأا دد   ددا ث عأ  دد  ثمخددثى مخددتئب يإف دد  ث إفمدد  وث  فأنددأ  

 ث لثخ ف   ك   أ   ل

 :تتللدد  وحددلي ث ل أي،دد   دد  ث افددأ ث  ث لتلل دد   دد :  ث  لددلثم  ث دد لئم  و ؤونددأم ثم( ددأت  وحاادة المعاينااة

ل  ل ت ددا ل فددأ  ث عأ  ددأ  ث لوددثي    نددم ث ددل تأ   أ  دد  ل ددث ث يددف    أ  دد  ي، ددأ   أ  دد  ث   لفدد 

 ث ل،  ف لل

 :ل تلليل ا ع ث  ف،   تا ت ث إأحل   تلليل حعلا ث  ف،  ث لتلل د   لعتلدا ث ل ثند   ،دل   دت ى  حجم العينة  

أ    ث ثت  ث تلل  ث إأحل    اظثث  كإث حعلا  عتلا ث ل ثن  وثاتي٪2  و   حلو  خ     فأ   ٪٢2دا  

ل   ث ي 042  ل ان    ون ثثمث  ث  ف،أ   علا ث إفأاأ  ثمو ف  ث ئا     ل ثن   و(ل   غ حعلا ث  ف،   

 ل: 224: 02٠6تلا تلليلاأ  أنت لثت ث ل أ    ث تأ ف   ن  ي   

n =
𝑵𝒁𝟐𝒑(𝟏−𝑷)

𝑵𝒆𝟐+𝒁𝟐𝑷(𝟏−𝑷)
 

    

      

2 2

2 2 2

641 1.96 0.5
240

641 0.05 1.96 0.5
n  


 

   حيث هن:

 

 

 

 

 هداة الدراسة وطريقة جمع البيا ات -جـ 

تلل ف ا ثي ث ل ثن  ويثيا   لا ث إفأاأ  ثمو ف     (أ ل  ثمنتاوأم ث ل  ه  ن ل ث افأ ث   ل ت ا       

ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ   أ    ل ث ث يف    أ    ث ل،  ف    أ    ي، أل   ةا ث ل ثن  

N  عتلا ث إلحلحعلا  

N حعلا ث  ف، ل 

Z   ل%٢2 ،ل      دا   ٠9٢6ث ل    ث ل فأ ي  وا 

e   2922خ   ث  ف،  ث ل ل ر       تاليث ث ، إ  وا 

P   ا إ    ث ث  ث  ف،  ث ت  تت ث ث  فهأ خوأ ص  عتلا ث إلح وا

22% 
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 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

اأ    ث ي وف   ا ث ل تاو  وث للل ف    ف،  ث ل ثن  منت أ هأ  حفح نفتلا  لا ث إفأاأ     خئم ث ل

و      تولفلهأ   ،هلا  ت ةفل االثب ثمنتاوأم وي ب ث ت أو      أاإهلا  ر أ     ل ثمنم    و(ل  ت

ث إ أي  وث  ه    وث  ة ر وتثتفب ثمنم   ح ب ت      ت فثث  ث ل ثن ل وثشتل ف (أ ل  ثمنتاوأم 

ثمنم   ث  أ    أ  وأ ص ث ي وف   افأ ث     ل  لي ا سثم  ويت  أ ث عسم ثموم  فهأ  لعل   

ث ك فأ   أ عأ  أ  ث لوثي    ةا ث ل ثن  وتتلل      ث ، ع  ث  لث  ث لسا  ث   ل   ث ل ت ى 

ث  اف    ا ع ث ك ف   ن، ث  ث  ل   ث  اف ف ل  ويت  أ ث عسم ث لأا   فهأ  افأب ث الأم ث ت،أ     وا أ 

 ت،أ  ف  ث ل تلث  لث عسم ث لأ ح  فت  أ  أ لفسي ث 

 قياس متغيرات الدراسة -د 

يت،أوم ااث ث عسم    تولفلا ث ل ثن  ل      ت فثث  ث ل ثن   وث لاأيف  ث ل ت ل    ها  

ث لت فثث   ويلك  ت ةفل  ت فثث  ث ل ثن  ولف ف  ث افأب  أم تلأ    ل  اأيف  ث ل ثنأ  ث  أ ا   للأ 

 ا    ةل    ث علوم  (لا  ل للأ ي  :

 (3جدول )

 متغيرات الدراسة والمقاييس المستخدمة

 ث لافأب ث ل ت لت انلا ث لت فث ا ع ث لت فث

 ,Bose) ,(Viviers et al., 2005) ث الأم ث ت،أ    ث لت فث ث ل تا 

2007), (Calof, 2008), 

(Dishman&Calof,2008), 

(Santos&Correia,2010), 

ل    حل    62-21: 02٠٠ا يلث  )

ل   02٠2ل    ث ثوييل  02٠0ث  إل    

 ل02٠٢ حلفل 

 Viviers et al.,2002; Saayman 

et al., 2008 

ث لفسي ث ت،أ  ف   ث لت فث ث تأ ا

 ث ل تلث   

( 02٠٣ا    َ  وث  ،س    ) 

 ل02٠1  ش إ   ورخثو     

 المصدر: من إعداد الباحث، استناداً إلأ الدراسات السابقة.           

  تائج التحليل العاملي التوكيدي  -هـ 
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 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

 وا  تاففلا  ادل ي ث ،لد ال ث  دأم  أ   ث د  واد  ي تإدث احدل ت إفادأ  الدأال ث ل أ  د  ث إ،أ فد   

Structural Equation Model (SEM)  ث تل فدد  ث  ددأ    ث ت لفددل   افددأب   و(ددل ثنددت ل ف ث إأحلدد

 :ث إ،ف  ثمنأنف    لاأيف   ل  ث ل ثن  وا ك لأات 

 التحليل العاملي التوكيدي للأبعاد الخاصة بمقياس الذكاء التنافسي: 

 التحليل العاملي التوكيدي لبعد عمليات الذكاء التنافسي:هولا: 

(أ دف ث إأحلدد   ددأ تلاأ  دد  ا  ت ايدا ث لت فددثث  ث  أ دد   إ ددل  ل فدأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد  يت،أنددب  ددا 

ى  أنت لثت ث تل ف  ث    أ    ث ت لفل  وا ك لأات :ث ت ايا ث للل    إاأ

 اختبار معنوية مسارات التحليل العاملي التوكيدي لبعد عمليات الذكاء التنافسي:

تلا ثختإأ    ، ي    أ ث  ث تل ف  ث  أ    ث ت لفل   إ دل  ل فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  وا دك للدأ اد    ةدل 

    خئم ث علوم ث تأ  :

 (١جدول )

 التوكيدي لبعد عمليات الذكاء التنافسيالتحليل العاملي مسارات 

 المسارات
المعلمات 

 المقدرة

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 

(Sig) 

عمليات 

الذكاء 

 التنافسي

 

تددددددل ك ن ث ي ث ك فدددددد  

ثمالفدد  ثمنددتثثتفعف  

  ددالأم ث ت،أ  دد   ددل لا 

 ااي تهأل

٢11٢ ٢٠1٠ ٢١٨1٨٠3 ٢1٢٢3 

 

ن ث ي ث ك فددد  تلدددثم 

  دددددل وةدددددا خ ددددد  

ي ي ددد  ثم دددل   دددالأم 

ث ت،أ  ددددددددد  ةدددددددددل  

 خ تهأ ثمنتثثتفعف ل

٢1٠٨3 ٢1٤ ٢١٨11٢ ٢٨1٢٢٢ 

 

ت ل ن ث ي ث ك ف  خ دم 

تل يإفددددددددد   افأ ثت،دددددددددأ 

 ت ددددددد يث  هدددددددأ ثتهلا 

منت لث هأ    ااي   

٢٠٢1 ٢1٢23 31٨3٢ ٢1٢٢٢ 
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 المسارات
المعلمات 

 المقدرة

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 

(Sig) 

 ث الأم ث ت،أ   ل

 

تتدددددددأ ا ن ث ي ث ك فددددددد  

 ثتعأاددددددددأ  ث إلددددددددح

وث ت دددددددددد يث  ددددددددددلى 

  ،أ  فهأل

٢1213 ٢1٢3١ 1٠1212 ٢1٢٢٢ 

 

ت دددتعفب ن ث ي ث ك فددد  

 لت فدددددددددثث  ث إفمددددددددد  

ث  أ  فدددددددد  وت إفدددددددد  

ث   دددددددب ث ل دددددددتاإ   

   ئ هأل

٢12٨3 ٢1٢3٢ 131٢ ٠٠٢1٢٢٢ 

 

تلت ددددددك ن ث ي ث ك فدددددد  

يدددثق  ندددلف   علدددا 

ث ل    أ   د  خدأ ل 

 ث ل،ظل ل

٢1٢ ٠١٢1٢١٢ 3122٢ ٠1٢٢٢ 

 

ن ث ي ث ك فددددددد  تل ددددددس 

(فأ تهددددأ   ددددل ت دفددددأ 

     ددددأتهلا ث ت،أ  ددددف  

ث تدد  يلت ك اهددأ  لكددلا 

 ث  إثيل

٢1٢ ٨١٠1٢١٢ 1٤1٠21 ٢1٢٢٢ 

 

ت تلددددددل ن ث ي ث ك فدددددد  

  ددل  وددأ    ت،  دد  

 علددددددددا      أتهددددددددأ 

 ث لثخ ف ل

٢12٢ ٨٢1٢٤٨ 1١1٢ ٢٨٠1٢٢٢ 

 

ت تلددددددل ن ث ي ث ك فدددددد  

  دددل اتدددأ    ادددأ ئ  

ث  لدددد   دددد   ثادددددأ   

 ث الأم ث  أم  هأل

٢1٢ ٤٢٢1٢١١ 213١3 ٢1٢٢٢ 

 

تلدددثم ن ث ي ث ك فددد  

  دددددددددددددل   ثنددددددددددددد  

ثنددتثثتفعفأ  ث ك فددأ  

ث ل،دددددددددأاثي  ت (دددددددددا 

تلثلدددددددأتهلا ث لأ فددددددد  

 وث ل تاإ ف ل

٢1٨32 ٢1٢3٨ 1٤1١2٢ ٠1٢٢٢ 

 
ت لددددص ن ث ي ث ك فدددد  

 لفدددددددا ث ل    دددددددأ  

 ضددلأ   (دد  ث لوددل  
٢1٨33 ٢1٢٤٨ 121٢ ٤٢٢1٢٢٢ 
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 المسارات
المعلمات 

 المقدرة

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 

(Sig) 

 و ولث(فت ل

 

تاددددددد ت ن ث ي ث ك فددددددد  

 تل يدد  ث إفأاددأ  ن ددل 

     أ  الفد  مت دأا 

 ث اثث  ثمنتثثتفع ل

٢1٢ ٠٨٤1٤ ٢١٢11٢2 ٢1٢٢٢ 

 

ت ددددددت،ل ن ث ي ث ك فدددددد  

  ددددل  ل فدددد  تل فدددد  

ث ل    ددددددأ   ،عدددددددأر 

ثنددتثثتفعفتهأ وت  (هددأ 

   ل  ،أ  فهأل

11٢ - - ٢٢٢1٢٢٢ 

 

تتافلا ن ث ي ث ك ف   ل هأ 

ااددأي ث  دد،    ل ث دد  

ث اددد ي وث ضددد ا  ددد  

 ثنتثثتفعفأتهأل

٢1١٨3 ٢1٢٤٤ 13132٢ ٠1٢٢٢ 

 

تلت ددددددك ن ث ي ث ك فدددددد  

 ت،  دد   تاددليلا يددثق 

أ تاددأ يث ل  CI اتددأ  

ث  ددددددددد، ي   ث إثيدددددددددل 

 ثم كتثوا لل

٢131٢ ٤1٢١٤ 21٢ ٢٢٨1٢٢٢ 

 

تلتدددددأل ن ث ي ث ك فددددد  

 يإك  ت، دفأ  ثلسيد  

مندددددتئت ث ل    دددددأ  

    خئ هأ ل

٢1٤٠2 ٢1٢3٨ ٠1٠2٢ ٤1٢٢٢ 

 

تدددددد اع ن ث ي ث ك فدددددد  

ث ل    أ    ل ا( دأت 

ث ك فددددددددددد    دددددددددددثض 

 ثمنت أ ي  ،هأل

٢1٨2٢ ٠1٢١٢ 1٤13٢ ١٨1٢٢٢ 

 

تضددددددا ن ث ي ث ك فدددددد  

خ  تهأ ثمنتثثتفعف  

اايد    ل    أ  و اأى 

 ث الأم ث ت،أ   ل

٢13٢1 ٢1٢21 3133٢ ٢1٢٢٢ 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي    

 التحليل العاملي التوكيدي لبعد سياقات الذكاء التنافسي:ثا ياً: 
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 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

وا ك للأ ا    ةل نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ    يتلا ثختإأ    ، ي    أ ث  ث تل ف  ث  أ    ث ت لفل   إ ل   

    خئم ث علوم ث تأ  :

 (2جدول )

 التحليل العاملي التوكيدي لبعد سياقات الذكاء التنافسيمسارات 

 ث ل أ ث 
ث ل  لأ  

 ث لال ي

ث     

 ث ل فأ  

 T(فل  

ث لل  

   

  ت   

ث لم   

ث حوأ ف  

(sig) 

نفأ(أ  

ث الأم 

 ث ت،أ   

 

ت دد   ث ك فدد  

ثنددتثثتفعفتهأ 

 يك  (أا ا  

واخئ(ددددددددددد  

  ددددددددددددددثثم 

 لCIااي   

2240٣ 2222٣ ٣22٢٠ 22222 

 

ااددد ت  يدددك  

ثندددددددددددددتإأ(  

 ت  دددددددددددف  

ثحتفأ ددددددددأ  

ث ك فددددد   ددددد  

 ث ل    ددددددأ 

ث ضدددددثو ي  

  افأ تهأل

222٠6 222٣2 ٣2٢٣2 22222 

 

تدددددلا ت ددددد يث 

ث إ،ف  ث تلتف  

ث ل    أتفددددد  

 ك فت،دددددددددددددددددأ 

 ت ددددددددددددددهف  

و  لا ااي   

CIل 

22٣24 22226 ٠٢2441 22222 

 

تلت ددددك ن ث ي 

ث ك فددد  اظدددأت 

 ندددددددددددددددل  

  ث ي ث الأم 

 ث ت،أ   ل

٠2222 - - - 

تاددددلت وحددددلي  

ثمنت إأ ث  
22٢42 22221 ٠62٠02 22222 



   

 
  

 

(1011) 
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 ث ل أ ث 
ث ل  لأ  

 ث لال ي

ث     

 ث ل فأ  

 T(فل  

ث لل  

   

  ت   

ث لم   

ث حوأ ف  

(sig) 

ث ت،أ  دددددددددددف  

 أ ك فدددددددددددددددد  

تاأ يثادددددددددددأ 

 إأشددددددددددددددثي 

 وددددددددددددددد،أع 

 ث اثث ل

 

ت تثب ن ث ي 

ث ك ف   أ الأم 

ث ت،أ  ددددددددددد  

ل،يددددددددددددددددأي 

ةددددددددثو   

  ه لأمل

224٢٠ 22226 1212٢ 22222 

 

ي  دددل و ددد  

 ددددددددلى ن ث ي 

ث ك فدددددددددددددددددد  

  ايدددددددددددددد   

ث دددددددددددددددددالأم 

 ث ت،أ   ل

22٢12 22222 ٠1224٣ 22222 

 

ت ددددددددددددددت لت 

ن ث ي ث ك فدددد  

ث دددددددددددددددددالأم 

ث ت،أ  ددددددددددد  

 أاتظدددأت  ددد  

ث ت  دددددددددددفم 

وثت ددددددددددددددددأا 

 ث اثث ل

22140 2222٠ ٠62426 22222 

 

يدددددددتلا ايدددددددث 

داأ ددد  تإدددأ م 

ث ل    ددددددأ  

  ثخ  ث ك ف ل

224٢4 222٣4 626٢٢ 22222 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي   

 التحليل العاملي التوكيدي بمقياس الميزة التنافسية المستدامة: 
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  أ ث  ث تل ف  ث  أ    ث ت لفل   لافأب ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   وا ك للأ ا  تلا ثختإأ    ، ي  

   ةل    خئم ث علوم ث تأ  :

 (٨جدول )

 الميزة التنافسية المستدامةلمقياس التحليل العاملي التوكيدي مسارات 

 

 المسارات

المعلمات 

 المقدرة

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 

(Sig) 

 

 

 

 

الميزة 

التنافسية 

 المستدامة

تت وددص ن ث ي ث ك فدد   

 ددددددسم  دددددد   دددددد ث   

ث عأ  د   دل لا يئ هدأ 

ث ل ادد  ف  وث اددأ  ي  

 .  ل ث تلفس وث  لثع

٢1٢ ٢١١1٢٨٤ 111٢ ٤٤٠1٢٢٢ 

ت ددتللم ن ث ي ث ك فدد   

ت وودددددأ    لفددددد  

 ليددلي   ددل ثحتفأ ددأ  

 ن ق ث  ل ل

٢1١1٢ ١11٢٤ 31٢3٢ ٢1٢٢٢ 

نشددددددددددثثك ث ا ددددددددددأع  

ث وددد،أ    ددد  ن دددلث  

ث إددددددثث   ث ل ثنددددددف  

 تل ددددددددف     تهددددددددأ 

 د ق  و   هأ   ثلإ  

 ث  ل ل

٢1٨2٢ ٢1٢٨1 1٢1233 ٢1٢٢٢ 

تددددددد  ث ن ث ي ث ك فددددددد   

ثمنتللأ  ث تك،      

وث إ،فدددددددددد  ث تلتفدددددددددد  

ث تك،    فددددددددددددددددددددددددد  

 ث لت   يل

٢1٢1٢ ٨1٢٨1 1113٢3 ٢1٢٢٢ 

 

 

ث ك فددددددد  تاددددددد ت ن ث ي 

 سيأ ي ح ث س ث تيعفا 

م ضددددددددددأم افمدددددددددد  

ث تدددددل ي  مندددددت ئم 

 هدددددددأ ثتهلا ث   لفددددددد  

 وث إللف  وث  كثي ل

٢1٨1٢ ١1٢ ٢٨٨1٠23 - 

تلادددأ ل فت،دددأ   دددأيفث  

ثم تلدددددأ  ث لسن ددددد  
٢1332 ٢1٢2١ ٢12٢ ٨٨1٢٢٢ 
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 المسارات

المعلمات 

 المقدرة

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 

(Sig) 

وث إثث عددد  ث ل تلدددلي 

 د  ث عأ  ددأ  ث لو فدد  

 وث  أ لف ل

ت  ل ن ث ي ث ك ف  ن ل  

تاددليلا  ددثث   يودد ب 

تا فددددددلاأ  دددددد  (إدددددد  

 لث ل،أ  ف 

11٢٢٢ - - - 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي

 هساليب تحليل البيا ات واختبار الفرو  -و

ث تلددل  ث إأحلدد   دد  تل فدد  ث إفأاددأ  وثختإددأ ث   ددثوض ث إلددح   ددل  ددل   دد  ثمنددأ فب ث حوددأ ف      

وا ددك  دد  ةدد م ادد ع  AMOS  و ثاددأ   ل SPSSوث لتدد  ثي  لس دد  ث إددثث   ث حوددأ ف  ث عددأاسي  

 ث إفأاأ  و ثوض ث إلح و ل  ث لت فثث  واا  ثمنأ فب ا :

   افأب Exploratory Factor Analysis (EFA)هسلوب التحليل العاملي التفسيري هو الاستكشافي  ل٠

 لق ث إ،أم    يثيأ   أ   ثم تإأي  ف  ث  إأ ث  ث ل ت ل      ل   افأب وثم  أ  ث ل ت     ك  

  افأبل

تلا ثنت لثت ان    ث   ا ث حوأ    ك      :Descriptive Analysisهساليب التحليل الوصفي  ل0

ث لت نم ث ل أ    للافأب   ،س   ث لثلسي ل وثمالثثب ث ل فأ    للافأب   تيتفل  وا ك  هلب 

(فأب ث الأم ث ت،أ        أ   ث ل ت    وث لتلل        ل فأ  ث الأم ث ت،أ     نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ   ل 

ا ك  أ ت إفأ   ل ث افأ ث  ثم ث ي   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    و

 ث ل تأل

مختإأ       ثم تلأ ي  : Cronbach Reliability Coefficientمعامل الثبات هلفا كرو باخ  ل٢

 وث لإأ  ث  أ    أ لاأيف  ث ل ت ل      ث ل ثن ل

 ل ث    لى تإ ف   عتلا  وا ك :Kolmogorov-Smirnov(K-S)اختبار كولمجروف سمير وف  ل4

 ث ل ثن    ت ايا ث  إف  ل 
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وا ك : Pearson Linear Correlation Coefficientهسلوب الارتباط الخطأ البسيط لبيرسون  ل2

وث لفسي ث ت،أ  ف   ث لثوا  ثمنتثثتفعف     تلليل ( ي وثتعأ  ث  ئ(   ف  ث لت فثث   ث الأم ث ت،أ   

 لث ل تلث  ل

وا ك  ل ثن  ث  ئ(  ث  إإف   ف  : Simple Linear Regressionالخطأ البسيط هسلوب الا حدار  ل6

 ث لت فثث  و ،أم ال ال ثحتلأ   يوا اا  ث  ئ( ل   

(فأب ت دفث ث الأم وا ك  هلب : Multiple Linear Regressionهسلوب الا حدار الخطأ المتعدد  ل٣

 لث ت،أ        أ     ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  

مختإأ   ل  و    وا  ثن    ي ت لت  Discriminant analysisاستخدام اسلوب تحليل التمايز  ل1

تلأيس   اث   ف  ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  ث ك فأ  ثم ث ي  وث ا أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  

لافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  وث ه،لنف   ث ك فأ  ث  إف ل    حفح ثنت لث هأ ا فأ  ث الأم ث ت،أ    و  ت   ت

 ث ل تلث   ل

 

 الدراسة الميدا ية

 ترميز وإدخال البيا ات

(أ ف ث إأحل   تث فس ث إفأاأ  ث ت  تيتل    فهأ (أ ل  ثمنتاوأم  يك  ي ه    ل ث إأحح ث ت أ   

ل   لت فث ث ل تا   ث الأم X ا  ت فثث  ث ل ثن  ون ثثم ث تل ف  ث حوأ    حفح تلا ت وفص ث ث س  

ى ا  أ    ل فأ  ث الأم ث ت،أ     ل  للأ تلا ت وفص X2  ونفأ(أ  ث الأم ث ت،أ    X1ث ت،أ   ل  تضل،أ

 ل   لت فث ث تأ ا  ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  للYث ث س  

 )اختبار ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في الدراسة(:الاعتمادية والصلاحية 

  أ  م ل    ت ث ثاأ    ونف   ث افأب ث ت  اثيل ا  ا ت ل هأ  واالا ادا  ث ود أ  ت  ل  لي 

ا  ث لإأ  وث ولق وا ك  لأ  هلأ    ت دفث   ل  ولث(ف  ث ،تأ   ث ت  الو    فهأ  و(ل تلا ثندت لثت  دلي 

   اأيف  نحوأ ف  وا ك   تلاأ         دإأ  و لق  اأيف  ث ل ثن  وا :

 الثبات في مقاييس الدراسة:التحقق من درجة  -1
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وي ،  ث لإأ   ل  (ل ي ثم ثي     ثاتأل (فأندأ   تاأ  د  او  ت دأوي  ناث  دأ تدلا ت إفدأ ا ثي ث افدأب  دثث  

 ت ل ي     ا   ث  ف،  وتلف ا   ث ظثوب  و(ل تدلا (فدأب ث لإدأ   أندت لثت   أ د  ث لإدأ  ا  دأ لثواإدأخ 

Cronbach's Alpha"    أ لثواإأخ ي خا (فلا تتثثور  ف  ث ود ث وث  ثحدل و ،دل أ حفح اعل ا    أ   ا

تك   (فلت  (ثيإ     ث  ثحل  إ  ا ك ييفث ن   دإأ  ثمنتاوأم   ا  ثث أي اا  يدتلا ثندتإ أ  ا   ت فدث  د  

 ف،  و ف   أ(  ث لت فدثث   د  ث لافدأب  %٢2ا(      Item-Total-correlation  أ   ث تإأي ث لأ   

 اإ      لكلا     دإدأ  ثمنتاودأم  ويدتلا (فدأب    د  ث لإدأ    لادأيف   %62  ا إ  ا      ا  ثث أي ا

 ث ل ت ل      ث ل ثن  لأات :

 اولاً: قياس مستوى الثبات في المقياس الخاص بالذكاء التنافسي )كمتغير مستقل( بأبعاد  المختلفة: 

ث ل ت     أنت لثت   أ   ث لإأ  ث  دأ وا دك يتلا (فأب   ت ى ث لإأ  ث  أم  لافأب ث الأم ث ت،أ        أ   

 للأ ي  :

 (٢جدول )

 قياس درجة الثبات في المقياس الخاص بالذكاء التنافسي بأبعاد  المختلفة

 إأ ث  

 ث لافأب

  أ   

ثم تإأي 

 ث  لأ  

  أ   

ث  ألثواإأخ 

  افأب 

 ث لإأ ل

 ل  

ث  إأ ث  

ث للاو

   

  أ   

ث  ألثواإأخ 

   ل ث لاب

 عمليات الذكاء التنافسيبعد 

1X1 22422 

 

 

22٢2٢ 

 

 

0 

 

 

22٢٠٣ 

2X1 222٢٢ 

3X1 2241٢ 

4X1 226٠2 

5X1 22601 

6X1 2241٣ 

7X1 22612 

8X1 22٣2٠ 

9X1 043.- 

10X1 222٢2 

11X1 226٢٠ 

12X1 22٣22 

13X1 22414 

14X1 22٣٠4 
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 إأ ث  

 ث لافأب

  أ   

ثم تإأي 

 ث  لأ  

  أ   

ث  ألثواإأخ 

  افأب 

 ث لإأ ل

 ل  

ث  إأ ث  

ث للاو

   

  أ   

ث  ألثواإأخ 

   ل ث لاب

15X1 22٣02 

16X1 22242 

17X1 22٢٣1 

18X1 226٢٢ 

19X1 0.287 

20X1 22262 

 بعد سياقات الذكاء التنافسي

1X2 22620 

221٣2 ٠ 221٢٣ 

2X2 222٢0 

3X2 22٣22 

4X2 22٣4٢ 

5X2 226٣2 

6X2 2224٠ 

7X2 22٣٢2 

8X2 22٣0٢ 

9X2 .011- 

10X2 2222٠ 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي           

للدأ اعدل ا   %٢2ل ث  أ أ اعل ا   لفا ث  إأ ث  اث    أ   ث تإأي ن لأ   الإث  د  ٢    لوم       

ل وادد    ددأ ئ  دإددأ  221٢٣  22٢٠٣  ددأ ئ  ث لإددأ   ه  ددأ   دد  ث لافددأب (ددل    ددف   ددل ث تثتفددب  

 تلتا  ل     أ ف     ث لإأ ل ثت    و أ تأ   اعل ث  ااث ث لافأب ي

 ثا ياً: قياس مستوى الثبات في المقياس الخاص بالميزة التنافسية المستدامة )كمتغير تابع(: 

يتلا (فأب   ت ى ث لإأ  ث  أم  لافأب ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    أنت لثت   أ د  ث لإدأ  ث  دأ وا دك للدأ 

 ي  :

 (1٢جدول )

 الخاص بالميزة التنافسية المستدامةقياس درجة الثبات في المقياس 
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 إأ ث  

 ث لافأب

  أ   ثم تإأي 

 ث  لأ  

  أ   

ث  ألثواإأخ 

  افأب 

 ث لإأ ل

 ل  

ث  إأ ث  

ث للاو

   

  أ   

ث  ألثواإأخ 

   ل ث لاب

Y1 22610 

22٣٢٢ 

 

 

٠ 

 

 

22142 

 

 

Y2 224٠٠ 

Y3 2261٣ 

Y4 226٣0 

Y5 22624 

Y6 22422 

Y7 0.041- 

Y8 226٢2 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي           

للدأ  %٢2ل ث  أ أ اعل ا   لفا ث  إأ ث  اث    أ   ث تإأي ن لأ   الإدث  د  ٠2    لوم  

ل وادد    أ دد  دإددأ   ثت ددا و أ تددأ   اعددل ث  ادداث 22142اعددل ا    أ دد  ث لإددأ   دد  ث لافددأب (ددل    ددف  

  أ ف     ث لإأ لث لافأب يتلتا  ل    

 قياس درجة صدق الاستقصاء: -٠

ياول  أ ولق ث   ا   ل  تاف  ثم ثي او ث لافأب  أ  للا    ث     و(ل ثندت ل ف ث إأحلد   افدأب 

 ث ولق  لي اا ثع وا   لق ث للت    وث ولق ث اثت  و لق ثمت أق ث لثخ   للأ ا    ةل لأات :

 صدق المحتوي )الظاهري(: -ا

ث ظأاث  او  لق ث للت     ل  ، اف   لت يأ  ثمختإأ  و ل  ث تإأيهدأ  أ ظدأاثي ي تلل ث ولق 

ث لاأن   و   ث  أ ي  ك  يتلا تاليث  لق ث للت    أ  ث إأحل  (أ ف   ثض ثم ثي   ل ث  إثثم     عدأم 

ث ت وص وي  ب  ،هلا ث لكلا      ل   ئحف    ث ثت  و اثثت     (فدأب  دأ وةد ف  افأند   و د  ددلا 

يعأ  ا إ  ثمت دأق  دف  ث  إدثثم وثم ادأم   دل ث  ادثث  ث تد  حود ف   دل ا دإ  ثت دأق  أ فد   و(دل (أ دف ث

ث إأحل    ثض ا ثي ث ل ثن    ل  دل   د  ث للكلدف  وث لت وودف   د   عدأم ث ل ثند  وا دك   ت لدل  د  

 (ل ي ثمنتإفأ    ل (فأب  أ وة ف  افأن ل

 الصدق الذاتي:  - 

 ث اثت   ه  أ  وا ك    يثيأ نيعأ  ث عا  ث تث ف    ل أ   ث لإأ  للأ ي  :   تلا ح أ  ث ولق        
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 (11جدول )

  تائج الصدق الذاتي لمقاييس الدراسة

 البعد

معامل 

الفاكرو باخ 

 )مقياس الثبات(

 الصدق الذاتي

بعد عمليات الذكاء 

 التنافسي

٢1٢12 ٢1٢3٨ 

بعد سياقات الذكاء 

 التنافسي

٢1٨٢2 ٢1٢٤2 

متغياار المياازة التنافسااية 

 المستدامة

٢1٢ ٨٤٢1٢12 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي           

ل ث  أ أ اعل ا   لفا ثم  أ  تتلتا  ل     دلق  ثت  د  واداث يسلدل   دل ا  ثمنتاودأم ٠٠    لوم  

 تتلتا  ل     أ ف     ث ولقل

 

 الحكم علأ كفاية العينة: -3

وا ك   لكلا   ل  ل  ل أي  حعلا ث  ف،  و و    أ    and Bartlett KMOيلك  ثنت لثت ثختإأ  

 ف  ث  ثحل ث ولفل وث و ث ول لأ ث(تث ف (فلت     ث  ثحل ث ولفل  م  KMOتتثثور ثحوأم ثختإأ  

حتل يلك   222ا ك     ايأ ي ثم تلأ ي  ول أي  ايضأ حعلا ث  ف،  واعل ا  ث لل ثم ال ث لاإ م ا  

ف،  ا أ ناث لأاف (فل  ثمختإأ  ا(     ا ك  فعب ايأ ي حعلا ث  ف،  وا ك للأ ا    ةل ث لكلا  ك أي  ث  

    ث علوم ث تأ  :

 (1٠جدول )

 KMO and Bartlett's Testالحكم علأ كفاية حجم العينة باستخدام 

اختبار  المقياس

KMO 

 Bartlettاختبار 

قيمة 

 الاختبار

قيمة مربع 

 كاي

مستوي 

الدلالة 

الإحصائية 
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(Sig) 

 ٢1٢٢٢ 3٨213 ٢1٢٢٢ الذكاء التنافسي

الميزة التنافسية 

 المستدامة

٢1٨٤3 3٢٨12٢ ٨1٢٢٢ 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي        

  22٢2٢ لت فدثث  ث ل ثندد  ت دأو    د  ث تثتفددب   KMO د  ث عدلوم ث  دأ أ اعددل ا  (فلد  ثختإدأ      

ل و   اأحف  اخث  اعل ا    ت   ث لم   ثمحوأ ف  مختإأ  222ل وا  (فلا  ثت    و الإث     2214٢

Bartlett  Sig=0.000  ل وا  ا(       ت   ث ل ، ي .05    و أ تأ   اعل ث  حعلا ث إفأاأ  لأ

   ثثم ث تل ف  ثمحوأ  ل 

  تائج الدراسة:

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: -1

تتناول الباحثة في هذا الجزء  تائج التحليل الاحصائي الخاصة بالإجابة علأ التساؤلات المتعلقة بأبعاد 

التنافسية المستدامة، ويوعح الجدول )(  تائج التحليل الذكاء التنافسي )العمليات، والسياقات( والميزة 

 الوصفي لمتغيرات الدراسة:

 (13جدول )

  تائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة

 الوسط الحسابي متغيرات الدراسة
الا حراف 

 المعياري

 22٣1٢٢6 ٢20124 ث الأم ث ت،أ   

 22٣60٢٣ ٢22٣42  ل فأ  ث الأم ث ت،أ   

 22٣111٢ 02٢16٢ ث الأم ث ت،أ   نفأ(أ  

 22٣٢10٢ ٢20٣٢1 ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي                    

 ل ث  أ أ اعل ا :٠٢    لوم  

   تدل ك ل واد   ت ندم يدلم   د  ااد  يعدب ا  ٢22٣42ث لت نم ث  أت  إ ل  ل فأ  ث دالأم ث ت،أ  د  يإ دغ

ن ث ي ث ك فدد  ثمالفدد  ثمنددتثثتفعف    ددالأم ث ت،أ  دد   ددل لا اايدد تهأ  وي،إ دد  ا  تلددثم ن ث ي ث ك فدد    ددل 

وةا خ   ي ي   ثم ل   الأم ث ت،أ    ةل  خ تهأ ثمنتثثتفعف    ف،لدأ تل دس ن ث ي ث ك فد  (فأ تهدأ   دل 
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ل ن ث ي ث ك فد    دل  ودأ    ت،  د   علدا ت دفأ      أتهلا ث ت،أ  دف  ث تد  يلت ك اهدأ  لكدلا ث  إدثي و ت تلد

     أتهأ ث لثخ ف  للأ تتأ ا ن ث ي ث ك ف  ثتعأاأ  ث إلح وث ت  يث  لى  ،أ  فهأ و ت تلل ن ث ي ث ك ف    دل 

اتدأ    ادأ ئ  ث  لد   دد   ثادأ   ث دالأم ث  ددأم  هدأ  وتل دس ن ث ي ث ك فد  (فأ تهددأ   دل ت دفدأ      ددأتهلا 

اهأ  لكلا ث  إثي  للأ تلثم ن ث ي ث ك ف    ل   ثن  ثنتثثتفعفأ  ث ك فأ  ث ل،دأاثي ث ت،أ  ف  ث ت  يلت ك 

 ت (دددا تلثلدددأتهلا ث لأ فددد  وث ل دددتاإ ف   وت لدددص ن ث ي ث ك فددد   لفدددا ث ل    دددأ   ضدددلأ   (ددد  ث لودددل  

 و ولث(فت ل  

   اد  ت د   ث ك فد  واد   ت ندم يدلم   دل ال 02٢16٢ا  ث لت نم ث  أت  إ ل نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ  د  يإ دغ

  وتاد ت  يدك  ثندتإأ(   ت  دف  ثحتفأ دأ  ث ك فد  CIثنتثثتفعفتهأ  يك  (أا ا  واخئ(    دثثم اايد   

   ث ل    أ  ث ضثو ي   افأ تهأ  للأ ت تدثب ن ث ي ث ك فد   أ دالأم ث ت،أ  د  ل،يدأي ةدثو    ه لدأم  

يكد   ا،دأك و د   دلى ن ث ي ث ك فد    ايد    ويتلا ايث داأ   تإأ م ث ل    أ   ثخ  ث ك فد  و كد  ي،إ د  ا 

  ث الأم ث ت،أ     ويعب ا  ت ت لت ن ث ي ث ك ف  ث الأم ث ت،أ     أاتظأت    ث ت  فم وثت أا ث اثث ل

   وا   ت ندم يدلم   د  ااد  تت ودص ل ٢20٣٢1ا  ث لت نم ث  أت  لت فث ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   يإ غ

عأ     ل لا يئ هأ ث ل ا  ف  وث اأ  ي    ل ث تلفس وث  لثع  و ت  ث ن ث ي ن ث ي ث ك ف   سم      ث   ث 

ث ك فد  ثمندتللأ  ث تك،  دد    وث إ،فد  ث تلتفد  ث تك،    فدد  ث لت د  ي و كد  يعددب ا  ت دتللم ن ث ي ث ك فدد  

ت ووددأ    لفدد   ليددلي   ددل ثحتفأ ددأ  ندد ق ث  لدد   للددأ ي،إ دد  نشددثثك ث ا ددأع ث ودد،أ    دد  ن ددلث  

ث   ث ل ثنف   تل ف     تهأ و   هأ   ثلإ     ق ث  ل   ويعب ايضأ (فأت ن ث ي ث ك ف   سيأ ي ح ث س ث إث

 ث تيعفا م ضأم افم  ث تل ي  منت ئم  هأ ثتهلا ث   لف  وث إللف  وث  كثي ل

 اختبار صحة الفر  الأول للبحث:  -٠

 ث تإأيفد  ثيعأ فدد  اث   م د  نحودأ ف   ددف :   م ت  ددل  ئ(د  يانص الفار  الرئيسااي الأول علاي ه ا   

ث الأم ث ت،أ     وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل  ل  ث افدأ ث  ثم ث يد   ك فدأ  ث عأ  دأ   ت فثث  ث ل ثن   

 ث لوثي    نم ث ل تأ  ل

 ويتم اختبار صحة هذا الفر  باستخدام اسلوب الارتباط الخطي البسيط لبيرسون وذلك كما يلي:  

 (1٤جدول )

 تائج تحليل الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة )الذكاء التنافسي، المرو ة الاستراتيجية، والميزة 

 التنافسية المستدامة(



   

 
  

 

(1041) 

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

 الميزة التنافسية المستدامة الذكاء التنافسي 

 الذكاء التنافسي
 =   أ   ثم تإأي22٣٠1 1

22222 =Sig 

 الميزة التنافسية المستدامة
 ثم تإأي =   أ  22٣٠1

22222 =Sig 
1 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي              

 ( السابق  جد هن:1٤من جدول ) 

   ل وادد  ث تإددأي 22٣٠1  أ دد  ثم تإددأي ث   دد   ددف  ث ددالأم ث ت،أ  دد  وث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث   يإ ددغ

 ثيعأ   او  م   ثحوأ ف ل

   0.000(فل    ت ى ث لم   ث حوأ ف  ا=Sig  ل وا  ا(       ت ى ث ل ، يα = ل و أ تدأ   (0.05

يتلا   ض ث  ثض ث  ل   و (إ م ث  ثض ث إلي  ث اأ          ئ(  ث تإأيف  ثيعأ ف  اث   م   نحوأ ف  

 ت فثث  ث ل ثن   ث الأم ث ت،أ     ث لثوا  ثمنتثثتفعف   وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل  وا ك  ل  د   ف  

 ل %٢2دا  

في عوء ما سبق  جد ه ا : ياتم رفال الفار  العادمي القائال با ا  د لا توجاد علاقاة ارتباطياة ايجابياة  

ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة )الذكاء التنافسي، والميزة التنافسية المستدامة( لدي القياادات 

ئل با   يوجاد علاقاة ارتباطياة الادارية بكليات الجامعات المصرية بوسط الدلتا، وقبول الفر  البديل القا

متغيرات الدراسة )الذكاء التنافسي، والميزة التنافساية المساتدامة( لادي بين ايجابية ذات دلالة إحصائية 

 د.%٢3القيادات الادارية بكليات الجامعات المصرية بوسط الدلتا، وذلك بدرجة ثقة 

 اختبار صحة الفر  الثا ي للبحث: -3

  م ي  ددل تدد دفث نيعددأ     ،دد   او  م دد   فااي صااورت  العدميااة علااي: ياانص الفاار  الرئيسااي الثااا ي

نحوأ ف    الأم ث ت،أ      ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ل  ث افأ ث  ثم ث ي   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي  

   نم ث ل تأ  ل

 ويتم اختبار صحة هذا الفر  باستخدام  موذج الا حدار البسيط وذلك كما يلي:

 (13جدول )

  تائج الا حدار البسيط لتأثير الذكاء التنافسي علأ الميزة التنافسية المستدامة   



   

 
  

 

(1010) 

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

 ث لت فث
  أ   

 ثماللث 

ث     

 ث ل فأ  

ل T(فل   

ث لل  

   

(فل    ت ى 

ث لم   

ث حوأ ف  

 (Sig 

 ث اثث 

  22222 ٢2111 22٠٣٢ 226٣4 ث لأ ف

الذكاء 

 التنافسي
 معنوي 22222 ٠2200٠ 22220 22٣٢1

 R  =22٣٠1  أ   ثم تإأي  
ث     ث ل فأ     ،ل ال لك  = 

22٢٢٢22 

 2R  =222٠2  أ   ث تلليل 
  ت ى ث لم   ث حوأ ف    ،ل ال  

  Sig=22222لك  
ل ث لل     = F(فل   

0٢٠26٣1 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي          

 السابق  جد هن:( 15من جدول )  

 0.000ث لم   ث حوأ ف    ،ل ال ا   (فل    ت ى=Sig  ل وا  ا(       ت ى ث ل ، يدα = ل (0.05

تد دفث ثيعدأ    او   د و أ تأ   يتلا   ض ث  ثض ث  ل   و (إ م ث  ثض ث إلي  ث اأ د   د   ث دالأم ث ت،أ  د  

 ل%٢2 م   نحوأ ف      ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    وا ك  ل    دا  

  ل اد  ث تإدأي 22٣٠1تإأي ث إ فم  ف  ث الأم ث ت،أ    وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   يإ دغ  اعل ا    أ   ثم

ى وادداث يددلم   ددل ا  ا،ددأك ث تإددأي ثيعددأ   او  م دد  نحوددأ ف   ددف  ث ددالأم ث ت،أ  دد  وث لفددسي   ثم نحوددأ فأ

 ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل

   ففدث  د  ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث    د  ث ت %2٠22ل وااث ي ،د  ا  222٠2اعل ا    أ   ث تلليل يإ غ 

 يث ا ن ل ث الأم ث ت،أ   ل

   ل وادد  (فلتدد  ةددمف   وادداث يددلم   ددل (ددل ي ث ،لدد ال 22٢٢٢22اعددل ا  ث   دد  ث ل فددأ     ،لدد ال يإ ددغ

 ث ت،إسي ل 

 

فااي عااوء مااا ساابق  جااد ه اا : يااتم رفاال الفاار  العاادمي القائاال با اا  د لا يوجااد تااأثير ايجااابي ذو دلالااة 

للااذكاء التنافسااي علااأ المياازة التنافسااية المسااتدامة لاادي القيااادات الاداريااة بكليااات الجامعااات إحصااائية 

المصرية بوسط الدلتا، وقبول الفر  البديل القائل با   د يوجد تأثير ايجابي معناوي ذو دلالاة إحصاائية 

الجامعااات المصاارية للااذكاء التنافسااي علااأ المياازة التنافسااية المسااتدامة لاادي القيااادات الاداريااة بكليااات 

 .%٢3بوسط الدلتا وذلك بدرجة ثقة 

 



   

 
  

 

(1011) 

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

 ويشتق من الفر  الثا ي الفرو  الفرعية التالية:

  م ي  ل ت دفث نيعأ     ،د   او  م د  نحودأ ف    ل فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  ل حدل  الفر  الفرعي الأول:

ا  أ  ث الأم ث ت،أ      دل ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث    دل  ث افدأ ث  ثم ث يد   ك فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي  

   نم ث ل تأ ل

  دفأ(أ  ث دالأم ث ت،أ  د  ل حدل :   م ي  ل ت دفث نيعأ     ،   او  م   نحودأ ف  الفر  الفرعي الثا ي

ا  أ  ث الأم ث ت،أ      دل ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث    دل  ث افدأ ث  ثم ث يد   ك فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي  

   نم ث ل تأ ل

ل   ت ايددا ث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث  (إدد  ن ددثثم ثمختإددأ  م ددل  دد  ث ت لددل  دد  تإ فدد  ث لت فددث ث تددأ ا        

ى م ل    ث ت لل  د   دلت و د    يدك   ثما وثل ث   د   دف  ث  إف    و(ل  ى  وايضأ تلا ث ت لل    ا ك نأ اأ

ث لت فثث  ث ل تا    ويتلا ا ك    خئم ثيعأ    أ ئ  ثم تإأي  دف  ث لت فدثث  ث ت  دفثي  اداث  د  اأحفد  

ل Toleranceر  د   ل و(فلد  ث تإدأي  ث ل دل VIFو   اأحف  ثخث  يتلا ثيعأ  (فل    أ   تض لا ث تإدأي   

 م ا دك   2222ل ا(     Toleranceو(فل   ٠2ل الإث    VIFو ك    ل  ل ف  ث تاليث  أاث لأاف (فل   

     و     يك   ثما وثل ث     ويتلا ت إفأ ثن    ثماللث  ث لت ل  لأمت :

(1١جدول )  

المتغير التابع  الذكاء التنافسي( علأ تائج تحليل الا حدار المتعدد لتأثير المتغيرات التفسيرية )هبعاد 

(الميزة التنافسية المستدامة)  

المتغيرات 

 التفسيرية

معامل 

 الا حدار

الخطأ 

 المعياري

 Tقيمة 

 المحسوبة

 مستوي الدلالة

الإحصائية 

(Sig) 

بالترتي  

قيمة 

معامل 

تضخم 

)التباين

VIF) 

ن قيمة التباي

المسموح ب  

(Toleranc

e) 

عمليات الذكاء 

 التنافسي
٢1333 ٢11٢٤ 31٢ ٤٢٠1٢٢1 ٠ 313٢ ٢٠1٠٨١ 

 سياقات الذكاء

 التنافسي
٢1٤3٢ ٤1٢٨١ 31٢٤1 ٢1٢٢٢ 1 313٢ ٢٠1٠٨١ 

 ٢12٠3  ثابت الا حدار

 معامل الارتباط

R 
 ٢121٨ 

معامل 

 R2التحديد
 ٢131١ 



   

 
  

 

(1012) 

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي

 ( السابق  جد هن:1١من جدول )

   0.000(فل    ت ى ث لم   ث حوأ ف    ،ل ال ا=Sig  ل وا  ا(       ت ى ث ل ، يα = ل (0.05

(إ م ث  ثض ث إلي  ث اأ       ث لت فثث  ث ت  فثي  تسدث     ث لت فث ث تأ ا  ث لفسي ث ت،أ  ف  و أ تأ   يتلا 

 ل%٢2ث ل تلث  ل  وا ك  ل    دا  

   0.001(فل    ت ى ث لم   ث حوأ ف   لت فث  ل فأ  ث الأم ث ت،أ    ا =Sig ل وا  ث(       ت ى

αث ل ، ي   = ث إلي  ث اأ        ل فأ  ث الأم ث ت،أ    تسدث     ل و أ تأ   يتلا (إ م ث  ثض (0.05

 ل%٢2ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    وا ك  ل    دا  

   0.000(فل    ت ى ث لم   ث حوأ ف   لت فث نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ    ا =Sig ل وا  ا(       ت ى

αث ل ، ي   = ث الأم ث ت،أ    تسدث     ل و أ تأ   يتلا (إ م ث  ثض ث إلي  ث اأ       نفأ(أ  (0.05

 ل%٢2ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    وا ك  ل    دا  

   اعل ا    أ   ثم تإأي ث لت ل   ف  ث افل  ث    ف  وث افل  ث ت،إسي    لت فث ث تأ ا  ث لفسي ث ت،أ  ف

 ل وا   ئ(  نيعأ ف  اث   م   نحوأ ف ل22٣٠1ث ل تلث  ل يإ غ  

  اعل ا    أ   ث تلليل ث ل لم)adj 2R  ث لفسي ل    ث ت فث    %2٠2٠ل وااث ي ،  ا   222٠٠ل يإ غ

 يث ا ث   ث لت فثث  ث ت  فثي لث ت،أ  ف  ث ل تلث   

  وا  (فل  ةمف   وااث يلم   ل (ل ي ث ،ل ال  ل2242204 اعل ا  ث     ث ل فأ     ،ل ال يإ غ

 ث ت،إسي ل 

معامل التحديد 

 R2المعدل 

adj 

 ٢1311 

قيمة الخطأ 

المعياري 

للنموذج 

(S.E) 

 ٢1٤٢٢٠٤ 

 Fقيمة 

المحسوبة 

 للنموذج ككل

 11313٢٠ 

 مستوي الدلالة

الإحصائية 

للنموذج ككل 

(Sig) 

 ٢1٢٢٢ 



   

 
  

 

(1011) 

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

  ث تإأي  اعل ا    أ   تض لا(VIF)       )ل للأ ا  (فل  ث تإأي  ث ل ل ر     ٠2اTolerance ل الإث

 ل وا ك  ك  ث لت فثث     ث ،ل ال  وااث يسلل   ل  لت و     يك   ثما وثل ث    ل 2222    

  ث الأم  نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ    ا  ثمللث ت دفثث   ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   دلا   ل  ل فأ اعل ا    ل

 ث ت،أ   ل

مما سبق  ستنتج ه   يتم رفال الفار  العادمي القائال با ا  لا يوجاد تاأثير إيجاابي معناوي ذو دلالاة      

، سياقات الاذكاء التنافساي( علاي عمليات الذكاء التنافسيإحصائية لأبعاد الذكاء التنافسي والمتمثلة في )

بكليااات الجامعااات المصاارية بوسااط الاادلتا، وقبااول  المياازة التنافسااية المسااتدامة لاادي القيااادات الاداريااة

الفر  البديل القائل با   يوجد تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد الاذكاء التنافساي والمتمثلاة 

( علاي الميازة التنافساية المساتدامة لادي القياادات ، سياقات الذكاء التنافسيعمليات الذكاء التنافسيفي )

 د.%٢3، وذلك بدرجة ثقة لجامعات المصرية بوسط الدلتاالادارية بكليات ا

 اختبار صحة الفر  الثالث للبحث: -٤

ينااق  الفار  الثالااث للدراساة ماادى وجاود تمااايز باين كليااات الجامعاات المصاارية موعاع الدراسااة      

   م ي  دل تلدأيس  د اث   دف  ل فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي    ندم ث دل تأ  ث ك فدأ  والذي يانص علاأ ه ا :

ثم ث يدد  وث ا ددأاف   ث ك فددأ  ث  ل فدد  وث ه،لنددف   ث ك فددأ  ث  إفدد ل  دد  حفددح ثنددت لث هأ ا فددأ  ث ددالأم 

 ث ت،أ    و     ثنتعأ تهأ م  أ  ث لثوا  ثمنتثثتفعف  و  ت   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   ل

 الجدول التالي: ويتم اختبار ذلك الفر  باستخدام اسلوب تحليل التمايز كما هو موعح في

 (12جدول )

  تائج اسلوب تحليل التمايز

 المتوسط 

مستوي 

الدلالة 

الاحصائية 

(sig) 

 القرار

 

الذكاء 

 التنافسي

ث ك فأ  ثم ث ي  

 وثما أاف 
٢20٠0٢ 

 

22226 

 

 معنوي
ث ك فأ  ث  ل ف  

 وث ه،لنف 
٢24224 

 ٢2٠1٢2 ث ك فأ  ث  إف 

   ٢2٢٠02ث ك فأ  ثم ث ي  الميزة 



   

 
  

 

(1014) 

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 نموذج مقترح لقياس أثر الذكاء التنافسي على الميزة التنافسية المستدامة    جمال ابراهيم العرجاويآلاء ا/ 

التنافسية 

 المستدامة

غير  22222 وثما أاف 

 معنوي

ث ك فأ  ث  ل ف  

 وث ه،لنف 
٢2٢1٢0  

  ٢20٣٢٢ ث ك فأ  ث  إف 

 المصدر:  تائج التحليل الإحصائي               

 من الجدول السابق  جد هن:

sigاعددل ا    ددت   ث لم دد  ث حوددأ ف  هولاً: بالنساابة للااذكاء التنافسااي:  = ل وادد  ا(دد   دد  (0.006

ل فدأ     ت   ث ل ، ي   و أ تأ   يتلا   ض ث  ثض ث  ل   و(إ م ث  ثض ث إلي  ث اأ         تلدأيس  دف 

ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  ث ك فأ  ثم ث ي  وثما أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لندف   ث ك فدأ  ث  إفد ل 

 ل%٢2   حفح ثنت لث هأ ا فأ  ث الأم ث ت،أ    وا ك  ل    دا  

sigاعدل ا    دت   ث لم د  ث حودأ ف  ثا ياً: بالنسبة للميازة التنافساية المساتدامة:  = واد  ل (0.055

ل فدأ   الإث      ت   ث ل ، ي   و أ تأ   يتلا  (إ م ث  ثض ث  ل   ث اأ     لت و    تلأيس   اث   دف 

ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  ث ك فأ  ثم ث ي  وثما أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لندف   ث ك فدأ  ث  إفد ل 

 ل%٢2  دا     حفح   ت   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   وا ك  ل  

 مناقشة  تائج اختبارات الفرو :

 مناقشة  تائج اختبار الفر  الأول:  -1

وث ا  ي،ص   ل اا   م ت  ل  ئ(د   ثموم ت   ف ث ل ثن  ث لأ ف  ث ل   ض ث  ثض ث  ل  

ث تإأيف  ثيعأ ف  اث   م   نحوأ ف   ف   ت فثث  ث ل ثن   ث الأم ث ت،أ     وث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل دتلث  ل 

 ل  ث افأ ث  ثم ث يد   ك فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي    ندم ث دل تأ  و(إد م ث  دثض ث إدلي  ث اأ د   أاد  ي  دل 

   م دد  نحوددأ ف   ددف   ت فدثث  ث ل ثندد   ث ددالأم ث ت،أ  دد   وث لفددسي ث ت،أ  ددف   ئ(د  ث تإأيفدد  ثيعأ فدد  اث

    دل %٢2ث ل تلث  ل  ل  ث افأ ث  ثم ث ي   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  وا دك  ل  د  داد  

 ث ،ل  ث تأ  :

الأم ث ت،أ    وث لفدسي ت   ف اتأ   تل ف  ثم تإأي ث     ث إ فم  إفثن   اا  ي  ل  ئ(  ث تإأي  ف  ث  -

ل  لأ يلم   ل ااد  ث تإدأي نيعدأ   او  م د  نحودأ ف   وتت دأ 22٣٠1ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ل أ   ث تإأي  

 & Freynو Salguero et.al., 2019و 02٠2 ث  هفإدد   اددا  ث ،تفعدد   ددا  ددأ ت  دد ف ث فدد    ثندد  
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Farley, 2020 وEzenwa et.al., 2018 أ ل    تلافأ  فسي ت،أ  دف    دتلث    ل ا  ث الأم ث ت،أ    ي

يس   ث ل تلافأ ثمنتلث  ل و ،أم   ل  أ ندإأ يلكد  ت  دفث ا دك  د   ث دالأم ث ت،أ  د  ا دإل اد  ث ل دأ  

ثم ض   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  وثمنتلث       فمد  ثم لدأم ث ل أ دثي و أ تدأ   يعدب  لأ ندت   ود  ي 

  نلف     (إ   ،أع ث اثث ل

 تائج اختبار الفر  الثا ي:مناقشة   -٠

ت   ف ث ل ثن  ث لأ ف  ث دل   دض ث  دثض ث  دل   ث اأ د   أاد   م ي  دل تد دفث نيعدأ     ،د   او        

  ندفأ(أ  ث دالأم ث ت،أ  د ل  ل فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  م   نحوأ ف  م  دأ  ث دالأم ث ت،أ  د  وث لتلل د   د   

فدأ ث  ثم ث يد   ك فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي    ندم ث دل تأ  و(إد م     ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث    دل  ث ا

ث  ثض ث إلي  ث اأ    أا  ي  ل ت دفث نيعأ     ،   او  م   نحوأ ف  م  أ  ث الأم ث ت،أ    وث لتلل    د  

 ث يد  ل     ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل دتلث    دل  ث افدأ ث  ثم  نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ    ل فأ  ث الأم ث ت،أ    

    ل ث ،ل  ث تأ  :%٢2  وا ك  ل    دا   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ

ت   ف اتأ   تل ف  ثماللث  ث إ فم اا  ي  ل ت دفث نيعأ     ،     دالأم ث ت،أ  د    دل ث لفدسي ث ت،أ  دف   -

ل وادداث 222٠2 ل  للددأ    ددف (فلدد    أ دد  ث تلليددل 22٣٠1ث ل ددتلث    ل أ دد  ث تإددأي نيعددأ   (دد   يإ ددغ  

   ث ت ففث    ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث   يث دا ن دل ث دالأم ث ت،أ  د ل  لدأ ي ،د  (إد م  %2٠22ي ،  ا  

ال ال ثماللث  وث ت لل    ا  ث الأم ث ت،أ    ي أ ل   ل تلافدأ ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث    وتت دأ ادا  

 ,Freyn & Farleyو Salguero et.al., 2019و 02٠2 ث  هفإد   ث ،تفعد   دا اتفعد    ثند  لد   د  

ل  ويلك  ت  فث ا دك   دأ  ث دالأم ث ت،أ  د  ا دإل اد  ث ل دأ  ثم ضد  Ezenwa et.al., 2018و 2020

 تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  وثمنتلث       فم  ثم لأم ث ل أ ثي و أ تأ   يعب  لأ نت   و  ي  نلف   د  

تك،    فددأ ث ل    ددأ   دد  ث ل،ظلدد   وةددثو ي ثاتلددأت ن ث ي ث عأ  دد  (إدد   دد،أع ث اددثث   ت  فدد  وتلددليح 

 تدد  فث ث إ،فدد  ث تلتفدد  وث لت  إددأ  ث لأ يدد  وث إيددثي   ئ تاددأم  دد    ث افددأ ث  ث عأ  فدد   ل،هعفدد  ث ددالأم 

 ث ت،أ       خئم ن(أ    و ث  ت  يثي   ت وو ل

ت،أ  دد  ا  اللددث ثم  ددأ  تدد دفثثى   ددل ث لفددسي للددأ ااهددث  اتددأ   تل فدد  ثمالددلث  ث إ ددفم م  ددأ  ث ددالأم ث  -

يلم ا ك   ل ث ت،أ  ف  ث ل تلث   تتلل       ل  نفأ(أ  ث الأم ث ت،أ   ل دلا  ت ل  ل فأ  ث الأم ث ت،أ     و

  وتاد ت  يدك  ثندتإأ(   ت  دف  CIا  ث ك ف  ت    ثنتثثتفعفتهأ  يدك  (دأا ا  واخئ(د    دثثم اايد   

 ل    ددأ  ث ضددثو ي   افأ تهددأ  للددأ ت تددثب ن ث ي ث ك فدد   أ ددالأم ث ت،أ  دد  ل،يددأي ثحتفأ ددأ  ث ك فدد   دد  ث

ةثو    ه لأم  ويتلا ايث داأ   تإأ م ث ل    دأ   ثخد  ث ك فد  و كد  ي،إ د  ا  يكد   ا،دأك و د   دلى 
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ث ت  دفم ن ث ي ث ك ف    اي   ث الأم ث ت،أ     ويعب ا  ت دت لت ن ث ي ث ك فد  ث دالأم ث ت،أ  د   أاتظدأت  د  

 ضددثو ي نايددأم وحددلي ثنددتثثتفعف   علددا وتل فدد  و يددأ ل  ث ل    ددأ  ث الفدد  تادد ت وثت ددأا ث اددثث   وا  

 ك فددأ  ث عأ  ددأ   ث ل ددتللي  دد  ث إفمدد  ث لثخ فدد  وث  أ  فدد   دد  ا دد  تلافددأ ث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث  

 ث لوثي    نم ث ل تأل

ى ث ددثثم تل فدد  ثالددلث   ت ددل  مددد - ث ا  ددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد    ددل ث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث   للددأ تإددف  ايضددأ

ل %2٠2٠ل واداث ي ،د  ا   222٠٠   ك فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  و   ف (فل    أ   ث تلليدل

  و ،دأمى   دل ا دك م دل  د  ت إفدأ يث ا ث   ث لت فثث  ث ت  فثي ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث      ث ت فث    

  ث ي  ل فددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد   أ عأ  دد    ددا تاددليلا أ  دد   أ عأ  ددأ  وثايددأم وحددلي  ثلسيدد  ث ددالأم ث ت،

 عل  دد   دد  ثم ددثثمث  ث لاتثحدد   ،عددأر ت، فددا اددا  ث  حددلي  تلافددأ  فددسي ت،أ  ددف    ددتلث     عأ  دد   دد  

ت  اد   أ دالأم   ث ه    ت ا ثما أ  وث تلليأ ل وا ـك  ـ  خـئم  لا وتل ف  ث ل    أ  وث إفأاأ  ث ل

 ث ت،أ    ون ث ت  و ل فأت ل

 مناقشة  تائج اختبار الفر  الثالث: -3

  م ي  دل تلدأيس ت   ف ث ل ثن  ث لأ ف  ث ل   ض ث  ثض ث  دل   ث لأ دح وث دا  يد،ص   دل ااد          

 دد اث   ددف  ل فددأ  ث عأ  ددأ  ث لوددثي    نددم ث ددل تأ  ث ك فددأ  ثم ث يدد  وث ا ددأاف   ث ك فددأ  ث  ل فدد  

وث ه،لنف   ث ك فأ  ث  إف ل    حفح ثندت لث هأ ا فدأ  ث دالأم ث ت،أ  د  و  دت   تلافدأ ث لفدسي ث ت،أ  دف  

أيس  د اث   دف  ل فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي  ث ل تلث     و(إ م ث  ثض ث إلي  ث ا  يسلل   دل و د   تلد

  نم ث ل تأ  ث ك فأ  ثم ث ي  وث ا أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لنف   ث ك فأ  ث  إف ل  د  حفدح ثندت لث هأ 

ا فأ  ث الأم ث ت،أ     ام  و(إ م ث  ثض ث  ل   ث   ي،ص   ل ثا  م ي  ل تلدأيس  د اث   دف  ل فدأ  

 ل تأ    حفح   ت ى تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  لث عأ  أ  ث لوثي    نم ث 

و(أ ف ث إأحل   إ ثثم ت  فا  اأ     ك فأ    ةا ث ل ثن   وا دك  د  حفدح ثندت لث هأ ا فدأ          

   ل ث ،ل  ث تأ  : ث الأم ث ت،أ    و  ت   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  

 اعددل ا    ددت   ث لم دد  ث حوددأ ف  هولاً: بالنساابة للااذكاء التنافسااي :sig = ل وادد  ا(دد   دد  (0.006

ل فدأ     ت   ث ل ، ي   و أ تأ   يتلا   ض ث  ثض ث  ل   و(إ م ث  ثض ث إلي  ث اأ         تلدأيس  دف 

ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  ث ك فأ  ثم ث ي  وثما أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لندف   ث ك فدأ  ث  إفد ل 

  حفددح اعددل ث  ث لت نددم ث ل ددأ   %٢2فددح ثنددت لث هأ ا فددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد  وا ددك  ل  دد  دادد   دد  ح

ل   دل ٢2٠1  ٢24  ٢20  ك فأ   ثم ث ي  وث ا أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لندف   ث ك فدأ  ث  إفد ل يإ دغ  
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 فدأ  ث  ل فد  وث ه،لندف  اللدث ث ت ث   و اأى منت لث هلا ا فأ  ث الأم ث ت،أ     و ،دأمى   دل ا دك اعدل ا  ث ك

ى م فأ  ث الأم ث ت،أ    ي فهأ ث ك فأ  ث  ث ي  وث ا أاف  دلا ث ك فأ  ث  إف   ويلك  ت  فث ا ك      ثنت لث أ

ث ك فأ  ت تثب  أ الأم ث ت،أ    ل،يدأي ةدثو   م لأ هدأ  و كد  يث دا ا دك ث تلدأيس  دف  ث ك فدأ  حد م 

 و   ددإب  ددلت ث دد    ث كددأ    ددلى ث افددأ ث  ثم ث يدد    ايدد   ث ددالأم ثنددت لث هأ ا فددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد

 لت ث تئك ث ك فأ  اظأت  ندل  م ث تد   ثخد  ث ك فد  و د  ددلا م دل  د  ثايدأم وحدلي  ثلسيد  ث ت،أ     و

   الأم ث ت،أ     أ ك فأ      أ  فسي ت،أ  ف    تلث  ل

  :دت   ث لم د  ث حودأ ف  اعدل اثا ياً: بالنسبة للميازة التنافساية المساتدامة    sig = ل واد  (0.055

ل فدأ   الإث      ت   ث ل ، ي   و أ تأ   يتلا  (إ م ث  ثض ث  ل   ث اأ     لت و    تلأيس   اث   دف 

ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  ث ك فأ  ثم ث ي  وث ا أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لندف   ث ك فدأ  ث  إفد ل 

 ل ويث ا ا ك ث ل:%٢2أ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث   وا ك  ل    دا     حفح   ت   تلاف

    ثح    إكثي حتل ثا      ثثح  ت إفأ ثمنتلث  و وم يدسثم ا  وث(ا ث عأ  أ  ث لوثي  ث لك  ف   -

ث  ثيأ ا أ هأ ي ي   د  اداث ث لعدأم   أ عأ  دأ  ت تإدث  تد خثي  يدك  وثةدل  د  ث ا أ دأ  ث لك  فد  

 أ  ددأ   تا فليدد  و وا ددك   ددإب ت  دد  واث ي  لددأم  للددأ ا  ث عأ  ددأ  ث لك  فدد  نتودإل و( أ دأ  ثم

ل ث ت  فلا ث  أ   ال  نايأم  أ  أ  خأ   واا ف  و أ  أ  تك،    ف  و دثوع  عأ  دأ  ا ،إفد   د   ودث

أ   ل ث عأ  أ  ث لك  ف    نث   ت ففث خ  هأ ث ت  فلفد  و ثث عهدأ ث ل ثندف   يدك  يتلأشدل   إل ن سث ى

وت سيدس داأ د  ثمندتلث    ثخد  ث عأ  دأ   وا دك  د   ا خ   ث لو   ث عليلي ويدئمت ند ق ث  لد   و  د  

و  م ث  ل فدأ  ث  ث يد  وث لثث دأ  أمندتلث   و حتدل  خئم ث ت ففث وث ت  يث   ل   ت ى ث عأ    لك  

 يددك  شددل     وادداث يت  ددب و دد   نفأند  ثنددتلث   وثةددل  ث ل ددأ لا  دد  ث عأ  دد  ل  دد ي يتلادأ ث ت ففددث 

انأنف   وا ك  ة أم ث  أ ا ث لسن     ل ثمنتلث    و ضلأ  ثنتلثث يتهأ    ث ل تاإ   و تلافأ ا ك 

 د  و لأ نت    يك   ندل  و   د   ،د   كأ  ل ر فأ  ث الأم ث ت،أ    م ل    ةثو ي ث تلأ  ث عأ  أ  

ث  ددأ  ف   هددأ  ونايددأم وحددلي  ثلسيدد    ددالأم ث ت،أ  دد  ملت ددأ  ث عأ  دد   فددسي ت،أ  ددف   دد  خددئم ت دد يث 

 ثمنتثثتفعفأ  ث  ث ي   هأ وتلافأ  أ لي ي ي   ثم     عأ   ل

و   حلو    لا ث إأحل   لا ي  ل   ثنأ  ت،أو ف ث تلدأيس ث عد اث   دف  ل فدأ  ث عأ  دأ  ث لودثي    ندم  -

 ك فأ  ثم ث ي  وث ا أاف   ث ك فأ  ث  ل ف  وث ه،لنف   ث ك فأ  ث  إف ل    حفح ثندت لث هأ ا فدأ  ث ل تأ  ث

 ث الأم ث ت،أ    و  ت   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث  ل

 التوصيات:
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 ( البرامج والإجراءات التنفيذية المقترحة لتطبيق التوصيات1٨جدول رقم )

مجال 

 التوصية

 مسؤولية التنفيذ الإجراءات والبرامج المقترحة للتنفيذ التوصية

 

 

 

 

 

الذكاء 

 التنافسي

 

 

 

وةا اظدأت 

 ندددددددددددددل  

  ث ي 

ث ددددددددددددددالأم 

ث ت،أ  دددددد   

ونايددددددددددددأم 

وحددددددددددددددددلي 

 ثلسيدددددددددد  

  ث ي 

 ل فددددددددددأ  

ث ددددددددددددددالأم 

ث ت،أ  ددددددددد  

 أ عأ  ددددأ  

 ث لوثي ل

يعب   دل ن ث ي ث عأ  د  ثم تادأم  د     -

ث افأ ث  ث  ث ي  ث عأ  ف   ل،هعف  ث الأم 

   خئم ن(أ    و ث  ت  يثي  ث ت،أ    

  ت وو ل

ووةدددددا اظدددددأت  ندددددل    ث ي ث دددددالأم  -

ث ت،أ  ددد   ددد  خدددئم  لأ ندددت   وددد  ي 

  نلف     (إ   ،أع ث اثث ل

ت  ف  وتلدليح تك،    فدأ ث ل    دأ   د   -

ثو ي ثاتلدأت ن ث ي ث عأ  د  ث عأ     وة

 تدد  فث ث إ،فدد  ث تلتفدد  وث لت  إددأ  ث لأ يدد  

 وث إيثي  

تهدددتلا ث ث ي ث ك فددد    ةدددا للدددأ يعدددب ث   -

ث ل ثن    ل فأ  ث الأم ث ت،أ  د  ث لتلل د  

 دددددد   ث ت  ددددددفم  ث تعلفددددددا  ث تل فدددددد   

وث ،يثل  وا دك  د  خدئم حث دهأ   دل 

وةا خ   ي ي د  ثم دل   دالأم ث ت،أ  د  

خ تهددأ ثمنددتثثتفعف   وثمنددتعأ   ةددل  

 لت فدددثث  ث إفمددد  ث  أ  فددد   وحث دددهأ 

  دددددل   ثنددددد  ثندددددتثثتفعفأ  ث ك فدددددأ  

 ث ل،أاثيل

ونددددد   ن ث ي ث عأ  ددددد   ايدددددأم وحدددددلي  -

  ث ي  ل فددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد   ثلسيدد  

 أ عأ  ددددد    دددددا تادددددليلا  عل  ددددد   ددددد  

ثم دددثثمث  ث لاتثحددد   ،عدددأر ت، فدددا ادددا  

،أ  دددف    دددتلث   ث  حدددلي  تلافدددأ  فدددسي ت

  عأ  ددد   ددد    ث هددد    ت دددا ثما دددأ  

وث تلددددليأ ل وا ددددـك  ددددـ  خددددـئم  لددددا 

وتل فددد  ث ل    دددأ  وث إفأادددأ  ث لت  اددد  

  أ الأم ث ت،أ    ون ث ت  و ل فأت 

 

 

الإدارة العليا 

 بالجامعة 

 و 

الإدارة العليا 

 بالكلية

 

 

 

الميزة 

التنافسية 

 المستدامة

 

  دددددددددددددددددد  

وت سيدددددددددددس 

داأ ددددددددددددددددد  

ثمنددددددتلث   

 ثخدددددددددددددددد  

ندددث   يعددب ن دددسثت ث عأ  ددأ  ث لك  فددد   -

ت ففددددددث خ  هددددددأ ث ت  فلفدددددد  و ثث عهددددددأ 

ث ل ثنددف   يددك  يتلأشددل  ددا خ دد  ث لو دد  

و وا دك   دإب ث عليلي ويئمت ند ق ث  لد 

أ   الددد  نايدددأم ت  ددد  واث ي ث ت  دددفلا ث  ددد

 أ  ددددددأ  خأ دددددد  واا فدددددد  و أ  ددددددأ  

 

الإدارة العليا 

 للجامعة 

 و
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مجال 

 التوصية

 مسؤولية التنفيذ الإجراءات والبرامج المقترحة للتنفيذ التوصية

ث عأ  دددأ    

و لدددددددددددددد  

ثندددتثثتفعف  

 اتثحدددددددددد  

 تلافددددددددددددأ 

ث لفددددددددددددددسي 

ث ت،أ  ددددددددف  

ث ل ددددددتلث   

  عأ  ددددددأ  

 ث لوثي 

تك،    فدد  و ددثوع  عأ  ددأ  ا ،إفدد   دد  

  وثل

وت سيددددس داأ دددد  ثمنددددتلث    ثخدددد    دددد   -

وا ددددك  دددد  خددددئم ث ت ففددددث  ث عأ  ددددأ  

 وث ت ددد يث   دددل   دددت ى ث عأ  ددد  لكددد  

و  دددددم ث  ل فدددددأ  ث  ث يددددد  وث لثث دددددأ 

 أمندددتلث  و حتدددل يتلادددأ ث ت ففدددث  يدددك  

 شل   ل

 دددل  ،دددأم (أ دددلي  ددد  ث تل دددف،أ  ث  لددد    -

ث ل ددتاإ ف   وايددأ ي (ددل ي ث عأ  ددأ    ددل 

ث تكدددأ  وتادددليلا  دددثث    ت إفددد  ثحتفأ دددأ  

 لئ هددأ  ندد ثم ث  ددئ  او ا ضددأم افمدد  

ث تددددل ي  او ث هفمدددد  ث  ث يدددد  او يددددئ  

ث ل ثنددأ  ث   فددأل  لددأ يلاددأ   عأ  دد  ا ثم 

 تلفددددسث  ويك ددددإهأ  فددددسي ت،أ  ددددف   دددددف  

ى يو ب تا فلاأ    (إِد  ث عأ  أ  ثمخث

 ل ،أ  فهأ

للأ يعب  ل  ثنتثثتفعف   اتثح   تلافأ  -

ث لفددددسي ث ت،أ  ددددف  ث ل ددددتلث     عأ  ددددأ  

ث لوثي و وا ك  تل ف  االا ث  ع ث  ث تد  

تت دددثض  هدددأ ث عأ  دددأ   وت ةدددل اادددلا 

ث لثتكددسث  وث  ددثثمث  ث ئا دد   ت، فددااأ 

    ث عأ  أ ل

ويعدددددددددب ا  ت دددددددددتللم ن ث ي ث ك فددددددددد   -

وددأ    لفدد   ليددلي   ددل ثحتفأ ددأ  ت و

 ن ق ث  ل ل

للددأ ي،إ دد  نشددثثك ث ا ددأع ث ودد،أ    دد   -

ن ددلث  ث إددثث   ث ل ثنددف   تل ددف     تهددأ 

 و   هأ   ثلإ     ق ث  ل لل

الإدارة العليا 

 للكلية

 المصدر: من اعداد الباحثين

 محددات الدراسة:

ث ل ثن   وي تإث ل   لل   ث د   لسيدل  د  ث إلدح ث ل دتاإ    ويلكد  ن ادأم ا،أك  لي  لل ث   ها       

 ث ض م   ل االا ث للل ث  ث  أ    ها  ث ل ثن   فلأ ي  :
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   ث(توث ت إفأ اا  ث ل ثن    ل ل فأ  ث عأ  أ  ث لوثي    نم ث ل تأ  و لا ت دثق  تل فد   ت فثثتهدأ  د

 أ     ت   ل أ(  ث عأ  أ  ث لوثي   وا   أ (ل ي  ث    ات

   ث(توث  ث ل ثن     ت إفاهأ   ل (فدأ ث  ث ك فدأ   أ عأ  دأ  ث لودثي    ندم ث دل تأ  ولدأ   د  ث للكد

ى   ل ا ضأم افم  ث تل ي و ِ لأ (ل يك    هلا ت دفث وثةل   ل اتأ   ث ل ثن ل  ت إفاهأ ايضأ

 ثق ث ددل تل فدد  ث  ددأ  ث لفددسي ث(توددث  ث ل ثندد  ث لأ فدد    ددل تل فدد  اتددأ   ا  ددأ  ث ددالأم ث ت،أ  دد  و ددلا تت دد

 ث ت،أ  ف  ث ل تلث  و  لأ (ل يك    هأ ت دفث وثةل   ل اتأ   ث ل ثن ل

 للأ تلا ثنت لثت ان    ث  ف،أ  ث  ي ث ف  ث إ ف    ولأ  ي ض  ثنت لثت ان    ث  ف،أ  ث  فث ث  ي ث ف ل 

 مقترحات لبحوث مستقبلية:

وثيدئع ث إأحلدد    ددل ث ل ثندأ  ث  ددأ ا  واظددثث مالفدد   و د  ةدد م ث للددل ث  ث  دأ ا   هددا  ث ل ثندد      

 ت فددثث  ث ل ثندد  و دد  ا دد  ت نددفا ثا ددأق ث ل ث فدد  ون كأافدد    ددم اددا  ث لت فددثث  ثمنأنددف   لت فددثث  

اخثى  إ  ث إأحل  تاتثر  عل       ث ت  فأ  ث ت  ت فل    ث ثثم ث لسيل    ث إل م ث ل تاإ ف   وا دك 

   ل ث ،ل  ث تأ  :

 ت نفا  عأم ث ت إفأ  فيل  ث عأ  أ  ث لك  ف  وث  أ   وث عأ  أ  ثما ف ل -٠

ن كأاف  ن ثثم   ثن   اأ ا  مدث ث الأم ث ت،أ      ل ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    ف  ث عأ  دأ  ث لك  فد   -0

 وثما ف  او ث  أ  ل 

أع ث ود،أ أ   ( دأع ث  ،دأ ق   ( د لدـت إفأ اا  ث ل ثن    ل ( أ أ  اخثى  فث ( دأع ث ت  دفلا ث  دأ    -٢

 ث ا أع ث لوث    شثلأ  ثمتوأم   شثلأ  ث ت  ف   ث و،أ أ  ث  اث ف   و ،أ   ثم وي لل

ث ت لفل   ل ث ثثم  سيل    ث ل ثنأ  ث   لف  ح م   ة ع ث ل ثن  ث لأ فد   لفدح تيدل   ف،دأ  اخدثى  -4

  ت لفلا اتأ عهأ وتاليلا ت  فأ   ي اهأل

ث إللف      عأم ث ت  فلا ث  أ    تيل    ة  أ  اخثى م تا  االف   د    ةد ع  يعب ا  تلتل ث عه   -2

 ث إلح لل ثن  ث لت فثث  ث تأ ف   ث عأ  أ  ث  ضثثم  ث عأ    ث ل تلث    ث عأ  أ  ثم تثثةف ل

 يعب ا  تلتل ث عه   ث إللف   ل ثن  ثمتعأاأ  ث ل دتاإ ف   تلافدأ ثمندتلث    أ عأ  دأ   د  خدئم وةدا -6

 تو   ثو  ؤي  وثةل  ماتاأم ث عأ  أ  ث لوثي  ن ل ث عأ  أ  ث  ضثثمل 

 قائمــــــــــــــــة المــــــــــراجـع

 هولا: الكتب العربية:
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    لل  ل م ث ت  يأ: انأ فب ث افأب وتل ف  ث إفأادأ  وثختإدأ  ث  دثوض  02٠6ن  ي   دأ ف  إل ث ثحل

  أ    ث ل،  ف ل -ل ف  ث تعأ ي 

   لل ث إلددح ث   لدد : ن ددلث   يددثوع ث إلددح ولتأ دد  ث تاثيددث ث ،هددأ  ل ث لكتإدد  02٠2ث  ددأت  و ادد  ث  ددفل

 ث  وثي    ،يث وث ت ايا  ث ل،و  ي

     لل ثندتثثتفعف  ث للدفم ثما ق وث لفدسي ث ت،أ  دف  02٠0يأ ب   ئم  ثحأ   ث إ،أم  اي،ب  ك   للد

  ايالث ل تلث  ل ثم   :  ث  ث لأ ل   ،يث وث ت

 

 ثا ياً: البحوث العربية:

   لل    ث لثوادد  ثمنددتثثتفعف   ددلخ   تلافددأ ث لفددسي 02٠٣ا دد       نيلددأ   يددفث  ث  ،ددس    مم شددكث

ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث     ثندد  ثنددت ئ ف  ا ثم  ف،دد   دد   ددليث  شددثل  انأنددف   ئتوددأم  ث لت،ا دد   دد  

 أ  دد  ث ل  دد  _ ل فدد  ثم ث ي وثم(توددأ    ،ل0 ل  ث  ددل  02  ث لع ددل   ع دد   أ  دد   ادد كث  ددثثق  

 .0٣4_0٢٣  م 02٠٣

   لل  لك،أ  ث لثواد  ثمندتثثتفعف   أ عأ  دأ  020٠احلل  نيلأ  ا   م  ث ب   إل ث  ئت   أ ي  للل

 .2-2ل   220 0٣   ع     ثنأ  تث  ي  وث تلأ ف   .ث لوثي : تو    اتثر

   ل ث يددأ  ث ل ددأافل   ئنددتلث   وث لفددسي ث ت،أ  ددف  02٠٢ث إكددث   دددأ ث   ،دد  حلددلث   خأ ددل  للددل يددئم

   ث تلأ اأ منتثثتفعف  ثمنتلث  ل  ع   ثملأ يلفد    ل ثندأ  ثم تلأ فد   HPث ل تلث    لألأي  يثل  

 وث ا أاف ل  أ    ح فإ            أ ي ا

 ث لثواد  ثمندتثثتفعف  وادثادأ  د  تلافدأ ث تلفدس ث لسن د  (. 02٠2   ،  حلل   إل ث    ي نا  فدأض– 

ل  أ  د  ايثوحد   لتد  ث ث لو  ث  نفم   الأم ث ت،أ   :   ثن  ت إفاف    دل ث إ،د ك ث تعأ يد  ثم  افد   

 .ث    ت ث نئ ف  ث  أ لف _ ل ف  ث ل ثنأ  ث   فأ_ ( لا ث  ث ي

   ث ددلو  ث  نددفم  ددثاب ث لددأم ث  فأندد  ث ل،ظلدد   دد  ادددث ث ددالأم  لل0202ث إفددأت   يأنددث ن ددثثافلا  ددثث ل

ث ت،أ  دد    ددل ثماعددثثب ثمنددتثثتفع    ثندد   فلثافدد   دد  ث إ،دد ك ث تعأ يدد  ثم  افدد   دد   لي،دد   لددأ  

 Doctoral dissertation, أ    ث يثق ثمونملل  

    ث ددالأم ث ت،أ  دد    لسن دددأ  ث لوددث ف   ددد   فمدد  ث تعدددأ ي (. 02٠0حلدد     دد ثا   للدددل  ث  إددل ث  ددد

ل 06-0٢  ث  تثي     ث لستلث ث   ل  ث  ،   ث لأ    يث / الأم ثم لأم وث(توأ  ث ل ث  ثم كتثواف ل 

 ث ثي    أ    ث سيت ا  ثم  اف   ل ف  ثم(توأ  وث    ت ث  ث ي   ثم   ل
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   ظلد  ث لت  لد   د  تلافدأ ث لفدسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث   ل  و  خوأ ص ث ل020٠ح،ت ش   و  ل الثت،

  لح ت إفا    ل  عل       ث ك فأ  ثما ف لل ل ف    لث       ت وثم(تودأ    ع د  ث  ث ي وثم(تودأ ل 

 ل٠0٢ث  ل  

   لل  ثنددتثثتفعف   اتثحدد   تلافددأ ث لفددسي ث ت،أ  ددف   لسن ددأ  ث ت  ددفلا ث  ددأ   02٠٢خ فدد   يأنددث  للددل

 ل0٢ع   ث  ث ي ث تث  ي   ث  ل    لوث   

    لل  يأ ي  ث ل،ظلأ  ث  أ     ل ة م ث ت ث أ  ف  ث دالأم ث ت،أ  د  02٠2ث ثوييل   ح أت      لفف

 ال ددد  ن دددل  ع ددد  ل فددد  ثم ث ي  ثيثوحددد  ،وث تعليدددل ثمندددتثثتفع :   ثنددد  تل ف فددد   ددد   أ  ددد    دددلث 

 ل٠26-٠24وثم(توأ    أ      لث   م 

 لل  ت  إددأ  تلافددأ ث لفددسي 02٠٣   إددل ث  ظددفلا  ددثاوق    دد ض   ددئر ث ددلي   ثخددثو   شدد إ   ا ددأا

-٢٠6ل م٠6-٢   ل4 2 ع د  ت د يث ثم ثم ث عدأ     ث ت،أ  ف   عأ    ث ل،و  ي  د  ةد م واأ  هدأل 

 ل٢00

    ثيد لل ث ث ل ث إفم  وث الأم ث ت،أ    وادثالأ    ث لادل ث  ث ع ا02٠٠ث يلث   ثحلل  إل ث    ث أا-

  ث  دل  ث لع   ث  ثث(فد      د ت ث  ث يد   ثن  ثنت ئ ف  م ثم  ف،      ليث  شثل  لث ئم ثمنل،فل 

 62-21ل  ٢6  ٢

   لل    ن ث ي ث الأم ث ت،أ    لآ ف  ثنتثثتفعف   تلافأ ث لفسي ث ت،أ  دف  ث ل دتلث   020٠   ث   نهأت احلل

ل  01٢   ع دل  ث لل د  ث تث  يد   “ Covid 19 ل  وادأ أ عأ  أ  ث لوثي  و  ث هد  تلدليأ   فدثوب 

  .٠٠21 -٠264 أ    ن األ ل ف  ث تث ف   م  ، ل   أ ب

  ل ث  ئ(د   دف  ث دالأم ث ت،أ  د  وثم ثم ث ثيدأ    ت ندفم 02٠٢ لل  أ ل حلفل و      ليأ     ن دثثافلال

 و أ فد    لأندإف    ثندأ   ع  . ث  ثثق ث فاظ  ثمنتثثتفعف :   ثن   فلثاف    ف،     ث ك فأ  ثما ف    

 .٠12-٠61  م 46  عل ٠4  ل 

   لل  تدد دفث ث ددالأم ث ت،أ  دد  ون ث ي ث ل ث دد   دد  تلافددأ ث لفددسي ث ت،أ  ددف  ث ل ددتلث  : 02٠2ث  هفإدد    فددأ ي

 ندأ    ال د    لود م   دل   ثن  تي فوف  ا ثم  ف،      ليث  شثل  اي   ئتودأم  _ ث  دثثق  

 .02٠2 أ    ث ك   _ ل ف  ثم ث ي وثم(توأ    ث لأ  تفث    ن ث ي ثم لأم      

    لل  ث لفسي ث ت،أ  ف  ث ل تلث    لسن دأ  ث ت  دفلا ث  دأ    اأ  د  0200 هلثي   ن ي ر  اإف       او

ع دل ث ل ISSN 112 EISSN 22 ع   ث    ت ث ا أاف   عأ    ات ث إ ث(     ث لوأ   وثمنتثثتفعفأ    

 ل0200 أ ب  - ٠ث  ل  
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    لل   أ  د   ئ يلفدث خأ يد  ث  ثيدأ  تلافدأ ث ت،لفد  ثم(تودأ ي    ثند  02٠٢ي ا    ث تهأل ننلأ ف

 ع   ل ف    دلث      د ت ثم(تودأ ي  ث عأ  د  تل ف ف  م ثم  ،ف     ثمنأتاي ث عأ  فف     ث إفم  ث  ثث(ف  ل 

 لل1  02٠٢
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