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 ملخص البحث
هدد البحث دديلبحددرلبحليددوالالاددرلمة لبتنددلية فلبحلسين نددفلةددرلن يددن،لبحيدد يفلبحلسين نددف لي

بةحلطثنقلالارلبحية لان،لبةحثوي لبح صوي.لةنيوبلًحينوملبحوقتلةبحجه لةبحلكلاففلند لبتال دةملالادرلانسدفل

(ل دد،لبحيددة لان،لةددرلل ندديلبح يددلويةبلبتمب يددفلبةحثويدد لبح صددويل014نددفلااددوبمنفل كونددفل دد،ل يطث

ينةميددف لبتاددوبةنف لبحلسفن.يددف(.لةندد لبتال ددةملالاددرلبئنددةحننلببةصددةمنفلبح سةنددثفلحل لاندد لبحثنةنددةبل بح

لةبخلثة لبحفوةض.ل

ةنوصلاتلنلةمجلبحث يلبحرلةلوملالاقفلذببلمتحفلبةصةمنفلبدن،لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندفل

فلةدرلبحثويد لبح صدويلبصدو  ل بحلفةؤل لبحثيف لبحليةطف لبحسزبهدف لبحليدة ،( لةبدن،لبحيد يفلبحلسين ند

ةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلبحيدة لان،للبحث يك ةلبنستلنلةمجللبل ةحنف لةك.حكلحك لبي لالارلة ه.

حلانلية فلةبحي يفلبحلسين نفلنوليلبحدرلبح ليندوببلبحايصدنفل بحسدوا لةبح يدلويلبتمب ي( لةكةندتل

 ج وادفل د،للبحثةةثدة مب يلبحيندةمي.لةقد  له.هلبتخللاةةبلحصةح،لبتنةثلةبحية لان،لةرلبح يدلويلبت

بحلوصنةبلةبحلرلي ك،لب لنيه لةرلن ين،لن يفلبحثوي لبح صويل د،لخدلاللن يدن،لبم بكلبحيدة لان،ل

لحلانلية فلبحلسين نف.لةن لني ي ل ج وافل ،لبحلوصنةبلحث وثل يليثلانف.ل

ل.،لبةحثوي لبح صوى لبحية لانف لبحي يفلبحلسين نفة فلبحلسين نيبتنلالكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 

The research aimed to examine the role of Organizational virtuousness in 

improving organizational reputation, the research community was 

represented by workers in Egyptian post. Due to time, effort and cost 

constraints, a random stratified sample of (410) workers at all administrative 

levels at the Egyptian Post was relied upon. Appropriate statistical methods 

were relied upon to analyze data and test hypotheses. 

The research concluded that there is a statistically significant relationship 

between the dimensions of organizational virtuousness and the 

organizational reputation in the Egyptian Post in general, as well as for each 

dimension separately. The results of the study also revealed that there are 

significant differences in employees’ perception of organizational 

virtuousness and the organizational reputation due to personal variables 

(gender and administrative level). The study presented a set of 

recommendations that could contribute to improving the reputation of 

Egyptian Post by spreading virtues within the organization. A set of 

recommendations were presented for future research 

Keywords: organizational virtuousness, organizational reputation. 
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 مقدمة:ال

نيلثولبحي يفلبحلسين نفلبة لبه لبح فةهن لببمب يفلبحلرلبنلجهةلبحفكولببمب يلبح  يي لةبةد ل

به لبح وب ملغندولبح لا وندفلبحلدرلن للاكهدةلبح سي دةب.لةنجد.علبحيد يفلبحلسين ندفلبحجند  لبحيدة لان،لبحدرل

نلالادرلبح سي دةبل(.لةيجد4410 اثد بحفلة، لبح سي ةبل ،لخلاللنكوي،لصو  لبةلبنطثةاللن لاسهدة

بصففلاة ف لةبح سي ةبلبحي  نفلبصدففلخةصدفلب لنيديرلبةندل وب لبحدرلن يدن،لند يلهةلبحلسين ندف ل

ل(.(Trotta&Cavallaro,2012هةلبي يفللن  لةلييل  لباك لكثنولالارلم لفلن ليت لنجةةه

ةييلثولبحثوي لبح صويلبة لبه لبح ؤنيةبلبحي  نفلةدرل صدو.لةةدرل دوملةجد لبح سةةيدفل

ويفلبن،لبحثويد لةبحثسدوكلةدرل جدةللبحيد  ةبلبح ةحندف لةكد.حكلبح سةةيدفلبحيويدفلبدن،لبحثويد لةادوكةبلبحي

بحلوزيدديلةن ددةليليلاددقلبةحيدد  ةبلبحثوي يددف ليلحدد،لبه نددفلن يددن،لندد يفلبحثويدد لبح صددويلبةنددل وب ل

ب لبةالثة هل ،لبه ل وبةقلبح ةحفلةبح.يليلية د ل يدمل لايدن،لبئاديةمليو ندةً لةبحد.يليدؤميلبت دو

ل(.4442بي يلملبحرلا  لن ينقلبح ةحفلئه بةهةلبتقلصةميفلةبتلل ةانفل بحنو لبحيةبيل 

ةاه لبحثوي لبح صدويلةدرلبحيدسوببلبئخندو لبحي يد ل د،لبح  ة ندةبلبحيدلاثنفلبحلدرلندس لاد،ل

(ل%5بنيفةضل يلويلبحي يفلبحلسين نف ل ث لب نفةالنيثفلنيوعلبحية لان،لبح وهوبن،لبحرلبكثول د،ل 

ية لان،لبةحهنئفلخلاللبحيسوببلبحي يفلبئخنو  لةا  لبتهل ة لبةحيدة لان،لبح ثد ان، لبةلبقة دفلبيل ،لبح

ةلايةبلنيةانفلبن،لبحية لان،لبح ث ان،لتندلث ة لطدةقله  لةب نفدةالةدرل يد تبلادكةةيلبحيدة لان،لالادرل

 فل.ل  ددةلبنددلولنلبحث دديلادد،ل ج واددفل دد،لبحيددلاوكنةبلبح يددلين(1  وقدديلنوبصدد لبةحثويدد لبح صددوي

لةبحفحةم لبحلرل ،لبح  ك،لب لن ي،ل ،لبم بكلبحية لان،لحي يفلبحثوي لبح صوي.

فلةدرل جدةللبحيدلاوكلبحلسين درلةةمب  لبح دوب ملثدةنيُ لبتنلية فلبحلسين نفل ،لبح فدةهن لبح  ي

.لةن ث لبح  ة نةبلبحلرلن ا لةنيثولاد،لبحثةةثن،بحثاويف لةبحلرلح لنسْ لبتهل ة لبح طلاوعل ،للةننل

 لبحيددلاوكلبح يددلين لةبحيدديرلحل ينددقلبالادديلنطلايددةبلةددرلبح ةحددفلببنيددةننف لةنيلثددولبتنددلية فلةظهددة

بحلسين نفل ،لبحيحةيةلبئخلاقنفلبحلرلح لنلاقْلبهل ة ةلً لزبي بلًةدرلبحيدنةالبحلسين در لالادرلبحدوغ لبحد ة ل

ندد يفلبح سي ددفللبحكثنددولبحدد.يلنلايثددملبتنددلية فلةددرلن ينددقلبحي يدد ل دد،لبحسلددةمجلبتيجةبنددفلة سهددةلن يددن،

 Ahmed,Rehman,Ali et al.,2018;لWorden, 2003)ل

ةنيددوبلًئه نددفلبخلثددة ل فهددو لبتنددلية فلبحلسين نددفلبةالثددة هلبةدد لبحفحددةم لبحلددرليل لدديلبهددةل

بئةوبملةرلبح سي ةبلحلاليوالالارلمة هةلةرلن ين،لبحيد يفلبحلسين ندف ليهد البحث ديلبحدرلبحليدوال

لةرلن ين،لبحي يفلبحلسين نفلبةحلطثنقلالارلبحية لان،لبةحثوي لبح صوي.لالارلمة لبتنلية فلبحلسين نفل

 أولاً: مصطلحات البحث: 

هرلبة لبح فةهن لبح ه فلةدرل: Organizational Virtuousnessالاستقامة التنظيمية  -ب

ل(2003)بح يوةدددفلبحلسين ندددفلبتيجةبندددفلةالاددد لبحدددسف لبتيجدددةبرلةبحلدددرلنددد لظهو هدددةلالادددرليددد ل

Cameronةلددوملبنئددفلنسين نددفلنيددةا لالاددرلبزمهددة لةمادد لبحفحددةم لةبحيددلاوكنةبل لةنيسددرل

بح يدددددددلين فلمبخددددددد لبح سي دددددددف.لةيولددددددد لخ يدددددددفلببيدددددددةملحلاندددددددلية فلبحلسين ندددددددفلةهدددددددرل

 (Cameron,Bright&Caza.,2004: 

ةهولبةيدة لبحيدة لان،لبدةنه لييو دو لبي د للند  لةبتي دة لبد نه لندوالالتفاؤل التنظيمي:  .1

 ب هة ه لةلرلاس  ةليوبلهو لن  يةبلكثنو .يكونوبلنةل ن،لةرلبحينة ل

 هرلبحلوقيةبلببيجةبنفلةوللكفةم لة ص بقنفلةةةية لبحية لان،.الثقة التنظيمية:  .2

هرل ج وافل ،لبحيلاوكنةبلبحجن  لبحلرليل ليلبهةلبحية لان،لةبحلدرلنل ندزلالنزاهة التنظيمية:  .3

 بةحص الةبئ ةنفلةببخلاملةبحواةيفلحلأخوي،ل.

                                                           
   بح سل يةبلةبح ج واةبلبحثوي يف(ل1 

https://www.facebook.com/groups/1395052397402596/?multi_permalinks=2878455655728922 
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هددولبح يددلوىلبحدد.يليلاةددعلةنددملبحيددة لان،لبح يةنددة  لةيادديوة لبهددة لةيصددسيو لظيمااي: التعااا ا التن .4

 بح  لبةلبحايو  لةيلصوةو لحليفنفل يةنة لبلآخوي،.

هددولقدد   لبحيددة لان،لةددرلبح سي ددفلالادديلنيزيددزلبحليلاددرلبحج ددةارلادد،لبتنددلنةملالتساااما التنظيمااي:  .5

لنلجةبفلحلأذىلبةلبححو .بح ثو  لةبح وب  ل لةبحلاو .لةبال ةملنهجلةيجةبرلنطلايرلب

هددددرل دددزيجل دددد،لل نددديلبحلوقيددددةبل: Organizational Reputationالسااامعة التنظيمياااة  -ع

ةبحلصو ببلةبلآ بملبحلرلطو هةلبحية لان،لا،لبح سي ف لةن ةليليلاقلبصدفةبلبح سي دفلةخصةمصدهةل

ةندددددددلاوكهة لبسدددددددةمًلالاددددددديلبحلجوبدددددددفلبحايصدددددددنف لة لاةيدددددددفلبلوبمبنهدددددددةلةدددددددرلبح ة دددددددرل

Trotta&Cavallaro,2012):لةيول لنلفلببيةملحلاي يفلبحلسين نفلةهرل.) 

هددولقدد   لبحيددة لان،لالاددرلنوحندد لبةكددة لل يدد  لنيددةه لةددرلنطددويولبحيدد  ةبلمبخدد لبح سي ددفلالإباادا: :  .1

 (.4412  طو 

هددولب لنكددو لبح سي ددفل كةنددةلًييدديرلبح وهددوبن،لحلاي دد لبددملبسددةملالاددرل يليدد بنه لجاذبيااة المنظمااة:  .4

 (.لل4415بتيجةبنفل صيو 

م لددددفلن ينددددقلبح سي ددددفلئه بةددددملبح ةحنددددفلةبحوةددددةملبةحلزب ةنددددملنجددددةهلا لامددددملدا  المااااالي: الأ .3

  (.4415 صيو 

بحلددزب لبح سي دفلن دولن ينددقلبهد بالبح جل دي لةب لنكددو لقدن لبح جل ديلهددرلالمساوولية المجتمعياة:  .0

ل(.ل4412بحوكنز لبئنةننفلحكةةفلبناطفلبح سي فل بحيةح ر 

بص ةعلبح صلا فلبحية لنن،لا،لبح سي فلة ةلني  مل د،لخد  ةبللنصو ببلكةةفصورة المنظمة:  .5

ل(.4412حلا جل يلكك ل بحيةح ر 

هرلني ي لبحي  ةبلحلاي لاملب يدلويلادةحرل د،لبحكفدةم لب نديلنلطدةبقل ديلنوقيدةبلجودة الخدمات:  .2

 (.4412ة غثةبلبح يلفن ي،ل ،لخ  ةبلبح سي فل  طو 

 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية: 
ة غثدفلةدرلبح صدولللبحث ديبإلوبملم بنفلبنلطلاانفلنيوبلًح  بثدفل و دواللقة لبحثةةثة 

 لةند لةلدوبمل يدةبلابلايصدنفلبحث ديالارلبيضلبحثنةنةبلبحلرلنفند لبادك ل ثد مرلةدرلبيدضللوبندنل

ل4441-0-15(لاة د ل د،لبحيدة لان،لبةحهنئدفلبحيو ندفلحلاثويد لةدرلبحفلدو لبدن،ل24ةوميفل لي يفل يلا مل 

 ددةةفلبحددرل لاةيددفلبةدد لبحثةةثددة لبحايصددنفلحليةياددملةا لاددملمبخدد لبحثويدد ل لبةبل4441-0-12بحددرل

لبح صوي.لةةن ةليلارلنلسةةللك ل ،لبه بالبح  بنفلبتنلطلاانف لةبنلاوعلةلوبمهةلةنلةمجهة:

 الأهداف : تمثلت أهم الأهداف التفصيلية للدراسة الاستطلاعية تحديداً فيما يلي: -أ

لةولبتنلية فلبحلسين نفلمبخ لبحثوي لبح صوي.بحليوالالارل  يلبم بكلبحية لان،لحلوب .1

 بحليوالالارل  يلبم بكلبحية لان،لةرلبحثوي لبح صويلحلاي يفلبحلسين نف. .4

 أسلوب اجرائها : اعتمد الباحثان في اجرا  الدراسة الاستطلاعية علي شقين هما: -ب

ذببلبحيلاقددفلبحاددقلبئةل:لم بنددفلةثةمينددفلن ثلاددتلةددرلبتطددلاالالاددرلبحكلةبددةبلةبح  بنددةبلبحيددةبيفل .1

لة لينوبنهةلبتنلية فلبحلسين نفلةبحي يفلبحلسين نف.لبحث يبةح و وال   ل

(لاة د ل د،لبحيدة لان،ل24بحاقلبحثةنر:لةن ث لةرلةلوبمل يةبلابلايصدنفلةوميدفل لي يدفل ديلاد مل  .4

ل لاتلبحلسفن.يدف(.لةقد لبادل–بتادوبةنفلل–بةحهنئفلبحيو نفلحلاثوي لب يللافلبح يلويةبلبتمب يفل بحينةميدفل

ل.بحث يبح  بنفلبتنلطلاانفلالارلا مل ،لبئنئلافلبحيةصفلب لينوببل

مان لاالال  البحاثالنتائج: استطا: الباحثان أن يستخلص بعض النتائج المرتبطة بالمتغيرات محل  -ج

 الدراسة الاستطلاعية ، وقد تم تقسيم النتائج الي ما يلي:

 ما يلي:نتائج متعلقة بالاستقامة التنظيمية، وكان من أهمها  .1

 (ل ،لبحينسفلبةحلفةؤللبي  نه لالارلبحسجة، لةليلاس  ةل وبلهله لن  يةبلكثنو .%55يايول  (1 

 (ل ،ل فومببلبحينسفلةرلقنةمببلبح سي ف.%54يثقل  (4 

 (ل ،ل فومببلبحينسفلب لبحليةطفل ،لبحي ةبلبح  نز لحلاثوي لبح صوي.%25يويل  (2 
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 بةحسزبهف.ل(ل ،ل فومببلبحينسفلب لبحثوي لبح صويليلي %54يويل  (0 

 (ل ،ل فومببلبحينسفلب لبحلية ،ل ،لبحي ةبلبح  نز لحلا سي ف.%25يويل  (5 

 نتائج متعلقة بالسمعة التنظيمية، وكان من أهمها ما يلي: .2

 (ل ،ل فومببلبحينسفلب لبحثوي ليلوةولبملنوةنول سةخلنسين رلبب بار.٪24بظهول ةلييوعل ،ل  (1 

 حثوي لنث.لللهومل لا وظفلحلينن،لبح وهوبن،.(ل ،لبحينسفلب لةمب  لب%52يويل ةلييوعل ،ل ل (4 

 (ل ،لبحينسفلب لبحثوي ليوةولبةلنةلةبلبحي لاملبح ةحنفلاس لطلاثهة.%52بظهول ةلييوعل ،ل  (2 

 (ل ،لبحينسفلب لنلي لنية لابلبحثوي لبح صويل يلك لبئطوبالنلي لبةحو و،.ل%54يويل  (0 

 كةةملبص ةعلبح صلا ف.لل(ل ،لبحينسفلب لبحثوي لي للاكلصو هللن هلةرلانو %54يويل  (5 

 (ل ،لبحينسفلب لبحثوي لبح صويليي  لخ  ةبل ةحنملةبوي يفل ل نز .ل%24يويل ةلييوعل ،ل  (2 

لللثالثاً: الدراسات السابقة:

ن لنيين لبح  بنةبلبحيةبيفلبحرلثلاثفلبنوبال ،لبح  بنةب لةنواليلسةةللبحجدزملبحلدةحرلهد.هل

 لة يدةه فلبح  بندفلبح ةحندفلتنلفةم ل ،لبح  بندةبلبحيدةبيفبتنوبال ،لبح  بنةب لث ليل لنسةةللبةلملب

لةذحكلالارلبحس ولبحلةحر:

لبح  بنةبلبحيةبيفلبح ليلايفلبةتنلية فلبحلسين نف. -ب

 بح  بنةبلبحيةبيفلبح ليلايفلبةحي يفلبحلسين نف. -ع

 بح  بنةبلبحيةبيفلبحلرلنسةةحتلبحيلاقفلبن،لبتنلية فلبحلسين نفلةبحي يفلبحلسين نف.ل -ج

 .ة يةه فلبحث يلبح ةحرلبتنلفةم ل ،لبح  بنةبلبحيةبيفبةلمل -م

لةةن ةليلارلنسةةللك ل ج وافل ،لبح  بنةبلبحلرلنثقلبتاة  لبحنهة:

 الدراسات السابقة التي تناولت الاستقامة التنظيمية:  -أ

بح  بندةبلبه ندفللهد.هني مبلبح  بنةبلبحيةبيفلبحلرلنسةةحدتلبتندلية فلبحلسين ندف لةببدوزبل

ةبحلدرللPires&Nunes(2017م بنفل لة ،له.هلبح  بنةببح لينوببلحلس نفلبتنلية ف لةلوملبيضل

بحرلبه نفل  ة نةبلبمب  لبح وب ملبحثاويفلبتيجةبنفلةرلزيدةم ل يدلويلبتندلية فلبحلسين ندف لنوصلاتل

بحهويفلبح ؤنينفلةرلن ين،لبتندلية فلبحلسين ندفللبه نفلGukiina et al (2018ببوزبلم بنفل ك ةل

لةلددوم(لبحددرل4442&لبحفددة ل لةنوصددلاتلم بنددفللددوم لبئ دد  لبحثيددف لبحلفددةؤل لبحليددةطف لبحليددة ،(. 

لبحليدة ،لبحلسين در لبحلفدةؤل للبحلسين ندفلبتنلية فلببيةملالارلبحسفيرلبئ ة لح سةخلةيجةبرل يسويلن ثنو

ل.(بحلسين رلبحليةطفلبحلسين نف لبحثيفل فبحلسين نلبحسزبهفل بحلسين ر

لبح  بندةبلبحليددوالالادرلمة لبيددضلبتن دةطلبحينةميددفلةدرلنيزيددزلبتنددلية فلةةةةحدتلبيددض

بحدرلةلدوملالاقدفلب نثدةطلةبحلدرلنوصدلاتل(ل4412م بندفلببدولطثدن ل لة ،لهد.هلبح  بندةب لبحلسين نف

بحثيدف لل بحليدة ،  لبحلفدةؤ(ب بيةمهدةل بحلسين نف بتنلية ف ن ينق ةر ةن ثنول يسويلبيجةبرلحيلاوكلبحينةم 

نلددةمجللةبكدد بلالادديلبح يددلوىلبحكلاددرلة يددلوىلبتبيددةملبحفوانددف.ل )ةبحسزبهددفلبحلسين نددف  بحليددةطف

ب لبحينةم لبحيةم فلنزي ل ،لندلاوكنةبله.هلبحسلةمجلةنوصلاتلبحرلل Searl & Barbuto (2011)م بنف

بتمحفلالارلمة لبحينةم لبئصنلافلةرلنيزيدزللShahid& Muchiri (2019)بتنلية ف.لةق  تلم بنفل

بتنلية فلب بيةمهدةلبح يللافدفل بئ د  لبحثيدف لبحلفدةؤل لبحليدةطف لبحليدة ،(.لةببدوزبلنلدةمجلم بندفلطدمل

لنلية فلبحلسين نف.بحية لان،لحلال(لمة لبحينةم لبتبويفلةرلن ين،ل يلويلبم بك4441 

ةنسةةحدتلبحي يد ل د،لبح  بندةبلبه ندفلبتنددلية فلبحلسين ندفلةدرلنس ندفلبحي يد ل د،لبح يولددةبل

ةلوملن ثنول يسدويلةبحلرلنوصلاتلبحرل(ل4442&لبحفة ل للوم م بنفللة ،له.هلبح  بنةبلبحلسين نف 

(الارلببيةملبحسدوبنجلفبحلسين نلبحسزبهف للبحلية ، للبحليةطف لل لبحثيفلبحلسين نفل بحلفةؤلل فبتنليةئبيةمل

ةبنفيدتلل نوكلبحي   للوم لبحيلاقدةبلةدرلبحي د (لنوبيةبحوظنفر للبتحلزب بحلسين ر للبحو ة لبحلسين نف

بحرلةلدوملالاقدفللTsachouridi&Nikandrou(2016) Malik&Naeem(2016;لنلةمجلم بنف

بحثيددفلبحلسين نددف ل بحلسين ددر  بحليددة ، بحلسين در  يجةبندفل ثةاددو لبدن،لبتنددلية فلبحلسين نددفل بحلفدةؤلب

ةندلاوكنةبلبح وبطسدفلبحلسين ندف.لةبخللافدتلبحسلدةمجل ديلنلدةمجلل)ةبحسزبهدفلبحلسين ندف بحلسين در  بحليدةطف

لاندلية فلةبحلرلنوصلاتلبحرلا  لةلوملند ثنول يسدويلحل Kooshki & Zeinabadi (2016م بنفل 

https://08105cin0-1105-y-https-www-scopus-com.mplbci.ekb.eg/authid/detail.uri?authorId=57205183065&amp;eid=2-s2.0-85058940711


 

 
 

(1221) 

 دور الإستقامة التنظيمية في تحسين السمعة التنظيمية          أ.م.د.أيمن عيد، أ.محمد صابر               

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

بحلسين نفلالارلنلاوكنةبلبح وبطسفلبحلسين نف لةب لبحو ةلبحدوظنفرليلوندالبحيلاقدفلكلاندةلًبدن،لبتندلية فل

(لمة لبتندددلية فلبحلسين ندددفل4444 لةببدددوزبلنلدددةمجلم بندددفل سدددةالةندددلاوكنةبلبح وبطسدددفلبحلسين ندددف.

ل ينقلبحل نزلبحلسين ر.ةببيةمهةل بحلفةؤل لبحثيف لةبحليةطف لةبئ ةنفلةبحسزبهف لةبحلية ،(لةرلن

ةنسةةحدددتلبيدددضلبح  بندددةبلبحيدددةبيفلبه ندددفلةلدددوملبتندددلية فلبحلسين ندددفلةدددرلنيزيدددزلبئمبمل

ل Magnier-Watanabe, Uchida, Orsini, et al (2017)بحوظنفر لة ،له.هلبح  بنةبلم بندفل

; Magnier-Watanabe, Uchida, Orsini, et al (2020)ةبحلدرلنوصدلاتلبحدرلب لبتندلية فلل

بحلسين نفلحهةلن ثنولهة لالارلبئمبملبحوظنفرلحلاية لان، لندوبملبتمبملبحدوظنفرلبح دونثالبدةبمب  لبح.بنندف ل

ةبحلدرللAhmed et al (2018بةلبئمبملبحوظنفرلبح ونثالبةحيندةم .لةبنفيدتلبحسلدةمجل ديلنلدةمجلم بندفل 

بندلسةمبلًبحدرلكد ل د،لنيويدفللنوصلاتلبحرلب لبتندلية فلبحلسين ندفلنلسثد لبادك لةيجدةبرلبدةئمبملبحدوظنفر

بد  للDubey,Ruparel&Choubisa(2019)بحليلا لبتلل ةارلةبح ا لبحلسين ر.لةب دةةتلم بندفل

بتنلية فلني  لالارلزيةم ل يلويلبتمبملنوبملكة لبئمبملبح صسفلذبننةلً د،لقثد لبح وظدف لبةلبئمبمل

لSetyoko,Wahyuningrat& Kurniasih (2022)ب ةةتلم بندفلةبح صسفل ،لقث لبح اوا.ل

ب  لاديو لبح وظدفلب لبح سي دفلبحلدرليسل درلحهدةلنل لديلبةحسزبهدفلةبتةلدوب لةلد يو لبةحثيدفليسدلجلاسدمل

لايو لبكثولبلجوبفلا  ل و نف ل  ةليزي ل ،ل يلويلبئمبم.لل

ب لندوبةولبتندلية فلبحلسين ندفلللAsad, Naseem & Faiz (2017ةبثثلدتلنلدةمجلم بندفل 

ةبح ددنلةبحليددة ،( ليزيدد ل دد،ل يددلويلبحو ددةلبحددوظنفر.لةبنسددتلنلددةمجلم بنددفل بحادديو لبةحليددةطفل

 Celik & Essen (2017لHur, Shin, Rhee ,et al (2017) ;ل; Gupta&Misra(2018ل

ةهول دةليلفدقل ديلنلدةمجلم بندفلةلوملالاقفل يسويفلقويفلبن،لبتنلية فلبحلسين نفلةبت نثةطلبحوظنفر.ل

بحدرلبه ندفلبحفحدنلافلبحلسين ندفل بحلفدةؤل لبحوة دف لبحثيدف لبحليدة ، لل(لةبحلرلنوصدلات4442ةهن  ل رل 

ك ددةليلفددقل دديلنلددةمجلم بندددفلبحسزبهددف(لةددرلنيزيددزلبحهويددفلبحلسين نددفلةبت نثددةطلبحددوظنفرلحلايددة لان،.ل

 بحلفةؤل لبحثيددف ل(لةبحلددرلنوصددلاتلبحددرلبه نددفلبتنددلية فلبحلسين نددفلب بيةمهددةلبحي يددف4442  صددطفر 

ل.(ةبح  ة ل ةبحلفةنرل بتنلنيةع ةرلن ينقلبت نثةطلبحوظنفرلللية ،(بحسزبهف لبحوة ف لبح

مة لبتندلية فلبحلسين ندفللAbedi, Eslami& Amrolahi (2014بنسدتلنلدةمجلم بندفل ة

ةلدومللAbbas (2022ةرلنس نفلبتحلزب لبحلسين رلبثي يملبحيةطفرلةبح يل و.لةببوزبلنلةمجلم بندفل 

فلالاددرلنددلاوكنةبلبحي دد لبتنددلثةقنف.لةبنفيددتلنلددةمجلم بنددفل ددوزةا لندد ثنولكثنددولحلانددلية فلبحلسين ندد

(لب لزيدددةم لبتندددلية فلبحلسين ندددفلحددد يل4444بحسجدددة ل&لادددوعل ل;(4412بحيدددس يونر&لبحي دددةةيل 

ك ددةلنيلثددوللبحيددة لان،لنددؤميلبحددرلزيددةم ل يددلويلبتنددليوبالبحددوظنفر لة دد،لثدد لبنه ددةكه لةددرلبحي دد .

ل(.4440 انةم لحومنينفلحك ل ،لبحفيولبحلسين رلةبئمبملبتب باربتنلية فلبحلسين نفل ،لبح   مببلب

ةنسةةحدددتلبيدددضلبح  بندددةبلبحيدددةبيفل ددد يلةلدددوملبخللاةدددةبل يسويدددفلةدددرلبم بكلبحيدددة لان،ل

حلانلية فلبحلسين نفلنوليلبحرلبح لينوببلبحايصدنفلحلايدة لان، لة د،لهد.هلبح  بندةبلم بندفلبحسةصدويل

د يويلبح د ب  ل(لةبحلرله ةتلةحيلبحليوالالايلم ل4444  فلنوبةولببيةملبتنلية فلبحلسين ندفلحد ىل ي

بحليلان لبئنةنرلةرل  ةةيفلبحيةهو لبيلاطسفلا ة ل ،لةلهملنيولبح يلا ن،.لةكافتلبحسلةمجلبحرلاد  ل

ةلوملةوةالذببلمتحفلةةصةمنفلةرلبنلجةبفلبةوبملبحينسفلنوليلبحرل لينوببلنسوببلبحيثو لةبح ؤه ل

حفوةالةرل لينولبحجس لةحصةح،لبح.كو .لةهول ةلييللافل ديلنلدةمجلم بندفلبحيلا ر لةحك،لةل بله.هلب

(لةبحلرلنوصدلالبحدرلةلدومل4412( لةنلةمجلم بنفل وزةا لبحيس يونر&لبحي ةةيل 4412بحي ةةيل 

بخللاةدددةبل يسويدددفلبدددن،لبحيدددة لان،لةدددولل ددد يلندددوبةولببيدددةملبتندددلية فلبحلسين ندددفلةدددرلبح سي دددفلةةيدددةلً

لبحي و لبح ؤه لبحيلا ر لنسوببلبحيثو (.لحيصةمصه لبح ي وغوبةنفل 

ةبنح،ل ،لخدلاللادوضل ج وادفلبح  بندةبلبحيةصدفلبةتندلية فلبحلسين ندفلب لبتندلية فل

ندؤميلبحدرلن يندقلبحي يد ل د،لبحسلدةمجلبتيجةبندفلةلةبلبسينل لفةةنف بح سي لنل ليلبهةهرلصففلبخلاقنفل

 فلةهدرلبحلفدةؤللةبحثيدفلةبحليدةطفلةبحسزبهدفلكثولانواةلًحلانليةهرلبئبيةملب لةنول لخ يفلةبحلا سي 

ةبحليددة ، لةبنددملي كدد،لنس نددفلبتنددلية فل دد،لخددلاللبيددضلبتن ددةطلبحينةميددفل ثدد لن ددالبحينددةم لبئبويددفل

ةبئصنلافلةبحج ةحنفلةبحيةم ف.لةن لنطثنقلبحي ي ل ،لبح  بنةبلبحلدرلنسةةحدتلبتندلية فلبحلسين ندفلالادرل
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حيطةادةبلبح صدوةنفل ثد لبحثسدوكلةهدرل سي دةبلنلادةبملةدرلبح سي ةبلبحي  نف لةكد.حكلالادرلبيدضلب

لالارلبحثوي لبح صوي.لبحث يطثنيلهةل يلبحثوي لبح صوي ل  ةليي لمحنلالًالارلب كةننفلنطثنقل

 الدراسات السابقة التي تناولت السمعة التنظيمية: -ب

ةبيفلني مبلبح  بنةبلبحيةبيفلبحلرلنسةةحتلبحي يفلبحلسين نف لةببدوزبلبيدضلبح  بندةبلبحيد

به نفلةلوملبيضلبح لينوببلةبتن ةطلبحينةميفلحليزيزلبحي يفلبحلسين نف لة ،لهد.هلبح  بندةبلم بندفل

 Javed, Ali, Asrar, et al (2020ةبحلدرلنوصدلاتلبحدرلب لبحيندةم لبح يدئوحفلن يد،ل د،لبحيد يفلل

جد.علةنس ندفلبمب  لبح وبهدن لةبتهل دة لبلبه نفلنطثندق(ل4442م بنفلبن ةان ل لةببوزببحلسين نف.ل

حل يدن،لبحيد يفللبح.هسنفلحد يلبحي دلاملبحصو  ةبتهل ة لبةح وبهن لةخلاقلبحثيةةفلبحلسين نفلبحلرلن ا ل

ةبحلرلنوصدلاتللSalih & Elnaji (2014 .لةهول ةليلفقل يلنلةمجلم بنفل بحلسين نفلحلاثوي لبح صوي

ب لبحيدن للZhu (2014فل بظهدوبلنلدةمجلم بندة يد،ل د،لبحيد يفلبحلسين ندف.لنبحرلب لةمب  لبح وبهدنل

(لبحدرلبندملي كد،ل4412م بندفل طدول لةبادة بببمب يفلندؤثولبادك لةيجدةبرلالاديلبحيد يفلبحلسين ندف.ل

لنيزيزلن يفلبح سي فل ،لخلاللنطويول فةهن لبح.كةملبتنلوبننجرلمبخ لبح سي ةب.

يةمهدةل(لبثولبح سةادفلبحلسين ندفلب ب4442ةةرلنف لبحينةالببوزبلم بنفلب ة  لاث بحوة ،ل 

بحثلاثفل بحليلا لبحلسين ر لةبح.بكو لبحلسين نف لةبحجنسدةبلبحلسين ندف(لالادرلبحيد يفلبحلسين ندف.لةنوصدلاتل

بحدددرلب لبتندددل ب فللGomez-Trujillo,Velez-Ocampo&Gonzalez-Perez,(2020)م بندددفل

لة بةبادنةبيفلحي يفلبح سي ف لةبمب لحليزيزلقثوللبص ةعلبح صلا فلةنصو بنه لئنادطفلبح سي دف.ل

(لبحرلب لبح يوةفلبحجن  لبةحثنئفلةبتنجةهةبلبتيجةبنفلن دولبحثنئدفل4412م بنفلنج  لبحيصثر&لبة  ل 

به ندفلل Ginesti, Caldarelli & Zampella (2018ن ي،ل ،لن يفلبح سي دف.لةكادفتلم بندفل 

ل ب لبح ددةللبحفكددويلحيدد يفلبحاددوكةب لةب لبحاددوكةبلبحلددرلنيددو لبي دد لبةحدد ل دد،لةندديلببلددوبمبب

حل ين،لكفةم لقن دفل ب لبح دةللبحثادويل د،لبح دول،لب لنل يد،لند يلهةلة صد بقنهةلب دوة لبحوقدت ل

ةبحلدرلنوصدلاتلبحدرلب لبح سي دفللUlubeyli & yorulmaz (2020)ةهول ةليلفقل ديلنلدةمجلم بندفل

لبحلرلنل ليلبوب ل ةللباويلةهنكلارلقويلنل ليلبي يفلنسين نفلقويف.

ه نددفلبحيدد يفلبحلسين نددفلةددرلنس نددفلبحي يدد ل دد،لبح يولددةبلةنسةةحددتلبحي يدد ل دد،لبح  بنددةبلب

(لبه نفلبحيد يفلبحلسين ندفلةدرل4410بحلسين نفلالارل يلويلبح سي ف لةنيلببوزبلم بنفلاث بحفلة،ل 

بحددرلب لندد يفللEsther, Agu& Nonyelum (2017نيزيددزلبحيدد   لبحلسةةيددنف.لةبنسددتلم بنددفل 

ةبنهدةلبمب لنيدلي  هةلبح سي دفلحجد.علبةحد لبح دوظفن، لبح سي فلن ي،ل د،لبتمبملبحدوظنفرلحلايدة لان، ل

نوصلاتلبحدرللةبحلرلJaved, et al.,(2020ةزيةم ل ب لبح ةللبفيةحنف.لةهول ةليلفقل يلنلةمجلم بنفل 

لبه نفلبحي يفلةرلن ين،لبئمبملبحلسين رل بح ةحرلةبتلل ةار(.لل

ين ندددفلب بيةمهدددةل(لمة لبحيددد يفلبحلس4441ةةدددرلنفددد لبحيدددنةالببدددوزبلم بندددفلبحنيدددة يل 

 بح يددئوحنفلبح جل ينددف لصددو  لبح سي ددف لبتبدد با للددوم لبحيدد  ةب للدد.علبح وهددوبن،(لةددرلن يددن،ل

(لالادرلةلدومل4441بتني ة لبحلسين رل بح  ة  لبحلفدةنر لبتندلنيةع(.لةبكد بلم بندفلطدم لاثد هل 

بحيندةم  لبنئدفلبحي د  لبحيدو لالاقفلب نثةطلبيجةبنفلبن،لببيةملبحي يفلبحلسين نفل بحلولملبةحي ن  لبحوؤيدفلة

لبح ةحنف للوم لبح سلج لبح يئوحنفلبتلل ةانفلةبحثنئنف(لةبن،لبحثيفلبحلسين نفلةرلبحثسوكلبحلجة يفل.

ةنسةةحتلبيضلبح  بنةبلبحيةبيفل  يلةلوملبخللاةدةبل يسويدفلةدرلبم بكلبحيدة لان،لحلايد يفل

(لةبحلدرل4412بح  بنةبلم بندفل طدول بحلسين نفلنوليلبحرلبح لينوببلبحايصنفلحلاية لان، لة ،له.هل

نوصلاتلبحرلاد  لةلدوملبخللاةدةبلةدرلبم بكلبحيدة لان،لحلايد يفلبحلسين ندفلنولديلبحدرل ليندوببلبحي دول

(لةبحلدرلنوصدلاتلبحدرلاد  لةلدومل4442ةبحجس لةنسوببلبحي  ف.لةكد.حكلم بندفل ب ة  اثد بحوة ، 

لليلبحرلبحسوالةبح ؤه لبح  بنر.للبخللاةةبل يسويفلبن،لبحية لان،لةرلبم بكلبحي يفلبحلسين نفلنو

ةيلح،لبي لاوضلبح  بنةبلبحيدةبيفلبحلدرلنسةةحدتلبحيد يفلبحلسين ندف لبه ندفلةلدوملبيدضل

بح لينوببلحليزيزلبحي يفلبحلسين نف.لك ةليلح،لبه نفلبحي يفلبحلسين ندفلةدرلن يندقلبحي يد ل د،لبحسلدةمجل

ن نفل د،ل سيدو ببل يللافدف لةنديلند لنسةةحهدةلبحيلاوكنفلبتيجةبنف.لك ةليلح،لبنملن لنسةةللبحي يفلبحلسي
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 ،ل سيو لبحي لاملةرلبيدضلبح  بندةب لة د،ل سيدو لبحيدة لان،لةدرلبيدضلبح  بندةب لة د،ل سيدو ل

بصدد ةعلبح صددلا فلبح ليدد مي،لةددرلبيددضلبح  بنددةب.لك ددةلندد لنطثنددقلبةدد يلبح  بنددةبلالاددرلبحثويدد ل

لثوي لبح صوي.بح صويلةنسةةحتله.هلبح  بنفلبه نفلن ين،لبحي يفلبحلسين نفلحلا

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسمعة التنظيمية:  -ج

بطلادديلبحثةةثددة لالاددرلادد مل دد،لبح  بنددةبلنسةةحددتلبحيلاقددفلبددن،لببيددةملبتنددلية فلةبحيدد يفل

بدن،للJehn & Scott (2015 ;لWorden (2003بحلسين ندف لةنديل بطدتلبيدضلهد.هلبح  بندةبل 

حلسين نف لةنوصدلاتلبحسلدةمجلبحدرلب لبتحلدزب لةدرلبحي د لةةيدةلًح ج وادفل د،لبح ثدةم لبحسزبهفلةبحي يفلب

ةبحين لبئخلاقنف ليي د لالادرلنيزيدزلبح صد بقنفلةدولل ؤيدفلبحيةمد  ل  دةليدؤميلةدرلبحسهةيدفلبحدرلنيزيدزل

ن يفلبح سي ف.لةب لا  لن لادرلبحيدة لان،لبةح صد بقنفلحدملند ثنولندلاثرلالادرلبحيد يف.لةةدرلنفد لبحيدنةال

بحددرلنيدد ي للن ددوذجل فددةهن رليددوبالبددن،لبحثيددفلةبحيدد يفللMerwe& Puth (2014تلم بنددفل هدد ة

لبحلسين نف.لةنوصلاتلبحسلةمجلبحرلب لبحثيفلهرل   مل ه ل ،ل   مببلبحي يفلبحلسين نفلةحن لبحيك .لل

بحددرلبحليددوالالاددرلندد ثنولكدد ل دد،لبتنددلية فلبحلسين نددفللRavaji (2016ةهدد ةتلم بنددفل 

بحليددةطف لبحسزبهددف لبحليددة ،( لالاددرلبتبدد بالبحددوظنفرلةهددولبةدد لبهدد لببيددةملبحيدد يفلل بحلفددةؤل لبحثيددف 

(ل وظفليي لاو لةرلاوكفلطهوب لحلا ندةهلبدإيوب .ل122بحلسين نف.لةن لبتال ةملالارلانسفل كونفل ،ل 

ةنوصلاتلنلةمجلبح  بنفلبحرلةلوملن ثنولبيجةبرل يسويلحثلاثفلةيدال د،لبدن،لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندفل

الاددرلببدد بالبح وظددفلةهددرلبحليددةطفلةبحسزبهددفلةبحلفددةؤل لةةلددوملندد ثنولنددلاثرل يسددويلحكدد ل دد،لبحثيددفل

لةبحلية ،لالارلبب بالبح وظف.ل

(لةبحلدرلهد ةتلبحدرلم بندفلبحد ة لبحوندنال4440ةهدول دةلييللادفل ديلنلدةمجلم بندفل اندةم ل

احدةملهنئدفلبحلد  ي لبجة يدفلحلافيولبحلسين رلةرلبحيلاقفلبن،لبتنلية فلبحلسين نفلةبئمبملبتبد بارلئ

(ل فدوم ل د،لباحدةملهنئدفلبحلد  ي لبجة يدفل255ةبحلدرلبال د بلالادرلانسدفل كوندفل د،ل بح سصو  .ل

بح سصو  .لةنوصلاتلنلةمجهةلبحدرلةلدوملند ثنول يسدويلحلاندلية فلبحلسين ندفلةببيةمهدةلبحي يدفلبحلفدةؤلل

 ددر لبحسزبهددفلبحلسين نددفلالاددرلبئمبملبحلسين ددر لبحثيددفلبحلسين نددف لبحليددة ،لبحلسين ددر لبحليددةطفلبحلسين

لبتب بارلئاحةملهنئفلبحل  ي لبجة يفلبح سصو  .

ةيلح،لن   لبح  بنةبلبحلرلنسةةحتلبحيلاقدفلبدن،لبح ليندوي، لةكد.حكلاد  لةلدوملبيلم بندفل

نسةةحددتلبحيلاقددفلبددن،لبتنددلية فلةبحيدد يفلبحلسين نددفلباددك ل ثةاددو لل-الاددرلةدد لالادد لبحثددةةثن،ل–اوبنددفل

ببيدةملبتندلية فلبحلسين ندفل بحسزبهدف لةبحثيدفلبحلسين ندف(لةبدن،لبيدضلالاقفل يسويدفلبدن،للةبنح،لةلوم

بيددةملبتنددلية فلبحلسين نددفل بحليددةطفلةبحسزبهددفلئبحيدد يفلبحلسين نددف لةةلددوملندد ثنولبيجددةبرل يسددويل

ل(لالارلبتب بالبحوظنفرلةهولبة لبه لببيةملبحي يفلبحلسين نف.ةبحثيفلةبحلية ،لةبحلفةؤل

 ومساهمة الدراسة الحاليةجه الإستفادة من الدراسات السابقة أو -د

لل ،لبح  بنةبلبحيةبيفلبتنلفةم بةلمل .1

بنفيتلبحي ي ل ،لبح  بنةبلبحيةبيفلالارلبه نفلنوبةولبتنلية فلبحلسين نفلمبخ لبح سي ةب لةولدومل (1)

نددفلببيجةبنددفلبتنددلية فلبحلسين نددفلمبخدد لبح سي ددفليددؤميلبحددرلن ينددقلبحي يدد ل دد،لبحسلددةمجلبحلسين 

( لةبحو دةلبحدوظنفر لةندلاوكنةبلAbedi et al.,2014حلاية لان، ل ث لزيدةم لبتحلدزب لبحلسين درل 

( لةن يدددددددن،لبت نثدددددددةطلبحدددددددوظنفرلKooshki&Zeinabadi,2016بح وبطسدددددددفلبحلسين ندددددددفل 

Celik&Essen,2017)بحددددددوظنفرلل لةبئمبمل(4442 لةهددددددن ل;ل (Searl&Barbuto,2011ل 

 للبتحلزب  للبحو ة لببيةملبحسوبنجلبحلسين نف لةن ين،ل(Worden,2003فل ةنيزيزلن يفلبح سي 

 .(ل4442&لبحفة ل للوم لنوكلبحي   للوم لبحيلاقةبلةرلبحي  (لنوبية

يول لن   لةرلبح  بندةبلبحلدرلنسةةحدتلنس ندفلبتندلية فلمبخد لبح سي دةب لةبثثلدتلهد.هلبح  بندةبل (2)

بتنددلية فلمبخدد لبح سي ددةب ل ثدد لبحينددةم لبحيةم ددفلبه نددفلنددوبةولبيددضلبتن ددةطلبحينةميددفلحل ينددقل

 (Searl&Barbuto,2011ل لةبحيندددددددددةم لبحوةةندددددددددف Taboli&Abdollahzadeh,2016ل )

 (.للKarakas&Sarigollu,2013ةبحينةم لبحينّو ل 
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لبيضل (3) لنوبةو لخلال ل ، لبحلسين نف  لبحي يف لن ين، لي ك، لبنم لالار لبح  بنةب ل ، لبحي ي  بنفيت

ل.Men&Stacks,2013)ث  لبحينةم لبحينّو لةبحل ويلانف بتن ةطلبحينةميفل 

لبتلب ل (4) لبحلسين نف  لبتنلية ف لبحلرلن لويهة لبحفحةم  لبة لبئبيةم ل ، لبحي ي  ل ،لةلوم الارلبحوغ 

 يي لبح  بنةبلبحيةبيفلبنفيتلالارلةلوملخ يفلببيةملحلانلية فلبحلسين نفلةهيل بحلفةؤل لةبحثيف ل

لةبحلية ، لةبحليةطف  ل  (Cameron,2003)(بحلسين رلةبحسزبهف   Abedi et al.,2014ل )

 (.4440 ل انةم (4442 للوم &لبحفة ( ل 4442 ةهن  

ل ببب بال (5) لببيةم لةنيلثو لبحلسين نف  لبحي يف لببيةم لةنوانف لا م لالار لبحيةبيف لبح  بنةب لنلفق ح 

لبحي  لةلوم  لبح سي ف لبح جل ينفلةصو   لبح ةحرلةبح يئوحنف لةبئمبم لبح سي ف لهرلةلةذبنف  ةب(

 ل.(4441(ل  بحنية ي 4412  طو لبئبيةملبئكثولبنلي ب ةلًةرل يي لبح  بنةبلبحيةبيف
مبخ لل)ةبحسزبهفلبحلسين نف  بحثيف لبحليةطفل بحلية ،  لبحلفةؤ(ةببيةمهةلنوةولبتنلية فلبحلسين نف (6)

ل يفلبحلسين نفبح سي فلييةه لباك لكثنولةرلن ينقلبتب بالبحوظنفرلةبح.يليي لبة لبه لببيةملبحي

 .(Ravaji,2016ل;ل4440 انةم ل

لي ك،لحلا سي ةبلن ين،لن يلهةلبحلسين نفل ،لخلاللنيزيزلثيفلبحية لان،لةرلبح سي ف لةذحكلكو  (7)
 (Merwe& Puth ,2014 بحثيفلبحلسين نفل   مل ه ل ،ل   مببلبحي يفلبحلسين نف

ين فلةبحفة لاملةز البحفحةم لبتةلنةجلحث وثل يلفنحفلحلي نقلبحوايلب ه نفلبحيلاوكنةبلبح يل (8)

 مبخ لبح سي ف لةمة هةلةرلن ين،لبم بكلبحية لان،لحلاي يفلبحلسين نف.

 يةه فلبح  بنفلبح ةحنف  .2

ل يدةه فلبح  بندفلبح ةحندفلبةلن  يد لبي لاوضلبةلملبتنلفةم ل ،لبح  بنةبلبحيةبيف لي كد،

 -ةرلبتنر:لةبح ل ثلافل بيفبح  بنةبلبحيةةلبتنلطلاانفبحفجو لبحث ثنفلةرل وملن لان لبح  بنفل

لنسةةحدتلبحيلاقدةبلبح ثةادو لبدن،لبتندلية فل-ةرلة ةملالا لبحثةةثة ل–ا  لةلوملبيلم بنفلاوبنف (1)

 بحلسين نف لةهول ةليي ل يةه فلب ثنفلةةجو لب ثنفلحلا  بنفلبح ةحنف.لةبحي يف

لبحهنئدةبلبهد لا  لنطثنقلبيلم بنفلخةصفلبةتنلية فلبحلسين نفلالارلبحثويد لبح صدوي لةهدولبةد  (2)

لبحثوي يدفلبحيد  ةبل د،لبحي يد لةني  لبح وبطسن، ل ،لل بًللكثنولا ملني  لةبحلرل صو لةرلبحي  نف

خ  ةنهة ل  دةلييد ل يدةه فللحلي ي لبح كو فلبوببفلهولبح صويلبحثوي لكو لبحرلبةب ةةفلةبح ةحنف 

 .ب ثنفلحلا  بنفلبح ةحنف

نسةةحددتلن يددن،لند يفلبحثويدد لبح صددوي ل  ددةلييدد للنيلثدولبح  بنددفلبح ةحنددفلب لدد بمبلًحلا  بندةبلبحلددر (3)

 . يةه فلب ثنفلحلا  بنفلبح ةحنف

 رابعاً: مشكلة البحث 
يلثن،ل ،لخلاللبح  بنفلبتنلطلاانفلبحلرلقة لبهةلبحثةةثة لبم بكلبحية لان،لبةحثوي لبح صدويل

 وبةيددفللباددك لبالاددرل دد،لبح لونددال لةندديلنوبةةددتلنيددثفبحيدد يفلبحلسين نددفلبتنددلية فلةحددثيضلببيددةمل

لل.ل(ل%54بحرلل%54 فومببلبحينسفلالارلبنئلافلبح  بنفلبتنلطلاانفل ،ل 

ةبنحد،ل د،لخدلاللبح  بنددةبلبحيدةبيفلب لبتندلية فلبحلسين ندفلنيُدد ل د،لبح فدةهن لبح  ي ثدفلةددرل

 جةللبحيلاوكلبحلسين رلةةمب  لبح وب ملبحثاويف لةبحلرلح لنسدْ لبتهل دة لبح طلادوعل د،للةندنلبحثدةةثن،ل

 (Ahmed et al.,2018لةا  لةلوملبيلم بنفلاوبنفلنسةةحتلمة لبتنلية فلبحلسين نفلةرلن ين،ل 

لللبحي يفلبحلسين نفلبةحلطثنقلالارلبحية لان،لبةحثوي لبح صوي.

 لةبح  بندددفلبحث ددديبح  بندددةبلبحيدددةبيفلبحلدددرلنسةةحدددتل و دددواللةةدددرل دددوملبندددليوبض

لبحليوالالارك،لنجين هةلبصو  ل منينفلةرلي لبحث يبتنلطلاانفلبحلرلقة لبهةلبحثةةثة  لةإ ل اكلامل

ةرلبم بكلبتندلية فلةبحيد يفلبخللاةةبللطثنيفلبحيلاقفلبن،لبتنلية فلةبحي يفلبحلسين نف لة  يلةلوم

يدديرلية دد،لثدد ل.لبحلسين نددفلنولدديلبحددرلبحيصددةمةلبحايصددنفلحلايددة لان،ل بحسددوا لبح يددلويلبتمب ي(ل

لل-بحرلببلةبفلالارلبحليةؤتبلبحلةحنفل:لبحث ي

 بحلفةؤللله لي ك،لن ين،لبحي يفلبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صويلبال ةمبلًالارلبتنلية فلبحلسين نف -ب

 ؟لبحلسين ر لبحثيفلبحلسين نف لبحليةطفلبحلسين ر لبحسزبهفلبحلسين نف لبحلية ،لبحلسين ر(ل
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 د،لله ليولد لبخدللاالبدن،لب بملبحيدة لان،لةدرلبحثويد لبح صدويلةدوللببيدةملبتندلية فلبحلسين ندف -ع

 ةنيلخصةمصه لبحايصنفل بحسوالةبح يلويلبتمب ي(ل؟

ه ليول لبخللاالبن،لب بملبحية لان،لةرلبحثوي لبح صويلةوللببيةملبحيد يفلبحلسين ندفل د،لةنديل -ج

 خصةمصه لبحايصنفل بحسوالةبح يلويلبتمب ي(ل؟

  :لاامساً: أهداف البحث

 -ننفل:بح ةحرلبحرلن ينقلبئه بالبئلبحث ييييرلبحثةةثة ل ،لخلالل

 بحلفةؤللبحلسين ر لبحثيفلبحلسين نف لبحليدةطفلبحلسين در لن  ي ل  يل يةه ملبتنلية فلبحلسين نفل -ب

 ةرلن ين،لبحي يفلبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صوي.بحسزبهفلبحلسين نف لبحلية ،لبحلسين ر(ل

لبحكاددفلادد،لم لددفلبتخددللاالبددن،لب بملبحيددة لان،لةددرلبحثويدد لبح صددويلةددوللببيددةملبتنددلية ف -ع

 بحلسين نفل ،لةنيلخصةمصه لبحايصنفل بحسوالةبح يلويلبتمب ي(ل.

بحكافلا،لم لفلبتخللاالبن،لب بملبحية لان،لةرلبحثوي لبح صويلةوللببيةملبحيد يفلبحلسين ندفل -ج

  ،لةنيلخصةمصه لبحايصنفل بحسوالةبح يلويلبتمب ي(ل.
ل

 سادساً: فرضيات البحث:
 لةكد.حكلبح  بندةبلبحث ديثولا،لبح اكلافل   لةبحليةؤتبلبحلرلنيلبحث يةرل ومل اكلافل

لي ك،لصنةغفلبحفوةضلبحلةحنف:لبحث يبحيةبيفلةبح  بنفلبتنلطلاانف لةن ينيةلًئه بال

 بحلفددةؤلللنولدد لالاقددفلذببلمتحددفلبةصددةمنفلبددن،لبتنددلية فلبحلسين نددفتل(: 1)ف الأولاايالفرضااية 

ةبحيدد يفلفلبحلسين نددف لبحليددة ،لبحلسين ددر(لبحلسين ددر لبحثيددفلبحلسين نددف لبحليددةطفلبحلسين ددر لبحسزبهدد

ل.لةحك لبي لالارلة هلبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صويل  خوذ للبصو  لبل ةحنف

يولد لبخدللاالذةلمتحدفل يسويددفلبدن،لب بملبحيدة لان،لةدرلبحثويد لبح صددويلتل(: 2)ف الثانياةالفرضاية 

 بح يلويلبتمب ي(ل.ةوللببيةملبتنلية فلبحلسين نفل ،لةنيلخصةمصه لبحايصنفل بحسوالة

يولد لبخددللاالذةلمتحدفل يسويددفلبدن،لب بملبحيددة لان،لةدرلبحثويدد لبح صددويلتل(: 3)ف الثالثااةالفرضاية 

 ةوللببيةملبحي يفلبحلسين نفل ،لةنيلخصةمصه لبحايصنفل بحسوالةبح يلويلبتمب ي(ل.

 سابعاً: أهمية البحث:
ل-:ةهرلويلبحيلا رلةبحي لار لي  هةلالارلبح ييحلا يةه ةبلبحلرللبحث يلبنوليلبه نفله.

 الأهمية العلمية  -أ

نسةةحددتلمة لبتنددلية فلبحلسين نددفلةددرلل-ةحددرلةدد لالادد لبحثةةثددة لل–ادد  لةلددوملبيلم بنددفلاوبنددفل .1

لن ين،لبحي يفلبحلسين نف.

بنلك ةتًلحلا  بنةبلبحلرلنةمبلبحوة  لبحلونيلةرلم بنفل   مببلبسةملبحي يفللبحث ي ث له.بلي .4

 ةصفلبحثنئفلبح صويف لةذحكل ،لبل لن ان لبح  بنةبلةرله.بلبح جةل.لةرلبحثنئةبلبحيوبنفلةخ

 الأهمية التطبيقية  -ب

حددامب  لبحيلانددةلةددرلبحثويدد لبح صددويلنلددةمجلةنوصددنةبلي كدد،ل دد،لخلاحهددةلببح ددة للبحث ددييدد  لي .1

بةح لينوببلبحلرلحهةلالاقفل يسويفلبلطدويولبحيد يفلبحلسين ندف لةلدرلي كد،لحلا يدئوحن،لةدرلبحثويد ل

 ةلوبملبحلي يلابلبحلاز فلةرلبنئفلبحي   لةبحلرلنوةيل ،ل يلويلبتنلية فلبحلسين نف.لبح صويل

الارلبحهنئفلبحيو نفلحلاثوي  لةهرلبة للبحث ي لةنيلن لنطثنقللم ،ل جةللنطثنيلبحث يسثيلبه نفلي .4

 .به لبحهنئةبلبحي  نفلةرل صو

 ثامناً: حدود البحث 
ةببيددةمهلة جددةللنطثنيددم لةكدد.حكلبح دد ةمللة لينوبنددملبحث دديب و ددواللبحث ددينليلاددقلةدد ةمل

ل-بح ةحرلةرلبتنر:لبحث ي لةنل ث لبه لة ةملبحث يبحز سنفلبحيةصفلبلص ن ل
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بقلصولبحث يلبح ةحرلةرلقنة لبحي يفلالارلبحيندة ل د،ل سيدو لبحيدة لان، لةبال د لالادرلبئبيدةمل -ب

(ل ل4415فل صدديو بئكثدولبنددلي ب ةلًةدرلبح  بنددةبلبحيوبنددف لةذحدكلحلطثنيهددةلةددرلبحثنئدفلبح صددوي

 (.4441(ل  بحنية ي 4412(ل ل  طو 4415(ل ل ل ن  4412 بحيةح ر 

بقلصددولبحث دديلالاددرلبحفحددةم لبئكثددولاددنواةلًحلانددلية فلبحلسين نددفلةهددرلةحددةم لبحلفددةؤللةبحثيددفل -ع

ل. Cameron et al (2004)ةبحلية ،لةبحليةطفلةبحسزبهفلةبحلرلن لة يهةل ،لخلالل

 د،لبكثدولةبهد لبحهنئدةبلبحي  ندفللكوندمالارلبحثويد لبح صدوي لةذحدكللن لةلوبملبح  بنفلبح ن بننف -ج

 ةبتقلصةميفلةرل صو لةبحلرليجنلبح فةظلالارلن يلهةلة كةنلهةلةرلبحيوا.

ن لنطثنقلبحث يلالارلل نديلبحيطةادةبلةبح سدةطقلبحثوي يدفلبح ولدوم لةدرل صدو لةنديلند لل ديل -م

 طيفلبوي يف.ل(ل س25بنةنةبلبحث يل ،لث ة لقطةاةبلبوي يف لن ث لا م 

-1(ل كلنلبوي لةيالةهرلبح كةندنلبح ولدوم لةدرلبحفلدو ل د،ل0422نح ،ل جل يلبحث يلا مل  -ه

ل.4444-5-24ةةلرلل5-4444

ح لنلحد ،لةئدفلبح يدلويلبتمب يلبحلسفند.يلبحيدة لاو لةدرل جدةللبحيد  ةبلبح يةةندفلحيد  لقد  نه ل -ة

 الارلةه لبنئلافلقةم فلبتنليصةملةبتلةبفلالانهة.

ل  م البحثتاسعاً: تصمي
يلسددةةللبحثةةثددة لةددرلنصدد ن لبحث دديلكدد ل دد،ل جل دديلبحث دديلةبحينسددف لةبمبهلل دديلبحثنةنددةب ل

 لةنيندددن لبحث ددديةبمةببلبحيندددة  لةبندددةحننلن لانددد لبحثنةندددةبلةبخلثدددة ببلةدددوةضللبحث دددية يدددةين ل

ل- لةةن ةليلارلنسةةللك لبس ل ،له.هلبحثسوم:بحث يبتال ةميفلةبحصلاةنفلحلا يةين لبح يلي  فلةرل

 والعينة: البحث مجتمـع  .أ

 مجتمع البحث -1

يلكددو ل جل دديلبحث دديل دد،لبحيددة لان،لةددرلبحثويدد لبح صددوي لةندد لنييددن لبحيددة لان،لبةحثويدد ل

بح صددويلبحدددرلثدددلاثل يدددلويةبلبمب يدددف لةهددد لةئددفلبحوظدددةمفلبحينةميدددف لةةئدددفلبحوظدددةمفلببادددوبةنف ل

ةيو ددد،ل(ل وظدددف.ل02455ةةئدددفلبحوظدددةمفلبحلسفن.يدددف لةيثلاددديلاددد ملبحيدددة لان،لبةحثويددد لبح صدددويل 

 ل ددددوزان،ل4442(لبندددة لب اددد بملبحيددددة لان،لةدددرلبحثويددد لبح صدددويلةلدددديلنهةيدددفليونندددول1لددد ةلل 

لالارلث ةننفلقطةاةبلن ث لبن ةملل هو يفل صولبحيوبنف.
  2221من العاملين في البريد المصري في نهاية يوليو  البحث( مجتمع 1جدول رقم )

ل 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

القطا: 

 البريدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لعاملين عدد ا

بالوظائا 

 القيادية

عدد العاملين 

 بالوظائا الاشرافية

عدد العاملين 

بالوظائا 

 التنفيذية

الوزن النسبي  الاجمالي

 للقطا: 

 46122 2125 5024 022 125 القاهرة 1
الجيزة  4

 والفيوم

14 022 5122 5221 46112 

 46124 5242 5442 551 2 مصر العليا 2

مصر  0

 الوسطي

2 021 2454 2504 46125 
 46121 2210 5522 522 2 وسط الدلتا 5

 46152 5225 5424 522 2 غرب الدلتا 2
 46452 4252 4552 422 14 شرق الدلتا 5

 46422 2255 2422 452 2 شمال الدلتا 2

%144 02455 00252 2254 450 الإجمالي  

%144 46212 46452 4645 الوزن النسبي للفوات   

 احثان بالاعتماد على بيانات من شوون العاملين بالهيوة القومية للبريد .المصدر: إعداد الب

 

 تحديد حجم العينة. -2
 ددد،لبحيدددة لان،لةدددرلبحثويددد لبح صدددوي لنيددد. لبندددلي ب للبحث دددينيدددوبلًحكثدددولةجددد ل جل ددديل

ةكددد.حكلنيدددوبلًتالثدددة ببلبحوقدددتللبةحث ددديبندددلاوعلبح صدددولبحادددة  لةدددرلل ددديلبحثنةندددةبلبحيةصدددفل

 للبحث ددديقدددة لبحثةةثدددة لبةتال دددةملالادددرلبندددلاوعلبحينسدددفلةدددرلن  يددد ل فدددومببلةبحجهددد لةبحلكلافدددفل ل

ل(.4444 ان  (ل فوم لن لن  ي هةلبةنلي ب ل يةمحفل221ةبلايلةج لبحينسفل 

ل
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           P (1-P) 

N =    

ل(e)2 + p(1-p)ل

ل(   Z)2لnلةني

 Nللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبحث ي(=لةج ل جل يل

 nل(=ةج لبحينسف

 Zلل%25اس لم لفلثيفلل1622(=ة ةملبحيط لبح ينة يلةهيل

 Pللل%54ةهيل=للبحث ي(=نيثفلا ملبح فومببلبةحينسفلبحلرلنلوبةولةنهةلخصةمةل جل يل

 eل45,4(=لخط لبحينسفلبح ي و،لبملةرلني يولبحسيثفلةهو=ل

 (4654-1×ل ل4654ل                                 

 مفردة. 381جم العينة =                                                                         = ح

 464445+لللللللللللل4645لللللللللللللللللل               

ل262012للللللللللللل02455للللللللللللللللللللللللللللللل

 مصري.تحديد وحدة المعاينة للعاملين في البريد ال -3

بح دددةحرلةدددرلبحيدددة لان،ل ددد،لكةةدددفلبح يدددلويةبلبتمب يدددفللبحث دددينل ثددد لةةددد  لبح يةيسدددفلةدددرل

لبحوظةمفلبحلسفن.يف(.ل-بحوظةمفلبتاوبةنمل–بةحثوي لبح صويل بحوظةمفلبحينةميفل

 نو: العينة و ريقة الاتيارها. -4

ثدلاثلطثيدةب للبحدرلبحث دين لبتال ةملالارلبحينسفلبحطثينفلبحياوبمنف لةنيلن لنيين ل جل يل

ن ث لبحطثيفلبئةحرلةئفلبحوظةمفلبحينةميف لبنس ةلن ث لبحطثيفلبحثةننفلةئدفلبحوظدةمفلببادوبةنف لةدرلةدن،ل

ن ث لبحطثيفلبحثةحثفلةئفلبحوظةمفلبحلسفن.يف لث لن لبخلنة لانسدفلاادوبمنفل د،لنلالادكلبحطثيدةب لةند لن  يد ل

ةنيدوبلًحصديولةجد لانسدفللبحث دي رل جل ديلةج لبحينسفلةرلك لطثيفلةةيدةلًحلادوز لبحسيدثرلحكد لةئدفلةد

ل فدومه.ل24بحدرلل1بحية لان،لبةحوظةمفلبحينةميفلن لزيةمهلةج لبحينسفلحلا يلويلبتمب يلبحينةميل ،لا مل

ًلةن  ي لا ملبحوظةمفلبحينةميف لةبحوظةمفلبباوبةنف لبحوظةمفلبحلسفن.يف لةرلك لقطةالبوي يلةن ل لةيدة

ندد لندد نلانسددفلااددوبمنفل دد،لنددجلابلبحيددة لان،لبةحيطةاددةبلحلاددوز لبحسيددثرلحكدد لقطددةالبويدد ي لثدد ل

ل.(لنوزييل فومببلبحينسفلالارلبحيطةاةبلبحثوي يف4بح .كو  .لةيو ،لل ةل 
 ( توزيع مفردات العينة علي القطاعات البريدية.2جدول رقم )

 م

 

 

 

 

 

 القطا: البريدي

 

 

 

 

 

عدد العاملين 

بالوظائا 

القيادية قبل 

 زيادة العينة

ين عدد العامل

بالوظائا 

القيادية بعد 

 زيادة العينة

عدد العاملين 

بالوظائا 

 الاشرافية

عدد العاملين 

بالوظائا 

 التنفيذية

 الاجمالي

 25 24 5 44 1 القاهرة 1

 02 01 0 1 - الجيزة والفيوم 4
 24 55 0 1 - مصر العليا 2

 52 02 0 1 - مصر الوسطي 0

 54 05 0 1 - وسط الدلتا 5
 21 55 0 1 - غرب الدلتا 2

 40 44 4 4 - شرق الدلتا 5
 42 40 2 1 - شمال الدلتا 2

 014 254 24 24 1 الإجمالي

لبح ص  :لةا بملبحثةةثة ل

 أداة جمع البيانات:-ب

بنلي  لبحثةةثة لبتنليصةملك مب لحج يلبحثنةنةبلةهرلاثة  لا،لقةم فلبنئلافليل لنولنههةلةحدرل

ًل ل سه لببلةبفلالانهة.لةنسيي له.هلبحيةم فلةحرلثلاثفلبقية :لبحية لان،لةرلبحثوي لبح صويلطةحثة
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( ل2-1:لةيليلاقلب بيةملبتنلية فلبحلسين نف لةبحلرلقي تلةحدرلبحلفدةؤلل بحيثدة ببل د،للالقسم الأول

( ل14-14( لةبحليدةطفل بحيثدة ببل د،ل2-5( لةبحسزبهفل بحيثة ببل د،ل2-0ةبحثيفل بحيثة ببل ،ل

 (.15-12ةبحلية ،ل بحيثة ببل ،ل

(ل12-12:لةيليلاقلب بيةملبحي يفلبحلسين نف لةبحلرلقي تلةحرلببب بال بحيثدة ببل د،للالقسم الثاني

( لةبح يدئوحنفل45-40( لةبئمبملبح دةحرل بحيثدة ببل د،ل42-44 لةلةذبنفلبح سي فل بحيثة ببل ،ل

( لةلدددددوم ل25-24( لةصدددددو  لبح سي دددددفل بحيثدددددة ببل ددددد،ل21-42بح جل يندددددف بحيثة ببل ددددد،ل

 (.22-22ي  ةب بحيثة ببل ،لبح

بنثدر( لةبح يددلويلل-:لةيليلادقلبةحثنةنددةبلبحايصدنف لةبحلددرلقيد تلةحددرلبحسدوال ذكددوللالقسام الثالااث

ل(:1نسفن.ي(.لةي ك،لةيحة،لهنك لقةم فلبتنليصةملةيلبحاك ل ق ل ل-ةاوبةرلل–بتمب يل قنةميل

ل
 والفرعية وعبارات الاستقصا هيكل قائمة الاستقصا  في ضو  المتغيرات الرئيسة  (1شكل رقم )
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 (2222المصدر: من إعداد الباحثان بالرجو: إلى )عيد،

 متغيرات البحث وأدوات القياس و بيعة العلاقة بين متغيرات البحث -ج

 وات القياسمتغيرات البحث وأد .1
ن ث لبتنلية فلبحلسين نفلبح لينولبح يلي  لةبال  لبحثةةثدة لالادرل يندة ل الاستقامة التنظيمية:  (1 

 (Cameron et al.,2004لاثدة  ل ل15ةدرلقندة لبتندلية ف لةيلكدو ل د،لخ يدفلببيدةملة لل)

 لبحثيدفلاثدة بب(2ةنيلنين له.هلبحيثة ببلبئبيةملبحي يفلحلاندلية فلبحلسين ندفلةهدرلبحلفدةؤلل 

لاثة بب(.2اثة بب( لبحلية ،ل 2اثة بب( لبحليةطفل 2  اثة بب( لبحسزبهف2 

ن ثدد لبحيدد يفلبحلسين نددفلبح لينددولبحلددةبي لةبال دد لبحثةةثددة لالاددرلبح يددةين لالساامعة التنظيميااة :  (4 

(ل ل4415(ل ل ل ندددددد  4412(ل ل بحيددددددةح ر 4415بح يددددددلي  فلةددددددرلم بنددددددةبل صدددددديو 

ت المتغيرا العبارات

 الفرعية

1-3  التفاؤل 

4-6  الثقة 

7-9  النزاهة 

12-12  التعا ا 

13-15  التساما 

المتغيرات  العبارات

 الفرعية

16-19  الإبدا: 

22- 23 جاذبية  

 المنظمة

24- 27  الأدا  المالي 

28-31 المسوولية  

 المجتمعية

32- 53 صورة  

 المنظمة

36- 39 جودة  

 الخدمات

المتغيرات  العبارات

 الفرعية

 النو: 42

المستوي  41

 الإداري

ها 
لاقت

ع
و
عية 

ت الفر
المتغيرا

ت
بالعبارا

 

 السؤال الثاني ال الثالثالسؤ السؤال الأول

 هيكل قائمة الاستقصا 

ت  ثالثاً: البيانات الشخصية السمعة التنظيميةثانياً:  الاستقامة التنظيميةأولاً: 
المتغيرا

سية
الرئي
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(لاثددة   لةندديل40لكددو لبح ينددة ل دد،لنددلفلببيددةم لة ( لةي4441(ل  بحنيددة ي 4412  طددو 

اثدددة بب( للةذبندددفلبح سي دددفل0نيدددن لهددد.هلبحيثدددة ببلبئبيدددةملبحيدددلفلحلايددد يف لةهدددرلبتبددد بال 

اثددة بب( لصددو  لبح سي ددفل0اثددة بب( لبح يددئوحنفلبح جل ينددفل 0اثددة بب( لبئمبملبح ددةحرل 0 

لاثة بب(.0اثة بب(ل للوم لبحي  ةبل 0 

ند لقندة لبحيصدةمةلبح ي وغوبةندفلحلا يليصديل دسه لبندلسةمبلًةحديلبح يندة ل البيانات الشخصية: (2 

بح و ،لالايلبحس ولبلآنر:لبحسوا:لن لقنةنمل ،لخلاللةئلدن،ل ذكدولةلبنثدي(لةند لةمخدةللبحثنةندةبل

بنثي لبح يلويلببمب ي:لن لقنةندهةل د،لخدلاللنييدن هةلةحديلثدلاثلل-4ذكو لل-1بةحلولن،لبلآنر:ل

ل-4قنددةمي لل-1نسفندد.ي( لةندد لةمخددةللبحثنةنددةبلبددةحلولن،لبلآنددر:لل–لةاددوبةرل–ةئددةب:ل قنددةميل

 نسفن.ي.لل-2ةاوبةر ل

  بيعة العلاقة بين متغيرات البحث .2
حي لن ك،لبحثةةثة ل ،لبتطلاالالايلبحي ي ل ،لبح  بندةبلبحيدةبيفلبحلدرلنسةةحدتلبحيلاقدفلبدن،ل

نفلاوبنفلل يتلبن،لبح لينوببل   لببيةملبتنلية فلةبحي يفلبحلسين نف لةح ليطلايلبحثةةثة لالايلم ب

لبةيلالاقفلةبة   لةةيل وملذحدكلند لبقلدوب،لبحيلاقدفلبدن،لبح ليندوببلبحلدرلند لنسةةحهدةلةدرلهد.لبحث ي

بندملي كد،لن يدن،لبحيد يفلبحلسين ندفل(ليثدن،ل1 ،لخلاللنصدو ل ثد مرل يلدو،لةدرلادك ل قد ل لبحث ي

ر لبح يددئوحنفلبح جل ينددف لصددو  لبح سي ددف لحلاثويدد لبح صددويل بتبدد با للةذبنددفلبح سي ددف لبئمبملبح ددةح

بحلفةؤل لةبحثيف لةبحليةطف لةبحسزبهف لل تنلية فلبحلسين نفلبلوم لبحي  ةب(ل ،لخلاللن ين،لبم بكل

ل :)4ةيلبحاك ل ق ل لبحث يحس وذجلبح يلو،لح لينوببلب لةي ك،لبنليوبضل(ةبحلية ،
 البحث ( نموذج مقترح لمتغيرات2شكل رقم )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثان في ضو  الدراسات السابقة

 :Data Analysis Techniquesأساليب تحليل البيانات  .د

ل:ةهرلبنلي  لبحثةةثة لبئنةحننلببةصةمنفلبح سةنثفلحل لان لبحثنةنةبلةبخلثة لبحفوةض

لين ل لي م لبحثسوم.لبنلاوعل ية  لبت نثةطلبحفةل:لةذحكلتخلثة لم لفلبتال ةميفلةرلبح ية .1

 .لبحث ي:لحلاليوالالايل  ىلص ال يةين لبحية لاربنلاوعلبحل لان ل .4

بنددلاوعلن لاندد لبتن دد ب لةبت نثددةطلبح ليدد م:لةذحددكلحلال يددقل دد،لنددوالةقددو لبحيلاقددفلبددن،لببيددةمل .2

لبتنلية فلبحلسين نفلةبحي يفلبحلسين نف.

بندةحننلبحل لاند لبح يدلي  فللنلي  لبحثةةثة لا مبلً ،لبتخلثة ببلبتةصدةمنف لبحلدرلنسةندنةب

ل.لةنل ث لةن ةليلار:بحث يةنلوبةقل يهة لةذحكل ،لبل لبخلثة لةوةضل

ةييلثوله.بلبتخلثة ل ،لبئنةحننلببةصةمنفلبحلدرللMann-Whitney Test:ن لان ل ة لةننسرل .1

لنيلي  لحلا ية نفلانسلن، لةن لبنلي ب ه ةلبيوضلبخلثة لبحفوضلبئةللةبحثةنرلحلا  بنف.

 المستوي الاداري -النو:

 التفاؤل

 الثقة

 النزاهة

 التعا ا

 التساما

   تابعالمتغير ال

 السمعة التنظيمية

 

   مستقلر الالمتغي

 الاستقامة التنظيمية

 

 الإبـدا: 

 جاذبية المنظمة

 الأدا  المالي

 المسوولية المجتمعية

 صورة المنظمة

 جودة الخدمات
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:لةييلثوله.بلبتخلثة ل ،لبئنةحننلببةصةمنفلبحلرلنيلي  لحلا ية ندفلKruskal-Wallisلبخلثة  .4

لبن،لبكثول ،لانسلن،لةن لبنلي ب ه ةلبيوضلبخلثة لبحفوضلبئةللةبحثةنرلحلا  بنف.

:لبح صةةثة لئنلاوعلن لاند لبتن د ب لةبت نثدةطلبح ليد م للt-testةبخلثة لبللf-testبخلثة لال .2

لبيوضلبخلثة لبحفوضلبحثةحيلحلا  بنف.لةن لبنلي ب ه ةل

 :البحثه: تقييم الاعتمادية والصلاحية للمقاييس المستخدمة في 
ل:البحثتقييم الاعتمادية )الثبات( للمقاييس المستخدمة في  .1

لحيةم فل لةبحثثةب لبتال ةميف لحلينن  لكوةنثةخ لبحفة لبت نثةط ل ية   لبنلاوع لالار لبتال ةم ن 

لبينة لبح ينة لبتنليصةملةصلاةنلهة لب  لةنثن، لبحلسين نف. لةبحي يف لبحلسين نف   لك ل ،لبتنلية ف

لبحثثةبل  ل ، لاةحنف لب  لف ل46222يل لي لب كةننفل46220  لةييطيلمتحف ل يثوتً ل ؤاوبً لةييلثو  )

ل(.2بتال ةملالايله.هلبئبيةملةرلبح صوللالايلبحثنةنةبلبح طلاوبف لك ةلهول و ،لبةحج ةلل ق ل 
 

 ائج الاتبار ألفا كرونباخ لقياس مستوى الثبات لأداة جمع البيانات(  نت3جدول رقم )

 

 المتغيرات
 ألفا كرونباخ (Alpha)معامل الثبات  عدد العبارات

 26969 15 أولاً: الاستقامة التنظيمية

ل43220 2 بحلفةؤل
ل43225 2لبحثيف

ل43225 2لبحسزبهف
ل43244 4لبحليةطف

ل43245 2لبحلية ،

 .984 24 التنظيميةثانياً: السمعة 
ل43252 0لبببلكة 

ل43251 0 لةذبنفلبح سي ف
ل43222 0 بئمبملبح ةحر

ل43251 0لبح يئوحنفلبح جل ينف
ل43201 0لصو  لبح سي ف

ل43224 0للوم لبحي  ةب
 . SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائى             

 

 :البحثصدق مقاييس  -2

ن لبتال ةملالارلبنلاوعلبحل لان لبحية لايلحلاليوالالايل  ىلن ثن لبئبيدةملبحفواندفلحلايوب د ل

بحومنيددفلحكدد ل لينددو لةب ددةلييددةا لالادديلن ينددقلم لددفلاةحنددفل دد،لبحصددلاةنفلحلا لينددوببلةددرلن لاندد ل

ببن دد ب لةبت نثددةطلبح ليدد م لبيددوضلنيلاندد لادد ملبح لينددوببلباطددةملن ثندد لبالادديلحهددة لةبنددلثيةمل

ل(.4444ةبحلوص لحهنك لذببل ص بقنفلبالايلحلانلثةنفل ان  لل%54نوببلبئق ل ،بح لي

 نتائج التحليل العاملى لمقياس الاستقامة التنظيمية: (1)

ن لبنلي ب لبنلاوعلبحل لان لبحيدة لايلحلا ليندوببلبح ليلايدفلبةتندلية فلبحلسين ندفلةبح يدليولفل

ل(.0ذحكلك ةليلح،ل ،لبحج ةلل ق ل (ل لينوبً لة10 ،لبنلاوعلن لان لبحثثةب لةبح ل ثلافلةرل 
 (  نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس الاستقامة التنظيمية4جدول رقم )

بحية  للبح لينوببلبئصلانفل 

ل(1 

بحية  ل

ل(4 

بحية  ل

ل(2 

بحية  ل

ل(0 

بحية  ل

ل(5 
اس  ةلنكو لبئ و لغنول ؤك  لةرلبحي   لاةم لل1

ل ةليلوقيلبحية لاو لبئةح .
25432  

لللل

اةم ل ةليسيولبحية لاو لةحرلبحجوبننلبتيجةبنفلل4

لةرلبحي  .
43255 

لللل

 43224ليلفةمللبحية لاو لبةحسجة،لاس ل وبلهملبحل  يةبل.ل2
لللل

ييل  لبحية لاو لالارلبيحه لبحثيضلةرلن ينقلل0

لبه بالبحثوي لبح صوي.

  

43201 

  

  ليل لبحوةةملبةحواوملمبخ لبحثوي لبح صوي.ل5
43204 

  

ليثقلبحية لاو لةرلقنةمببلبحثوي لبح صوي.ل2

ل

  
43202 
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بحية  للبح لينوببلبئصلانفل 

ل(1 

بحية  ل

ل(4 

بحية  ل

ل(2 

بحية  ل

ل(0 

بحية  ل

ل(5 
يل ل لاةيفل يةنةهلبحية لان،لمبخ لبحثوي لل5

لبح صوي.

 
43225 

   

يل لنيفنفل يةنةهلبحية لان،لمبخ لبحثوي لل2

لبح صوي.

 
43220 

   

يول لبحي ي ل ،لقصةلبتهل ة لبةحية لان،لمبخ لل2

لبحثوي .

 
43220 

   

وكنةبلبحليويثنفلمبخ لبحثوي ليل لنجوي لبحيلال11

لبح صوي.

   
 43255 

يل لبتهل ة لب ةليفن لبتخوي،لمبخ لبحثوي لل14

لبح صوي.

   
 43255 

ييو لبحية لاو لبةحصف،لا،لبح  ة نةبلبحيلاثنفلل12

لبحلرليليو و لحهةلبثسةملبحي  .

   

43220 

 

ييو لبحية لاو لبةحليلارلا،لبحوغثفلةرلبتنلية للل10

ليثنلحه لب ذى. ،لبيلايةلن

   

43202 

 

نيوملبح اةاولبتيجةبنفلةرلةةحفلبحليوضلللل15

لح  ة نةبلنلاثنفلةرلبحي  .

   

43215 

 

 2322 2312 14305 15302 42302لنيثفلبحلثةي،لبح.يلن لنفينوهلحك لاة  ل يليوج

بحسيثفلبح ج يفلحلالثةي،لبح.يلن لنفينوهلحلايوب  ل

لبح يليولف

42302 05322 52320 25352 52312 

 المصدر: التحليل الاحصائي    

(لب لنلةمجلبحل لاند لبحيدة لارلبتنلكادةةرلح يندة لبتندلية فلبحلسين ندفل0ةيلح،ل ،لل ةلل 

(لبئصدلانفلبحلدرلنل لديلبةحثيدفلةبحثثدةبلب كد،لن  نلاهدةلالادرلخ يدفل10(ل لينول ،لبح لينوببل 10ب ل 

بحلفةؤل لبحثيف ل لبتنلية فلبحلسين نفلةهرل اوب  لب نيلنطةبيتل يلبئبيةملبحي يفلبح فلو فلح ينة

(ل د،لبحلثدةي،ل%52612( لةق لنةه تلبحيوب د لبح يدليولفلةدرلنفيدنول بحسزبهف لبحليةطف لبحلية ،

ل-ةي ك،لنو ن،له.هلبحيوب  لك ةليلار:بحكلارلبن،لبح لينوببلبحلرلخحيتلحلال لان  ل

 "ئ ل ية لابلبحل  ن لبحيةصفلبه.هلبحلفةؤلل"ل:ليح لثلاثل لينوببلب ة لنيننوللبحية  لبئةلل

(ل لةتليولد ل ليندوببلة لادتلالادرلبكثدول د،لاة د  لةلبلايدتلنيدثفل54,4بح لينوببلبكثول د،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%42602بحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية   

 "بحليةطفل"ل:ليح لثدلاثل ليندوببلبد ة لنينندولئ ل يدة لابلبحل  ند لبحيةصدفللبحية  لبحثةنرل

( لةتليولدد ل لينددوببلة لاددتلالاددرلبكثددول دد،لاة دد  لةلبلايددتل54,4بهدد.هلبح لينددوببلبكثددول دد،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%15602نيثفلبحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية  ل 

 "بحثيفل"ل:ليح لثلاثل لينوببلب ة لنينندولئ ل يدة لابلبحل  ند لبحيةصدفلبهد.هللبحية  لبحثةحيل

 لةتليولد ل لينددوببلة لادتلالادرلبكثددول د،لاة دد  لةلبلايدتلنيددثفل(54,4بح ليندوببلبكثدول دد،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%14605بحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية   

 "بحليدة ،ل"ل:ليحد لثدلاثل ليندوببلبد ة لنينندولئ ل يدة لابلبحل  ند لبحيةصدفللبحية  لبحوببيل

بكثدول د،لاة د  لةلبلايدتلل(ل لةتليولد ل ليندوببلة لادتلالادر54,4به.هلبح ليندوببلبكثدول د،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%2612نيثفلبحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية   

 "بحسزبهفل"ل:ليح لثلاثل ليندوببلبد ة لنينندولئ ل يدة لابلبحل  ند لبحيةصدفللبحية  لبحية  ل

(ل لةتليولدد ل لينددوببلة لاددتلالاددرلبكثددول دد،لاة دد  لةلبلايددتل54,4بهدد.هلبح لينددوببلبكثددول دد، 

 (ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%2622لثةي،لبحلرليفيوهةلبحية  ل نيثفلبح

 نتائج التحليل العاملى لمقياس السمعة التنظيمية: (2)

ةبح يدليولفل د،للبةحي يفلبحلسين نفن لبنلي ب لبنلاوعلبحل لان لبحية لايلحلا لينوببلبح ليلايفل

 (.5 ةلل ق ل  لينوبً لةذحكلك ةليلح،ل ،لبحجل40بنلاوعلن لان لبحثثةب لةبح ل ثلافلةرل
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 (   نتائج التحليل العاملي الاستكشافي لمقياس السمعة التنظيمية5جدول رقم )
العامل  المتغيرات الأصلية م

(1) 

العامل 

(2) 

العامل 

(3) 

العامل 

(4) 

العامل 

(5) 

العامل 

(6) 

ييدديرلبحثويدد لبح صددويلبحددرلنددوةنول سددةخلنسين ددرليدد ةيلل1

لبحية لان،لةحرلببب با.
4320

2 

للللل

4325ليل ل كةة  لبحية لان،لبح ث ان،لمبخ لبحثوي .لل4

0 

للللل

4322لياجيلبحثوي لبحية لان،لالارلني ي لبةكة لل ي  .ل2

5 

للللل

نلسةننلبحيوبا لةبحليلان ةبلبح طثيفلةرلبحثوي لبح صدويلل0

ل يلطثنيفلبحي  .
4322

4 

للللل

نثددد.للةمب  لبحثويددد لبح صدددويللهدددومل لا وظدددفلحليندددن،لل5

لبح وهوبن،.
3254ل

5 

لللل

نث.للةمب  لبحثوي لبح صويللهومل لا وظدفلةدرلنيفدنضلل2

لنيثفلنيوعلبح وهوبن،.
4325ل

2 

لللل

4325للنييرلةمب  لبحثوي لبحرلنوةنول سةخلةب بار.ل5

2 

لللل

يادددجيلبحثويددد لبح صدددويلةقة دددفلبح لايدددةبلبحسيةادددنفلبدددن،لل2

لبح ث ان،لتنلث ة لطةقله لبحفكويف.
4325ل

1 

لللل

ح صويلبسيثفل ييوحفل ،لبحيدنوحفلحلاوةدةملي لفعلبحثوي لبل2

لبةحلزب ةنم.
43لل

22

5 

للل

43لللنوبارلةمب  لبحثوي لبئثة لبح ةحنفلحلايوب بب.ل14

24

2 

للل

43لللاةم ل ةليوةولبحثوي لبتةلنةلةبلبح ةحنفلحلاي لام.لل11

22

4 

للل
ي للاكلبحثوي لبح صويلنج ل ن رليو ،لكنفنفلن ينقلل14

لبئ بة،.
43لل

22

5 

للل

ب يلب لقن لبح جل يل كنز لبنةننفلحكةةدفلبنادطفلبحثويد لل12

لبح صوي.
43للل

24

2 

لل

يلالز لبح  يوة لةرلبحثوي لبح صويلبلي ي لخد  ةبلةةدقلل10

ل يةينول   م .
43للل

22

5 

لل

نليددد لنيدددة لابلبحثويددد لبح صدددويل ددديلكددد لبئطدددوبالل15

لبةحافةةنف.
43للل

22

4 

لل

  ة ندةبلي وملبحوؤنةملةرلبحثويد لبح صدويلالادرلبحل12

لبحلرلنيززلن يلم.
43للل

20

4 

لل

يييرلبحثوي لبح صويلبحرلبح  ةةيفلالارلالاقةبلطنثفلل15

ل يلك لبح يلفن ي،ل ،لخ  ةنم.
4324لللل

5 

ل

4322لللللييلثولبحثوي لبح صويل كة للن لحلاي  ل.ل12

5 

ل

4324لللللن لةزلنية لابلبحثوي لبةحافةةنف.ل12

4 

ل

بلبح يلفن ي،لةوللبناطفليهل لبحثوي لبح صويلب يلوةةل44

لبحثوي لبح صوي.
4321لللل

4 

ل

يوكددزلا دد لبحثويدد لبح صددويلالاددرلنيدد ي لبةحدد لخ  ددفلل41

لحلاي لام.
435للللل

41 

يل لدديلبحثويدد لبح صددويلب يددلويلالاددرل دد،لبحكفددةم لةددرلل44

لني ي لبحي  ةبلبحثوي يف.
432للللل

14 

يهددل لبحثويدد لبح صددويلبةحوةددةملبةحلزب ةنددملةددرل وباندد هةلل42

ل   م .بح
432للللل

42 

يوةولبحثويد لبح صدويل لطلاثدةبلبحث ديلبحيلا درلحلطدويولل40

لبحي  ةبلبح ي  فلحلاي لام.
432للللل

51 

4532لنيثفلبحلثةي،لبح.يلن لنفينوهلحك لاة  ل يليوج

2 

1235

2 

14

35

5 

23

14 
2320 530

4532لبحسيثفلبح ج يفلحلالثةي،لبح.يلن لنفينوهلحلايوب  لبح يليولف 2

2 

2232

2 

02

32

0 

52

35

2 

2531

4 

503

52 
لبح ص  :لبحل لان لبتةصةمرلللل
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(لبئصددلانفلبحلددرلنل لدديلبةحثيددفل40(ل لينددول دد،لبح لينددوبب 40(لب ل 5ةيلحدد،ل دد،للدد ةلل 

ةبحثثةبلب ك،لن  نلاهةلالارلنلفلاوب د لب نديلنطةبيدتل ديلبئبيدةملبحيدلفلبح فلو دفلح يندة لبحيد يفل

بملبح ددةحر لبح يددئوحنفلبح جل ينددف لصددو  لبح سي ددف لبحلسين نددفلةهددرل بتبدد با للةذبنددفلبح سي ددف لبئم

(ل دد،لبحلثددةي،لبحكلاددرلبددن،ل%50652لدوم لبحيدد  ةب( لةقدد لنددةه تلبحيوب دد لبح يددليولفلةدرلنفيددنول 

ل-ةي ك،لنو ن،له.هلبحيوب  لك ةليلار:بح لينوببلبحلرلخحيتلحلال لان  ل

 "بلبحل  ن لبحيةصدفلبهد.هلبتب بال"ل:ليح لب بيل لينوببلب ة لنيننولئ ل ية لالبحية  لبئةلل

( لةتليولد ل لينددوببلة لادتلالادرلبكثددول د،لاة دد  لةلبلايدتلنيددثفل54,4بح ليندوببلبكثدول دد،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%45622بحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية  ل 

 "لةذبنددفلبح سي ددفل"ل:ليحدد لب بدديل لينددوببلبدد ة لنيننددولئ ل يددة لابلبحل  ندد للبحية دد لبحثددةنرل

( للةتليول ل لينوببلة لاتلالادرلبكثدول د،لاة د  لةل54,4هلبح لينوببلبكثول ،ل بحيةصفلبه.

 (ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%12652بلايتلنيثفلبحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية   

 "بئمبملبح ددةحرل"ل:ليحدد لب بدديل لينددوببلبدد ة لنيننددولئ ل يددة لابلبحل  ندد للبحية دد لبحثةحدديل

( لةتليول ل ليندوببلة لادتلالادرلبكثدول د،لاة د  لةل54,4بحيةصفلبه.هلبح لينوببلبكثول ،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%14655بلايتلنيثفلبحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية  ل 

 "بح يئوحنفلبح جل ينفل"ل:ليح لب بيل لينوببلب ة لنيننولئ ل يدة لابلبحل  ند للبحية  لبحوببيل

 ليندوببلة لادتلالادرلبكثدول د،لاة د  لةلل( لةتليول 54,4بحيةصفلبه.هلبح لينوببلبكثول ،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%2614بلايتلنيثفلبحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية  ل 

 "صو  لبح سي دفل"ل:ليحد لب بديل ليندوببلبد ة لنينندولئ ل يدة لابلبحل  ند للبحية  لبحية  ل

 د،لاة د  لةل( لةتليول ل ليندوببلة لادتلالادرلبكثدول54,4بحيةصفلبه.هلبح لينوببلبكثول ،ل 

ل(ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%2620بلايتلنيثفلبحلثةي،لبحلرليفيوهةلبحية   

 "لدوم لبحيد  ةبل"ل:ليحد لب بديل ليندوببلبد ة لنينندولئ ل يدة لابلبحل  ند للبحية  لبحيدةم ل

( لةتليول ل ليندوببلة لادتلالادرلبكثدول د،لاة د  لةل54,4بحيةصفلبه.هلبح لينوببلبكثول ،ل 

 (ل ،لبحلثةي،لبحكلارلحلايثة بب.%5602ثةي،لبحلرليفيوهةلبحية  ل بلايتلنيثفلبحل

 الميدانية:البحث نتائج  وتفسير عاشراً: الاتبار الفرضيات وتحليل

 العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسمعة التنظيمية في البريد المصري. -أ

ندلية فلبحلسين ندفليسةقشله.بلبحجزملنلةمجلبحل لان لبتةصةمرلبحيةملبل  ي لبحيلاقفلبن،لبتل

ةبحد.يللبحث ديةرللبئةلةبحي يفلبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صوي لةذحكل ،لبل لبتلةبفلالارلبحليةؤلل

ل بحلفدةؤل لبحثيدف لبحليدةطف لبحسزبهدف لبحليدة ،(ليسةلالارل"له لنول لالاقفلبن،لبتنلية فلبحلسين ندف

؟"لةبحد.يلبندلس للحك لبي لالارلةد هةل  خوذ للبصو  لبل ةحنفلةبحي يفلبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صوي

نول لالاقفلذببلمتحفلبةصةمنفلبدن،لبتندلية فلتلبح.يليانولبحرلبنمل"للبئةلةرلبحل لان لبحرلبحفوضل

ةبحيدد يفلبحلسين نددفلةددرلبحثويدد لبح صددويل بحلفددةؤل لبحثيددف لبحليددةطف لبحسزبهددف لبحليددة ،(لبحلسين نددفل

ل.لةحك لبي لالارلة هل  خوذ للبصو  لبل ةحنف

 لبندددلية لبحثةةثدددة لبدددثيضلبئندددةحننلببةصدددةمنفلبحوصدددفنفلةبحل لانلاندددفلةبتخلثدددة ببلةقددد

بح صددةةثفلةبحلددرلن ثلاددتلةددرلبحونددالبح يددةبر لةبتن ددوبالبح ينددة ي لن لاندد لبتن دد ب لبح ليدد م ل

ةبت نثددددةطلبح ليدددد م لبخلثددددة لب لبخلثددددة لا لةةددددرل ددددوملبتال ددددةملالادددديلبنددددلاوعلبتن دددد ب ل

ح  بندفلطثنيدفلبحيلاقدفلل SPSS(ل د،لخدلاللبوندة جل (Multiple Regression Analysisبح لي م

لبن،لبتنلية فلبحلسين نفلةبحي يفلبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صوي.

ةن لنطثنقلبنلاوعلن لان لبتن  ب لبح لي ملةذحكلبيوضلبحل يقل ،لبثولبتنلية فلبحلسين نفل

ل(:2حج ةلل ق ل الايلبحي يفلبحلسين نفلبصو  لةل ةحنف لةذحكلك ةلهول و ،لةرلب
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 (Multiple Regression Analysis( )نتائج تحليل الانحدار المتعدد 6جدول رقم )

 لتحديد نو: ودرجة العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والسمعة التنظيمية 

 السمعة التنظيمية المتغير التابع

 

 المستقلة اتالمتغير

معامل 

 الانحدار

ateB 

معامل 

 الارتبا 

R 

معامل 

 ديدالتح

R2 

e et e 
 yiilatBileo 

seBel elt  

 القيمة
الدلالة 

 FIV الاحصائية

eyitiBa

tt 

**43252 43442 التفاؤل  43524 03251 43444*

* 

03221 43421 

**43224 43402 الثقة  43524 03252 43444*

* 

23255 43155 

**43254 43402 التعا ا  43544 23425 43444*

* 

23254 43424 

42234 النزاهة  43222**  43542 23122 43444*

* 

23540 43454 

**43522 43421 التساما  43521 43222 43442*

* 

43222 43202 

 ية  لبت نثةطلبح لي ملةرل

لللRبحس وذجل

43220 
 43252لR4 ية  لبحل  ي لةرلبحس وذجلل

لjdaقن فل ية  لبحل  ي لبح ي حفلل

R4ل

43251 
 0223245لبح  يوبفلFقن فل

**43444لبتةصةمنفبح تحفل  

لل41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل
ل-:ما يلي  (6ويتبين من الجدول رقم )

بةحسيددثفلحسددوالةقددو لبحيلاقددفلةددرلبحس ددوذج ليثلادديلقن ددفل ية دد لبت نثددةطلبحكلاددرلبح ليدد ملبددن،لببيددةمل .1

قفلبيجةبنفلقويدفلذببل( ل  ةلي للالارلةلوملالا46220بتنلية فلبحلسين نفلةبحي يفلبحلسين نفل 

لمتحفلةةصةمنفلبن،لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبحي يفلبحلسين نف.ل

(لةهددول ددةلياددنولبحددرلبنددملي كدد،لنفيددنول46252 لR2)يثلادديلقن ددفل ية دد لبحل  يدد لةددرلبحس ددوذجل ل .4

(ل ،لبحلينولبح.يلي  ثلةرلبحي يفلبحلسين نفلالارلبنمليوليلبحرلبح ليندوببلبح يدليلافل2562% 

ذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم لك ةلبلايتلقن ل ية  لبحل  ي لبح ي حدفلبحي يفل

 ديلب نفدةالاد ملبح ليندوببلبح يدليلافلللR2(لةبح.يليوبارلبحل نزلبح  ك،لة ةثدمل ديلل46251 

(ل د،لبحلثدةي،لةدرل ليندولبتندلية فلبحلسين ندفل%2561ةبنيفةضلةج لبحينسف لةهول ةلييسرلب ل 

  لينوببلبح يليلافلبحي يفلذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم.ليوليلبحرلبح

لوبة،لب نثةطلك ل لينول ،لبح لينوببلبح يليلافلةرلبحس وذجلالارلةد هل ديلبح ليندولبحلدةبيلةةيدةلًي .2

( لك ددةلناددنولبحسلددةمجلبحددرل يسويددفل ية دد ل46224(لةل 46522ح ية دد لب نثددةطلبنونددو لبددن،ل 

 (لحج نيلبح لينوبب.ل%1 يسويفل بت نثةطلاس ل يلويل

بةحسيدددثفلحليددد يول يدددةح لن دددوذجلبتن ددد ب  ليلحددد،ل ددد،لبحجددد ةللب لل نددديلبح ليندددوببلبحيةصدددفل .0

بةتنددلية فلبحلسين نددفلةهددرل بحلفددةؤل لبحثيددف لبحليددةطف لبحسزبهددف لبحليددة ،(لنيددةه لةددرلن ددوذجل

نولبنةندةبلبحس دوذجل يسويدفلبتن  ب لةذببلن ثنولالارلبح لينولبحلةبيل بحي يفلبحلسين نف( لك ةلنا

ه.هلبح لينوبب لةب لغنةعله.هلبح لينوببليؤثولالارل يلويلبحي يفلبحلسين ندف لةي كد،لنونندنل

ه.هلبح لينوببلةةقلبئه نفلبحسيثنفلالارلبح لينولبحلةبيل بحي يفلبحلسين ندف(لةةيدةلًحثنلدةلبح ينة يدفل

( ل46442( لبحلفددددةؤلل 46422( لبحسزبهددددفل 46402( لبحثيددددفل 46402ك ددددةليلاددددر:لبحليددددةطفل 

 (.للل46421ةبحلية ،ل 

بح  يددوبفللFبةحسيددثفلحلاس ددوذجلككدد  لةيدد لبظهددوبلبحسلددةمجل يسويددفلبحس ددوذج لةندديليثلادديلقن ددفل .5

 (ل.4641( لةهرل يسويفلاس ل يلويل يسويفل 0226245 

ةةددرل ددومل ددةلنيدد  لةيدد لنيددو ل ةددضلةددوضلبحيدد  لبحيةمدد ل"لتلنولدد لالاقددفلذببلمتحددفل

 بحلفدةؤل لبحثيدف لبحليدةطف لبحسزبهدف لبحليدة ،( لةبدن،لبحيد يفلبتنلية فلبحلسين نفليةملبةصةمنفلبن،لبب

(لةةيددةلً%1بحلسين نددفلةددرلبحثويدد لبح صددويلةذحددكلبصددو  لبل ةحنددفلحلاس ددوذجلةاسدد ل يددلويل يسويددفل 
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تخلثة ل ا( لةبةحسيثفلحك ل لينولالادرلةد هلبظهدولن دوذجلن لاند لبتن د ب لبح ليد ملب لهسدةكلالاقدفل

(لحج نيلببيةملبتنلية فلبحلسين نف.لةبةحلةحرلنيو لقثوللبحفوضلبحثد ي ل%1يفلاس ل يلويلمتحفل  يسو

 بحلفدةؤل لبحثيدف لبتندلية فلبحلسين ندفلةبح.يليانولبحرلبنملنول لالاقفلذببلمتحفلبةصدةمنفلبدن،لببيدةمل

بل ةحندف لةكد.حكللبحليةطف لبحسزبهف لبحلية ،( لةبن،لبحيد يفلبحلسين ندفلةدرلبحثويد لبح صدويلبصدو  

لحك لبي لالارلة ه.

(لةبحلددرلنوصددلاتلنلةمجهددةلبحددرلةلددوملندد ثنول4440م بنددفل انددةم لنلددةمجل دديلةهددول ددةليلفددقل

 يسويلحلانلية فلبحلسين نفلةببيةمهةلبحي يدفلبحلفدةؤللبحلسين در لبحثيدفلبحلسين ندف لبحليدة ،لبحلسين در ل

ارلحلايددة لان،لةبحلددرلنيدد لبةدد لببيددةملبحيدد يفلبحليددةطفلبحلسين ددر لبحسزبهددفلبحلسين نددفلالاددرلبئمبملبتبدد ب

(لةبحلدرلنوصدلاتلبحدرلةلدوملند ثنولبيجدةبرل يسدويلRavaji,2016نلدةمجلم بندفل ةكد.حكللبحلسين نفل.

حثلاثفل ،لبن،لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلالارلبب بالبح وظفل ةبح.يليي لبة لببيدةملبحيد يفلبحلسين ندف(ل

لةك.حكلةهرلبحليةطفلةبحسزبهفلةبحلفةؤل.

ذحكلب  لبم بكلبح سي فلالارلبنهةل سي فلنل ليلبةتنلية فلةنسلاولةنهةلبحي يد للةي ك،لنفينو

 ،لبحيلاوكنةبلةبحفحةم ل ث لةحةم لبحلفةؤللةبحثيفلةبحلية ،لةبحسزبهفلةبحليةطف ليدؤميلبحدرلبم بكل

بنهددةليددل لبم بكلبح سي ددفلالاددرلةبح سي ددفلك كددة للندد لبحي دد لةنل يدد،لصددو نهةلةلةذبنهددةلبحلسين نددف ل

 سي ددفلنل لددديلبةحادددفةةنفلةنهددل لبةح يدددئوحنفلبح جل يندددفلةنيددةه لةدددرلةددد ل اددةك لبح جل دددي لك دددةلب ل

بح سي ةبلبحلرلنل لديلبةتندلية فليدل لبم بكهدةلالادرلبنهدةل سي دةبلنهدل لبي لامهدةلةني د لالادرلن يدن،ل

 ل  ددةلحيوب بنهدةللدوم لبحيد  ةبلبح ي  دفلحهدد ل لك دةلبنهدةل سي ددةبلنهدل لبدةئمبملبح دةحرلةبتثددة لبح ةحندف

ل.يؤميلبحرلن ين،لبحي يفلبحلسين نفلحلا سي ف

ةبن،لبحي يفلبحلسين ندفلةدرلبتنلية فلبحلسين نفلب ةلةن ةليليلاقلب  بنفلطثنيفلبحيلاقفلبن،لببيةمل

لبحثوي لبح صوي لكلالًالارلة ه لةنل لنسةةحه لالارلبحس ولبتنر:

لة وبين السمعة التنظيمية.العلاقة بين التفاؤل كأحد أبعاد الاستقامة التنظيمي .1

تخلثة لبحيلاقفلبن،لبحلفةؤللك ة لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندفلةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندف لبندلية ل

بحثةةدديلبددثيضلبئنددةحننلببةصددةمنفلبحوصددفنفلةبحل لانلانددفلةبتخلثددة ببلبح صددةةثفلةبحلددرلن ثلاددتلةددرل

 لةبت نثددةطلبح ليدد م لبخلثددة لبل لبحونددالبح يددةبرلةبتن ددوبالبح ينددة ي لن لاندد لبتن دد ب لبح ليدد م

ةبخلثدة لال لةةدرل دوملبتال ددةملالادرلبندلاوعلن لاندد لبتن د ب لبح ليد ملب كدد،لبحلوصد لبحدرلبيددضل

ل(:5بحسلةمجلبحلرليو  هةلبحج ةلل ق ل 

ل(Multiple Regression Analysis نلةمجلن لان لبتن  ب لبح لي ملل(5ل ةلل ق ل 

لفةؤللك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين نفلحل  ي لنوالةم لفللبحيلاقفلبن،لبحل

لبحي يفلبحلسين نفلبح لينولبحلةبي
 

لبح يليلافلبببح لينو

 ية  ل
بتن  ب 

Betaل

ل

 ية  ل
 Rبت نثةط

ل

 ية  ل
ل2Rبحل  ي 

ل

T Test Collinearity Statistics 
لبحين ف

ل

بح تحفل

لبتةصةمنف

ل

VIF 

 

Tolerance 

لنكو   لةرللاس  ة ل ؤك   لغنو بئ و 

لبحي   لاةم ل ةليلوقيلبحية لاو لبئةح .

.364 .814** .662 6.344 **.000 3.971 .252 

لبحجوبننل لةحر لبحية لاو  ليسيو ل ة اةم 

لبتيجةبنفلةرلبحي  .

.304 .817** .667 4.715 **.000 5.020 .199 

ل وبلهمل لاس  لبةحسجة، لبحية لاو  يلفةمل

لي.بحل  يةبلةرلبحثوي لبح صو

.242 .784** .614 4.429 **.000 3.596 .278 

 857.لل R  ية  لبت نثةطلبح لي ملةرلبحس وذج
 734.ل 2R ية  لبحل  ي لةرلبحس وذجل
 2R adj  .732قن فل ية  لبحل  ي لبح ي حفل

 295.506لبح  يوبفلFقن فل
 000.**لبح تحفلبتةصةمنف

لل41,4يفل**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسو
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ل-:( ما يلي 7ويتبين من الجدول رقم )

قن دفل ية د لبت نثدةطلبحكلادرلبح ليد ملبدن،لبحلفدةؤللليثلاديبةحسيثفلحسوالةقو لبحيلاقدفلةدرلبحس دوذج ل .1

( ل  دةليد للالادرلةلدوملالاقدفل46255ك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين ندفل 

لةبحي يفلبحلسين نف.للبيجةبنفلقويفلذببلمتحفلةةصةمنفلبحلفةؤل

(لةهددول ددةلياددنولبحددرلبنددملي كدد،لنفيددنول46520 لR2)قن ددفل ية دد لبحل  يدد لةددرلبحس ددوذجل لليثلاددي .4

 ،لبحلينولبح.يلي  ثلةرلبحي يفلبحلسين ندفلالادرلبندمليولديلبحدرلبح ليندوببلبح يدليلافلل5260%

بحل  يد لبح ي حدفلبحثلاثفلذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم لك ةلبلايتلقدن ل ية د ل

 ديلب نفدةالاد ملبح ليندوببلبح يدليلافلللR2(لةبح.يليوبارلبحل نزلبح  ك،لة ةثدمل ديلل46524 

 ،لبحلثةي،لةرل لينولبحي يفلبحلسين نفليولديلل%5264ةبنيفةضلةج لبحينسف لةهول ةلييسرلب ل

 للبحرلبح لينوببلبح يليلافلبحثلاثفلذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم.

ب نثةطلك ل لينول ،لبح لينوببلبح يليلافلةرلبحس وذجلالارلةد هل ديلبح ليندولبحلدةبيلةةيدةلًليلوبة، .2

( لك ددةلناددنولبحسلددةمجلبحددرل يسويددفل ية دد ل46215(لةل 46520ح ية دد لب نثددةطلبنونددو لبددن،ل 

 (لحج نيلبح لينوبب.ل%1بت نثةطلاس ل يلويل يسويفل 

ح،ل ،لبحج ةللب لل نيلبح ليندوببلبحيةصدفلبةحلفدةؤللبةحسيثفلحلي يول يةح لن وذجلبتن  ب  ليل .0

بحلسين نفلنيةه لةرلن وذجلبتن  ب لةذببلند ثنولالادرلبح ليندولبحلدةبيل بحيد يفلبحلسين ندف( لك دةل

 لةب لغنددةعلهدد.هل4341ناددنولبنةنددةبلبحس ددوذجل يسويددفلهدد.هلبح لينددوببلاسدد ل يددلويل يسويددفل

ي كد،لنونندنلهد.هلبح ليندوببلةةدقلبئه ندفلبح لينوببليؤثولالادرل يدلويلبحيد يفلبحلسين ندف لة

بحسيثنفلالارلبح لينولبحلةبيل بحي يفلبحلسين نف(لةةيةلًحثنلةلبح ينة يفلك ةليلار:لاس  ةلنكو لبئ دو ل

( لاةم ل ةليسيولبحيدة لاو لةحدرل46220غنول ؤك  لةرلبحي   لاةم ل ةليلوقيلبحية لاو لبئةح ل 

ةمللبحيدة لاو لبةحسجدة،لاسد ل وبلهدملبحل د يةبلةدرل( ليلفد46240بحجوبننلبتيجةبندفلةدرلبحي د ل 

 (.لل46404بحثوي لبح صويل 

بح  يددوبفللFبةحسيددثفلحلاس ددوذجلككدد  لةيدد لبظهددوبلبحسلددةمجل يسويددفلبحس ددوذج لةندديلبلايددتلقن ددفل .5

 .ل4641( لةهرل يسويفلاس ل يلويل يسويفل4256542 

ذببلمتحدفلبةصدةمنفللةةرل ومل ةلني  لةي لنيو ل ةضلةوضلبحي  لبحيةمد ل"لتلنولد لالاقدف

بن،لبحلفةؤللك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نف لةبن،لبحي يفلبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صويلةذحكلبصو  ل

(لةةيددةلًتخلثددة ل ا(ل لةبةحسيددثفلحكدد ل لينددولالاددرلةدد هل%1بل ةحنددفلحلاس ددوذجلةاسدد ل يددلويل يسويددفل 

(لحج ندديل%1 ل يددلويلمتحددفل بظهددولن ددوذجلن لاندد لبتن دد ب لبح ليدد ملب لهسددةكلالاقددفل يسويددفلاسدد

 لينوببلبحلفةؤل.لةبةحلدةحرلنيدو لقثدوللبحفدوضلبحثد ي لةبحد.يليادنولبحدرلبندملنولد لالاقدفلذببلمتحدفل

بةصةمنفلبن،لبحلفدةؤللك ةد لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندف لةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندفلةدرلبحثويد لبح صدويل

لبصو  لبل ةحنف لةك.حكلحك لبي لالارلة ه.

(لةبحلددرلنوصددلاتلبحددرلةلددوملندد ثنولبيجددةبرلRavaji,2016يلنلددةمجلم بنددفل ةهددول ددةليلفددقل دد

لل يسويلحلالفةؤللالارلبب بالبح وظفلةبح.يليي ل ،لببيةملبحي يفلبحلسين نف.

ذحكلب  لبنلادة لندلاوكنةبلبحلفدةؤللبحلسين درلةدرلبح سي دفلةنوقديلبئةحد لبثسدةمللةي ك،لنفينو

ةيددة لبحيددة لان،لبيدد  نه لالاددرلبحسجددة،لاسدد ل وبلهددملبحي دد لةبحسيددولبحددرلبئاددنةملبطوييددفلبيجةبنددف لةب

بحل  يةبلةرلبحي  لييةه لباك لكثنولةرلزيةم لبم بكلبحثوي لبح صويلك كة للن لحلاي   لك ةلييدةه ل

ل لةنيد ي ل يلوةدةبلحل يدن،لبحيد  ةبلبحثوي يدفلةبح ةحندف ةرلنادجنيلبحيدة لان،لالادرلبتبد بالةدرلبحي د 

لةن ين،لصو  لبحثوي لبح صويلةن يلملبحلسين نف.للـي لامةبةحلةحرلنطويولبحي  ةبلبح ي  فلحلا

ل
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 العلاقة بين الثقة كأحد أبعاد الاستقامة التنظيمية وبين السمعة التنظيمية. -2

تخلثددة لبحيلاقددفلبددن،لبحثيددفلك ةدد لببيددةملبتنددلية فلبحلسين نددفلةبددن،لبحيدد يفلبحلسين نددف لبنددلية ل

لانلانددفلةبتخلثددة ببلبح صددةةثفلةبحلددرلن ثلاددتلةددرلبحثةةدديلبددثيضلبئنددةحننلببةصددةمنفلبحوصددفنفلةبحل 

بحونددالبح يددةبرلةبتن ددوبالبح ينددة ي لن لاندد لبتن دد ب لبح ليدد م لةبت نثددةطلبح ليدد م لبخلثددة لبل ل

ةبخلثدة لال لةةدرل دوملبتال ددةملالادرلبندلاوعلن لاندد لبتن د ب لبح ليد ملب كدد،لبحلوصد لبحدرلبيددضل

ل(:ل2بحسلةمجلبحلرليو  هةلبحج ةلل ق ل 

ل(Multiple Regression Analysis نلةمجلن لان لبتن  ب لبح لي ملل(2 ل ل ةلل ق

لحل  ي لنوالةم لفلبحيلاقفلبن،لبحثيفلك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين نفل
لبحي يفلبحلسين نفلبح لينولبحلةبي

 

لبح يليلافلبببح لينو

ل

ل

ل

 ية  ل
بتن  ب 

Beta 

 

 ية  ل
لRبت نثةط

ل

 ية  ل
ل  ي بح

2Rل

T TestلCollinearity Statistics 
لبحين ف

ل

بح تحفل
لبتةصةمنف

ل

VIF 

 

Tolerance 

 
لةرل لبحثيض لبيحه  لالار لبحية لاو  ييل  

لن ينقلبه بالبحثوي لبح صوي.

.328 .762** .580 9.490 **.000 1.877 .533 

 190. 5.274 000.** 3.612 669. **818. 210. يل لبحوةةملبةحواوملمبخ لبحثوي لبح صوي.

 179. 5.594 000.** 7.358 722. **850. 440.ليثقلبحية لاو لةرلقنةمببلبحثوي لبح صوي.

 892.لل R  ية  لبت نثةطلبح لي ملةرلبحس وذج

 2R  .795 ية  لبحل  ي لةرلبحس وذجل

 2R adj  .793قن فل ية  لبحل  ي لبح ي حفل

 415.464لبح  يوبفلFقن فل

 000.**لنفبح تحفلبتةصةم

لل41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل

ل-:( ما يلي 8ويتبين من الجدول رقم )

لقن ددفل ية دد لبت نثددةطلبحكلاددرلبح ليدد ملبددن،لبحثيددفليثلادديبةحسيددثفلحسددوالةقددو لبحيلاقددفلةددرلبحس ددوذج ل .1

ةليدد للالاددرل( ل  دد46224ك ةدد لببيددةملبتنددلية فلبحلسين نددفلةبددن،لبحيدد يفلبحلسين نددفل لبحلسين نددف

لةلوملالاقفلبيجةبنفلقويفلذببلمتحفلةةصةمنفلبحثيفلةبحي يفلبحلسين نف.ل

(لةهددول ددةلياددنولبحددرلبنددملي كدد،لنفيددنول46525 لR2)قن ددفل ية دد لبحل  يدد لةددرلبحس ددوذجل لليثلاددي .4

 ،لبحلينولبح.يلي  ثلةرلبحي يفلبحلسين ندفلالادرلبندمليولديلبحدرلبح ليندوببلبح يدليلافلل5265%

ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم لك ةلبلايتلقدن ل ية د لبحل  يد لبح ي حدفلبحثلاثفلذببلبحل 

 ديلب نفدةالاد ملبح ليندوببلبح يدليلافلللR2(لةبح.يليوبارلبحل نزلبح  ك،لة ةثدمل ديلل46522 

 ،لبحلثةي،لةرل لينولبحي يفلبحلسين نفليولديلل%5262ةبنيفةضلةج لبحينسف لةهول ةلييسرلب ل

 يلافلبحثلاثفلذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم.لبحرلبح لينوببلبح يل

ب نثةطلك ل لينول ،لبح لينوببلبح يليلافلةرلبحس وذجلالارلةد هل ديلبح ليندولبحلدةبيلةةيدةلًليلوبة، .2

( لك ددةلناددنولبحسلددةمجلبحددرل يسويددفل ية دد ل46254(لةل 46524ح ية دد لب نثددةطلبنونددو لبددن،ل 

 حج نيلبح لينوبب.ل(ل%1بت نثةطلاس ل يلويل يسويفل 

بةحسيثفلحلي يول يةح لن دوذجلبتن د ب  ليلحد،ل د،لبحجد ةللب لل نديلبح ليندوببلبحيةصدفلبةحثيدفل .0

بحلسين نفلنيةه لةرلن وذجلبتن  ب لةذببلند ثنولالادرلبح ليندولبحلدةبيل بحيد يفلبحلسين ندف( لك دةل

 لغنددةعلهدد.هل لةب4341ناددنولبنةنددةبلبحس ددوذجل يسويددفلهدد.هلبح لينددوببلاسدد ل يددلويل يسويددفل

بح لينوببليؤثولالادرل يدلويلبحيد يفلبحلسين ندف لةي كد،لنونندنلهد.هلبح ليندوببلةةدقلبئه ندفل

بحسيثنفلالارلبح لينولبحلةبيل بحي يفلبحلسين نف(لةةيدةلًحثنلدةلبح ينة يدفلك دةليلادر:ليثدقلبحيدة لاو لةدرل

هدد بال( لييل دد لبحيددة لاو لالاددرلبيحدده لبحددثيضلةددرلن ينددقلب46004قنددةمببلبحثويدد لبح صددويل 

 (.لل46414( ليل لبحوةةملبةحواوملمبخ لبحثوي لبح صويل 46242بحثوي لبح صويل 
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بح  يددوبفللFبةحسيددثفلحلاس ددوذجلككدد  لةيدد لبظهددوبلبحسلددةمجل يسويددفلبحس ددوذج لةندديلبلايددتلقن ددفل .5

 .ل4641( لةهرل يسويفلاس ل يلويل يسويفل0156020 

لد لالاقدفلذببلمتحدفلبةصدةمنفلةةرل ومل ةلني  لةي لنيو ل ةضلةوضلبحي  لبحيةمد ل"لتلنو

ك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نف لةبن،لبحي يفلبحلسين نفلةرلبحثويد لبح صدويلةذحدكلبحلسين نفلبن،لبحثيفل

(لةةيةلًتخلثة ل ا(ل لةبةحسيدثفلحكد ل ليندولالادرل%1بصو  لبل ةحنفلحلاس وذجلةاس ل يلويل يسويفل 

(لحج نديل%1الاقدفل يسويدفلاسد ل يدلويلمتحدفل لة هلبظهولن وذجلن لان لبتن د ب لبح ليد ملب لهسدةك

.لةبةحلةحرلنيو لقثدوللبحفدوضلبحثد ي لةبحد.يليادنولبحدرلبندملنولد لالاقدفلذببلبحلسين نفل لينوببلبحثيف

ك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نف لةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندفلةدرلبحثويد للبحلسين نفلمتحفلبةصةمنفلبن،لبحثيف

لكلحك لبي لالارلة ه.بح صويلبصو  لبل ةحنف لةك.ح

ةبحلدرلهد ةتلبحدرلنيد ي للن دوذجلل Merwe& Puth (2014ةهول ةليلفقل ديلنلدةمجلم بندفل 

 فةهن رليوبالبن،لبحثيفلةبحي يفلبحلسين نف.لةنوص لبحس وذجلبح.يلن لنطويوهلبسةملالارلهد.هلبح  بندفل

قلبحسلةمجل يلنلةمجلم بندفلك ةلنلفلبحرلب لبحثيفلبحلسين نفلهرل   مل ه ل ،ل   مببلبحي يفلبحلسين نف.

زبمبلبحثيددفلبحلسين نددفلكلا ددةلن يددستلندد يفلبح سي ددفلةبحلددرلنوصددلاتلبحددرلبنددملكلا ددةلل(4412 لبحسجددة 

ل.حلاي لامةق  نهةلالارلن ينقل يئوحنلهةلبتلل ةانف لةزيةمهلبتبلكة لةن ين،للومهلبحي  ةبلبح ي  فل

ثويدد لبح صددوي لةز لامهدد لةددرلزيددةم لثيددفلبحيددة لان،لةددرلقنددةمببلةددرلبحذحددكلبدد  للةي كدد،لنفيددنو

بحي   لةايو ه لبةحوةةملبةحواوملمبخ لبحثوي لبح صويلييةه لباك لكثنولةدرلن فندزلبحيدة لان،لالادرل

ني ي ل يلوةةبلةبنهة ةبلنيةه لةرلن ين،لبحي  ةبلبح ي  فلحلاي دلام لك دةليدؤميلبحدرلبم بكلبحثويد ل

يد لبح صدويلنليد لبةحادفةةنفل ديلكد لبح صويلك كة للند لحلاي د  لةزيدةم لبحاديو لبد  لنيدة لابلبحثو

ل.للبئطوبال  ةلييةه لةرلبم بكلبحثوي لبح صويلالارلبنمل سي فلنل ليلبي يفلنسين نفللن  

 العلاقة بين التعا ا كأحد أبعاد الاستقامة التنظيمية وبين السمعة التنظيمية. -3

فلبحلسين ندف لبندلية لتخلثة لبحيلاقفلبن،لبحليةطفلك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحيد ي

بحثةةدديلبددثيضلبئنددةحننلببةصددةمنفلبحوصددفنفلةبحل لانلانددفلةبتخلثددة ببلبح صددةةثفلةبحلددرلن ثلاددتلةددرل

بحونددالبح يددةبرلةبتن ددوبالبح ينددة ي لن لاندد لبتن دد ب لبح ليدد م لةبت نثددةطلبح ليدد م لبخلثددة لبل ل

ب كدد،لبحلوصد لبحدرلبيددضلةبخلثدة لال لةةدرل دوملبتال ددةملالادرلبندلاوعلن لاندد لبتن د ب لبح ليد مل

ل(:ل2بحسلةمجلبحلرليو  هةلبحج ةلل ق ل 

ل(Multiple Regression Analysis نلةمجلن لان لبتن  ب لبح لي ملل(2ل ةلل ق ل 

لحل  ي لنوالةم لفللبحيلاقفلبن،لبحليةطفلك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين نفل

لبحي يفلبحلسين نفلبح لينولبحلةبي
 

لبح يليلافلبببح لينو

 ية  ل

 Betaبتن  ب 

 ية  ل

 Rبت نثةط

 ية  ل

 2Rبحل  ي 

T TestلCollinearity 

Statistics بح تحفللبحين ف

 بتةصةمنف

VIF Tolerance 

لبحية لان،ل ل يةنةه ل لاةيف يل 

 مبخ لبحثوي لبح صوي.

.177 .765** .585 3.189 **.002 3.637 .275 

 لان،لمبخ ليل لنيفنفل يةنةهلبحية

لبحثوي لبح صوي.

.388 .829** .687 5.488 **.000 5.906 .169 

لقصةل ل ، لبحي ي  يول 

لبحثوي ل لمبخ  لبةحية لان، بتهل ة 

لبح صوي.

.335 .809** .654 5.681 **.000 4.119 .243 

لةرل لبح لي م لبت نثةط  ية  

لل R بحس وذج

.853 

 728.لR2  ية  لبحل  ي لةرلبحس وذجل

ل ية   للقن ف لبح ي حف  بحل  ي 

adj R2 

.726 

 286.851لبح  يوبفلFقن فل

 000.**لبح تحفلبتةصةمنف

لل41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل
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ل-:( ما يلي 9ويتبين من الجدول رقم )

قن دفل ية د لبت نثدةطلبحكلادرلبح ليد ملبدن،لبحليدةطفلليثلايبةحسيثفلحسوالةقو لبحيلاقفلةرلبحس وذج ل .1

( ل  دةليد للالادرلةلدوملالاقدفل46252ك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين ندفل 

لبيجةبنفلقويفلذببلمتحفلةةصةمنفلبحليةطفلةبحي يفلبحلسين نف.ل

(لةهددول ددةلياددنولبحددرلبنددملي كدد،لنفيددنول46542 لR2)قن ددفل ية دد لبحل  يدد لةددرلبحس ددوذجل لليثلاددي .4

 يفلبحلسين ندفلالادرلبندمليولديلبحدرلبح ليندوببلبح يدليلافل ،لبحلينولبح.يلي  ثلةرلبحيل5462%

بحثلاثفلذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم لك ةلبلايتلقدن ل ية د لبحل  يد لبح ي حدفل

 ديلب نفدةالاد ملبح ليندوببلبح يدليلافلللR2(لةبح.يليوبارلبحل نزلبح  ك،لة ةثدمل ديلل46542 

 ،لبحلثةي،لةرل لينولبحي يفلبحلسين نفليولديلل%5462ةبنيفةضلةج لبحينسف لةهول ةلييسرلب ل

 بحرلبح لينوببلبح يليلافلبحثلاثفلذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم.ل

لوبة،لب نثةطلك ل لينول ،لبح لينوببلبح يليلافلةرلبحس وذجلالارلةد هل ديلبح ليندولبحلدةبيلةةيدةلًي .2

ك ددةلناددنولبحسلددةمجلبحددرل يسويددفل ية دد لل( 46242(لةل 46525ح ية دد لب نثددةطلبنونددو لبددن،ل 

 (لحج نيلبح لينوبب.ل%1بت نثةطلاس ل يلويل يسويفل 

بةحسيدددثفلحليددد يول يدددةح لن دددوذجلبتن ددد ب  ليلحددد،ل ددد،لبحجددد ةللب لل نددديلبح ليندددوببلبحيةصدددفل .0

بةحليةطفلنيةه لةرلن وذجلبتن  ب لةذببلن ثنولالادرلبح ليندولبحلدةبيل بحيد يفلبحلسين ندف( لك دةل

 لةب لغنددةعلهدد.هل4341نددةبلبحس ددوذجل يسويددفلهدد.هلبح لينددوببلاسدد ل يددلويل يسويددفلناددنولبنة

بح لينوببليؤثولالادرل يدلويلبحيد يفلبحلسين ندف لةي كد،لنونندنلهد.هلبح ليندوببلةةدقلبئه ندفل

بحسيثنفلالارلبح لينولبحلةبيل بحي يفلبحلسين نف(لةةيةلًحثنلدةلبح ينة يدفلك دةليلادر:ليدل لنيفندفل يةندةهل

( ليولد لبحي يد ل د،لقصدةلبتهل دة لبةحيدة لان،لمبخد ل46222 لبحثويد لبح صدويل بحية لان،لمبخ

 (.لل46155( ليل ل لاةيفل يةنةهلبحية لان،لمبخ لبحثوي لبح صويل 46225بحثوي لبح صويل 

بح  يددوبفللFبةحسيددثفلحلاس ددوذجلككدد  لةيدد لبظهددوبلبحسلددةمجل يسويددفلبحس ددوذج لةندديلبلايددتلقن ددفل .5

 .ل4641لويل يسويفل( لةهرل يسويفلاس ل ي4226251 

ةةرل ومل ةلني  لةي لنيو ل ةضلةوضلبحي  لبحيةمد ل"لتلنولد لالاقدفلذببلمتحدفلبةصدةمنفل

بددن،لبحليددةطفلك ةدد لببيددةملبتنددلية فلبحلسين نددف لةبددن،لبحيدد يفلبحلسين نددفلةددرلبحثويدد لبح صددويلةذحددكل

ثفلحكد ل ليندولالادرل(لةةيدةلًتخلثدة ل ا( لةبةحسيد%1بصو  لبل ةحنفلحلاس وذجلةاس ل يلويل يسويفل 

(لحج نديل%1ة هلبظهولن وذجلن لان لبتن د ب لبح ليد ملب لهسدةكلالاقدفل يسويدفلاسد ل يدلويلمتحدفل 

 لينوببلبحليةطف.لةبةحلةحرلنيو لقثوللبحفوضلبحثد ي لةبحد.يليادنولبحدرلبندملنولد لالاقدفلذببلمتحدفل

بحلسين ندفلةدرلبحثويد لبح صدويلبةصةمنفلبن،لبحليةطفلك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين ندف لةبدن،لبحيد يفل

لبصو  لبل ةحنف لةك.حكلحك لبي لالارلة ه.لل

(لةبحلرلنوصلاتلبحرلةلدومل4412ةهول ةليلفقل يلنلةمجلم بنفل بحطةمر بحصةمي&بح.ب ةةي 

الاقفلبيجةبنفلةن ثنول يسويلحلاليةطفلالارلن يفلبح سي ف.لةبنملكلا ةلزبمبل يلويةبلبحليةطفلمبخ ل

لن يفلبح سي فلباك لبةح .بح سي فلكلا ةلن لبمب  ل

زيدةم لاديو لبحيدة لان،لبةحليدةطفلمبخد لبح سي دف ل د،لخدلالل لاةيدفلذحكلبد  للةي ك،لنفينو

 لةناولبحي ي ل ،لقصةلبحليةطفلةبتهل ة لبةحية لان،لمبخد لهة يةنةهلبتخوي،لمبخ لبح سي فلةنيفنف

ةاديو ه لبد  لبحثويد للبحثوي لبح صوي ليي  لالارلن يدن،لبم بكلبحيدة لان،لحصدو  لبحثويد لبح صدوي

بح صويل كة للن لحلاي  ل لك ةلب لذحكلييدةه لةدرلبنيفدةضلنيدثملنيدوعلبحيدة لان،لبح وهدوبن، ل  دةل

لييةه لةرلن ين،لن يفلبحثوي لبح صوي.للل

ل
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 العلاقة بين النزاهة كأحد أبعاد الاستقامة التنظيمية وبين السمعة التنظيمية. -4

بتندلية فلبحلسين ندفلةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندف لبندلية للتخلثة لبحيلاقفلبن،لبحسزبهفلك ة لببيدةم

بحثةةدديلبددثيضلبئنددةحننلببةصددةمنفلبحوصددفنفلةبحل لانلانددفلةبتخلثددة ببلبح صددةةثفلةبحلددرلن ثلاددتلةددرل

بحونددالبح يددةبرلةبتن ددوبالبح ينددة ي لن لاندد لبتن دد ب لبح ليدد م لةبت نثددةطلبح ليدد م لبخلثددة لبل ل

رلبندلاوعلن لاندد لبتن د ب لبح ليد ملب كدد،لبحلوصد لبحدرلبيددضلةبخلثدة لال لةةدرل دوملبتال ددةملالاد

ل(:ل14بحسلةمجلبحلرليو  هةلبحج ةلل ق ل 

ل(Multiple Regression Analysis نلةمجلن لان لبتن  ب لبح لي ملل(14ل ةلل ق ل 

لحل  ي لنوالةم لفللبحيلاقفلبن،لبحسزبهفلك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين نفل

لبحي يفلبحلسين نفلح لينولبحلةبيب

 

لبح يليلافلبببح لينو

 ية  ل

بتن  ب 

Betaل

 ية  ل

بت نثةط

R 

 ية  ل
 2Rبحل  ي 

T TestلCollinearity 

Statistics بح تحفللبحين ف

 بتةصةمنف

VIF 

 

Tolerance 

لمبخ ل  لبحليويثنف لبحيلاوكنةب لنجوي  يل 

 بحثوي لبح صوي.

.294 .775** .600 5.583 **.000 3.094 .323 

يل لبتهل ة لب ةليفن لبتخوي،لمبخ لبحثوي ل

لبح صوي.

.584 .826** .682 11.075 **.000 3.094 .323 

 843.لل R  ية  لبت نثةطلبح لي ملةرلبحس وذج

 711.ل 2R ية  لبحل  ي لةرلبحس وذجل

 2R adj  .709قن فل ية  لبحل  ي لبح ي حفل

 395.363لبح  يوبفلFقن فل

 000.**لح تحفلبتةصةمنفب

لل41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل

ل-:( ما يلي 12ويتبين من الجدول رقم )

قن دفل ية د لبت نثدةطلبحكلادرلبح ليد ملبدن،لبحسزبهدفلليثلاديبةحسيثفلحسوالةقو لبحيلاقفلةدرلبحس دوذج ل .1

( ل  دةليد للالادرلةلدوملالاقدفل46202ك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين ندفل 

لبيجةبنفلقويفلذببلمتحفلةةصةمنفلبحسزبهفلةبحي يفلبحلسين نف.ل

(لةهددول ددةلياددنولبحددرلبنددملي كدد،لنفيددنول46511 لR2)قن ددفل ية دد لبحل  يدد لةددرلبحس ددوذجل لليثلاددي .4

 ،لبحلينولبح.يلي  ثلةرلبحي يفلبحلسين نفلالارلبنمليولديلبحدرلبثسدن،ل د،لبح ليندوببلل5161%

قددن ل ية دد لبحل  يدد لبح ي حدددفلليثلاددي ثنولبح يسددويلةددرلن ددوذجلبتن دد ب ل جل يدددم لك ددةلذببلبحلدد

 ديلب نفدةالاد ملبح ليندوببلبح يدليلافلللR2(لةبح.يليوبارلبحل نزلبح  ك،لة ةثدمل ديلل46542 

 ،لبحلثةي،لةرل لينولبحي يفلبحلسين نفليولديلل%5462ةبنيفةضلةج لبحينسف لةهول ةلييسرلب ل

 ليلافلذببلبحل ثنولبح يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم.لبحرلبح لينوببلبح ي

ب نثةطلك ل لينول ،لبح لينوببلبح يليلافلةرلبحس وذجلالارلةد هل ديلبح ليندولبحلدةبيلةةيدةلًليلوبة، .2

( لك ددةلناددنولبحسلددةمجلبحددرل يسويددفل ية دد ل46242(لةل 46555ح ية دد لب نثددةطلبنونددو لبددن،ل 

 ح لينوبب.ل(لحج نيلب%1بت نثةطلاس ل يلويل يسويفل 

بةحسيثفلحلي يول يةح لن وذجلبتن  ب  ليلح،ل ،لبحج ةللب لل نيلبح لينوببلبحيةصدفلبةحسزبهدفل .0

نيةه لةرلن وذجلبتن  ب لةذببلن ثنولالارلبح لينولبحلةبيل بحي يفلبحلسين نف( لك ةلنانولبنةنةبل

يندوببليدؤثول لةب لغندةعلهد.هلبح ل4341بحس وذجل يسويفلهد.هلبح ليندوببلاسد ل يدلويل يسويدفل

الارل يلويلبحي يفلبحلسين نف لةي ك،لنونننله.هلبح لينوببلةةقلبئه نفلبحسيثنفلالارلبح لينول

بحلدةبيل بحيد يفلبحلسين ندف(لةةيددةلًحثنلدةلبح ينة يدفلك ددةليلادر:ليدل لبتهل دة لب ددةليفند لبتخدوي،لمبخدد ل

 (.لل46420 صويل ( ليل لنجوي لبحيلاوكنةبلبحليويثنفلمبخ لبحثوي لبح46520بحثوي لبح صويل 

بح  يددوبفللFبةحسيددثفلحلاس ددوذجلككدد  لةيدد لبظهددوبلبحسلددةمجل يسويددفلبحس ددوذج لةندديلبلايددتلقن ددفل .5

 .ل4641( لةهرل يسويفلاس ل يلويل يسويفل2526222 
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ةةرل ومل ةلني  لةي لنيو ل ةضلةوضلبحي  لبحيةمد ل"لتلنولد لالاقدفلذببلمتحدفلبةصدةمنفل

تندلية فلبحلسين ندف لةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندفلةدرلبحثويد لبح صدويلك ةد لببيدةملببحلسين نفلبن،لبحسزبهفل

(لةةيةلًتخلثدة ل ا( لةبةحسيدثفلحكد ل ليندول%1ةذحكلبصو  لبل ةحنفلحلاس وذجلةاس ل يلويل يسويفل 

(ل%1الادرلةد هلبظهددولن دوذجلن لاندد لبتن د ب لبح ليدد ملب لهسدةكلالاقددفل يسويدفلاسدد ل يدلويلمتحددفل 

.للةبةحلدةحرلنيدو لقثدوللبحفدوضلبحثد ي لةبحد.يليادنولبحدرلبندملنولد لبحلسين ندفلحج نيل لينوببلبحسزبهف

الاقفلذببلمتحفلبةصةمنفلبن،لبحسزبهدفلك ةد لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندف لةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندفلةدرل

لبحثوي لبح صويلبصو  لبل ةحنف لةك.حكلحك لبي لالارلة ه.لل

ةبحلددرلنوصددلاتلبحددرلب لنددوةولبحسزبهددفلل(Worden,2003ةهددول ددةليلفددقل دديلنلددةمجلم بنددفل 

بحلسين نددفلةبتحلددزب لةددرلبحي دد لةةيددةلًح ج واددفل دد،لبح ثددةم لةبحيددن لبئخلاقنددف لي كدد،لب لييددلي  لحيدد ل

بحفجو لمبخ لبحينةم لبتنلوبننجنف لةنيزيدزلبح صد بقنفلةدولل ؤيدفلبحيةمد  ل  دةليدؤميلةدرلبحسهةيدفلبحدرل

(لةبحلددرلنوصدلاتلبحددرلب لJehn&Scott,2015بندفل نيزيدزلند يفلبح سي ددف.لك دةليلفدقل دديلنلدةمجلم 

لللا  لن ليلبح سي فلبةحسزبهفلنحولبي يلهةلبحلسين نف.

زيددةم لبتحلددزب لبةح ثددةم لبئخلاقنددفلةددرلبحثويدد لبح صددوي لةنجددوي لذحددكلبدد  للةي كدد،لنفيددنو

 لحلاي  لبحيلاوكنةبلبحليويثنف لةبتهل ة لب ةليفن لبئخوي، ليزي ل ،للةذبنفلبحثوي لبح صويلك كة للن

ةي ي،ل ،لصو نمل ،لةلهملنيدولبحيدة لان،ل لك دةلب لذحدكليزيد ل د،ل ؤيدفلبحثويد لبح صدويلك كدة ل

ل.للبحي يفلبحلسين نفلن ين،نلي ل ية لانملبةحافةةنفلةبتهل ة لبين لةبةلنةلةبلبح جل يل  ةليؤميلبحرل

 ية.العلاقة بين التساما كأحد أبعاد الاستقامة التنظيمية وبين السمعة التنظيم  -5

تخلثة لبحيلاقفلبن،لبحلية ،لك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين ندفلةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندف لبندلية ل

بحثةةدديلبددثيضلبئنددةحننلببةصددةمنفلبحوصددفنفلةبحل لانلانددفلةبتخلثددة ببلبح صددةةثفلةبحلددرلن ثلاددتلةددرل

بخلثددة لبل لبحونددالبح يددةبرلةبتن ددوبالبح ينددة ي لن لاندد لبتن دد ب لبح ليدد م لةبت نثددةطلبح ليدد م ل

ةبخلثدة لال لةةدرل دوملبتال ددةملالادرلبندلاوعلن لاندد لبتن د ب لبح ليد ملب كدد،لبحلوصد لبحدرلبيددضل

ل(:ل11بحسلةمجلبحلرليو  هةلبحج ةلل ق ل 

ل(Multiple Regression Analysis نلةمجلن لان لبتن  ب لبح لي ملل(11ل ةلل ق ل 

لنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين نفلحل  ي لنوالةم لفللبحيلاقفلبن،لبحلية ،لك ة لببيةملبت

لبحي يفلبحلسين نفلبح لينولبحلةبي

 

لبح لينوببلبح يليلاف

ل

ل

 ية  ل

لBetaبتن  ب 

 ية  ل

لRبت نثةط

 ية  ل

 2Rبحل  ي 

T TestلCollinearity 

Statistics بح تحفللبحين ف

 بتةصةمنف

VIF Tolerance 

لبح صويل لبحثوي  لةر لبحية لاو  ييو 

لبحيلاثنفلبة لبح  ة نةب لا، حصف،

لبحلرليليو و لحهةلبثسةملبحي  .

.352 .722** .521 5.089 **.000 
3.840 .260 

لبح صويلل لبحية لاو لةرلبحثوي  ييو 

بةحليلارلا،لبحوغثفلةرلبتنلية ل ،ل

لبيلايةلنيثنلحه لب ذى.

.070 .697** .485 .936 .350 
4.551 .220 

لبن،لل لبتيجةبنف لبح اةاو نيوم

لبحليوضللبحية لةةحف لةر  لان،

لح  ة نةبلنلاثنفلةرلبحي  .

.408 .732** .535 6.667 **.000 
3.010 .332 

  ية  لبت نثةطلبح لي ملةرلبحس وذج

R لل

.775 

 R2 .601  ية  لبحل  ي لةرلبحس وذجل

ل لبح ي حف لبحل  ي  ل ية    adj قن ف

R2 

.597 

 161.295لبح  يوبفلFقن فل

 000.**لبح تحفلبتةصةمنف

لل41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل
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ل-:( ما يلي 11ويتبين من الجدول رقم )

قن دفل ية د لبت نثدةطلبحكلادرلبح ليد ملبدن،لبحليدة ،لليثلاديبةحسيثفلحسوالةقو لبحيلاقفلةرلبحس دوذج ل .1

ملالاقدفل( ل  دةليد للالادرلةلدو46555ك ة لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلةبن،لبحي يفلبحلسين ندفل 

لبيجةبنفلقويفلذببلمتحفلةةصةمنفلبحلية ،لةبحي يفلبحلسين نف.ل

(لةهددول ددةلياددنولبحددرلبنددملي كدد،لنفيددنول46241 لR2)قن ددفل ية دد لبحل  يدد لةددرلبحس ددوذجل لليثلاددي .4

 ،لبحلينولبح.يلي  ثلةرلبحي يفلبحلسين نفلالارلبنمليولديلبحدرلبثسدن،ل د،لبح ليندوببلل2461%

جلبتن دد ب ل جل يددم لك ددةلبلايددتلقددن ل ية دد لبحل  يدد لبح ي حددفلذببلبحلدد ثنولبح يسددويلةددرلن ددوذ

 ديلب نفدةالاد ملبح ليندوببلبح يدليلافلللR2(لةبح.يليوبارلبحل نزلبح  ك،لة ةثدمل ديلل46525 

 ،لبحلثةي،لةرل لينولبحي يفلبحلسين نفليولديلل%5265ةبنيفةضلةج لبحينسف لةهول ةلييسرلب ل

 يسويلةرلن وذجلبتن  ب ل جل يم.لبحرلبح لينوببلبح يليلافلذببلبحل ثنولبح 

لوبة،لب نثةطلك ل لينول ،لبح لينوببلبح يليلافلةرلبحس وذجلالارلةد هل ديلبح ليندولبحلدةبيلةةيدةلًي .2

( لك ددةلناددنولبحسلددةمجلبحددرل يسويددفل ية دد ل46524(لةل 46225ح ية دد لب نثددةطلبنونددو لبددن،ل 

 (لحج نيلبح لينوبب.ل%1بت نثةطلاس ل يلويل يسويفل 

لي يول يةح لن وذجلبتن  ب  ليلح،ل ،لبحج ةللبنمليول لبثسن،ل ،لبح لينوببلبحيةصدفلبةحسيثفلح .0

بةحلية ،لنيةه لةرلن وذجلبتن د ب لةذببلند ثنولالادرلبح ليندولبحلدةبيل بحيد يفلبحلسين ندف( لك دةل

 لةب لغنددةعلهدد.هل4341ناددنولبنةنددةبلبحس ددوذجل يسويددفلهدد.هلبح لينددوببلاسدد ل يددلويل يسويددفل

الادرل يدلويلبحيد يفلبحلسين ندف لةي كد،لنونندنلهد.هلبح ليندوببلةةدقلبئه ندفللبح لينوببليؤثو

بحسيدثنفلالادرلبح ليندولبحلدةبيل بحيدد يفلبحلسين ندف(لةةيدةلًحثنلدةلبح ينة يددفلك دةليلادر:لنيدوملبح اددةاول

( لييو لبحيدة لاو ل46042بتيجةبنفلبن،لبحية لان،لةرلةةحفلبحليوضللح  ة نةبلنلاثنفلةرلبحي  ل 

 (.لل46254صويلبةحصف،لا،لبح  ة نةبلبحيلاثنفلبحلرليليو و لحهةلبثسةملبحي  ل ةرلبحثوي لبح 

بح  يددوبفللFبةحسيددثفلحلاس ددوذجلككدد  لةيدد لبظهددوبلبحسلددةمجل يسويددفلبحس ددوذج لةندديلبلايددتلقن ددفل .5

 .ل4641( لةهرل يسويفلاس ل يلويل يسويفل1216452 

قدفلذببلمتحدفلبةصدةمنفلةةرل ومل ةلني  لةي لنيو ل ةضلةوضلبحي  لبحيةمد ل"لتلنولد لالا

بددن،لبحليددة ،لك ةدد لببيددةملبتنددلية فلبحلسين نددف لةبددن،لبحيدد يفلبحلسين نددفلةددرلبحثويدد لبح صددويلةذحددكل

(لةةيةلًتخلثة ل ا(ل لةبةحسيدثفلحكد ل ليندولالادرل%1بصو  لبل ةحنفلحلاس وذجلةاس ل يلويل يسويفل 

(لحي ملبثسن،ل%1اس ل يلويلمتحفل لة هلبظهولن وذجلن لان لبتن  ب لبح لي ملب لهسةكلالاقفل يسويف

 د،لبح ليندوببلةةيدةلًتخلثدة ل ب(ل.لةبةحلدةحرلنيدو لقثدوللبحفدوضلبحثد ي لةبحد.يليادنولبحدرلبندملنولدد ل

الاقفلذببلمتحفلبةصةمنفلبن،لبحلية ،لك ةد لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندف لةبدن،لبحيد يفلبحلسين ندفلةدرل

 لينولالارلة هليل لقثوللةوضلبحي  لبةحسيثفلح لينو:للبحثوي لبح صويلبصو  لبل ةحنف لةبةحسيثفلحك 

لييو لبحية لاو لةرلبحثوي لبح صويلبةحليلارلا،لبحوغثفلةرلبتنلية ل ،لبيلايةلنيثنلحه لب ذى.ل

(لةبحلددرلنوصددلاتلبحددرلةلددوملندد ثنول يسددويل4440 دديلنلددةمجلم بنددفل انددةم للةنلفددقلبحسلددةمج

 ددديلنلدددةمجلم بندددفلبحسلدددةمجليللادددفلةدددرلةدددن،لن،ل لحلاليدددة ،لبحلسين دددرلالادددرلبئمبملبتبددد بارلحلايدددة لان

 Ravaji,2016ةبحد.يللالادرلببد بالبح وظدفلحلالية ،ةلوملن ثنولنلاثرل يسويلةبحلرلنوصلاتلبحرل(ل

ل.لليي لبة لببيةملبحي يفلبحلسين نف

بنلاة لبحلية ،لبحلسين رلمبخ لبحثوي لبح صوي لةبحليلادرلاد،لبحوغثدفلذحكلب  للةي ك،لنفينو

حليوضلئيلخط لبةلبذيلبةلاس لبحليوضلحثيضلبح  ة نةبلبحيلاثنفلةرلبحي   ل د،لةرلبتنلية لاس لب

بت و لبحلرلنزي ل ،لبحوغثفلةرلبحي  لبةح سي فلةبةحلةحرلنزي لبحجةذبنفلحلا سي دفلةنل يد،لصدو نهةل ل

ك ةلب لذحكليزي ل ،لثيفلبحيدة لان،لةدرلبنفيده ل  دةلييدةه لةدرلنيد ي ل يدةه ةبلبةلطدوالل يد  لحليد ي ل

للل ةبلحلاي لامل لةبةحلةحرلن ين،لبحي يفلبحلسين نف.بحي 
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لالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد الاستقامة التنظيمياة وفقااً لخصائصاهم الشخصاية )الناو:، ا -ب

 المستوى الوظيفي(.

يسددةقشلهدد.بلبحجددزملنوصددنفلبتخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةملبتنددلية فلبحلسين نددفلةةيددةلً

لبحثددةنرسددوا لبح يددلوىلبحددوظنفر(.لةبحدد.يلي ددةةللببلةبددفلالادديلبحليددةؤللحيصةمصدده لبحايصددنفل بح

ةبحدد.يليددسةلالادديل"لهدد ليولدد لبخددللاالبددن،لب بملبحيددة لان،لبةحثويدد لبح صددويلةددوللببيددةمللبةحث ددي

بتنلية فلبحلسين نفل ،لةنيلخصةمصه لبحايصنفل بحسدوا لبح يدلوىلبحدوظنفر(؟"لةبحد.يلبندلس لةدرل

يول لبخللاالذةلمتحفل يسويدفلبدن،لب بملبحيدة لان،لتل.يليانولةحيلبنمل"ةبحلبحثةنربحل لان لةحيلبحفوضل

 ،لةنيلخصةمصه لبحايصنفل بحسوالةبح يلويللبحلسين نفلةرلبحثوي لبح صويلةوللببيةملبتنلية ف

 بتمب ي(.لل

لبحثةنرةحل  ي لنوالبتخلثة ببلبتةصةمنفلبحلرلنوالييلي  هةلبحثةةثة لةرلن لان لبحفوضل

بملكةنتلبتخلثة ببلبتةصةمنفلبح يلا نفلبةلغنولبح يلا نف لبال د لبحثةةثدة لالادرلاد مل د،لحلا  بنفلنو

بئنةحننلببةصةمنفلبحوصفنفلةبحل لانلانفلةبيضلبتخلثدة ببلبح صدةةثفلحهد.هلبتندةحننلةبحلدرلن ثلادتل

(لحلاليوالالارل ةلبذبلكةنتلبحثنةنةبلنلوزالنوزيديللKolmogorov-Smirnova Testةرلبخلثة لل 

ل(.14يرل ،لا  م لةب ك،لبحلوص لةحيلبيضلبحسلةمجلةبحلرلي ك،لنو ن هةلةرلبحج ةلل ق ل طثن

 ( Kolmogorov-Smirnova- Shapiro-Wilk ( )نتائج تحليل12جدول رقم )

 القيم الاحصائية لالاتبار مدي تبعية متغير الاستقامة التنظيمية للتوزيع الطبيعي
 

 المـــتغير 
srBpliy-kliW vyioyoyiyK-soliayKB 

 إحصائية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 الاحصائية

إحصائ

 ية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 الاحصائية

اس  ةلنكو لبئ و لغنول ؤك   لاةم ل

ل**43444 245ل43122ل**43444 245ل43252ل ةليلوقيلبحية لاو لبئةح .

لةحرلبحجوبننل لبحية لاو  ليسيو ل ة اةم 

ل**43444 245ل43440ل**43444 245ل43252لبتيجةبنفلةرلبحي  .

يلفةمللبحية لاو لبةحسجة،لاس ل وبلهمل

ل**43444 245ل43442ل**43444 245ل43220لبحل  يةبلةرلبحثوي .

 التفاؤل

 
ل**43444 245 43105ل**43444 245 43212

لبحثيضل لبيحه  لالار لبحية لاو  ييل  

لةرلن ينقلبه بالبحثوي .

ل

ل

ل

ل

ل43204

ل
ل**43444 245ل43452ل**43444 245

لبحثوي ل لمبخ  لبةحواوم لبحوةةم يل 

ل**43444 245ل43415ل**43444 245ل43224لبح صوي.

لبحثوي ل لقنةمبب لةر لبحية لاو  يثق

ل**43444 245ل43445ل**43444 245ل43224لبح صوي.

ل**43444 245 43155ل**43444 245 43225 الثقة

لمبخ ل لبحية لان، ل يةنةه ل لاةيف يل 

ل**43444 245ل43122ل**43444 245ل43255لبحثوي لبح صوي.

لمبخ ل لبحية لان، ل يةنةه لنيفنف يل 

ل**43444 245ل43124ل**43444 245ل43222لبحثوي لبح صوي.

لبتهل ة ل لقصة ل ، لبحي ي  يول 

ل**43444 245ل43125ل**43444 245ل43224لبةحية لان،لمبخ لبحثوي لبح صوي.

لالتعا ا
ل**43444 245 43141ل**43444 245 43242

لبحيلاوكنةبلبحليويثنفلمبخ ل لنجوي  يل 

ل**43444 245ل43455ل**43444 245ل43214لبحثوي لبح صوي.
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ل(4341**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل لللل

سلددةمجلبحيددن لببةصددةمنفلتخلثددة لنثينددفل لينددولةبحيددةملب(ل14ةيلحدد،ل دد،لبحجدد ةلل قدد ل 

بيددفلحلالوزيدديلبتنددلية فلبحلسين نددفلحلالوزيدديلبحطثنيددرلب لبحيددن لبتةصددةمنفلحلانددلية فلبحلسين نددفلغنددولنة

( لةحد.حكلندوالل4645بحطثنير لةنيليي لنوزييلبح لينولطثنينةلةذبلكةنتل يسويفلبتخلثة لبكثول د،ل 

لحلا  بنف لةذحكلك ةليلار.لبئةليل لبنلي ب لبتخلثة ببلبتةصةمنفلغنولبح يلا نفلةرلن لان لبحفوضل

   و:.الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد الاستقامة التنظيمية وفقاً للن .1
قددة لبحثةةثددة لبةنددلي ب لبخلثددة ل ددة لةننسدديلتخلثددة ل دد يلةلددوملبخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،ل

بنثددر(ل لةييلثددولبخلثددة ل ددة لةننسدديل دد،لبئنددةحننلل–ئبيددةملبتنددلية فلبحلسين نددفلةةيددةلًحلاسددوال ذكددول

 بملكد ل دد،لببةصدةمنفلبحلددرلنيدلي  لحلا ية نددفلبدن،لانسلددن،لةيدا لةحدد.حكلند لبنددلي ب ملحلا ية ندفلبددن،لب

(للنلدددةمجلبخلثدددة ل دددة لةننسددديل12بحددد.كو لةبتندددةثلحلاندددلية فلبحلسين ندددف لةيو ددد،لبحجددد ةلل قددد ل 

لحلاخللاةةبلةرلب بملبحية لان،لئبيةملبتنلية فلبحلسين نفلةةيةلًحلاسوا.
 (Mann-Whitney Test( )نتائج تحليل مان وتيني 13جدول رقم )

 قامة التنظيمية وفقاً للنو:الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد الاست

 المتغير المستقل 

 الاستقامة التنظيمية

 الوسط الحسابي  بقاً للنو: 
 مان ويتنى

الدلالة 

 انثي ذكر الاحصائية

ل**43444 52423544 0341 2352 التفاؤل

ل**43444 05243444 0312 2304 الثقة

ل**43444 05243544 2322 2342 التعا ا

ل**43441 51253444 0320 2355 النزاهة

ل**43442 54213444 0315 2320 التساما

ل**43444 02153444 0311 2350 الاستقامة التنظيمية

ل(41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل للل
ل-:( ما يلي 13ويتبين من الجدول رقم )

ةدرلةدن،ليثلاديلبح لوندال( ل2650يثلاديلبح لوندالبح يدةبرلحلاندلية فلبحلسين ندفلبةحسيدثفلحلاد.كو ل  (1 

( ل  ةليانولبحدرلةلدوملةدوةالبدن،لبحد.كو ل0611بح يةبرلحلانلية فلبحلسين نفلبةحسيثفلحانةثل 

 

 المـــتغير 
srBpliy-kliW vyioyoyiyK-soliayKB 

 إحصائية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

 إحصائية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

 إحصائية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

لبتخوي ليفن  لب ة لبتهل ة  لمبخ ليل  ،

ل**43444 245ل43441ل**43444 245ل43222لبحثوي لبح صوي.

ل**43444 245 43452ل**43444 245 43552 النزاهة

لا،ل لبةحصف، لبحية لاو  ييو 

ليليو و ل لبحلر لبحيلاثنف بح  ة نةب

لحهةلبثسةملبحي  .
ل**43444 245ل43415ل**43444 245ل43224

لبح صويلل لبحثوي  لةر لبحية لاو  ييو 

بحوغثفلةرلبتنلية ل ،لبيلبةحليلارلا،ل

لايةلنيثنلحه لب ذى.
ل**43444 245ل43442ل**43444 245ل43222

نيوملبح اةاولبتيجةبنفلبن،لبحية لان،لل

لح  ة نةبلنلاثنفل لبحليوضل لةةحف ةر

لةرلبحي  .

ل43252

ل

245 

 
ل**43444

ل43441

ل

245 

 
ل**43444

ل**43444 245 43101ل**43444 245 43214 التساما

ل**43444 245 43422ل**43444 245 43251 لتنظيميةالاستقامة ا
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(لحصةح،لبتندةث.لةيثلاديلقن دفلبخلثدة ل دة ل4655ةبتنةثلةرلبم بكلبتنلية فلبحلسين نفلب ي ب ل 

ةةبل يسويدفلبدن،ل( ل  ةليانولبحرلةلوملبخللا4641(لاس ل يلويل يسويفل 0215644ةيلنسرل 

لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلبتنلية فلبحلسين نفل.

( لةرلةن،ليثلايلبح لونالبح يةبرلحلالفةؤلل2652يثلايلبح لونالبح يةبرلحلالفةؤللبةحسيثفلحلا.كو ل  (4 

( ل  دةليادنولبحدرلةلدوملةدوةالبدن،لبحد.كو لةبتندةثلةدرلبم بكلبحلفدةؤلل0641بةحسيثفلحاندةثل 

(لاسدد ل يددلويل5242654ةث.لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل (لحصددةح،لبتندد4602ب يدد ب ل 

ل(ل ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلبحلفةؤل.ل4641 يسويفل 

( لةرلةن،ليثلايلبح لونالبح يدةبرلحثيد ل2604يثلايلبح لونالبح يةبرلحثي لبحثيفلبةحسيثفلحلا.كو ل  (2 

ةليانولبحرلةلوملةوةالبدن،لبحد.كو لةبتندةثلةدرلبم بكلبحثيدفل( ل  0612بحثيفلبةحسيثفلحانةثل 

(لاسدد ل يددلويل0524644(لحصددةح،لبتنددةث.لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل 4651ب يدد ب ل 

ل( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلبحثيف.ل4641 يسويفل 

( لةرلةن،ليثلايلبح لوندالبح يدةبرل2642لا.كو ل يثلايلبح لونالبح يةبرلحثي لبحليةطفلبةحسيثفلح (0 

( ل  ةليادنولبحدرلةلدوملةدوةالبدن،لبحد.كو لةبتندةثل2622حثي لبحليةطفلحلايةم لبةحسيثفلحانةثل 

(لحصددةح،لبتنددةث.لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل4654ةددرلبم بكلبحليددةطفلحلايةمدد لب يدد ب ل 

ةلوملبخللاةةبل يسويفلبدن،لبحد.كو ل( ل  ةليانولبحرل4641(لاس ل يلويل يسويفل 0524654 

لةبتنةثلةرلبم بكلبحليةطف.

( لةدرلةدن،ليثلاديلبح لوندالبح يدةبرل2655يثلايلبح لونالبح يةبرلحثي لبحسزبهفلبةحسيثفلحلاد.كو ل  (5 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةالبن،لبح.كو لةبتندةثلةدرل0620حثي لبحسزبهفلحلايةم لبةحسيثفلحانةثل 

(لحصددددةح،لبتنددددةث.لةيثلادددديلقن ددددفلبخلثددددة ل ددددة لةيلنسددددرل4652ب ل بم بكلبحسزبهددددفلحلايةمدددد لب يدددد 

( ل  دةليادنولبحدرلةلدوملةدوةال يسويدفلبدن،لبحد.كو ل4641(لاس ل يدلويل يسويدفل 5125644 

 ةبتنةثلةرلبم بكلبحسزبهف.ل

( لةدرلةدن،ليثلاديلبح لوندالبح يدةبرل2620يثلايلبح لونالبح يةبرلحثي لبحلية ،لبةحسيثفلحلا.كو ل  (2 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةالبن،لبح.كو لةبتنةثلةدرل0615يةم لبةحسيثفلحانةثل حثي لبحلية ،لحلا

(لحصدددةح،لبتندددةث.لةيثلاددديلقن دددفلبخلثدددة ل دددة لةيلنسدددرل4651بم بكلبحليدددة ،لحلايةمددد لب يددد ب ل 

( ل  دةليادنولبحدرلةلدوملةدوةال يسويدفلبدن،لبحد.كو ل4641(لاس ل يدلويل يسويدفل 5421644 

لم .لةبتنةثلةرلبم بكلبحلية ،لحلاية

ةةرل ومل دةلنيد  لةيد لنيدو ل ةدضلةدوضلبحيد  لبحيةمد ل"لتلنولد لبخللاةدةبل يسويدفلةدرل

بم بكلبتنددلية فلبحلسين نددفلنولدديلبحددرلبحسددوا"لةذحددكلبصددو  لبل ةحنددفلحلاس ددوذجلاسدد ل يددلويل يسويددفل

( لةبةحسيثفلحك لبي ل د،لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندفلالادرلةد هلبظهدوبلبحسلدةمجلةلدوملبخللاةدةبل1% 

(.لةبةحلةحرلنيو لقثدوللبحفدوضلبحثد ي لةبحد.يل%1سويفلةرلبم بكلل نيلبتبيةملاس ل يلويلمتحفل  ي

يانولبحرلةلوملبخللاةةبلةرلبم بكلبتنلية فلبحلسين نفلنوليلبحرلبحسدوالبصدو  لبل ةحندف لةبةحسيدثفل

ل.لل لةكةنتله.هلبتخللاةةبلحصةح،لبتنةثحك لبي لالارلة ه

(لةبحلرلنوصلاتلبحدرلةلدوملةدوةالذببل4444م بنفل بحسةصوي لنلةمجلةبنفيتلبحسلةمجل يل

ةبخللافدتلل نوليلبحرل ليندولبحجدس ل%5متحفلةةصةمنفلةرلبنلجةبفلبةوبملبحينسفلاس ل يلويل يسويفل

ةدرلةدن،لكةندتلبحفدوةالحصدةح،لبتندةثلةدرللكةنتلحصةح،لبح.كو  يلنف لبح  بنفلةرلب له.هلبحفوةال

مبخ لبحثويد لبح صدويللبحلسين نفلالبحرلب لبتنةثلن  كلبتنلية فةيانوله.بلبتخللالل.بحث يلبح ةحر

للبحلسين ر.لباك لبكثولا،لبح.كو ل ،لةنيلبحايو لبحلفةؤل لةبحثيف لةبحليةطفلةبحسزبهفلةبحلية ،

ل  الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد الاستقامة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري. .4
تخلثة ل د يلةلدوملبخللاةدةبلةدرلب بمللKruskal-Wallisة لقة لبحثةةثة لبةنلي ب لبخلثل

 د،للKruskal-Wallisبحية لان،لئبيةملبتندلية فلبحلسين ندفلةةيدةلًحلا يدلويلبتمب ي لةييلثدولبخلثدة ل

بئنةحننلببةصةمنفلبحلرلنيدلي  لحلا ية ندفلبدن،لبكثدول د،لانسلدن، لةحد.حكلند لبندلي ب ملحلا ية ندفلبدن،ل
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بحلسفن.يددف(لحلانددلية فلبحلسين نددف.لةيو دد،لل–بباددوبةنفلل–بمب يددفل بحينةميددفلب بملكدد ل دد،لبح يددلويةبلب

حلاخللاةدةبلةدرلب بملبحيدة لان،لئبيدةملبتندلية فللKruskal-Wallis(لنلةمجلبخلثدة ل10بحج ةلل ق ل 

لبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي.

 Kruskal-Wallis( نتائج الاتبار 14جدول )

 ين لأبعاد الاستقامة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداريالالاتلافات في أرا  العامل 

 المتغير المستقل 

 الاستقامة التنظيمية

-rl  الوسط الحسابي  بقاً للمستوي الاداري

sraBit 
الدلالة 

 التنفيذية الإشرافية القيادية الاحصائية

ل**43444 043504 2302 0322 0324 التفاؤل

ل**43444 043540 2325 0315 0352 الثقة

ل**43444 213525 2341 2322 0302 التعا ا

ل**43444 423212 2354 0320 0322 النزاهة

ل**43444 423522 2352 0315 0320 التساما

ل**43444 043251 2302 0344 0352 الاستقامة التنظيمية

ل(4641**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل لللل
ل-:ما يلي ( 14ويتبين من الجدول رقم )

( ل  ددةل4641(لاسدد ل يددلويل يسويددفل 046251حلانددلية فل لChi-Squareيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل (1 

ليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلةرلبم بكلن البتنلية فلبحلسين نفلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.

( ل  دةل4641(لاسد ل يدلويل يسويدفل 046504حثيد لبحلفدةؤلل لChi-Squareيثلايلقن دفلبخلثدة ل (4 

 حرلةلوملةوةال يسويفلةرلبم بكلبحلفةؤللنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.يانولب

( ل  ةليانول4641(لاس ل يلويل يسويفل 046540حثي لبحثيفل لChi-Squareيثلايلقن فلبخلثة ل (2 

لبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلبحثيفلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.

(لل ل  ةل4641(لاس ل يلويل يسويفل 216525حثي لبحليةطفل لChi-Squareيثلايلقن فلبخلثة ل (0 

ليانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلبحليةطفلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.

( ل  دةل4641(لاسد ل يدلويل يسويدفل 426212حثيد لبحسزبهدفل لChi-Squareيثلايلقن فلبخلثدة ل (5 

 ب ي.يانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلبحسزبهفلنوليلبحرلبح يلويلبتم

( لل  دةل4641(لاسد ل يدلويل يسويدفل 426522حثي لبحلية ،ل لChi-Squareيثلايلقن فلبخلثة ل (2 

ليانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلبتنلية فلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.

ةةرل ومل دةلنيد  لةيد لنيدو ل ةدضلةدوضلبحيد  لبحيةمد ل"لتلنولد لبخللاةدةبل يسويدفلةدرل

حلسين ندفلنولديلبحدرلبح يدلويلبتمب ي"لةذحدكلبصدو  لبل ةحندفلحلاس دوذجلاسد لبم بكلن البتندلية فلب

( لةبةحسيدثفلحكد لبيد ل د،لببيدةملبتندلية فلبحلسين ندفلالادرلةد هلبظهدوبلبحسلدةمجل%1 يلويل يسويدفل 

(.لةبةحلددةحرلنيددو لقثددولل%1ةلددوملبخللاةددةبل يسويددفلةددرلبم بكلل ندديلبتبيددةملاسدد ل يددلويلمتحددفل 

يانولبحرلةلوملبخللاةدةبلةدرلبم بكلبتندلية فلبحلسين ندفلنولديلبحدرلبح يدلويلبحفوضلبحث ي لةبح.يل

لبتمب يلبصو  لبل ةحنف لةبةحسيثفلحك لبي ل ،لببيةملبتنلية فلبحلسين نفلالارلة هل.ل

ةحلاليددوالالاددرلنددثنلبتخللاةددةبلةددرلبم بكلبحيددة لان،لحلانددلية فلبحلسين نددف لقددة لبحثةةثددة ل

خلثددة ل دد يلةلددوملبخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةملبتنددلية فلبةنددلي ب لبخلثددة ل ددة لةننسدديلت

بحلسين نفل ،لخلاللبلوبملبحل لاند لالادرلانسلدن،ل يدليلالن، لةييلثدولبخلثدة ل دة لةننسديل د،لبئندةحننل

لببةصةمنفلبحلرلنيلي  لحلا ية نفلبن،لانسلن،لةيا.ل

بملبحيددة لان،لئبيددةمل(لنلددةمجلبخلثددة ل ددة لةيلسددرلحلاخللاةددةبلةددرلب 15ةيو دد،لبحجدد ةلل قدد ل 

لبباوبةنف(.ل-بتنلية فلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي بحينةميف



 

 
 

(1211) 

 دور الإستقامة التنظيمية في تحسين السمعة التنظيمية          أ.م.د.أيمن عيد، أ.محمد صابر               

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 (Mann-Whitney Test( )نتائج تحليل مان وتيني 15جدول رقم )

 الإشرافية( -الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد الاستقامة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري)القيادية

 المتغير المستقل 

 ستقامة التنظيميةالا

الوسط الحسابي  بقاً للمستوي 

 مان ويتنى الاداري 
الدلالة 

 الاحصائية
 الإشرافية القيادية

ل43142 4213544 0322 0324 التفاؤل
*43410 4453444 0315 0352 الثقة  

*43444 4253444 2322 0302 التعا ا  
*43401 4553444 0320 0322 النزاهة  
5031 0320 التساما  4213544 43415*  

**43442 4423544 0344 0352 الاستقامة التنظيمية  
ل(4645*لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل للللل(4641**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل لللل

ل-:( ما يلي 15ويتبين من الجدول رقم )

( لاسد ل يدلويل يسويدفل442654 لةيلنسدرل بةحسيثفلحلانلية فلبحلسين نف ليثلايلقن فلبخلثدة ل دة (1 

( ل  ةليانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلبن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةببادوبةنفل4641 

لةرلبم بكلن البتنلية فلبحلسين نفل.

( لةهدرلقن دفلغندول يسويدفلاسد ل421654بةحسيثفلحثي لبحلفةؤل ليثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسدرل  (4 

( ل  ةليادنولبحدرلاد  لةلدوملةدوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفل4645 يلويل يسويفل 

لبحينةميفلةبباوبةنفلةرلبم بكلبحلفةؤللبحلسين ر.ل

( ل  ددةل4645( لاسدد ل يددلويل يسويددفل 445644بةحسيددثفلحثيدد لبحثيددف ليثلادديلقن ددفل ددة لةيلنسددرل  (2 

لنفلةرلبم بكلبحثيف.لليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبحينةميفلةبباوبة

( لاسدد ل يددلويل يسويددفل425644بةحسيددثفلحثيدد لبحليددةطف ليثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (0 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبحينةميدفلةببادوبةنفلةدرل4645 

لبم بكلبحليةطفلبحلسين ر.ل

( لاسددد ل يدددلويل يسويدددفل455644 لبةحسيدددثفلحثيددد لبحسزبهدددف ليثلاددديلقن دددفلبخلثدددة ل دددة لةيلنسدددر (5 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبحينةميدفلةببادوبةنفلةدرل4645 

 بم بكلبحسزبهفلبحلسين نف.ل

( لاسدد ل يددلويل يسويددفل421654بةحسيددثفلحثيدد لبحليددة ، ليثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (2 

بح يلويةبلببمب يفلبحينةميدفلةببادوبةنفلةدرلل( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،4645 

لبم بكلبحلية ،لبحلسين ر.ل

(لنلددةمجلبخلثددة ل ددة لةيلسددرلحلاخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةمل12ةيو دد،لبحجدد ةلل قدد ل 

لبحلسفن.يف(.ل-بتنلية فلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي بحينةميف
 (Mann-Whitney Test( )نتائج تحليل مان وتيني 16جدول رقم )

 مندوب لادمات( -الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد الاستقامة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري)القيادية

 المتغير المستقل 

 الاستقامة التنظيمية

الوسط الحسابي  بقاً للمستوي 

 معنوية مان ويتنى الاداري 

 التنفيذية القيادية

ل**43444 12223544 2302 0324 التفاؤل

ل**43444 14003444 2325 0352 الثقة

ل**43444 10243544 2341 0302 التعا ا

ل**43444 15553544 2354 0322 النزاهة

ل**43444 15143544 2352 0320 التساما

ل**43444 14203444 2302 0352 الاستقامة التنظيمية

ل(4641**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل لللل
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ل-:( ما يلي 16ن من الجدول رقم )ويتبي

( لاس ل يلويل يسويدفل1420644بةحسيثفلحلانلية فلبحلسين نف ليثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسرل  (1 

( ل  ةليانولبحرلةلدوملبخللاةدةبل يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفل4641 

لةرلبم بكلن البتنلية فلبحلسين نفل.

( لاسدد ل يددلويل يسويددفل1222654 ليثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل بةحسيددثفلحثيدد لبحلفددةؤل (4 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفلةدرل4641 

لبم بكلبحلفةؤللحلايةم .ل

( ل4641( لاس ل يلويل يسويدفل 1400644بةحسيثفلحثي لبحثيف ليثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسرل  (2 

ولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبحينةميفلةبحلسفن.يدفلةدرلبم بكلبحثيدفل  ةليان

لحلايةم .لل

( لاسدد ل يددلويل يسويددفل1024654بةحسيددثفلحثيدد لبحليددةطف ليثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (0 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفلةدرل4641 

لبكلبحليةطفلحلايةم .لبم 

( لاسدد ل يددلويل يسويددفل1555654بةحسيددثفلحثيدد لبحسزبهددف ليثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (5 

(ل ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفلةدرل4641 

 بم بكلبحسزبهفلحلايةم .ل

( لاسدد ل يددلويل يسويددفل1514654 لبةحسيددثفلحثيدد لبحليددة ، لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددر (2 

(ل ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفلةدرل4641 

 بم بكلبحلية ،لحلايةم .ل

(لنلددةمجلبخلثددة ل ددة لةيلسددرلحلاخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةمل15ةيو دد،لبحجدد ةلل قدد ل 

لبحلسفن.يف(.ل- ي بباوبةنفبتنلية فلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب
 (Mann-Whitney Test( )نتائج تحليل مان وتيني 17جدول رقم )

 اداري( -الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد الاستقامة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري)القيادية

 المتغير المستقل 

 الاستقامة التنظيمية

الوسط الحسابي  بقاً للمستوي 

 تنىمان وي الاداري 
الدلالة 

 الاحصائية
 التنفيذية الإشرافية

ل**43444 12553444 2302 0322 التفاؤل
ل**43444 44123544 2325 0315 الثقة

ل**43444 40023544 2341 2322 التعا ا
ل**43442 42223544 2354 0320 النزاهة
ل**43414 42213544 2352 0315 التساما

12135444 2302 0344 الاستقامة التنظيمية ل**43444 
ل(4641**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويف 

ل-:( ما يلي 17ويتبين من الجدول رقم )

( لاس ل يلويل يسويدفل4121654بةحسيثفلحلانلية فلبحلسين نف ليثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسرل  (1 

فلةبحلسفن.يفلةدرل( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبباوبةن4641 

لبم بكلن البتنلية فلبحلسين نفل.

( ل  دةليادنول4641( لاسد ل يسويدفل 1255644بةحسيثفلحثي لبحلفةؤل ليثلاديلقن دفل دة لةيلنسدرل  (4 

لبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبباوبةنفلةبحلسفن.يفلةرلبم بكلبحلفةؤل.لل

 يسويفل يلويل( لاس ل4412654بخلثة ل ة لةيلنسرل  ليثلايلقن فلبحلسين نفللبةحسيثفلحثي لبحثيف (2 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبباوبةنفلةبحلسفن.يفلةدرل4641 

ل.للبحلسين نفلبم بكلبحثيف
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( لاسدد ل يسويددفل4002654بخلثددة ل ددة لةيلنسددرل ةن ددفل ليثلادديلبحلسين ددرلبةحسيدثفلحثيدد لبحليددةطف (0 

لوملةدوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلببادوبةنفلةبحلسفن.يدفلةدرليانولبحرلةة( ل4641 

ل.لبحلسين رلبم بكلبحليةطف

( ل  دةليادنول4641( لاس ل يسويفل 4222654بةحسيثفلحثي لبحسزبهف ليثلايلبخلثة ل ة لةيلنسرل  (5 

 بحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبباوبةنفلةبحلسفن.يفلةرلبم بكلبحسزبهف.ل

 يددلويل( لاسدد ل4221654بخلثددة ل ددة لةيلنسددرل قن ددفل ليثلادديلبحلسين ددرلبةحسيددثفلحثيدد لبحليددة ، (2 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفلبباددوبةنفل4641 يسويددفل 

 ةبحلسفن.يفلةرلبم بكلبحلية ،.ل

لشخصااية )النااو:، الالاتلافاات فااي أرا  العاااملين لأبعاااد الساامعة التنظيمياة وفقاااً لخصائصااهم ا -ج

 المستوى الوظيفي(.

يسددةقشلهدد.بلبحجددزملنوصددنفلبتخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةملبحيدد يفلبحلسين نددفلةةيددةلً

لبحثةحدديحيصةمصدده لبحايصددنفل بحسددوا لبح يددلوىلبحددوظنفر(.لةبحدد.يلي ددةةللببلةبددفلالادديلبحليددةؤلل

ن،لئبيدةملبحيد يفلبحلسين ندفلةبح.يليسةلالاديل"لهد ليولد لبخللاةدةبل يسويدفلةدرلب بملبحيدة لالبةحث ي

لبحثةحديةةيةلًحيصةمصه لبحايصنفل بحسوا لبح يلوىلبحوظنفر(؟لةبح.يلبنلس لةرلبحل لان لةحيلبحفدوضل

يول لبخللاالذةلمتحفلةةصةمنفلةرلب بملبحيدة لان،لئبيدةملبحيد يفلبحلسين ندفلتلةبح.يليانولةحيلبنمل"ل

 (.لةةيةلًحيصةمصه لبحايصنفل بحسوا لبح يلوىلبحوظنفر

(لحلاليددوالالاددرل ددةلبذبللKolmogorov-Smirnova Testبخلثددة لل ةبنددلي  لبحثةةثددة ل

ل(.12كةنتلبحثنةنةبلنلوزالنوزييلطثنيرل ،لا  م لك ةلهول و ،لبةحج ةلل ق ل 

ل( Kolmogorov-Smirnova- Shapiro-Wilk (لل نلةمجلن لان 12ل ةلل ق ل 

 بحلسين نفلحلالوزييلبحطثنيرلبحين لبتةصةمنفلتخلثة ل  يلنثينفل لينولبحي يف
 

 المـــتغير
srBpliy-kliW vyioyoyiyK-soliayKB 

 إحصائية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 الاحصائية

 إحصائية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 الاحصائية

لنوةنول لبحر لبح صوي لبحثوي  ييير

لةحرل لبحية لان، لي ةي لنسين ر  سةخ

لببب با.

ل**43444 245ل43255
4312
ل2

ل**43444 245

لمبخ ل لبح ث ان، لبحية لان، ل كةة   يل 

لبحثوي لبح صوي.ل
ل**43444 245ل43221

4312

ل2
ل**43444 245

لبحية لان،ل لبح صوي لبحثوي  ياجي

لالارلني ي لبةكة لل ي  .
ل**43444 245ل43222

4344
ل4

ل**43444 245

نلسةننلبحيوبا لةبحليلان ةبلبح طثيفل

لطثنيفل ل ي لبح صوي لبحثوي  ةر

ل  .بحي

ل**43444 245ل43222
4344

ل5
ل**43444 245

ل**43444 245 43242 الإبدا:
4314

5 
ل**43444 245

للهومل لبح صوي لبحثوي  لةمب   نث.ل

ل لا وظفلحلينن،لبح وهوبن،.
ل**43444 245ل43225

4312

ل2
ل**43444 245

للهومل لبح صوي لبحثوي  لةمب   نث.ل

لنيوعل لنيفنضلنيثف لةر  لا وظف

لبح وهوبن،.

ل**43444 245ل43244
4315
ل2

ل**43444 245

لبحرل لبح صوي لبحثوي  لةمب   نيير

لنوةنول سةخلةب بار.
ل**43444 245ل43240

4312

ل2
ل**43444 245

لةقة فل لبح صوي لبحثوي  ياجي

لبح ث ان،ل لبن، لبحسيةانف بح لايةب

لتنلث ة لطةقله لبحفكويف.

ل**43444 245ل43244
4312
ل1

ل**43444 245

 جاذبية المنظمة

 

 

ل**43444 245 43204
4314

2 
ل**43444 245
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ل(4641**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل 

بحين لببةصةمنفلتخلثة لنثينفل لينولبحي يفلبحلسين نفل(لنلةمجل12بحج ةلل ق ل لةيلح،ل ،

ةنيلييد لنوزيديل للحلالوزييلبحطثنيرلب لبحين لبتةصةمنفلحلاي يفلبحلسين نفلغنولنةبيفلحلالوزييلبحطثنير

( لةحد.حكلندوالليدل لبندلي ب لبتخلثدة ببل4645بح لينولطثنينةلةذبلكةنتل يسويفلبتخلثة لبكثدول د،ل 

لحلا  بنف لةذحكلك ةليلار.لبحثةنر نفلةرلن لان لبحفوضلبتةصةمنفلغنولبح يلا

ل

ل

 

 المـــتغير

srBpliy-kliW vyioyoyiyK-soliayKB 

 إحصائية

 الالاتبار
درجة 

 الحرية
الدلالة 

 الاحصائية

 إحصائية

 الالاتبار

درجة 

 الحرية

الدلالة 

 الاحصائية

لبسيثفل لبح صوي لبحثوي  ي لفع

لحلاوةةمل لبحينوحف ل ،  ييوحف

لبةحلزب ةنم.

ل**43444 245ل43225
4345
ل1

452 ل**43444 

نوبارلةمب  لبحثوي لبح صويلبئثة ل

لبح ةحنفلحلايوب بب.
ل**43444 245ل43250

4342

ل5
ل**43444 245

لبح صويل لبحثوي  ليوةو ل ة اةم 

لبتةلنةلةبلبح ةحنفلحلاي لام.ل
ل**43444 245ل43225

4345
ل1

ل**43444 245

ي للاكلبحثوي لبح صويلنج ل ن رل

ليو ،لكنفنفلن ينقلبئ بة،.
524ل43221 ل**43444 

4345

ل4
ل**43444 245

ل**43444 245 43244 الأدا  المالي
4310

2 
ل**43444 245

ب يلب لقن لبح جل يل كنز لبنةننفل

لحكةةفلبناطفلبحثوي لبح صوي.
ل**43444 245ل43255

4342

ل4
ل**43444 245

لبح صويل لبحثوي  لبحينةمببلةر يلالز 

لبلي ي لخ  ةبلةةقل يةينول   م .
ل**43444 245ل43225

4342
ل4

ل**43444 245

ل يل لبح صوي لبحثوي  لنية لاب نلي 

لك لبئطوبالبةحافةةنف.
ل**43444 245ل43222

4340

ل5
ل**43444 245

لبحثوي ل لةر لبحوؤنةم ي وم

لبحلرل لبح  ة نةب لالار بح صوي

لنيززلن يلم.

ل**43444 245ل43252
4340
ل4

ل**43444 245

4315ل**43444 245 43212 المسوولية المجتمعية
5 

ل**43444 245

لبحرل لبح صوي لبحثوي  ييير

ل يل لطنثف لالاقةب لالار بح  ةةيف

لك لبح يلفن ي،ل ،لخ  ةنم.

ل**43444 245ل43242
4342

ل5
ل**43444 245

للن ل ل كة  لبح صوي لبحثوي  ييلثو

لحلاي  ل.
ل**43444 245ل43402ل**43444 245ل43202

ن لةزلنية لابلبحثوي لبح صويل يل

لك لبح لية لان،لبةحافةةنف.
ل**43444 245ل43205

4340

ل2
ل**43444 245

لب يلوةةبل لبح صوي لبحثوي  يهل 

لبحثوي ل لبناطف لةول بح يلفن ي،

لبح صوي.

ل**43444 245ل43224
4312

ل1
ل**43444 245

ل**43444 245 43242 صورة المنظمة
4312

2 
ل**43444 245

لالارل لبح صوي لبحثوي  لا   يوكز

لني ي لبةح لخ  فلحلاي لام.
ل**43444 245ل43244

4340

ل2
ل**43444 245

لب يلويل لبح صوي لبحثوي  يل لي

لبحي  ةبل لةرلني ي  الارل ،لبحكفةم 

لبحثوي يف.

ل**43444 245ل43224
4345

ل2
ل**43444 245

لبةحوةةمل لبح صوي لبحثوي  يهل 

لبةحلزب ةنملةرل وبان هةلبح   م .
ل**43444 245ل43225

4345

ل2
ل**43444 245

ل لطلاثةبل لبح صوي لبحثوي  يوةو

لبحيلا  لبحي  ةبلبحث ي لحلطويو ر

لبح ي  فلحلاي لام.

ل**43444 245ل43220
4312

ل2
ل**43444 245

4315ل**43444 245 43525 جودة الخدمات
2 

ل**43444 245

ل**43444 245 43224 السمعة التنظيمية
4342

2 
ل**43444 245
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   الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد السمعة التنظيمية وفقاً للنو:. .1

قة لبحثةةثة لبةنلي ب لبخلثة ل دة لةننسديلتخلثدة ل د يلةلدوملبخللاةدةبلةدرلب بملبحيدة لان،ل

بخلثددة ل ددة لةننسدديل دد،لبئنددةحننللبنثددر(ل لةييلثددول–ئبيددةملبحيدد يفلبحلسين نددفلةةيددةلًحلاسددوال ذكددول

ببةصةمنفلبحلرلنيدلي  لحلا ية ندفلبدن،لانسلدن،لةيدال لةحد.حكلند لبندلي ب ملحلا ية ندفلبدن،لب بملكد ل د،ل

(للنلةمجلبخلثدة ل دة لةننسديلحلاخللاةدةبل12بح.كو لةبتنةثلحلاي يفلبحلسين نف لةيو ،لبحج ةلل ق ل 

ًل لحلاسوا.لةرلب بملبحية لان،لئبيةملبحي يفلبحلسين نفلةةية
 (Mann-Whitney Test( )نتائج تحليل مان وتيني 19جدول رقم )

 الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد السمعة التنظيمية وفقاً للنو:

 المتغير المستقل 

 السمعة التنظيمية

 الوسط الحسابي  بقاً للنو: 
 مان ويتنى

الدلالة 

ةالاحصائي  انثي ذكر 

40540354 0344 2342 الإبدا: ل**43444 
ل**43444 02443544 2321 2345 جاذبية المنظمة
ل**43444 54223444 0312 2325 الأدا  المالي

ل**43444 04423544 0304 2325 المسوولية المجتمعية
ل**43444 51253444 0341 2325 صورة المنظمة
ل**43444 05223544 0325 2355 جودة الخدمات
23544055 0315 2354 السمعة التنظيمية ل**43444 

ل(41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل للل
ل-:( ما يلي 19ويتبين من الجدول رقم )

( لةددرلةددن،ليثلادديلبح لونددال2654يثلادديلبح لونددالبح يددةبرلحلايدد يفلبحلسين نددفلبةحسيددثفلحلادد.كو ل  (1 

بدن،لبحد.كو ل( ل  دةليادنولبحدرلةلدوملةدوةال0615بح يةبرلحلاي يفلبحلسين نفلبةحسيثفلحانةثل 

(لحصدةح،لبتندةث.لةيثلاديلقن دفلبخلثدة ل دة ل4625ةبتنةثلةرلبم بكلبحي يفلبحلسين نفلب ي ب ل 

( ل  دةليادنولبحدرلةلدوملبخللاةدةبل يسويدفل4641(لاس ل يدلويل يسويدفل 0552654ةيلنسرل 

لبن،لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلبحي يفلبحلسين نفل.

( لةددرلةددن،ليثلادديلبح لونددالبح يددةبرل2642لادد.كو ل يثلادديلبح لونددالبح يددةبرلحابدد بالبةحسيددثفلح (4 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةالةددرلبم بكلبببدد بالب يدد ب ل0644حابدد بالبةحسيددثفلحانددةثل 

(لاسد ل يدلويل يسويددفل0540654(لحصدةح،لبتندةث.لةيثلاديلقن ددفلبخلثدة ل دة لةيلنسددرل 4652 

لبم بكلببب با.لل( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح.كو لةبتنةثلةر4641 

( لةدرلةدن،ليثلاديلبح لوندال2645يثلايلبح لونالبح يةبرلحثي للةذبنفلبح سي فلبةحسيثفلحلا.كو ل  (2 

( ل  ةليانولبحدرلةلدوملةدوةالبدن،ل2621بح يةبرلحثي للةذبنفلبح سي فلحلايةم لبةحسيثفلحانةثل 

لايلقن دفلبخلثدة ل(لحصةح،لبتنةث.لةيث4652بح.كو لةبتنةثلةرلبم بكللةذبنفلبح سي فلب ي ب ل 

( ل  ةليادنولبحدرلةلدوملةدوةال يسويدفل4641(لاس ل يلويل يسويفل 0244654 ة لةيلنسرل 

لبن،لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكللةذبنفلبح سي ف.ل

( لةدرلةدن،ليثلاديلبح لوندال2625يثلاديلبح لوندالبح يدةبرلحثيد لبئمبملبح دةحرلبةحسيدثفلحلاد.كو ل  (0 

( ل  دةليادنولبحدرلةلدوملةدوةالبدن،ل0612سيدثفلحاندةثل بح يةبرلحثي لبئمبملبح دةحرلحلايةمد لبةح

(لحصددةح،لبتنددةث.لةيثلادديلقن ددفل4651بحدد.كو لةبتنددةثلةددرلبم بكلبئمبملبح ددةحرلحلايةمدد لب يدد ب ل 

( ل  دددةليادددنولبحدددرلةلدددومل4641(لاسددد ل يدددلويل يسويدددفل 5422644بخلثدددة ل دددة لةيلنسدددرل 

لةحر.بخللاةةبل يسويفلبن،لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلبئمبملبح 

( لةددرلةددن،ليثلادديل2625يثلادديلبح لونددالبح يددةبرلحثيدد لبح يددئوحنفلبح جل ينددفلبةحسيددثفلحلادد.كو ل  (5 

( ل  ددةلياددنولبحددرل0604بح لوندالبح يددةبرلحثيدد لبح يدئوحنفلبح جل ينددفلحلايةمدد لبةحسيددثفلحاندةثل 

(ل4652ةلددوملةددوةالبددن،لبحدد.كو لةبتنددةثلةددرلبم بكلبح يددئوحنفلبح جل ينددفلحلايةمدد لب يدد ب ل 

(لل ل4641(لاسد ل يدلويل يسويدفل 0442654تنةث.لةيثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسرل حصةح،لب

   ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلبح يئوحنفلبح جل ينف.ل

( لةدرلةدن،ليثلاديلبح لوندال2625يثلايلبح لونالبح يةبرلحثي لصو  لبح سي فلبةحسيثفلحلا.كو ل  (2 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةالبددن،ل0641سي ددفلبةحسيددثفلحانددةثل بح يددةبرلحثيدد لصددو  لبح 

(لحصةح،لبتنةث.لةيثلايلقن فلبخلثدة ل4650بح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلصو  لبح سي فلب ي ب ل 



 

 
 

(1212) 

 دور الإستقامة التنظيمية في تحسين السمعة التنظيمية          أ.م.د.أيمن عيد، أ.محمد صابر               

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

( ل  ةليادنولبحدرلةلدوملةدوةال يسويدفل4641(لاس ل يلويل يسويفل 5125644 ة لةيلنسرل 

 بن،لبح.كو لةبتنةثلةرلبم بكلصو  لبح سي ف.ل

( لةدرلةدن،ليثلاديلبح لوندال2655يثلايلبح لونالبح يةبرلحثي للوم لبحي  ةبلبةحسيثفلحلاد.كو ل  (5 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةالبن،لبح.كو ل0625بح يةبرلحثي للوم لبحي  ةبلبةحسيثفلحانةثل 

(لحصدةح،لبتندةث.لةيثلاديلقن دفلبخلثدة ل دة ل4624ةبتندةثلةدرلبم بكللدوم لبحيد  ةبلب يد ب ل 

(ل ل  ةليانولبحرلةلدوملةدوةال يسويدفلبدن،ل4641(لاس ل يلويل يسويفل 0522654ةيلنسرل 

 بح.كو لةبتنةثلةرلبم بكللوم لبحي  ةب.ل

ةةرل ومل دةلنيد  لةيد لنيدو ل ةدضلةدوضلبحيد  لبحيةمد ل"لتلنولد لبخللاةدةبل يسويدفلةدرل

 يسويددفللبم بكلبحيدد يفلبحلسين نددفلنولدديلبحددرلبحسددوا"لةذحددكلبصددو  لبل ةحنددفلحلاس ددوذجلاسدد ل يددلوي

( لةبةحسيثفلحك لبيد ل د،لببيدةملبحيد يفلالادرلةد هلبظهدوبلبحسلدةمجلةلدوملبخللاةدةبل يسويدفلةدرل1% 

(.لةبةحلدةحرلنيدو لقثدوللبحفدوضلبحثد ي لةبحد.يليادنولبحدرل%1بم بكلل نيلبتبيةملاس ل يلويلمتحفل 

 لالادرلةد هل.لةلوملبخللاةةبلةرلبم بكلبحي يفلنوليلبحرلبحسدوالبصدو  لبل ةحندف لةبةحسيدثفلحكد لبيد

ل.مبخ لبحثوي لبح صويلباك لبكثولا،لبح.كو لبحي يفلبحلسين نفبحرلب لبتنةثلن  كلل  ةليانو

  الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد السمعة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري. .2

تخلثة ل د يلةلدوملبخللاةدةبلةدرلب بمللKruskal-Wallisقة لبحثةةثة لبةنلي ب لبخلثة لل

 لان،لئبيةملبحي يفلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي لكونمل ،لبئنةحننلببةصدةمنفلبحلدرلنيدلي  لبحية

حلا ية نفلبن،لبكثول ،لانسلن، لةن لبنلي ب ملحلا ية نفلبن،لب بملكد ل د،لبح يدلويةبلبتمب يدفل بحينةميدفل

-Kruskalبخلثددة لل(لنلددةمج44بحلسفن.يددف(لحلايدد يفلبحلسين نددف.لةيو دد،لبحجدد ةلل قدد ل ل–بباددوبةنفلل–

Wallisلحلاخللاةةبلةرلب بملبحية لان،لئبيةملبحي يفلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي.ل
 Kruskal-Wallis( نتائج الاتبار 22جدول )

 الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد السمعة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري 

 المتغير المستقل 

 السمعة التنظيمية

داري بي  بقاً للمستوي الاالوسط الحسا   rl-

sraBit 
الدلالة 

ةالاحصائي ةالإشرافي القيادية  يةالتنفيذ   

ل**43444 223552 2340 2325 0352 الإبدا:
ل**43444 253415 2344 2350 0320 جاذبية المنظمة
ل**43444 243551 2324 0342 0325 الأدا  المالي

ةالمسوولية المجتمعي  0322 0325 2320 325225 ل**43444 
ل**43444 203452 2321 0322 0322 صورة المنظمة
ل**43444 253405 2351 0350 0352 جودة الخدمات
ل**43444 223224 2305 0344 0355 السمعة التنظيمية

لل41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفلللللللللل
ل-:ما يلي  (22ويتبين من الجدول رقم )

( ل4641(لاسد ل يدلويل يسويدفل 226224حلايد يفلبحلسين ندفل لChi-Squareلثة ليثلايلقن فلبخ (1 

ل  ةليانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلن البحي يفلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.

( ل  دةل4641(لاسد ل يدلويل يسويدفل 226552حثيد لبببد بال لChi-Squareيثلايلقن دفلبخلثدة ل (4 

 ةرلبم بكلببب بالنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.يانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفل

( ل  دةل4641(لاسد ل يسويدفل 256415حثيد للةذبندفلبح سي دفل لChi-Squareيثلايلقن فلبخلثدة ل (2 

ليانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكللةذبنفلبح سي فلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.

( ل  دةل4641 يدلويل يسويدفل ل(لاسد 246551حثيد لبئمبمل لChi-Squareةيثلايلقن دفلبخلثدة ل (0 

ليانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلبئمبملبح ةحرلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.

( ل  ددةل4641(لاسدد ل يسويددفل 256252حثيدد لبح يددئوحنفلبح جل يندفل لChi-Squareيثلاديلبخلثددة ل (5 

 يلويلبتمب ي.يانولبحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلبح يئوحنفلبح جل ينفلنوليلبحرلبح 

( ل  دةليادنول4641(لاسد ل يسويدفل 206452حثي لصو  لبح سي دفل لChi-Squareيثلايلبخلثة ل (2 

 بحرلةلوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلن البحي يفلبحلسين نفلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.
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( ل  دةليادنول4641(لاسد ل يسويدفل 256405حثيد للدوم لبحيد  ةبل لChi-Squareيثلايلبخلثة ل (5 

للوملبخللاةةبل يسويفلةرلبم بكلن البحي يفلبحلسين نفلنوليلبحرلبح يلويلبتمب ي.بحرلة

ةةرل ومل دةلنيد  لةيد لنيدو ل ةدضلةدوضلبحيد  لبحيةمد ل"لتلنولد لبخللاةدةبل يسويدفلةدرل

بم بكلن ددالبحيدد يفلبحلسين نددفلنولدديلبحددرلبح يددلويلبتمب ي"لةذحددكلبصددو  لبل ةحنددفلحلاس ددوذجلاسدد ل

ةحسيثفلحك لبي ل ،لببيةملبحي يفلبحلسين نفلالارلة هلبظهوبلبحسلدةمجلةلدومل( لةب%1 يلويل يسويفل 

(.لةبةحلددةحرلنيددو لقثددوللبحفددوضل%1بخللاةدةبل يسويددفلةددرلبم بكلل ندديلبتبيددةملاسدد ل يددلويلمتحددفل 

بحث ي لةبحد.يليادنولبحدرلةلدوملبخللاةدةبلةدرلبم بكلبحيد يفلبحلسين ندفلنولديلبحدرلبح يدلويلبتمب يل

لبةحسيثفلحك لبي ل ،لببيةملبحي يفلبحلسين نفلالارلة ه.لبصو  لبل ةحنف لة

بندلي ب لبخلثدة ل دة لةننسديلند لةحلاليوالالارلنثنلبتخللاةةبلةرلبم بكلبحية لان،لحلاي يفل

تخلثة ل  يلةلوملبخللاةةبلةرلب بملبحية لان،لئبيةملبحي يفل ،لخدلاللبلدوبملبحل لاند لالادرلانسلدن،ل

ل ،لبئنةحننلببةصةمنفلبحلرلنيلي  لحلا ية نفلبن،لانسلن،لةيا.ل يليلالن، لةييلثولبخلثة ل ة لةننسيل

(لنلددةمجلبخلثددة ل ددة لةيلسددرلحلاخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةمل41ةيو دد،لبحجدد ةلل قدد ل 

لبباوبةنف(ل.ل-بحي يفلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي بحينةميف
 (Mann-Whitney Test( )نتائج تحليل مان وتيني 21جدول رقم )

 الإشرافية( -الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد السمعة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري)القيادية

 المتغير المستقل 

 السمعة التنظيمية

 الوسط الحسابي  بقاً للمستوي

 مان ويتنى الاداري 
الدلالة 

ةالاحصائي  
 الإشرافية القيادية

ل**43442 4143444 2325 0352 الإبدا:
اذبية المنظمةج ل*43412 4243544 2350 0320 

ل*43411 4413544 0342 0325 الأدا  المالي
ل*43421 4053444 0325 0322 المسوولية المجتمعية
لل43420 4543444 0322 0322 صورة المنظمة
لل43221 2503544 0350 0352 جودة الخدمات
ل*43444 4243444 0344 0355 السمعة التنظيمية

ل(45,4(لل*لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل 41,4ولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفل **لنانللل

ل-:( ما يلي 21ويتبين من الجدول رقم )

( ل  ددةل4645( لاسدد ل يسويددفل 424644 ليثلادديلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل بحلسين نددفلبةحسيددثفلحلايدد يف (1 

ببمب يددفلبحينةميددفلةبباددوبةنفلةددرلبم بكلياددنولبحددرلةلددوملبخللاةددةبل يسويددفلبددن،لبح يددلويةبل

لبحي يف.

( ل  دةل4641( لاسد ل يسويدفل 414644بةحسيثفلحثيد لبببد با لةيثلاديلقن دفلبخلثدة ل دة لةيلنسدرل  (4 

ليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبحينةميفلةبباوبةنفلةرلبم بكلببب با.ل

( لاسد ل يدلويل يسويدفل424654فلبخلثة ل دة لةيلنسدرل بةحسيثفلحثي للةذبنفلبح سي ف لةيثلايلقن  (2 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةدوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةببادوبةنفلةدرل4645 

لبم بكللةذبنفلبح سي ف.لل

( لاسدد ل يددلويل يسويددفل441654بةحسيددثفلحثيدد لبئمبملبح ددةحر لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (0 

بحرلةلوملةدوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةببادوبةنفلةدرل( ل  ةليانول4645 

لبم بكلبئمبملبح ةحر.ل

( لاسدد ل يددلويل405644بةحسيددثفلحثيدد لبح يددئوحنفلبح جل ينددف لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (5 

( ل  دددةليادددنولبحدددرلةلدددوملةدددوةال يسويدددفلبدددن،لبح يدددلويةبلببمب يدددفلبحينةميدددفل4645 يسويدددفل 

 ةنفلةرلبم بكلبح يئوحنفلبح جل ينف.لةبباوب

( لةهددرلقن ددفلغنددول454644بةحسيددثفلحثيدد لصددو  لبح سي ددف لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (2 

( ل  ةليانولبحرلاد  لةلدوملةدوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبل4645 يسويفلاس ل يلويل يسويفل 

 ببمب يفلبحينةميفلةبباوبةنفلةرلبم بكلصو  لبح سي ف.ل
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( لةهددرلقن ددفلغنددول250654ثيدد للددوم لبحيدد  ةبل لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل بةحسيددثفلح (5 

( ل  ةليانولبحرلاد  لةلدوملةدوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبل4645 يسويفلاس ل يلويل يسويفل 

لببمب يفلبحينةميفلةبباوبةنفلةرلبم بكللوم لبحي  ةب.ل

ةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةمل(لنلددةمجلبخلثددة ل ددة لةيلسددرلحلاخللا44ةيو دد،لبحجدد ةلل قدد ل 

لبحلسفن.يف(.ل-بحي يفلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي بحينةميف
 (Mann-Whitney Test(  )نتائج تحليل مان وتيني 22جدول رقم )

 التنفيذية( -الالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد السمعة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري)القيادية

  المتغير المستقل

 السمعة التنظيمية

 الوسط الحسابي  بقاً للمستوي

 مان ويتنى الاداري 
الدلالة 

ةالاحصائي  
 التنفيذية القيادية

ل**43444 12253444 2340 0352 الإبدا:

ل**43444 12423544 2344 0320 جاذبية المنظمة

ل**43444 10453544 2324 0325 الأدا  المالي

2032 0322 المسوولية المجتمعية ل**43444 12513444 

ل**43444 10253544 2321 0322 صورة المنظمة

ل**43444 12243444 2351 0352 جودة الخدمات

ل**43444 14553544 2305 0355 السمعة التنظيمية

لل41,4**لنانولةحيلمتحفلةةصةمنفلاس ل يلوىل يسويفللللللل
ل-:( ما يلي 22ويتبين من الجدول رقم )

( لاسد ل يدلويل يسويدفل1455654لسين نفل ليثلايلقن فلبخلثة ل دة لةيلنسدرل بةحسيثفلحلاي يفلبح (1 

( ل  ةليانولبحرلةلدوملبخللاةدةبل يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفل4641 

لةرلبم بكلن البحي يفلبحلسين نفل.

يسويددفل( لاسدد ل يددلويل 1225644بةحسيددثفلحثيدد لبببدد با لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (4 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفلةدرل4641 

لبم بكلببب با.ل

( لاسدد ل يددلويل1242654بةحسيددثفلحثيدد للةذبنددفلبح سي ددف لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (2 

نةميددفل( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفلبحي4641 يسويددفل 

لةبحلسفن.يفلةرلبم بكللةذبنفلبح سي ف.لل

( لاسد ل يدلويل يسويدفل1045654بةحسيثفلحثي لبئمبملبح ةحر لةيثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسرل  (0 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويدفلبدن،لبح يدلويةبلببمب يدفلبحينةميدفلةبحلسفن.يدفلةدرل4641 

لبم بكلبئمبملبح ةحر.ل

( لاسد ل يدلويل1251644فلبح جل ينف لةيثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسدرل بةحسيثفلحثي لبح يئوحن (5 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفلبحينةميددفل4641 يسويددفل 

 ةبحلسفن.يفلةرلبم بكلبح يئوحنفلبح جل ينف.ل

ويل( لاسدد ل يددل1025654بةحسيددثفلحثيدد لصددو  لبح سي ددف لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (2 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفلبحينةميددفل4641 يسويددفل 

 ةبحلسفن.يفلةرلبم بكلصو  لبح سي ف.ل

( لاسدد ل يددلويل1224644بةحسيددثفلحثيدد للددوم لبحيدد  ةب لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (5 

 يددفلبحينةميددفل( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب4641 يسويددفل 

 ةبحلسفن.يفلةرلبم بكللوم لبحي  ةب.ل

(لنلددةمجلبخلثددة ل ددة لةيلسددرلحلاخللاةددةبلةددرلب بملبحيددة لان،لئبيددةمل42ةيو دد،لبحجدد ةلل قدد ل 

لبحلسفن.يف(.ل-بحي يفلبحلسين نفلةةيةلًحلا يلويلبتمب ي بباوبةنف
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 (Mann-Whitney Test( )نتائج تحليل مان وتيني 23جدول رقم )

 اداري( -لالاتلافات في أرا  العاملين لأبعاد السمعة التنظيمية وفقاً للمستوي الاداري)القياديةلتحديد ل

 المتغير المستقل 

 السمعة التنظيمية

 الوسط الحسابي  بقاً للمستوي

 مان ويتنى الاداري 
الدلالة 

 الاحصائية
 التنفيذية الإشرافية

ل**43440 45423544 2340 2325 الإبدا:
المنظمة جاذبية ل**43444 40253444 2344 2350 

ل**43442 45453444 2324 0342 الأدا  المالي
ل**43444 44123544 2320 0325 المسوولية المجتمعية
ل**43444 44053544 2321 0322 صورة المنظمة
ل**43444 12513444 2351 0350 جودة الخدمات
ل**43444 44143544 2305 0344 السمعة التنظيمية

 المصدر: نتائج التحليل الاحصائي  

ل-:( ما يلي 23ويتبين من الجدول رقم )

( لاس ل يدلويل يسويدفل4414654بةحسيثفلحلاي يفلبحلسين نف ليثلايلقن فلبخلثة ل ة لةيلنسرل  (1 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبباوبةنفلةبحلسفن.يفلةدرل4641 

لن نفل.بم بكلن البحي يفلبحلسي

( لاسد ل يددلويل يسويددفل4542654بةحسيدثفلحثيدد لبببد با لةيثلادديلقن ددفلبخلثدة ل ددة لةيلنسددرل  (4 

( ل  ةليانولبحرلةلوملةوةال يسويفلبن،لبح يلويةبلببمب يفلبباوبةنفلةبحلسفن.يفلةدرل4641 

لبم بكلببب با.ل

اسد ل يدلويل( ل4025644بةحسيثفلحثي للةذبندفلبح سي دف لةيثلاديلقن دفلبخلثدة ل دة لةيلنسدرل  (2 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفلبباددوبةنفل4641 يسويددفل 

لةبحلسفن.يفلةرلبم بكللةذبنفلبح سي ف.لل

( لاسدد ل يددلويل4545644بةحسيددثفلحثيدد لبئمبملبح ددةحر لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (0 

يددلويةبلببمب يددفلبباددوبةنفل( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح 4641 يسويددفل 

لةبحلسفن.يفلةرلبم بكلبئمبملبح ةحر.ل

( لاسدد ل4412654بةحسيددثفلحثيدد لبح يددئوحنفلبح جل ينددف لةيثلادديلقن ددفلبخلثددة ل ددة لةيلنسددرل  (5 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفل4641 يددلويل يسويددفل 

  جل ينف.لبباوبةنفلةبحلسفن.يفلةرلبم بكلبح يئوحنفلبح

( لاسد ل يدلويل4405654بةحسيثفلحثي لصدو  لبح سي دف لةيثلاديلقن دفلبخلثدة ل دة لةيلنسدرل  (2 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفلبباددوبةنفل4641 يسويددفل 

 ةبحلسفن.يفلةرلبم بكلصو  لبح سي ف.ل

( لاسد ل يددلويل1251644 بةحسيدثفلحثيد للدوم لبحيد  ةب لةيثلاديلقن ددفلبخلثدة ل دة لةيلنسدرل (5 

( ل  ددةلياددنولبحددرلةلددوملةددوةال يسويددفلبددن،لبح يددلويةبلببمب يددفلبباددوبةنفل4641 يسويددفل 

 ةبحلسفن.يفلةرلبم بكللوم لبحي  ةب.ل

 عاشراً: التوصيات الخاصة بالنتائج التطبيقية
 لةرل دوملبحسلدةمجلبحلطثنيندفلحلا  بندف لةحل يندقلبحهد البئنةندرلحلا  بندف ليلسدةةللبحثةةثدة

 لةبحلرلي ك،لب لنيه لةرلن ين،لن يفلبحثوي لبح صويل ،لخلاللناولبحفحةم لبن،لبحث ينوصنةبل

ن لة يلخطدفلا د لنادل  لالادرل  جدةللبحلوصدنف لبحلوصدنف لبح يدئوللةلبحية لان،لبةحثوي لبح صوي.

ل(:40ا،لنسفن.هة ل لطلاثةبلةبحنةبلبحلسفن.( لك ةلهول و ،لبةحج ةلل ق ل 
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 البحثيات ( توص24جدول رقم )
مجال  م

 التوصية

المسوول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة الزمنية  متطلبات واليات التنفيذ

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

بتنددددددددلية فلل1

لبحلسين نف

ندددوةنول سدددةخل

نسين ددددددددددددددرل

يادددجيلالادددرل

نادددددددددددددددددددددددول

بحفحةم لبدن،ل

لبحيدددددددددددددة لان،

خةصدددددددددددددددددفل

بحيدددددددددددددة لان،ل

بحدددد.كو لةددددرل

بح يدددددددلويةبل

بتمب يدددددددددددددفل

ل.بحلسفن.يف

 لببمب  لبحيلانة

 طددددددددددددددددددددةالق

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي.

 ةنادددةملةنادددول  ةندددفلحلايدددلاوكلبتخلاقدددرل

نلح ،ل نثةالبخلاقدرلحلا دوظفن،لة وبقثدفل

 ددد يلبحلدددزب لل نددديلبحيدددة لان،لبهدددة لب نددديل

 نلييلبئن لبحلرلنيو لالانهةلبتنلية ف.

 اي لبح ة ببلبحل  يثندفلحليزيدزلبتندلية فل

ل،لبةح يدددلويةبلبحلسفن.يدددفبحلسين ندددفلحلايدددة لان

ب نيلي ك،ل د،لخدلاللايد لهد.هلبحد ة ببل

 يسددددددديلبتندددددددلية ف لةبندددددددوباللنيلادددددددن ه 

بحفحدددددةم  لةبه ندددددفلنطثندددددقلبتندددددلية ف ل

ةكنددددفلنناددددة كو لةددددرلا لانددددفلنطددددويول

لبتنلية ف.

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

 لانو ل

للسنف

بحلفددددددددددددددةؤللل4

لبحلسين ر

نس ندددددددددددددددددددددفل

ةنطدددددددددددددويول

 يدددددددددددددددلوىل

بحلفددةؤللحدد ىل

لبحيدددددددددددددة لان،

خةصدددددددددددددددددفل

بحيدددددددددددددة لان،ل

بةح يدددددلويةبل

بتمب يدددددددددددددفل

ل.بحلسفن.يفل

 ببمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

 نسفندد.لة علا دد لي كدد،ل دد،لخلاحهددةلناددول

ثيةةددفلبحددليلا ل دد،لبح ة ددرلةنيثدد لبئخطددةمل

غندددولبح لي ددد   لةلددديلي كددد،لةةندددةمل ة،ل

لللبحلفةؤللح ىلبحية لان،.

 ،ةرلبح يدلويةبللنفويضلبحيلاطةبلحلاية لان

 .بتمب يفلبحلسفن.يف

 نادددولبطةقدددةبلبحوصدددفلبحدددوظنفرلالادددرلل

بحيدددة لان،لةنيدددويفه لحلا يدددئوحنةبلبحيةصدددفل

 به لحليلان لبححيوطلالانه .

 نسفندد.لة علا دد لحثدديل ة،لبحلفددةؤللبددن،ل

صفوالبحية لان،لةبحييرلبحيل ةديلبحدوة،ل

بح يسويدددددفلحددددد يه لةماددددد لمةبةددددديلن ددددد يل

ة وبلهدددددفلبح ادددددةك لحلييدددددن لبحصددددديةعل

ب كةننفلبحايو لبةحسجة،لبيند بلاد،لبيل د،ل

لةةتبلبحفا .

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

 لانو ل

للسنف

بحثيددددددددددددددددددددفلل2

لبحلسين نف

نس نفلةزيدةم ل

 يلويلبحثيدفل

بحلسين ندددددددددددفل

لح ىلبحية لان،

خةصدددددددددددددددددفل

بحيدددددددددددددة لان،ل

بحدددددددددددددددد.كو ل

بةح يدددددلويةبل

بتمب يدددددددددددددفل

ل.بحلسفن.يف

 بمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 طددددددددددددددددددددةالق

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

 ةةددددلالل ثدددد بلببمب  لبةحثيددددفل  دددد ل ثدددد بل

ببمب  لبةحليويف ل ،لخلالل س،لبحية لان،ل

بح زيددد ل ددد،لبحثيدددفلةدددرلبنفيددده لةبحلية ددد ل

ل يه .

 لنفددويضلبحيددلاطةبلحلاينددة لبةح هددة لبحصدديثف

 لحلاية لان،لةرلبح يلويةبلبتمب يدفلبحلسفن.يدف

كليؤمىلةحيل وة لبحية  لبلجدة علئ لذح

بحسجة،لحه.هلبح هة  ل  ةليزيد ل د،ل يدلوىل

لثيله لب نفيه .

 ددوة  لبتهل ددة لبإادد بملبددوب جلن  يثنددفل 

ةةددددقلخطددددالا لانددددفل   ةنددددف لخةصددددفل

بحثددوب جلبحلددرلنهدد الةحدديلنطددويول هددة ببل

بةح يدددلويةبلبحلسفن.يدددفلةقددد  ببلبحيدددة لان،ل

بحلددرلنيددةا لةددرلنيدد ي لبحي  ددفلباددك للندد ل

لي لام.لحلا

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

ل(544 

بحفل

للسنف

بحسزبهدددددددددددددفلل0

لبحلسين نف

ن يددددددددددددددددن،ل

 يدددددددددددددددلوىل

بحسزبهدددددددددددددددفل

 بحاددددددددفةةنف(ل

ةرلبحيلاقدةبل

بن،لبحوؤندةمل

لةبح وؤةنن،

 بمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 لقندددة لبمب  لبحوقةبدددفلةبحلفلدددنشلبةحل كددد ل ددد،

بتحلددزب لبةحليلان ددةبلحلجسددنلادد  لبحسزبهددفل

لةبح  يوبنف.

 نكدددو لبحيدددوب ببل كلوبدددفلةةب ددد فلةتل

لن ل  لبحلاث .

 ايددد لبتلل ةادددةبلبح ة يدددفل ددديلبحيدددة لان،ل

حاةصددة،لادد،لبح يلاو ددةبلةنثةمحهددةلباددك ل

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

ل(544 

بحفل
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مجال  م

 التوصية

المسوول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة الزمنية  متطلبات واليات التنفيذ

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

الاسددرل يهدد لةبتحلددزب لبلسفندد.هةلةةخثددة ه ل

لبةح ينيف.ل

 نسفندد.لة علا دد لي كدد،ل دد،لخلاحهددةلناددول

لحسزبهفلةرلل نيلبن ةملبح سي ف.ثيةةفلب

 قسددوببلبتنصددةلل فلوةددفلبةينددةلًةا وميدًدةل

مبخددددد لبح سي دددددفلحلادددددينةلبح ادددددكلابل

ةن  يددد لبتنلهةكددددةبلبئخلاقنددددفلبحلددددرلقدددد ل

ليلومملآخوة لةرلبحكافلاسهة.

للسنف

بحليدددددددددةطفلل5

لبحلسين ر

ن يددددددددددددددددن،ل

ةنس ندددددددددددددددددفل

 يدددددددددددددددلويل

بحوة دددددددددددددددفل

لبحلسين ندددددددددددف

،لةددرلحلايددة لان

بح يدددددددلويةبل

ل.بتمب يفل

 بمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

 اي لمةب ببلن  يثنفلنس رل ة،لبحليةطفل

ةنثددن،لبحدد ة لبح نددويلبحدد.يليلايثددملبحثويدد ل

بح صددويلةددرلنيفنددفل يةنددةهلبئةددوبملةددرل

لبح جل ي.

 ثيةةددددفلايددد لة علا ددد لةندددد ةببلحسادددول

ةدددرلبح يدددلويةبللبحليدددةطفلبدددن،لبحيدددة لان،

ل.بتمب يفلبحلسفن.يف

 نيفنضلا ملنةاةبلبحي د لحدثيضلةئدةبل

بحي دددددةلل ثددددد لبح دددددوب لبح ة ددددد لةبح دددددوب ل

بح و دددديفلةذةيلبتةلنةلددددةبلبحيةصددددفل

لةذةيلبئ وبضلبح ز سف.

 نيلا لنةاةبلبحي د لةلدو لبةلبكثدولحلسدةةلل

حلايددة لان،لةددرلبح يددلويةبللبحطيددة لةبحوبةددف

 لةتلنيدددد لةددددرل ج واهددددةلادددد،لفن.يددددفبحلس

لنةاف.

 ا ددد لبدددوب جل يدددةا  لحلا دددوظفن، لةهدددرل

ةنددةم ل ندد نفل صدد  فلحلددوةنولبحيدد  ةبل

ةبحدددد ا لحلا ددددوظفن،لةددددرلةةحددددملنيو دددده ل

لح ةمثلطة  .ل

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

ل(44 

 لانو ل

للسنف

بحليددددددددددددة ،لل2

لبحلسين ر

نيزيددددددددددددددددددزل

ةنس نددددفلبيدددد ل

بحلية ،لحد ىل

لبحية لان،.

 ببمب  لبحيلانة 

 ب  لبتم

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

 بنثةالبنلوبننجنفلة لبحسزبا لةبحلرلنلثسيل

 ثدددد بلبحلددددوبز لبددددن،لبحليصددددنلبحلسين ددددرل

 ةببةوبط.ل

 نثسددرلبنددلوبننجنفلبحلوكنددزلالادديلنيفددنضل

بح يدددةطو لبحلدددرلنلثسددديل ثددد بلبحوقةيدددفل ددد،ل

مىلم لددفلبح يددةطولبةلبححدديوطلبحلددرلنددؤ

ةحددديلزيدددةم لبحسلدددةمجلغندددولبح وغوبدددفلبحلدددرل

ليليوضلحهةلبحية لان،.

 نسفندد.لة علا دد لي كدد،ل دد،لخلاحهددةلناددول

ثيةةدددفلبحليدددة ،لاددد،لبئخطدددةملة يةحجلهدددةل

باددوطلادد  لبتخددلاللبةحيوبادد لةبحيددوبنن،ل

لبح سصوملالانهة.ل

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

 لانو ل

للسنف

لل5

بحيددددددددددددد يفل

لبحلسين نف

ل

ل

ل

ندددوةنول سدددةخل

نسين ددددددددددددددرل

 دددد،لي يدددد،ل

بم بكل

بحيدددددددددددددة لان،ل

بحدددددددددددددددد.كو ل

بةح يدددددلويةبل

بتمب يدددددددددددددفل

بحلسفن.يددددددددددددددفل

يدددددددددددددددد يفلحلا

لبحلسين نفل.

 ببمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

 صوال كةةئةبلحلايدة لان،لبح ثد ان،لبحد.ي،ل

ليي  و لبةكة لحي  ةبلل ي  لنفن لبحي  .

 يةاددددنفلبددددن،لبحيددددة لان،لبقة ددددفلبح لايددددةبلبحس

لبح ث ان،.

 نثيددنالبلددوبمببلكةةددملبحيدد  ةبلبح ي  ددفل

ل ،لبحثوي .

 نيد ي لخد  ةبل ل ندز لحلاي دلاملةنطويوهددةل

لبةنل وب .

 بتةلفدددةظلبسيددددثفلندددنوحفل سةنددددثملحلاوةددددةمل

لبةةلنةلةبلبحي لام.

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

ل(444 

 لانو ل

للسنف



 

 
 

(1222) 

 دور الإستقامة التنظيمية في تحسين السمعة التنظيمية          أ.م.د.أيمن عيد، أ.محمد صابر               

 م2024 يوليو   الرابع الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

مجال  م

 التوصية

المسوول عن  التوصية

 التنفيذ

المدة الزمنية  متطلبات واليات التنفيذ

 للتنفيذ

تكلفة 

 التنفيذ

ل

ل

ل

ل

ل

ل2

ل

ل

ل

بتبدددددددددددددد بال

لبحوظنفر

ندددوةنول سدددةخل

ببدددددددددددددددد بارل

ةلي لبحثوي ل

بح صددددددددددويل

 كةندددةلًلددد.ببةلً

لحلاي  

 ببمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

 ن يدن،لبحوةبنددنلةبح كةةدحبلب ندديلنكددو ل

قددةم  لالاددرللدد.علبح وبهددنلةنيفددضل دد،ل

لنيوعلبح وهوبن،.لل

 ة يلقةاد  لبنةندةبلادة لافلاد،لبح وبهدنل

 بةحهنئف.

 .،بقة فلبح لايةبلبحسيةانفلبن،لبح ث ان 

 ن ننزلبحية لان،لبح ةصلان،لالادرلبح  بندةبل

بحيلانةلةنوقنله لبحرلبحوظةمفلبحلدرلنلسةندنل

  يه .

 صوال كةةئةبلحلايدة لان،لبح ثد ان،لبحد.ي،ل

ليي  و لبةكة لحي  ةبلل ي  .

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

ل(144 

 لانو ل

للسنف

ل

ل

ل

ل2

ل

ل

بئمبمل

لبح ةحر

ن يددددددددددددددددن،ل

 ددةحرلبئمبملبح

حلاثويددددددددددددددددددد ل

لبح صوي

 ببمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحادددددددددددددددددئو ل

لبح ةحنف

 بتةلفدددةظلبسيدددثفلندددنوحفل ييوحدددملحلاوةدددةمل

بةحلزب ددةبلبحي دددلاملةبتةلنةلدددةبلبح بم دددفل

لحه .

 نددددوةنولبةلنةلددددةبلبحي ددددلاملبح ةحنددددفلةددددرل

 بحوقتلبح سةنن.

 ،لبناةملنج ليو ،لكنفندفلن يندقلبئ بدة

 يلويةبلبتمب يدفلةناوهلالارلبحية لان،لبةح

 .بحلسفن.يف

 .ًناول نزبننملبحهنئفلنسوية 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

 لانو ل

للسنف

ل

ل

ل14

لل

ل

بح يدددددددئوحنفل

لبح جل ينف

 ددددددددددددوة  ل

بحي دد لن  دد ل

بحثويددددددددددددددددددد ل

بح صددددددددددويل

ح يدددددددددئوحنلمل

لبتلل ةانددددددف

خةصدددددددددددددددددفل

حلايدددددددددددددة لان،ل

بةح يدددددلويةبل

بتمب يدددددددددددددفل

لبحلسفن.يف.

 ببمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

ولبحلطدددددددددددددددوي

 بح ؤنير

 قطدددةالنس ندددفل

ل ب لبح ةلل

 نطثنقلةنفين لقوب لنيفدنضلندةافلا د ل

حلاية لان،ل ،لذةيلبتةلنةلدةبلبحيةصدفلبةل

بحدددددددد.ي،لييوحددددددددو لادددددددديةل دددددددد،لذةيل

 بتةلنةلةبلبحيةصف.

 بح يدددةه فلبةحوقدددتلبةلبئ دددوبللةدددرلةددد ل

 لةبادددددوبكلبحيدددددة لان،لبح جل ددددديل ادددددةك 

 بةح يلويةبلبتمب يفلبحلسفن.يفلةرلذحك.

 لوب جلبحل  يثندددددددفلحلايدددددددة لان،ةاددددددد بملبحثددددددد

 لةذحددددكلبةح يددددلويةبلببمب يددددفلبحلسفن.يددددف

حليدددددددددويفه لبةندددددددددلوبننجنفلبح يدددددددددؤةحنفل

لبتلل ةانفلةبه نفلنثسنهة.

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

ل(444 

 لانو ل

للسنف

ل

ل

ل11

ل

ل

صددددددددددددددو  ل

لبح سي ف

 ددددددددددددوة  ل

بحي ددد لالادددرل

ن يددددددددددددددددن،ل

صددددددددددددددددو هل

بحثويددددددددددددددددددد ل

لبح صوي

 ببمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

طدددددددددددددددويولبحل

لبح ؤنيرل

 نطدددويولةن .لدددفلكةةدددفلبح كةندددنلبحثوي يدددفل

 ة وبكزلبح وكفلةبحلوزيي.

 نطددددويولةن دددد ييلبنددددطوللنيدددد لبح ددددوبمل

 بحثوي يفل.

 نطدددويولةن ددد ييلبندددطوللنيددد لبئ دددوبلل

لبةحثوي لبح صوي.

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل(1 

 لانة ل

للسنف

ل

ل

ل14

ل

ل

لددددددددددددددددددوم ل

لبحي  ةب

 ددددددددددددوة  ل

بحي ددد لالادددرل

ن ين،للوم ل

بحيدددددددددددد  ةبل

بح ي  دددددددددددددددفل

 دددددددددددددددددلاملحي

بحثويددددددددددددددددددد ل

لبح صوي

 ببمب  لبحيلانة 

 بتمب  ل

لبحلسفن.يف

 قطددددددددددددددددددددةال

بحلطدددددددددددددددويول

بح ؤنيدددددددددددرل

 ةبحلوبص 

 قطدددةالنس ندددفل

 ب لبح دددددددةلل

لبحثاوي

 نيصددنةل ثلادديل ددةحرل دد،ل نزبننددفلبحثويدد ل

 ي  ةب.بحلطويولحبح صويل

 ددددس،لاددددلاة لناددددجنينفلحلايددددة لان،لبحدددد.ي،ل 

ييد  و للهد لخدةملةدرلنطدويولبحيدد  ةبل

 ي.بحلرليي  هةلبحثوي لبح صو

 ندددددد  ينلبحيدددددددة لان،لالاددددددرلكنفندددددددفلبمبملل

 بحي  ةبلحلاي لاملبةحجوم لبح طلاوبفل.

 نثيددنالبلددوبمببلكةةددملبحيدد  ةبلبح ي  ددفل

ل ،لبحثوي لبح صوي.

 ل.ني ي لخ  ةبل ل نز لحلاي لاملةنطويوهةل

ل

ل

ل

ل

ل

(ل14 

لاهو

ل

ل

ل

ل

ل

ل(54 

 لانو ل

للسنف

لبح ص  :ل ،لبا بملبحثةةثة 
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 مستقبلية: احدي عشر: التوصيات المقترحة لبحوث

لدوبملبح زيد لتنلية فلبحلسين ندفلةبحيد يفلبحلسين ندفل فلوةدةلًب دة لبحثدةةثن،لبب ةزبلل جةلل

ل-ةلوبملبب ةثلالا نفلةرلبح و واةبلبلآننفل:لة  لةييلو،لبحثةةث ،لبئب ةثلبحيلا نف

 م بنفلبحيلاقفلبن،لبتنلية فلبحلسين نفلةلوم لةنةهلبحي  . -ب

 ين نفلةرلبحيلاقفلبن،لبحينةم لبئخلاقنفلةبحلطوالبحلسين ر.بح ة لبحوننالحلانلية فلبحلس -ع

 مة لبتنلية فلبحلسين نفلةرلنيزيزل ب لبح ةللبحسفيرلةبحوةةهنفلبحسفينف. -ج

م بنفلبحيلاقفلبن،لبتنلية فلبحلسين نفل ،ل سيو لبحي دلاملةبيدضلبح ليندوببلبحليدويينفل ثد ل -م

 غنوهةل ،لبح لينوبب.  ةلبحي لام لةةتملبحي ن  لةبحكلا فلبح سطوقف لة

 قائمة المراجع

 أولاً: قائمة المراجع العربية
(.لبخلثة لبحيلاقفلبن،لنلاوكلبحينةم لبحج ةحرلةبتنلية فلبحلسين نفلم بندفلنطثنيندفل4412ببولطثن  لحنيلاةكول 

-105( لململ45.لبحيد مل مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنساانيةةرلبحيلثفلبحيلاويفلبح ي نف.ل

ل.152

(.لن لاند لبحد ة لبح يد للحلاثيةةدفلبحلسين ندفلةدرلبثدولبمب  لبح وبهدنلالادرلن يدن،ل4442بن ةان  لنهةلصدلا،ل 

مجلاة الدراساات التجارياة بحي يفلبحلسين نف:لم بندفلنطثنيندفلالادرلبحهنئدفلبحيو ندفلحلاثويد لبح صدوي ل

ل.505ل-542( لململل12( لبحي مل ل2 لبح جلا ل لالمعاصرة

(ل.لبح سةادفلبحلسين ندفلكوندنلافلبندلوبننجنفل4442&لاث بحوة ،ل لنة  لاث بحوة ،لالارل ب ة  ل   وملبحين ل

مجلة كلياة الساياحة حليزيزلبحي يفلبحلسين نفلحاوكةبلبحطنوب :لم بنفلةةحفلاوكفل صولحلاطنوب .ل

ل(.1(ل لبحي مل 5لة يفل  يسفلبحيةمببل بح جلا  ل–لوالفنادق

ن يفلبح سي فلةرلبئمبملبحينةقرلم بنفلن لانلانفللآ بملانسدفل د،لل(.لمة لببيةم4415ل ن  لبوياة ل يوةال 

(ل ل2( لبحيد مل 41 لبح جلاد  مجلاة كوقااريبحية لان،لةرل صة البحيطةالبحيدةملةدرل  يسدفلب بند  ل

ل25-22ململ

(.لبثول سةخلبئ ة لبحسفيدرلالادرلبحسدوبنجل4442بحفة  لبيمل    ل بةتل&ل لومه لاث بح  ي،لاث بح  ي،ل&لل

ب د يويةبلبحيد  ةبلب  ةةيدفللبحد بم ن،لنفلبلوننالبحفحنلافلبحلسين نف:لبةحلطثنقلالارلبحيدة لان،بحلسين 

ل.012-225 لململ(2 لبحي مل (05 بح جلا لل،المجلة المصرية للدراسات التجاريةبح قهلانفل.ل

 بحثسدوك الادي بدةحلطثنق بح سي دف ند يف ماد  ةدر بحي د  ةدر بحج يدف (.لمة 4415صديو لزكدرل   دوملزكدر 

ل.125ل-125( لململ2 لا مل والتجارة للاقتصاد العلمية المجلةببنلث ة يف.ل كو نفلةبحثسوكبح 

 بئخلاقدر بحد.كةم (.لمة 4412بحطةمر ليونفلةجن  لبحصةمي ل    للثة ل&لبح.ب ةةي لادة ولاثد لكدوي ل 

حيلادو لب كلانلدر ةدر بحل  ييدنف بحهنئدف باحدةم  د، انسدف لآ بم نطثنيدر ب دي بح سي دف: ن يف ةمب   ةر

( ل1  ( بحيد م15 بح جلاد  والاقتصاادية الإدارياة للعلاوم القادسية مجلةبحكوةف ل لة يف ةر ةبحز باف

ل.45-14ململ

ةنددنالةددرلبحيلاقدفلبددن،لبحينددةم لبئبويددفللك ليندوبحلسين نددفللبتنددلية فمة ل(ل ل4441طدمل ل سددرلةيددسن،لبحيدن ل 

المجلااة العلميااة للبحااوث التجاريااة .ل"ةبح يولددةبلبحوظنفنددفلبةحجة يددةبلبح صددويفل"م بنددفلنطثنينددف

ل.554-541(ل لململ0 لبحي مل ل02 لبح جلا لجامعة المنوفية

لم بندف بحلسين ندفللةبحثيفلبحلسين نفلبحي يفلبن،ل(.لبحيلاقف4441طم لةيسن،لبحين &لاث ه لبن ةملةل رلنن ل 

 لمالياة والادارياةالمجلاة العلمياة للدراساات والبحاوث ال.ل( صدولةدرلبحلجة يدفلبحثسدوكلالارلنطثنينف

ل.42-1( لململ1( لبحي مل 12بح جلا ل 

 بحليلان نفلم بندف بح ؤنيةب ن يف نيزيز ةر ةبثوه بتنلوبننجر (.لبح.كةم4412بحيةح ر ل    للثة لهةمي 

 بةبد  لبحسجدف  كدوبلام  ةدر بحليسندف بح يةهد   جدةح  ةباحدةم  ؤندةم  د، انسدف لآ بم بندلطلاانف

ل.22-2(ل لململ4( لبحي مل 12 لبح جلا  وم الاقتصادية والاداريةمجلة القادسية للعل ل)بحكوةف

 ةلدوم ةدرلظد  ةبحي   لبحلسةةيدنف بحلسين نف بحي يف بن، بحيلاقف (.لن .لف4410ةي،  صةح، ةي ة  اث بحفلة، 

 المالياة البحاوث مجلاةبو ندين  ل الاديللة يدف  ن بنندف م بندف:  يد ل ك ليندو بح.هسندف بحصدو  

ل.212-551 لململ بو نين   للة يف جة  بحل  لكلانفوالتجارية

(.لبثولبتنلية فلبحلسين نفلالايلبت نثةطلبحوظنفرل م بنفلنطثنينفل4412بحي ةةي لباوىلةة ةالاث لبح جن ل 

 لرساالة ماجساتير غيار منشاورةالايلهنئفلبحل ويضلبةح يلافنةبلبح كو ندفلب  ةةيدفلكفوبحادن (.ل

ل.152-1كلانفلبحلجة   للة يملكفوبحان  لململ
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(.لبح ة لبحوننالحلافيولبحلسين رلةرلبحيلاقفلبن،لبتندلية فلبحلسين ندفلةبئمبمل4440انةم لخةح ل   وملةه رل 

المجلاة العلمياة للدراساات والبحاوث المالياة بتب بارلئاحدةملهنئدفلبحلد  ي لبجة يدفلبح سصدو  .ل

ل.1442-225 لململ(1 لبحي مل (5 بح جلا ل لوالتجارية

" ل ةببدالحلاسادولةنيسندفلبح يلاو دةب لالبحاث العلماى، دمادلال تطبيقاى( ل4444بحفلدة،ل لاثد  ادةمل بي ، ان  

 .بحطثيفلبحثةننف لكلانفلبحلجة   للة يفل  يسفلبحيةمبب ل صو

(.لن ثنولبحفحنلافلبحلسين نفلالارلبت نثةطلبةحي  :لبح ة لبح ي للحلاهويدفلبحلسين ندفل4442ةهن  ل رلبة  ل    ل 

ملهنئفلبحل ويضلبةح يلافنةبلبحجة ينفلبحليلان ندف( ل ندةحملمكلدو بهلغندول م بنفل ن بننفلالارلباحة

ل.444ل–ل1 ساو ه لكلانفلبحلجة   للة يفلان،لا   لململ

لبتنددلية فل(.للبثددو4412 ددوزةا لاثدد بحيزيزلالاددر لبحيددس يونر ل سددرل   دد ل&لبحي ددةةي لباددويلةددة ةال 

لبح كو نددفلبحل ددويضلبةح يلاددفنةبلفهنئددلالادديلنطثنينددفلم بنددف:لبحددوظنفرلبتنددليوبالةددرلبحلسين نددف

ل.444-125( للململ2 لبحي م مجلة الدراسات التجارية المعاصرةبحان .للكفولب  ةةيف

(.لند ثنولبتندلية فلبحلسين ندفلةبحد ا لبحلسين درلبح د  كلالادرلبت نثددةطل4442 صدطفر ل سدرلندة رل   دومل 

كلاندفلل-بكو".ل جلافلبحث دوثلبحلجة يدفبةحي  لبةحلطثنقلالارلبحية لان،لباوكفل صولبنلةجلبئن   ل" و

ل.552-541 لململ(2 لبحي مل (05 ح جلا لبحلجة  للة يفلبحزقةزيق لب

(ل.لمة لبحدد.كةملبتنددلوبننجرلةددرلنيزيددزلندد يفلبح سي ددةبلبحليلان نددفل4412 طددو ل   دد لاثدد بحهةميلببددوبهن ل 

.لجساتير غيار منشاورةرسااله ما م بنفلنطثنينفلالارلةزب  لبحلوبنفلةبحليلادن لبحيدةحرلبيطدةالغدز (.ل

لبحجة يفلبتنلا نفلبيز  لكلانفلبتقلصةمللةبحيلاو لبتمب يف.

بحلسين نددفلالادديلبحل نددزلبحلسين ددر:لم بنددفل ن بننددفلالادديللبتنددلية ف.لبثددولل(4444 سددةا ليونددفلةة دد ليونددفل 

المجلاااة العلمياااة للدراساااات والبحاااوث المالياااة بحيدددة لان،لبدددةحثسوكلبحلجة يدددفلبحلةبيدددفلحلايطدددةالبحيدددة .ل

ل.ل04-1( للململ4( لبحي مل 2بح جلا ل ل لكلانفلبحلجة   للة يفلم نةط والتجارية

(.لم لفلنوبةولببيةملبتندلية فل4444بحسةصوي لنةصولب،لننفلب،لنين ل&ببوبهن  ةية لبح ي،لبحين ل    ل 

بحلسين نفلح ىل  يويل  ب  لبحليلان لبئنةنرلةرل  ةةيفلبحيدةهو لبيدلاطسفلا دة ل د،لةلهدفلنيدول

ل.ل252-221( لم144(  جلا ل 1 ا م مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفسلا ن،.لبح ي

بحلسين ندفللبتندلية فمة ل(ل.ل4444بحسجة  لا ةملاث بحيزيزلان لبحيصثرل&لاوع ل سرلبة د لاثد لبحوهدةعل 

بلبحدوظنفرلم بندفلنطثنيندفلالاديلبحيدة لان،لةديل د يويةلةبتندليوبابحيلاقفلبن،لبحص فلبحلسين نفللةر

(ل ل4 لبحي مل ل(12  لبح جلا لالمجلة العلمية للدراسات التجارية والبيوية.لبحي  ةبلب  ةةيفلبح قهلانف

ل.221ل-205ململ

بحلسين ندفل حلاثيف بح ي لّ بح ة  : بحلسين نف بحي يف ن ين، ةر بح وبهن ةمب   (.لبثو4412بحسجة  ل    لن نول 

 لكلاندفلرسالة ماجساتير غيار منشاورةاّ ة .ل   يسف ةر بئ مننف بحلجة يف بحثسوك الاي  ن بننف م بنف

لبتا ةل لقي لبمب  لبتا ةلل للة يملبحاوالبتةنا.

(.لبحيد يفلبحلسين ندفلةمة هدةلةدرلبتني دة لبحلسين درلم بندفلن لانلاندفل4441بحنية ي لصلا،ل هد يلاثدة ل 

.لبح جلاد للوالاقتصاادية مجلاة المثناى للعلاوم الادارياةلآ بملانسفل ،لن  ييرللة يفلةب ثلبتنثنةم.ل

ل.25-54(ل لململ1 لبحي مل ل11
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