
 

ENGINEERING RESEARCH JOURNAL (ERJ) 

Vol. 2, No. 51 April 2022, pp.129-140 

Journal Homepage: erj.bu.edu.eg 

 

 

129 
 

 

  ةعلي رضاء المستخدم في الفراغات الاداري هالعوامل المؤثر

 
 أ.د.نبيل العشري

 جامعة بنها –كلية الهندسه بشبرا 

 استاذ بقسم الهندسه المعماريه

 د.احمد عبد الرسول
 جامعة بنها –كلية الهندسه بشبرا 

 مدرس بقسم الهندسة المعمارية

 م. محمد جلال السيد هنديم.

 جامعة بنها –كلية الهندسه بشبرا 

 مدرس مساعد بقسم الهنسة المعمارية

 

 ملخص البحث:

واصببببببب    ،اصبببببببي  الببببببميم اليرامببببببال ااصاريببببببة مببببببم تخببببببم العناصببببببر المبببببب  ر   بببببب   صا  مسببببببت دم  المبنبببببب  ااصار      

ل  كبببببر الشبببببركال ابببببال  اختمامبببببا كاصبببببا باللبببببارث التببببب  اعفسبببببها  ببببب  سبببببا  العمبببببر، وت بببببر ذلببببب  علببببب  ما ييهبببببا، ولببببب 

ا ييم ة الرضببببببا  العاليببببببة للمببببببرضببببببا  الما ببببببا الم ببببببار ااساسببببب  للملببببببمم لر بببببب  كيببببببا   ا صا ،  يببببب  ا   سببببببب يفبببببا 

لطبيعببببببة  اعنبببببب  نيبببببباص   سبببببببة اا تبببببباا للشببببببركة، وا سببببببيم اللببببببار  العامببببببة، وا تلببببببا ا بببببباا  المبببببببا   ااصاريببببببة  بقببببببا

اصار  لبببببه و ائيهبببببا ، واتنبببببا  ااخبببببدار لليرامبببببال ااصاريبببببة مبببببم كبببببركة الببببب  اكبببببر ، ومبببببم الممفبببببم ا  يفبببببا  اليبببببرا  ا

اامبببببر ومبببببم كبببببرا خببببب ث الدراسبببببة ابببببم اسبببببتعرا  صراسبببببال سبببببابقة عبببببم الع ابببببا ير اياببببباب  او سبببببلب  علببببب  مسبببببت دميه ، 

اساسبببببية االمببببب  رث علببببب  رضبببببا  المسبببببت دا، وابببببم ا ديبببببد المسبببببتايال الرئيسبببببية لرضبببببا  المسبببببت دا واسبببببتنتاا العناصبببببر 

د ا  خنبببببا  لفبببببر مسبببببتا  واسبببببتنتاا المعبببببايير ااركببببباصية لرضبببببا  المسبببببت دا صاكبببببر اليرامبببببال ااصاريبببببة،  يببببب  ابببببم ا ديببببب

التبببببب  ة مسببببببتايال رئيسببببببية ابببببب  ر علبببببب  رضببببببا  المسببببببت دا وخبببببب    المسببببببتا  ااوا   عر ببببببة المبنبببببب  بببببببالم ي  و ر بببببب

 -نببببب  ااجيبببببه المب–البعبببببد والقبببببر  مبببببم وسبببببائر المااصبببببرل -ا تبببببا  علببببب  عناصبببببر  رعيبببببة ق المبنببببب  وعناصبببببر انسبببببيقه 

  والبببببب    ار ببعضببببببها البببببببع امبببببباكم ا تسببببببار السببببببيارال ، امببببببا المسببببببتا  ال ببببببا     عر ببببببة ااصو -الببببببميم الااجهببببببال 

ليبببببرا  اامببببباكم ال بببببدمال، والمسبببببتا  ال الببببب     -ي تبببببا  علببببب  عناصبببببر  رعيبببببة اببببب  ر عليبببببه وخببببب  الملببببباعد والسبببببرلم 

م اخببببببم مببببببااصار   والبببببب   ي تببببببا  علبببببب  المعببببببايير ااركبببببباصية لتلببببببميم اليرامببببببال ااصاريببببببة ويعتبببببببر خبببببب ا المسببببببتا  

يببببببة ا  المسببببببت دا يقضبببببب  معسببببببم و تببببببه  بببببب  المسببببببا ه المفتب المسببببببتايال التبببببب  ابببببب  ر علبببببب  رضببببببا  المسببببببت دا  سببببببرا

  وخببببب  الم للبببببه لبببببه صاكبببببر اليبببببرا  ااصار  وابببببم اسبببببتنتاا العاامبببببر التببببب  اببببب  ر بشبببببفر كبيبببببر علببببب  المسبببببتا  ال الببببب

ا تياجببببببال ا –اا تياجببببببال الطبيعيببببببة  –اليت ببببببال  –ااضببببببا    –ااجيببببببه اليببببببرا   –اشببببببطيا اليببببببرا   – ابعبببببباص اليببببببرا  

 الا ييية   .

 

  :الكلمات المفتاحية

 ال لاصية –المسا ة المفتبية  –اليرا  ااصار  

 

 .مقدمة :1

العمبببببر ا  النشبببببا  والمبنببببب  ااصار  خبببببا رمبببببت وايقا بببببه لمبببببد  اقبببببدا الماتمببببب  ، وا تلبببببا المببببببا   ااصاريبببببة وذلببببب   بقبببببا  لنببببب      

  ، م بببببببر المببببببببا  ال دمبببببببة او المنبببببببتل الببببببب   يقدمبببببببه المبنببببببب  ااصار   –المسبببببببا ة المطلاببببببببة لليرامبببببببال صاكبببببببر المبنببببببب  ااصار   –

لببببب  سببببب  ومببببب  ر عاصا  خببببب ث الناعيبببببة مبببببم المببببببا   بالنسببببببة للمسبببببت دا عامبببببر اسا ال فاميبببببة والبنبببببا  وكبببببركال التببببباميم، ويعتببببببر

ا  نبببببلببببب ل  اصببببببي خ ا تببببباجيتهم ، ب يببببب  اببببب  ر اليرامبببببال ااصاريبببببة علببببب  المسبببببت دا وبالتبببببال  اببببب  ر علببببب  ا تاجيتبببببة وكيبببببا   العمبببببر،

ضببببب  ، م ايبببببا  يمبببببا ل ااصاريبببببة  ااختمببببباا كبيبببببر بتلبببببميم اليرامبببببال ااصاريبببببة ومراكبببببت العمبببببر ، كمبببببا ا بببببه لبببببم يعبببببد البببببميم اليرامبببببا

 .واختم  الشركال باللار  الت  اعفسها عل  مست دميها
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 المشكلة البحثية :. 2

ريبببببببة ببببببببا   ااصااتم ارالمشبببببببفلة الب  يبببببببة  ببببببب  ابببببببا ير اليرامبببببببال ااصاريبببببببة  علببببببب  المسبببببببت دا ، ب يببببببب  ا تلبببببببا ا ببببببباا  الم        

ر  ، واتنبببببا  اليرامبببببال علببببب   سببببببا الا ييبببببة الم للبببببة للمفبببببا  ، وذلبببببب  علببببب   سبببببا  بيعبببببة العمببببببر واد قبببببه  ببببب  بي بببببة العمبببببب

تهم  نبببببا  مبببببتاولكبببببترر ا تياجبببببال مسبببببت دم  اليرامبببببال ااصاريبببببة ا امبببببا افبببببا  م يبببببت  او م بطبببببة لهبببببم ، واسبببببتند المشبببببفلة علببببب  ا

  رضببببببا  لر شببببببطة الم تليببببببة صاكببببببر بي ببببببة العمببببببر، ومبببببب  عببببببدا ابببببباا ر خبببببب ث اا تياجببببببال صاكببببببر اليببببببرا  ااصار  يتببببببا ر مسببببببتا

 المست دا واتا ر اا تاجية اباعا.

 .هدف البحث : 3

صار  المببببببب  رث علببببببب  رضبببببببا  المسبببببببت دا صاكبببببببر اليبببببببرا  اا الهبببببببدر مبببببببم الب ببببببب  خبببببببا التاصبببببببر الببببببب  المعبببببببايير ااركببببببباصية     

ميمية  بببببب  الميتبببببباخ، مببببببم كببببببرا ااضببببببيي المشببببببفرل التبببببب  يااجههببببببا المسببببببت دا، وذلبببببب  لمسبببببباعد  الملببببببمم ا نببببببا  العمليببببببة التلبببببب

مسببببببت دميم الاصبببببباا البببببب  ا تياجببببببال المسببببببت دا صاكببببببر اليببببببرا  ااصار  لت قيبببببب  الهببببببدر الرئيسبببببب  وخببببببا نيبببببباص  الرضببببببا  لببببببد  ال

 يفا  له اا ير عل  اا تاجية بشفر عاا. وال  

 .منهجية البحث :4

را  اعريبببببببا اعتمبببببببد الدراسبببببببة الب  يبببببببة علببببببب  المبببببببنهل ااسبببببببتقرائ  واتفبببببببا  مبببببببم  جبببببببا بيم اساسبببببببييم، الاا بببببببا ااوا اسبببببببتع     

عبببببببايير صاريبببببببة والمالمبنبببببب  ااصار  واليبببببببرا  ااصار  واطبببببببار الا ييبببببببة ااصاريببببببة عببببببببر التببببببباري ،  بببببببم معر ببببببة ا ببببببباا  المببببببببا   اا

نتاا كبببببببر خببببببا اسبببببببتناصببببببر ااساسبببببببية المفا ببببببة للمبنببببببب  ااصار  ، والاا ببببببا ااالا يييببببببة الرئيسبببببببية للمبنبببببب  ااصار ، وااضبببببببيي الع

سببببببتعرا  المعببببببايير ااركبببببباصية لرضببببببا  المسببببببت دا صاكببببببر اليرامببببببال ااصاريببببببة والعناصببببببر اليرعيببببببة لفببببببر مسببببببتا  عببببببم  ريبببببب  ا

 ماماعة مم الدراسال السابقة الت  ا دص خ ث المعايير الم  ر  عل  رضا المست دا .

 الاداري :  . تعريف الفراغ5

خنبببا  اعرييبببال متعبببدص  للمبنببب  ااصار  واليبببرا  ااصار  ، كبببر منهبببا ابببم صبببيامته لهبببدر معبببيم ، كمبببا ذكبببر  ببب  اعريبببا عببببد السبببرا      

 تبببا  علببب  ا بببا  ا  مبنببب  المفاابببا يطلببب  علببب  المبنببب  الببب   ي تبببا  علببب   رامبببال ملبببممة ل بببر  المفاابببا ااصاريبببة، وي  2007 

مفتبببب  مبببم   مفتبببا و  ااسبببيا ك لبببية ومعبببدال اكبببر  لرسبببتعماا ااصار   ، وجبببا  اعريبببا اليبببرا  ااصار  با بببه مسبببا ال اقسبببم الببب  

ا سببباا م تليبببه لشبببركه وا بببدث او لعبببد  كبببركال ، ويمفبببم ا  افبببا  الببب  المسبببا ال م لقبببة او  رامبببال ميتا بببة، وخبببا اليبببرا  الببب   ي تبببا  

جماعيببة ومببرر اجتماعببال واسببتقباا بااضببا ة البب  منطقببة ال ببدمال، كمببا اببم ذكببر اعريببا للمبنبب  ااصار   بب  الفبباص علبب  مفااببا  رصيببة و

العرببب  لمتطلببببال اليببرا  ااصار   ببب  المبببا   علببب  الن بببا التببال  ء خببب  المبببا   او اجبببتا  المببببا   التبب  اسبببتعمر امببرا  اقبببديم كبببدمال 

اااريببة بشببر  اا يببتم  يهببا اببباصا لبضببائ  او كر ببه بفميببال ا تبباا البب  الت ببتيم ، واشببمر مببا اشببمله اصاريببة او  نيببة او ماليببة او سببيا ية او 

، و خنبببا  اعرييبببال  2004 كرلبببد ،  مبببم البببدوائر ال فاميبببة، والمراكبببت اامنيبببة، والبنبببا ، ومفاابببا ال بببدمال الينيبببة والتااريبببة ...الببب  ء

، Craighead   اتعلببب  بالا ييبببة او  اعيبببة العمبببر الماجببباص  ببب  اليرامبببال ااصاريبببة،  يببب  ابببم التعريبببا مبببم  ببببر اكبببر  لليبببرا  ااصار

ا  اليببببرا  ااصار  خببببا اليببببرا  الملببببمم لتااصببببر ااعمبببباا وي تببببا  علبببب  مسببببا ال عمببببر  رصيببببة ومسببببا ال اكببببر  جماعيببببة   2009

بااضبببا ة الببب  ااجتماعبببال وال بببدمال، وخببب ا التعريبببا معتمبببد علببب  النشبببا  المفتبببا، وخنبببا  اعريبببا اكبببر ي ببب  البببد ا  المبببد   للمملفبببة 

لمفبببا  المبببرك  والم لببب  اصا  ااعمببباا ااصاريبببة والتااريبببة والمهبببم ال بببرث سببباا  العربيبببة السبببعاصية وخبببا ا  اليبببرا  ااصار  خبببا ا

، واسببببتنتاجا مبببم التعرييببببال  1989 ائ ببببة المببببا   السببببفنية وااصاريبببة، كا ببب  خبببب ث اامببباكم مسببببتقله بببب ااها او اشببببفر جبببت  مببببم المبنببب  

صاريببة  بببا  اليبببرا  ااصار  ءخببا ذلببب  اليبببرا  الم لبب  لرعمببباا المفتبيبببة وااصاريببة والببب   ي ببب  السببابقة للمبنببب  ااصار  واليرامبببال اا

كببركة وا ببدث او عببد  كببركال ، كمببا ا ببه ممفببم ا  ي تببا  علبب  مسببا ال م لقببة او ميتا ببة واتنببا  المسببا ال مببا بببيم  رصيببة او جماعيببةء 

 . تطور الوظيفة الادارية :6.

 Performance of  واعنببب  اصا  المهمبببال  Officium  مشبببتقة مبببم الفلمبببة الراينيبببة  Officeاليتيبببة  كلمبببة مفتبببا بالل بببة اا        

tasks ا وكببا  يشببير البب  العمببر او الا ييببة ولببيت المفببا  ، واطبببار  1200  ، و هببر خبب ا الملببطلي اوا مببرث  بب  الل ببة اا اليتيببة عببباا

، كا بب  الا ييببة ااصاريببة عبببارث عببم و ييببة متنقلببة متم لببة  بب   (Long, 2004)ا ليشببير البب  مفببا  العمببر  1395الميهبباا بعببد ذلبب  عبباا 

، البب  ا بب  اطببارل بشببفر كبيببر مبب  ال ببار   1982 م مببد الطيببا،  الفااببا البب  ا  اطببارل وكببا  لهببا مفببا  م لبب  مل بب   بب  القلببار

   .1كفر   (Figari, 2019) تا ة الت  اطارل بشفر كبير ال  اا اللناعية و هرل المفااا المي
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المصدر : الباحث –تطور الوظيفة الادارية عبر الزمن 1شكل   
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 ة :في المباني الاداري ةانواع الفراغات الاداري.

  ق2كفر    2010 ابا نيد،  وخم ةال  ارب  ا ساا رئيسي ةصاكر المبا   ااصاري ةانقسم اليرامال ااصاري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الملدر البا    –ا اا  اليرامال ااصارية    المبا   ااصارية  2كفر   

 :للفراغ الاداري ةالرئيسي ةالمعايير الوظيفي.8

، لببب ل  يابببا ا  يفبببا  التلبببميم ا ضبببر مبببا ة تيابببة لتطبببار العمبببر وامتبببداص الشبببرك اليبببرا  ااصار خنبببا  ا ييبببرال عديبببد  ا بببد   ببب       

، واياببباص  اليبببرا  ااصار والتنسببيم ببببيم عناصببر  ةااعتببببار  بب  المرو بببااكببب   بب  لت سببيم ابببد   العمببر ، مببب   ةيفببا  مبببم النا يببة الا يييببب

، ويعتببببر اخبببم المعبببايير الا يييبببة لليبببرا  ااصار  خببب  سبببهالة ااالببباا وابببد   العمبببر، ومرو بببة بي بببة م يبببت  للعمبببر والنشبببا  للمبببا ييم

  .3كفر    2001 الشراخ،  اليرا ، بااضا ة ال  سهالة ال ركة

 للمبني الاداري والفراغ الاداري: ةالعناصر الاساسية المكون.1.8

و يمبببا   2010 اببببا نيبببد،    هالعناصبببر المفملببب – ةيتفبببا  المبنببب  ااصار  مبببم جبببا بيم اساسبببييم ا منببب  عبببنهم   العناصبببر ااساسبببي      

   .4يل  استعرا  لفر الاا بيم بتياصيلهم لت ديد العناصر ااساسية الت  اتداكر م  مستايال رضا المست دا    اليرا  كفر  

صية عبببايير ااركبببباومبببم كبببرا اسبببقا  المعببببايير الا يييبببة الرنمبببه السبببابقه علبببب  العناصبببر ااساسبببية لليبببرا  ااصار ، يمفببببم اسبببتنتاا الم

 مست دا، ا  رضا المست دا يعتمد عل  خ يم الاا بييم ااساسييم .اليرعية لرضا ال

 
  2010 ابا نيد،  الملدر ق –  المعايير الا ييية الرئيسية لليرا  ااصار  3كفر  

فراغات داخل مباني 

 ةالخدمات الخاص

فراغات داخل مباني 

 ةالخدمات العام

فراغات داخل المباني 

 هالادارية للهيئات الحكومي

فراغات داخل المباني 

 هالادارية للمؤسسات المالي

ة ، ويتببببب   سبببباا يم ببببر مفتببببا المهندسببببيم والم بببباميم ، ياببببا ا  يفببببا  ما عببببه  بببب  المراكببببت الرئيسبببب

 . اليرا  ااصار  الميتاخالمفتا الميتاخ    التلميم الداكل  ، اشار  مسا ال العمر صاكر 

ا تبببببا  علببببب   اليبببببرا  ااصار والمعبببببار  والمفتبببببال ، البببببميم  ثم ببببر م سسبببببال البيببببب  والتابببببار

 رامبببال م لقبببة للمبببديريم ومسبببا ال ميتا بببة للمبببا ييم، كمبببا ياجبببد بعببب  ال بببرر المت للبببة م بببر 

 ااجتماعال ااركيا والتلاير والم ان 

ببببا   علببب  مسبببا ال كبيبببرث مبببم العمبببر المشبببتر  ببببيم المبببا ييم ، ما تبببا  م بببر خببب ث الناعيبببة مبببم ال

 واضم ايضا اماكم للعمر  واماكم للت تيم.

 ببر اامبباكم التااريببة وبنبببا  ااسببت مار ، وكببركال التبباميم ، وااجبببد  بب  المراكببت التااريببة الفبيبببرث م
، اعتمبببد بشببببفر كبيبببر علبببب  السبببارل االفترو يببببة  ببب  المعببببامرل ، ويتااجبببد المببببا ييم  ببب  امبببباكم 

 ميتا ة للتعامر المباكر م  بعضهم البع  لسهالة اد   العمر
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الملدر البا    –  العناصر ااساسية المفا ة للمبن  ااصار  4كفر    

 

 الرضا للمستخدم في المبني الاداري :استنتاج مستويات .9

 :ةالقيم هعناصر تقييم المباني من وجهه نظر هندس.1.9

اصا  المببببببببا     اقيبببببببيم  قوخببببببب   ةعناصبببببببر رئيسبببببببي هعلببببببب   ر ببببببب ةالقيمببببببب ة سبببببببر خندسببببببب هالمببببببببا   مبببببببم وجهببببببب  اعتمبببببببد كيبببببببا      

 بيعببببببة المبنبببببب   قوخبببببب   ةالمبببببببا   يتفببببببا  مببببببم عناصببببببر  رعيبببببب    ا ليببببببر ااصا  اا تلبببببباص  ،  امببببببا اصا ةاا تياجببببببال اا سببببببا ي

م بببببببر البعبببببببد والقبببببببر  مبببببببم وسبببببببائر المااصبببببببرل وااجيبببببببه المبنببببببب  والبببببببميم الااجهبببببببال وامببببببباكم ا تسبببببببار  هعناصبببببببر انسبببببببيقو

م بببببببر ابعببببببباص اليرامبببببببال  ةالسبببببببيارال وعبببببببدصخا، ومبببببببم العناصبببببببر التببببببب  اببببببب  ر علببببببب  اصا  المببببببببا   ايضبببببببا العناصبببببببر الا يييببببببب

واليت بببببببال   التبببببب  اببببببب  ر علبببببب  ااصا  خبببببب  م بببببببر ااضببببببا  التفميليببببببة العناصبببببببر خنببببببا ااجيبببببببه اليببببببرا ، وو والتشببببببطيا الببببببداكل 

 هبببببب   ةالمبببببببا   وخببببببا اقيببببببيم اا تياجببببببال اا سببببببا ي  والملبببببباعد، امببببببا بالنسبببببببة للعنلببببببر ال ببببببا   مببببببم كيببببببا  ةوالتركيبببببببال اللبببببب ي

م ببببببر  ةواا تبببببباا ، واا تياجببببببال الا يييبببببب ةيم ببببببر اامببببببم واامببببببا  واا تياجببببببال اليسببببببيالاج ةا تببببببا  علبببببب  ا تياجببببببال  بيعيبببببب

ة، امببببببا مببببببم  ا يببببببة ااصا  اا تلبببببباص   هببببببا مهببببببم مببببببم  ا يببببببة ابببببب  يرث  بببببب  كيببببببا   وال قا بببببب ةوال لاصببببببي ةوااجتماعيبببببب ةاا تاجيبببببب

 المبنببببب ، ولفبببببم الااا بببببا ااك بببببر ابببببا يرا علببببب  المسبببببت دا والتببببب  المبببببت رضبببببا ث خببببب  اصا  المبنببببب  واقيبببببيم اا تياجبببببال اا سبببببا ية 

  .5كفر    2014 م مد عيد عطية، جماا الديم ، و ا مد ريا ، 
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  2014 م مد عيد عطية، جماا الديم ، و ا مد ريا ، الملدر  –  العاامر الت  ا  ر عل  رضا  المست دا مم منسار خندسة القيمة 5كفر  

 

 الارشادية المؤثرة علي رضا المستخدم داخل المساحة المكتبية :المعايير .2.9

لبببيت العامبببر الا يبببد الببب   يبببا ر بالسبببلا علببب  اضبببطرا  العمبببر ولفبببم ايضبببا ارايبببا المسبببا ة  اليبببرا  ااصار  الميتببباخ البببميم          

، (Aries, Veitch, & Newsham, 2010)الميتا ببة  ما بب  العنلببر  بب  اليببرا  الميتبباخ   يبب  ر علبب   ببا  التياعببر بببيم المببا ييم 

الميتببباخ، يتبببيي التلبببميم الميتببباخ ا لببب  اسبببتياصث مبببم اليبببرا ، ويفبببا  ا تلببباصيا اك بببر مبببم  اليبببرا ولفبببم علببب  الاا بببا ااكبببر خنبببا  متايبببا 

 Nur Adibahمبببر ا ضبببر، كمبببا يقتبببرخ   يببب  التفليبببة، كمبببا ا بببه يتبببيي ااكبببرار والمرا ببببة علببب  العمبببر بسبببهالة، ويلببببي ابببد   الع

Matharuddin (2003  اليبببرا  والتببب  اتضبببمم التركيبببت علببب  البببميم  اليبببرا  ااصار   كمبببت  قبببا  اببببد مبببم اكببب خا  ببب  ااعتببببار  ببب

 باعاص  النسر ال  ما   عناصر اليرا  وخ  كااا  ق ااصار  الميتاخ

 .سهالة اد   العمر بيم الما ييم والمديريم 

 اليرا  ااصار بيم الما ييم والمديريم وك ل  افيا الما ييم     كيا   العمر  

 . ضرور  ارايا المعدال وااكفاا بشفر ي دا اد   العمر 

 عناصر ااالاا اا ق   ةالاصاا ال  عناصر اليرا  بفر سهال هضرور  سهال   

يتيبببد مبببم جببباص  ااالببباا، وخبببا مت لببب   ببب   يتببباخاليبببرا  ااصار  الماقليبببر ال بببااجت  القاا يببب    ببب   ة  بدراسبببة  رضبببيBosti ببباا  

وانييبب   لببباا امببباكم العمببر بشبببفر اسبببتراايا  لتتناسببا مببب  المبببا ييم،  ببتم اجبببرا  ا ليبببر بيا ببال  ااابببة مبببم مببا يقبببر  مبببم  ااعمبببااا ليببر 

وانالبببة   يبببرا العلببب  ميبببر المتا ببب  ببببا  مببب  نيببباص  ا يتببباخ  ةمفبببا  العمبببر  ببب  م تلبببا اللبببناعال ، وكا ببب  النتياببب  مسبببت دا  ببب 13000

  .6كفر   (Bosti, 2001)ال ااجت يفا  الما ييم ا ر االاا ببعضهم البع  

 ةا  عناصببببر الضاضببببا  وال لاصببببي Sydneyباامعببببة   اليببببرا  ااصار  الميتبببباخاسهببببر الدراسببببال التبببب  اجريبببب  علبببب  مسببببت دم   

م ببببر  اعببببال  ةواامبببم يتلببببدر  ائمبببة كببببفاو  امببباكم العمببببر، ويتبببب  ذلبببب  مشبببفرل ااالبببباا التقنببب  والاصبببباا الببب  المنببببا   المشبببترك

   .7كفر    Fabregas ،2019  ةالم امرال وااسترا 

 

  Fabregas ،2019   7كفر    Bosti ،2001  -  الملدر 6كفر  
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ما ببا ، ا هببرل خبب ث  42000 بباال   ةاكببر  اجريبب  علبب   اعببد  بيا ببال مببم عببدص كبيببر مببم مببا ييم  بب  مفااببا م تليبب ةخنببا  صراسبب

، اليرامبببال ااصاريببة الم لقبببة بف يبببر مببم الببب يم يعملببا   بب   كبببا اا ا ببر سببعاص اليرامببال ااصاريبببة الميتا ببةالبيا ببال ا  البب يم يعملبببا   بب  

والهبببدو  بينمبببا لبببم  ة ببب  ال لاصبببي ةالم لقببب اليرامبببال، وايا ببب  ةالم لقببب اليرامبببالو ةالميتا ببب اليرامبببالببببيم  هاجبببرل الدراسبببة مقار ببب

الميتا ببة لببم اعببتن التااصببر  اليرامببالايضببا للدراسببة خببا الاصبباا بببا   ةالتياعببر، ومببم ضببمم النتببائل المهمبب ةاتيببا  مببم  ا يببة سببهال

، مببم كببرا الدراسببال السببابقة يتضببي متايببا المفتببا الميتبباخ اا ا ببه ياجببد بعبب  (Jungsoo & Richard , 2013)بببيم المببا ييم 

اصبببر التببب  اببب  ر علببب  العاامبببر الداكليبببة م بببر ال لاصبببية التببب  اببب  ر بشبببفر كبيبببر علببب  رضبببا  المسبببت دا، واعتببببر القاا يببب  مبببم العن

 ال لاصية مم  ي  اارايا  والماصث الملناعة منها وابد اك خا    ااعتبار عند الميم المفتا الميتاخ.

، لببديهم مشبببفرل وسبببلبيال مبب  المفتبببا الميتبباخ والببب   ا يلبببب  ةالميتا ببب اليرامبببال ااصاريببة سبببة كبيبببر  مببم المبببا ييم البب يم يعملبببا  ب 

مسببتايال عاليبببة مبببم التبباار وارايبببا  ضبب   البببدا وارايببا  معبببدا ابببر  المببا ييم للمفبببا  ب  ببا عبببم عمبببر   ببب ا تياجببااهم،  يببب  اسبببب  

، ةاكببر يبببا ر ا تياجبببااهم  ببب  بي ببة العمبببر، كمبببا ا  مسبببتا  االهبببا  المرايبب  يببب ص  الببب   قبببدا  التركيبببت ممببا يببب ص  الببب  ا  يبببا  اا تاجيببب

يبببة مبببا ايعلبببة علببب  ال اسبببا االببب  اويمفبببم سبببما  مبببا اقالبببة علببب  الهبببااا وخنبببا  مشبببفرل اتعلببب  يال لاصبببية ا  الاميببب  يمفبببنهم ر 

 VG, M and I 2008  كمببا اكببد،  Curran 2018ةيعيببنابباان  بببيم الا ببائا ال ةلتبباميم مسببا  ةالعاامببر الرئيسببي ة  علبب  اخميبب 

او التاسبب  او اعببباص  التلبببميم  الميتببباخ، وذلببب  سبباا  كبببا  ال بببر  مببم التلبببميم ا طببي  مفتبببا جديبببد لليببرا  ااصار والتلببميم البببداكل  

،  يببب  يابببا ا  ابببباا   Curran  ،2018 واابتفبببار  ةالتببب  اعبببتن اا تاجيبببب اليبببرا  ااصار لت طببببي   ةمببب  مراعبببا  ااعتببببارال الد يقببب

 ةالممببرال الااضبب ة ومسببا ة المفتببا الفا يببكيببا   مفببا  العمببر  بببر الاماليببال  بب  اعتبببارال الببميم المفااببا،  تبب  ابسبب  ااكببيا  م ببر 

 . Roberts ،2018  والاصاا ال  اماكم ال دمال ضرورية    ا قي  جا عمر صيناميف  وكال  مم ااجهاص

ل ا  الضببا  الطبيعبب  يعبببتن ، كمببا ا بتبب  الدراسببالليببرا  ااصار  الميتبباخا ببد اخببم الااا ببا  بب  عمليببة التلببميم الببداكل    اعببد ااضببا 

نيببباص   اليبببرا  ااصار ايضبببا، لببب ل  يابببا ااكببب   ببب  ااعتببببار عنبببد البببميم  ةالعامببب ةورضبببا مسبببت دم  المبنببب  واللببب  ةمبببم اا تاجيببب

مسبببا ال اليت بببال لملبببدر الضبببا  الطبيعببب ، وااكببب   ببب  ااعتببببار عبببدا اعا بببة اا بببا  او معبببدال المفتبببا للضبببا  الطبيعببب  او  ابببا 

ا اكبببر اليبببرا   يببب  ا  اللبببا  خبببص، كمبببا ا  االببباا  لهبببا اخميبببة كبيبببر   ببب  رضبببا المسبببت دا  Curran  ،2018  ملببباصر الضبببا  الطبيعببب 

 بب  بي ببة العمببر ،  فببر   مهمببة جببدا لضببما  الفيببا  ة اااببة عببم ا ييببت الضببا  ، واعتبببر االبباا   بب  امبباكم العمببر المفتبيبب ةبلببري   بباخر

اكبببترر ال قا بببال والمسبببتا  ااجتمببباع   ةا سبببا ، وا تلبببا رصوص ا عببباا ااكببب اج لرلببباا   تيابببالبببا  لبببه ابببا ير م تلبببا علببب  جسبببم 

 Garris and  ، واكبببد  Holtzschue 2002ا ر سبببلا  مسبببت دم  اليبببرا  وبالتبببال  اتبببا ر اا تاجيبببة  واا تلببباص ،  تيابببة لببب ل  يتببب

Monroeة  ا  اللبببا  ا يببب  ر  قببب  علببب  ال البببه المتاجيبببة ولمبببم ايضبببا علببب  اللببب ة وبالتبببال  اببب  ر علببب  اا تاجيببب (Garris & 

Momroe, 2005)  وبعضببها ةلمسببت دم  اليببرا ،  بببع  االبباا  يببا ر الرا بب ةضببا علبب  الااا ببا النيسببيي، كمببا ا  االبباا  ابب  ر ا ،

، واببببد مبببم اكتيبببار اللبببا  المناسبببا ة، لببب ل  سبببي  ر اللبببا  علببب  مبببتاا مسبببت دم  المسبببا  Emma ،2010و  Syahru يبببا ر الهبببدو  

، وابباا  الف يببر مببم العاامببر لتببا ير وسببائر الرا ببة صاكببر بي ببة العمببر، ةللشببرك ةالعامبب ةيم لمببرصوصث علبب  اا تاجيببللتاكببد مببم را ببة المببا ي

 ، خنببا  العديببد مببم العاامببر التبب  ياببا معالاتهببا عنببد الببميم مفببا  عمببر 8مببم كرسبب  المفتببا البب  ارايببا  مسببتا  عببيم العامببر كببفر  

،  ببب   بببيم ا  خببب ا لبببه اخميبببة كبيبببر   ببب  اعتببببارال البببميم ةعمبببر مناسببببمناسبببا بشبببفر  بببرص  لفبببر ما بببا مبببم اجبببر اهي بببة  بببرور 

، اا ا  الشبببركال ااهبببتم بهببب ا العنلبببر ك يبببرا ممبببا  بببد يببب ص  مالببببا الببب  مشببباكر صببب ية  ايلبببة المبببد   يمبببا يتعلببب  اليرامبببال ااصاريبببة

ا  المبببا ييم مالببببا مبببا  ةروخ المعنايبببيعبببتن الببب ة،  كمبببا ا  اركيبببت  بببدر كبيبببر مبببم ااختمببباا علببب  بي بببة العمبببر المفتبيبببةببببالسهر والر بببب

، مببم المهببم ا  يشببعر الما يببا  كمببا لببا ا  صببا ا العمبببر ريشببعرو  بالتقببدير وااختمبباا عنببدما يببتم اكبب  را ببتهم وسببرمتهم  ببب  ااعتبببا

، كمبببا يمفبببم ابببا ير منبببا    Roberts ،2018 يهبببتم  ببب  المقببباا ااوا باكتيبببارال المبببا ييم وصببب تهم وذلببب  يببب  ر علببب  ا تاجيبببة العمبببر 

ااسبببترا ة الميتا بببة ومبببرر المعيشبببة وصببباال العمبببر يمفبببم ا  ات ببب  خببب ث المسبببا ال عبببد  اكبببفاا ، وال بببر  مبببم ذلببب  خبببا ابببا ير 

 للتامبب  وااسببتمتا  بببروخ اليريبب ، وياببا ابببا ير منببا   الالبباس اليببرص  والامبباع  مبب   بباوال االعببا ، كبببر ةوج اببب ةمر بب ةمنطقبب

 . Christensen ،2018و  Willis  ذل  له اا ير ايااب  عل  رضا الما ييم و بالهم للمفا 
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  Roberts  ،Fiskars ،2015   وسائر الرا ة للمست دا صاكر اليرا  المفتب  8كفر  

 

 اليرامببببال ، لبببب ل  يلابببب و  البببب  ةاو كببببرك ةلنابببباخ ا  م سسبببب ةمببببم اخببببم ااسبببببا  الرئيسببببيالتياعببببر والتعبببباو  الامبببباع         

لببيت  اليببرا  ااصار  الميتبباخ، ولفببم ابببد مببم صراسببة كيييببة عمببر اليببر   بب  سببا ة العمببر، ومعر ببه ا تياجببااهم،  تلببميم ةالميتا بب

لفببر كبب   باا ببا ااكببر ولفببم خنببا  مسببببال ومسببار اببد   للعمببر يسبباعد المببا ييم  بب  عملهببم ويتيببد  ةوضبب  المسببا ة المفتبيبب

، ومببم النقببا  ااساسببية  بب  صعببم التعبباو  ايضببا  بب  المفتببا  Kim, Jungsoo; de Dear , Richard ،;2013 مببم اا تاجيببة 

خنبببببا  اختمببببباا كبيبببببر للمبببببا ييم باليرامبببببال ال دميبببببة و رامبببببال ااسبببببترا ة، ومبببببم الميتببببباخ ااختمببببباا باليرامبببببال المشبببببتركة، 

الضبببرور  ابببا ير م بببر خببب ث اليرامببببال  ببب  التلبببميم ارضبببا  المبببا ييم، ا هببببا اعتببببر  رامبببال صاعمبببة لمسبببت دم  اليرامببببال 

 ااصارية الميتا ة .

للنشبببا  المناسبببا، و بببد اببب  ر مسبببا ال العمبببر  ةاسببببالمن ةخبببا اببباا ر المسبببا  اليبببرا  ااصار ا بببد اخبببم العاامبببر  ببب  البببميم       

لعببدص المببا ييم واببد    ة، وياببا ا  افببا  مسببا ة العمببر مرئمببةعلبب  معنايببال مسببت دم  اليببرا  وبالتببال  اعيبب  اا تاجيبب ةالضببيق

ليببر   ة، ويمفببم ا لببي  مسببا ة عمببر م لقببةالعمببر، اليببر  التبب  ا تبباا اببباصا اا فببار بشببفر متفببرر اسببت ر المسببا ال الميتا بب

 بب  اليببرا  خبب   اعيببة السببقا  ةالتبب  ا تبباا التركيببت، و مببم اخببم العناصببر ايضببا التبب  العببا صورا مهمببا  بب  التببا ير علبب  المسببا 

، وببببدورخا اببب  ر بشبببفر كبيبببر علببب  رضبببا مسبببت دم  اليبببرا ، خنبببا  ااسبببقا الميتا بببة التببب  اببببيم العناصبببر الفهربائيبببة ةواراياعببب

 .  Belles ،2019  ا ساس بال ركة والديناميفيةوالميفا يفية، والت  اضيا لليرا  ا

لهبببا ا بببر كبيبببر علببب  را بببة ورضبببا المبببا ييم، كمبببا  اليبببرا  ااصار صاكبببر   ا هبببرل العديبببد مبببم الدراسبببال ا  صرجبببة ال بببرار       

، وبالتبببال  لهبببا ابببا ير مباكبببر علببب  اركيبببت المبببا ييم  ببب  عملهبببم، والعديبببد مبببم الدرارسبببال التببب  اجراخبببا ةا هبببا اببب  ر علببب  اا تاجيببب

(Lorsch & Ossama, 1994)  للمببا ييم  بب  المفببا   ببا   ةال راريبب ةللاصبباا البب  الرا بب  ا ببه عنببد كيبب  صرجببة ال ببرار

ا   ةالسبببابق ةالبب  الدراسبب ةص  اركيبببتخم علبب  عملهببم، كمببا ا بتبب  صراسبببال اكببر  اضببا % وذلبب  لتيببا 15-5اببتصاص بنسبببة  ةاا تاجيبب

 تياببة  ة، كمببا ا ببه مببم الممفببم ا  اتببا ر صبب ة المببا ييم العامببم ايببة هصرجبب 25 ببا  اا  ه% لفببر صرجبب 2اببن ي  بنسبببة  ةاا تاجيبب

 . ةواا تاجي  بيم صرجة ال رار ةيقو  ه، ل ا خنا  عر اليرا  ااصار      ال ماا الناال مم ا  يا  صرجة ال رار

 :النتائج .10

 ر ، المسبببتا مبببم الممفبببم اسبببتنتاا عبببد  مسبببتايال الرضبببا المسبببت دا صاكبببر المبنببب  ااصا ةاسبببتناصا الببب  ماماعبببة الدراسبببال السبببابق

ا  ال بببا   ااوا متعلبب  بعر بببة المبنببب  ببببالم ي  والببب   ي تببا  علببب  عبببد  عناصبببر اببب  ر علبب  رضبببا الما بببا ااصار ، امبببا المسبببت

  ا  المفتبببب  ة لرضبببا المسبببت دا صاكبببر اليبببري ببب  بعر بببة ااصاور مببب  بعضبببها الببببع ، امبببا المسبببتا  ال الببب    المعبببايير ااركببباصي

م الا بب  كببفر التبب  يقضبب   يهببا الما ببا معسبب اليببرا  ااصار والبب   يعتبببر ااك ببر اببا يرا علبب  رضببا المسببت دا وخببا التياعببر مبب  

 9.   
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 البا   -  مستايال رضا المست دا صاكر اليرا  ااصار  الملدر 9كفر  

مفبببم ا ديبببد يلرضبببا المسبببت دا   ببب  المسبببتا  ال الببب   ةمببب  العناصبببر ااركببباصي ااصار لليبببرا   ةالمفا ببب ةومبببم كبببرا العناصبببر ااساسبببي

 بببب  المبنبببب   اليرامببببال ااصاريببببة الميتا ببببةواعتبببببر كمرجبببب  للملببببمم عنببببد الببببميم  اليببببرا  ااصار صاكببببر  ةاليرعيبببب ةالمعببببايير ااركبببباصي

 ق  10كفر    ااصار    وخا  الهدر الرئيس  مم الب   عل  الن ا التال

 

 

 

 

 المعايير الارشادية الفرعية لرضا المستخدم المعايير الارشادية لرضاء المستخدم

 location ofموقع العنصر في الفراغ )

item in the space . ) 

ا
او
  ا
تا
س
لم
ا

 

لمسا ال لما   منطقة العمر ق ما   منطقة العمر بالنسبة للمست دا مهم،  ي  المفا  المناسا 

 الم لله للعمر بالنسبه لبعضها البع  افا  ضرورية لسهالة اد   العمر.

 ما بب  ااجتماعببال ق مفببا  ااجتماعببال مهببم بالنسبببة للمسببت دا،  يبب  ا  المسببت دا ي تبباا

 لرجتماعال السريعه باا ا مفا  عمله، ومم  ي  ااجتماعال الرئيسبيه مبم الضبرور  ا 

 لسهاله الاصاا اليها.افا  باا ا جمي  اا ساا 

فا  مما   ال دمال ومنطقة ااسترا ةق مم الضرور  اا ير ال دمال    اليرا  ااصار     

 يناسا جمي  المست دميم.

  
تا
س
لم
ا

 
ا 
ال 

 

اصار  ما   مسا ة العمر المست دا صاكر منطقة العمر ق مفا  مفتا المست دا صاكر اليرا  ا

 وعر ته بالمفااا الت  يتعامر معها مباكرث لسهالة اد   العمر 
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 ما   اماكم الت تيم ق ضرور  وضب  امباكم للت بتيم اناسبا المسبت دميم، واناعهبا مبا ببيم

 اماكم مامعه.اماكم ا   كر مست دا او 

 

 ما   عناصر ااجتماعال صاكر منطقة ااجتماعال ق  عناصر اا ا  لرجتماعال وضرورث

 وضعها بالنسبه لبعضها البع 

 

اماكم العر     ااجتماعال ق ضرور  اكتيار مفا  العر   ب  ااجتماعبال  يمبا يناسبا 

 جمي  ال ضار مم الما ييم.

 

 work space) نوعية مساحة العمل 

type. ) 

تب  ا بدا جماعيه  ق اكتيار المست دميم للمسا ال الناسببة وال-متصوجه-اكتيار  اعية المسا ة   رصية

مبر ببيم  ريقه واد   العمر  يمبا بيبنهم، افبا   رصيبة  ب  التعامبر ال يبر مباكبر، او متصوجبه  ب  التعا

  رصيم، او جماعيه  يم يتطلا العمر ماماعة كبير .

 

لعمبر مبم كبة م لقة   ق اكتيار المسبت دميم لمسبا ه ا –م لقة  -اكتيار  اعية مسا ة العمر   ميتا ة

  ي  ا  ر ها لتا ير ال لاصية لهم.

( ) رصد الخارج Privacyالخصوصية ) 

 للداخل ( .

  ق مببم العاامببر الضببرورية  بب  التلببميم لليببرا  ااصار  visual privacyال لاصببية المرئيببة  

 ها.لتاخ ااقي  ال لاصية المرئية للمست دا مم كرا القاا ي  واراياعها والماصث المفا ه المي

  ق ا قيب  ال لاصبية السبمعيه للمسبت دا صاكبر اليببرا  acoustic privacyال لاصبية السبمعية  

 كرااصار  الميتاخ مم كرا اضا ة عناصر الميميه ماصه لللال لعدا ا تقاا اللال مم مفا  ا

 (lightالضوء )  

  اعية ااضا   صاكر اليرا   مباكر  او مير مباكر  

 مفا  ااضا   اللناعية

 مسا ة اليت ال الماجاصث عل  الااجهه لدكاا ااضا   الطبيعية

 

 ااااث ااضا   الطبيعيه

 

 colors andالالوان والتشطيبات 

finishing . 

 لا  وكامة التشطيا السقا

 التشطيا ال اائ  لا  وكامة

 لا  وكامة اشطيا اارضيال

 لا  وكامة اشطيا مسا ة العمر

 لا  وكامه اشطيا القاا ي 

وظيفة الاثاث المكتبي داخل الفراغ 

function of furniture 

لب  عناصر ااالاا اا ق   الممرال  واض ه لفر العناصر،  ب يب  يفبا  اا با  المفتبب  م بدص لت

 ه اا تقاا مم مفا  اكر صاكر اليرا  الميتاخ. العناصر لسهال

 

ميب  ابعاص مسا ة العمر المست داق ابد مم اناسا مسا ة المفتا المسبت دا للما با ب يب  يناسبا ج

 ااعماا الم لله له مم اعماا كتابيه او است داا ال اسا اال  ...ال  .

 

 رصد الداكر لل ارا  distractionاالها  

 االها  البلر  

 االها  السمع 



Vol. 1, No. 51 Jan 2022, pp.129-140  واكرو م مد جرا السيد   Engineering Research Journal (ERJ) 

 

139 
 

 الصحة العامه والامان

 ،  يبب  خنببا  ااجهببه الببميم  يببتم مببم كرلببه biophilicااجببة التلببميم لاجبباص عناصببر  بيعيببه  

ه ااعتمباص علبب  العناصببر الطبيعيببه  بب  التلببميم واكتيبار المسببت دا لبببع  خبب ث العناصببر  بب  مسببا ت

 ليرا  .مست دم  الليرا  وبالتال  ر   كيا   اليرا  واا تاجية الفليه لالمفتبية لر    سبة الرضا العاا 

   view to outsideااجهه مسا ة العمر   ا الداكر او ال ارا، النسر ال  ال ارا   

   music room –spirit roomااا ر اماكم صعم  

مسبت دا اليبرا  ااب   ا تبباث ال ااجهه اركيت اليرا  عل  ا تباث المست دا، مم كرا وجاص عناصر   

 للتركيت عليها .

وسائل الراحه الخاصة بالاثاث المكتبي ) 

ergonomics. ) 

  side tableا تياا مسا ال اضا يه  

 .. -ارايا  اماكم ا تيم  –ابعاص ضروريه لت قي  الرا ه    مسا ة العمر  ارايا  كاكه ال اسا 

 

 البا   -الرئيسية واليرعية لرضا المست دا صاكر اليرا  ااصار  الملدر   المعايير ااركاصية 10كفر  
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