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 فتحً , أ/ يعتض محمد عبذانعبلأ.د/ يحًىد فىصي , أ.و.د/ أسًبء                                               

 ملخصال
جتساعضضغ الإىجف البحث إلى وضع أليات مقتخحة لمتشسية السيشية الخقسية للأخرائضضغ       

شار الإمغ خلال التعخف عمى  ضػء التحػل الخقسى بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية في
ة التخبػية الستعمق دبياتجتساعضضغ كسا يدػد في الأية للأخرائضضغ الإالخقس السفاليسى لمتشسية السيشية

ضػء التحػل الخقسى،  في جتساعضضغالإ داء السيشي للأخرائضضغالأوواقع بعاد أأىع بيا، وتحجيج 
واستخجم البحث السشيج الػصفي نطخا لسشاسبتو لصبيعة الجراسة مدتعضشا بالإستبيان الحى تع تصبيقو 
 عمى الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية ووحجاتيا وكمياتيا في العام الجراسي 

 الإجتساعضضغ الأخرائضضغ لمبحث الحالى مغ الأصمي السجتسع م( ، حضث تألف0202/0202)
تصبضق الأداة عمى مجتسع البحث  أخرائيا إجتساعيا ، وقج تع( 072) وعجدىع السشػفية بجامعة

 وغضخ الإجابة مكتسمة غضخ الإستبيانات إستبعاد بعج إجتساعي وذلظ ( أخرائي022كاملا لعجد )
ائضضغ الرالحة ، وقج تػصل البحث إلى عجة نتائج تعمقت بجور إدارات رعاية الذباب للأخر

الإجتساعضضغ في تصػيخ أدائيع السيشي في ضػء التحػل الخقسي بجامعة السشػفية ، كان مغ أىسيا : 
وجػد قرػر في واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ 

                      الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي في كل ما يتعمق بستصمبات التحػل الخقسي       
) تخصيط أداء السيام ومتابعة الحالات الصلابية وتشفضح الأنذصة الصلابية وتيضئة البضئة التشطيسية 
الجافعة ونذخ ثقافة جػدة الأداء والتجريب السيشي السدتسخ وتبادل الخبخات والشساذج السيشية وتعديد 

عضشة البحث حػل مجى قيام ستجابات إية في كسا وججت فخوق ذات دلالة إحرائالتسضد الصلابي (، 
إدارات رعاية الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل 
الخقسي ، وقجم البحث أليات مقتخحة لمتشسية السيشية الخقسية لتحدضغ قيام إدارات رعاية الذباب 

 ائيع السيشي بجامعة السشػفية . للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجورىا في تصػيخ أد
إدارات  -الأداء السيشى –الأخرائضضغ الإجتساعضضغ  –التشسية السيشية الخقسية  الكلمات المفتاحية:

 جامعة السشػفية( –رعاية الذباب 
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Abstract 
The research aimed to develop proposed mechanisms for digital professional 

development for social workers in youth welfare departments at Menoufia 

University in light of the digital transformation by identifying the conceptual 

framework for digital professional development for social workers as it prevails in 

the educational literature related to it and identifying the most important 

dimensions and reality of the professional performance of social workers in light of 

the transformation. The research used the descriptive approach due to its suitability 

to the nature of the study, using the questionnaire that was applied to a sample of 

social workers at Menoufia University and its units and colleges in the academic 

year (2023/2024), as the original population for the current research consisted of 

social workers at Menoufia University, numbering (270) social workers. The tool 

was applied to the entire research population of (248) social workers, after 

excluding incomplete and invalid questionnaires. The research reached several 

results related to the role of youth welfare departments for social workers in 

developing their professional performance considering the digital transformation at 

Menoufia University. It was The most important of which are: There are 

deficiencies in the fact that youth welfare departments play their role in developing 

the professional performance of social workers in light of digital transformation in 

everything related to the requirements of digital transformation (planning the 

performance of tasks, following up on student cases, implementing student 

activities, creating a stimulating organizational environment, and spreading the 

culture of quality performance and continuous professional training). And 

exchange experiences and professional models and enhance student excellence). 

There were also statistically significant differences in the responses of the research 

sample regarding the extent to which youth welfare departments play their role in 

developing the professional performance of social workers considering the digital 

transformation. The research presented suggested mechanisms for digital 

professional development to improve the performance of youth welfare 

departments for specialists. Social workers in their role in developing their 

professional performance at Menoufia University. 

Keywords: Digital professional development - social workers - professional 

performance - youth welfare departments - Menoufia University 
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 فتحً , أ/ يعتض محمد عبذانعبلأ.د/ يحًىد فىصي , أ.و.د/ أسًبء                                               

 المحهر الأول : الإطار العام للبحث
 :المقجمه 

تعتبخ الجامعات مشارة الفكخ داخل مجتسعاتيا ، وىى مخكد الإشعاع لمفكخ والسعخفة ، 
اصبح تصػيخىا ضخورة حتسية فى ضل العرخ الحجيث  والقػة السحخكة لمفخد والسجتسع ، وبالتالى

الحى يتسضد بالتصػر العمسى والتكشػلػجى ، والتحجيات التى يفخضيا ، مسا القى عبئا عمى الجامعة 
لتشسية السػارد البذخية ذات الكفاءة ، والتى لجييا القجرة عمى الإبجاع والتعمع الحاتى والتشسية السيشية 

 خرائضضغ الإجتساعضضغ .السدتسخة ومغ بضشيا الأ
( أنة لا يػجج قصاع محرغ مغ  Fenwick & Gill 2014,:20ويؤكج فضشػيظ وجضل )

التغضضخ الحى أحجثتة التكشػلػجيا الخقسية ، وإن ىحا التغضضخ فى كثضخ مغ الحالات يسكغ أن يكػن 
 مجمخا، أو يقػد إلى إختفاء القصاع بذكل نيائى فى حال لع يدتصع التكيف مع معصياتة .

خات بذكل مباشخ، فقج ويعتبخ التعميع العالى أحج تمظ القصاعات الستأثخة بيحة التغض
م ومع إنتذار فضخوس كػرونا إلى الإغلاق السباشخ 0202إضصخت الجامعات مع بجايات العام 

لحخميا الجامعى والتػجة لمتجريذ عبخ الإنتخنت ، وىحا بالصبع أدى إلى إضصخاب فػرى فى حياة 
ػجيا التعمع ليذ كأداة الكثضخيغ ، ومع ذلظ فقج نرح العجيج مغ الخبخاء بأنة يجب الشطخ إلى تكشػل

مداعجة بل كفخصة أكاديسية يجب إستغلاليا لتعمع أفزل ، وليحا أصبح تغضضخ بعس وضائف 
 (.Martin-Barbero, 2020:15الجامعات أمخا أساسيا )

وقج إنعكذ التحػل الخقسى عمى مؤسدات التعميع فتأثخت الجامعات بسا حجث مغ تغضضخات 
رصمحات ججيجة لمجامعات مثل الجامعات الحكية والجامعات مراحبة لمتحػل الخقسي، وضيخت م

الإفتخاضية ، وتذضخ التػجيات السدتقبمية إلى أن التعميع الخقسى سػف يفخض نفدة عمى الأنطسة 
التعميسية بحضث تربح الجامعة ىى مرجر التعمع وليدت مكان ليا ، وىػ ما يذضخ إلى حجوث 

 .(Newby et al., 2010: 86)تغضضخات جػىخية فى عسمية التعميع 
عمى رفع  وميشة إندانية تعسل مع الإندان مغ أجل مداعجت ةوتعتبخ الخجمة الاجتساعي

مدتػى أدائو لػضائفو الإجتساعية في السجتسع ، ولكي يكػن الأخرائي الإجتساعي أكثخ قجرة عمى 
يا ، ومغ ىشا تطيخ تحسل مدئػلياتو لا بج مغ تحدضغ مسارستو السيشية وتصػيخ الخجمات التي يقجم
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والخبخات والسيارات بسا  فمغ السعار  جالحاجة السدتسخة للأخرائي الأجتساعي إلى إكتداب السدي
 (. 022-027: 0202يرقل شخرضتو السيشية مغ خلال الأداء السيشي الشاجح ) محسػد ، 

لحلظ أصبحت حاجة الأخرائي الإجتساعي ضخورية لإكتداب السعارف والسيارات 
ت بسا يرقل شخرضتو السيشية ، بحضث يكػن أكثخ دراية عمى أداء مدئػلياتو مغ خلال والخبخا

تحدضغ مسارستو السيشية ، كسا أن نجاح أى أخرائى إجتساعى في عسمة يتػقف عمى أن يتستع 
-224: 0200بسجسػعة مغ ميارات التصبضق العمسي للأساس السعخفي الخاص بالسيشة ) الفقى، 

242. ) 
 الإجتساعية الخجمة ميشة مسارسة عرب الإجتساعى للأخرائى السيشى عجادالإ يعج حضث

 الدخيعة ىحه التغضخات ضؤ وفى ، السجتسع ليا يتعخض التى السجتسعية الستغضخات إشار فى خاصة
 السيشية والسدئػليات بالتكميفات لمكيام يشبغى وكسا كافيا لجورة الإجتساعى الأخرائى أداء يعج التى لع

. ويرف الكثضخون العرخ الحالي بأنة عرخ التكشػلػجيا الخقسية أو (222-220: 0204 ، أحلام)
والتي غضخت الكثضخ مغ أسالضب وشخائق الحياة وخرػصا في مجال  تعرخ تكشػلػجيا السعمػما

التعميع ، وكان لحلظ إنعكاسو عمى ضيػر شخق تعمع وتعميع ججيجة قائسة عمى ىحه التكشػلػجيا ، فسغ 
عغ بعج إلى التعمع بسداعجة الحاسػب والتعمع عبخ الإنتخنت والتعمع الإلكتخوني عبخ الذبكات التعميع 

 (. 024-46: 0202والتعمع بإستخجام الػاقع الإفتخاضي ) بجوى ، 
حضث ضيخ مفيػم التشسية السيشية الخقسية كإنعكاس مباشخ لسا أحجثة التحػل الخقسى ، 

اجو الجامعات ، بسا فى ذلظ ضيػر شخق تعميسية ججيجة والتقجم لسػاجيو التحجيات السدتسخة التى تػ 
 التكشػلػجى والقػانضغ والاجخاءات الستغضخة ومتصمبات تعمع الصلاب .

ويتأكج أىسية التشسية السيشية الخقسية للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية مغ خلال 
اللازم لإتقان إستخاتيجيات وأدوات وفشيات ججيجة تدويج الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بكافة أشكال الجعع 

 وإعجادىع لمحياة فى عرخ الثقافة السعمػماتية التكشػلػجية.
 والأخرائضضغ الصلاب مغ كل يستمظ أن ، رقسية تعميسية بضئة فى بفاعمية العسل يتصمب لحا

 مغ مجسػعة إستخجام عمى قادريغ يكػنػا وأن ، الحاسػبية لمسعخفة أساسي الإجتساعضضغ مدتػى 
 السمفات نقل بخوتػكػل ، وإجخاءات الأخبار مجسػعات عمى التعخف إلى البحث ، بالإضافة محخكات
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، فقج أصبحت رقسشة الأداء السيشي للأخرائي الإجتساعي مغ متصمبات عرخ  الإلكتخونى ، والبخيج
السيا ومحميا وضخورة تصػيخ التكشػلػجيا، وإنصلاقا مغ التحجيات السختبصة بالستغضخات السعاصخة ع

الأداء السيشي للأخرائي الإجتساعي وتحقضق الجػدة بيا، بات لداما الػقػف عمى متصمبات تصػيخ 
الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية في ضل التحػل 

ات مقتخحة لسداعجة الجامعات ( عمى وضع اجخاء0202الخقسي ، وىحا ما أكجتة دراسة )متػلى ،
السرخية فى تصبضق السسارسة الالكتخونية لتحقضق التشسية السيشية الخقسية للأخرائضضغ الإجتساعضضغ 

( والتى أكجت 0202فى ضػء الإستفادة مغ بعس الخبخات الأجشبية ، كحلظ دراسة) الخواجفة ، 
السشرات التعميسية وتجريب الصلاب  عمى رفع قجرة الأخرائضضغ الإجتساعضضغ التقشية فى استخجام

( والتى 0202عمى التعامل مع الحاسػب والإنتخنت وتذجيعيع عمى التعمع الحاتى، دراسة ) الأشقخ، 
ىجفت إلى تقجيع إجخاءات مقتخحة لتصػيخ أداء الجامعات السرخية فى التحػل الخقسى لسػاجيو 

بخاصة مغ خلال الكذف عغ واقع  COVID-19الأزمات التعميسية عامة وأزمة فضخوس كػرونا 
 أداء بعس الجامعات السرخية فى التحػل الخقسى والسعػقات التى تحػل دون ذلظ . 

ومغ ثع فإنة مغ الزخورى تشسية الأخرائضضغ الإجتساعضضغ تشسية ميشية رقسية فى ضػء 
 إحتياجاتيع وفقا لمسدتحجثات التكشػلػجية الحجيثة .

 :مذكلة البحث وأسئلته 
 تحجدت مذكمة البحث مغ خلال محاولة الإجابة عغ الاسئمة التالية : 

 دبياتجتساعضضغ كسا يدػد في الأية للأخرائضضغ الإالخقس شار السفاليسى لمتشسية السيشية: ما الإ 0س
 التخبػية الستعمقة بيا؟

امعة السشػفية جتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب بجالإ داء السيشي للأخرائضضغبعاد الأأما أىع  :0س
 ضػء التحػل الخقسى؟ في
 جتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية فيالإ داء السيشي للأخرائضضغالأواقع ما : 2س

 ضػء التحػل الخقسى؟
جتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب الإ: ما الأليات السقتخحة لمتشسية السيشية الخقسية للأخرائضضغ 2س

 ػء التحػل الخقسى؟ض بجامعة السشػفية في
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 أهجاف البحث: 
استيجف البحث الحالي التػصل إلى وضع أليات مقتخحة لمتشسية السيشية الخقسية 

، مغ  ضػء التحػل الخقسى جتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية فيالإللأخرائضضغ 
جتساعضضغ كسا يدػد في الإ ية للأخرائضضغالخقس شار السفاليسى لمتشسية السيشيةالإخلال التعخف عمى 

 في جتساعضضغالإ داء السيشي للأخرائضضغالأوواقع بعاد أأىع التخبػية الستعمقة بيا، وتحجيج  دبياتالأ
 ضػء ذلظ التحػل الخقسى.

 أهمية البحث: 
 البحث الحالي أىسضتو مسا يمى:  يدتسج

يشية الخقسية أىسية العرخ الخقسي بكل متغضخاتو وألياتو وضخورة تصػيخ التشسية الس -0
 للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية.

أىسية الأخرائي الإجتساعي السيشي بالجامعة وأىسية تحدضغ أدائو اتداقا مع عرخ  -0
 التحػل الخقسي.

وضع ترػر مقتخح لتصػيخ التشسية السيشية الخقسية للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بإدارات  -2
 معة السشػفية في ضؤ التحػل الخقسي .رعاية الذباب بجا

 مجتمع البحث والعينة: 
تع تصبضق الجانب السضجانى لمبحث الحالى عمى مجتسع الجراسة مغ الأخرائضضغ 

/ 0202( أخرائيا إجتساعيا في العام الجراسي ) 072عجدىع ) الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية والبالغ
 بعج ( أخرائي إجتساعي بجامعة السشػفية022)م ( حضث تػافخ لمباحث بعج التصبضق عجد 0202
 .الرالحة وغضخ الإجابة مكتسمة غضخ الإستبيانات إستبعاد
 وأداته البحث منهج: 

، حضث  لصبيعو الجراسة لسشاسبتو نطخا ، الػصفي السشيج البحث الحالي إجخاءات استخجم
ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بإدارات رعاية تع مغ خلالة وضع 

الذباب بجامعة السشػفية في ضػء التحػل الخقسي والتى تع تصبيقيا عمى عضشة مغ الأخرائضضغ 
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مقتخح لمتشسية السيشية الخقسية ( م وتقجيع ترػر 0202/0202الإجتساعضضغ لمعام الجامعى )
 للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية .

 حجود البحث:  
 تسثمت حجود البحث الحالي فيسا يمى : 

الحج السػضػعي : اقترخ البحث عمى وضع أليات مقتخحة لتصػيخ التشسية السيشية الخقسية  -0
 الخقسيللأخرائضضغ الإجتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية في ضؤ التحػل 

 م(.0202/0202الحج الدمانى : شبق البحث السضجاني فى العام الجراسى ) -0
 جامعة السشػفية . -الادارة العامة لخعاية الذباب الحج السكاني :  -2
(  072مجتسع الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية والبالغ عجدىع )الحج البذخى :  -2

م ( حضث تػافخ لمباحث بعج التصبضق 0202/ 0202أخرائيا إجتساعيا في العام الجراسي )
ضخ مكتسمة الإجابة وغضخ بعج إستبعاد الإستبيانات غ( أخرائي إجتساعي 022)عجد 

 .الرالحة
 : مرطلحات الجراسه 

تع التعخض لمسفاليع السختمفة لمجراسة الحالية فى إشارىا الشطخى ، وفيسا يمى يقترخ 
 البحث عمى التعخيفات الإجخائية  الأتية : 

  Digital Professional Developmentأولا: التنمية المهنية الخقمية: 
 يشية الخقسية للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية عمى انيا العسمية التى تعخف التشسية الس     

يتع مغ خلاليا إتخاذ عجة إجخاءات وأنذصة مغ قبل إدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية لتحدضغ 
الأداء الخقسى للأخرائضضغ الإجتساعضضغ مغ خلال تصبضق بخامج وأليات السحتػى الخقسى وإستخجام 

 صة الستعجدة  .وسائ
 Social Workerثانيا : الأخرائي الإجتماعي: 

يعخف الأخرائي الإجتساعى عمى أنة شخز ميشي يدعى عبخ مجسػعة مغ البخامج 
والأنذصة السػجية لفئة معضشة مغ فئات السجتسع )شلاب الجامعة( ، لسداعجتيع في التكيف مع 
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ات والخبخات وتشسية العلاقات الإجتساعية بضشيع ، البضئة الخارجية وإبخاز مػاىبيع وتدويجىع بالسيار 
 .لستابعة كل ما ىػ ججيج مغ تصػرات تكشػلػجية لتقجيع الخجمة لمصالب في أحدغ صػرة مسكشة 

  Professional Performance Developmentثالثا : تطهيخ الأداء المهني: 
يعخف تصػيخ الأداء السيشي عمى أنة جسيع البخامج والأنذصة والتجريبات والإستخاتيجيات 
التي تيجف إلى رفع الكفاءة السيشية والأكاديسية للأخرائي الإجتساعي استثسارا لمسعصى الخقسى 

ى تحقضق وتصبيقاتة الستعجدة ، مغ أجل زيادة قجرتو عمى الكيام بالسيام السصمػبة وصػلا في الشياية إل
الأىجاف السشػشة بالعسل عمى أكسل وجو ، ولكي يقػم بأداء دورة بإتقان داخل الجامعة ومػاكبة 

 التغضخات والسشافدة مع الجامعات الأخخى. 
  Youth welfare departments رابعا : إدارات رعاية الذباب  :

لشيػض بالذباب تعخف إدارات رعاية الذباب بأنيا السدئػل الأول داخل الجامعة عمى ا
وتسكضشيع مغ إستثسار شاقاتيع وصقل مػاىبيع وتشسية قجراتيع عمى التفكضخ والإبجاع وذلظ مغ خلال 
مسارسة الأنذصة السختمفة الثقافية والإجتساعية والفشية والخياضية والجػالة والخجمة العامة والخحلات 

تحت ريادة وتػجية مغ قبل بجانب تقجيع بعس الخجمات والسداعجات السختمفة لمصلاب وذلظ 
( بتاريخ 72أعزاء ىضئة التجريذ والحى بسػجبة قام مجمذ الجامعة برجور قخار رقع )

 م بذأن تشطيع العسل بضغ إدارات رعاية الذباب بالجامعة .2/0/0206
 Menoufia Universityخامدا : جامعة المنهفية: 

فى مرخ والتى أنذأت عام تعخف جامعة السشػفية بأنيا إحجى الجامعات الإقميسية 
م مغ أجل تقجيع خجمات التعميع الجامعى فى مرخ ، وتتدع الجامعة بدخعة الإنذاء وشيختيا 0674

 الػاسعة ويقع السقخ الخئيدى لمجامعة بسجيشة شبضغ الكػم بسحافطة السشػفية "  
 :الجراسات الدابقة 

لي والتي تم إطلاع يقهم الباحث بعخض الجراسات الدابقة ذات الرلة بالبحث الحا
 الباحث عليها مختبة زمنيا من الأقجم للأحجث وهم كالتالى :

مجى قبػل شلاب  ىجفت الجراسة التعخف عمى Ali,at el (2018: ) دراسة : على وأخخون  -1
الجامعة لأنطسة التعميع الإلكتخونى الحكية فى باكدتان ، وذلظ مغ خلال الػيب والشساذج 
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لمتكشػلػجيا فى التعميع ، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج السختبصة بقبػل الصلاب 
 أىسيا : اجخاء السديج مغ البحػث التى تعدز قبػل التعميع الالكتخونى لجى الصمبة .

ىجفت الجراسة البحث فى  Bolliger&Shepherd (2018:)دراسة : بهليجخ وشبخد  -2
إتجاىات شمبة الجامعة نحػ تػضيف الأجيدة الخقسية الحكية عمى الجراسة خارج الفرػل 
والقاعات الجراسية ، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : إرتفاع الإتجاىات 

غ خلال الأجيدة الإيجابية السختفعة لجى السذاركضغ فى عضشة الجراسة نحػ الإنخخاط فى التعمع م
 التقشية والحكية السترمة بالإنتخنت خارج القاعات الجراسية. 

ىجفت الجراسة التعخف عمى مفاليع and Sera Harris (2018 :)دراسة : هاريذ وسيخ -3
ومسارسات الخجمة الإجتساعية السعاصخة تحت تأثضخ التقشيات الججيجة والستغضخة ، وتػصمت 

ج أىسيا : إن علاقات الأخرائضضغ الإجتساعضضغ مع التكشػلػجيا الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائ
 .مجفػعة بعسق بتػقعات ومسارسات أولئظ الحيغ يتعامل معيع الأخرائضػن الإجتساعضػن 

ىجفت الجراسة التعخف Cwikel and Friedmann  (2020 :)دراسة : كهيكل وفخيجمان  -2
لكتخونى ، وتػصمت الجراسة إلى عمى مجى مسارسة الأخرائضضغ الإجتساعضضغ لمعلاج الإ

مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : وجػد فػائج ومعزلات لمعلاج الإلكتخونى وكحلظ تجريب 
 الأخرائضضضغ الإجتساعضضغ عمى ميارات وفشيات العلاج الإلكتخونى .

(: بعنهان ) التمكين الإدارى كمجخل لكفاءة الأخرائيين 2222دراسة : عبج الخحيم ) -5
ىجفت الجراسة التعخف عمى التسكضغ الإدارى أجهدة رعاية الذباب الجامعى( :الإجتماعيين ب

كسجخل لكفاءة الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بأجيدة رعاية الذباب الجامعى ، واتبعت الجراسة مشيج 
السدح الإجتساعى ، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : وجػد علاقة شخدية 

 ارى وكفاءة أداء الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بأجيدة رعاية الذباب الجامعى دالة بضغ التسكضغ الإد
( : بعنهان ) بخنامج تجريبى مقتخح لتنمية الأداء المهنى للأخرائى 2222دراسة : يمانى ) -6

ىجفت الجراسة التعخف عمى تحجيج الإجتماعى فى العمل مع جماعات النذاط المجرسى(: 
سيشى للأخرائى الإجتساعى لجى جساعات الشذاط السجرسى ، بخنامج تجريبى لتشسية الأداء ال
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واتبعت الجراسة السشيج الػصفى ، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : تحجيج 
العلاقة بضغ العػامل الذخرية والسيشية والسجتسعية بالأداء السيشى وتحجيج السعػقات التى تػاجو 

 الأداء السيشى .
)ترهر مقتخح للكفايات التقنية الخقمية ومتطلبات القخن  بعنهان:  (2222دراسة : بعطهط ) -7

 ىجفت الجراسة إلى :الحادى والعذخين لمعلمات التخبية الفنية فى ضهء إحتياجاتهن التجريبية(
وضع ترػر مقتخح لمكفايات التقشية الخقسية ومتصمبات القخن الحادى والعذخيغ لسعمسات التخبية 

ياجاتيغ التجريبية ، واتبعت الجراسة السشيج الػصفى ، وتػصمت الجراسة إلى الفشية فى ضػء إحت
مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : إن الشتائج فى السجالضغ الأول والثانى كانت محرػرة بضغ الستػسط 

 والزعيف ، بضشسا جاءت محرػرة بضغ الستػسط والسختفع فى السجال الثالث .
الإحتياجات التجريبية الخقمية اللازمة لمعلمى التعليم )ن ( : بعنها2221دراسة : المدمهمى ) -8

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الإحتياجات التجريبية : العام بالمملكة العخبية الدعهدية( 
الخقسية لسشدػبى التعميع العام فى السسمكة العخبية الدعػدية ، واتبعت الجراسة السشيج الػصفى ، 

مغ الشتائج أىسيا : إن درجة الإحتياج مختفعة إلى جسيع وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة 
الإحتياجات التى شسمتيا الجراسة وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بذكل عام تعدى 

 لستغضخات ) الجشذ ، السؤىل ، التخرز ، الخبخة ( .
منرة ( : بعنهان)درجة تهافخ المهارات الخقمية اللازمة لإستخجام 2222دراسة الذهخانى ) -9

ىجفت الجراسة  مجرستى فى تجريذ العلهم لجى معلهمات المخحلة المتهسطة بمجينة نجخان(
إلى معخفة درجة تػافخ السيارات الخقسية اللازمة لإستخجام مشرة مجرستى ، فى تجريذ العمػم 
لجى معمسات السخحمة الستػسصة بسجيشة نجخان ، واتبعت الجراسة السشيج الػصفى ، وتػصمت 

ة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بضغ متػسصات تقجيخ الجراس
أفخاد العضشة حػل درجة تػافخ السيارات الخقسية اللازمة لإستخجام مشرة مجرستى فى تجريذ 

 العمػم تعدى لستغضخ السؤىل العمسى ، ومتغضخ سشػات الخبخة .
متلاك معلمى المخحلة الأساسية للمهارات ( : بعنهان ) درجة إ2222دراسة النعيمى ) -02

ىجفت الجراسة الخقمية اللازم تهافخها فى ضهء متطلبات العرخ الخقمى فى ظل جائحة كهرونا( 
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إلى التعخف عمى درجة إمتلاك معمسى السخحمة الأساسية العميا لمسيارات الخقسية اللازم تػافخىا 
ا ، واتبعت الجراسة السشيج الػصفى ، فى ضػء متصمبات العرخ الخقسى فى ضل جائحة كػرون

وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا : وجػد فخوق ذات دلالة احرائية فى درجة 
 امتلاك معمسى السخحمة الاساسية العميا لمسيارات الخقسية يعدى لستغضخ الجشذ لرالح الاناث.

ة رعاية الذباب الجامعى (: بعنهان ) متطلبات تطهيخ بخامج أجهد 2222دراسة : فايج ) -11
الستصمبات  ىجفت الجراسة التعخف عمىلتحدين نهعية حياتهم فى ظل جائحة كهرونا (: 

الػاجب تػافخىا لتصػيخ بخامج أجيدة رعاية الذباب الجامعى لتحدضغ نػعية حياتيع فى ضل 
ػيخ جائحة كػرونا ، وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة الشتائج أىسيا : إن مدتػى متصمبات تص

بخامج أجيدة رعاية الذباب الجامعى لتحدضغ نػعية حياتيع فى ضل جائحة كػرونا كسا يحجدىا 
 الذباب الجامعى والسدئػلضغ مختفع .

  : أوجة الإستفادة من الجراسات الدابقة 
 لقج استفاد البحث الحالي من الإطلاع على الجراسات الدابقة فيما يلى :

الشطخى، تحجيج مشيج الجراسة وىػ السشيج الػصفى  تحجيج مذكمة البحث وتحجيج إشاره
وأداتو، إختيار مجتسع البحث متسثلا فى الأخرائضضغ الإجتساعضضغ العاممضغ بإدارات رعاية الذباب 
بجامعة السشػفية، تحجيج الأسالضب الأحرائية السشاسبة، عخض ومشاقذة الشتائج وتفدضخىا، وتقجيع 

للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بإدارات رعاية الذباب فى ضؤ التحػل ترػرمقتخح لتصػيخ الأداء السيشى 
 الخقسى.

 أوجة تميد البحث الحالي :
 لقج تميد البحث الحالي عن البحهث الأخخى فيما يلى :

حجاثة مػضػع التحػل الخقسى فى السؤسدات الجامعية ، وخاصة إدارات رعاية الذباب 
تى تشاولت تصػيخ الأداء السيشى للأخرائى الإجتساعى بجامعة السشػفية، نجرة الجراسات العخبية ال

بإدارات رعاية الذباب فى ضؤ التحػل الخقسى وخاصة بجامعة السشػفية، أىسية تصػيخ وتحدضغ 
 الأداء السيشى للأخرائى الإجتساعى إتداقا مع عرخ التحػل الخقسي.



 ... انتًُُت انًهُُت انشقًُت يذخلا نتطىَش الأداء انًهٍُ نلأخظبئٍُُ الإجتًبعٍُُ بإداساث 

 

 

 

 

 2024( أكتىبشانثبًَعذد خبص ) انجضء                                                   جبيعت انًُىفُت –يجهت كهُت انتشبُت     

 

 

852 

ة الخقمية للأخرائيين المحهر الثانى : الإطار المفاهيمى للأداء المهنى والتنمية المهني
 الإجتماعيين بجامعة المنهفية :

 أولا: الاداء المهنى للأخرائيين الإجتماعيين بجامعة المنهفية .
يعج تصػيخ الأداء السيشى للأخرائى الإجتساعى عرب مسارسة ميشة الخجمة الإجتساعية 

ىحة التغضخات ، خاصة فى إشار الستغضخات السجتسعية التى يتعخض ليا السجتسع ، وفى ضؤ 
الدخيعة التى لع يعج أداء الأخرائى الإجتساعى لجورة كافيا وكسا يشبغى لمكيام بالتكميفات 

 (.222: 0204والسدئػليات السيشية )احلام ، 
 مفههم الأداء المهنى للأخرائى الإجتماعى 

( عمى أنة " قجرة وسمػك ميشى للأخرائى 0202: 0202يعخفة حدان ومحسػد )
ػم بة شبقا لسحجدات وضيفتة وميشتة ، وشبقا لمسجال الحى يعسل بة وتتحجد درجة ىحا الإجتساعى يق

 الأداء شبقا لكفاءتة التى يتستع بيا".
( بأنة "درجة تحقضق وإتسام السيام السكػنة لػضيفة الفخد، وىػ 04: 0207وتعخفة إبتدام )

 . يعكذ الكيفية التى يحقق أو يذبع بيا الفخد الستصمبات السيشية "
وتعخفة الجراسة إجخائيا بأنة " قيام الأخرائى الأجتساعى بجورة السيشى ومدئػلياتة السيشية 

والػضيفية فى إشار الجامعة التى يعسل بيا ، معتسجا عمى معارف الخجمة الإجتساعية والسيارات     
سية السيشية والإتجاىات السيشية التى إكتدبيا مغ خلال إعجادة السيشى ، ومغ خلال عسميات التش

 لتحقضق أىجاف الخجمة فى الجامعة التى يعسل بيا" .
 خرائص الأداء المهنى للأخرائى الإجتماعى 

الأداء السيشى مغ حضث رفعتة وتصػيخة يكػن مؤثخ فى عسميات التقجم والخقى لمسجتسع بكل 
 (. 222: 0202ما فية وتتسثل خرائز الأداء السيشى للأخرائى الإجتساعى فى الأتى ) احسج، 

 السبادأة والسبادرة : عغ شخيق وضع خصة عسل تصخح لسعالجة قزايا السجتسع . -0
 بيجف تبادل السرالح مغ خلال التػاصل مع الأخخيغ.  : شبكات العلاقات -0
إدارة الحات : وىى الإستخاتيجيات التى يسكغ أن يدتخجميا الأفخاد لمتحكع بخدود أفعاليع  -2

 تجاه ما يحجث مغ حػليع.
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 العسل ، فالعمع ىػ مشبت الأخلاق. في الإخلاص شيء أفزل مغ بإخلاص: فلاالعسل  -2
 . ميارات الكيادة : وىى عسمية تيجف إلى التأثضخ عمى سمػك الأفخاد لتحقضق أىجاف معضشة -2
روح الفخيق : وىػ مجسػعة مغ الأفخاد تعسل معا لتحقضق ىجف مذتخك ، وكمسا زاد  -4

 . اىعالإندجام بضغ أعزاء الفخيق زاد التف
  أهمية تطهيخ الأداء المهنى للأخرائى الإجتماعى 

فالإىتسام بالعشرخ البذخى وتجربضبة بإستسخار والعسل عمى رفع مدتػى أدائة السيشى 
 (  .022: 0202بإعتبارة مغ أىع عشاصخىا ويتزح ذلظ مغ خلال )مشى ، 

 مدتػى معضغ.التحدضغ السدتسخ فى أداء الأخرائضضغ الإجتساعضضغ  وليذ الػقػف عشج  -0
 تحقضق الشتائج الستػقعة بأقل تكمفة وأقل جيج وأقرخ وقت مسكغ . -0
 تحقضق حاجات ورغبات الصلاب بأبدط الصخق والػسائل الستاحة . -2
 جػدة السجخلات والعسميات والسخخجات فى تصػيخ الشطام السؤسدى . -2
 التقػيع السدتسخ لمجيػد السبحولة فى تصػيخ الشطام السؤسدى . -2
  يخ الأداء المهنى للأخرائى الإجتماعىأهجاف تطه 

إن اليجف مغ تصػيخ الأداء السيشى للأخرائى الإجتساعى ىػ رسع الخصط وأسالضب 
التعاون مع السؤسدات التعميسية التى تعسل فى مياديغ الخجمة الإجتساعية ، مغ أجل حساية الأسخة 

الػضائف التى تتع داخل الجامعة مع وعلاج مذاكميا ، والعسل عمى التحدضغ والتصػيخ السدتسخ لكل 
 (.02: 0200الإىتسام بالتغحية السختجة لمػقاية مغ الأخصاء قبل وقػعيا )عفيفى ،

كحلظ إدراك أىسية الإستثسار الأمثل لكافة الصاقات والسػارد ، لتحقضق التسضد السدتشج إلى 
تت والأخح بسفاليع العسل كامل قجرات السؤسدات التعميسية ، والإبتعاد عغ مشصق الفخدية والتذ

الجساعى ، وتكػيغ السشطػمات ، والذبكات الستخابصة والستفاعمة ، والإيسان بأن العشرخ البذخى ىػ 
الأساس الأقػى فى إنجاح الإدارة ، ومغ ثع يحتل الجانب الأكبخ مغ جانب الإدارة السعاصخة )فقضيى 

،0200 :26-42.) 
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  العهامل المؤثخة فى تطهيخ الأداء المهنى للأخرائى الإجتماعى 
أدى إستخجام التقشية بذكل عام والإنتخنت بذكل خاص إلى تغضضخ فى أدوار الأخرائضضغ 

( أنو تػجج العجيج مغ 002-002: 0200الإجتساعضضغ فى السسارسة ، وأكج عفيفى وحدضغ )
 خرائى الإجتساعى تتسثل فى: العػامل السؤثخة فى تصػيخ الأداء السيشى للأ

الإختبارات : مغ خلال إختبار فاعمية الأفخاد وقجرتيع فى السيارات والدمػكيات وعلاقات  -0
 العسل. 

 تسثل فى عسمية التصػيخ السيشي لسجسػعة مغ الأنذصة السخصط ليا مدبقاً .الأنذصة : وت -0
ؤثخ عمى شخرية الإندان ىشاك العجيج مغ العػامل التي تالعػامل الذخرية والسجتسعية :  -2

 بسا في ذلظ الػراثة فتمعب الػراثة دوراً ىاما في تحجيج بعس جػانب الذخرية .
 إستخجام أسالضب حل السذكلات وإتخاذ القخارات التى تتسضد بالفاعمية . -2
 المهارات اللازمة لتطهيخ الأداء المهنى للأخرائى الإجتماعى 

لأنذصة التى يؤدييا الأخرائى الإجتساعى، تطيخ أىسية السيارات السيشية مغ خلال ا 
فيػ السعبخ عغ مالية ورسالة الخجمة الإجتساعية وتػجج مجسػعة مغ السيارات التى يجب أن تتػافخ 

 (.067-072: 0204فى الأخرائى الإجتساعى كسا يمى:) ابغ عرسان ،
ة الجامعة عمى القجرة عمى تحقضق التشاسق، والتكامل بضغ أنذص وىيالسيارات الفكخية :  -0

 إختلافيا.
 السيارات الستعمقة بالجانب الذخري.السيارات الإندانية : وىى  -0
إستخجام أسالضب وعسميات خاصة بالجامعة ،  تتزسغ السيارات الفشيةالسيارات الفشية : و  -2

  وتقشيات حل السذاكل الخسسية .
الدصػر ورؤية الخفايا والأشياء القجرة عمى قخاءة ما بضغ  وىيالسيارات التحمضمية :  -2

 الرغضخة وغضخ السمحػضة ، وتحمضميا عبخ التفكضخ الجقضق في مدتججاتيا .
 ثانيا: التنمية المهنية الخقمية للأخرائيين الإجتماعيين بجامعة المنهفية.

تعج التشسية السيشية الخقسية فى حج ذاتيا مجسػعة مغ الخبخات والسيارات التى يتع 
دابيا للأخرائضضغ الإجتساعضضغ فى شتى القصاعات والسجالات الحياتية، مغ أجل تقجيسيا وإك
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تشسية قجراتيع، وإمكاناتيع الػضيفية لإمكانية التعامل بفاعمية وإيجابية مع السدتججات الشاتجة عغ 
الثػرة العمسية والتكشػلػجية فى كافة السجالات برفة عامة، ومايترل بتمظ السدتججات بصبيعة 

 .عسميع
 : مفههم التنمية المهنية الخقمية للأخرائى الإجتماعى 

تعخف التشسية السيشية الخقسية بأنيا " تحدضغ مدتػى الأداء السيشى للأخرائضضغ 
الإجتساعضضغ مغ خلال التدود بالججيج مغ السعارف ، وتشسية الخبخات وصقل السيارات وتعجيل 
الإتجاىات ، فيى عسمية مقرػدة تيضىء وسائل التعميع ، وتعضغ الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى 

ة فى أعساليع ، وتدودىع بالخبخات والسيارات والاتجاىات التى تجعميع صالحضغ إكتداب الفاعمي
 (   22: 0207لسػاكبة التصػر السشذػد.)عبج الخحسغ ،

 ويمكن تعخيفها إجخائياً:
بأنيا " عسمية تشسػية بشائية تذاركية مدتسخة تدتيجف الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة 

ومسارساتيع، ومياراتيع، وكفاياتيع السعخفية والتخبػية والتقشية السشػفية لتغضضخ وتصػيخ أدائيع، 
والإدارية وتػفخ ليع الخبخات غضخالسباشخة، وملاحقة كل ماىػ ججيج مغ السدتحجثات التكشػلػجية، 

 والتجخيب والإنفتاح عمى الأفكار والخؤى الججيجة " .
 :أهجاف التنمية المهنية الخقمية للأخرائى الإجتماعى 

اليجف الخئيدى لمتشسية السيشية الخقسية للأخرائضضغ الاجتساعضضغ بجامعة يتسثل 
السشػفية فى رفع مدتػى الأداء السيشى للأخرائضضغ الإجتساعضضغ وتػفضخ الصاقة والحضػية والقجرة 

 ( 20: 0200عمى الإستسخار وصشاعة الجػدة وذلظ مغ خلال : )عامخ ، 
 جات فى مجال التخرز .مػاكبة الأخرائضضغ الإجتساعصضغ لمسدتج -0
تشسية ميارات الأخرائضضغ الإجتساعصضغ فى إستخجام التكشػلػجيا ووسائل الإترالات  -0

 والسعمػمات الحجيثة وتػضيفيا فى مجال عسمة .
 تخسيخ مبجأ التعمع السدتسخ والتعمع مجى الحياة والإعتساد عمى أسالضب التعمع الحاتى . -2
 ام قجراتيع وإمكانياتيع أقرى إستخجام مسكغ .إكتداب السيارات التى تسكغ مغ إستخج -2
 مػاكبة التصػرات والتغضضخات التى تحجث فى السجتسع . -2
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تغضضخ الثقافة مغ الإتجاىات التقمضجية إلى السدتحجثات التكشػلػجية السعاصخة، وتعديد  -4
 العلاقات السجتسعية لجى الأخرائضضغ الإجتساعصضغ بجامعة السشػفية.

 مجال التخرز، وتصبضق كل ما ىػ ججيج ومدتجج. مػاكبة السدتججات في -7
 :أهميـــــــة التنميــــة المهنيــة الخقمية للأخرائى الإجتماعى 

تعج التشسية السيشية الإلكتخونية مغ أىع العسميات التى تؤدى إلى رفع كفاءة وقجرات 
سدتػى أدائيع ، حتى الأخرائضضغ الإجتساعضضغ وتدويجىع بالسعارف والسعمػمات والخبخات للإرتقاء ب

يسكشيا مغ إحجاث التغضضخ السشذػد الحى يحقق الأىجاف السخجػة ، لحا فسغ الزخورى إجخاء تشسية 
ميشية رقسية مدتسخة للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لتسكضشيع مغ التكيف مع الستغضخات السعاصخة لتحقضق 

: 0204لخقسية مغ خلال: ) محدغ، أىجاف العسمية التعميسية ، لحا تتسثل أىسية التشسية السيشية ا
72.) 

 إتاحة التجريب مغ خلال أنطسة إلكتخونية بذكل مفتػح دون التقضج بحجود الدمان والسكان.  -0
تصػيخ الأداء السيشى للأخرائضضغ الإجتساعصضغ ، حضث يتع تجريبيع عمى إستخجام شبكة  -0

 الإنتخنت، والتجػل في الرفحات الإلكتخونية.
مداعجة الأخرائضضغ الإجتساعصضغ عمى الإشلاع عمى الججيج في مجال التخرز مغ  -2

 خلال الإنتخنت. 
مػاكبة العرخ فى كل ما ىػ ججيج فى السجالات العمسية والتخبػية ، وتذجيع الأخرائضضغ  -2

 الإجتساعضضغ عمى إقامة السمتكيات التخبػية والثقافية وورش العسل . 
 لخقمية للأخرائى الإجتماعى:أساليب التنمية المهنية ا 

يعج الأخرائى الإجتساعى الشاجح فى القخن الحادى والعذخيغ شخرا شاملا لمتعمع 
يدتصيع ان يتعامل مع كافة الأفخاد مغ مختمف الػضائف والثقافات ولو نطخة مػضػعية تداعجة فى 

قادرا عمى التعمع  عسمية تصػيخ جيػد الأخخيغ ، وىحا لغ يتع إلا اذا كان الأخرائى الإجتساعى
السدتسخ مغ خلال إستخجام عجد مغ الأسالضب والصخق لتشسضتة وتعمسة ذاتيا مغ خلال:) عاير 

0226 :072 .) 
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الحرػل عمى شيادات أو درجات عمسية أكاديسية : فضشبغى الشطخ إلى حرػل الأخرائى  -0
يا ذات فائجة الإجتساعى عمى مثل ىحة الذيادات أو الجرجات العمسية الأكاديسية عمى إن

 لمعسل ، وليدت ذات فائجة شخرية كسا يعتقج البعس .
التعميع السبخمج : وىػ الصخيقة التى تقػم بالتحكع فى الخبخات التعميسية التى يحرل عمضيا   -0

 الستعمع بكل عشاية بحضث تجعمة يتعمع بشفدة ويكتذف أخصاؤة .
 والتقشيات السدتخجمة فى التعميع .القخاءة الحخة : مغ خلال الإشلاع عمى أحجث الأسالضب  -2
الحقائب التعميسية : وىى مغ أكثخ أسالضب التعمع الحاتى فيى تعتسج عمى مبجأ الإعتساد  -2

 عمى الشفذ فى التعمع وإعصاء الحخية لمستعمع فى إختيار الأنذصة .
 الرجيق الشاقج : وىػ شخز شجيج البخاعة ، ويقػم بعسميات نقج صخيحة ومباشخة ، كسا انة -2

 يقػم بعسميات الشرح والتفاوض .
 :متطلبات التنمية المهنية الخقمية للأخرائى الإجتماعى 

فالتشسية السيشية الخقسية التى نخجػىا للأخرائضضغ الإجتساعضضغ تتصمب مشيع أن يكػنػا 
راغبضغ فى ذلظ مقبمضغ عمية ، حتى يكػنػا قادريغ عمى تشسية انفديع بأنفديع مغ خلال فخص تشسػية 

شػعة قائسة عمى التأمل والبحث وقج أوضحت بعس الجراسات أبخز ىحة الستصمبات عمى الشحػ مت
 (.022-002: 0202التالى )رمزان ، 

 تػفضخ الػقت لجعل التشسية السيشية جدءا مغ الحياة الضػمية لتحقضق الشسػ السيشى السدتسخ   -0
 جتساعضضغ .بشاء نطام لمحػافد والسحاسبة ، لتحدضغ ميارات الأخرائضضغ الإ -0
 تػفضخ السػارد اللازمة لتشفضح التشسية السيشية الخقسية . -2
 الخغبة والجافعية مغ قبل الأخرائضضغ الإجتساعضضغ ، لتشسية مياراتيع تشسية ميشية رقسية . -2
 الإىتسام بتعميع التكشػلػجيا الحجيثة وشخائق استخجاميا . -2
 ، وتحجيجة لإحتياجاتة التشفضحية . تختضب الأخرائى الإجتساعى لأولػياتة وشخائق التغضضخ -4
 :أبعاد التنمية المهنية الخقمية للأخرائى الإجتماعى 

 (006: 0202فالتشسية السيشية الخقسية تفضج فى تصػيخ عجة أبعاد مغ أىسيا: )رمزان، 
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السجال الذخرى : مغ خلال إكتدابة مجسػعة مغ الخرائز الذخرية التى  -0
 تداعجة عمى أداء عسمة بشجاح.

السجال الإدارى : مغ خلال تشسية ومعخفتة بحقػقة وواجباتة ومدؤلياتة وأدوارة وعلاقتة  -0
 مع الأخرائضضغ الإجتساعضضغ العاممضغ معة .

السجال الأكاديسى التخررى : مغ خلال إلتحاقة بالجراسات العميا، حتى يػاكب  -2
 العرخ الججيج فى مجال تخررة  .

ثقافة عامة وواسعة تتيح لو التعخف عمى ما يحيط السجال الثقافى : مغ خلال اكتدابة  -2
 ومدتججات فى مجتسعة . بة مغ متغضخات وتصػرات

السجال الإجتساعى : مغ خلال تشسية السيارات والكيع الإجتساعية ، وتشسية ميارات  -2
 العسل الجساعى وروح الفخيق والتعمع التعاونى .

 ) الجانب الميجانى للبحث (: المحهر الثالث : 
  ناول الاطار الميجانى للبحث الابعاد التالية وهى : يت 
  أهجاف الجانب الميجانى للجراسة 

 هجفت الجراسة فى جانبها الميجانى التعخف على أراء عينة الجراسة حهل :
مدتػى قيام إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجورىا فى تشسية أدائيع  -0

 السيشى الخقسى بجامعة السشػفية .
التػصل إلى ترػر مقتخح  لتصػيخ الأداء السيشي الخقسى للأخرائضضغ الإجتساعضضغ  -0

 بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية .
 مجى وجػد فخوق بضغ أراء أفخاد العضشة تبعا لبعس الستغضخات . -2
السعػقات التى تحػل دون قيام إدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية للأخرائضضغ  -2

 ضغ بتصػيخ أدائيع السيشى الخقسى الإجتساعض
السقتخحات حػل تفعضل دور إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ فى تشسية  -2

 أدائيع السيشى الخقسى بجامعة السشػفية . 
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    منهج الجراسة واداتها 
استعانت الجراسة الحالية بإجخاءات السشيج الػصفى ، نطخا لسشاسبتة لصبيعة الجراسة ، 

تع مغ خلالة عسل ترػر مقتخح لتصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الاجتساعضضغ بإدارات  حضث
رعاية الذباب بجامعة السشػفية في ضػء التحػل الخقسي ، وتع الإعتساد عمى أحج أدواتة وىى 
الإستبانة كأداة لجسع السعمػمات ، بالتعخف عمى أراء عضشة الجراسة مغ الأخرائضضغ الإجتساعضضغ 

قيام إدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية بجورىا فى تصػيخ أدائيع السيشى فى ضؤ التحػل  حػل
 الخقسى ، والتى تع تصبيقيا عمى عضشة مغ الأخرائضضغ الإجتساعضضغ .

 عينة البحث: وصف 
( 072تع تصبضق أداة الجراسة عمى عضشة مسثمة لمسجتسع الأصمي لمجراسة بمغ قػاميا )

ياً بإدارة رعاية الذباب بجامعة السشػفية، والتي تػفخ لمباحث بعج التصبضق عضشة أخرائياً اجتساع
( أخرائياً اجتساعياً والججول التالي يػضح عضشة الجراسة مغ الأخرائضضغ الاجتساعضضغ 022عجدىا )

 بإدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية
 (0) ججول

 عجد الإستبانات الكمي والرالح مشيايػضح 
يب تى عذد 

 تىصَعه

عذد يب تى انحظىل 

 عهُه

عذد الإستببَبث غُش 

 انًلائًت

عذد الإستببَبث 

 انظحُحت

انُسبت انًئىَت 

 نلإستببَبث انظحُحُت

868 852 2 842 22,22% 

 :بناء أداة الجراسة وتطبيقها 
 صجق المحكمين:  - أ

 أرائيع .بعخض الإستبيان في صػرتو الأولية عمي الدادة السحكسضغ والتعجيل في ضػء 
 صجق الإتداق الجاخلي:  - ب

تع حداب صجق الإتداق الجاخمى لإستبيان واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا في 
تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي باستخجام معامل إرتباط 
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إرتباط درجة كل مفخدة بجرجة البعج الحى تشتسى إليو  بضخسػن ، وذلظ عغ شخيق حداب معامل
 ( يػضح ذلظ.   0وكحلظ معامل إرتباط درجات كل مفخدة بالجرجة الكمية للإستبيان، والججول ) 

( صجق الإتداق الجاخمى لسفخدات إستبيان واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا 0ججول )
 تساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي. في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإج

 معاملات الإرتباط بضغ درجة السفخدة ودرجة البعج الحي تشتسي إليو والجرجة الكمية لمسحػر:

 
 0,0,* دال عند مستوي             0,0,احصائيا عند مستوى  **
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( أن جسيع مفخدات إستبيان واقع قيام إدارات رعاية 0يتزح مغ نتائج الججول الدابق )
الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي ليا 
ا علاقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بجرجة البعج التى تشتسى إلضيا وبالجرجة الكمية للإستبيان ،  مس

يعشى أن الإستبيان يتستع بجرجة عالية مغ الإتداق الجاخمى الحى يعشى أن السفخدات تذتخك فى 
قياس واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في 

( 2ول )ضػء التحػل الخقسي، كسا تع حداب معامل إرتباط درجة كل بُعج بالجرجة الكمية والجج
 يػضح ذلظ.       
( علاقة الأبعاد بالجرجة الكمية للإستبيان واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا 2ججول )

 في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي.
 الإستببط ببلاستبيبن ككم الأبعبد انمحىس

 

 

 

 

 

 انىاقع

 **2,622 تخطيظ أداء انمهبم

 **2,222 متببعت انحبلاث انطلابيت

 **2,222 تىفيز الأوشطت انطلابيت

 **2,262 تهيئت انبيئت انتىظيميت انذافعت

 **2,246 وشش ثقبفت تجىيذ الأداء

 **2,282 انتذسيب انمهىي انمستمش

 **2,222 تببدل انخبشاث وانىمبرج انمهىيت

 **2,252 تعضيض انتميض انطلابي 

 2021 دالة إحرائيا عشج مدتػى  **  
ويتزح مغ الججول الدابق أن معاملات الإرتباط بضغ درجات كل بعج والجرجة الكمية 

بػجو عام يتستع بجرجة عالية مغ  الإستبيانمسا يجل عمى أن ، ( 2,20دالة عشج مدتػى ) للإستبيان
 الرجق وصادق لسا وضع لكياسو.

 طخيقة ألفا كخونباخ للثبات.   :ثباتال -ج
 الفخعية الإستبيان أبعاد ثبات حداب تع حضث كخونباخ، ألفا بصخيقة الثبات حداب تع

 .كخونباخ ألفا بصخيقة الإستبيان ثبات( 2) رقع ججول ويػضح ،ككل الإستبيان ثبات وحداب
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 ( معامل ألفا كخونباخ لأبعاد الإستبيان وللإستبيان ككل.2ججول )
 معبمم أنفب كشووببخ  انبعذ انمحىس

 

 

 

 انىاقع 

 2,255 تخطيظ أداء انمهبم

 2,248 متببعت انحبلاث انطلابيت

 2,254 تىفيز الأوشطت انطلابيت

 2,242 تهيئت انبيئت انتىظيميت انذافعت

 2,252 وشش ثقبفت تجىيذ الأداء

 2,248 انتذسيب انمهىي انمستمش

 2,252 انمهىيتتببدل انخبشاث وانىمبرج 

 2,252 تعضيض انتميض انطلابي

 2,268 الاستبيبن ككم

 .الثبات مغ عالية بجرجة يتستع الإستبيان أن الدابق الججول مغ يتزح
 الأساليب الاحرائية المدتخجمة في الجراسة:

 :SPSSالباحث الخزمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعية السعخوفة بإسع  استخجم
Statistical Package for the Social Sciences v.25 : وذلظ لمسعالجة الإحرائية التالية 

 الإحراءات الػصفية مغ تكخارات وندب مئػية لإستجابات عضشة البحث عمي بشػد الإستبيان. -
الستػسط الػزني السخجح والإنحخاف السعياري لمػقػف عمي واقع قيام إدارات رعاية الذباب  -

السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي، ومعػقات  بجورىا في تصػيخ الأداء
قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء 

 التحػل الخقسي.
أسمػب معامل الإرتباط لبضخسػن، ألفا كخونباخ لحداب صجق وثبات الإستبانة ، والإتداق  -

 الجاخمي.
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 نتائج الجراسة وتفديخها:
ما واقع قيام إدارات رعاية حاولت الجراسة في جانبها الميجاني للإجابة على الدؤال البحثي :  

 الذباب بجورها في تطهيخ الأداء المهني للأخرائيين الإجتماعيين في ضهء التحهل الخقمي؟

 عاية الذباب بجورىا فيللإجابة عمي ىحا الدؤال ولمػقػف عمي مدتػي واقع قيام إدارات ر    
حداب التكخارات  تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي ، تع

والشدب السئػية لإستجابات عضشة البحث عمي العبارات الجالة عمي مدتػي واقع قيام إدارات رعاية 
ي ضػء التحػل الخقسي ، وحضث الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ ف

 –( 2يتزسغ الإستجابة عمي كل مفخدة إختيار أحج ثلاث بجائل تعبخ عغ درجة الػاقع )مػافق )
(( ، لحا تع الحكع عمي مدتػي واقع قيام إدارات رعاية 0غضخ مػافق ) –( 0مػافق الي حج ما )

الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي ، وذلظ 
لكل عبارة ضسغ أداة البحث وفق مكياس ليكخت السفدخ لإستجابات عضشة البحث وذلظ عمي الشحػ 

 التالي :
 ياس دلالة الستػسط الػزني السخجح:( مك2ججول )

 انمتىسظ انىصوي انمشجح
 دسجت انىاقع

 اني مه

 مىخفضت 2,66 2

 متىسطت 8,22 2,62

 كبيشة 2 8,24

لجراسة درجة الػاقع حػل واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي و 
إجسالا ، تع تحجيج درجة مػافقة الأخرائضضغ للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي 

الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية عمي واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي 
 للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي ككل كسا يػضحيا الججول التالي:

 
 



 ... انتًُُت انًهُُت انشقًُت يذخلا نتطىَش الأداء انًهٍُ نلأخظبئٍُُ الإجتًبعٍُُ بإداساث 

 

 

 

 

 2024( أكتىبشانثبًَعذد خبص ) انجضء                                                   جبيعت انًُىفُت –يجهت كهُت انتشبُت     

 

 

822 

الذباب بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي  ( درجة الػاقع حػل واقع قيام إدارات رعاية4ججول )
 للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي

 الأبعبد
عذد 

 انًؤششاث

انًتىسط 

انىصٍَ 

 انًشجح

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

انُسبت 

 انًئىَت
 تشتُب انًحبوس دسجت انىاقع

 8 يُخفضت %2540, 0548 75,1 8 تخطُط أداء انًهبو

 1 يُخفضت %,251, 0549 75,8 9 يتببعت انحبلاث انطلابُت

 7 يتىسطت %84528 0519 7591 9 تُفُز الأَشطت انطلابُت

تهُئت انبُئت انتُظًُُت 

 انذافعت
 8 يُخفضت 4519%, ,054 7584 9

 , يُخفضت %509,, 0549 ,758 8 َشش ثقبفت تجىَذ الأداء

 4 يتىسطت %87598 ,051 7588 9 انتذسَب انًهٍُ انًستًش

انخبشاث وانًُبرج تببدل 

 انًهُُت
 2 يتىسطت 81594% 0518 7592 8

 1 يتىسطت %825,8 0512 7588 1 تعضَض انتًُض انطلابٍ

  يتىسطت %8547, 0528 ,751 81 الإستبُبٌ ككم

( مدتػي واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا في تصػيخ 4ويتزح مغ الججول الدابق )
الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي مغ وجية نطخ الأخرائضضغ 
الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية متػسصة إجسالا ، وبالشدبة لمسحاور فتبضغ أن درجة الػاقع متػسصة 

( محاور ، وتع تختضب السحاور مغ حضث مدتػي الػاقع وأول  2( محاور ومشخفزة لعجد )2لعجد )
وأخخ   تبادل الخبخات والشساذج السيشيةيميو   تشفضح الأنذصة الصلابيةالسحاور مغ حضث مدتػي الػاقع 
، وإجسالا فان مدتػي الػاقع متػسط يسضل الي   تخصيط أداء السيامالسحاور مغ حضث مدتػي الػاقع 

الانخفاض وتحتاج الي تشسية ذلظ بالشدبة للإستبانة ككل وكحلظ بالشدبة للأبعاد الفخعية للإستبانة ، 
ويعدى ذلظ إلى أن ىشاك قرػرا فى قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا فى تشسية الأخرائضضغ 

قسى ، حضث بضغ الججول أن درجة الإستجابة الإجسالية عمى الإجتساعضضغ ميشيا فى ضػء التحػل الخ 
السحػر الأول " واقع قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا فى تصػيخ الأداء السيشى للأخرائضضغ 

( ، 0.72الإجتساعضضغ فى ضؤ التحػل الخقسى " جاءت ) متػسصة ( حضث كان الستػسط الحدابى )
أراء العضشة تبضغ إنخفاض مدتػى أداء إدارات رعاية ( مسا يعكذ أن 2.02وإنحخاف معيارى )

الذباب لجورىا فى تشسية الأداء السيشى للأخرائضضغ الإجتساعضضغ فى ضؤ التحػل الخقسى ، ويسكغ 
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تفدضخ ذلظ بزعف الجور الحى تقػم بو إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ فى تشسضتيع 
ئضضغ الإجتساعضضغ وتجريبيع ، وتيضئتيع لمتحػل مغ الصخق ميشيا حضث يجب إعادة تأىضل الأخرا

التقمضجية إلى الصخق الإلكتخونية لمتػافق مع متصمبات ىحا العرخ ، كل ذلظ يعسل عمى تحدضغ 
( مغ أىسية تفعضل دور إدارات رعاية 0202العسمية التعميسية ، وىحا ما أكجتة دراسة ) رفاعى ، 

فى تشسضتيع ميشيا فى ضػء التحػل الخقسى ، وذلظ مغ خلال نطع الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ 
التجريب وأسالضبة وتقشياتة لكى يتػافق مع متصمبات ىحا العرخ وىحا ما أكجتة أيزا دراسة )قذصة 

( والتى أكجت أن البخامج التى تقجميا إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ تخكد 0200،
 ذ العسمى . عمى الجانب الشطخى ولي

ويتزح مغ الججول إحتلال البعج الأول ) تخصيط أداء السيام ( السختبة الأولى فى درجة 
السػافقة ، وىػ ما يذضخ إلى ضعف السدتػى ويؤكج ذلظ تجنى قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا فى 

( 2,22ى )(  والإنحخاف السعيار 0,27بعج ) تخصيط أداء السيام ( حضث كان الستػسط الحدابى )
وىى تعكذ درجة) غضخ مػافق ( ، وىػ ما يؤكج إتفاق العضشة عمى ضعف تقجيع إدارات رعاية 
الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لبخامج ميشية تتعمق بالأخرائى الخقسى ، ويسكغ تفدضخ ىحة 

سيام ( ) تخصيط اداء المبالشتيجة بأن ىشاك قرػر كبضخ فى خصة ادارات رعاية الذباب لمػفاء بستص
، حضث يجب أن يتػفخ لجيشا أخرائى إجتساعى يتدمح بقجرتة عمى إستخجام التقشيات الحجيثة 

( عمى 0202السختمفة فى عسمية التعمع وقجرتة عمى متابعة الصلاب ، وىحا ما أكجتة دراسة )أحسج ، 
لتقشيات إن إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لع تخاعى إحتياجاتيع لمسيارات وا

( والتى أكجت 0200التكشػلػجية التى يشبغى أن تتػافخ فى معمسى ىحا العرخ ، ودراسة ) قذصة ، 
عمى أىسية التجريب السيشى للأخرائى الإجتساعى حتى يكػن مدايخا لمعرخ ولمتقجم العمسى فى 

 شتى السجالات .
ضب الأخضخ فى درجة ويتزح كحلظ إن البعج الثامغ )تعديد التسضد الصلابى( جاء فى التخت

السػافقة ، وىحا يذضخ إلى تجنى قيام إدرارات رعاية الذباب بجورىا فى فيسا يتعمق بستصمب تعديد 
( وىى تعكذ 2,20( والإنحخاف السعيارى )0,22التسضد الصلابى ، حضث كان الستػسط الحدابى )

ى جسيع الأليات الستعمقة بيحا درجة ) متػسصة ( ويعشى ذلظ إن أفخاد العضشة لا تػافق بجرجة كبضخة عم
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السحػر ، ويسكغ تفدضخ ذلظ إلى عجم وضػح الخؤية أمام الصلاب فيسا يختز بالتعميع الإلكتخونى 
نتيجة إعتيادىع عمى نسط التعميع التقمضجى وعجم إلساميع بستصمبات التحػل الخقسى ، وضعف تعامميع 

بالتعميع الإلكتخونى ويتفق ذلظ مع دراسة  مع الشطع التكشػلػجية الخاصة بالتعميع ، وضعف وعضيع
 ( .  0202)السصخف ،

 وبتسثضل مدتػيات الػاقع بالشدبة للأبعاد بالتسثضل البياني بالأعسجة اتزح ما يمي :

 
( التسثضل البياني بالأعسجة لجرجة الػاقع عمي محاور واقع قيام إدارات رعاية الذباب  0شكل ) 

 ي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسيبجورىا في تصػيخ الأداء السيش
يتزح مغ الججول والتسثضل البياني الدابق تجني مدتػيات واقع قيام إدارات رعاية الذباب 

وأمكغ تختضب ، بجورىا في تصػيخ الأداء السيشي للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي 
 رجة الػاقع الي ما يمي:ىحه السحاور السعبخة عغ السؤشخات في ضػء د

  .تشفضح الأنذصة الصلابية -0
 .تبادل الخبخات والشساذج السيشية -0
 تعديد التسضد الصلابي.  -2
 .التجريب السيشي السدتسخ -2
 .نذخ ثقافة تجػيج الأداء -2



 

 د / هبنت سعيذ عبذ ا ر
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 .تيضئة البضئة التشطيسية الجافعة -4
 .متابعة الحالات الصلابية  -7
 .تخصيط أداء السيام -2

 قيام إدارات رعاية الذباب بجورها في تطهيخ الأداء المهنيثانيا : دراسة مدتهي واقع 
 للأخرائضضغ الإجتساعضضغ في ضػء التحػل الخقسي تفريلا.

 أولا: مدتهي واقع تخطيط أداء المهام
 تخصيط أداء السيامدالة عمي مدتػي واقع  ( إحراءات7ججول )

ث
شا

ش
ًؤ

ان
 

انًتىسط  كبُشة يتىسطت يُخفضت

انىصٍَ 

 انًشجح

 الاَحشاف

 انًعُبسٌ

يستىٌ 

ب انىاقع
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 2 يُخفضت 0518 75,7 7857 40 79 41 8459 787 1

 4 يُخفضت 0518 75,7 7857 40 ,785 48 8,51 782 2

 2 يُخفضت 0510 7540 ,725 17 7459 11 1258 780 3

 2 يُخفضت 0514 7549 7459 11 79 41 8857 784 4

 2 يتىسطت 0589 7584 1251 87 ,785 48 4858 727 5

 8 يتىسطت 0589 7581 1759 19 79 41 4952 722 6

 6 يُخفضت ,051 75,0 7,51 18 79 41 8,51 781 7

 5 يُخفضت 0518 75,7 7857 40 ,785 48 8,51 782 8

  يُخفضت 0548 75,1 واقع تخطُط أداء انًهبو

مشخفزة في  تخصيط أداء السيام( يتزح أن مدتػي واقع 7بالشطخ إلى الججول الدابق )
( 4ضػء أراء الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية، حضث مدتػي الػاقع مشخفزة لعجد )

( ) تقػم إدارات رعاية الذباب 2( مغ السؤشخات، ويسثل السؤشخ رقع )0مؤشخات ومتػسصة لعجد)
الػاقع، بإرسال وإستكبال السيام والتعميسات الإدارية بالفاكذ ( أول السؤشخات مغ حضث مدتػي 

( ) تعقج إدارات رعاية الذباب جمدات التػاصل الخقسية لإمجادك بسيارات وضع 2والسؤشخ رقع )
 الخصة (  أقل السؤشخات مغ حضث مدتػي الػاقع.

وبالشطخ إلى الججول الدابق يتزح إن ىشاك قرػرا فى قيام إدارات رعاية الذباب 
فيسا يتعمق بستصمب ) تخصيط أداء السيام ( ،  للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجورىا فى تشسضتيع ميشيا 
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( 0.27حضث جائت درجة السػافقة عمى البعج ككل ) مشخفزة ( حضث كان الستػسط الحدابى )
( ، ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن إدارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج 2.22والإنحخاف السعيارى )

تساعى لسيارات التحػل الخقسى ، وىحا للأخرائضضغ الإجتساعضضغ تعسل عمى إمتلاك الأخرائى الإج
 ( .0200ما أكجتة دراسة ) قذصة ،

كحلظ إن ادارات رعاية الذباب لع تدتفضج مغ التقشيات التكشػلػجية الستاحة حتى يتشاسب مع 
( والتى أكجت عمى أىسية أن تقػم 0202متصمبات ىحا العرخ ، وىحا ما أكجتة دراسة ) عسخ ،

بديادة وعى الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بأىسية السرادر الإلكتخونية ، وكحلظ إدارات رعاية الذباب 
( والتى أكجت عمى إستثسار الكسبضػتخ كسرجر لمتعمع والبحث ، وضخورة أن 0202دراسة ) أحسج ، 

يكتدب الأخرائى الإجتساعى ميارات الػصػل إلى مرادر السعخفة السختمفة وىػ ما يحتاج تزافخ 
لتصػيخ بخامج إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ مغ أن تجريب الجيػد السبحولة 

الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى إستخجام الأسالضب الإلكتخونية عبخ الإنتخنت غضخ محقق ، وىحا ما 
( والتى أكجت عمى أىسية تػضيف التقشيات التكشػلػجية الستصػرة فى 0200أكجتة دراسة ) قذصة ، 

ع والتعمع ومغ بضغ ىحة التقشيات إستخجام الأخرائضضغ الإجتساعضضغ لمبخيج الإلكتخونى عسمضتى التعمي
 والػسائل الحجيثة فى عسمية التعمع .



 

 د / هبنت سعيذ عبذ ا ر
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 :متابعة الحالات الطلابيةمدتهي واقع ثانيا: 
 متابعة الحالات الصلابية( إحراءات دالة عمي مدتػي واقع 2ججول )

ث
شا

ش
ؤ
نً

ا
 

 كبُشة يتىسطت يُخفضت
 انًتىسط

انىصٍَ 

 انًشجح

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ
 دسجت انىاقع

ب
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 2 يتىسطت ,059 2501 4858 778 951 21 44 709 1

 5 يُخفضت ,051 7549 7,51 18 ,785 48 8857 784 2

 2 يُخفضت 0514 7548 7459 11 ,785 48 ,885 ,78 3

 8 يُخفضت ,051 7584 7857 40 ,175 18 254, 710 4

 4 يُخفضت ,051 75,0 7,51 19 ,785 48 8,51 781 5

 2 يُخفضت 0514 7581 7,51 18 1251 87 2, 729 6

 6 يُخفضت ,051 7549 7,51 19 7151 44 ,885 ,78 7

 2 يُخفضت 0514 7549 7459 11 7954 48 8,51 781 8

 2 يُخفضت 0514 7548 7459 11 ,785 48 ,885 ,78 9

يتببعت انحبلاث انطلابُتواقع    يُخفضت 0549 75,8 

مشخفزة في ضػء  متابعة الحالات الصلابية( مدتػي واقع 2يتزح مغ الججول الدابق )
( مغ  2أراء الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية ، حضث مدتػي الػاقع مشخفزة لعجد )

( وىػ ) تقجم إدارات رعاية الذباب 0السؤشخات ومتػسصة لعجد مؤشخ واحج، ويسثل السؤشخ رقع )
ػلػجيا للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بخامج لتذجيع الصلاب عمى تػضيف السعخفة باستخجام تكش

( ) تحخص 2السعمػمات والإترالات ( أول السؤشخات مغ حضث مدتػي الػاقع ، والسؤشخ رقع ) 
إدارات رعاية الذباب قيام الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بتجريب شلابيع عمى إستخجام الأجيدة الحجيثة 

الشذاط الصلابى أقل  البخيج الإلكتخونى ......... الخ ( فى مسارسة –الأيباد  –الإلكتخونية ) التابمت 
 السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع.

( يتزح إن ىشاك قرػرا فى قيام إدارات رعاية الذباب 7وبالشطخ إلى الججول )
للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجورىا فى تشسضتيع ميشيا فيسا يتعمق بستصمب متابعة الحالات الصلابية ، 

( والإنحخاف 0.22كان الستػسط الحدابى ) حضث جاءت السػافقة عمى البعج ككل ) مشخفزة ( حضث
( ، ويسكغ تفدضخ ذلظ بإن ادارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج لتجريب الأخرائضضغ 2.26السعيارى )
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الإجتساعضضغ عمى كيفية إستخجام نطع التعمع الخقسى السختمفة ، وىحا ما أكجتة دراسة ) الذػادفى 
،0206.) 

كحلظ نجج إن إدارات رعاية الذباب لع تقجم للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بخامج تعخيفية 
بأنطسة إدارة التعمع الخقسى مغ خلال إعجاد السقخرات إلكتخونيا وإلقاء وشخح السحاضخات  وىحا ما 

انات ( مغ أىسية إدارة التعمع الإلكتخونى لسا تػفخة مغ بي0202أكجتة دراسة             ) رفاعى ، 
ومعمػمات تعتسج عمى التقشيات الججيجة التى تػفخ شخقا ججيجة لمػصػل إلى السعمػمات وتيدخ 

 الحرػل عمى الخجمات . 
كحلظ لع تقػم إدارات رعاية الذباب بتقجيع أية مدتججات تتعمق بأنطسة التحػل الخقسى ،  

دايخاتيا وتحجيثيا باستسخار حضث إن تمظ الأنطسة تتسضد بالتغضخ الدخيع فى ترسيع تمظ البخامج وم
( بأىسية زيادة 0202حتى تػاكب متصمبات ىحا العرخ ، وىحا ما أوضحتة دراسة ) عبج الشعيع ،

قجرة الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى التعامل مع الأدوات والػسائل التكشػلػجية السختمفة وبحلظ تع 
وخمرت الشتيجة الي أن درجة  لصلابيةمتابعة الحالات االإجابة عمي الدؤال الستعمق بسدتػي واقع 

 الػاقع مشخفس.
 مدتهي تنفيح الأنذطة الطلابية:ثالثا: 

 ( إحراءات دالة عمي مدتػي تشفضح الأنذصة الصلابية6ججول )

ث
شا

ش
ؤ
نً

ا
 

انًتىسط  كبُشة يتىسطت يُخفضت

انىصٍَ 

 انًشجح

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسجت 

ب انىاقع
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 8 يتىسطت 0514 ,758 27 2, ,415 708 ,1,5 88 1

 9 يُخفضت 0519 ,758 7954 48 2,58 84 458, 718 2

 1 يتىسطت 0588 2574 4,52 772 2158 9, 17 11 3

 1 يتىسطت 0512 7582 ,785 48 4,52 772 1851 90 4

 4 يتىسطت 0511 7588 2058 7, 4458 777 1451 88 5

 7 يشتفعت 0580 ,251 8, 719 2154 8, 2058 7, 6

 8 يتىسطت 0580 7588 27 2, 2,58 84 152, 712 7

 2 يتىسطت 0588 ,257 4458 777 ,2 82 1052 ,1 8

 , يتىسطت 0514 ,758 27 2, 4251 708 1851 90 9

  يتىسطت 0519 7591 تُفُز الأَشطت انطلابُت



 

 د / هبنت سعيذ عبذ ا ر
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متػسصة في ضػء أراء ( مدتػي تشفضح الأنذصة الصلابية 6يتزح مغ الججول الدابق )
الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية ، حضث درجة الػاقع مختفع لعجد مؤشخ واحج ومتػسصة  

( ) تدتعضغ  4( مغ السؤشخات، ويسثل السؤشخ رقع ) 0( مغ السؤشخات ومشخفزة لعجد ) 7لعجد )
اصمضغ عمى مخاكد متقجمة إدارات رعاية الذباب بسػقع الجامعة الإلكتخونى لشذخ أسساء الصلاب الح

( )تعسل إدارات 0فى الأنذصة الصلابية (  أول السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع ، والسؤشخ رقع )
رعاية الذباب عمى إكداب الأخرائضضغ الإجتساعضضغ ميارة إستخجام الدبػرات الحكية فى الشذاط 

افقة عمى البعج ككل ) الصلابى (  أقل السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع حضث جاءت درجة السػ 
( ، ويسكغ تفدضخ ذلظ 2.26( والإنحخاف السعيارى )0.62متػسصة ( حضث كان الستػسط الحدابى )

بأن إدارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج تجريبية عمى كيفية إستخجام الصخق والإستخاتيجيات 
 حا ما أكجتة دراسة )سخور ،الإلكتخونية وكيفية التشػع فى إستخجام تمظ الصخق والأستخاتيجيات ، وى

0207. ) 
وىػ ما يذضخ إلى ضعف السدتػى ويسكغ تفدضخ ذلظ إلى ان إدارات رعاية الذباب 
للأخرائضضغ الاجتساعضضغ لع تقجم بخامج تجريبية لإستخجام الأخرائضضغ الإجتساعضضغ شخق تجريذ 
إلكتخونية مثل السحاضخات الإلكتخونية والسشاقذات الجساعية الإلكتخونية وىحا ما أكجتة دراسة )أحسج 

( بأىسية أن يقػم الأخرائضػن الإجتساعضضغ باستخجام إستخاتيجيات التعميع الإلكتخونية وأن 0202، 
تكػن تمظ الإستخاتيجيات متشػعة لكى تخاعى مختمف أنساط تعمع الأخرائضضغ الإجتساعضضغ ، كحلظ 

( والتى أوصت بزخورة أن تقػم إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ 0204دراسة ) إبخاليع ، 
لإجتساعضضغ بزخورة تجريبيع عمى كيفية إستخجام شخق وإستخاتيجيات التجريذ الإلكتخونية فى ا

 عسمضتى التعميع والتعمع. 
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 :مدتهي تهيئة البيئة التنعيمية الجافعةرابعا: 

 ( إحراءات دالة عمي مدتػي تيضئة البضئة التشطيسية الجافعة02ججول )

ث
شا

ش
ًؤ

ان
 

 كبُشة يتىسطت يُخفضت
انًتىسط 

انىصٍَ 

 انًشجح

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ
 دسجت انىاقع

ب
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 6 يُخفضت 0518 75,1 ,785 47 2052 0, 8151 7,1 1

 2 يُخفضت 0518 75,1 ,785 47 2052 0, 8151 7,1 2

 4 يُخفضت 0511 7580 ,745 18 ,175 18 4, 714 3

 2 يُخفضت ,051 75,7 7,51 19 7958 49 ,845 780 4

 2 يُخفضت ,051 75,2 7,51 19 2058 7, 8151 7,8 5

 8 يتىسطت 0589 7588 1451 ,8 7954 48 4854 ,77 6

 2 يتىسطت ,051 7589 7151 41 1451 ,8 4854 720 7

 5 يُخفضت 0518 75,1 ,785 47 7958 49 8151 7,8 8

 2 يتىسطت 0597 2 4051 707 7857 ,4 4757 702 9

  يُخفضت ,054 7584 تهُئت انبُئت انتُظًُُت انذافعت

( مدتػي تيضئة البضئة التشطيسية الجافعة مشخفزة في ضػء 02يتزح مغ الججول الدابق )
( مغ  2أراء الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية ، حضث درجة الػاقع متػسصة لعجد) 

( ) تشذخ إدارات رعاية الذباب  6( مؤشخات، ويسثل السؤشخ رقع )4السؤشخات ومشخفزة لعجد) 
ة حػل الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى مػقعيا الإلكتخونى ( أول السؤشخات مغ حضث الأخبار الدار 

) تستمظ إدارات رعاية الذباب خصة تفرضمية واضحة لمتعميع الخقسى ( (2الػاقع والسؤشخ رقع ) درجة 
أقل السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع ، ويعدى ذلظ الى أن ىشاك قرػرا فى قيام ادارات رعاية 

خرائضضغ الاجتساعضضغ بجورىا فى تشسضتيع ميشيا فيسا يتعمق بستصمب ) تيضئة البضئة الذباب للأ
التشطيسية الجافعة ( ، حضث جاءت السػافقة عمى البعج ككل ) مشخفزة ( حضث كان الستػسط 

( ، ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن إدارات رعاية الذباب 2.22( ، والإنحخاف السعيارى ) 0.42الحدابى ) 
ى تقجيع بخامجيا الإىتسام ببضئة التعميع والتعمع الخقسية ، وىحا ما أكجتة دراسة ) نعيع ، لع تخاعى ف

(. كحلظ يذضخ الججول إلى إن إدارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج تجريبية للأخرائضضغ 0202
 الإجتساعضضغ عمى تػضيف بخامج الحاسب الألى الستاحة فى العسمية التعميسية ، مغ خلال مداعجة



 

 د / هبنت سعيذ عبذ ا ر
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 فتحً , أ/ يعتض محمد عبذانعبلأ.د/ يحًىد فىصي , أ.و.د/ أسًبء                                               

( بأنة يسكغ إستخجام الحاسب 0202السعمسضغ عمى أداء مياميع ، وىحا ما أكجتة دراسة )أحسج ،
 الألى لعسل لعسل قاعجة بيانات عغ الصلاب والسعمسضغ بالسؤسدة التعميسية .

 مدتهي نذخ ثقافة تجهيج الأداء:خامدا: 
 ( إحراءات دالة عمي مدتػي نذخ ثقافة تجػيج الأداء00ججول )

ث
شا

ش
ؤ
نً

ا
 

 كبُشة يتىسطت يُخفضت
انًتىسط 

انىصٍَ 

 انًشجح

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ
 دسجت انىاقع

ب
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 8 يتىسطت ,051 7589 7151 41 1159 84 4858 727 1

 6 يُخفضت 0511 ,,75 7859 42 27 2, 8257 7,4 2

 2 يتىسطت ,051 7588 7859 42 1451 ,8 4858 727 3

 2 يُخفضت 0511 75,4 7151 41 79 41 8151 7,8 4

 2 يُخفضت 0511 75,4 7151 41 7958 49 8259 7,8 5

 2 يتىسطت 0590 2 4051 707 ,785 48 4051 707 6

 4 يتىسطت 0514 7581 ,785 47 1159 84 4958 721 7

 5 يُخفضت 0518 75,8 7151 44 2052 0, 8257 7,4 8

  يُخفضت 0549 ,758 َشش ثقبفت تجىَذ الأداء

( مدتػي نذخ ثقافة تجػيج الأداء مشخفزة في ضػء أراء 00مغ الججول الدابق ) يتزح
( مغ السؤشخات، 2الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية حضث درجة الػاقع متػسصة لعجد )

( ) تقػم إدارات رعاية الذباب بتشفضح 4( مغ السؤشخات ، ويسثل السؤشخ رقع ) 2ومشخفزة لعجد )
الأخرائضضغ الإجتساعضضغ حػل السدتحجثات التكشػلػجية (  أول السؤشخات مغ  ورش عسل لتجريب

( ) تقػم إدارات رعاية الذباب بػضع بخامج لخفع ميارات  2حضث درجة الػاقع والسؤشخ رقع ) 
وقجرات الأخرائضضغ الإجتساعضضغ مغ خلال تجريبيع عمى التعميع الإلكتخونى ( أقل السؤشخات مغ 

( يتزح إن ىشاك قرػرا فى قيام إدارات 02، وبالشطخ إلى الججول الدابق )  حضث درجة الػاقع
رعاية الذباب بجورىا فى تصػيخ الأداء السيشى للأخرائضضغ الإجتساعضضغ فيسا يتعمق بستصمب ) نذخ 
ثقافة تجػيج الأداء ( حضث جاءت السػافقة عمى البعج ككل إلى ) مشخفزة ( حضث كان الستػسط 

( ، ويسكغ تفدضخ ذلظ بإن إدارات رعاية الذباب لع 2.26( والإنحخاف السعيارى )0.42الحدابى )
تقجم بخامج تجريبية عغ كيفية إستخجام التػاصل الخقسى مع الصلاب وإن إدارات رعاية الذباب لع تقػم 
بالجور الأمثل فى وضع بخامج لخفع ميارات وقجرات الأخرائضضغ الإجتساعضضغ مغ خلال تجريبيع 



 ... انتًُُت انًهُُت انشقًُت يذخلا نتطىَش الأداء انًهٍُ نلأخظبئٍُُ الإجتًبعٍُُ بإداساث 
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( والتى أكجت 0202نطسة التحػل الخقسى والتعميع الإلكتخونى ، وىحا ما أكجتة دراسة )نعيع ، عمى أ
عمى كيفية إستخجام بخامج تعخيفية بأنطسة التعمع الخقسى وكيفية العخض بصخيقة مذػقة يقبل عمضيا 

ذجع مغ الصلاب ، وذلظ يتزح إن إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الاجتساعضضغ لع تقجم بخامج ت
خلاليا الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى إستخجام السؤثخات الجاذبة مثل التدجيلات الرػتية والخسػم 

( بأىسية إكتداب الأخرائضضغ 0202والرػر الستحخكة ، وىحا ما أكجتة دراسة ) أحسج ، 
 الإجتساعضضغ معخفة وميارات إعجاد بخمجيات تعميسية فى التعمع الفخدى والتعاونى. 

 مدتهي التجريب المهني المدتمخ:سادسا: 
 ( إحراءات دالة عمي مدتػي التجريب السيشي السدتسخ00ججول )

ث
شا

ش
ًؤ

ان
 

 كبُشة يتىسطت يُخفضت
انًتىسط 

انىصٍَ 

 انًشجح

 الإَحشاف

 انًعُبسٌ
 دسجت انىاقع

ب
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 8 يتىسطت 0584 2527 4158 778 2,58 84 2858 88 1

 2 يُخفضت 0580 7581 2052 0, 2252 ,, 151, 741 2

 2 يشتفعت 0514 2511 2, 729 1251 87 7,51 18 3

 5 يتىسطت 0511 7587 ,785 48 44 709 ,115 91 4

 6 يتىسطت 0582 7510 2258 8, 2458 87 258, 717 5

 2 يتىسطت 0587 7589 2252 ,, ,2 82 258, 717 6

 2 يتىسطت 0518 7581 7857 ,4 17 11 058, 728 7

 2 يتىسطت ,051 7581 2058 7, ,475 701 1159 94 8

 4 يتىسطت 0512 7581 79 41 4458 777 1851 90 9

  يتىسطت ,051 7588 انتذسَب انًهٍُ انًستًش

( مدتػي التجريب السيشي السدتسخ متػسصة في ضػء أراء 00مغ الججول الدابق ) يتزح
( مؤشخ ومتػسصة  0الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية حضث درجة الػاقع مختفعة لعجد )

( ) تقػم 2( مغ السؤشخات ، ويسثل السؤشخ  رقع ) 0( مغ السؤشخات ومشخفزة لعجد )  7لعجد) 
باب بتدويج الاخرائضضغ الاجتساعضضغ بسيارات وأسالضب تعميسية ججيجة مثل ) التعمع إدارات رعاية الذ

الفخدى والتعمع التعاونى والتعمع الجساعى التفاعمى وميارات حل السذكلات (  أول السؤشخات مغ 
( ) تقجم الإدارة العامة لخعاية الذباب دورات تجريبية 0حضث درجة الػاقع ، والسؤشخ رقع )

ضضغ الإجتساعضضغ حػل الخجمة الاجتساعية الجولية (  أقل السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع ، للأخرائ



 

 د / هبنت سعيذ عبذ ا ر
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 فتحً , أ/ يعتض محمد عبذانعبلأ.د/ يحًىد فىصي , أ.و.د/ أسًبء                                               

كحلظ يتزح إن ىشاك قرػرا فى قيام إدارات رعاية الذباب بجورىا فى تصػيخ الأداء السيشى 
للأخرائضضغ الإجتساعضضغ فيسا يتعمق بستصمب ) التجريب السيشى السدتسخ ( حضث جاءت السػافقة 

( والإنحخاف السعيارى 0.24لبعج ككل إلى ) متػسصة ( حضث كان الستػسط الحدابى )عمى ا
( ، ويسكغ تفدضخ ذلظ بأن إدارات رعاية الذباب لع تخاعى فى تقجيع بخامجيا الإىتسام 2.22)

بتػضيف بخامج الحاسب الألى الستاحة  وكحلظ  تقجيع بخامج تجريبية للأخرائضضغ الإجتساعضضغ حػل 
جتساعية الجولية ولع تخاعى تدويج الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بسيارات وأسالضب تعميسية الخجمة الا

ججيجة فى التعمع التعاونى والتعمع الفخدى وميارة حل السذكلات ، وىحا ما أكجتة  دراسة ) ولبة ، 
ضغ (. كحلظ يسكغ تفدضخ ذلظ بأن إدارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج للأخرائضضغ الإجتساعض0200

تسكشيع مغ تػضيف الإمكانيات التقشية فى تشفضح الأنذصة الصلابية الإلكتخونية التى تتدع بالإبتكار 
والإبجاع والبحث عغ السعمػمة مغ السػاقع الإلكتخونية السختمفة ولع تأخح إدارات رعاية الذباب فى 

شية الإلكتخونية التى يخغب إعتبارىا فخصة الإختيار للأخرائضضغ الإجتساعضضغ بضغ بخامج التشسية السي
 ( .0202الإلتحاق بيا وفقا لإحتياجاتة السيشية ، وىحا ما أشارت إلية دراسة )أحسج ، 

 مدتهي تبادل الخبخات والنماذج المهنية:سابعا: 
 ( إحراءات دالة عمي مدتػي تبادل الخبخات والشساذج السيشية02ججول ) 

ث
شا

ش
ًؤ

ان
 

انًتىسط  كبُشة يتىسطت يُخفضت

انىصٍَ 

 انًشجح

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسجت 

ب انىاقع
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 1 يتىسطت 0589 2577 4,58 771 7958 49 1451 88 1

 4 يتىسطت 0514 7588 2252 ,, ,415 708 1451 ,8 2

 , يتىسطت 0514 7581 7958 49 4157 701 1157 92 3

 2 يتىسطت 0588 2571 4858 778 2158 9, 2954 11 4

 7 يشتفعت 0587 2540 ,805 7,0 79 41 2058 7, 5

 8 يتىسطت 0518 7588 7958 49 2858 17 758, 728 6

 1 يُخفضت 0518 7584 ,785 48 21 81 454, ,71 7

 8 يُخفضت 0580 7584 2058 7, 2258 8, 859, 747 8

  يتىسطت 0518 7592 تببدل انخبشاث وانًُبرج انًهُُت

( مدتػي تبادل الخبخات والشساذج السيشية متػسصة في 02مغ الججول الدابق ) يتزح
( مغ  0ضػء أراء الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية حضث درجة الػاقع مختفعة لعجد )
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قع سؤشخات، ويسثل السؤشخ ر ( مغ ال0( مغ السؤشخات، ومشخفزة لعجد)2السؤشخات ومتػسصة لعجد)
الجامعة وقصاعات السجتسع  عاية الذباب بكل ججية فى تفعضل الإترال بضغ) تعسل إدارات ر (2)

)تذارك إدارات رعاية الذباب (2(أول السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع ، والسؤشخ رقع)الأخخى 
 الأخرائضضغ الإجتساعضضغ مع ىضئة ضسان جػدة التعمع والاعتساد فى متابعة بخامج التشسية السيشية

اءت درجة السػافقة عمى ( أقل السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع حضث جقجميا اليضئةالإلكتخونية التى ت
ويسكغ (،2.22)( والإنحخاف السعيارى 0.60)البعج ككل)متػسصة( حضث كان الستػسط الحدابى

تفدضخ ذلظ بأن إدارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج تجريبية عمى كيفية تبديط السعارف التى تقجم مغ 
ات الحجيثة السدتخجمة وإنيا اغفمت فتح قشػات إترال مباشخة مع الأخرائضضغ خلال التقشي

، تعسل جاىجة عمى تفعضل الإترال التى تتعمق بأنطسة التحػل الخقسىالإجتساعضضغ لتحلضل الرعػبات 
 (.     0206بضغ الجامعة وقصاعات السجتسع الأخخى إقميسيا ودوليا وىحا ما أكجتة دراسة ) ابخاليع ، 

لظ يسكغ تفدضخ ذلظ بإن إدارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج لتجريب الأخرائضضغ كح
الإجتساعضضغ عمى ترسيع شبكات خارجية إلكتخونية مغ أجل التػاصل مع الصلاب وأولياء الأمػر 
وإدارة الجامعة ووزارة التعميع العالى لعخض الأنذصة وىحا ما أشارت إلية دراسة ) الرباحى ، 

0202. ) 
 :مدتهي تعديد التميد الطلابيمنا: ثا

 ( إحراءات دالة عمي مدتػي تعديد التسضد الصلابي02ججول )
ث

شا
ش

ًؤ
ان

 
انًتىسط  كبُشة يتىسطت يُخفضت

انىصٍَ 

 انًشجح

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

دسجت 

ب انىاقع
تُ

تش
ان

 

 % تكشاس % تكشاس % تكشاس

 8 يتىسطت 0511 7588 79 41 2958 14 752, 721 1

 1 يشتفعت 0518 ,251 258, 717 2958 14 7151 41 2

 5 يتىسطت 0518 7510 7958 49 1052 ,1 0, 724 3

 7 يُخفضت 0580 ,758 2052 0, 2458 87 52,, 711 4

 4 يتىسطت 0512 7587 7857 ,4 4,52 772 1851 97 5

 3 يتىسطت ,051 7581 27 2, ,475 701 ,115 91 6

 2 يتىسطت 0581 2577 ,415 708 2158 9, 1251 87 7

  يتىسطت 0512 7588 تعضَض انتًُض انطلابٍ



 

 د / هبنت سعيذ عبذ ا ر
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 فتحً , أ/ يعتض محمد عبذانعبلأ.د/ يحًىد فىصي , أ.و.د/ أسًبء                                               

( مدتػي تعديد التسضد الصلابي متػسصة في ضػء أراء 02مغ الججول الدابق) يتزح
( مغ السؤشخات  0الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بجامعة السشػفية حضث درجة الػاقع مختفعة لعجد) 

(  0) ( مغ السؤشخات ، ويسثل السؤشخ رقع 0)( مغ السؤشخات، ومشخفزة لعجد  2ومتػسصة لعجد ) 
ة الذباب الأخرائضضغ الإجتساعضضغ لتػضيف مػاقع التػاصل الاجتساعى فى ) تػجة إدارات رعاي

(  2تشسية قيع العصاء والسداعجة بضغ الصلاب ( أول السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع والسؤشخ رقع )
) تقػم إدارات رعاية الذباب ببشاء مدتػدع رقسى للإنتاج العمسى لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات 

فضج بيا فى عسمظ ( أقل السؤشخات مغ حضث درجة الػاقع ، حضث جاءت درجة السػافقة السرخية تدت
( ، 2.20(  والانحخاف السعيارى )0.22عمى البعج ككل ) متػسصة ( حضث كان الستػسط الحدابى )

ويسكغ تفدضخ ذلظ بإن إدارات رعاية الذباب لع تقجم بخامج تجريبية عمى كيفية إستخجام ممف الإنجاز 
كتخونى فى تعميع وتقضيع الصلاب ، كحلظ أغفمت وجػد نػع مغ الإستثارة للأخرائضضغ الإجتساعضضغ الإل

عشج تعامميع مع السكتبات الخقسية والسػسػعات العمسية وقػاعج البيانات لتشسية ميارات الصلاب ، 
وكحلظ غياب وجػد مدتػدع رقسى للإنتاج العمسى لأعزاء ىضئة التجريذ لكى يدتفضج بيا 

 (. 0202الأخرائى الإجتساعى فى مجال عسمة ، ويتفق ذلظ مع دراسة ) السصخف ،
 المحهر الخابع : الأليات المقتخحة للتنمية المهنية الخقمية للأخرائيين الإجتماعيين بجامعة المنهفية 

يقػم الترػر السقتخح عمى مجسػعة مغ السعصيات والسشصمقات تػضح أىسية وضخورة 
تفعضل دور إدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية للأخرائضضغ الإجتساعضضغ فى تشسضتيع ميشيا فى 

يتزسغ الترػر السقتخح عجدا مغ السحاور الأساسية التى يختز وضؤ متصمبات التحػل الخقسى ، 
ا بعشرخ مغ عشاصخ مشطػمة العسل داخل إدارات رعاية الذباب بجامعة السشػفية كل محػر مشي

 وأىع اليات تصػيخ ىحا العشرخ تتسثل فيسا يمى :
 أولا: أليات تطهيخ متطلب تخطيط أداء المهام :  

تشطيع بخامج للأخرائضضغ الإجتساعضضغ تسكشيع مغ تجريب الصلاب عمى التعامل مع مػقع  -0
 نى للإشلاع عمى كل ججيج.الجامعة الإلكتخو 

ستكبال السيام إو تدويج الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بسيارات السحادثة عبخ الإنتخنت  -0
 .والتعميسات الإدارية بالفاكذ
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تفعضل البخامج التى تقجم للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لتجريبيع عمى إستخجام الأجيدة والبخامج  -2
 إدخال بيانات الأنذصة إلى جياز الحاسب الألى بكافة أنػاعيا الحجيثة الإلكتخونية فى 

 .فضجيػ (  –صػر  –أصػات  –) نرػص 
 ثانيا: أليات تطهيخ متطلب متابعة الحالات الطلابية :

تجريب الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى بخامج تسكشيع مغ تذجيع الصلاب عمى تػضيف السعخفة  -0
 رالات .بإستخجام تكشػلػجيا السعمػمات والإت

تفعضل البخامج التى تقجم للأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى تجريب الصلاب عمى السحادثة عبخ  -0
البخيج الإلكتخونى  –الأيباد  –شبكة الإنتخنت ، وإستخجام الأجيدة الحجيثة الإلكتخونية ) التابمت 

 ......الخ ( في مسارسة الشذاط الصلابي.
ائضضغ الاجتساعضضغ فى تصبضق بخامج إلكتخونية لخعاية مشح إدارات رعاية الذباب الفخصة للأخر -2

 الصلاب السػىػبضغ.
 ثالثا : أليات تطهيخ متطلب تنفيح الأنذطة الطلابية : 

تشطيع البخامج التى تسكغ الأخرائضضغ الإجتساعضضغ مغ تػضيف تكشػلػجيا السعمػمات  -0
 والإترالات في جسيع مخاحل الأنذصة خلال البخامج السػجية.

الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى إستخجام السؤثخات الإلكتخونية الجاذبة عشج التفاعل  تذجيع -0
 الإلكتخونى.

تفعضل البخامج الى تقجم للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لتجريبيع عمى نذخ أسساء الصلاب الحاصمضغ  -2
 عمى مخاكد متقجمة فى الأنذصة الصلابية بسػقع الجامعة الإلكتخونى. 

 خ متطلب تهيئة البيئة التنعيمية الجافعة :رابعا : أليات تطهي
تفعضل البخامج التى تقجم للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لتجريبيع عمى ترسيع شبكات داخمية  -0

 إلكتخونية لمتػاصل التشطيسى ، وشبكات خارجية إلكتخونية لمتػاصل مع مؤسدات السجتسع. 
 مية واضحة لمتعميع الخقسي .وضع إدارات رعاية الذباب للأخرائضضغ الإجتساعضضغ خصة تفرض -0
إمتلاك إدارات رعاية الذباب أجيدة حاسب ألى ذات الكفاءة عالية وتػفضخ خجمات الإنتخنت  -2

 فائق الدخعة لسداعجتظ فى التػاصل الصلابى.
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 خامدا : أليات تطهيخ متطلب نذخ ثقافة تجهيج الأداء :
بالسرادر الإلكتخونية ولجعع قجرتيع  تقجيع بخامج تجريبية للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لديادة وعضيع -0

 عمى التػاصل الخقسي مع الصلاب.
 تجريب الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى إستخجام بخامج لعخض الأنذصة الصلابية إلكتخونيا.  -0
 إمجاد الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بكل ما ىػ ججيج يتعمق بالإستخجام الخقسى الستاح فى بضئة التعمع.  -2

 تطهيخ متطلب التجريب المهنى المدتمخ :سادسا : أليات 
 تقجيع بخامج لتجريب الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى تػضيف بخامج الحاسب الألى الستاحة. -0
تدويج الأخرائضضغ الإجتساعضضغ بسيارات وأسالضب تعميسية ججيجة مثل )التعمع الفخدى والتعمع  -0

 (.التعاونى والتعمع الجساعى التفاعمى وميارات حل السذكلات
 الإىتسام بتشفضح ورش عسل لتجريب الأخرائضضغ الإجتساعضضغ حػل تػضيف السدتحجثات التكشػلػجية. -2

 سابعا : أليات تطهيخ متطلب تبادل الخبخات والنماذج المهنية :
 الأخرائضضغ الإجتساعضضغ عمى ترسيع ونذخ الشذاط الصلابي عمى الإنتخنت. تجريب -0
ضضغ الإجتساعضضغ لتحلضل الرعػبات التي تتعمق بأنطسة فتح قشػات إترال مباشخة مع الأخرائ -0

 إدارة التعمع الخقسي.
دخػل إدارات رعاية الذباب فى شخاكة فاعمة مع السؤسدات والجسعيات الأىمية مدتثسخة السػاقع  -2

 الخقسية فى تقجيع بخامج التشسية السيشية.
 ثامنا : أليات تطهيخ متطلب تعديد التميد الطلابى :

 العصاء قيع تشسية فى الاجتساعي التػاصل مػاقع لتػضيف الإجتساعضضغ رائضضغالأخ تػجية -0
  الصلاب. بضغ والسداعجة

 وقػاعج العمسية والسػسػعات الخقسية السكتبات مع التعامل عشج الإجتساعضضغ الأخرائضضغ إستثارة -0
  الصلاب. ميارات لتشسية البيانات

 نػعية رقسية خجمة تقجيع فى يداعج مسا الإجتساعضضغ الأخرائضضغ بضغ السعاملات تديضل -2
  الفائقضغ. لمصلاب
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 المخاجع
 ولا: انًشاجع انعشبُتأ

 السيشية لمسعمسضغ  للأكاديسية التخبػي (. ترػر مقتخح لتفعضل الجور 0202حسج ، وفاء حدغ .)ا
 .020-020، ص ص 02، ج20مرخ ، مجمة مدتقبل التخبية العخبية ، ع في

 جتساعضضغ فى خرائضضغ الإداء السيشى للأ.معايضخ الأ(0202). حسج ، عبج الجابخ الدضجأ
، مجمة الخجمة 6، مج42جتساعضضغ ، عخرائضضغ الإالسجال السجرسى ، الجسعية السرخية للأ

 .220-220، ص ص  الاجتساعية
  الإجتساعضضغخرائضضغ للأ السيشيداء متصمبات تحدضغ الأ .(0204عبج السؤمغ.)أحلام ، محمد 

جتساعية ، سخة ، مجمة الخجمة الإسخية بسحكسة الأالعاممضغ بسكاتب تدػية السشازعات الأ
 . 222-220، ص ص  22جتساعضضغ عخرائضضغ الإالجسعية السرخية للأ

 العمػم قدع ، الػضيفى الأداء عمى وتأثضخة الإدارى  التسكضغ(. 0207) فخحى ، ابتدام 
 .البػاقى ام– ميضجى بغ جامعة ، لإجتساعيةوا الإندانية العمػم كمية ، الإجتساعية

 فيترالات والسعمػمات ستخجام تكشػلػجيا الإإ(. فاعمية 0204.) خصضخي بخاليع ، مخفت الدضج إ 
مجال رعاية الذباب ، مجمة الخجمة الاجتساعية ،  فيجتساعضضغ خرائضضغ الإالتشسية السيشية للأ

 .222-207جتساعضضغ ، ص ص خرائضضغ الإ، الجسعية السرخية للأ2،ج24ع
 ( : نقمة نػعية لمتحخر مغ البضخوقخاشية 0) الخقسي(. التحػل 0206حسج حدغ .)أ، بخاليعإ

،  00-2. نادى التجارة . القاىخة ، ص ص 474حاسبة : عسقتراد وال. الإ الإداري والفداد 
 .22ص

 ور الخجمة جتساعى ودخرائى الإداء السيشى للأالأ (.0204. )بغ عرسان، مشى محمد إ
خرائضضغ جتساعية ، الجسعية السرخية للأجتساعية فى تجػيجة ، مجمة الخجمة الإالإ
 .267-072، ص ص  22جتساعضضغ ، عالإ

 (. تصػيخ أداء الجامعات السرخية فى التحػل الخقسى 0202الأشقخ ، أحسج محمد عبج الدلام .)
نسػذجا.العمػم التخبػية ،  COVID-19لسػاجيو الأزمات التعميسية : أزمة فضخوس كػرونا 

 222-226، ص ص 2،ع02مج
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 (. الستصمبات السيارية لتحدضغ الأداء السيشي 0200الفقى، صمػحة محسػد عبج الخحسغ .)
جتساعي السجرسي ، رؤية تحمضمية لمسسارسضغ والخبخاء، السؤتسخ العمسي الجولي للأخرائي الإ

،  02جتساعية ، مج جتساعية والعجالة الإجتساعية ، الخجمة الإالخابع والعذخون لمخجمة الإ
 . 242-224جتساعية ، جامعة حمػان ، ص ص حمػان ، كمية الخجمة الإ

 (. التشسية السيشية الخقسية اللازمة لسعمسى السخحمة 0202الخواجفة ، مشال صالح عبج الحسضج .)
الأردن ، إربج لمبحػث الثانػية فى السجارس الحكػمية فى مجيخية التخبية والتعميع الصفضمية فى 

 .024-002، ص ص 2، ع02والجراسات الإندانية ، مج 
  ، كاديسية السيشية لمسعمع : دراسة تحمضمية ، مجمة (. واقع الأ0202مضخة عاشف .)أالرباحى

 .227-207، ص ص 0شفال ، جامعة بػر سعضج ، عشفال ، كمية رياض الأكمية رياض الأ
 (. جيػد الأ0206الذػادفى ، فاشسة عبج الغشى .) كاديسية السيشية لمسعمسضغ لمتأىضل التخبػى

، 0لسعمسى التعميع قبل الجامعى ، دراسات تخبػية ونفدية ، كمية التخبية ، جامعة الدقازيق ، ج
 .022-022، ص ص 02ع

 زمات بضغ التحػل الخقسى لمتعميع الجامعى فى ضل الأ.(0202) .السصخف ، عبج الخحسغ بغ فيج
 7، ع  24عزاء ىضئة التجريذ ، مجأ ػمية والجامعات الخاصة مغ وجيو نطخ الجامعات الحك

سضػط ، كمية التخبية ، جامعة السمظ سعػد ، يػلضػ. ، مجمة كمية التخبية ، ص ص أ، جامعة 
 . 042، ص 022-022

 (. درجة إمتلاك معمسى السخحمة الأساسية لمسيارات الخقسية اللازم 0200الشعيسى ، سارة .)
فى ضػء متصمبات العرخ الخقسى فى ضل جائحة كػرونا ، مجمة جامعة عسان العخبية  تػافخىا

 .000-76( ، 0)7لمبحػث ، سمدمة البحػث التخبػية والشفدية ، 
 (. الإحتياجات التجريبية الخقسية اللازمة لسعمسى التعميع العام 0200السدمػمى ، عبج الله .) 
 022( ، ص ص 42جولية لمعمػم التخبػية والشفدية ، )بالسسمكة العخبية الدعػدية ، السجمة ال-

076. 
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 (. درجة تػافخ السيارات الخقسية اللازمة لإستخجام مشرة مجرستى 0200الذيخانى ، مشضخة . )
فى تجريذ العمػم لجى معمػمات السخحمة الستػسصة بسجيشة نجخان ، السجمة العخبية لمتخبية 

 .246-227( ، ص ص 00الشػعية ،)
 ، (. ترػر مقتخح لمكفايات التقشية الخقسية ومتصمبات القخن الحادى 0202صفاء.) بعصػط

والعذخيغ لسعمسات التخبية الفشية فى ضػء إحتياجاتيغ التجريبية ، مجمة الذسال لمعمػم الإندانية 
 .022-027(، ص ص 0،)2، 

  عة ستخجام أعزاء ىضئة التجريذ بجامإ(. معػقات 0202) .حسج أبجوى ، محسػد فػزي
، 22مغ وجو نطخىع ، مجمة كمية التخبية، مج LMSلكتخوني السشػفية لأنطسة إدارة التعميع الإ

 . 024-46، ص ص 2ع
 (. بخنامج تجريبى لخفع كغاءة الأداء السيشى 0202، محمد محمد ، فاشسو محسػد .) حدان

فى الخجمة للأخرائضضغ الإجتساعضضغ لمحج مغ التدخب الجراسى ، بحث مشذػر ، مجمة دراسات 
 الإجتساعية والعمػم الإندانية ، كمية الخجمة الاجتساعية ، جامعة حمػان. 

  ، الجامعيجيدة رعاية الذباب أمتصمبات تصػيخ بخامج (. 0200)مضخة محمد محسػد محمد .أفايج 
جتساعية ، مج الخجمة الإ فيضل جائحة كػرونا ، مجمة دراسات  فيلتحدضغ نػعية حياتيع 

 .72-22جتساعية ، ص ص جامعة حمػان ، كمية الخجمة الإ، 0، ع22
 تشسية فى الإجتساعية الخجمة تكشػلػجيا إسيامات(. 0200.)  جبخان الله عبج قساشة ، فقضيى 

 فى الإجتساعضضغ الأخرائضضغ عمى مصبقة دراسة:  الإجتساعضضغ الأخرائضضغ لجى الأداء جػدة
 ص ، ،0ج ،70ع ، الإجتساعية الخجمة مجمة ، ةالدعػدي العخبية السسمكة فى الصبى السجال

  .42-26 ص
 كاديسية السيشية لكتخونية فى الأدارة الإ(. متصمبات تصبضق الإ0202، عقضل محسػد .) رفاعي

دارة التخبػية ، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة لمسعمسضغ فى جسيػرية مرخ العخبية ، مجمة الإ
 .020 -22ص  ، ص2،ع0دارة التعميسية ، جوالإ

  ، محافطة بػر  في الفشي الثانػي ( . فاعمية التشسية السيشية لمسعمع 0207ميسة مػريج .)أسخور
 .422-400، ص ص 00، ع0سعضج ، مجمة كمية التخبية ببػر سعضج ، ج
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 (.التشسية السيشية الحاتية لمكيادات التعميسية: السفيػم والأبعاد 0202رمزان ، أسامة محمد محمد .)
 022-002،ص ص 02،ج02مجمة جامعة الفضػم لمعمػم التخبػية والشفدية،ع، 

  خرائضضغ دارى كسجخل لكفاءة الأ(. التسكضغ الإ0202حسج .)أعبج الخحيع ، جضيان كامل
،  ص 2، مج42جتساعية ، ع، مجمة الخجمة الإ الجامعيجيدة رعاية الذباب أجتساعضضغ بالإ

 .220-022ص 
 (. 0202عسخ ،علاء محمد. ) ضسان  فيكاديسية السيشية لمسعمسضغ بجورىا تقضيع واقع قيام الأ

التخبية وعمع الشفذ ، السسمكة العخبية  فيعزاء ىضئة التعميع ، دراسات عخبية أ تحقضق ميشية 
 .000-22، ص ص 26، ع2الدعػدية ، ج

 (. 0202عبج الشعيع ، محمد جاد. )كاديسية ستخاتيجية مقتخحة لتصبضق التجريب السجمج بالأإ
ضػء متصمبات مجتسع السعخفة ، السجمة التخبػية ، كمية التخبية ، جامعة  فيالسيشية لمسعمسضغ 

 .620-222، ص ص 22سػىاج ، ع
 (. الشسػ والتشسية السيشية لمسعمع ، التجريب أثشاء الخجمة ، 0200عامخ ، شارق عبج الخؤوف .)

 .20القاىخة ، مؤسدة شضبة لمشذخ والتػزيع ، ص 
 الخجمة فى السجتسع تشطيع(. 0200.)  حدضغ ، العديد عبج ، محمد الخالق عبج ، ىعفيف 

 السشرػرة جامعة ، الحجيثة والإتجاىات الأجيدة إشار فى السيشى التجخل تكشػلػجيا الإجتساعية
 .002-002 ص ص ، والتػزيع لمشذخ العرخية السكتبة ،

 لمخجمة السعاصخة السيارات ومسارسة تعميع مشيجية(.0200.)  محمد الخالق عبج ، عفيفى 
 .02ص ، القاىخة ، الإجتساعية

 (. إدارة السجرسة نطخياتيا وتصبيقاتيا التخبػية ، عسان ، دار السدضخة 0226عاير ، أحسج .)
 لمشذخ والتػزيع .

 (. ترػر مقتخح لمتشسية السيشية لسعمسى الفئات الخاصة 0207عبج الخحسغ ، شخيفة جاسع .)
فى ضػء الاتجاة العالسى نحػ الجمج ، رسالة دكتػراة غضخ مشذػرة ، كمية  بجولة الكػيت

 الجراسات العميا لمتخبية ، جامعة القاىخة .



 ... انتًُُت انًهُُت انشقًُت يذخلا نتطىَش الأداء انًهٍُ نلأخظبئٍُُ الإجتًبعٍُُ بإداساث 
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  (. دراسة تحمضمية لمبخامج التجريبية للأ0200قذصة ، ىضثع محمد .) كاديسية السيشية لمسعمسضغ
ضخ مشذػرة ، قدع التخبية حتياجات التجريبية لمسعمسضغ ، رسالة ماجدتضخ غبسرخ فى ضػء الإ

 دارة ، كمية التخبية ، جامعة ششصا.السقارنة والإ
 (. مجتسعات السسارسة الإلكتخونية لتحقضق التشسية 0202متػلى ، إسخاء عبج المصيف محمد.)

السيشية لأعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات السرخية فى ضػء بعس الخبخات الأجشبية ، مجمة 
 .222-276، ص ص 000، ع20كمية التخبية ، مج

  جتساعضضغ خرائضضغ الإ(. الستصمبات السعخفية والسيارية للأ0202).محسػد ، خالج صالح
جتساعية ، جتساعى لمسعاقضغ ، بحث مشذػر ، مجمة الخجمة الإالعاممضغ بسكاتب التأىضل الإ

 .022 -027، ص ص 22جتساعضضغ ، عخرائضضغ الإية السرخية للأعالجس
 الإسكشجرية ، متغضخة بضئة فى الإجتساعية السؤسدات إدارة(. 0202.) خدام عصية ، مشى ، 

 .022 ص ، الحجيث الجامعى السكتب
 (.التشسية السيشية لمكيادات التخبػية بالسسمكة العخبية الدعػدية فى 0204محدغ ، حساد دغيع .)

عميا ، جامعة ضػء بعس التجارب العالسية، ترػر مقتخح ، رسالة دكتػراة ، كمية الجراسات ال
 القاىخة .

 (. التشسية السيشية لسعمع التعميع 0202نعيع ، سسية ) ضػء خبخات  فيمرخ  فيالعام  الثانػي
، 0،ع7بعس الجول الستقجمة ، مجمة العمػم التخبػية والشفدية ، جامعة القريع ، الدعػدية ، ج

 .402-260ص ص 
 للأخرائي السيشيداء شسية الأمقتخح لت تجريبيبخنامج  .(0202، شضخيغ حدان .) يساني 

جتساعية الخجمة الإ في، مجمة دراسات  السجرسيجتساعى فى العسل مع جساعات الشذاط الإ
-027جتساعية ، ص ص ، جامعة حمػان ، كمية الخجمة الإ0، مج20ندانية ، عوالعمػم الإ

022. 
 (. فمدفة التجريب 0200ولبة ، عساد صسػئضل . )خل لمتشسية السيشية كسج ومتصمباتو الإلكتخوني

، ص 0، ع07العام ، مجمة كمية التخبية ، جامعة اسضػط ، ج الثانػي التعميع  لسعمسيالسدتجامة 
 .022-022ص 
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