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 الزراعي لمعايير الجودة الشاممة في العمل الارشادى العاممين وتطبيق معرفة
 بمحافظة البحيرة

 محمد شبارة يوسف خميسد. 
  قسم الإرشاد الزراعي والمجتمع الريفي – كمية الزراعة بالقاىرة – جامعة الأزىر

E-Mail: Mohamed.shabara@azhar.edu.eg 

 المستخمص

استيدف البحث تحديد درجة معرفة المبحوثين من العاممين بالجياز الإرشادى الزراعى 
بمعايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى، ومدى تطبيقيم ليا، وعلاقة خصائص 

 المبحوثين بدرجة معرفتيم وتطبيقيم ليذه المعايير.

مبحوثاً من العاممين بالجياز الارشادى بمحافظة  120غت أجرى البحث عمى عينة بم
البحيرة، واستخدم الاستبيان بالمقابمة الشخصية لجمع بيانات البحث، وذلك خلال شيرى يوليو 

، وبعد جمع البيانات تم تفريغيا وتحميميا احصائياً مستخدماً جداول الحصر 2023وأغسطس عام 
 مرجح، ومعامل الارتباط البسيط، واختبار مربع كاى.العددى والنسب المئوية، والمتوسط ال

 ائج عمى النحو التالى:وكانت النت
%( كان مستوى معرفتيم اجمالًا بمعايير الجودة فى العمل  60ثلاثة أخماس المبحوثين ) -

 الارشادى الزراعى مرتفعاً.
دة فى %( كان مستوى التطبيق اجمالًا لمعايير الجو 47.5ما يقرب من نصف المبحوثين ) -

 العمل الارشادى الزراعى متوسطاً.
وجود علاقة عكسية بين سن المبحوثين وبين معرفتيم وتطبيقيم لمعايير الجودة الشاممة فى  -

 العمل الارشادى الزراعى.
وجود علاقة طردية بين عدد الدورات التدريبية فى الجودة، والتعرض لمصادر المعمومات  -

 يير الجودة الشاممة وكذلك تطبيقيم ليا.وبين معرفة المبحوثين إجمالًا بمعا
 الجودة الشاممة، التخطيط الاستراتيجى، الارشاد الزراعى، المعايير.  الكممات المفتاحية:
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 مقدمة ومشكمة البحث

تمثل التنمية الزراعية احد الركائز الأساسية لتحقيق التنمية الشاممة فى مصر، وذلك لدورىا 
راعى كما ونوعا، لمواجية الطمب المتزايد عمييا بسبب النمو السكاني اليام فى زيادة الإنتاج الز 

الكبير، وتمبية متطمبات الصناعة، والتصدير لمخارج، ولكى يتم ذلك فإن الأمر يتطمب الانتقال من 
طرق الإنتاج التقميدية إلى طرق وأساليب الإنتاج الحديثة، بحيث يكون لمبحث العممى الزراعى 

الدور الاكبر فى تحقيقيا، والقدرة عمى مواجية العديد من التحديات المتزايدة فى  والارشاد الزراعى
السنوات الاخيرة مثل انخفاض الإنتاجية الزراعية، ونقص الأمن الغذائي، وسوء التغذية، وارتفاع 

التي  أسعار الغذاء، وندرة الموارد الطبيعية،  والتدىور البيئي  والتغير المناخي وغيرىا من التحديات
 (.  Babu  &Joshi, 2019: pp22-38تؤثر عمى التنمية الزراعية)

 بالاكتشافاتولقد أصبح تقدم المجتمعات الريفية ومواكبتيا لممستحدثات الزراعية مرىوناً 
العممية في القطاع الزراعي الناشئة في المؤسسات البحثية، كما أن التغيرات الاجتماعية والاقتصادية 

ن يكون ليا نتائج إيجابية إذا استكممت بخدمة إرشادية ذات جودة عالية مقدمة من والتقنية يمكن أ
 (.Suvedi  &Kaplowitz,2016 :P1إدارة إرشادية زراعية تتميز بالكفاءة والفاعمية)

ويتوقف نجاح المنظمة الإرشادية الزراعية في أداء أدوارىا ومياميا بشكل عام عمى وجود 
من  انفسيموفير التفاعل والاتصال بين كافة مستويات الإدارة وبين العاممين إدارة ناجحة وقادرة عمى ت

: 2012جانب وتحقيق الاتصال التفاعمي والتعاون مع المنظمات الاخرى من جانب أخر )قشطة، 
 (. 326ص

: 2015( وقاسم )204: ص2014( والطائي )38: ص2012وقد ذكر كل من الشناوي )
لمتلاحقة الى تعيشيا المجتمعات الريفية تتطمب اصلاح وتحديث ( أن التغيرات السريعة ا756ص

أىدافيا،  تحقيقالإدارة الإرشادية الزراعية لأدواتيا وآلياتيا ونظميا ومناىجيا لتصبح اكثر قدرة عمى 
 وذلك من خلال التعامل مع المستحدثات والتوصيات الزراعية الحديثة لتمبية احتياجات المزارعين.

الإدارة الإرشادية المتميزة اتباع الأسموب العممي لإدارة الجودة الشاممة من وىذا يتطمب 
بخطوات صحيحة ومدروسة وذات خصوصية من خلال سمسمة القرارات والعمميات والفعاليات لتحقيق 
تخاذ القرارات وفق عمميات  الأىداف المنشودة بالإمكانيات المادية والبشرية والتكنولوجية المتاحة، وا 

 منظمة وتوقيتات زمنية محددة لموصول إلى أفضل النتائج بأقصر الطرق وأقل التكاليف.إدارية 



 محمد شبارة يوسف خميسد. 

151 

 

وتتمثل البيئة الخارجية للإدارة الإرشادية في التمويل والسياسة الزراعية والتشريعات والقوانين 
 :Auta  &Dafwang, 2010والاستراتيجيات والعلاقات العامة والعوامل التكنولوجية والاقتصادية )

pp138–143 ،بينما تتمثل البيئة الداخمية للإدارة الإرشادية فى الييكل التنظيمي وخصائصو ،)
العاممين والحوافز والاتصالات والتفاعل  وسموكوالمناخ التنظيمي والعمميات التنظيمية وظروف العمل 
 (.99: ص2018بين العاممين ومدى توافر المستمزمات الإدارية،)محمود، 

لك فإنو يتطمب تبني الحكومات استراتيجيات لإصلاح الإدارة الإرشادية وبناء ولكى يتحقق ذ
والتنمية الزراعية، وتوفير إطار  الريفيةمنصة لمحوار والتعاون مع المؤسسات ذات الصمة بالتنمية 

شامل لإدارتيا وتعزيز التعددية وزيادة مشاركة القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية سواء منيا 
لية والمحمية، وحثيم عمى المشاركة في صناعة القرارات المتعمقة باحتياجاتيم وتقميل تكاليف الدو 

مما يعزز من جيود الإدارة الإرشادية الزراعية ويزيد من فاعميتيا وجعميا اكثر ، الخدمة الإرشادية
 (.Blum et al,2020:pp2-111استجابة لحاجات المزارعين،)

(، والطحاوي 80-79: ص2018(، ومحمود )185ص: 2018وقد ذكر كل من احمد )
( أن ضعف جودة الخدمة الإرشادية الزراعية ناتج عن ضعف جودة الإدارة 100-92: ص2020)

 الإرشادية وعدم قدرتيا عمى إدارة الوقت والمخاطر التي يتعرض ليا المزارعين.

ج الإرشادية ( إلى ضعف تخطيط الإدارة الإرشادية لمبرام120: 2016وقد اشار الزيدي)
الزراعية وعدم قياميا عمى أساس الحاجات والمشكلات التي يعاني منيا المزارعين ىذا بالإضافة إلى 

: 2020ضعف التحسين المستمر بسبب عدم كفاية التدريب التخصصي لمعاممين، وكما ذكر السعدي)
قسام والشعب وتفعيل ( أن ىناك ضعفاً في عمميات التقييم والتحسين المستمر والتنسيق بين الأ84ص

 العلاقات الانسانية الاجتماعية وعدم تشجيع الابداع والابتكار لدى العاممين في الإدارة الإرشادية. 

( أن بعض الدول النامية واجيت العديد 2011 :p1")Fader et alويرى فيدر وزملائو "
والمتمثمة في  صلاحالإمن مشاكل ضعف الإدارة الإرشادية  من خلال التوجو إلى تطبيق آليات 

تطبيق معايير الجودة الشاممة والتي تؤدي الى تحسين الخدمات والاداء والوظائف والعمميات الادارية 
 وتحسين البرامج الإرشادية بما يحقق رضا لمعاممين بالإدارة والمستفيدين من خدماتيا.     

مة سواء كانت (  ان تطبيق معايير الجودة الشام125: ص 2021ويؤكد تشين شي وين)
والتخمص من  والتميزفي المنظمات الربحية او غير الربحية فإنو يتطمب السعي الى الجودة والارتقاء 

سمبيات الإدارة التقميدية، لذا من الضروري التعجيل بتوفير كافة الاليات والاستراتيجيات الموائمة 
 لتثبيتيا وتبنييا.



 0202مجمة الجمعية العممية للارشاد الزراعى   المجمد السابع والعشرون   العدد الرابع   

152 

 

( عمى أن تطبيق الإدارة 2018 ،pp25-47) Ragasa  &Mazundaوأكد كل من  
الإرشادية لمعايير الجودة الشاممة في عدة دول مثل السنغال وماليزيا وملاوي والصين قد ساعد في 

صلاح السياسات  الاستراتيجية مما انعكس عمى  والخططتحسين الأداء وتقديم الخدمات الإرشادية وا 
 زيادة الإنتاج والانتاجية الزراعية 

( إلى ان معايير إدارة الجودة الشاممة تحظى باىتمام كبير 13: ص2014كما أشار شريف)
من المنظمات سواء كانت حكومية او خاصة بوضعيا أحد الأنماط الادارية التي أثبتت جدواىا في 
معظم المنظمات لدرجة انيا وصفت بالثورة الثالثة بعد الثورة الصناعية في أوربا وثورة المعمومات 

 تجتاح العالم.والتكنولوجيا التي 

( أن معايير إدارة الجودة الشاممة تشمل الخصائص 16: ص2012ويوضح سرحان)
والشروط المتميزة لبموغ الاتقان الذي يميز جودة عناصر الإدارة بكافة اجزائيا ووظائفيا وأدائيا 

بمستواىا، المرجوة منيا بما يسمح بقياس وتقييم مدى جودة المنظمة وسبل تطويرىا والارتقاء  والأىداف
وتركز ىذه المعايير عمى التخطيط الاستراتيجي والرؤيا والاىداف والرسالة والتحسين المستمر لكافة 
 مستوياتيا الادارية ومشاركة العاممين وعمميم وفق فريق متعاون ومنتظم ورضاىم ورضا المستيدفين. 

ثل نظاماً لضبط ( أن معايير إدارة الجودة الشاممة تم24: ص2016كما يرى عبدالمقصود)
متكامل وشامل يفيم الواقع برؤية استراتيجية لكافة عناصرىا ومكوناتيا ووظائفيا ونشاطاتيا مما 
ينعكس عمى جودة اداء الخدمات لجميع مجالات المنظمة وذلك من خلال التزام الإدارة العميا بيذه 

م ودقة فى اتخاذ القرارات. الرؤية واشتراك جميع العاممين في تنفيذىا وفق تخطيط استراتيجي سمي
اداء  وتحسين( أن من الضرورى وضع الحمول لممشاكل 19: ص2020وكذلك يضيف الغرباوي)

 العاممين في الادارة الارشادية وزيادة ثقة ورضا المستيدفين من خلال اتخاذ قرارات تمبي احتياجاتيم.

المعايير يتطمب عدة ( أن تطبيق معايير الجودة الشاممة ىذه 37: ص2015ويذكر سويمم )
يعتمد عمى مدى التزام الإدارة العميا وكافة العاممين ، حيث متطمبات تختمف من منظمة لأخرى

بتطبيقيا والاىتمام بالعلاقات الإنسانية بين العاممين والعمل كفريق متعاون وموحد ووفق لجان منتظمة 
مة تطبيق ىذه المعايير وتحقيق تجنب المشكلات التي من شأنيا عرق وتشجيع الابداع الاداري، و

النتائج المرجوة من وراء تطبيقيا، ويتطمب تطبيق ىذه المعايير عممية اصلاح إدارى، ومواجية 
التحديات والمعوقات والمزيد من القدرة عمى الاستقلالية والمرونة والاتصال والتفاعل بين العاممين 

 في المقام الأول في المنظمة الإرشادية.    وجعل تطبيق معايير إدارة الجودة دائماً ومستمراً و 
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( ان جياز الارشاد الزراعى يمثل مناخاً ملائماً 213-212: ص2014ويرى الطائي)
لتطبيق معايير الجودة الشاممة، وذلك بيدف تحسين الإداء والخدمات في كافة المجالات وتحقيق رضا 

التي تركز  الشاممةكميا مع معايير الجودة المزارعين ومنظماتيم لأن مبادئ الإرشاد الزراعي تنسجم 
عمى تمبية حاجات المستيدفين وحل مشاكميم وتحقيق رضاىم، كما يرى ان تكون مستمزمات تطبيق 
ىذه المعايير جزءاً من ثقافة إدارة المنظمة الإرشادية وحسن اختيار القيادات الادارية، وتطوير القدرات 

م أدائيم وتحسين العمل عمى ىذا الأداء بشكل مستمر، وشراكة الادارية لمعاممين، ومتابعتيم وتقيي
 فاعمة لجميع الاطراف ذات العلاقة.

وبناء عمى ما سبق فإنة يتضح أن عدم تبنى الإدارة الإرشادية الزراعية فى مصر لمعايير 
برامج الجودة الشاممة قد يؤدي الى ضعف أداء كافة الوظائف والعمميات الادارية الإرشادية، وضعف ال

والانشطة والخدمات الإرشادية، وعدم رضا العاممين والمستيدفين، ولذا فأن الإدارة الإرشادية في مصر 
تسعى بكل السبل إلى رفع مستوى الأداء والخدمات التي تقدميا لممستفيدين وذلك عن طريق تطبيق 

المداخل الادارية المعاصرة  ىذه المعايير التي تعتبر قرارا استراتيجياً طويل الأمد وفمسفة ومدخلا من
الذي اثبت نجاحو في تحسين الاداء والخدمات والانتاج والانتاجية كماً ونوعاً، وتقميل التكاليف، 
وتوسعة قاعدة المستيدفين وتمبية طموحيم وطموح العاممين، مما يتطمب تغييرا عميقا في الرؤية 

كافة بيدف التحسين المستمر لأدائيم، وتييئة  والسياسة والاستراتيجيات، وتدريب العاممين بالمستويات
 بيئة مشجعة لمتخطيط، والتنفيذ والمتابعة والتقييم لتحقيق الاىداف الإرشادية.

 مشكمة البحث

يعانى الارشاد الزراعى فى السنوات الاخيرة من العديد من المشكلات والتحديات لعل من 
كانات والتسييلات اللازمة لأداء أدواره، ولعل أىميا نقص عدد المرشدين الزراعيين وعدم توفر الام

من أىم مداخل التغمب عمى ىذه المشكلات والتحديات ىو حسن إدارة الارشاد الزراعى بما يجعمو 
قادر عمى أداء ميامو والقيام بأنشطتو عمى أكمل وجو فى ضوء الموارد والامكانات المتاحة، وىو ما 

مة، والذى ثبت نجاحو فى العديد من المؤسسات التعميمية يندرج تحت مفيوم معايير الجودة الشام
 والصحية والتجارية، وكذلك فى الارشاد الزراعى فى بعض الدول المتقدمة وحتى النامية.

وتعتبر محافظة البحيرة من أكبر المحافظات الزراعية فى مصر وىو ما يتطمب الاىتمام بيا 
فة خاصة ، والذى يعانى ىو أيضاً من العديد من بصفة عامة، وبالجياز الارشاد الزراعى بيا بص

المشكلات والصعوبات والتى يمكن مواجيتيا والتغمب عمييا، وذلك من خلال فكر إدارى حديث ثبت 
نجاحو فى العديد من المؤسسات وىو الجودة الشاممة، فيل يعرف العاممون بالإرشاد الزراعى فى ىذه 
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لعمل الارشادى الزراعى، ودرجة تطبيق ىذه المعايير، المحافظة، معايير الجودة الشاممة فى ا
والمشكلات التى تواجييم عند تطبيقيا، ومقترحاتيم لمتغمب عمىيا، وىذا ما يسعى البحث للإجابة 

 عميو.

 أىداف البحث
 من العرض السابق أمكن تحديد أىداف البحث فيما يمى: 

 الزراعى بمحافظة البحيرة.التعرف عمى خصائص المبحوثين من العاممين بالإرشاد  -1
 تحديد درجة معرفة المبحوثين بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى -2
 التعرف عمى رأى المبحوثين فى درجة تطبيق معايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى. -3
ى الارشاد التعرف عمى المعوقات التى تحد من تطبيق المبحوثين لمعايير الجودة الشاممة ف -4

 الزراعى ومقترحاتيم لحميا.
تحديد معنوية العلاقة بين المتغيرات المستقمة المدروسة لممبحوثين وبين درجة معرفتيم بمعايير  -5

 الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى، ودرجة تطبيق ىذه المعايير.
 

 البحث  فروض
 لتحقيق اليدف الخامس تم صياغة الفرضين البحثين التاليين:

توجد علاقة معنوية بين المتغيرات المستقمة لممبحوثين التالية: السن، والنوع، والمؤىل الدراسى،  -1
وعدد سنوات الخدمة بوزارة الزراعة، وعدد سنوات العمل بالإرشاد، وعدد الدورات التدريبية 

والرضا عموما، وعدد الدورات التدريبية فى مجال الجودة، ودرجة الضغوط، ودافعية الانجاز، 
عن العمل فى الارشاد الزراعى، ودرجة التعرض لمصادر المعمومات، والتخصص، والمركز 

 الوظيفى، وبين درجة معرفتيم إجمالا بمعايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى.

ر توجد علاقة بين المتغيرات المستقمة لممبحوثين المدروسة، وبين درجة تطبيقيم إجمالا لمعايي -2
 الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى.

 ولاختبار صحة ىذين الفرضين تم وضعيما فى صورتيما الصفرية     
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 الطريقة البحثية
 مجالات الدراسة وتشمل :

ويتضمن معرفة العاممين بالجياز الارشاد الزراعى بعشرة معاير والتى المجال العممى :  -
 فى العمل الإرشادى الزراعى.حددتيا الدراسة وتطبيقيم ليا 

: تم اختيار محافظة البحيرة لاجراء ىذا البحث لكونيا من أكبر المحافظات المجال الجغرافى -
فى الجياز الإرشادى، ىذا بالإضافة الى أنيا من أكبر المحافظات  العاممينمن حيث عدد 

 الزراعية فى مصر.
ادى فى محافظة البحيرة من المرشدين بمغ إجمالى العاممين بالجياز الارش المجال البشرى: -

الزراعيين، والمرشدين المتخصصين، ومفتشى الارشاد الزراعى، ومديرو الارشاد الزراعى 
مفردة، وتم استبعادىم عند  20، تم إجراء الاختبار المبدئى لاستمارة الاستبيان عمى 140

عاملا  140إجمالى مبحوثا من  120جمع البيانات النيائية وبذلك بمغ عدد المبحوثين  
 بالجياز الإرشادى الزراعى .

م 2023: تم جمع بيانات البحث خلال شيرى يوليو وأغسطس من عام المجال الزمنى -
 بالمقابمة الشخصية مع المبحوثين فى أماكن عمميم، وخلال الاجتماعات الاسبوعية.

 ع البياناتأداة جم
ىا ليذا الغرض وتضمنت الاقسام تم جمع البيانات من خلال استمارة استبيان تم اعداد

 التالية:
 : اختص بقياس خصائص المبحوثين كالتالى:القسم الاول

ويقصد بو سن المبحوث لأقرب سنة ميلادية عند جمع  البيانات، وتم التعبير عنو بقيمة  السن: -
 رقمية.

مترميز ( عمى الترتيب ل2، و 1ويعنى كون المبحوث ذكراً أو أنثى، وأعطيت الأرقام ) النوع: -
 فقط. 

تم توزيع المبحوثين وفقاً لممؤىل الدراسى إلى ثلاث فئات ىى: دبموم،  المؤىل الدراسى: -
 وبكالوريوس، وفوق جامعى.

ويقصد بو عدد السنوات التي قضاىا المبحوث في العمل  عدد سنوات الخدمة بوزارة الزراعة: -
 م خام. بوزارة الزراعة حتي وقت جمع البيانات، وتم التعبير عنو برق
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ويقصد بو عدد السنوات التي قضاىا المبحوث في  عدد سنوات العمل فى الارشاد الزراعى: -
 العمل الإرشادى الزراعى حتي وقت جمع البيانات، وتم التعبير عنو برقم خام. 

ويقصد بو عدد الدورات التدريبية التى حصل عمييا المبحوث  عدد الدورات التدريبية عموما: -
 بيانات، وقد تم التعبير عنو برقم خام.  حتي وقت جمع ال

ويقصد بو عدد الدورات التدريبية التى حصل عمييا  عدد الدورات التدريبية فى مجال الجودة: -
 .  المبحوث فى مجال الجودة حتي وقت جمع البيانات، وقد تم التعبير عنو برقم خام

التى يتعرض ليا فى عممو  وتم قياسيا بسؤال المبحوثين عن درجة الضغوط : التعرض لمضغوط -
بالإرشاد الزراعى وذلك بثمانية عبارات، عمي مقياس ثلاثى)موافق، ومحايد، وغير موافق(، 

( عمي الترتيب، وجمعت الدرجة الكمية لتعبر عن درجة 1، و 2، و 3وأعطيت الدرجات )
 التعرض لمضغوط التى يعانى منيا المبحوث فى عممو بالإرشاد الزراعى.

وتم قياسيا بسؤال المبحوثين عن درجة دافعية الانجاز من خلال ثمانية عبارات،  نجاز:دافعية الا  -
( 1، و 2، و 3وذلك عمي مقياس ثلاثى )موافق، ومحايد، وغير موافق(، وأعطيت الدرجات )

عمي الترتيب، وجمعت الدرجة الكمية لتعبر عن درجة دافعية انجاز المبحوث فى عممو بالإرشاد 
 الزراعى.

وتم قياسيا بسؤال المبحوث عن درجة رضاه عن عممو بالإرشاد  ا عن العمل بالإرشاد:الرض -
الزراعى من خلال ثمانية عبارات، عمي مقياس ثلاثى:)راض، ومحايد، وغير راض(، وأعطيت 

( عمي الترتيب، وجمعت الدرجة الكمية لتعبر عن درجة رضا المبحوثين 1، و 2، و 3الدرجات )
 الزراعى.عن عمميم بالإرشاد 

وتم قياسيا بسؤال المبحوثين عن درجة تعرضيم لستة  درجة التعرض لمصادر المعمومات: -
مصادر لممعمومات، وذلك عمي مقياس مكون من أربع فئات ىي:)دائما، وأحيانا، ونادرا، ولا(، 

 ، صفر( عمي الترتيب.1، و 2، و 3وأعطيت الدرجات )

اعى أو تخصص أخر، وأعطيت الأرقام ويعنى كون المبحوث تخصص إرشاد زر  التخصص: -
 ، وصفر( عمى الترتيب لمترميز.1)

ويعنى ما اذا كان المبحوث مدير عام، أو رئيس قسم، أو مرشد زراعى،  المركز الوظيفى: -
 ( عمى الترتيب لمترميز. 3، و 2، و 1وأعطيت الأرقام )
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ة فى العمل الارشادى الزراعى، : واختص بقياس معرفة المبحوثين بمعايير الجودة الشاممالقسم الثانى
 ومدى تطبيقيم ليا، وشممت عشرة معايير، وتم قياسيا عمى النحو التالى:

 التزام ودعم الادارة العميا لتطبيق معايير الجودة وتم قياسيا بست عبارات. -
 إجراء التخطيط الاستراتيجى، وتم قياسو عن طريق ثمانى عبارات. -
 وتم قياسو من خلال سبع عبارات.التدريب وتنمية قدرات العاممين،  -
 تشجيع العمل الجماعى وبناء فريق العمل تم قياسو عن طريق تسع عبارات. -
 إجراء التحسين المستمر، وتم قياسو عن طريق ثمانى عبارات. -
 تمكين العاممين، وتم قياسو عن طريق ثمانى عبارات. -
 بارات. تنمية القيادة الارشادية الزراعية، وتم قياسو عن طريق تسع ع -
 بناء قاعدة لمبيانات والمعمومات، وتم قياسو عن طريق ثمانى عبارات. -
 إدارة الموارد البشرية، وتم قياسو عن طريق ست عبارات. -
 التركيز عمى المستيدفين، وتم قياسو عن طريق تسع عبارات. -

 
ا يعرف، ولا وقد تم استقصاء معرفة المبحوثين بيذه المعايير عمى مقياس مكون من فئتين ىم      

، وصفر عمى الترتيب، وجمعت الدرجة الكمية لتعبر عن معرفة المبحوثين 1يعرف، وأعطيت الدرجات 
بكل معيار، وقد تراوح المدى الفعمى لدرجة معرفة المبحوثين بمعايير الجودة الشاممة فى العمل 

فقد تم توزيع  درجة كحد أقصى، وبناء عميو87الارشادى الزراعى بين درجة واحدة كحد أدنى و
 المبحوثين إلى ثلاث فئات كالتالى: 

 درجة( 02 -1منخفض)
 درجة( 20 -08متوسط   )
 درجة(87 -22مرتفع    ) 

 
وبالنسبة لمدى تطبيق ىذه المعايير استخدم مقياس مكون من أربعة مستويات ىى: يطبق بدرجة    

، صفر عمى الترتيب، 1 ، و2، و 3كبيرة، ومتوسطة، وصغيرة، ولا يطبق، وأعطيت الدرجات 
وجمعت الدرجة الكمية لتعبر عن رأى المبحوثين فى مدى تطبيق كل معيار من ىذه المعايير، وقد 
تراوح المدى الفعمى لإجمالى تطبيق المبحوثين لمعايير الجودة الشاممة فى العمل الإرشادى بين درجة 

ع المبحوثين الى ثلاث فئات درجة كحد أقصى وبناء عميو فقد تم توزي022واحدة كحد ادنى، و
 كالتالى: 
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 درجة( 87  -1منخفض)
 درجة( 122 -87متوسط)
 درجة(022 -128مرتفع  ) 

 

: واختص بقياس المشكلات التى تعوق تطبيق معايير الجودة الشاممة فى الارشاد القسم الثالث
 المبحوثين لمتغمب عمى ىذه المشكلات ومقترحاتالزراعى، 

: استخدم التحميل وعرض البيانات جداول الحصر العددى، والنسب المئوية، ىأدوات التحميل الاحصائ
 والمتوسط المرجح، ومعامل الارتباط البسيط لبيرسون، واختبار مربع كاى.

 مناقشة النتائج
 وصف خصائص المبحوثين

%( يقع فى فئة السن 47.5( أن ما يقرب من نصف المبحوثين )1تبين من النتائج جدول )
سنة(،  60-50%( يقع فى فئة السن الكبيرة )37.7سنة(، وما يزيد عمى الثمث )49-40المتوسط )

%( حاصمون 56.7%( من الذكور، وما يزيد عمى نصفيم )68.3وأن ما يزيد عمى ثمثى المبحوثين)
%( كانت مدة خدمتيم فى وزارة الزراعة طويمة 26.7عمى مؤىل جامعى، وما يزيد عن الربع منيم )

%( كانت مدة عمميم بالإرشاد الزراعى متوسطة 47.5وما يقرب من النصف ) سنة(، 25-35)
دورة( وتساوت  19-1%( تمقوا تدريب قميل )81.7سنة( والغالبية العظمى من المبحوثين ) 10-18)

%، وأن 2.5دورة( وبمغت نسبتيم  56-40نسبة الذين لم يتمقوا أى تدريب مع من تمقوا تدريب كثير )
%( لم يتمقوا أى دورات تدريبية عمى الجودة فى العمل الارشادى 60.8بحوثين )ثلاثة أخماس الم

%( يعانون من الضغوط بدرجة متوسطة، وما يقرب من 60الزراعى، وأن ثلاثة أخماس المبحوثين )
%( 67.5%( كانت دافعيتيم للانجاز متوسطة، وما يزيد عمى ثمثى المبحوثين )58.7نفس النسبة )

عن العمل فى الارشاد الزراعى، وما يقرب من ثلاثة أخماس المبحوثين كان رضاىم متوسط 
% كان تعرضيم لمصادر 2.5%( كان مستوى تعرضيم لمصادر المعمومات مرتفعاً، وأن 57.5)

%( كان تخصصيم إرشاد زراعى، 51.7المعمومات منخفضاً، وكذلك ما يزيد عمى نصفيم بقميل )
%( كان 25ركزه الوظيفى مرشداً زراعياً، وأن ربع المبحوثين )%( كان م70.8وأن غالبية المبحوثين )

 يعمل رئيساً لمقسم.
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 (2معرفة المبحوثين بمعايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى وتطبيقيم ليا:)جدول رقم
 ارة العميا لتطبيق معايير الجودةالتزام ودعم الاد -1

بحوثين الذين لمن يعرفون بنود معيار التزام الادارة إلى أن النسبة المئوية لمم تشير النتائج
% كحد أعمى وذلك لبند التشخيص السميم 86.7العميا بتطبيق معايير الجودة الشاممة قد تراوحت بين 

% كحد أدنى وذلك لبند 63.3لمشكلات العمل الارشادى الزراعى، ووضع قائمة بالأولويات، وبين 
 وفير الامكانيات اللازمة لتقديم الخدمة الارشادية.الالتزام بتقديم الدعم المالى وت

كما جاءت استجابة المبحوثين عمى تطبيقيم ليذه البنود بنفس الترتيب لمعرفتيم بيا حيث 
جاء فى المرتبة الأولى التشخيص السميم لمشكلات العمل الارشادى الزراعى بمتوسط مرجح قدرة  

الاخيرة بند الالتزام بتقديم الدعم المالى وتوفير  درجة من ثلاث درجات، وجاء فى المرتبة 1.88
درجة، كما بمغ المتوسط المرجح لإجمالى قيام المبحوثين  1.31الامكانات بمتوسط مرجح قدرة  
وىى درجة متوسطة، وقد يرجع ذلك الى عدم إدراك الادارة  1.68بتطبيق جميع بنود ىذا المعيار 
 ة الشاممة.العميا لأىمية الالتزام بمعايير الجود

 إجراء التخطيط الاستراتيجي -2 

تبين من النتائج أن النسبة المئوية لممبحوثين الذين يعرفون بنود معيار إجراء التخطيط 
% كحد أعمى وذلك لبند متابعة وتقييم الخطة الاستراتيجية بصورة 70الاستراتيجي قد تراوحت بين 

 متطمبات اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية% كحد أدنى وذلك لبند توفير ال63.3دورية، وبين 

وفيما يتعمق بتطبيق المبحوثين ليذه البنود بنفس ترتيب معرفتيم بيا، حيث جاء فى المرتبة 
الاولى البند المتعمق بتحديد العوامل الاقتصادية والاجتماعية والشخصية والاعتماد عمييا فى التخطيط 

رجة من ثلاث درجات، وفى المرتبة الاخيرة البند المتعمق د 1.54الاستراتيجى بمتوسط مرجح قدرة 
 درجة 1.46بتوفير المتطمبات اللازمة لتنفيذ أىداف الخطة الاستراتيجية بمتوسط مرجح قدرة 

درجة وىى  1.49وقد بمغ المتوسط المرجح لإجمالي تطبيق المبحوثين لبنود ىذا المعيار 
بتطبيق بنود إجراء التخطيط الاستراتيجى، وقد يرجع درجة منخفضة وتعكس انخفاض قيام المبحوثين 

ذلك الى عدم كفاية الموارد والامكانيات اللازمة لعممية التخطيط أو عدم وجود الكفاءات اللازمة 
 لعممية التخطيط. 
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 تدريب وتنمية قدرات العاممين -3

قدرات العاممين قد  تبين من النتائج أن النسبة المئوية لمن يعرفون بنود معيار تدريب وتنمية
% كحد أعمى وذلك لبند تدريب العاممين عمى النظم والتقنيات والاجيزة والمعدات 75تراوحت بين 
كحد أدنى لبند إعداد وتصميم خطط التدريب لمعاممين بالارشاد وفق اساليب  72.5الحديثة، و 
 ومناىج حديثة

لنتائج أن المتوسط المرجح لاستجابة وبالنسبة لمدى تطبيق بنود ىذا المعيار تبين من ا       
درجة من ثلاث درجات كحد أعمى وذلك لبند تقييم أداء المرشدين من  1.67المبحوثين قد تراوح بين 

درجة كحد أدنى وذلك لبند إعداد وتصميم خطط  1.44قبل تنفيذ البرنامج التدريبى وبعد تنفيذه، و 
حديثة، كما بمغ المتوسط المرجح الاجمالى لتطبيق التدريب لمعاممين بالإرشاد وفق أساليب ومناىج 

درجة وىى أقل من المتوسط مما يعنى انخفاض تطبيق بنود  1.54المبحوثين لبنود ىذا المعيار 
 تدريب وتنمية قدرات العاممين.

 
 العمل الجماعى وبناء فريق العمل تشجيع -4

ود معيار تشجيع العمل الجماعى تشير النتائج أن النسبة المئوية لممبحوثين الذين يعرفون بن
% كحد أعمى وذلك لبند الاستماع لشكاوى فريق العمل حول 76.7وبناء فريق العمل قد تراوحت بين 

% كحد أدنى وذلك لبند الاىتمام بالأنشطة والفاعميات 64.2المعوقات التى تواجو انجاز العمل، وبين 
 غير الرسمية بين العاممين وتشكيل لجان لمتابعتيا 

وفيما يتعمق بمدى تطبيق المبحوثين لبنود ىذا المعيار تبين من النتائج أن المتوسط المرجح 
درجة من ثلاث درجات كحد أعمى وذلك لبند اكتشاف  1.70لتطبيق بنود ىذا المعيار قد تراوح بين 

ىتمام درجة كحد أدنى لبند الا 1.47العاممين الاكثر انسجاما مع بعضيم لتشكيل فريق العمل، وبين 
بالأنشطة والفعاليات غير الرسمية بين العاممين، كما تراوح المتوسط المرجح الاجمالى لتطبيق بنود 

درجة وىى أقل من المتوسط، مما يعنى انخفاض تطبيق المبحوثين لبنود تشجيع  1.6ىذا المعيار 
صل غير الرسمي العمل الجماعى وبناء فريق العمل، وقد يرجع ذلك الى ضعف برامج التفاعل والتوا

 بين الموظفين. 
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 اجراء التحسين المستمر -5

تشير النتائج إلى أن النسبة المئوية لممبحوثين لمن يعرفون بنود اجراء التحسين المستمر 
% كحد أعمى وذلك لبند تجميع مشكلات العمل 74.2لتطبيق معايير الجودة قد تراوحت بين 
% كحد أدنى 65.0يذ تساىم فى التحسين المستمر، وبين الارشادى ووضع حمول واقعية وممكنة التنف

وذلك لبند التحسين المستمر لمخدمات الارشادية وفق حاجات المستيدفين، كما جاءت استجابة 
المبحوثين عمى تطبيقيم ليذه البنود بنفس الترتيب حيث جاء فى المرتبة الاولى تنفيذ بند تجميع 

حمول واقعية وممكنة التنفيذ تساىم فى التحسين المستمر مشكلات العمل الارشادى الزراعى ووضع 
درجة من ثلاث درجات، وفى المرتبة الاخيرة تنفيذ بند الاىتمام بالتحسين  1.62بمتوسط مرجح قدرة 

درجة،  1.31المستمر فى شبكة العلاقات مع الجيات العميا واصحاب المصمحة بمتوسط مرجح قدرة 
وىى منخفضة،  1.47ي قيام المبحوثين بتطبيق بنود ىذا المعيار كما بمغ المتوسط المرجح لإجمال

 وقد يرجع ذلك الى غياب مؤشرات الأداء الدورية التي تساعد عمى تقييم فاعمية التحسينات.

 العمل عمى تمكين العاممين -6 

تبين من النتائج أن معرفة المبحوثين ببنود معيار العمل عمى تمكين العاممين لتطبيق  
% كحد أعمى وذلك لبند دعم القرارات المتخذة من مسئولى 80.8الجودة قد تراوحت بين  معايير

% كحد أدنى وذلك لبندى تطبيق نظام 65.8الاقسام أو الشعب أو المراكز والمزارع الارشادية، وبين 
ء من عادل لتوزيع المكافأة يرتبط بالسموكيات والواجبات الوظيفية وأداء الميام بجودة، ومنع الرؤسا

 ممارسة أسموب التيديد والعقاب مع المرشدين بتعنت

وفيما يتعمق بتطبيق المبحوثين ليذه البنود جاء فى المرتبة الاولى القيام ببند دعم القرارات  
درجة من  1.66المتخذة من مسئولى الاقسام أو الشعب أو المراكز والمزارع الارشادية بمتوسط مرجح 

لاخيرة القيام ببند تطبيق نظام عادل لتوزيع المكافأة يرتبط بالسموكيات ثلاث درجات، وفى المرتبة ا
 درجة 1.38والواجبات الوظيفية وأداء الميام بجودة بمتوسط مرجح 

 1.54وبمغ المتوسط المرجح لاجمالى قيام المبحوثين ببنود العمل عمى تمكين العاممين  
يق ىذه البنود، وقد يرجع ذلك الى عدم درجة وىى متوسطة وتعكس انخفاض قيام المبحوثين بتطب

 منحيم صلاحيات كافية تتيح ليم حرية المبادرة والإبداع.
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 نمية القيادة الارشادية الزراعيةت -7

تبين من النتائج أن معرفة المبحوثين ببنود معيار تنمية القيادة الارشادية الزراعية قد  
لقيادات الارشادية كمنيج إدارى مطور، وبين % كحد أعمى وذلك لبند تفعيل دور ا80تراوحت بين 

% كحد أدنى لبندى حرص القيادات الإدارية الإرشادية عمى اطلاع العاممين عمى النتائج 71.7
جراء التقييم الذاتي لأنفسيم، واختيار القيادات المؤثرة في الريف وفق أساليب عممية.  المتحققة وا 

ين من النتائج أن المتوسط المرجح لاستجابة وبالنسبة لمدى تطبيق بنود ىذا المعيار تب
درجة من ثلاث درجات كحد أعمى وذلك لبند تفعيل دور القيادات  1.77المبحوثين قد تراوح بين 

درجة كحد أدنى وذلك لبند حرص القيادات الإدارية  1.58الارشادية كمنيج إدارى مطور، وبين 
جراء التقييم الذاتي لأنفسيم، كما بمغ المتوسط الإرشادية عمى اطلاع العاممين عمى النتائج المتح ققة وا 

درجة وىى متوسطة مما يعنى توسط  1.70المرجح لإجمالى تطبيق المبحوثين لبنود ىذا المعيار 
تطبيق ىذا المعيار من معايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى، ربما يعود لعدم كفاية البرامج 

 يمالتدريبية اللازمة لرفع كفاءات

  بناء قاعدة لمبيانات والمعمومات -8

تشير النتائج أن معرفة المبحوثين ببنود معيار بناء قاعدة لمبيانات والمعمومات قد تراوحت 
% كحد أعمى وذلك لبند تنويع مصادر الحصول عمى المعمومات عن المسترشدين وتفيم 79.2بين 

لبند الاعتماد عمى الأساليب  % كحد أدنى وذلك65.8حاجاتيم لضمان جودة الأداء، وبين 
 الإحصائية  في تقييم البرامج والأنشطة الإرشادية.

وفيما يتعمق بمدى تطبيق المبحوثين لبنود ىذا المعيار تبين من النتائج أن المتوسط المرجح 
درجة من ثلاث درجات كحد أعمى وذلك لبند تنويع  1.66لتطبيق بنود ىذا المعيار قد تراوح بين 

 1.32صول عمى المعمومات عن المسترشدين وتفيم حاجاتيم لضمان جودة الأداء، وبين مصادر الح
جمعيات -درجة كحد أدنى لبند بناء قاعدة بيانات عن كل مقدمى الخدمة الارشادية )القطاع الخاص 

المزارعين وروابط المنتجين الزراعيين( والتواصل معيم، كما تراوح المتوسط المرجح الاجمالى لتطبيق 
درجة وىى أقل من المتوسط، مما يعنى انخفاض تطبيق المبحوثين لبنود ىذا  1.46بنود ىذا المعيار 

 المعيار، ربما بسبب نقص الكوادر المؤىمة في مجال تكنولوجيا المعمومات وتحميل البيانات 
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 إدارة الموارد البشرية -9

البشرية بتطبيق معايير الجودة قد تشير النتائج إلى أن معرفة المبحوثين ببنود إدارة الموارد 
% كحد أعمى وذلك لبند حفاظ الموارد البشرية عمى سرية العمل الإداري، وبين 73.3تراوحت بين 

% كحد أدنى وذلك لبند التحسين المستمر لمخدمات الارشادية وفق حاجات المستيدفين، كما 66.7
ترتيب حيث جاءت فى المرتبة الاولى تطبيق جاء استجابة المبحوثين عمى تطبيقيم ليذه البنود بنفس ال

درجة من ثلاث درجات،  1.70بند حفاظ الموارد البشرية عمى سرية العمل الإداري بمتوسط مرجح 
وفى المرتبة الاخيرة تنفيذىم ببند تحسين أنظمة الضمان الاجتماعي والخدمات الصحية لمعاممين 

مغ المتوسط المرجح لاجمالى  قيام المبحوثين درجة، كما ب 1.22بالارشاد الزراعى بمتوسط مرجح 
 وىى منخفضة، وقد يرجع ذلك الى عدم وجود حوافز مرتبطة بالأداء   1.42بتطبيق بنود ىذا المعيار 

 لتركيز عمى المستيدفينا -10 

تبين من النتائج أن معرفة المبحوثين ببنود معيار التركيز عمى المستيدفين قد تراوحت بين 
مى وذلك لبند استحداث طرقا لمتعرف عمى رضا المستيدفين )استبيان ومقابلات % كحد أع80.8

% كحد أدنى وذلك لبند التوجو نحو الأنشطة التي 69.2وأنظمة وبرامج التواصل الاجتماعي(، وبين 
 تمبي الحاجات المحسوسة وغير المحسوسة لممستيدفين.

مرتبة الاولى القيام ببند تبادل ونشر وفيما يتعمق بتطبيق المبحوثين ليذه البنود جاء فى ال
درجة من ثلاث درجات،  1.73الخبرات ومناقشة النتائج المتحققة مع المستيدفين بمتوسط مرجح قدرة 

وفى المرتبة الاخيرة القيام ببند تطبيق التوجو نحو الأنشطة التي تمبي الحاجات المحسوسة وغير 
 درجة 1.39المحسوسة لممستيدفين بمتوسط مرجح 

 1.56وبمغ المتوسط المرجح لإجمالي قيام المبحوثين ببنود معيار التركيز عمى المستيدفين 
 درجة وىى متوسطة وتعكس انخفاض قيام المبحوثين بتطبيق ىذه البنود.

 شاممة فى العمل الارشادى الزراعىمستوى معرفة المبحوثين إجمالا بمعايير الجودة ال

رفتيم الاجمالية بمعايير الجودة الشاممة فى العمل وبتوزيع المبحوثين وفقاً لدرجة مع
( ارتفاع نسبة المبحوثين ذوي المستوى 2الارشادى الزراعى عمى ثلاث فئات تبين من نتائج جدول )

%( الذى ربما يعود إلى حرص الجيات المسؤولة عمى نشر الوعي بمفاىيم 22المرتفع من المعرفة )
عاممين في مجال الإرشاد الزراعي، وفي المقابل انخفاض نسبة ومبادئ إدارة الجودة الشاممة بين ال

%( وىو ما قد يشير إلى فاعمية برامج التوعية والتدريب 12.0ذوي المستوى المنخفض من المعرفة )
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المقدمة في ىذا المجال، ومع ذلك مازال ىناك حاجة لزيادة معرفة فئة ليست بالقميمة من المبحوثين 
 مستواىم متوسطاً، من خلال المزيد من الدورات التدريبية المستيدفة. % كان02.7بمغت نسبتيم 

 مستوى تطبيق المبحوثين إجمالا لمعايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى

بتوزيع المبحوثين وفقاً لدرجة تطبيقيم الاجمالية لمعايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى 
( ارتفاع نسبة المبحوثين ذوي المستوى المتوسط 2ن من نتائج جدول )الزراعى عمى ثلاث فئات تبي

%( وىو ما قد يعكس وجود بعض الصعوبات والتحديات التي تحول دون التطبيق 28.2من التطبيق )
الفعال لمعايير الجودة بشكل كامل، وفي المقابل انخفاض نسبة ذوي المستوى المرتفع من التطبيق 

إلى حاجة ىذه الفئة إلى مزيد من الدعم الفني والإداري لرفع مستوى  %( الذى ربما يشير07.0)
% ذوي مستوى منخفض من التطبيق يتطمب بذل المزيد من الجيد 02.2التطبيق، وكذلك فإن وجود 

 لتذليل الصعوبات والتحديات أماميم لرفع مستوى تطبيق معايير الجودة.

 الارشادى الزراعىشاممة فى العمل مشكلات تطبيق معايير الجودة ال

( الى أن استجابة المبحوثين عمى المشكلات التى تعوق تطبيق 5تشير النتائج جدول رقم )
معايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى قد جاءت مرتبة ترتيبا تنازليا وفقاً لمنسبة المئوية 

زمة لتطبيق معايير الجودة ليذه الاستجابة وذلك عمى النحو التالى: قمة المخصصات المالية للا
%، وعدم توفر وحدة إدارية 87.5% ، ثم قمة البيانات الاحصائية وعدم دقتيا بنسبة 90الشاممة 

%، وعدم توفر البنية التنظيمية والمناخ 85.8خاصة بتطبيق معايير الجودة بالجياز الارشادى 
داد الموارد البشرية المخصصة فى ادارة %، وقمة اع85الادارى المناسب لتطبيق الجودة الشاممة 

%، واخيراً جاءت مشكمة مقاومة التغير من قبل العاممين فى الادارة الارشادية لتطبيق 83.3الجودة 
% وعمى ىذا يتضح ارتفاع معرفة المبحوثين بالمعوقات التى تحد 71.7معايير الجودة الشاممة بنسبة 

 مل الارشادى الزراعى.من تطبيق معايير الجودة  الشاممة فى الع

 مقترحات المبحوثين لمتغمب عمى مشكلات تطبيق الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى

( الى تعدد مقترحات المبحوثين لمحد من المعوقات التى تواجو تطبيق 6تشير النتائج جدول )
ماد الادارة العميا لتطبيق معايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى، وجاء فى مقدمتيا التزام واعت

معايير ادارة الجودة الشاممة فى الادارة الارشادية، ووضع برامج فعالة لمتدريب والتحسين المستمر 
لمعاممين فى مجال الارشاد الزراعى، والاىتمام بالتخطيط الاستراتيجى بالادارة الارشادية وذلك بنسبة 

ن تدعم تطبيق معايير الجودة الشاممة، وتشجيع %، ثم فعالية الجيات العميا بتشريع قواني94.2
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%، وتمى ذلك اقتراح توفير 93.3وتحفيز الايداع والابتكار لدى العاممين بالجياز الارشادى بنسبة 
%، وتوفير العناصر البشرية والتقنيات 92.5الامكانات المادية اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشاممة 

%، وفى المرتبة الاخيرة جاء مقترح توفير 91.7بالجودة الارشادية اللازمة واستحداث إدارة خاصة 
 %86.7الامكانيات التقنية اللازمة لتسييل أداء الادارة الارشادية

وعميو يتضح ارتفاع موافقة المبحوثين عمى المقترحات لمحد من المشكلات التى تواجو 
 تطبيق معايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى.

لاقة المتغيرات المستقمة المدروسة بمعرفة المبحوثين بمعايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى ع
 الزراعى 

توجد علاقة بين المتغيرات التالية لممبحوثين:  الاول عمى أنو "لا حصائيالإينص الفرض 
دورات التدريبية فى السن، وعدد سنوات العمل بالزراعة، وعدد سنوات العمل بالارشاد الزراعى، وعدد ال

الارشاد الزراعى، وعدد الدورات التدريبية فى الجودة، ودرجة التعرض لمصادر المعمومات، ودرجة 
الضغوط، ودافعية الانجاز، والرضا عن العمل فى الارشاد، والنوع، والمؤىل الدراسى، والتخصص، 

 ة الشاممة فى الارشاد الزراعى "والمركز الوظيفى وبين درجة معرفة المبحوثين إجمالا بمعايير الجود

ولاختبار صحة ىذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط البسيط لبيرسون مع المتغيرات التسع 
الاولى، واختبار مربع كاى مع المتغيرات الاربعة الاخرى وقد جاءت النتائج عمى النحو التالى جدول 

(7) 

 نتائج اختبار معامل الارتباط البسيط -أ
بين درجة التعرض لمصادر المعمومات  0.01قة ارتباطية طردية عند مستوى معنوية وجود علا -

وبين درجة المعرفة الاجمالية بمعايير الجودة الشاممة، وبمغت قيمة معامل الارتباط البسيط 
 0.407المحسوبة 

بين سن المبحوثين وبين درجة معرفتيم  0.01وجود علاقة ارتباطية عكسية عند مستوى معنوية  -
  0.235-إجمالا بمعايير الجودة الشاممة، وبمغت قيمة معامل الارتباط البسيط المحسوبة 

بين متغيرى عدد الدورات التدريبية فى  0.05وجود علاقة ارتباطية طردية عند مستوى معنوية  -
الجودة الشاممة، ودافعية الانجاز وبين درجة معرفة المبحوثين إجمالا بمعايير الجودة الشاممة فى 

 0.142، 0.190العمل الارشادى الزراعى، وبمغت قيمتى معامل الارتباط البسيط المحسوبة 
عدم وجود علاقة ارتباطية بين باقى المتغيرات المستقمة المدروسة وبين درجة معرفة المبحوثين  -

 إجمالا بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى.
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 نتائج اختبار مربع كاى  -ب
ة معنوية بين المتغيرات المستقمة الاربعة المدروسة لممبحوثين وبين درجة عدم وجود علاق -

، 2.65، 1.48معرفتيم إجمالا بمعايير الجودة الشاممة، حيث بمغت قيم مربع كاى المحسوبة 
 عمى الترتيب وجميعيا أقل من نظريتيا الجدولية  5.84، 5.84

صائى الاول كمية بل يمكن رفضو وبناء عمى ىذه النتائج فإنو لم يمكن رفض الفرض الاح -
بالنسبة لمتغيرات: السن، وعدد الدورات التدريبية فى الجودة، ودافعية الانجاز، ودرجة التعرض 
لمصادر المعمومات والتى ثبت معنويتيا، وبالتالى امكانية قبول الفرض البحثى البديل بالنسبة 

 ليذه المتغيرات.

 المبحوثين لمعايير الجودة الشاممة  طبيقبتعلاقة المتغيرات المستقمة المدروسة 

ينص الفرض الاحصائى الثانى عمى أنو "لا توجد علاقة بين المتغيرات المستقمة المدروسة 
 لممبحوثين وبين  درجة تطبيقيم اجمالا معايير الجودة الشاممة"

كاى ولاختبار صحة ىذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط البسيط لبيرسون واختبار مربع 
 (7وجاءت النتائج عمى النحو التالى جدول )

 نتائج اختبار معامل الارتباط البسيط -أ
بين  سن المبحوثين وبين رأييم فى  0.01وجود علاقة ارتباطية عكسية عند مستوى معنوية  -

درجة تطبيقيم لمعايير الجودة الشاممة فى الارشادى الزراعى، وبمغت قيمة معامل الارتباط 
 0.200 -سوبة البسيط المح

بين متغير تعرض المبحوثين لمصادر  0.01وجود علاقة ارتباطية طردية عند مستوى معنوية  -
المعمومات وبين درجة تطبيقيم إجمالا لمعايير الجودة الشامل، وبمغت قيمة معامل الارتباط 

 مع 0.05، كما كانت العلاقة ارتباطية طردية عند مستوى معنوية 0.344البسيط المحسوبة 
 0.153متغير عدد الدورات التدريبية فى الجودة وبمغت قيمة معامل الارتباط البسيط 

عدم وجود علاقة معنوية بين باقى المتغيرات المستقمة المدروسة لممبحوثين وبين درجة تطبيقيم  -
 إجمالا لمعايير الجودة الشاممة فى العمل الإرشادى الزراعى.

 نتائج اختبار مربع كاى  -ب
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علاقة معنوية بين متغيرات النوع، والمؤىل الدراسى، والتخصص، والمركز الوظيفى  عدم وجود -
لممبحوثين وبين درجة تطبيقيم لمعايير الجودة الشاممة فى العمل الإرشادى الزراعى حيث بمغت 

 عمى الترتيب. 3.59، 6.41، 6.19، 0.587قيم مربع كاى المحسوبة 

فض الفرض الاحصائى السابق كمية بل يمكن رفضو وبناء عمى ىذه النتائج فإنو لم يمكن ر 
بالنسبة لممتغيرات التى ثبت معنوياتيا وىى: سن المبحوثين، وعدد الدورات التدريبية فى مجال الجودة، 

 ودرجة التعرض لمصادر المعمومات وبالتالى امكانية قبول الفرض البحثى البديل ليذه المتغيرات.
 

 الفوائد التطبيقية ليذا البحث
يوصى ىذا البحث بضرورة زيادة المخصصات المالية لمجياز الارشادى فى منطقة البحث لتوفير  -1

 متطمبات الجودة من معدات وأجيزة اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشاممة.

وصى البحث بالاىتمام بوضع برامج التدريبية لجميع العاممين بالجياز الإرشادى بمنطقة البحث ي -0
 ات إدارة الجودة الشاممةحول مفاىيم وتطبيق

يوصى ىذا البحث بضرورة انشاء إدارات مستقمة لمجودة داخل الييكل التنظيمى لمجياز الارشادى  -2
 بكل محافظة لوضع خطط وبرامج تطبيق معايير الجودة الشاممة ومتابعة تنفيذىا.

فى أعمال  يوصى ىذا البحث بضرورة إجراء دراسة ميادانية دورية لتقييم مستوى تطبيق الجودة -2
 الإرشاد الزراعى وقياس  مؤشرات الاداء.
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 الجداول
 توزيع المبحوثين وفقا لمتغيراتيم المستقمة المدروسة: 1جدول رقم 

 % عدد الخصائص م % عدد الخصائص م
 الضغوط 7 السن 1

 10.8 13 درحة 13-8منخفض  15.8 19 39-30من 
 60.0 72 جةدر  19-14متوسط  47.5 57 49-40من 
 29.2 35 درجة 24-20مرتفغ  36.7 44 60-50من 

 الدافعية 8 النوع 2
 17.5 21 درجة 16-13منخفض  68.3 82 ذكر
 58.7 70 درجة 20-17متوسط  31.7 38 أنثى

 24.2 29 درجة 24-21مرتفع    المؤىل الدراسى
 الرضا عن العمل فى الارشاد الزراعى 9 30.0 36 متوسط
 8.3 22 درجة 13-8منخفض  56.7 68 جامعى

 67.5 81 درجة 19-14متوسط  13.3 16 فوق الجامعى
 14.2 17 درجة 24-20مرتفع  سنوات العمل بالزراعة 3

 التعرض لمصادر المعمومات 10 28.3 34 سنة 13-2منخفضة 
 2.5 3 6-منخفض صفر  45.0 54 سنة 24-14متوسطة 
 40.0 48 (12-7متوسط ) 26.7 32 سنة 35-25مرتفعة 

 57.5 69 (18-13مرتفع ) سنوات العمل بالإرشاد 4
 التخصص 11 35.8 43 سنوات 9-1منخفضة 
 51.7 62 ارشاد زراعى 47.5 57 سنة 18-10متوسطة 
 48.3 58 تخصصات أخرى 16.7 20 سنة 26-19مرتفعة 

 المركز الوظيفى 12 التدريب عموما 5
 4.2 5 مدير عام 2.5 3 لا

 25.0 30 رئيس قسم 81.7 98 دورة 19-1منخفض 
 70.8 85 مرشد زراعى 13.3 16 دورة 39-20متوسطة 
  2.5 3 دورة 60-40مرتفعة 

 

 التدريب عمى الجودة 6
 60.8 73 لا

 33.3 40 دورات 7-1منخفض 
 4.2 5 دورة 15-8متوسط 
 1.7 2 دورة 22-16مرتفع 
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 توزيع المبحوثين وفقاً لمعرفتيم بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى والمتوسط المرجح لمدى تطبيقيم ليذه المعايير: 2 رقمجدول 

 معايير الجودة الشاممة م
 المعرفة

 لا يعرف يعرف المتوسط المرجح لمتطبيق
 % عدد % عدد

 ير الجودةالتزام ودعم الإدارة العميا لتطبيق معاي 
 1.88 13.3 16 86.7 104 التشخيص السميم لمشكلات العمل الارشادى ووضع قائمة بالاولويات الاساسية 1
 1.72 25.0 30 75.0 90 التخطيط الاستراتيجى والاعتماد عمى قاعدة بيانات محدثة باستمرار 2
 1.31 36.7 44 63.3 76 لخدمة الارشاديةالالتزام بتقديم الدعم المالى وتوفير الامكانيات اللازمة لتقديم ا 3
 1.68 28.3 34 71.7 86 تشجيع العاممين بالارشاد عمى المشاركة الايجابية فى عممية اتخاذ القرارات الارشادية 4
 1.77 26.7 32 73.3 88 الالتزام بنشر ثقافة المعرفة بمعايير الجودة بين كافة العاممين بالجياز الارشادى 5
 1.72 26.7 32 73.3 88 سين جودة الطرق الارشادية بشكل مستمرتقييم وتح 6

 1.68 المتوسط المرجح الاجمالى
 إجراء التخطيط الاستراتيجي 
 1.54 30.8 37 69.2 83 تحديد العوامل الاقتصادية والشخصية والاجتماعية والسياسة والثقافية  والاعتماد عمييا فى التخطيط الاستراتيجى 1
 1.47 34.2 41 65.8 79 صياغة سياسة تدعم تطبيق ادارة الجودة الشاممة واعتبارىا شعار لجميع العاممينالاىتمام ب 2
 1.49 35.0 42 65.0 78 اشراك كل الجيات المعنية بالعمل الارشادى فى التخطيط الاستراتييجى واتخاذ قرارات صارمة 3
 1.53 35.0 42 65.0 78 عمل الارشاد الزراعىتحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات فى بيئة  4
 1.46 33.3 40 66.7 80 توفير البدائل اللازمة لإدارة المخاطر  التي تواجو العمل الارشادى 5
 1.47 31.7 38 68.3 82 صياغة رؤية ورسالة وأىداف وفق خطة استراتيجية مرنة وواضحة ومحددة بجدول زمنى 6
 1.46 36.7 44 63.3 76 تنفيذ اىداف الخطة الاستراتيجيةتوفير المتطمبات اللازمة  ل 7
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 توزيع المبحوثين وفقاً لمعرفتيم بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى والمتوسط المرجح لمدى تطبيقيم ليذه المعايير: 2رقم جدول تابع 

 المتوسط المرجح لمتطبيق المعرفة معايير الجودة الشاممة م
 فلا يعر  يعرف

 % عدد % عدد
 1.51 30.0 36 70.0 84 متابعة وتقييم الخطط الاستراتيجية بصورة دورية 8
 1.49     المتوسط المرجح الاجمالى 
      الاىتمام بالتدريب وتنمية قدرات العاممين -3 
 1.58 25.8 31 78.2 89 تدريب العاممين عمى معايير الجودة الشاممة التي تلائم عمميم. 1
 1.51 25.0 30 75.0 90 تدريب العاممين عمى النظم والتقنيات والأجيزة والمعدات الحديثة  2
 1.44 27.5 33 72.5 87 إعداد وتصميم خطط لتدريب العاممين بالارشاد  وفق أساليب ومناىج حديثة.  3
 1.44 32.5 39 67.5 81 نفيذ البرامج التدريبية لمعاممين بالارشاد.توفير الإمكانيات المادية والتقنيات والمعمومات والموارد المالية المناسبة لت 4
 1.59 25.0 30 75.0 90 اختيار المدربين ذوي الكفاءة والخبرة من أساتذة الجامعات والمراكز البحثية لتدريب العاممين. 5
 1.67 26.7 32 73.3 88 تفادة.تقييم أداء المرشدين  قبل تنفيذ  البرنامج التدريبي وبعد تنفيذه لتحديد مدى الاس 6
 1.56 26.7 32 73.3 88 إعطاء الفرصة لممتدربين لتطبيق ما اكتسبوه من خبرات تدريبية في أداء الخدمات الإرشادية. 7
 1.54 المتوسط المرجح الاجمالى 
 تشجيع العمل الجماعي وبناء فريق العمل. -4
 1.63 25.8 31 74.2 89 الأقسام المختمفة لتطبيق معايير الجودة الشاممة. تفعيل العمل الجماعي وبناء فريق عمل موحد بين 1
 1.70 28.3 34 71.7 86 اكتشاف العاممين الأكثر انسجاما مع بعضيم لتشكل فريق العمل الجماعي لتأدية الميام والواجبات الموكمة ليم. 2
 1.57 30.0 36 70.0 84 كر عمى إنجاز أعماليم بدقة عالية وبأسرع وقتتقدير جيود فرق العمل المتميزة وتقديم المكافأة المالية والش 3
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 توزيع المبحوثين وفقاً لمعرفتيم بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى والمتوسط المرجح لمدى تطبيقيم ليذه المعايير: 2رقم جدول تابع 

 م
 معايير الجودة الشاممة

 المعرفة
 لا يعرف يعرف المتوسط المرجح لمتطبيق

 % عدد % عدد
 1.48 34.2 41 65.8 79 توفير قنوات مفتوحة لفرق العمل لمخاطبة المؤسسات ذات العلاقة من أجل المساعدة في التغمب عمى معوقات العمل. 4
 1.47 35.8 43 64.2 77 الاىتمام بالأنشطة والفعاليات غير الرسمية بين العاممين وتشكيل لجان لمتابعتيا. 5
 1.69 25.8 31 74.2 89 ترسيخ القيم الأخلاقية الإدارية  وتطوير ميارات فريق العمل في إطار ثقافة الجودة الشاممة.  6
 1.66 23.3 28 76.7 92 الاستماع لشكاوى فرق العمل حول المعوقات التي تواجو إنجاز أعماليم  لوضع الحمول لمشاكميم. 7
 1.65 24.2 29 75.8 91 لمناسبة لفرق العمل لوضع الحمول المقترحة لممشكلات.توفير المعمومات والتقارير ا 8
 1.55 29.2 35 70.8 85 تحقيق التنسيق والتكامل بين كافة المستويات الإدارية والتنظيمية 9

 1.60 المتوسط المرجح الاجمالى
 إجراء التحسين المستمر. -5
 1.55 26.7 32 73.3 88 ميام والأنشطة الإرشادية بين الإدارات المختمفةمعالجة التداخلات والازدواجية في أداء ال 1
 1.62 25.8 31 74.2 89 تجميع مشكلات العمل الارشادى ووضع حمول واقعية وممكنة التنفيذ تساىم في التحسين المستمر.  2
 1.46 30.8 37 69.2 83 سن الحادث.إجراء مقارنة بين معدلات الأداء الفعمي والمعدلات المقررة في الخطة وقياس التح 3
 1.48 30.0 36 70.0 84 الاىتمام بالبحوث الصادرة من الجامعات والمراكز البحثية وجعميا من أولويات الإدارة الإرشادية  4
 1.39 34.2 41 65.8 79 الاىتمام بالتحسين المستمر فى شبكة العلاقات  مع الجيات العميا وأصحاب المصمحة  5
 1.38 34.2 41 65.8 79 التحسين المستمر لمعارف وميارات العاممين في الإدارة الإرشادية وفق الجودة الشاممة.  إجراء 6
 1.45 35.0 42 65.0 78 التحسين المستمر لمخدمات الإرشادية وفق حاجات المستيدفين. 7
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 فى الارشاد الزراعى والمتوسط المرجح لمدى تطبيقيم ليذه المعايير توزيع المبحوثين وفقاً لمعرفتيم بمعايير الجودة الشاممة: 2رقم جدول تابع 

 معايير الجودة الشاممة م
 المعرفة

 لا يعرف يعرف المتوسط المرجح لمتطبيق
 % عدد % عدد

 1.44 28.3 34 71.7 86 التحميل الدوري لواقع العمل الإرشادي  وتقييم التغذية الرجعية لتحقيق التحسين المستمر. 8
 1.47 المتوسط المرجح الاجمالى

 العمل عمى تمكين العاممين. -6
 1.66 19.2 23 80.8 97 دعم القرارات المتخذة من مسئولي الأقسام أو الشعب أو المراكز والمزارع الإرشادية. 1
 1.38 34.2 41 65.8 79 تطبيق نظام عادل لتوزيع المكافأة يرتبط بالسموكيات والواجبات الوظيفية وأداء الميام بجودة. 2
 1.64 30.8 37 69.2 83 دعم الانسجام والتفاىم بين العاممين وتنظيم مياميم وأعماليم بجدول زمني يومي.  3
 1.55 33.3 40 66.7 80 دعم الثقة المتبادلة بين المسئولين والمرشدين  والمشاركة في صناعة القرارات. 4
 1.54 34.2 41 65.8 79 يد والعقاب مع المرشدين بتعنت منع الرؤساء من ممارسة أسموب التيد 5
شعارىم بالأمان والعدل في عمميم. 6 شراكيم في صناعة القرارات وا   1.48 30.0 36 70.0 84 منح الدعم والثقة لممرشدين وا 
 1.58 25.8 31 74.2 89 اد الالتزام الشامل والصارم بالقوانين والتعميمات الداعمة لتحسين السموك التنظيمي لمعاممين بالإرش 7
 1.49 28.3 34 71.7 86 توضيح نظام العقوبات والانضباط الوظيفي والامتيازات والترقيات والمكافئات لمعاممين بالإرشاد 8

 1.54 المتوسط المرجح الاجمالى
 تنمية القيادة الإرشادية الزراعية -7
 1.77 20.0 24 80.0 96 تفعيل دور القيادات الارشادية كمنيج إداري مطور  1
رشادات العمل  2  1.75 27.5 33 72.5 87 توفر قيادات الإدارة الإرشادية دليلا متكاملًا يتضمن تعميمات وا 
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 توزيع المبحوثين وفقاً لمعرفتيم بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى والمتوسط المرجح لمدى تطبيقيم ليذه المعايير: 2رقم جدول تابع 

 م
 معايير الجودة الشاممة

 المتوسط المرجح لمتطبيق المعرفة
 لا يعرف يعرف

 % عدد % عدد
 1.73 23.3 28 76.7 92 تشجيع القيادة الإدارية الإرشادية عمى المناقشات والحوار ودعم الأداء المتميز  3
 1.77 21.7 26 78.3 94 ة وجودة عالية.عقد القيادات الإرشادية اجتماعات دورية والتزاميا بتنفيذ القرارات بدق 4
 1.74 22.5 27 77.5 93 سعى قيادات الإدارة الإرشادية إلى تطوير نتائج العمل الإرشادي  5
 1.66 25.8 31 74.2 89 اختيار القيادات الإدارية وفق الكفاءة والخبرة والانسجام مع الزملاء. 6
جراء التقييم الذاتي لأنفسيم. حرص القيادات الإدارية الإرشادية عمى اطلاع 7  1.85 28.3 34 71.7 86 العاممين عمى النتائج المتحققة وا 
 1.68 25.8 31 74.2 89 تنمية روح القيادة وتحمل المسئولية لدى العاممين بالارشاد .  8
 1.65 28.3 34 71.7 86 اختيار القيادات المؤثرة في الريف وفق أساليب عممية.  9
 1.70     جح الاجمالىالمتوسط المر  
      بناء قاعدة لمبيانات والمعمومات -8 
 1.66 20.8 25 79.2 95 تنويع مصادر الحصول عمى المعمومات عن المسترشدين وتفيم حاجاتيم لضمان جودة الأداء.  1
 1.43 30.0 36 70.0 84 الاحتفاظ بسجلات تفصيمية عن أداء المرشدين في مختمف المستويات.  2
 1.56 23.3 28 76.7 92 توظيف نتائج المعمومات في تقديم الخدمات الإرشادية الزراعية  3
 1.43 33.3 40 66.7 80 توفير معمومات مستمرة عن البحوث التي تنتجيا الجامعات ومراكز البحوث لنقميا بدقة لممستيدفين. 4
 1.45 30.0 36 70.0 84 وفق معايير الجودة الشاممة.تقييم إنجازات المراكز والأقسام الإرشادية في كافة المحافظات  5
 1.33 34.2 41 65.8 79 الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية  في تقييم البرامج والأنشطة الإرشادية.  6
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 تطبيقيم ليذه المعاييرتوزيع المبحوثين وفقاً لمعرفتيم بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى والمتوسط المرجح لمدى : 2رقم جدول تابع 

 معايير الجودة الشاممة م
المتوسط  المعرفة

المرجح 
 لمتطبيق

 لا يعرف يعرف
 % عدد % عدد

جمعيات المزارعين وروابط المنتجين الزراعيين( -بناء قاعدة بيانات عن كل مقدمى الخدمة الارشادية  )القطاع الخاص  7
 والتواصل معيم .

80 66.7 40 33.3 1.32 

 1.45 30.0 36 70.0 84 الاعتماد عمى نظم الاتصالات والمعمومات والبرامج الحديثة لمتواصل بين الإدارات الإرشادية والزراع  8
 1.46 المتوسط المرجح الاجمالى

 إدارة الموارد البشرية -9
 1.40 28.3 34 71.7 86 توفير القاعات والمبانى الملائمة ووسائل الانتقال لممرشدين 1
 1.22 33.3 40 66.7 80 تحسين أنظمة الضمان الاجتماعي والخدمات الصحية لمعاممين بالارشاد الزراعى 2
 1.70 26.7 32 73.3 88 حفاظ الموارد البشرية عمى سرية العمل الإداري.  3
 1.52 27.5 33 72.5 87 رسم أىداف وخطط للاستفادة من الموارد البشرية المتاحة بالجياز الارشادى   4
 1.29 31.7 38 68.3 82 توفير أنظمة وبرامج إلكترونية دقيقة لمعاممين بالارشاد. 5
 1.39 30.0 36 70.0 84 توفير التقنيات ووسائل الاتصال الحديثة وأنظمة معمومات وبيانات دقيقة لمجياز الارشادى 6

 1.42 المتوسط المرجح الاجمالى
 التركيز عمى المستيدفين -10
 1.62 20.8 25 79.2 95 لمقرارات المصيرية في تخطيط وتنفيذ وتقييم العمل الإرشادي بحكمو ودقة. اتخاذ 1
 1.73 23.3 28 76.7 92 تبادل ونشر الخبرات ومناقشة النتائج المتحققة مع المستيدفين. 2
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 الزراعى والمتوسط المرجح لمدى تطبيقيم ليذه المعايير توزيع المبحوثين وفقاً لمعرفتيم بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد: 2رقم جدول تابع 

 معايير الجودة الشاممة م
المتوسط  المعرفة

المرجح 
 لمتطبيق

 لا يعرف يعرف
 % عدد % عدد

 1.58 30.0 36 70.0 84 تقديم خدمات إرشادية بألية عادلة تراعى الفروق الفردية واحتياجات كافة أفراد المجتمع الريفي. 3
 1.52 27.5 33 72.5 87 التحديد الدقيق لمخدمات الإرشادية التي تقدم لممستيدفين وفقاً لاحتياجاتيم. 4
 1.62 25.0 30 75.0 90 اتخاذ إجراءات تصحيحية لمخمل في تقديم الخدمة الإرشادية وفق أراء المستيدفين. 5
 1.64 19.2 23 80.8 97 نظمة وبرامج التواصل الاجتماعي(.استحداث طرقا لمتعرف عمى رضا المستيدفين )استبيان ومقابلات وأ 6
 1.42 28.3 34 71.7 86 إعداد دراسات دقيقة ومستفيضة عن طبيعة وواقع وحاجات ومشكلات المستيدفين وبيئتيم. 7
 1.39 30.8 37 69.2 83 التوجو نحو الأنشطة التي تمبي الحاجات المحسوسة وغير المحسوسة لممستيدفين. 8
 1.53 25.8 31 74.2 89 تثمار الخبرات والنجاحات السابقة لممستيدفين وتعميميا عمى المجتمع الريفي.اس 9

 1.56 المتوسط المرجح الاجمالى
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 توزيع المبحوثين وفقاً لمستوي معرفتيم الاجمالية بمعايير الجودة الشاممة فى الارشاد الزراعى : 3جدول رقم 

 % عدد مستوى المعرفة
 14.2 17 درجة(  26 -1   (فض منخ

 25.8 31 درجة( 52 -27متوسط     )
 60.0 72 درجة(78 -53مرتفع    ) 

 100 120 الاجمالى
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع المبحوثين وفقاً لمستوي تطبيقيم إجمالا لمعايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى: 4 جدول رقم

 % عدد مستوى التطبيق
 23.3 28 درجة( 78  -1منخفض)
 47.5 57 درجة( 156 -79متوسط)

 29.2 35 درجة(234 -157مرتفع  ) 
 100 120 الاجمالى
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 المشكلات التى تواجو تطبيق معايير الجودة الشاممة فى العمل الارشادى الزراعى : 5 جدول رقم

 المشكلات التي تواجو تطبيق معايير الجودة الشاممة   م
 وجدلا ت توجد

 % عدد % عدد
إىمال الإدارة الإرشادية لمعايير الجودة الشاممة وعدم اعتبارىا من ضمن  1

 18.3 22 81.7 98 أولوياتيا. 
قمة المخصصات المالية اللازمة لتطبيق معايير الجودة الشاممة بالإضافة إلى  2

 10.0 12 90.0 108 ارتفاع تكاليف تطبيقيا.
ادارية معنية بتطبيق معايير ادارة الجودة الشاممة عدم توفر قسم او وحدة  3

 14.2 17 85.8 103 بالجياز الارشادى 
نقص الخبرة الإدارية لدى بعض المسئولين والمتعمقة بتطبيق معايير الجودة  4

 22.5 27 77.5 93 الشاممة. 
ضعف قدرة المسؤلين عمى اتخاذ القرارات اللازمة لتطبيق معايير إدارة الجودة  5

 20.0 24 80.0 96 الشاممة.  
مقاومة التغيير من قبل العاممين في الإدارة الإرشادية لتطبيق معايير إدارة   6

 28.3 34 71.7 86 الجودة الشاممة.
غياب القانون أو التعميمات من الجيات العميا توجو بضرورة تطبيق معايير  7

 20.0 24 80.0 96 إدارة الجودة الشاممة.
الموارد البشرية المتخصصة في تطبيق معايير إدارة الجودة  قمة أعداد 8

 16.7 20 83.3 100 الشاممة.
نقص توفر المستمزمات والإمكانيات المادية ونظم المعمومات والاتصالات  9

 15.0 18 85.0 102 لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة. 
ب لتطبيق الجودة نقص توفر البيئة التنظيمية والمناخ الإداري المناس 10

 15.0 18 85.0 102 الشاممة.
 22.5 27 77.5 93 ضعف كفاءة أنظمة وأساليب تقييم أداء العاممين والخدمات الإرشادية. 11
 27.5 33 72.5 87 التغييرات المستمرة في مديرى الإدارة العميا والمتعمقة بالإدارة الإرشادية. 12
مشكلات الإدارة الإرشادية نتيجة لقمة  الافتقار لفريق عمل جماعي منظم لحل 13

 19.2 23 80.8 97 أعداد العاممين بيا. 
 12.5 15 87.5 105 قمة البيانات الإحصائية وعدم دقتيا خاصة المتعمقة بالعاممين والمستفيدين.   14
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 عمل الارشادى الزراعىعمى مشكلات تطبيق معايير الجودة الشاممة فى ال مقترحات المبحوثين لمتغمب : 6 جدول رقم

 المقترحات  م
 لا نعم

 % عدد % عدد
التزام واعتماد الإدارة العميا لتطبيق معايير إدارة الجودة الشاممة في الإدارة  1

 5.8 7 94.2 113 الإرشادية.
توفير المخصصات المالية والإمكانيات البشرية المادية والتقنية اللازمة  2

 8.3 10 91.7 110 دة الشاممة.لتطبيق معايير إدارة الجو 
استحداث قسم أو شعبة أو وحدة إدارية معنية بالأشراف ومتابعة تطبيق  3

 8.3 10 91.7 110 معايير إدارة الجودة الشاممة.
مطالبة الجيات العميا بتشريع قوانين وتعميمات تدعم تطبيق معايير إدارة  4

 6.7 8 93.3 112 الجودة الشاممة في الإدارة الإرشادية.  
 6.7 8 93.3 112 تشجيع وتحفيز الإبداع والابتكار لدى العاممين في الإدارة الإرشادية.  5
بناء خطط استراتيجية وتنفيذىا ومتابعتيا وتقييميا لمبرامج والمشاريع  6

 11.7 14 88.3 106 والعاممين وأدائيم لمخدمات الإرشادية باستمرار.
تعميم والتحسين المستمر فى العمل الارشادى وضع برامج فعالة لمتدريب وال 7

 5.8 7 94.2 113 الزراعى.
 13.3 16 86.7 104 نشر ثقافة معايير الجودة الشاممة في كافة مستويات الإدارة الإرشادية. 7
إعداد دليل لرؤية وأىداف ورسالة وميام واجبات الإدارة الإرشادية وفق  8

 9.2 11 90.8 109 معايير إدارة الجودة الشاممة. 
بناء فرق لمعمل الجماعي تعمل عمى حل المشكلات ومواجية المخاطر التي  9

 8.3 10 91.7 110 تواجو الإدارة الإرشادية وتحسين عمميا.
الاستعانة بالخبرات والاستشارات الخارجية من متخصصين في تطبيق معايير  10

 12.5 15 87.5 105 إدارة الجودة الشاممة.
 12.5 15 87.5 105 مكانيات البشرية اللازمة لإدارة العمل الإرشادي بشكل متميز.توفير الإ 11
 7.5 9 92.5 111 توفير الإمكانيات المادية اللازمة لأداء الخدمات الإرشادي بشكل متميز. 12
توفير الإمكانيات التقنية اللازمة لتسييل أداء الإدارة الإرشادية لواجباتيا فى  13

 13.3 16 86.7 104 الزراعى . العمل الإرشادي
 5.8 7 94.2 113 الاىتمام بالتخطيط الاستراتيجي بالإدارة الإرشادية. 14
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قيم معامل الارتباط البسيط بين المتغيرات المستقمة المدروسة لممبحوثين وبين اجمالى درجة معرفة   :7 رقمجدول 
 قيم ليذه المعايير فى العمل الإرشادى الزراعى.المبحوثين بمعايير الجودة الشاممة واجمالى درجة تطبي

 قيم مربع كاى المتغيرات المستقمة م معامل الارتباط البسيط المتغيرات المستقمة م
 المعرفة بمعايير الجودة الشاممة اجمالاً 

 1.84 النوع  **0.235- السن 1
 2.65 المؤىل الدراسى  0.150- عدد سنوات العمل بالزراعة 
 5.84 التخصص  0.097- بالإرشادت العمل عدد سنوا 
 5.84 المركز الوظيفى   0.090 عدد الدورات فى الارشاد الزراعى 
    *0.190 عدد الدورات فى الجودة 
    0.026- درجة الضغوط 
    *0.142 دافعية الانجاز 
    0.055 الرضا الوظيفى  
    **0.407 التعرض لمصادر المعمومات 

 يير الجودة الشاممة اجمالاً تطبيق معا
 0.587 النوع  **0.200- السن 
 6.19 المؤىل الدراسى  0.133- عدد سنوات العمل بالزراعة 
 6.41 التخصص  0.094- بالإرشادعدد سنوات العمل  
 3.59 المركز الوظيفى   0.090- عدد الدورات فى الارشاد الزراعى 
    *0.153 عدد الدورات فى الجودة 
    0.003- درجة الضغوط 
    0.118 دافعية الانجاز 
    0.085 الرضا الوظيفى  
    **0.344 التعرض لمصادر المعمومات 
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Abstract 

The study's goals were to determine the degree of knowledge of the 
respondents who work in the agricultural extension system about 
comprehensive quality standards in agricultural extension work, the extent of 
their application, and the relationship of the characteristics of the 
respondents to the degree of their knowledge and application of these 
standards. 

A sample of 120 participants from extension staff in Beheira 
Governorate was surveyed using a questionnaire administered through 
personal interviews. Data collection took place in July and August 2023. 
After collecting the data, statistical analysis was conducted using frequency 
tables, percentages, weighted averages, simple correlation coefficients, and 
the chi-square test. 
The results were summarized as follows: 

- Three-fifths of the participants (60%) demonstrated a high overall 
level of knowledge regarding quality standards in agricultural 
extension. 

- Nearly half of the participants (47.5%) exhibited a moderate overall 
level of application of quality standards in agricultural extension. 
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- There was a negative relationship between the age of the 
participants and their knowledge and application of comprehensive 
quality standards in agricultural extension. 

- A positive relationship was found between the number of quality 
training courses, exposure to information sources, the overall 
knowledge of the participants regarding comprehensive quality 
standards, and their application of these standards. 

- These findings contribute to understanding the current state of 
knowledge and application of quality standards among agricultural 
extension workers in the Beheira Governorate. The study highlights 
the importance of continuous training and access to information 
sources to enhance the application of comprehensive quality 
standards in agricultural extension. The research results provide 
valuable insights for practitioners, policymakers, and researchers 
interested in improving the effectiveness of agricultural extension 
services. 

Keywords: comprehensive quality, strategic planning, agricultural extension, 
standards. 


