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 المستخمص
التعرف عمى مستوى إدراك المبحوثين لإجمالى أبعاد إدارة ضغوط إستيدف ىذا البحث 

وكذا التعرف عمى مستوى إدراكيم لكل بعد من أبعاد إدارة ضغوط العمل المدروسة، العمل المدروسة، 
لأبعاد إدارة ضغوط العمل مجتمعة  وتحديد العلاقة الارتباطية بين إجمالى درجات إدراك المبحوثين

وبين المتغيرات المستقمة المدروسة، وأيضا تحديد العلاقة بين درجة إدراك المبحوثين لكل بعد من 
أبعاد إدارة ضغوط العمل وبين المتغيرات المستقمة المدروسة، وتحديد إسيام كل متغير من المتغيرات 

لمعنوية فى تفسير تباين إجمالى درجة إدراك العاممين المستقمة المدروسة ذات العلاقة الإرتباطية ا
بالإرشاد الزراعى لأبعاد إدارة ضغوط العمل، وكذلك فى تفسير تباين درجة إدراكيم لكل بعد من ىذه 

  الأبعاد.
بنى سويف، والشرقية، : د أجرى البحث في ثلاث محافظات تم إختيارىا عشوائيا وىىق 

من إجمالي % 5449ميحوثا تمثل نسبة  585ة منتظمة بمغ حجميا والقميوبية عمى عينة عشوائي
  .الشاممة

 2222وجمعت البيانات بإستخدام إستمارة إستبيان بالمقابمة الشخصية خلال شير سبتمبر 
بإستخدام إستمارة إستبيان، وأستخدم في عرض البيانات وتحميميا إحصائيا التكرارات والنسب المئوية، 

ومعامل إرتباط بيرسون، والتحميل الإرتباطى الإنحدارى المتعدد الصاعد بإستخدام والمتوسط الحسابي، 
 ..SPSS برنامج

 :وتمخصت أهم النتائج فيما يمي
أن مستوى إدراك المبحوثين للإجمالى العام لأبعاد إدارة ضغوط العمل كان متوسطا لدى ما  .5

 . %5544يزيد عن نصف المبحوثين 
 جميع أبعاد إدارة ضغوط العمل كان متوسطا بصفة عامةأن مستوى إدراك المبحوثين ل .2
بين إجمالى درجات إدراك المبحوثين  2.25توجد علاقة إرتباطية طردية معنوية عند مستوى  .3

  .لأبعاد إدارة ضغوط العمل بكل المتغيرات المستقمة المدروسة
بعد من أبعاد بين درجة إدراك المبحوثين لكل  2.25توجد علاقة طردية معنوية عند مستوى  .4

 .إدارة ضغوط العمل بكل المتغيرات المدروسة
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تسيم ثلاث متغيرات مستقمة فى تفسير التباين الكمى لإجمالى درجات إدراك المبحوثين لأبعاد  .5
 .إدارة ضغوط العمل وىى الرسمية، والمركزية، ونمط السموك القيادى

 المقدمة والمشكمة

ن المخاطر والتحديات والمتطمبات الناجمة عن يواجو الإنسان فى عصرنا الحالى العديد م
التقدم الصاخب والمتسارع في العموم والتكنولوجيا بمختمف أنواعيا، محاولا التكيف في حياتو  مع ما 
ستثمارىا لصالحو، وفشل الفرد في التكيف والتوافق مع متغيرات، وفشل الفرد في  ينتابو من متغيرات وا 

يئتو المختمفة تضعو تحت ضغوط متباينة في كافة مناحى الحياة التكيف والتوافق مع متغيرات ب
فالضغوط حالة من التوتر التى يعانى منيا الأفراد نتيجة تعرضيم لمعديد من . ومجالاتيا المختمفة

 (2001:283te,crJcr,nro4 4mr4.cS.la,) .القيود التى تمنعيم من تحقيق مايريدونو

يواجو فييا الفرد عدم القدرة عمى تحقيق رغباتو  وتعرف الضغوط بأنيا "حالة ديناميكية
ن كان ينظر إلى ىذا التوتر والقمق  إلا أنو قد يكون ىناك العديد من المكاسب  بمنظورسمبىوطمباتو، وا 

 (     596rnbbboR،&mTduc - 595 :2013 ,)". الإيجابية ليذه  الضغوط

لمعاصرة في تحقيق أىدافيا، وتعتبر ضغوط العمل أحد التحديات التي تواجو المنظمات ا
وتعرف بأنيا مجموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سمبا عمى أداء الفرد في العمل، ومنيا غموض 
 .الدور، وصراع الدور، وظروف العمل البيئية، وعبء العمل، والعلاقات الشخصية في العمل

 (356: 2222 ،السيسى)

سية والجسمانية التي يكون فييا الفرد كرد فعل كما تعرف ضغوط العمل بأنيا "الحالة النف 
 (532: 2224بكر، أبو".) لتعرضو لمعديد من المتغيرات المتواجدة فى بيئة العمل

وتعد ضغوط العمل حالة ديناميكية يواجو فييا الفرد كافة الفرص والمحددات أو المتطمبات التى يرغب 
 (375: 2223،عطية ماجدة) .الفرد فى تحقيقيا ولا يمكنو تحقيقيا

إلى أن ضغوط العمل ما ىى إلا مواقف تتعارض فييا ( 595: 2258)" ناىد السيدوتشير "
 .عمى تحقيقيا الذاتيةمتطمبات العمل مع قدرة الفرد 

وتعرف ضغوط العمل بأنيا ىي "مجموعة من التغيرات النفسية والجسمية والمنعكسة عمى   
  (55: 5988عسكر،) .المخاطر التي تمثل تيديدا ليم"سموكيات الأفراد عند مواجيتيم لمتحديات و 
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أن ضغوط العمل ما ىى إلا مجموعة من المثيرات ( 329: 2222)" عبد الباقىويذكر " 
التي تتواجد في بيئة العمل كمسبب لمضغوط ، وتؤثر فى سموكيات الأفراد وأدائيم فى المنظمة، 

 .والجسميةإضافة إلى تأثير تمك العوامل عمى حالتيم النفسية 

أن ضغوط العمل تتمثل فى عدم قدرة الأفراد عمى مواجية ( 593: 2225)" عقيمىويرى "
 . بين تكيفيم وتوافقيم مع بيئة عمميم يحولمتطمبات أعماليم المتزايدة والمستمرة، الأمر الذى 

وعميو يمكن القول بأن ضغوط العمل تعد حالة من عدم الإتزان النفسى والجسمى والذى  
 .إليو من أىداف يصبواث لمفرد نتيجة عدم قدرتو عمى تحقيق ما يحد

ولا شك يختمف الأفراد في استجابتيم لمضغوط، فمنيم من تدفعيم تمك الضغوط إلى المثابرة 
رتفاع ضغط  والجدية  وتحفزىم لتحقيق ما يربوا إليو من أىداف، ومنيم من يصاب بالإحباط واليأس وا 

أن ىناك ( 566 -565: 5995) المغربىوفى ذلك يرى . نبضات القمبالدم، وتعرق اليدين، وسرعة 
. إستجابة إيجابية لمضغوط توؤدى إلى تنشيط مادة الأدرينالين فى الجسم فتعمل عمى تحسين الأداء

وأخرى سمبية تؤدى إلى حدوث ظواىر نفسية فزيولوجية كالقرحة وحموضة المعدة والصداع والعصبية 
 .ك الدفاعى كالإسقاط والتبرير والتعويضوالإنطواء وظواىر السمو 

أن الضغوط الإيجابية ىي الضغوط المفضمة أو المرغوب ( 25: 2259) " صالحويذكر " 
نجاز ميامو، والتصرف بأسموب صحيح في المواقف المختمفة،  فييا، حيث تحفز الفرد عمى الإنتاج وا 

ظة عمى تركيزه في العمل، وتمده بالثقة وتنمى لديو الإحساس باالرضا، وتساعده عمى التفكير والمحاف
والتفاؤل بالمستقبل وتمنحو الإحساس بالمتعة والقدرة عمى التعبيرعن انفعالاتو وتزوده بالحيوية 

 .والدافعية لاتخاذ قرارات رشيدة

أن الضغوط الايجابية تعد بمثابة ضغوط معتدلة تحفز ( 45-42: 5996)" "مسمطويرى 
  .فاع مستوى فاعمي ة الأداء لدى العاممين كما ونوعاعمى النجاح وتؤدي إلى ارت

أما الضغوط السمبية فيى ضغوط ىدامة تؤدى إلى فقدان الرغبة في العمل وعدم التوافق، 
 (2: 2225، لدوسرىا)والإكتئاب والقمق، ونمطية العمل وغيرىا. 

رتبطة بالبيئة، التى يعيشيا ويواجييا الفرد فمنيا المصادر الم الضغوطىذا وتتعدد مصادر  
: 2253،العريقى). والمصادر المرتبطة بالمنظمة التى يعمل فييا الفرد، وأخيرا الضغوط الفردية

225-222) 

مصادر لمضغوط تتمثل فى المصادر  ثلاثأن ىناك ( 75: 5995)" الخضيرىويذكر "
ة المحيطة الداخمية وىى التى تنشأ داخل المنظمة، والمصادرالخارجية وىى كل ما يتصل بالبيئ
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بالمنظمة وما تضعو من قيود وضوابط، والمصدر الذاتى وىو من أخطر المصادر لكونو نابع من 
  .الفرد نفسو

أن صراع الدور وغموضو وعبء العمل وبيئة العمل  (85: 2229)" العلا أبوويرى "
 ر ضغوط العمل.المادية وفرص التقدم الوظيفى والإبداع والتميز والثقافة التنظيمة من بين أىم مصاد

إلى تعدد مصادر ضغوط العمل ولعل من أىميا صراع ( 72: 2254) "ناقوصفي حين تشير "عبمة 
 .الدور، وغموض الدور، وعبء العمل، وبيئة العمل

أن ىناك من الضغوط ما تنشأ بسب العبء ( 78: 2222)" أسماء "عبد العزيزوتذكر 
، وقد تنشأ الضغوط نتيجة قمة وضوحودم الوظيفى ومتطمبات الجودة، أوبسب غموض الدور وع

 .الإمكانيات المادية والحوافز، أو تنجم عن الإتصال الإنسانى وأساليب المعاممة، أو التطور الذاتي

ضوء ما تقدم يمكن إجمال القول بأن ضغوط العمل ليا العديد من المحاور والتي تتمثل  
وأن . ، وأخيرا الثقافة التنظيميةوالتميزع في  صراع الدور، وغموض الدور، وعبء العمل، والإبدا

تخاذ التدابير التي  إدراك الفرد لضغوط العمل بمحاوره المختمفة قد تساعده عمى تحديد الإستراتيجيات وا 
تؤدى إلى مواجية الفرد لمضغوط السمبية والتي تقف عائقا أمام قيامو بميامو بشكل مقبول، وتسبب لو 

 .ىعدم  الإتزان النفسى  والجسد

مع العالم الخارجي والتي من خلاليا يتم إعطاء  الكائنوحيث أن الإدراك ىو وسيمة إتصال  
معني لكل المثيرات التي ينبو بو العالم الخارجي حواسنا، وعميو ينظم الإنسان من خلال الإدراك 

راك ، فالإد(225 -2222:252كامل، والسيد،)عالمو ويضفي عميو معني ويعطيو التفسير الملائم 
العال  عبد) يعني المعرفة بيذا العالم المحيط وتفسير أحداثو بما يتفق وخبراتنا السابقة عنو

: 5993،الرافعي)والمعرفة ىي القدرة عمي إدراك وتذكر الأشياء والمعمومات ( 242: 2225وآخرون،
ستمراره -ميكانيزم  –كما أنيا آلية ىامة ( 8  (1990:128rnabou,) .من آليات بقاء الإنسان وا 

اليامة في قطاع الزراعة كما أشار إليو  التنظيماتويعتبر جياز الإرشاد الزراعي أحد 
عمى أنو  Wikipedia the free encyclopeda نقلا عن موسوعة (4-3: 2252" )الشافعى"

  ."التبادل المنظم لممعمومات والنقل المستيدف لمميارات" عبارة عن 

اعي في آدائو لأعمالو المنوطة بو وتحقيق أىدافو المنشودة عمي الزر  الإرشادىذا ويعتمد  
ىي عممية ( 22: 5993) الرافعي"فالإدارة الإرشادية كما يري ". الإدارة الإرشادية في المقام الأول

إنجاز الأىداف التي من أجميا وجد تنظيم "توجيو وسيطرة عمي الحياة في المنظمة الإرشادية وتعني 
، وذلك من خلال بعض الإجراءات والوظائف والعمميات الديناميكية التي يمتزم بيا الإرشاد الزراعي
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والبقاء معتمدا عمي وظائف التخطيط، والتنظيم،  الإستمراريةالعاممون في الإرشاد الزراعي بقصد 
 .والإتصال، وتنمية العاممين، والرقابة، والتنسيق، والتوجيو

شاد الزراعى يجب أن تكون لو منظمة فاعمة وقادرة أن الإر ( 56: 2253)" الحمدانىويذكر "
عمى أداء السموك الإدارى والتخطيط الإرشادى الصحيح لكى تنيض بالواقع الزراعى والمشاركة الفعالة 

ولن يتحقق ذلك إلا من خلال التعامل الإيجابى مع ضغوط العمل . فى تنمية المجتمعات الريفية
دراك ومسبباتو وأثاره السمبية، وتنمية و  بالإرشاد الزراعى بكافة الإستراتيجيات والسياسات  العاممينعى وا 

الفردية والتنظيمية التي من شأنيا مجابية ضغوط العمل السمبية وصولا إلى التوازن النفسى والجسدى 
الأمر الذى  يعد مبررا  لمعاممين بالإرشاد الزراعى ما ينعكس بالإيجاب عمى صالح أدائيم لأعماليم.

من وجية نظر المبحوثين إلى إجراء ىذا البحث في محاولة منيم  لموقوف عمى مستوى إدراك كافيا 
المبحوثين لإدارة ضغوط العمل بأبعادىا  المختمفة، لما ليا من تأثير مباشر وغير مباشر في نجاح 

 .المنظمة الإرشادية وتحقيقيا لأىدافيا

 أهداف البحث

 :إستيدف ىذا البحث ما يمى 

 .ى مستوى إدراك المبحوثين لإجمالى أبعاد إدارة ضغوط العمل المدروسةالتعرف عم -5

 .التعرف عمى مستوى إدراك المبحوثين لكل بعد من أبعاد إدارة ضغوط العمل المدروسة -2

تحديد العلاقة الإرتباطية بين إجمالى درجات إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل وبين  -3
الصراع التنظيمى، والإتصال الداخمى، ونمط السموك : التالية المتغيرات المستقمة المدروسة

 .القيادى، والرقابة، والرسمية، والمركزية

تحديد العلاقة الإرتباطية بين درجة إدراك المبحوثين لكل بعد من أبعاد إدارة ضغوط العمل وبين  -4
 .المتغيرات المستقمة المدروسة السابقة

غيرات المستقمة المدروسة ذات العلاقة الإرتباطية المعنوية تحديد نسبة إسيام كل متغير من المت -5
 .فى تفسير تباين إجمالى درجة إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل

 البحثية الفروض

 :لتحقيق أىداف البحث من الثالث إلى الخامس تم صياغة الفروض البحثية التالية عمى الترتيب 
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إجمالي درجات إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط توجد علاقة إرتباطية معنوية بين  -5
الصراع التنظيمى، والإتصال الداخمى، ونمط السموك : العمل وبين المتغيرات المستقمة التالية
 .القيادى، والرقابة، والرسمية، والمركزية

توجد علاقة إرتباطية معنوية بين درجة إدراك المبحوثين لكل بعد من أبعاد إدارة ضغوط  -2
  .مل وبين المتغيرات المستقمة السابقةالع

تسيم المتغيرات المستقمة المدروسة ذات العلاقة الإرتباطية المعنوية فى تفسير تباين إجمالى  -3
 .درجة إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل

 .ىذا وقد تم وضع ىذه الفروض فى صورتيا الصفرية حتى يمكن إختبارىا         

 أهمية البحث
ية البحث في كون إدراك العاممين الإرشاديين لضغوط العمل بأبعاده المختمفة  تتجمى أىم 

يساعدىم عمى  التعامل الإيجابى مع ضغوط العمل ومسبباتو وأثاره السمبية، والتكيف مع تمك 
الضغوط وصولا إلى تحقيق التوازن النفسى والجسدى ليم، الأمر الذى  ينعكس بالإيجاب عمى صالح 

 .يم. بما يحقق نجاح المنظمة الإرشادية وتحقيقيا لأىدافياأدائيم لأعمال
 

 الطريقة البحثية
 التعريفات الإجرائية

يقصد بيم فى ىذا البحث رئيس قسم الإرشاد الزراعى والأخصائيون : العاممين بالإرشاد الزراعى -5
 وسة.الإرشاديون العاممون بالإرشاد الزراعي بالإدارات الزراعية بمراكز المحافظات المدر 

ويقصد بيا الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المبحوث نظير إستجابتو : إدارة ضغوط العمل -2
لمعبارات المتعمقة بالأبعاد التالية صراع الدور، وغموض الدور، وعبء العمل، والإبداع والتميز، 

 والثقافة التنظيمية.

ر إستجابتو لمعبارات ىو مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظي: الصراع التنظيمى -3
بحدوث التفاوض لحل المشكلات والتراجع في القرارات عند التعامل مع المرؤوسين  المتعمقة

 والتحكم في الآراء إزاء أي مشكمة، وتنحية الأمور الشخصية بعيداً عن الصراع .



 ميخائيل غيطى تقى        أحمد محمود طارق           درويش السيد عمرو

011 

 

 ىو مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير إستجابتو لمعبارات: الإتصال الداخمى -4
نجازاتو  خبارىم بسياسة العمل وا  المتعمقة بدرجة إعلام العاممين بتغيرات العمل قبل حدوثيا وا 

 الرئيس لما تسير عميو المنظمة. لتوجيهاتليتسنى فيم المرؤوسين 

ىو مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير إستجابتو لمعبارات : نمط السموك القيادى -5
ا يراه من سموك الرئيس المباشر المتعمق بالتركيز عمى المرؤوسين المتعمقة برأي المبحوث لم

 ومعاممتيم كبشر، أم التركيز عمى إجراءات الإدارة والتشغيل.

ىو مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير إستجابتو لمعبارات المتعمقة : الرقابة -6
س نتظامو لممحافظة عمى جودتو وا  تمراره ووجود الرقابة الذاتية دون بالتأكد من حسن سير العمل وا 

الحاجة إلى رقابة الرؤساء بالإستناد إلى الخبرة والضمير لضبط الأداء وتقييم الأعمال ومحاسبة 
 النفس قبل محاسبة الموائح.

ىي مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير إستجابتة لمعبارات المتعمقة  :الرسمية -7
 وانين والقواعد الموضوعية لتسيير العمل.بدرجة التمسك بالموائح والق

ىي مجموع الدرجات التي يحصل عمييا المبحوث نظير إستجابتة لمعبارات المتعمقة :المركزية  -8
 بتنفيذ أي عمل أو اتخاذ قرارات فورية بعد الرجوع لمرؤساء الأعمى انتظاراً لتعميماتيم . 

 شاممة وعينة البحث

ى تمثل إجمالي العاممين بالإرشاد الزراعى بالإدارات الزراعية وى( 337)بمغت شاممة البحث 
بالمحافظاااات الاااثلاث المدروسااااة التاااي تااام إختيارىااااا عشاااوائيا حياااث تضاااام الإدارات الزراعياااة بمحافظااااة 

مبحوثاااا باااالإدارات الزراعياااة بمحافظاااة بناااى ساااويف، وتضااام الإدارات ( 78)و. مبحوثاااا( 552)الشااارقية 
 مبحوثا.( 527)ة الزراعية بمحافظة القميوبي

والتاى تحادد حجام  (Israel ,2009: 154) ولتحدياد حجام عيناة البحاث تام اساتخدام معادلاة  
 :العينة بمعمومية حجم الشاممة كما يمى

      N 
   N = ------------- 
    1+N (e)2 

 
Overall size = N     sample size = n      Estimation error (e) 5% = 0,05 
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موزعة بنسب تواجدىم بالمحافظات الثلاث  مبحوثا( 585)وبتطبيق المعادلة بمغ حجم العينة 
عمي التوالي ( 59، و43، و83)فكان عدد المبحوثين ( الشرقية، بنى سويف، القميوبية)المدروسة وىي 

وقد تم إختيارىم بطريقة عشوائية منتظمة من كشوف الشاممة بالمحافظات المدروسة كما ىو موضح 
 (.5)بجدول 

 البيانات طريقة وأداة جمع

تم جمع البيانات بالمقابمة الشخصية بإستخدام إستمارة إستبيان تم تصميميا بالشكل الذى 
مبحوث بمحافظة  32عمى عينة قواميا  ( pretest ) يحقق أىداف البحث، وتم إجراء إختبار مبدئى

النيائى لتحقيق الغرض الغربية  لمتأكد من صلاحية الإستمارة، وبعد التأكد من صلاحيتيا فى شكميا 
 .2222الذى أعدت من أجمو، تم جمع البيانات خلال شير سبتمبر 

 القياس والمعالجة الكمية لممتغيرات

 قياس المتغير التابع: أولا

تم تحديد الأبعاد الأساسية لإدارة ضغوط العمل وفقا لتعريفيا في ىذا البحث وقد تضمنت 
العمل، والإبداع والتميز، والثقافة  وعبءض الدور، خمس أبعاد أساسية ىي صراع الدور، وغمو 

عبارة موزعة عمي الأبعاد الخمس السابقة وكانت  32وبناءا عمي ىذه الأبعاد تم صياغة .التنظيمية
وتم الحصول عمي إستجابة المبحوثين أمام كل عبارة . عمى الترتيب( 5، 6، 7، 5، 7)عدد العبارات 

، 5)وأعطيت الدرجات ( دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، لا) ىي  عمي مقياس متدرج من خمس مستويات
، 5) عمى الترتيب في حالة العبارات الموجبة والتي بمغت عشرون عبارة، والدرجات ( 5، 2، 3، 4
عبارات وذلك بحد أدني  عمى الترتيب في حالة العبارات السالبة والبالغ عددىا عشر( 5، 4، 3، 2

 درجة وقد تم تقسيم كل بعد منيم إلى ثلاث فئات وفقا لممدى 552رة درجة وحد أعمي قد 32قدرة 
 عمى النحو التالي: 

 
 قياس المتغيرات المستقمة: ثانيا
تم قياسو بثمانية عبارات يستجيب المبحوث حيالياعمى متصل من خمس : الصراع التنظيمى -1

موافق بشدة، وموافق إلى حد ما، وموافق، وغير موافق، وغير موافق بشدة وينال : فئات ىى
 عمى الترتيب.( 5، 2، 3، 4، 5)المبحوث عن إستجابتو 
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عبارة  يستجيب المبحوث حياليا عمى متصل من  32ىو مقياس مكون من : الإتصال الداخمى -2
موافق بشدة، وموافق إلى حد ما، وموافق، وغير موافق ، وغير موافق بشدة : خمس فئات ىى

 عمى الترتيب.( 5، 2، 3، 4، 5)وينال المبحوث عن إستجابتو الدرجات 

عبارة يستجيب المبحوث حياليا عمي متصل من خمس  32تم قياسو بعدد : موك القيادىنمط الس -3
، 4، 5)وينال المبحوث عن استجابتو الدرجات ( دائما، وغالبا، وأحيانا، ونادرا، ولا) نقاط ىي 

فى حالة العبارات السمبية ( 5، 4، 3، 2، 5)فى حالة العبارات الإيجابية و الدرجات ( 5، 2، 3
 عمى الترتيب.

تم قياسو من خلال عشرة عبارات، يستجيب المبحوث حياليا عمي متصل من خمس  :الرقابة -4
في حالة ( 5، 2، 3، 4، 5) وأعطيت الدرجات( دائما، وغالبا، وأحيانا، ونادرا، ولا)نقاط ىى 

 رات السالبة.في حالة العبا( 5، 4، 3، 2، 5) العبارات الموجبة والدرجات 

تم قياسو بخمس عبارات، يجيب المبحوث أمام كل عبارة عمي متصل من خمس : الرسمية -5
عمى ( 5، 2، 3، 4، 5)وأعطيت الدرجات ( دائما، وغالبا، وأحيانا، ونادرا، ولا) إستجابات، ىى

ت الترتيب في حالة العبارا( 5، 4، 3، 2، 5) الترتيب في حالة العبارات الموجبة، والدرجات 
 السالبة عمى الترتيب.

تم قياسو بثلاث عبارات يستجيب المبحوث حيال كل عبارة عمي متصل من خمس : المركزية -6
، 3، 4، 5)وينال المبحوث عن استجابتو الدرجات ( دائما، وغالبا، وأحيانا، ونادرا، ولا) نقاط ىى

 عمى الترتيب.( 5، 2

 التحميل الإحصائى
ا إحصائيا العرض الجدولى بالتكرارات والنسب المئوية استخدم في عرض البيانات وتحميمي

والمتوسط الحسابي، ومعامل إرتباط بيرسون، والتحميل الإرتباطى الإنحدارى المتعدد الصاعد بإستخدام 
 .tSttالبرنامج الإحصائى 

 النتائج ومناقشتها

 مستوى إدراك المبحوثين لإجمالى أبعاد إدارة ضغوط العمل المدروسة: أولا

أن مستوى إدراك المبحوثين لإجمالى أبعاد إدارة ضغوط العمل كان ( 3)توضح نتائج جدول 
نحراف معيارى ( 5.98)، بمتوسط حسابى قدره %(5544)متوسطا فى رأى نصف المبحوثين  درجة وا 

فى مستوى الإدراك المنخفض للإجمالى العام لأبعاد إدارة ضغوط % 33، فى حين كان (2.54)قدره 
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%. 5546مغت نسبة من كانوا فى مستوى الإدراك المرتفع لإجمالى أبعاد إدارة ضغوط العمل العمل وب
وعميو فقد جاء مستوى إدراك المبحوثين لإجمالى أبعاد إدارة ضغوط العمل مستوى متوسط بصفة 

 عامة.
 المدروسة. ضغوط العمل اد إدارةمستوى إدراك المبحوثين لكل بعد من أبع: ثانيا

وفيما يتعمق بمستوى إدراك المبحوثين لكل بعد من أبعاد إدارة ضغوط العمل تشير نتائج 
أن مستوى إدراك المبحوثين كان فى المستوى المتوسط لكل بعد من أبعاد إدارة ضغوط ( 4)جدول رقم 

، وغموض الدور بنسبة %(79.5)صراع الدور بنسبة : العمل مرتبة تنازليا عمى النحو التالى
وأخيراالثقافة %( 63.8)، والإبداع والتميز بنسبة %(63.8)، وعبء العمل بنسبة %(79.5)

( 5.79، 5.69، 5.96، و2.43، و5.72)وذلك بمتوسط حسابى قدره %( 57.3)التنظيمية بنسبة 
 رتيب.   عمى الت(  2.76، 2.75، و2.72، و 2.65، و 2.59) درجة وبإنحراف معيارى قدره 

ومما تقدم يتضح أن إدارة ضغوط العمل من قبل العاممين بالإرشاد الزراعى  المبحوثين كان 
متوسطاً بصفة عامة، الأمر الذى يتطمب العمل عمى تنمية قدرات العاممين بالإرشاد الزراعى  

ات المناسبة المبحوثين وتدريبيم عمى مواجية ضغوط العمل بمنيجية عممية بإتباع الإستراتيجي
ختزال الضغوط السبية والمدمرة، وتنمية الضغوط الإيجابية لموصول بالعاممين بالإرشاد  لمجابية وا 
الزراعى إلى مرحمة الإتزان النفسى التي تمكنيم من التصدى لكافة ما يواجييم من تحديات تؤثر عمى 

 أدائيم لمعمل الإرشادى بكفاءة وفاعمية.

وباااين  ضاااغوط العمااال باااين إجماااالى درجاااات إدراك المبحاااوثين ببعااااد إدارة العلاقاااة ابرتباطياااة: ثالثاااا
 المتغيرات المستقمة المدروسة

لا توجد علاقة "  لتحقيق الفرض البحثى الأول تم صياغة الفرض الإحصائى التالى 
إرتباطية معنوية بين إجمالي درجات إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل وبين المتغيرات 

الصراع التنظيمى، والإتصال الداخمى، ونمط السموك القيادى، والرقابة، : المستقمة المدروسة التالية
أن إجمالى درجات إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ( 5)أوضحت نتائج جدول . والرسمية، والمركزية

قمة بكل من المتغيرات المست 2.25ضغوط العمل كانت ذات علاقة طردية معنوية عند مستوى 
 المدروسة. 

وبالتالى يمكن رفض الفرض الإحصاائى الأول وقباول الفارض البحثاى الباديل وىاذا يعناى أن المتغيارات 
المدروسة جميعيا كان ليا أثر إيجابى عمى المبحوثين في إجمالي درجات إدراكيم لأبعاد إدارة ضغوط 

 العمل.
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بااين و  ضااغوط العماال العلاقااة الإرتباطيااة بااين درجااة إدراك المبحااوثين لكاال بعااد ماان أبعاااد إدارة: رابعااا
 المتغيرات المستقمة المدروسة

لا توجد علاقة " لتحقيق الفرض البحثى الثانى تم صياغة الفرض الإحصائى التالى    
ن أبعاد إدارة ضغوط العمل وبين المتغيرات المستقمة إرتباطية بين درجة إدراك المبحوثين لكل بعد م

 أن:( 6)حيث أشارت نتائج جدول رقم . السابقة"
   2.25أن درجة إدراك المبحوثين لبعد صراع الدور كانت ذات علاقة طردية معنوية عند مستوى  -5

 بجميع المتغيرات المستقمة المدروسة.

ذات علاقة طردية معنوية عند مستوى  أن درجة إدراك المبحوثين لبعد غموض الدور كانت -2
 بجميع المتغيرات المستقمة المدروسة.  2.25

 2.25أن درجة إدراك المبحوثين لبعد عبء العمل كانت ذات علاقة طردية معنوية عند مستوى  -3
 بجميع المتغيرات المستقمة المدروسة. 

ية معنوية عند مستوى أن درجة إدراك المبحوثين لبعد الإبداع والتميز كانت ذات علاقة طرد -4
 بجميع المتغيرات المستقمة المدروسة. 2.25

أن درجة إدراك المبحوثين لبعد الثقافة التنظيمية كانت ذات علاقة طردية معنوية عند مستوى  -5
 بجميع المتغيرات المستقمة المدروسة. 2.25

البديل  ومن النتائج السابقة يمكن رفض الفرض الإحصائى الثانى وقبول الفرض البحثى
وىذا يعنى أن المتغيرات المدروسة كان ليا أثر إيجابى عمى المبحوثين في إدراكيم لكل بعد من أبعاد 

 إدارة ضغوط العمل.
 

رتباطياة المعنوياة فااى إساهام كال متغيار مان المتغياارات المساتقمة المدروساة قات العلاقاة الإ : خامساا
 ضغوط العمل دارةإتفسير تباين إجمالى درجة إدراك المبحوثين ببعاد 

لتقدير نسبة مساىمة كل متغير من المتغيرات المستقمة المدروسة ذات الإرتباط المعنوى فى 
 تفسير تباين إجمالى درجة إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل، استخدم نموذج التحميل

لا تسيم المتغيرات المستقمة " الإرتباطى والإنحدارى المتعدد الصاعد لإختبار الفرض الإحصائى القائل
المدروسة ذات العلاقة الإرتباطية المعنوية فى تفسير تباين إجمالى درجة إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة 

 ضغوط العمل ".
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اك ثلاث متغيرات مستقمة ساىمت فى أن ىن( 6)وقد أظيرت النتائج الواردة بالجدول رقم 
تفسير التباين الكمى لإجمالى درجات إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل وىم الرسمية، 

وىذا يعنى أن نسب  2.668( r2والمركزية، ونمط السموك القيادى، حيث بمغت قيمة معامل التحديد )
ة لإجمالى إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط إسيام المتغيرات الثلاث المذكورة فى القدرة التنبؤي

منيا إلى نمط %  2.3منيا إلى المركزية، و%  2.27منيا إلى الرسمية، و%  6.55العمل تعزى 
المحسوبة بنظيرتيا الجدولية " ف"وبإختبار معنوية ىذا الإسيام  وبمقارنة قيمة . السموك القيادى

نسبة إسيام كل من ىذه المتغيرات الثلاثة معنوية عند لإختبار معنوية معامل الإنحدار، إتضح أن 
لا تسيم المتغيرات المستقمة المدروسة : وبذلك أمكن رفض الفرض الإحصائى القائل 2.25مستوى 

ذات العلاقة الإرتباطية المعنوية فى تفسير تباين إجمالى درجة إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط 
رات الرسمية، والمركزية، ونمط السموك القيادى، ولا يمكن رفضو فيما العمل، وذلك فيما يتعمق بمتغي

يتعمق بمتغيرات الصراع التنظيمى، والإتصال الداخمى، والرقابة وذلك فى علاقتيم بتفسير تباين 
 إجمالى درجة إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل.

عتمادا عمى ىذه النتيجة يمكن القول بأن الرسمية، وا لمركزية، ونمط السموك القيادى، وا 
متغيرات ذات إسيام فى تفسير إجمالى درجة إدراك المبحوثين لأبعاد إدارة ضغوط العمل مما 
يستوجب أخذ ىذه المتغيرات فى الإعتبار عند محاولة بحث سبل تخفيف ضغوط العمل عن كاىل 

  .المبحوثين لتحسين جودة أدائيم لمعمل

 

 الجداول
 

 وزيعها بالمحافظات المدروسةحجم العينة والشاممة وت: 1رقم  جدول

 المحافظات
عدد 
 الشاممة

عدد 
 العينة

نسبة العينة إلى شاممة كل 
 محافظة %

نسبة العينة بالمحافظة إلى إجمالى 
 العينة %

 4448 5446 83 552 الشرقية
 2342 55 43 78 بنى سويف
 3549 55 59 527 القميوبية
 522 5449 585 337 الإجمالى
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 تقسيم أبعاد ضغوط العمل إلى ثلاث فئات وفقا لمداها: 2رقم جدول 
 

 أبعاد ضغوط العمل
 فئات مستوى الإدراك

 مرتفع متوسط منخفض
 درجة 25أكبر من  درجة 25 -56من  درجة 56أقل من  صراع الدور

 درجة 59أكبر من  درجة 59-52من  درجة 52أقل من  وض الدورغم
 درجة 25أكبر من  درجة 25 -56من  درجة 56أقل من  عبء العمل

 درجة 22أكبر من  درجة 22-54من  درجة 54أقل من  الإبداع والتميز
 درجة 59أكبر من  درجة 59-52من  درجة 52أقل من  الثقافة التنظيمية
 درجة552أعمى من  درجة 552-72من درجة 72من  أقل إجمالى المقياس

 
 ضغوط العمل توزيع المبحوثين وفقا لمستوى إدراكهم لإجمالى أبعاد إدارة: 3رقم جدول 

 النسبة المئوية تكرارال الفئات
 33 65 درجة 65منخفض أقل من   
 5544 95 درجة( 95أقل من  -65من  )متوسط   
 5546 29 درجة فأكثر 95مرتفع  من  
 585 522 
 ( 2.54)درجة                    انحراف المعيارى    ( 5.98)المتوسط الحسابى  

 
 توزيع المبحوثين وفقا لمستوى إدراكهم لكل بعد من أبعاد إدارة ضغوط العمل: 4جدول رقم 

 % العدد % التكرار مستوى الإدراك البعد
 522 585 846 56 درجة( 56أقل من )منخفض  صراع الدور

 7945 547 درجة( 25 -56من )متوسط  
 5549 22 درجة ( 25أكبر من ) عالى 

 522 585 846 56 درجة( 56أقل من )منخفض  وض الدورغم
 7945 547 درجة( 25 -56من )متوسط  
 5549 22 درجة ( 25أكبر من ) عالى 

 522 585 5944 36 درجة   ( 52أقل من )منخفض  عبء العمل
 6348 558 درجة   ( 59 -52من )متوسط 
 5648 35 درجة   ( 59أكبر من )عالى 

 522 585 5648 35 درجة   ( 52أقل من )منخفض  داع والتميزالإب
 6348 558 درجة   ( 59 -52من )متوسط 
 5944 36 درجة   ( 59أكبر من )عالى 

 522 585 2449 46 درجة   ( 54أقل من )منخفض  الثقافة التنظيمية
 5743 526 درجة(    22 -54من )متوسط 
 5748 33 ( درجة   22أكبر من )عالى 
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وبين المتغيرات  لإجمالى أبعاد إدارة ضغوط العمل قيم معاملات الإرتباط بين درجة إدراك المبحوثين: 5رقم  جدول
 المستقمة المدروسة

 
 
 

رتباطى الإنحدارى المتعدد الصاعد لمعلاقة بين إجمالى درجة إدراك المبحوثين ببعاد إدارة قيم التحميل الإ : 6رقم جدول 
 ضغوط العمل وبين المتغيرات المستقمة المدروسة

خطاااااوات 
 التحميل

المتغيااااااااااااااااار 
المسااااااااااااااتقل 
الااااداخل فااااى 

 التحميل

معاماااااااااااااااااااال 
الإرتباااااااااااااااااط 

 (rالمتعدد)

معامااااااااال 
 التحديد

(r2) 

% التراكمياااااااة 
لمتباااااااااااااااااااااااين 
المفسااااااااااااااااااااار 

 ر التابعلممتغي

% لمتبااااااين 
المفسااااااااااااار 
لممتغيااااااااااااار 

 التابع

معاماااااااااال 
 الإنحدار

لإختباار ( ف)قيماة
معنويااااااة معاماااااال 

 الإنحدار

 **99.858 5.482 6.55 6.55 2.655 2.782 الرسمية الأولى
 **74.268 5.374 2.27 6.38 2.638 2.799 المركزية الثانية
نماااط الساااموك  الثالثة

 القيادى
2.857 2.668 6.68 2.3 2.872 62.744** 

 2425معنوى عند مستوى  **
 

 المراجع
( ضغوط العمل وأثرىا عمى الولاء التنظيمي دراسة 2229العلا، محمد صلاح الدين ) أبو -5

تطبيقية عمى المدراء العاممين في وزارة الداخمية فى قطاع غزة، ماجستير إدارة أعمال، كمية 
 .ة الإسلامية ، غزة، فمسطينالتجارة، قسم إدارة الأعمال، كمية التجارة، الجامع

http://search.mandumah.com/Record/54311 
(: إدارة الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسية، بدون 2224أبو بكر، مصطفى محمود ) -2

 .طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية

 إجمالى أبعاد إدارة ضغوط العمل المتغيرات المستقمة

 **2.698 الصراع التنظيمى
 **2.663 نمط السموك القيادى

 **2.386 المركزية
 **2.465 الإتصال الداخمى

 **2.622 الرسمية
 **2.649 الرقابة
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الزراعى (: محددات السموك الإدارى لمدراء الإرشاد 2253الحمدانى، مجيد ىادئ صالح ) -3
بالمستويات الإدارية لممنظمة الإرشادية الزراعية فى جميورية العراق، رسالة دكتوراه، غير 

 .منشورة، كمية الزراعة، جامعة القاىرة
 .(: الضغوط الإدارية ، مطبعة الأطمس القاىرة، مصر5995الخضيرى، محسن أحمد ) -4
الأجيزة  ا بالولاء التنظيمي في(: ضغوط العمل وعلاقتي2225الدوسرى، سعد بن عميقان سعد )  -5

جامعة نايف  ،الأمنية "دراسة ميدانية عمى منسوبي شرطة المنطقة الشرقية"، رسالة ماجستير
 .لمعموم الإدارية، السعودية

(: الإرشاد الزراعي "عمم وتطبيق"، معيد بحوث الإرشاد 1991/1993الرافعي، احمد كامل ) -6
ستصلاح الأراضي، الجيزة.، مركز البحو الريفيةالزراعي والتنمية   ث الزراعية، وزارة الزراعة وا 

(: أسس سموك الإنسان بين النظرية والتطبيق"، المكتب 2002السيسى، شعبان عمي حسين )  -7
 الجامعي الحديث، الإسكندرية ، مصر.

لإرشاد ا(: مذكرات في الإرشاد الزراعي، قسم الإجتماع الريفي و 2010الشافعي، عماد مختار) -8
 كمية الزراعة، جامعة القاىرة. الزراعى،

(: السموك التنظيمى، دار الكتاب الجامعى، الطبعة 2013العريقى، منصور محمد إسماعيل)  -9
 الثانية،صنعاء، اليمن.

(: السموك التنظيمى، مفاىيم وأسس سموك الفرد والجماعة فى 1995المغربى، كامل محمد )  -52
 توزيع ،عمان، الأردن.التنظيم، الطبعة الثانية، دار الفكر لمنشر وال

(: الضغوط المينية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أعضاء 2020أسماء عبد العزيز الحسين ) -55
ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن في ضوء بعض المتغيرات، مجمة الجامعة 

 (.6(، العدد ) 28الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، مجمد )
(: اثر ضغوط العمل عمى عممية اتخاذ القرارات في 2019محمد عبد الله الحاج )صالح، نيل  -52

البنوك السودانية، ماجستير في إدارة الأعمال، كمية الدراسات العميا والبحث العممي، جامعة 
 شندي، السودان.

(: السموك الفعال في المنظمات، دار الجامعة الجديدة 2000عبد الباقى، صلاح الدين محمد ) -53
 منشر، الاسكندرية.ل

(: " إدراك 2001عبد العال، سعد الدين محمد، ومحمود عطية الشوادفي، وأحمد محمد السيد ) -54
بعض طلاب كميات الزراعة بإقميم شرق الدلتا لمفيوم حماية البيئة"، المؤتمر الخامس آفاق 

المركز المصري وتحديات الإرشاد الزراعي في مجال البيئة، الجمعية العممية للإرشاد الزراعي، 
 ابريل. 25 – 24الدولي لمزراعة، الجيزة، 
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 بدون دار نشر.(،   60 ) (: الإدارة العامة العدد1988عسكر، سمير أحمد)  -55
(: إدارة الموارد البشرية المعاصرة، دار وائل لمنشر، الطبعة 2225عقيمى، عمر وصفي ) -56

 .الأولى، عمان، الأردن
 دار الشرق، لبنان. ( : سموك المنظمة، 2003ماجدة عطية ) -57
(: "الضغوط الإدارية و أثرىا عمى متخذ القرار"، مجمة الإدارة 1996مسمط، الشريف طلال ) -58

 (، القاىرة. 3(، العدد )  28العامة، المجمد ) 
(: ضغوط العمل وتأثيرىا عمى أخلاقيات المينة لدى الموظف "دراسة 2014ناقوص عبمة )  -59

ورقمة،، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم  ميدانية لعينة من موظفي مقر بمدية
 الاجتماعية والإنسانية، جامعة قاصدى مرباح، ورقمة، الجزائر. 

22- https://search.mandumah.com/Record/1010238 
(: فعالية برنامج إرشادي انتقائي لتحسين الصلابة النفسية 2018ناىد السيد أحمد نصر)  -25

مات التعميم الثانوي الأزىري، مجمة كمية التربية، جامعة عين لخفض الضغوط المينية لدى معم
 (، القاىرة.42( العدد)3الشمس، المجمد ) 

(: سيكولوجية التعمم، كمية التربية، 2000كامل، مصطفي محمد، والسيد إبراىيم السمادوني ) -22
 جامعة طنطا.
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Agricultural Research Center 

Abstract 

This research aimed to identify the respondents' awareness level of 
the total dimensions of the studied work stress management, as well as to 
identify the level of their awareness of each dimension of the studied work 
stress management, and to determine the correlation between the total 
degrees of the respondents' awareness of the dimensions of work stress 
management combined and the independent variables studied, and also to 
determine the relationship Between the degree of awareness of the 
respondents for each dimension of work stress management and the 
independent variables studied, and determining the contribution of each of 
the studied independent variables with a significant correlation in explaining 
the variation in the total degree of awareness of agricultural extension 
workers of the dimensions of work stress management, as well as in 
explaining the variation in the degree of their awareness of each dimension 
of these dimensions 

The data were collected by personal interview during the month of 
September 2022 using a questionnaire, and used in data presentation and 
statistical analysis of frequencies, percentages, arithmetic mean, Pearson 
correlation coefficient, and multiple upward regression correlation analysis. 
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The most important results are summarized as follows: 
1. The respondents' level of awareness of the overall dimensions of work 

stress management was average in the opinion of half of the 
respondents 51.4%. 
The respondents' level of awareness of all dimensions of work stress 

management was generally average 
There is a direct significant relationship at the level of 0.01 between 

the total degrees of respondents' awareness of the dimensions of work 
stress management with all the studied independent variables. 

There is a direct significant relationship at the 0.01 level between 
the degree of respondents' awareness of each dimension of work stress 
management with all the studied variables. 

There are three independent variables that contributed to explaining 
the total variance of the respondents' total degrees of awareness of the 
dimensions of managing work stress, and they are formality, centralization, 
and leadership behavior pattern. 

 
 


