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عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية بخنامج مقتخح في الاقتراد السشدلي قائؼ 
 بالسؤسدات الإيؾائية الحكاء العاطفى وخفض الذعؾر بالتشسخ لجى الأيتام

 أ.د/ ميا فتح الله بجيـــــخ نؾيخ
 -أستاذ مشاىج وشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلي

 جامعة حمػاف -كمية الاقتراد السشدلي

 وفاء سسيخ حدؽ
مشاىج وشخؽ تجريذ  يدكتػراه الفمدفة ف
 -كمية الاقتراد السشدلي -الاقتراد السشدلي

 جامعة حمػاف
 أ.م.د/ مجيحة حسجى الديج

 جامعة حمػاف -كمية الاقتراد السشدلي -وشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلي السداعج أستاذ مشاىج
 مخمص البحث:

الستحف الافتخاضى فاعمية بخنامج مقتخح قائع عمى ىجؼ البحث الحالي إلى استقراء      
، والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاشفى وخفس الذعػر بالتشسخ لجؼ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية

واعتسج البحث عمى الترسيع التجخيبى ذو السجسػعة الػاحجة والكياسضغ القبمى والبعجػ؛ وقج 
الأيتاـ في جسعية أولادؼ شالبة مغ الصالبات ( 51التجخيبية عضشة البحث مغ )تكػنت السجسػعة 

استسارة استصلبع الخأػ لتحجيج أبعاد وقج تزسشت أدوات البحث ) ، بالسعادػ بسحافطة القاىخة
مكياس الحكاء ، الحكاء العاشفى، استسارة استصلبع الخأػ لتحجيج مػضػعات البخنامج السقتخح

(، كسا اشتسمت السػاد بحثالعاشفى، اختبار لكياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ لجػ الصالبات عضشة ال
بخمجية إلكتخونية لبخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف التعميسية عمى )

. وقج (الافتخاضى والتجريذ الحانى، دلضل السعمسة لتجريذ البخنامج السقتخح، كخاسة الشذاط لمصالبة
( بضغ متػسصي درجات 0.05كذفت الشتائج عغ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

تلبمضح السجسػعة التجخيبية في التصبيقضغ القبمي والبعجؼ لكل مغ مكياس الحكاء العاشفى، واختبار 
قياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ لرالح التصبضق البعجؼ، كسا أسفخت الشتائج عغ وجػد علبقة 

مكياس الحكاء  بضغ متػسصى درجات آداء الصالبات عضشة البحث فى كل مغ ارتباشية مػجبة
العاشفى، واختبار قياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ بعج إجخاء تجخبة البحث. وقج أوصى البحث 
بزخورة دمج التكشػلػجيا وتصبيقاتيا الستشػعة فى عسمية التعميع والتعمع لإثخاء العسمية التعميسية، 

لعاشفى بسشاىج والارتقاء بسدتػػ السخخجات التخبػية، كحلظ ضخورة تزسضغ أبعاد الحكاء ا
وكحلظ ضخورة تػفضخ بخامج تعميسية للؤيتاـ تيجؼ  ،الاقتراد السشدلى بالسخاحل التعميسية السختمفة

 إلى إشباع حاجاتيع العقمية والشفدية والاجتساعية والتخفيف مغ الذعػر بالتشسخ لجييع.
 -الأيتاـ  -التشسخ –الحكاء العاشفى  -التجريذ الحانى -الستحف الافتخاضى الكمسات السفتاحية:
 السؤسدات الإيػائية
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Abstract: 
    This research aime to investigate the effectiveness of A proposed 
program based on the virtual museum and gentle teaching to develop 
emotional intelligence and reduce the feeling of bullying of orphans in 
Residential institutions, The research was based on the experimental 
one-set design and the two tribal and remote measurements, The pilot 
group consisted of a research sample of 15 female students orphaned 
at the Association of Boys in Maadi in Cairo governorate, and research 
tools (polling form to determine dimensions of emotional intelligence, 
Polling form to determine the topics of the proposed programme 
Emotional Intelligence Scale, Test to Measure Students' Level of 
Bullying Sample Research) Educational materials also included 
(electronic software for a proposed programme in home economics 
based on virtual museum and gentle teaching, teacher's manual for 
teaching the proposed programme, student activity brochure). The 
results revealed a statistical difference of D at an indicative level (0.01) 
between the average grades of the pilot group's students in both tribal 
and postgraduate applications of the emotional intelligence scale, The 
test measured the level of bullying in favour of remote application, and 
the results resulted in a positive correlation between the average 
performance scores of female students and testing the level of bullying 
after conducting the research experiment. The research recommended 
that the idea of integrating technology and its diverse applications into 
the teaching and learning process should be strengthened to enrich the 
educational process, To upgrade educational  outputs, as well as the 
need to include the dimensions of emotional  intelligence in the curricula 
of the home economy at different educational stages It is also necessary 
to provide educational programmes for orphans aimed at satisfying their 
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mental, psychological and social needs and alleviating their sense of 
bullying 
Key Words: The Virtual Museum - Gentle Teaching- Emotional 
Intelligence  - Bullying - Orphans - Residential Institutions  

 مقجمــــــــة:
تعج مخحمة الصفػلة مغ أىع مخاحل حياة الإنداف، فصفل الضػـ ىػ رجل السدتقبل حضث    

الجحور الأولية لمذخرية، ويتحجد مغ خلبليا سضخ الشسػ الشفدي والعاشفي لو، ويتأثخ سمػكو 
ائمي والعلبقات خلبؿ مخاحل حياتو بخبخات شفػلتو السبكخة التي يدتسجىا مغ الأسخة، فالسشاخ الع

التي تخبط بضغ أفخاد الأسخة مغ أىع العػامل التي تؤثخ في عسميات الشسػ الشفدي والاجتساعي 
 وتفاعلبت الصفل وعلبقاتو السدتقبمية.

والتشذئة الدػية تقتزي معايذة الصفل لػسط أُسخؼ سميع، خاصةً بػجػد كل مغ الأب والأـ  
في التشذئة الأسخية الصبيعية، فالأـ ىي أوؿ مغ يتعامل  والحػ يعج وجػدىسا معاً أساساً جػىخياً 

مع الصفل مشح أياـ ولادتو الأولى، وىي أوؿ مػضػع لمحب يرادفو حضث تحتل مخكداً كبضخاً في 
 ) 7052،4حياتو )رجع الحاجة،

فالعلبقة بضغ الصفل ووالجيو ىي الػسضمة التي تتع بسػجبيا تمبية حاجاتو، وفقجانو لعاشفة     
الأمػمة أو الأبػة نتيجة وفاة أحجىسا قج يدبب إحباشات نفدية تجعمو مشعدلًا عغ مجتسعو، وتشذأ 

ة لجيو حالة مغ عجـ التػازف الػججانى، ويتختب عمى ىحا الحخماف شخرية اندحابية ومزصخب
غضخ واثقة مغ نفديا تمجأ إلى العجواف كػسضمة لمتشفذ عسا تعخضت لو مغ قدػة وحخماف )محمد 

 (.7002(، )ياسخ إسساعضل،7055بمصاس،
لحلظ فالأيتاـ بحاجة أكثخ مغ غضخىع لتػفخ مشاخ وججاني "عاشفى" وانفعالي واجتساعي في     

جييع العجيج مغ الرعػبات والسذكلبت الجور والسؤسدات الإيػائية التي يعيذػف فضيا، حضث تػا
في ضل سعضيع السدتسخ لتكػيغ ىػيتيع الحاتية، وبالتالى فإىساؿ رعايتيع، والتقرضخ في إشباع 
حاجاتيع السختمفة قج يػلج لجييع مذاعخ عجوانية، ويجفعيع لتبشي سمػكيات صجامية مع الآخخيغ، 

الية والاجتساعية التي تسكشيع مغ التعامل نتيجة افتقارىع لمعجيج مغ السيارات والخبخات الانفع
 (.   7056،22عمى، صادؽ (بصخيقة إيجابية ومتػافقة مع عادات وقيع مجتسعيع

( أف بعس الأيتاـ بأف لجييع تقجيخاً مشخفزاً لمحات، 426، 7052وتذضخ )شامية عمى    
لأيتاـ أضعف جدجيأ مغ وقمق وفقجاف لمثقة بالشفذ، ويستمكػف عجداً قميلًب مغ الأصجقاء، ومعطع ا

 أقخانيع؛ مسا يجعميع عخضةً ليجسات الستشسخيغ "ضحايا لمتشسخ". 
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والتشسخ سمػؾ مكتدب مغ البضئة التي يػجج فضيا الذخز، وىػ سمػؾ خصخ عمى جسيع    
الأشخاؼ السذاركضغ فيو، وفيو يسارس شخؼ قػؼ الأذػ الشفدي والجدجؼ تجاه فخد أضعف مشو 

أو العقمية، ومغ السيع أف نسحػ الفكخة الغضخ عقلبنية لجػ الكثضخ مغ الشاس  في القجرات الجدسية
التي تخػ في التشسخ سمػكاً شبيعياً بضغ الأشفاؿ، ويشتيي تمقائياً دوف تجخل مغ أحج؛ بل إف 

" يعانػف مغ مذكلبت Bystanders" والستفخجضغ "Victims" والزحايا "Bulliesالستشسخيغ "
ية تؤثخ عمى حياتيع ونسػىع، وإف التجخل السبكخ، وإثارة الػعي ضخورياف وصعػبات نفدية وجدج

أجل وقف التشسخ، وإف الحاجة ماسة لتعمع الصمبة والسذاركضغ جسيعاً شخؽ مشاسبة  وميساف مغ
 (Juvonen,J, & et .al,2003) (،7056في العلبقات مع الآخخيغ )مججػ الجسػقى،

ىشاؾ إلى أف  (Solberg, Olweus,2003)(،7057،76)شخب جخيذ،ويذضخ كل مغ    
التشسخ الجدجػ: كالزخب أو الرفع، أو الإجبار عمى فعل لمتشسخ يسكغ، وىى: عجة أشكاؿ 

والتشسخ العاشفي والشفدي: كالسزايقة والتيجيج  شيء. والتشسخ المفطي: كالدب والذتع والمعغ،
الاجتساعية: كسشع بعس الأفخاد  والتشسخ في العلبقات والتخػيف والإذلاؿ والخفس مغ الجساعة،

مغ مسارسة بعس الأنذصة بإقرائيع أو رفس صجاقتيع، والتشسخ عمى السستمكات: أخح أشياء 
  .الآخخيغ والترخؼ فضيا، أو عجـ إرجاعيا أو اتلبفيا

معخفة  وىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي تشاولت التشسخ بالجراسة، فسشيا الحػ ىجؼ إلى   
تشسخ وبعس الستغضخات، كالقمق الاجتساعي، والحكاء الأخلبقي، ودافعية الإنجاز، العلبقة بضغ ال

والسشاخ السجرسي، والسيارات الاجتساعية، والتعاشف والحالة السداجية وضبط السذاعخ، ومفيػـ 
(، )أحسج بيشداوؼ، ورمزاف حدغ، 7052(، )عاصع أحسج،7052الحات )مباركة مقخاني، 

7051(،),2013 Kowalski  &Limber7057(، )حشاف خػج،7052مخقة، (، )رشا ،)
(,2012 M .Gagnon( ،)Hinse, 2011.) 

 الأيتاـ، وتذكل ضاىخة التشسخ تيجيجًا كبضخًا لرحة وسلبمة العجيج مغ الأشفاؿ وخاصو   
وأصبحت ىحه الطاىخة مقمقة بذكل كبضخ إذ أنو وفي نصاقيا الزضق لع يكغ علبجيا بالأمخ 

ومع كل ىحه الستغضخات والتذعبات أصبحت مغ اىع التحجيات التي تحتاج الى حل الستاح، والآف 
التشسخ في  صبحت ضاىخةأسخيع لسا ليا مغ نتائج مخعبة عمى الأشفاؿ والسخاىقضغ وحتى الكبار، و

تدايج مدتسخ رغع التػعية لسخاشخ ىحه الطاىخة والترجؼ لػقفيا عمى مدتػيات السجرسة والبضئة 
 (.150، 7052)شامية عمى ،جتسع بذكل عاـ السحمية والس

أو ضحية، ويؤثخ التشسخ عمى خسدة  ىػ متشسخ فيشاؾ شالب مغ كل سبعة شلبب    
مغ جسيع  ٪( ۰۱ -٪  ۰۱)ملبيضغ شالب في السخحمة الأساسية والستػسصة، ويتعخض ما بضغ 

، أو جيةو السختمفة )الجديتعخضػف لمتشسخ بأشكال أنيع رأوا أفخاداً  الأشفاؿ في العالع لمتشسخ، أو
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& Stewin,2001مغ الأشفاؿ اعتخفػا بأنيع ضحايا لمتشسخ)٪(  ۵۱المفطية، أو الشفدية(، وأف )
Mah.) 

 , Nanselوقج أشارت دراسة "ناندل وأوفخبظ، وبالاورونا، وسايسػند، وسکضجت" )       
Overpeck Ruan , Simons,2013  &scheidt Palla )  الأفخاد قج يستج أف خصخ ىؤلاء

مدتكبلًب إلى السجتسع الحؼ يعيذػف فيو، فيع أكثخ احتسالًا في أف يتػرشػا بسذکلبت سمػكيو 
 ، كالتجخضغ وشخب الكحػؿ والسخجرات، وقج تتصػر الأمػر أكثخ مغ ذلظ ليربحػا مغ السجخمضغ

ل الأسخة، فسيسا بات ىحا الدمػؾ لبعس الأشخاص غضخ ميع، إلا أنو يشبغي الترجؼ لو مغ قب
 .(1، 7057شخب جخيذ، ) والسجرسة، والسجتسع، والإلساـ بجسيع الجػانب السحيصة لمحج مشو

ومغ ىشا يتزح الجور الحكيقى لعمع الاقتراد السشدلى كأحج العمػـ التى تديع فى مدانجة    
الأشفاؿ السحخومضغ مغ الخعاية الأسخية فى تحقضق الخعاية ليع، والتخفيف مغ شعػر التشسخ 
 لجييع، فعمى معمسة الاقتراد السشدلى الإيساف بفخدية ىؤلاء الأشفاؿ فيع رغع تعامميع مع غضخىع،
ىع فى حاجة دائساً لشػع خاص مغ السعاممة، فيسكشيا مداعجتيع عمى تحجيج أىجافيع، وإشخاكيع 
فى فيع مذكلبتيع واختيار الحمػؿ السشاسبة، وإثارة التفكضخ والسذاعخ الخاصة بيع، ومداعجتيع 

  فى تشسية قجرتيع عمى التعبضخ عغ أنفديع، وتكػيغ علبقات اجتساعية سػية مع السحيصضغ بيع.
أف   (Kokkinos, C. M. & Kipritsi, E. 2012)وقج أوضح "كػكضػند، وكبضختدى"     

سمػؾ التشسخ لجػ الأشفاؿ يختبط بانخفاض مدتػػ فيع مذاعخ الآخخيغ، كسا أف الأشفاؿ الحيغ 
يطيخوف سمػكيات التشسخ ليدػ قادريغ عمى فيع تأثضخىع عمى ضحاياىع بذكل كامل بالإضافة 

عمى التػاصل مع مذاعخ الآخخيغ، وىحا جانب مغ جػانب الحكاء العاشفى،  إلى عجـ القجرة
الحيغ يذاركػف في التشسخ قج يفتقخوف أيزاً إلى السيارات السشاسبة في التعامل مع كحلظ 

 عػاشفيع، وىحا جانب آخخ مغ جػانب الحكاء العاشفي.                
وجػد علبقة ارتباشية سالبة بضغ سمػؾ التشسخ ونسػ  عغ عجد مغ الجراساتكذفت نتائج قج و    

الحكاء العاشفي الػججاني لجػ الصلبب، ولحلظ فسغ الزخورػ التخصيط لبخامج تجريبية وعلبجية 
لتشسية الحكاء العاشفي الػججاني لجػ شمبة السجارس؛ بيجؼ زيادة مدتػػ الحكاء العاشفي لجػ 

)عخفات  اشفي الػججاني ضسغ السشاىج الجراسيةشمبة السجارس، وتزسضغ ميارات الحكاء الع
 Alexandra,2017 ،(Lomas) ,) ،(Peache , A . & et al, 2017) (، 7052محمد،

&Stough,2011) ،Kowalski,Iimbr,2013)).  
فالحكاء العاشفي ىػ مجسػعة مغ الدسات والرفات الذخرية والسيارات الاجتساعية    

مغ تفيع مذاعخ وانفعالات ذاتو وكحلظ مذاعخ وانفعالات الآخخيغ، والػججانية، والتي تسكغ الفخد 
 .(74، 7006)شو حدضغ،  ةومغ ثع يكػف أكثخ قجرة عمى تخشضج حياتو الإدارية والاجتساعي
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فى ضبط الشفذ والحساس والسثابخة والقجرة عمى حفد الشفذ،  عاشفىوتكسغ أىسية الحكاء ال  
لتػفخ ليع فخصا أفزل، كسا أف ىشاؾ ضخورة أخلبقية، وىي ميارات يسكغ تعميسيا للؤشفاؿ، 

لتعميع الأشفاؿ العػاشف، فالأشخاص الحيغ يفتقخوف إلى القجرة عمى ضبط الشفذ يعانػف مغ 
ىي أساس الإرادة وأساس الذخرية،  العػاشفعجد أخلبقي، وإف القجرة عمى الديصخة عمى 

سغ في التعاشف الػججاني مع الآخخيغ، وعمى الشحػ نفدو، فإف أساس مذاعخ الإيثار، إنسا تك
 .(44، 7004أؼ القجرة عمى قخاءة عػاشفيع )خػالجة عبج الله ، 

قػػج اىتسػػت العجيػػج مػػغ الجراسػػات الدػػابقة بجراسػػة تػػأثضخ الػػحكاء العػػاشفى وعلبقتػػو عمػػى بعػػس و     
الستغضػػػخات كػػػػ "تشطػػػيع العػاشػػػف الغضػػػخ سػػػارة والتعػػػاشف لػػػجػ الستشسػػػخيغ، علبقتػػػو بزػػػحايا التشسػػػخ 
والعجواف، التشسخ والعشف، جػدة القخارات الإدارية، مدتػػ الصسػح، التكيف السجرسي لجػ الصلبب 

تشسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخيغ، العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجواف والتعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاشف، الإيجابيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، ميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات مػاجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الزػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغػط"  الس
J,2018)،Lang(،)Alexandra,2017( ،)et al,2017  &A. Peache. نيػػػػػػػػى( ،)

(، )نعسػػػػػات 7051(، )معتػػػػػد الزػػػػلبعضغ،7051(، )أنػػػػػر الجلالعػػػػػة ،محمد صػػػػػالحة،7056حسػػػػج،
&  et al,2013  &R .Castillo( ،)Stough,2011(، )7052عمػػػػػاف وزىضػػػػػخ الشػاجحػػػػة،

Lomas  .) 
لحلظ يخكد العجيج مغ العمساء التخبػيضغ عمى الأىسية الكبخػ لمحكاء العاشفي فى العسمية    

التعميسية، لسا لو مغ دور كبضخ في تكامل شخرية الستعمع وإكدابو السقجرة عمى التعامل بذكل 
غل ميارات الحكاء العاشفي متػازف مع العالع السحيط بو خلبؿ تعمسو، ويؤكجوف عمى أىسية تغم

في السشاىج الجراسية، والتي تداعج الصلبب عمى تصػيخ مياراتيع؛ لتحقضق الشجاح في الأداء 
الأكاديسي والحياة بذكل عاـ، ولمحكاء العاشفي الػججاني دور ىاـ داخل نصاؽ السجرسة، حضث 

ويشطخ إلى السجارس عمى يذتسل عمى العجيج مغ السيارات التي يسكغ تحدضشيا مغ خلبؿ التعمع، 
أنيا أماكغ أولى لتحدضغ الحكاء العاشفي الػججاني، وعميو فإف تعمع السيارات الانفعالية يبجأ مغ 
السجرسة، وذلظ مغ خلبؿ معالجة السيارات الانفعالية للؤشفاؿ، والتثكيف الانفعالي مغ خلبؿ 

رات الانفعالية، واستخجاميا مشاىج معجة ليحا الغخض وخمق مشاخ مجرسي يعسل عمى تشسية السيا
 (. 57، 7002)الدضج الدسادونى، في مجالات عجة

بتقجيع بخامج تعميسية تؤكج عمى احتخاـ  وفى ذلظ الدياؽ فقج اىتست العجيج مغ الجراسات  
الدملبء ونذخ الحب والتدامح فيسا بضشيع، وذلظ مغ خلبؿ الكياـ ببعس الأنذصة والسيارات بسا 

واستعجاداتيع عمى اكتداب الدمػؾ السقبػؿ اجتساعياً ومعخفياً، ووججوا أف مغ  يتشاسب مع قجراتيع
أفزل البخامج التعميسية بخنامج التجريذ الحانى، والحؼ يسكشو أف يعالج بعس السذكلبت الشفدية 
والدمػكية غضخ السخغػب فضيا لجػ التلبمضح، ويخفس استخجاـ الإجخاءات العقابية أثشاء تعجيل 
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مح، ولحلظ يعتسج التجريذ الحانى عمى امخاعاة الجػانب الػججانية كالحب والتقبل والتدالدمػؾ، و 
( ، )نجاء العتػـ 7004 الأسالضب العاشفية، والسذاركة في العسمية التعميسية )عمي عبجالله مدافخ،

،7051). 
خخيغ، فالتجريذ الحانى ىػ أسمػب تعميسي يداعج التلبمضح عمى التعمع، والذعػر بحب الآ   

والتعامل معيع بمصف ورقة واحتخاـ، ويشرب ذلظ عمى أىسية التقجيخ غضخ السذخوط في الخعاية 
 (. (Start,2008والعلبج 
والتجريذ الحانى ىػ أسمػب قائع عمى العلبقة بضغ السعمع والستعمع، يعتسج عمى تمبية     

والسعمػمات بصخيقة لصيفة، احتياجات الستعمسضغ مغ خلبؿ التعامل معيع بسحبة، ونقل السعخفة 
وتحفضد دافعضتيع لمػصػؿ إلى تشسية قجرتيع عمى التحجؼ القائع عمى الدلبمة والقبػؿ والتػاصل) 

  .(2، 7070محمد الجيب، داليا عبج الػىاب،
ومغ أسذ التجريذ الحانى تبشى الكيع الجيسقخاشية، واستبعاد العقاب، ويعتبخ التكشػلػجيا     

وسضمة لا غاية، والشطخة التفاعمية لدمػؾ السكافأة الإندانية، والسداواة التفاعمية، وتدتخجـ 
ث أصبحت التكشػلػجيا فى التجريذ الحانى عمى أنيا وسضمة تعميع السذاركة الإندانية والستعة، حض

الحرز الرفية، أكثخ مخحاً وتفاعلًب، فمع يعج التعميع يقترخ عمى الحفع والتدسيع والتكخار 
 (.7004،771،السسل )عمي مدافخ

ولحلظ فقج اىتست العجيج مغ الجراسات والبحػث الدابقة بجراسة فاعمية التجريذ الحانى    
لاجتساعية، وخفس مدتػػ إيحاء الحات، عمى العجيج مغ الجػانب الػججانية كػ "تشسية السيارات ا

والتفاعل مع السخبضغ لمتخمز مغ مذاعخ الػحجة، وزيادة التفاعل الإيجابي والاجتساعي، وخفس 
(، )محمد 7070)مشى خفاجة،  الدمػؾ العجواني، وإيحاء الحات، وإقامة علبقة التخابط والرجاقة"

(، )مضخفت عبج الػىاب، 7052رمحى، (، )مشى عخفة، نػرا م7070الجيب، داليا عبج الػىاب، 
 (.7052 الحجيجػ، مشى أعبضج، (، )محمد7052أمانى السرخػ، 

وقج وفخت التكشػلػجيا نػع مغ التعمع التفاعمي وتػاصل الستعمع مع محيصو السجرسي    
والسجتسعي ومع العالع الخارجي، وإعجاد السػاد التعميسية الجضجة التي تعػض نقز الخبخة لجػ 

لسعمسضغ، وشخح السػاضيع التعميسية ومعالجتيا بصخيقة سمدة ومستعة بحضث تجعل مغ بعس ا
السادة التعميسية مادة سيمة، تفعضل العسمية التخبػية لتربح عسمية تفاعمية بضغ السعمع والستعمع، 
وتقجيع السػاضيع ومعالجتيا بصخيقة مستعة وشيقة مغ خلبؿ ربط السفاليع وترشيفيا، والسقاربة 

خلبؿ أمثمة إلكتخونية سيمة التشاوؿ، واستخجاـ مرادر عجيجة ومتشػعة محمية وعالسية، مغ 
والحرػؿ عمى السعمػمات والسعخفة بػقت قياسي، وتعسضق الثقة بالشفذ وكدخ الحػاجد الشفدية 
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والخػؼ والخجل بضغ السعمع والستعمع مغ خلبؿ استخجاـ شخائق نذصة وتفاعمية لتشسية السيارات 
 (.2 ،7052ت السعخفية والإبجاعية )سعضج نػرػ، والقجرا
ولعل مغ أىع ىحه السدتحجثات التكشػلػجية ىى الستاحف الافتخاضية، فالتصػر التكشػلػجي  

الحؼ نذأ عشو ضيػر الحاسػب ومغ ثع الإنتخنت فخض عمى الستاحف الفضديائية الػاقعية ضخورة 
ت، ولكغ لجعميا سيمة الػصػؿ بالشدبة المحاؽ بيحا التصػر ليذ فقط بيجؼ إدارة السعخوضا

لمجسيػر والسؤسدات الأخخػ، حضث يتسكغ الجسيػر مغ التفاعل مع السعخوضات وبشاء عالسيع 
 (.(Ulusoy,2010,36الخاص والتعبضخ عغ حاجاتيع مغ السعمػمات 

فالستاحف بضئة افتخاضية متكاممة يتع فضيا عخض كل مادة يسكغ رقسشتيا، مغ صػر   
ومخصصات، وأصػات، ومقاشع فضجيػ، ومقالات، ومقابلبت، وقػاعج بيانات  ورسػمات،

Mahiroglu,2013,27).) 
والستحف الافتخاضي ىػ الستحف الحؼ يخدف مقتشياتو في شكل رقسي، ويسكغ الػصػؿ إليو   

لمسذاىجة والبحث والاستخجاع باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات، ويسكغ الجخػؿ عميو مغ أؼ مكاف 
أؼ وقت مغ خلبؿ شبكات الاتراؿ بسدتػياتيا السحمية والعالسية مثل الإنتخنت، حضث وفي 

عسمت الستاحف الافتخاضية عمى نقل التعميع الستحفي نقمة نػعية، فلب يحتاج الستعمع الانتقاؿ إلضيا 
جدجياً، كسا أف مػضػعاتيا ومجالاتيا ازدادت تشػعاً وثخاءاً وخرػصية نتيجة لمتصػر السعخفي 

 (.7006،56ولضج الحمفاوؼ،)
( الستاحف الافتخاضية أحج أىع ,Horwitz, Rachel  (2007وتعتبخ "راشضل وىػريتد"   

السدتحجثات التكشػلػجية التي تدسح لمسعمسضغ بتػضيفيا تػضيفأ فعالا في السػاقف التعميسية، حضث 
احف الافتخاضية لمستعمسضغ تختبط معخوضاتيا الإلكتخونية بالسقخرات الجراسية، بالتالي تػفخ الست

بضئة تعميسية إلكتخونية تستاز بالتفاعمية دوف اعتبارات زمانية أو مكانية. فيسكغ أف تكػف الستاحف 
الافتخاضية صيغة لبشاء نطاـ تعمع إلكتخوني، يحدغ السحتػػ ويجعمو أكثخ مخونة وقابمية لمتذارؾ 

 .عبخ الشطع الستشػعة
( أف الستاحف الإلكتخونية تعج مغ أبخز وأحجث الاتجاىات Black,2000وتحكخ "بلبؾ" )   

التعميسية، فمع تعج الستاحف في العرخ الحاضخ مجخد ججراف لحفع بعس الآثار كسا كانت في 
الساضي، وإنسا صارت مؤسدات تخبػية وعمسية تؤدؼ دوراً بالغ الأىسية في العسمية التخبػية؛ 

غ فتخكد عمى فكخه رئيدة معضشة خاصو بالسشيج فيي تعج ورشة عسل تقجـ أفزل تعميع مسك
الجراسي وتعخضيا مغ خلبؿ ما تقجمو مغ مجسػعات متحفية بصخؽ متشػعة مثل الرػر، 
الخخائط، التدجيلبت الرػتية، عخوض الفضجيػ، كسا يديصخ الستحف الإلكتخوني عمى معجؿ 

وف الأنذصة تدمية لا عسلًب، سخعة واتجاه التعمع والاستستاع بو لجرجو أف الصلبب غالبًا ما يخ 
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ويدسح بتقجيع تغحيو راجعة لحطية، ويديج مغ السثابخة والقجرة عمى التخكضد، مسا يداعج عمى 
 (.521، 7052إحخاز التقجـ عسمية التعمع )إيساف الرافػرػ، ميا بجيخ، 

عمع وقج أجخيت العجيج مغ الجراسات في ىحا الدياؽ، لتػضف الستاحف الافتخاضية في الت    
مغ خلبؿ مػاد ومجالات وصفػؼ دراسية مختمفة، والتي تشػعت أىجافيا بضغ تحدضغ اليقطة 

والاتجاىات  بشاء الحكاء الاخلبقى، والػعى بثقافة العسل التصػعى،العقمية، والخضا عغ التعمع، و 
بتكارؼ، نحػ السادة، وتشسية أنساط تفكضخ ىامة لجػ الستعمسضغ، وزيادة التحرضل وتشسية التفكضخ الا

ودعع تعمع الصلبب، وزيادة دافعضتيع نحػ التعمع، وتشسية ميارات استخجاـ الحاسب الآلي، وتشسية 
الاتجاىات نحػ الفغ الخقسي، وغضخىا العجيج مغ الجراسات التي كذفت فاعمية تػضيف الستاحف 

يساف (، )إ7070الافتخاضية في تحقضق العجيج مغ مخخجات العسمية التعميسية )زيدػ عسخ،
(، Durmus,  &Mahiroglu   (2013(، 7052(، )أمضخة العكية،7052الرافػرػ، ميا بجيخ،

 (.  7055(، )محسػد العصيفى،7057)خمػد البمضيى ،
ومغ ىشا يسكغ اعتبار أف الستاحف الافتخاضية وسضمة ميسو لمتجريذ الحانى، حضث تػفخ     

شخيق وسائل التعميع السعتادة؛ لأف أسمػب  لمستعمع معمػمات لا يتدشى تػفضخىا أو إتاحتيا عغ
الخؤية في الستحف يشقل عجدًا أكبخ مغ الحقائق في وقت قرضخ وبأسمػب بديط ومؤثخ، فيدتحػذ 
ذلظ عمى شعػر الستعمسضغ ويديج مغ تذػيقيع وقجرتيع عمى الفيع، وأيزًا تػفخ الستاحف فخصًا 

ح فخص الاستكذاؼ والتجخيب وتصبضق كبضخة لمصلبب لمسذاركة في عسمية التعميع، كسا تتي
الشطخيات العمسية، ومغ خلبؿ السلبحطة والجراسة يتفاعل الصلبب مع السعخوضات الستحفية، 
فزلًب عغ إمكانية تشسية اتجاىات معضشة لجػ الصلبب مثل: القجرة عمى التأمل والسلبحطة 

 مسضغ.والتفكضخ السشصقى والشقج والتحمضل ورفع مدتػػ الحوؽ العاـ لمستع
كحلظ التجريذ الحانى وما يحسمو فى شياتو مغ معانى الاحتخاـ والألفة والسراحبة والتقجيخ    

غضخ السذخوط مدتخجماً فشيات ججيجة لمصلبب ،عمى سبضل السثاؿ الجانب الاجتساعى حضث أنو 
يسكغ تشسية كثضخ مغ السيارات والدمػكيات الاجتساعية السخغػبة مغ خلبؿ تصبضق فمدفتو 

استخاتيجياتو، ومغ ىشا تخػ الباحثة أف مبادغ وأىجاؼ كل مغ التجريذ الحانى والستحف و 
الافتخاضى تتسذى مع أىجاؼ البحث الحالي مغ حضث تشسية الحكاء العاشفى وخفس الذعػر 

 بالتشسخ لجػ الصلبب.
حكاء وتُعج مشاىج الاقتراد السشدلى وما تتزسشو مغ مجالات متعجدة أداة جضجة لتشسية ال   

، فيسكغ تدويجىع وإعجادىع بخبخات تداعجىع عمى العاشفى وخفس الذعػر بالتشسخ لجػ الأيتاـ
؛ ويخجع ذلظ مػاكبة الحياة وتصػراتيا، ليكػنػا أفخداً فاعمضغ يستمكػف أدوراً إيجابية فى مجتسعيع
فعمى معمسة  لصبيعة مػضػعاتيا الجراسية شجيجة الرمة بالحياة الػاقعية لمفخد والسجتسع، ولحلظ
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الاقتراد السشدلى أف تتدمح بأدوات وميارات فعالة غضخ تقمضجية تعدز أدائيا التجريدي في ضل 
الثػرة السعخفية والتكشػلػجية الحالية، فقج أصبحت السدتحجثات التكشػلػجيو ضخورة واجبة 

 لتعميسية.الاستخجاـ في جسيع السخاحل التعميسية وذلظ لخفع مدتػػ كفاءة وفاعمية العسمية ا
ومغ ىشا يتزح أنشا في حاجة إلى تفعضل الستاحف الافتخاضية التعميسية في تجريذ     

مغ خلبؿ التجػؿ بحخية داخل الحجخات الافتخاضية، بسا تذسمو مغ محتػػ الاقتراد السشدلي 
تعميسى رقسى، وأنذصة تعميسية وتخفضيية، ومدابقات، وتحجيات مدتسجة مغ مجالات الاقتراد 

، إلا أف الػاقع يػضح قرػرًا السشدلى الستعجدة والستشػعة والتى تسذ الحياة الػاقعية لمصالبات
ضاىخاً في تصبضق الستاحف الافتخاضية بالذكل السشاسب، كسا تدداد الحاجة إلى تصبضق 
استخاتيجيات وأسالضب حجيثة في تجريذ الاقتراد السشدلي تقجـ بذكل مبدط وتخاعي خرائز 

البات والفخوؽ الفخدية بضشيغ وتشسی لجييغ العجيج مغ الجػانب السعخفية والشفدية، مسا ومضػؿ الص
 يجعل التعمع أكثخ فاعمية وإيجابية. 

وبالخغع مغ أف ضاىخة التشسخ قج تع بحثيا ودراستيا مغ قبل العجيج مغ الباحثضغ والجارسضغ         
لتابعة، إلا إنو حتى ىحه المحطة فى حجود رابصضغ التشسخ كستغضخ مدتقل مع عجد مغ الستغضخات ا

لع يتع الخبط بضغ الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى كستغضخ مدتقل مع التشسخ  –عمع الباحثة 
والحكاء العاشفى كستغضخيغ تابعضغ، وانصلبقاً مغ حخص الباحثة عمى تقجيع ما يخجـ السجتسع، فقج 

 الإيػائية.  تع اختيار فئة البحث مغ الأيتاـ بالسؤسدات 
 الإحداس بسذكمة البحث:

  نبع الإحداس بسذكمة البحث الحالى مغ خلبؿ عجد مغ الذػاىج، وىى:    
 أولًا:  فيسا يخص الأيتام وضعف مدتؾى الحكاء العاطفى لجييؼ:

 :نتائج الجراسات والبحؾث الدابقة، والتى أشارت إلى أن 
  الحخماف مغ الخعاية الػالجية يؤدػ إلى نذػء حالة مغ عجـ التػازف العاشفى، ويتختب عمى

ىحا الحخماف شخرية اندحابية، ومزصخبة غضخ واثقة مغ نفديا، تمجأ إلى العجواف كػسضمة 
(، )ياسخ 7070لمتشفذ عسا تعخضت لو مغ قدػة وحخماف فى الصفػلة السبكخة )إيساف أحسج، 

 (.(Coleman ,at al, 2004 (،7002اسساعضل،
  عجـ قجرة أشفاؿ السؤسدات الإيػائية عمى إقامة علبقات اجتساعية مدتقخة مع السخبيات؛

(، ۵۱۰۰(، )كساؿ بلبؿ 7052بدبب تعجدىغ وتغضخىغ بذكل السدتسخ )رجع الحاجة،
   ,(Groark, at al, 2005) (،7002)إعتساد عبج السصمب ،
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  لمتعبضخ عغ مذاعخه، ولا يدتصيع فيع وإدراؾ العػاشف في وجػه الصفل الضتيع لا يستمظ القجرة
الآخخيغ، ولا يدتصيع الديصخة عمى انفعالاتو والتحكع بيا، كسا يخمط بضغ أحاسيدو ومذاعخه 

 (.7057(، )ندخيغ حافع ،7077لعجده عغ التعبضخ)انترار محمد، 
 ثانياً:  فيسا يخص الأيتام وعاىخة التشسخ:

 لبحؾث الدابقة والتى أشارت إلى أن:نتائج الجراسات وا 
 عمضيا العجيج  إزدياد ضاىخة التشسخ حجساً وأسمػباً بذكل ممحػظ فى الآونة الأخضخة، والتى تختب

مغ الآثار الدمبية عمى الأشفاؿ سػاء كانػا متشسخيغ أوضحايا لمتشسخ، فعشجما يقع الصفل 
اعية، والقمق، وقرػر فى تقجيخ ضحية لمتشسخ يلبحع أنو يعانى مغ الخػؼ والعدلة الاجتس

 &,.Jan.A) (،7056)إسلبـ عسارة ،الحات ونقز الجافعية، وانخفاض التحرضل 
Hussain,2015)،(، 7054، )فاشسة شصضبى(black,Jackson,2007)  

  الصمبة الستشسخيغ يشتسػف إلى أسخ يدػدىا التفكظ الأسخػ والانفراؿ والفػضػية والعلبقات
الدمبية مع الػالجيغ، فيع لا يججوف الجعع فى حل مذكلبتيع ومدانجتيع اجتساعياً وانفعالياً 

(Braitwait & Ahmed, 2004). 
 مى تحسل الإحباط، الأشفاؿ الستشسخيغ يتسضدوف بزعف التقسز العاشفى، وضعف القجرة ع

ويفتخضػف نػايا عجوانية لجػ الأخخيغ، كحلظ الأفخاد الزحايا فضترفػف بالإذعاف، والقمق، 
والزعف والححر، والحداسية الدائجة، وتقجيخ ذات مشخفس، وقمة الذعبية، وضعف السيارات 

و أبػ (، )معاوي7050الاجتساعية، والافتقار إلى السيارات التػكضجية )معاويو أبػ غداؿ، 
 (.7002غداؿ، 

  ضيػر التشسخ بالسؤسدات الإيػائية وبقػة؛ فحخماف الصفل مغ الخعاية الأسخية يجعمو عخضة
لمسعاناة مغ كثضخ مغ الاضصخابات الذخرية والاجتساعية والشفدية، وانخفاض قجرتو عمى 

و شخراً التػافق والتكيف؛ نطخاً لسا يعانية مغ ضخوؼ الحخماف السادػ والػججانى؛ مسا يجعم
متشسخاً، أو ضحية لمتشسخ؛ الأمخ الحػ يتػجب معو ضخورة تجيضد بخامج تجريبية وتأىمية 
لمصمبة الستشسخيغ، وإشخاكيع فى الأنذصة الرفية، والستابعة السدتسخة مغ قبل السجرسة 

(، )محسػد أبػ 7070(، )شامية عمى،7072والسعمسضغ والسذخؼ التخبػػ)حداـ الجيغ إبخاليع،
 .(7052آخخوف، سحمػؿ و 

 ثالثاً: فيسا يخص طخق وفشيات التجريذ الستبعة بالسؤسدات الإيؾائية:
 والتى أوصت بزخورة ترسيع وتصػيخ تؾصيات العجيج مؽ البحؾث، والجراسات الدابقة :

مجتسعات التعمع الإلكتخونى الافتخاضية التفاعمية )الستحف الافتخاضى وغضخه مغ بضئات التعمع 
الافتخاضية(، وتػضيفيا بذكل فاعل لتحقضق الأىجاؼ التعميسية السشذػدة؛ حضث يتعمع كل 
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)رجائى عبج الجػاد، (، ) 7077شالب وفقاً لقجراتو، وإمكاناتو )ريياـ السميجى وآخخوف،
(، )عائذة العسخػ 7075(، )زيشب حدغ،7075، )حدشاء الفقى ولسياء الفقى، (7075

 (.7052(، )ميدػف قصب وآخخوف، 7052وحرة مدعػد، 
 :فاعمية التعميع الحاني "السمصف" في  نتائج الجراسات والبحؾث الدابقة، والتى أشارت إلى

مدتػػ إيحاء الحات، والتفاعل مع السخبضغ لمتخمز مغ تشسية السيارات الاجتساعية، وخفس 
مذاعخ الػحجة، وزيادة التفاعل الإيجابي والاجتساعي، وفي خفس الدمػؾ العجواني، وإيحاء 
الحات، وتشسية الدمػؾ التكيفي، وإقامة علبقة التخابط والرجاقة، وقمة حجة الاضصخابات 

(، )مشى عخفة، نػرا 7070يا عبج الػىاب، (، )محمد الجيب، دال7070الدمػكية )مشى خفاجة، 
 الحجيجػ، مشى (، )محمد7052(، )مضخفت عبج الػىاب، أمانى السرخػ، 7052مرمحى، 

 (.7052أعبضج، 
 نتائج السقابمة غيخ السقششة، والتى قامت بيا الباحثة لبعض معمسات الاقتراد السشدلى 

 تى أشارت إلى:معمسات( بسحافطة القاىخة، وال 1بجور الأيتاـ )وعجدىغ 
  اعتسادىغ عمى مجاخل تجريدية تقمضجية تقترخ عمى مجخد تدويج الصالبات بالسعارؼ دوف

الاىتساـ بالصخيقة التى تقجـ بيا، كحلظ عجـ تجريبيغ عمى استخجاـ التقشيات التكشػلػجية 
 الحجيثة، وكيفية تػضيفيا فى العسمية التعميسية.

  التجريذ الحاني واعتسادىغ عمى بعس الفشيات افتقارىغ إلى الخبخة في تصبضق فشيات
كالتعديد والعقاب؛ لسا ليا مغ أىسية مغ وجية نطخىع، إلا أنيا لا تلبئع كافة مػاقف 
التعمع، وىحا في حج ذاتو يذضخ إلى ضخورة إضفاء العسق الإنداني في التعامل مع 

 الأيتاـ.
)جسعية  السؤسدات الإيؾائية للأيتامرابعاً: الديارة السيجانية التى قامت بيا الباحثة لبعض 

أولادػ(، )جسعية بغ خمجوف(، )ودار كفاية( ولقاءىا بعجد مغ السجيخيغ، والسذخفضغ التخبػيضضغ، 
 والإخرائضضغ الاجتساعضضغ بالسؤسدات الإيػائية، وقج تبضغ ما يمى: 

 ة، مسا يؤكج تعخض الصلبب الأيتاـ فعمياً لمتشسخ أثشاء الضػـ الجراسى وكحلظ خارج السؤسد
ضخورة إعجاد بخامج إرشادية وعلبجية وتعميسية تفضج ىؤلاء الأيتاـ وتػجو سمػكياتيع فى 

 الاتجاه الرحيح.
  تػافخ العجد الكافى مغ أجيدة الحاسب الآلى بجور الأيتاـ، مسا يدسح بإمكانية تػضيف

 التقشيات التكشػلػجية فى عسمية التجريذ داخل تمظ السؤسدات.
 ضغ التخبػيضغ فى تػفضخ بخامج تعميسية لمصلبب تسجىع بسيارات الحكاء رغبة السذخف

 العاشفى، وىػ ما ساعج الباحثة عمى إجخاء تمظ التجخبة البحثية.
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  رغبة السذخفضغ التخبػيضغ فى تػفضخ بخامج تعميسية لمصلبب تػضح ليع مخاشخ سمػؾ
 التشسخ عمى كل مغ الستشسخ وضحايا التشسخ. 

  لجراسة الاستظلاعيةخامداً: نتائج ا  
لتجعيع مذكمة البحث قامت الباحثة بجراسة استصلبعية استيجفت الكذف عغ مدتػػ       

الحكاء العاشفى والتشسخ لجػ الأشفاؿ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية، وذلظ مغ خلبؿ تصبضق مكياس 
( شفلًب، 57) ( سؤالًا شبق عمى52وتكػف مغ ) (7051نرضخة بشت تيذة، الحكاء العاشفى لػ )

( عبارة، 52وتكػف مغ ) (7056كحلظ تع تصبضق مكياس استصلبعى لمتشسخ لػ )مججؼ الجسػقي، 
عمى نفذ العضشة مغ الأشفاؿ الأيتاـ، وقج أسفخت نتائج الجراسة الاستصلبعية عغ انخفاض 

ػ %( مغ مجسػع أفخاد العضشة وكحلظ ارتفاع مدتػػ التشسخ لج21مدتػػ الحكاء العاشفى لجػ )
 %( مغ مجسػع أفخاد العضشة الاستصلبعية.22)

عمى فى ضعف قجرة الأيتاـ  يسكؽ تحجيج مذكمة البحث الحالىوتأسيداً عمى ماسبق،       
التعبضخ عغ مذاعخىع، وفيع وإدراؾ العػاشف في وجػه الآخخيغ، وعجـ القجرة عمى الديصخة عمى 

كحلظ حجع التشسخ الحػ يتعخض لو  وتحفضدىا،وانخفاض تقجيخىع لحاوتيع انفعالاتيع والتحكع بيا، 
الأمخ الحػ يدتجعى تػجيو الأنطار إلى ىحه الفئة  ،ىؤلاء الأشفاؿ الأيتاـ داخل وخارج السؤسدة

والتعامل معيا بصخؽ غضخ تقمضجية تبخز قجراتيع، وتعدز لجييع فخص تشسية وتصػيخ مياراتيع، 
وتعجيل سمػكياتيع، وذلظ مغ خلبؿ تػفضخ بضئات تعمع تخبط بضغ سسات الستعمع وبضئة تعمسو؛ لحا 

أحج الحمػؿ لعلبج ضعف التعميع التقمضجػ، الحانى  استخجاـ التعمع الافتخاضى مع التجريذيعج 
وتشسية الحكاء العاشفى لجػ الأيتاـ؛ وإضفاء نػع مغ الستعة، والجاذبية عمى السػقف الرفى، 

كػنيا مغ استخاتيجيات التجريذ التى تيضئ فخصاً لتفاعل الستعمسضغ مع الإنتخنت برػرة مػجية 
لرحيحة والتصبضق الدميع مغ خلبؿ السحتػػ التعميسى ومحجدة بسياـ معضشة، وصػلًا لمسعمػمات ا

، فيػ يعج عمع ومػضػعاتو التى تتسضد بصبيعة عمسية تصبيكية السدتسج مغ عمع الاقتراد السشدلى
مغ عمػـ الحياة، يداعج عمى إكداب الأشفاؿ الأيتاـ العجيج مغ ميارات التعامل مع الحياة بذكل 

الكيسة مع الأنذصة السدتيجفة برػرة شيقة جحابة تبعج عغ سمذ، تتجاخل فيو السفاليع العمسية 
الجراسات الأكاديسية التى تترف بالجسػد، وىػ ما قج يػفخ قجر مشاسب لمدساح بتػضيفو فى 
تشفضح البخنامج السقتخح بجار الأيتاـ كشذاط مدتقل غضخ مترل بالجراسة الاكاديسية لمرفػؼ 

لاتػجج دراسات عخبية تشاولت  -عمى حج عمع الباحثة –بالإضافة إلى أنو الجراسية للؤشفاؿ، 
فاعمية بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية 
الحكاء العاشفى وخفس الذعػر بالتشسخ لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية، وىػ ما حفد الباحثة 

 لإجخاء ىحا البحث.



 

- 953 - 
  م2223 أكتؾبخ – (22مدمدل العجد ) –الخابع العجد  –التاسع السجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

 أسئمة البحـث: 
 تتحجد مذكمة البحث الحالى في الدؤاؿ الخئيذ التالي:    

"ما فاعمية بخنامج مقتخح في الاقتراد السشدلي قائؼ عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى 
 لتشسية الحكاء العاطفى وخفض مدتؾى التشسخ لجى الأيتام بالسؤسدات الإيؾائية؟" 

 فخعية التالية:ويتفخع مغ ىحا الدؤاؿ الخئيذ التداؤلات ال 
ما أبعاد الحكاء العاشفى التى يسكغ تشسضتيا مغ خلبؿ بخنامج مقتخح قائع عمى الستحف  .5

الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ 
 بالسؤسدات الإيػائية؟

ما مػضػعات الاقتراد السشدلي التى يسكغ تزسضشيا ببخنامج مقتخح قائع عمى الستحف  .7
الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ 

 بالسؤسدات الإيػائية؟ 
نى ما صػرة بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحا .2

 لتشسية الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية؟
ما فاعمية بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى  .4

 لتشسية الحكاء العاشفى لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية؟  
شدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى ما فاعمية بخنامج مقتخح فى الاقتراد الس .1

 عمى خفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية؟
شالبات السجسػعة التجخيبية لكل مغ مكياس  متػسصى درجات آداءما العلبقة الارتباشية بضغ  .6

 تخح؟الحكاء العاشفى واختبار قياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ بعج تجريذ البخنامج السق
 أىـجاف البحـث: 

 يدعي البحث الحالي إلى:        
  تحجيج أبعاد الحكاء العاشفى التى يسكغ تشسضتيا مغ خلبؿ بخنامج مقتخح قائع عمى الستحف

الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ 
 بالسؤسدات الإيػائية.

  السشدلي التى يسكغ تزسضشيا ببخنامج مقتخح قائع عمى الستحف تحجيج مػضػعات الاقتراد
الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ 

 بالسؤسدات الإيػائية. 
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 لبخنامج فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف  تحجيج أسذ وفشيات بشاء الترػر السقتخح
الحانى لتشسية الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ الافتخاضى والتجريذ 
 بالسؤسدات الإيػائية.

  دراسة مجػ فاعمية بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى
 والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاشفى لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية.

 فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى  دراسة مجػ فاعمية بخنامج مقتخح
 والتجريذ الحانى لخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية.  

  استقراء العلبقو الارتباشية بضغ نسػ الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ
لى قائع عمى الستحف بالسؤسدات الإيػائية بعج تجريذ بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشد 

 الافتخاضى والتجريذ الحانى.
   فخوض البحـث:

 يدعى البحث الحالى إلى التحقق مغ صحة الفخوض التالية:     
التصبيقضغ في  شالبات السجسػعة التجخيبيةيػجج فخؽ داؿ إحرائياً بضغ متػسصى درجات  -5

 الحكاء العاشفى لرالح التصبضق البعجػ.  لسكياس  القبمي والبعجؼ
التصبيقضغ في  السجسػعة التجخيبيةيػجج فخؽ داؿ إحرائياً بضغ متػسصى درجات شالبات  -7

 لاختبار التشسخ لرالح التصبضق البعجػ. القبمي والبعجؼ
شالبات السجسػعة التجخيبية لكل مغ  متػسصى درجات آداءتػجج علبقة ارتباشية مػجبة بضغ  -2

 ػر بالتشسخ بعج تجريذ البخنامج السقتخح.مكياس الحكاء العاشفى واختبار قياس مدتػػ الذع
 أىسيــــة البحـث: 

 تتسثل أىسية البحث الحالى فيسا يمى:   
  ،خرػصية العضشة السجروسة وأىسضتيا فى السجتسع، وىع الأشفاؿ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية

وكيفية التعامل  مغ حضث إلقاء الزػء عمى مذكلبتيع الشفدية والاجتساعية والتعميسية والدمػكية،
 معيا تخبػياً.

 .تقجيع رؤية لبياف مطاىخ التشسخ فى السجارس، وآليات التعامل معيا، والحج مغ ىحه الطاىخة 
  تسيضج الصخيق لمباحثضغ فى استكساؿ ىحا الشػع مغ البحػث والتػسع فضيا وإجخاء السديج مغ

 الجراسات.
  تدويج الباحثضغ بسقاييذ لكياس مطاىخ التشسخ، وأبعاد الحكاء العاشفى لجػ الأيتاـ؛ بيجؼ

 الكذف عغ مذكلبتيع وتػضيف الأسالضب التجريدية والإرشادية التى تخجميع. 
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  عمى حج عمع الباحثة -الشجرة الشدبية لمجراسات فى مجاؿ الأيتاـ وتجريذ الاقتراد السشدلى- 
ة عمسية لمباحثضغ فى ىحا السجاؿ، مغ حضث إمجادىع بشسػذج إجخائى لبشاء مسا قج يسثل إضاف

لبخنامج فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية  ترػر مقتخح
 الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية.

 لاىتساـ بالجانب الػقائى والعلبجى لمصمبة الأيتاـ، استثسار نتائج البحث وتػصياتو فى ا
 والتخصيط لجراسات وبخامج إرشادية مدتقبمية تفضجىع.

  :حـجود البحـث
 اقترخ البحث الحالي عمي الحجود التالية:    
تع تصبضق البحث الحالى خلبؿ الفرل الجراسي الثانى لمعاـ الجراسي  الحجود الدمانية: -

 .ـ7072 -7077
 تع إجخاء البحث السضجاني بجسعية أولادػ بالسعادػ بسحافطة القاىخة. السكانية:الحجود  -
الصالبات الضتيسات بجسعية أولادػ بسحافطة تسثمت فى مجسػعة مغ  الحجود البذخية: -

 ( عاماً.56 -54القاىخة، تتخاوح أعسارىغ ما بضغ )
 اقترخ البحث الحالى عمى: الحجود السؾضؾعية: -
مغ اقتخاح الباحثة  –ات السختبصة بسجالات عمع الاقتراد السشدلىمجسػعة مغ السػضػع  -

تتشاسب مع شبيعة الصالبات الضتيسات، وأىجاؼ البحث  -وفى ضػء آراء الدادة السحكسضغ
تشسية الحكاء العاشفى الحالى كػنو متحف افتخاضى قائع عمى التجريذ الحانى ويدتيجؼ 

)العشاصخ الغحائية والػعي الإيػائية، وىى: بالسؤسدات  وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ
بالحات(، )العسل التصػعى والتعاوف مع الآخخيغ(، )إدارة الانفعالات وفغ الحػار(، )إدارة 

 (.الػقت وحفد الحات(، )اختيار السلببذ والثقة بالشفذ
التفاعل أبعاد الحكاء العاشفى، وىى )الػعى بالحات، إدارة الانفعالات، تحفضد الحات، ميارات  -

 مع الآخخيغ(.
أشكاؿ التشسخ التى قج يتعخض ليا الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية، وىى )التشسخ المفطى، التشسخ  -

 غضخ المفطى، التشسخ الجدجػ، التشسخ الاجتساعى(.
 أدوات البحث ومؾاد السعالجة التجخيبية:
 أولًا: أدوات البحث، وتسثمت فى الآتى:

أبعاد الحكاء العاشفى التى يسكغ تشسضتيا لجػ الأيتاـ مغ خلبؿ  استسارة استصلبع رأؼ لتحجيج -5
  " إعجاد الباحثة"البخنامج السقتخح.                                                

  " إعجاد الباحثة"استسارة استصلبع رأػ لتحجيج مػضػعات البخنامج السقتخح.               -7
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 " إعجاد الباحثة"مكياس الحكاء العاشفى لمصالبات الضتيسات                                -2
 " إعجاد الباحثة"اختبار مػاقف لكياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ                             -4

 ثانياً: مؾاد السعالجة التجخيبية، وتسثمت فيسا يمى: 
 بخمجية إلكتخونية لمبخنامج السقتخح قائسة عمى أسذ ومعايضخ ترسيع الستحف الافتخاضى                                        - أ

 "إعجاد الباحثة ومداعجة بعس الستخررضغ فى مجاؿ تكشػلػجيا التعميع"
 عجاد الباحثة""إ السعمسة لمبخنامج السقتخح                                           دلضل  - ب
 "إعجاد الباحثة"                                               كخاسة نذاط الصالبة       - ت

 متغـيخات البحـث:
 بخنامج السقتخح القائع عمى الستحف الافتخاضى.وتسثل فى الالستغيخ السدتقل:  -
 بالتشسخ(.الذعػر  -واشتسمت عمى )الحكاء العاشفىالستغيخات التابعة:  -

 متغـيخات البحـث:
 :نطخاً لصبيعة البحث الحالى فقج اعتسج عمى السشيجضغ التالضضغ     

 السشيج الػصفى التحمضمى: عشج إعجاد الإشار الشطخػ وبشاء أدوات البحث وتفدضخ نتائجو. -5
 السشيج التجخيبى: ذو الترسيع شبو التجخيبى لمسجسػعة الػاحجة. -7

 
 مرظمحات البحث:

 :programالبخنامج 
عبارة عغ مجسػعة مغ الخبخات، والأنذصة التعميسية،  ويعخف البخنامج فى ىحا البحث بأنو     

وأسالضب التجريذ، ومرادر التعمع التقمضجية والإلكتخونية، ووسائل التقػيع السرسسة بصخيقة مشطسة 
ضشة البحث( ومتخابصة؛ بيجؼ تشسية الحكاء العاشفى وخفس الذعػر بالتشسخ لجػ الأيتاـ )ع

بالسؤسدات الإيػائية مغ خلبؿ ترسيع بخمجية إلكتخونية فى الاقتراد السشدلى قائسة عمى الستحف 
 الافتخاضى والتجريذ الحانى.

  
 The Virtual Museum :الستحف الافتخاضى

بضئة تعميع، وتعمع إثخائية نذصة افتخاضية فى بأنو  يعخف الستحف الافتخاضى فى ىحا البحث    
بخنامج كسبضػتخػ، مبشية عمى أنذصة مشطسة، ومتشػعة فى الاقتراد السشدلى تسارسيا  صػرة

الصالبات بذكل تفاعمى، يحاكى الستحف الحكيقى، ويدتسج محتػاه وكيانو مشو، تع تصػيخه 
باستخجاـ التقشيات التكشػلػجية؛ لضتشاسب مع خرائز، وقجرات الصالبات الضتيسات؛ بيجؼ تشسية 

ويتكػف الستحف الافتخاضى مغ عجد مغ ى وخفس الذعػر بالتشسخ لجييغ، الحكاء العاشف
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القاعات، تحتػؼ كل قاعة عمى عجد مغ السعخوضات ثلبثية الأبعاد يتع التعبضخ عشيا بعجة 
مرادر تعميسية رقسية متعجدة مثل )الشرػص، الرػر، الخسػمات ثشائية الأبعاد، الشساذج ثلبثية 
الأبعاد(؛ لتتيح خبخات بضئية مذابية لمخبخات السػجػدة عمى أرض الػاقع مع تجاوز الحجود 

 نية والسكانية. الدما
 Gentle Teachingالتجريذ الحانى: 

بأنو نسػذج تعميسي تفاعمي يخكد عمى تشسية  يعخف التجريذ الحانى فى ىحا البحث     
الدمػكيات الإندانية الجػىخية التي تترف بالتخابط، كسا أنو يػضف ويدتخجـ مجسػعة مغ 

لبت عادلة ومشرفة، وجعل الأشفاؿ الأيتاـ  الأسالضب والفشيات التعميسية، والدمػكية لتأسيذ تفاع
 يذعخوف بالأمغ والسحبة مغ قبل الآخخيغ، وتعميسيع مذاعخ الخفقة والرجاقة.

 :Orphanاليتيؼ 
بأنو الصفل الحػ حخمتو الطخوؼ مغ الخعاية الػالجية، ويعير  يعخف اليتيؼ فى ىحا البحث     

 .ةفى السؤسدات الإيػائية سػاء الأىمية أو الحكػمي
 :Orphanges Institutions   السؤسدات الإيؾائية

بأنيا مشذأه حكػمية تجيخىا وزارة الذئػف تعخف السؤسدات الإيؾائية فى ىحا البحث      
الاجتساعية، حضث تقػـ بإيػاء الأشفاؿ عمى اختلبؼ أعسارىع وجشديع، الحيغ فقجوا الػالجيغ 

الانفراؿ، أو التفكظ العائمى، وتقػـ ىحه أحجىسا أو كلبىسا بدبب السػت، أو الصلبؽ، أو 
السؤسدات بتقجيع الخعاية السادية، والاجتساعية، والشفدية، والرحية؛ بغخض إعجاد فخد سميع، 

 ويجيخ ىحه السؤسدات أخرائضػف يتع تعضضشيع عغ شخيق الػزارة.
         Emotional Intelligence  :الحكاء العاطفي

قجرة الصالبة عمى الترخؼ بحكسة فى السػاقف  فى ىحا البحث بأنو يعخف الحكاء العاطفى       
الإندانية، والقجرة عمى مخاقبة مذاعخىا، ودوافعيا، وانفعالاتيا، وفيع مذاعخ وانفعالات الآخخيغ، 
والتعامل معيع بسخونو مغ خلبؿ امتلبكيا لسيارات الاتراؿ الجضجة، وتتسثل أبعاد الحكاء العاشفى 

)الػعى بالحات، إدارة الانفعالات، تحفضد الحات، ميارات ى فى أربعة أبعاد، ىى فى البحث الحال
الحكاء  ، ويقاس إجخائياً بالجرجة الكمية التى تحرل عمضيا الصالبة فى مكياسالتفاعل مع الآخخيغ(

 السعج ليحا البحث. العاشفى
 Bullying التشسخ :

ىػ أحج أشكاؿ العشف الحؼ يسارسو شفل أو مجسػعة مغ  بأنو يعخف التشسخ فى ىحا البحث     
الأشفاؿ ضج شفل يتيع آخخ بصخيقة متعسجة ومتكخرة. وقج يأخح التشسخ أشكالا متعجدة كشذخ 
الإشاعات، أو التيجيج، أو مياجسة الصفل الستشسخ عميو بجنياً أو لفطياً، أو استبعاد شفل ما بقرج 
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ى إزعاج الصفل بصخيقة مباشخة أو غضخ مباشخة، وتتسثل الإيحاء، أو حخكات، وأفعاؿ تيجؼ إل
)التشسخ المفطى، التشسخ غضخ المفطى، أشكاؿ التشسخ فى البحث الحالى فى أربعة أشكاؿ، وىى 

، ويقاس إجخائياً بالجرجة الكمية التى تحرل عمضيا الصالبة فى التشسخ الجدجػ، التشسخ الاجتساعى(
 مكياس التشسخ السعج ليحا البحث.

 يذتسل الإشار الشطخػ لمبحث عمى خسدة محاور رئيدة، وىى كالتالى: الإطار الشغخى لمبحث:
 الأيتامالسحؾر الأول: 

:ىػ مغ فقج أحج والجيو أو كلبىسا، ويقاؿ لمربي يتيساً إذا فقج أباه قبل البمػغ، تعخيف اليتيؼ    
فإذا تدوجت زاؿ عشيا أسع الضتيع فيػ بميغ حتى يبمغ الحمع، ويقاؿ لمسخأة يتيسة ما لع تتدوج، 

 (.                                7051لبة كػاشى،( والجسع أيتاـ أو يتامى
ويسكغ تعخيف الضتيع بأنو الصفل الحػ حخمتو الطخوؼ مغ الخعاية الػالجية، ويعير فى     

 .السؤسدات الإيػائية سػاء الأىمية أو الحكػمية
 فشيات التعامل مع اليتيؼ:

 ( بعس فشيات التعامل مع الضتيع فيسا يمى:7056حجدت )فاشسة الدىخاء خسػيغ،     
 والتججيج.  بشاء السحبة والثقة في الشفذ، فيى تعصي الضتيع الانصلبؽ 
  التخبية الجادة واليادفة التي تعصي الضتيع الجخعة الإيسانية الرالحة، وذلظ مغ خلبؿ شخح

 الله تعالى وغخس العقضجة الرحيحة لجيو.القخآنية لبياف عطسة  بعس القرز
 .إدخاؿ البيجة والدخور عمى الضتيع مغ أعطع الصاعات 
  .لضغ الكلبـ وحدشو مع الضتيع 
  ضخورة تفاعل الأسخة مع الأقارب والأىل؛ حتى يتسكغ الأشفاؿ مغ الحرػؿ عمى العصف

جخاء وفاة أحج الأسخة عغ تقجيع ىحا العصف في بعس الأحياف مغ  مغ أقاربيع إذا عجدت
 الػالجيغ أو كلبىسا.

  يجب عمى السجتسع تقجيع الخعاية الكافية للؤشفاؿ السحخومضغ مغ الحياة الأسخية الدػية، مغ
الاجتساعية كقخػ الأشفاؿ ودور الجسعيات في التكفل بيحه الفئة  خلبؿ إقامة السؤسدات

 (.62، 7002)ياسخ إسساعضل، 
 ز عسل ما، ودفع الحػافد لو مغ أججػ الدبل في رفع الثشاء عمي الضتيع وخاصة بعج انجا

 الخوح السعشػية لجيو.
 : رعاية الأيتام

ورعاية الأيتام تذسل ثلاث نؾاحي تعتبخ رعاية الأيتاـ في الإسلبـ مغ أسسى الغايات وأنبميا،     
 :رئيدة، وىي
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فاؽ عمضيع بحضث تذسل : تختز الخعاية السالية عمى رعاية أمػاؿ الضتامى أو الإنالخعاية السالية
حاجات الضتيع الأساسية دوف الكسالية، فضشبغي أف يتػفخ لمضتيع السأكل، والسذخب، والسمبذ، 
والسدكغ، والتعميع؛ بحضث يعير الضتيع حياة كخيسة، ولا يذعخ بفخؽ بضشو، وبضغ أقخانو مسغ ليدػا 

 بأيتاـ.
ساعياً وضسيع وكفالتيع، فشجج أف الضتيع : دعي الإسلبـ إلى رعاية الأيتاـ اجتالخعاية الاجتساعية

إذا وجج القمب العصػؼ والضج الحانية نذأ فخداً سػياً بغضخ عقج تشغز عميو حياتو، ولا ضغضشة 
 يختدنيا حياؿ السجتسع الحؼ تخمي عشو في فتخة محشتو. 

جات : ليدت الساديات ىي الأساس في إصلبح حالة الضتيع، ولكغ ىشاؾ مغ الحاالخعاية الشفدية
التي تعج أىع وأكثخ تأثضخاً في بشاء شخرية الصفل الضتيع، وتعديد صحتو الشفدية عمى اعتبار أف 
الرحة الشفدية لمصفل وتػازنو العاشفي لا يتػقف عمى تمبية حاجاتو الفدضػلػجية فيي حاجات 

ة كبخػ، (، وإنسا لمحاجات الأخخػ أىسيSelf actualizationأولية وبجائيو في سمع تحقضق الحات)
حضث تتجدج ىحه الحاجات بتػفضخ قجر مغ الصسأنضشة الشفدية التي تداعج عمى خمق حالة مغ 
التػافق مع السحيط الحؼ قدي عميو، لأف الإحداس بالصسأنضشة يدتجعي تػفخ الحب والقبػؿ 

 (. 7052،2والاستقخار معاً )ندضبة جلبؿ،
( إلى بعس حقػؽ 7051(، )لبو كػاشى،7051أشار كل مغ) محمد أبػ نامػس حقؾق اليتيؼ: 
 الأيتاـ، وىى: 

 .حق الضتيع في السأوػ 
 .حق الضتيع في مخالصتو 
 .حق الضتيع في الخحسة والحب 
 .حق الضتيع في التخبية والتأديب 
 .حق الضتيع في الكفالة 
  .حق الضتيع في الخعاية الرحية والعلبج 
  .حق الضتيع في التعميع 
 .حق الضتيع في المعب والميػ 
 .حق الضتيع في عجـ تذغضمو قبل بمػغو الدغ السشاسب 
 .حق الضتيع في الشريحة 
  .حق الضتيع في السذاركة وإبجاء الخأؼ 
 .حق الضتيع في حسايتو مغ الاعتجاءات الجشدية والجدجية والعاشفية 
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 الخعاية التخبؾية لمسكيسيؽ فييا:دور مؤسدات كفالة الأيتام في تقجيؼ 
 :(7051محمد أبػ نامػس،) تدعى السؤسدات السجتسعية إلى

  الاىتساـ بالأيتاـ تخبػياً وعمسياً، وضخورة خجمتيع في كل السجالات مغ خلبؿ إنذاء السخافق
 والسشذأت الخضخية، بحدب الإمكانات الستاحة.

  الفعالة في تخفيف الفقخ عغ السحتاجضغ.التشدضق والتعاوف مع الجيات السخترة والسداىسة 
 .العسل عمى نذخ العمع والسعخفة، ومحاربة الجيل والعادات الدضئة والدمػكيات الدمبية 
  ،الاستفادة مغ السداعجات السقجمة مغ الجولة، والسؤسدات، والجسعيات، والسشطسات

 والاتحادات السحمية والإقميسية والجولية.
 فى تقجيؼ الخعاية الكاممة للأيتام:الاقتراد السشدلى ودوره 

يدتصيع الاقتراد السشدلى كعمع متكامل أف يدانج ىؤلاء الأشفاؿ السحخومضغ مغ الخعاية       
الأسخية في تحقضق الخعاية ليع، وكل أنػاع الجعع الػججانى والشفدي والاجتساعي والدمػكي 

ع، والتعميسي. فعمى معمسة الاقتراد السشدلى الإيساف بفخدية ىؤلاء الأشفاؿ فيع يختمفػف عغ غضخى
فيسكشيا أف تداعجىع وتعاونيع عمى تحجيج أىجافيع، وإشخاكيع في فيع مذكلبتيع واختيار الحمػؿ، 
وتكػيغ علبقة إندانية قػية بضشيا وبضغ ىؤلاء الأشفاؿ السحخومضغ، وإثارة التفكضخ والسذاعخ 

 الخاصة بيع وتديضل تعبضخىع عغ أنفديع وإضيار الاستجابة السشاسبة ليع.      
 الثاني: الستحف الافتخاضي السحؾر

 مالية الستاحف الافتخاضية:
ىى كياف افتخاضي يعتسج عمى شبكة الإنتخنت يتع عخض مقتشياتو وإتاحتيا لمجسيػر السدتفضج،    

يتع التعبضخ عشيا بعجة مرادر تعميسية رقسية متعجدة مثل: الشرػص، الرػر، التعمضق الرػتي 
اد، الشساذج ثلبثية الأبعاد، فالستحف الافتخاضي ىػ انعكاس الفضجيػىات، الخسػمات ثشائية الأبع

، 7051لمستحف الػاقعي أو أنو يعخض جدء محجد مغ مقتشيات متحف واقعی )لسياء السذػحى، 
20.) 
أو ىى نسػذج تجسيعى لمسعخوضات الستحفية السادية الستػاججة في عجة متاحف أو أماكغ     

مختمفة، وليدت بأصػؿ لستحف مادؽ معضغ مغ خلبؿ تسثضميا رقسيًا في كياف افتخاضي ضسغ 
مػقع واحج عمى شبكة السعمػمات، بحضث يتع التعبضخ عشيا باستخجاـ العجيج مغ السرادر 

ة كالشرػص، والرػر، ومقاشع الفضجيػ، والخسػمات ثلبثية الأبعاد، مع التعمضق التعميسية الخقسي
عمضيا، والإحالة لسػاقع آخخػ تزع بحػثاً، ودراسات، ومتاحف قج تكػف عمى علبقة بيحه 
السعخوضات وذلظ بالاعتساد عمى الذبكة باعتبارىا بػابة الستحف الافتخاضي الإلكتخونية عبخ 

 (.500،  7002ساعضل، العالع أجسع )ديشا اس
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ويسكغ تعخيف الستحف الافتخاضى بأنو نسػذج تجسيعى لمسعخوضات الستحفية الافتخاضية،     
يتع عخضيا وإتاحتيا لمجسيػر السدتفضج، وىػ انعكاس لمستحف الػاقعي أو أنو يعخض جدء محجد 

ضات ويتكػف مغ قاعات تحتػؼ كل قاعة عمى عجد مغ السعخو  مغ مقتشيات متحف واقعی،
ثلبثية الأبعاد يتع التعبضخ عشيا بعجة مرادر تعميسية رقسية متعجدة مثل: الشرػص، الرػر، 
الخسػمات ثشائية الأبعاد، الشساذج ثلبثية الأبعاد مع التعمضق عمضيا؛ لتتيح خبخات بضئية مذابية 

 لمخبخات السػجػدة عمى أرض الػاقع مع تجاوز الحجود الدمانية والسكانية.
 تاحف الافتخاضية:خرائص الس

(، )ديشا 40، 7051يسكغ تحجيج خرائز الستاحف الافتخاضية فيسا يمى) لسياء السذػحى،    
 :(562، 7006)ولضج الحمفاوؼ،، (552-556، 7002إسساعضل، 

: فالستحف الافتخاضي ىػ مػقع تخضمي عمى شبكة الإنتخنت، وليذ افتخاضية كيان الستحف (5
 کياناً حكيكياً في الػاقع.

: حضث تتيح لمدائخ مرادر معمػمات ذات الرمة التي تػجج عالسية الستاحف الافتخاضية (7
عمى الذبكة؛ حضث أف السقتشيات الستحفية السعخوضة لا تعػد إلى جية واحجة في الغالب بل 
حرخ لعجد مغ السقتشيات ذات الصبيعة السذتخكة في جسيع أنحاء العالع، والتي لا يسكغ 

 اف واحج.جسعيا فعمياً في مك
: فيي ديشامية متعجدة الأنذصة والحػاس، حضث تتيح فخصة ديشامية الستاحف الافتخاضية (2

لتفاعل حػاس عجيجة لمدائخيغ، وتقجـ أسالضب العخض الستحفي بسا يتلبءـ مع القجرات العقمية 
 الستشػعة ليع.

ػسائل الفائقة : حضث تعتسج الستاحف الافتخاضية عمى تكشػلػجيا الاستخجام الؾسائل الفائقة (4
 في ربط السعخوضات الستحفية بالجراسات، والبحػث والتعميقات السختبصة بيا.

: فالدائخ لمستحف الافتخاضي يتستع بالسذاركة الحخة، الحؼ يكػف دوره إيجابياً نذصاً، التفاعمية (1
 يتسثل في استكذافو لمسعخوضات، وتفاعمو مع السحتػيات في أثشاء تجػلو خلبلو. 

تتعخض الستاحف الافتخاضية لمتججيج الجائع والسدتسخ، بإضافة السقتشيات وتحجيث : التحجيث (6
 السجسػعات بسا يتلبئع مع مجخيات العرخ ويمبي حاجات الدائخيغ. 

: يجخؼ في الستاحف الافتخاضية ربط السقتشيات الاترالات أو الخوابط الخارجية ذات الرمة (2
لإضافة إلى بخامج متحفية تسارس عبخ الإنتخنت الستحفية بأخخػ حػؿ العالع عمى الذبكة، با

كإقامة مشتجيات الحػار، وتقجيع معمػمات حػؿ السقتشيات وربصيا بالجراسات والبحػث ذات 
  .الرمة عمى الذبكة، مع نذخ السقالات والأنذصة التعميسية لصلبب السجارس
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 وعائف الستحف الافتخاضي:
 يقػـ الستحف الافتخاضي بالعجيج مغ الػضائف التالية:  
تقجيع السحتػػ في شكل معخوضات متحفية مقتخنة بالسحتػػ الخاص بيا، حضث يتسخكد  (5

السحتػػ الستحفي حػؿ السعخوضات الستحفية التي تعخض أشكالًا متعجدة، قج تكػف صػر 
يراحب أؼ مشيا تعميقات نرية، ثشائية أو ثلبثية الأبعاد، مقاشع فضجيػ، رسػـ متحخكة، و 

( أف الستحف الافتخاضي يعج مغ أندب الأسالضب 7002وتذضخ دراسة )ديشا إسساعضل، 
 لعخض السرػرات، كسا أنيا تؤثخ في تشسية معارؼ الصلبب.

إتاحة خبخات مذابية لمخبخات التي يسكغ أف يكتدبيا الدائخ بالستحف الحكيقي، وذلظ بإتاحة  (7
التي تػفخ محاكاة الصبيعة، كسا يحجث بالستاحف الػاقعية مثل: القاعات العجيج مغ الأدوات 

( أف Nicholas,2010الستحفية، السخشج التفاعمي وغضخىا، وتػضح دراسة "نيكمذ ")
الستحف الافتخاضي يعسل عمى نقل الصبيعة العامة لسجتسع ما بسا تتزسشو مغ ثقافة مادية 

 لمتعمع.وتاريخية مغ أجل إتاحة الفخصة لمدوار 
يتيح الستحف الافتخاضي لمدائخيغ إمكانية التجػؿ داخل قاعة عخض متحفية افتخاضية، تدسح  (2

لمدائخ باستكذاؼ ما بجاخميا، والحرػؿ عمى معمػمات مختبصة بالسعخوضات الستحفية 
عمى أف  (Weiss,2013 (،)Siggers,2016السػجػدة، وقج أشار كل مغ "دراستي" )

 الستعمع عمى اكتذاؼ البضئة الافتخاضية السػجػدة بجاخمو. الستحف الافتخاضي يذجع
 تقجيع محتػػ نري متكامل مجعػـ بالػسائل الإيزاحية حػؿ مػضػعات الستحف.  (4
يتيح الستحف الافتخاضي لمدائخيغ مسارسة بعس الأنذصة الستحفية، كاستخجاـ بعس أدوات  (1

مػضػعات تعبضخية، حضث تذضخ دراسة الخسع الإلكتخونية والكػلاج التي تسكغ الدائخ مغ إنتاج 
( أف الأنذصة الفشية Mulligan,2010( ودراسة "ماليجاف" )Haber,2000"ىابضخ" )

السػجػدة بالستاحف الفشية الافتخاضية تؤثخ في تعميع الأشفاؿ بذكل واضح مغ خلبؿ نقل 
 ضات.الإحداس بالسعخوضات السػجػدة بالستحف، وتعديد الاتراؿ البرخؼ مع تمظ السعخو 

 معؾقات استخجام الستاحف الافتخاضية وىي:
 ( معػقات استخجاـ الستاحف الافتخاضية فيسا يمى:61، 7000يمخز )حدغ زيتػف،    
تتصمب أجيدة حاسب آلي ومعجات ذات مػاصفات خاصة، وذلظ لتسثضل الطػاىخ بذكل  -

 واضح .
والسعمسضغ وخبخاء يحتاج ترسيسيا وإنتاجيا إلى فخيق عسل متخرز مغ السبخمجضغ  -

 السشاىج وخبخاء السادة الجراسية.
 نجرة الستاحف الافتخاضية التي تعتسج عمى المغة العخبية.  -
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 نقز التفاعل الحكيقي مع الأجيدة والأدوات والسػاد والسعمع والدملبء.  -
 مخاحل ترسيؼ الستحف الافتخاضي:

 7052بجيخ، ميا رػ،(،)إيساف الرافػ ۵۱۰،۵۱54:۵۱4أوضح كل مغ )عاشف بجوؼ،      
،546( ،)Al Najdi, Frenstrom, Bannon, 2003, 10-11 أنو ىشاؾ عجة مخاحل )

 أساسية لإعجاد وترسيع الستاحف الافتخاضية وتتسثل فيسا يمى: 
  مخحمة الترسيؼDesign  يزع السرسع ترػراً كاملًب لسذخوع الستحف الافتخاضي مغ :

خلبؿ التخصيط لأىجافو، ومحتػاه، ومرادره، واستخاتيجيات التشفضح، والػسائل، والأنذصة، 
 ومخاحل التقػيع.

  مخحمة التجييد والإعجادPreparation وفضيا يتع تجيضد وتجسيع متصمبات الترسيع مغ :
، وصػر، وخخائط، وعخوض بيانية، وقػاعج بيانات رقسية، مادة عمسية، ولػحات، ورسػـ

ومقاشع فضجيػ، والتدجيلبت الرػتية، والسقالات، بالإضافة إلى إعجاد شخيقة التشاوؿ، 
 والأنذصة، وأسالضب التعمع والتقػيع.

  مخحمة كتابة الديشاريؾScenario وفضيا يتع تخجسة الخصػط العخيزة التي تع وضعيا في :
 لدابقتضغ إلى إجخاءات تفرضمية ومػاقف حكيكية. السخحمتضغ ا

 مخحمة التشفيح Executing وفي ىحه السخحمة يتع تشفضح كل الخصػات الدابقة في صػرة :
متحف افتخاضي عغ شخيق الػسائط الستعجدة ؛ وذلظ لمعسل عمى تحقضق الأىجاؼ التي تع 

ط وأنذصة وأسالضب تعمع تحجيجىا والتي تخجست إلى مادة عمسية ومتصمبات ومرادر ووسائ
 وتقػيع، وذلظ في صػرة إجخائية يديل تشاوليا . 

  مخحمة التجخيب والتظؾيخDevelopment يتع عخض الستحف عمى مجسػعة مغ :
السيتسضغ وبعج إجخاء التعجيلبت اللبزمة يتع التجخيب عمى مجسػعة مغ السدتفضجيغ، ثع يتع 

مخحمة تقضيع الستحف وإعادة ترسيسو بعج تعجيل الدمبيات التي ضيخت في عسمية التجخيب. 
لتحقضق الأىجاؼ  فى ىحه السخحمة يكػف الستحف جاىدا لمتصبضق، : Applicationالتظبيق

والحرػؿ عمى تغحية راجعة مغ خلبؿ تمظ العسمية السدتسخة في التحدضغ والتصػيخ سػاء 
 بالححؼ أو بالإضافة.

 الستحف الافتخاضى وتجريذ الاقتراد السشدلى:
اتخحت بعس الجراسات الدابقة مغ الستحف الافتخاضى مجخلًب لتجريذ الاقتراد السشدلى      

)نيى الدضج، مجيحة  دة مغ مسضداتو كأحج بضئات التعمع الافتخاضية كجراسةفى محاولة للبستفا
نادػ عمسى افتخاضى فى الاقتراد السشدلى باستخجاـ  ( والتى كذفت عغ فاعمية7077الدضج، 

التمسيحات البرخية( لتحدضغ ميارات قػة العمع وكفاءة التسثضل  -السثضخات الخقسية )الانفػجخافيظ
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، ودراسة )زيدؼ عسخ، تخازا لجػ التلبمضح ضعاؼ الدسع بسجارس الأمل السعخفى لمسعمػمات
( والتى أثبتت فاعمية وحجة مقتخحة في الاقتراد السشدلي قائسة عمى استخاتيجية 7070شكخػ، 

السحصات العمسية السجعػمة بستحف تعميسی افتخاضي في تحدضغ اليقطة العقمية والخضا عغ 
( والتى استيجفت الكذف عغ  أثخ 7070ودراسة )لبو أحسج،  ية،التعمع لصالبات السخحمة الثانػ 

استخجاـ بضئة تعمع افتخاضية في تجريذ الاقتراد السشدلي عمى التحرضل السعخفي وتحدضغ جػدة 
الحياة لجػ شالبات شعبة التأىضل التخبػؼ بكمية التخبية بدػىاج. وجاءت نتائج البحث مؤكجة عمى 

( في اختبار التحرضل السعخفي بضغ 0.01عشج مدتػػ معشػية ) وجػد فخوؽ ذات دلالة معشػية
متػسصي درجات شالبات السجسػعة التجخيبية التي درست مقخر الاقتراد السشدلي باستخجاـ بضئة 
التعمع الافتخاضي، ودرجات شالبات السجسػعة الزابصة التي درست مقخر الاقتراد السشدلي 

( والتى ىجفت إلى 7052)إيساف الرافػرػ، ميا بجيخ، ودراسة باستخجاـ الصخيقة التقمضجية، 
الكذف عغ فاعمية متحف تعميسى إلكتخونى مقتخح فى الاقتراد السشدلى لبشاء الحكاء الاخلبقى 

وقج أسفخت الشتائج عغ فاعمية  والػعى بثقافة العسل التصػعى لتمسضحات السخحمة الابتجائية، 
لاقتراد السشدلي لبشاء الحكاء الاخلبقي ونذخ الػعي لمستحف التعميسي إلكتخوني السقتخح في ا

بثقافة العسل التصػعي لتمسضحات السخحمة الابتجائية عضشو البحث، كسا أوصت الجراسة بتبشى 
الستحف التعميسي الإلكتخوني كسجخل لتجريذ السقخرات الجراسية السختمفو خاصو مقخر الاقتراد 

ة بقدع الاقتراد السشدلى التخبػؼ عمى تشفضحىا مغ خلبؿ السشدلي مع ضخورة تجريب الصالبة السعمس
  دراستيا لسقخر تكشػلػجيا التعميع والتخبية العسمية.

 السحؾر الثالث: التجريذ الحاني 
 مفيؾم التجريذ الحاني:

 –إعادة التػجيو  –التجاىل  -يعخؼ التجريذ الحاني بأنو مجسػعة فشيات مغ "السقاشعة      
 (.69-62، 2227، مدافخالسكافأة" )عبج الله

كسا يعخؼ بأنو مجسػعة معارؼ وميارات واتجاىات تداعج الستعمسضغ عمى رفع كفاءاتيع،       
 (.Wheaton,2018وتػجيو تفكضخىع، وتحدضغ أدائيع )

ويسكغ تعخيفو إجخائياً بأنو نسػذج تعميسي تفاعمي يخكد عمى تشسية الدمػكيات الإندانية     
الجػىخية التي تترف بالتخابط، كسا أنو يػضف ويدتخجـ مجسػعة مغ الأسالضب والفشيات 
التعميسية والدمػكية، ومجسػعة مغ الخبخات والإجخاءات والأنذصة السشطسة والسخصصة التي تجعل 

اؿ الأيتاـ  يذعخوف بالأمغ بضششا والحب مغ قبمشا، ومغ قبل الآخخيغ وتعميسيع مذاعخ الخفقة الأشف
 والرجاقة. 
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  مبادئ التجريذ الحاني
، لمتجريذ الحاني أربعة مبادغ أساسية، ذكخىا كل مغ)محمد الجيب، داليا عبج الػىاب     

 ,Sorensen (،7051أعبضج، ، )محمد (۵۱۰۲(، )محمد الحجيجؼ، مشى أعبضج، 7070،20
2012) &(McGee :فيسا يمى 

: وجػد الستعمع مع زملبئو في قاعة الجرس، يتمقى قبػلا حزؾر الستعمؼ وشعؾره بالأمان -5 
غضخ مذخوط مشيع، مغ خلبؿ شعػره بالتقجيخ الحاتي الحؼ يؤدؼ بو إلى الأماف والخاحة والدلبـ 

  يخيجوف لو إلا الأفزل. في السػقف التعميسي، وأنو محبػب مشيع، ولا
بحبو لشفدو وللآخخيغ، ويتػلج ىحا الستعمع : وىػ شعػر القجرة عمى تبادل الحب مع الدملاء - ۵

الذعػر مغ خلبؿ شعػره بالأماف وتمقي الخعاية الدميسة، الأمخ الحؼ يؤدؼ بو إلى تبادؿ الحب 
 مع الدملبء، ومداعجة الآخخيغ، والفخحة عشج التعامل معيع. 

: تعج مذاركة الستعمع شخيقة صحية لبشاء العلبقات مع الآخخيغ مذاركة الستعمؼ وتفاعمو - 2
لفعل الػاجبات بذكل مذتخؾ، فالسذاركة تبشي عمى أساس تكػيغ مذاعخ الدلبمة الجدجية 

 والعاشفية والذعػر بالسحبة، لضتسكغ مغ تقجيع السداعجة، والتعامل مع الآخخيغ.
حضث يقػـ الستعمع بسجسػعة مغ الدمػكيات الحكيكية والزخورية كي يتعمع : تقجيؼ السكافآت - 4

مع زملبئو؛ لتتع مكافأتو، نتيجة اكتداب الذعػر بالستعة والإيساف بالكيسة السذتخكة بضشيع مغ 
 خلبؿ التفاعل في السػقف التعميسي.

 أدوات التجريذ الحاني: 
 ( فيسا يمى:(McGee,2006، (7051) محمد أعبضج، (،7070 )حشاف إبخاليع،حجدىا كل مغ

تعج العضػف الػسضمة التى تسكغ السعمع مغ التػاصل مع الستعمسضغ مغ خلبؿ إرساؿ أولًا العيؾن:  
 إشارات وفيع السخاد مغ ىحه الاشارات.

 حضث تداعج المسدة الخقيقة عمى التػاصل الدميع بضغ السعمع والستعمع. ثانباً اليجيؽ: 
 : مغ خلبؿ الكمسات التي تدتخجـ مغ قبل السعمع لمجلالة عمى التقبل والحب والأماف.الرؾتثالثا 

مغ أجل الستعمع يعج مغ الأدوات السيسة فى التجريذ الحاني،  سعمعإف حزػر ال رابعاً الحزؾر:
 ويقػـ بتمبية حاجاتيع مغ خلبؿ التػاجج معيع فى السػاقف السذتخكة.

إف اليجؼ الخئيدي مغ العلبج السمصف كسا ذكخت)حشاف  الحاني: اليجف الخئيدي مؽ التجريذ
 ( ىػ:7070إبخاليع، 

  تكػيغ رابصة وججانية قائسة عمى مدانجة الصفل، ومغ ثع ييجؼ السعالج ىشا إلى تكػيغ علبقة
إيجابية بالصفل، ونتيجة لمخابصة الػججانية التي تتكػف تجريجيا مع الصفل، يتعمع الصفل ثلبثة 

 : إف وجػدنا يختبط لجػ الصفل بالأماف والصسأنضشة.أشياء ىي
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  ،إف كمساتشا وإيساءاتشا )بسا فضيا المسذ، والابتداـ، والعشاؽ( تعشي الإثابة والسكافأة في ذاتيا
 وليذ التحكع والخغبة في الزبط.

  .)إف مكافأة الصفل تأتي مغ إسيامو )وليذ مغ مجخد خزػعو 
فق السبادغ الثلبثة الدابقة سيجعل مغ السيدػر عمضشا ويفتخض أف تذكضل الخابصة بالصفل و 

تحقضق تغضخات إيجابية في تفاعلبتشا معو، فسغ ناحية سضتسكغ السعمع في مثل ىحه الأحػاؿ مغ 
 الجخػؿ في علبقات متبادلة، ومتكافئة، ومجعسة لمصفل، عمى الشحػ الآتي:

والسذخفػف عمى تخبية الصفل إلى اجعل وجػدؾ مجعسًا لمصفل، وبعبارة أخخػ، يحتاج الػالجاف  .5
 أف يجعمػا حزػرىع أو وجػدىع مع الصفل مختبصاً بالجؼء والخعاية والتقبل والاىتساـ.

شجع الصفل عمى الإسياـ والتبادؿ، ومغ ثع يجب أف تختبط استجابات الصفل الجالة عمى  .7
 التفاعل والإسياـ والتػاصل بالشجاح والتجعيع دائساً.

 مع الصفل مختبصة بشفذ السبادغ.أف تكػف تفاعلبتشا  .2
عشجما يعدؼ الصفل عغ الإسياـ والتفاعل لأؼ سبب، يجب عمى السعالج )أو الأبػيغ( أف  .4

 يخمقا الطخوؼ السلبئسة التي مغ شأنيا أف تجعل الإسياـ والتفاعل ضخوريضغ لمصفل.
  فشيات التجريذ الحاني:

(، 7070(، )حشاف إبخاليع، 7070أمانى السرخػ، يذضخ كل مغ )مخفت عبج الجػاد،      
(Sorensens,2012)  إلى أف التجريذ الحاني يذبو العلبج الدمػكي مغ حضث إنو يبجأ بتحجيج

السذكمة تحجيجًا نػعياً، ويخسع الأىجاؼ السدبقة لمعلبج ويدتخجـ فشيات العلبج الدمػكي، ولكشو 
ضب التشفضخية، لأنو يخاعي الجػانب الػججانية يختمف عغ العلبج الدمػكي بعجـ تخحضبو بالأسال

 لمستعمع. 
وقج اشتق أنرار التجريذ الحاني مجسػعة مغ الاستخاتيجيات ولكغ تبقى الاستخاتيجية       

الأساسية في ىحا الشػع مغ التعميع ىي الكياـ بتجريذ قيسة الػجػد الإنداني، مسا يؤدؼ إلى 
يكػف السعمع محب لمستعمع، وقج يدتغخؽ ذلظ عجة أسابيع  السذاركة ثع السكافأة، وىحا يتصمب أف

قج تسكغ رواد نطخية التجريذ الحاني مغ إعجاد وتصػيخ واستخجاـ  الفشيات التي تسكغ أو شيػر، ف
 الفشياتالباحثضغ مغ تحقضق الزبط التفاعمى وتجشب استخجاـ العقاب، ومغ أىع تمظ 

تدتخجـ ىحه الاستخاتيجية كاستجابة لمدمػكيات التي  السكافأة: -إعادة التؾجية -التجاىل (9
تتدع بالعجوانية والتحجؼ، وجػىخىا ىػ مػاصمة تقجيع السكافأة )لا سيسا التقجيخ الإنداني حتى 
عشجما تحجث الدمػكيات التي تتدع بالتحجؼ(، وىجفيا ىػ تػجيو أفعالشا نحػ سمػكيات تتدع 

في الشياية إلى السذاركة في التقجيخ بضشسا يتع تجشب  بالجؼء والعاشفة والسكافأة، والتي تؤدؼ
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أػ فشيات تشفضخية، وىي تعشى تجاىل الدمػكيات غضخ الدػية والعجوانية، وإعادة تػجيو الفخد 
 .نحػ تفاعلبت تتدع بالسكافأة، وأخضخاً مكافأة الفخد عشجما تحجث الدمػكيات السلبئسة

التجخل بصخيقة رقيقة ولصيفة بأقرى ما يسكغ : وتعشي إعادة التؾجيو -التجاىل -السقاطعة (2
لحساية الحات، أو لحساية الفخد، أو لحساية الآخخيغ، ويجب أف تكػف السقاشعة ملبذة أخضخة 
حتى وأف تست بصخيقة رقيقة وتتدع بالاحتخاـ. السقاشعة الستكخرة غالبًا ما تحجث عشجما يجخل 

نتجشب دفع الفخد إلى نػبات الغزب، الفخد في نػبة مغ الغزب الذجيج، ومغ الأفزل أف 
وفي عجد قمضل مغ السشاسبات عشجما يحجث ذلظ يحتاج القائع بالخعاية؛ لأف يحسي نفدو 

 والأخخيغ، وبرفة عامة يسكغ تحقضق ذلظ عغ شخيق إدارة ضيخه لمفخد.
يعشي التعميع في صست التػقف عغ التجعيع الإيجابي )السجح( أو العقاب  التعميؼ في صست: (3

لشقج( عشجما يكػف الفخد مشيسظ في نذاط معضغ، ويعشي استخجاـ الحج الأدنى مغ التعميسات )ا
المفطية لكي تدداد السكافأة المفطية قػة، واستخجاـ مديج مغ المغة بالتجريج، بضشسا يتع تعمع 
السكافأة، وىحا يتصمب استخجاـ وسائل اتراؿ غضخ لفطية مثل الإشارات والإيساءات جشبًا إلى 

 شب مع التعميع في صست لتديضل الاستجابات الرحيحة ولديادة قػة السكافأة المفطية.ج
حضث يكػف اليجؼ مشو تػصضل معمػمات بىػ إتاحة نسػذج سمػكي مباشخ  أسمؾب الشسحجة: (4

حػؿ الشسػذج الدمػكي السعخوض لمصفل بقرج إحجاث تغضخ ما في سمػكو )إكدابو سمػؾ 
يو، وأف معطع الأشفاؿ يتعمسػف الدمػؾ الجضج مغ السلبحطة ججيج( أو إشفاء سمػؾ مػجػد لج

مغ حضث شبيعة وشكل الدمػؾ الججيج، مثمسا يحجث في السشاسبات السختمفة، فالشسػذج يؤدؼ 
إلى تقػية أو إضعاؼ العادات الدمػكية التي تلبحع بػضػح، فالأشفاؿ يتأثخوف بسا 

 يلبحطػف.
قديع الأشفاؿ إلى مجسػعات لعب صغضخة : التأكضج عمى تأسمؾب المعب في مجسؾعات (5

 والتعاوف ما بضغ ىحه السجسػعات.
: ىػ تقجيع شيء مخغػب أو استبعاد شیء غضخ مخغػب مغ بضئة الصفل عقب أسمؾب التعديد (6

 قيامو بالدمػؾ السخغػب فيو، مسا يديج مغ معجؿ تكخار ذلظ الدمػؾ.
 يا الخمدية.معدزات مادية ممسػسة: تتسثل في الحمػػ وبعس اليجا -  
 معدزات معشػية: تتسثل في صػرة مجيح مثل شكخاً، مستاز، ترفضق. -  
: ومغ خلبلو يقػـ الصفل بتكخار الدمػؾ السصمػب أكثخ مغ مخة مسا يداعجه أسمؾب التكخار (2

 عمى الاتقاف.
: وذلظ مغ خلبؿ اتاحة الفخصة لمصفل لمتعبضخ عغ رأيو والتشفيذ أسمؾب السشاقذة والحؾار (2

 مذاعخه.عغ 
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 : التجريذ الحاني والأيتام
يعج التجريذ الحاني مشيج يحتػػ تبشي تقشيات مغ شأنيا إعادة تػجيو الدمػؾ غضخ       

ويتدع نصاؽ الإشار السفاليسي لمتعميع السمصف ليذسل كل الدمػكيات والتجريب عمى ، السخغػب
ؾ التشسخؼ، وضحايا التشسخ لو حل السذكلبت والستابعة الحاتية، فتجريب الأشفاؿ مغ ذوؼ الدمػ 

أثخ كبضخ عمى تصػيخ مياراتيع السعخفية والدمػكية. كسا أف مبادغ وأىجاؼ التجريذ الحاني 
( أف 7052،22تتساشى مع الغخض مغ البحث الحالي،  وفى ىحا تحكخ )سحخ خضخ الله، 

يجؼ تحقضق تغضخات التجريذ الحاني يعج أحج الأسالضب الفعالة في تعجيل سمػؾ الأشفاؿ الأيتاـ ب
إيجابية تيضئيع لحياة أفزل وتؤىميع لسػاجية الحياة ومتغضخاتيا فيػ يقػـ عمى أساس سيكػلػجية 
الاعتساد الإنداني الستبادؿ والتعاشف وإضيار معاني الحب والتفيع والتخابط مع مغ يحتاج إلى 

 السداعجة. 
 التجريذ الحاني والاقتراد السشدلي

لسشدلي العجيج مغ الخجمات التي تجسع بضغ التخبية وإشباع الحاجات الشفدية يػفخ الاقتراد ا     
مغ خلبؿ دراسة شبيعة التلبمضح وحاجاتيع في السخاحل العسخية السختمفة والعلبقات الاجتساعية 
التي تخبط الستعمع بأسختو وعائمتو والسحيط الاجتساعى، وىحه الأىجاؼ تتساشى مع أىجاؼ 

ؼ يعتسج عمى مجسػعة مغ الأسالضب العاشفية السفعسة بالاحتخاـ التي يسكغ التجريذ الحاني الح
أف تداعج الأفخاد الحيغ يعانػف مغ مذكلبت سمػكيات عجائية، إيحاء الحات، والعجواف نحػ 
السستمكات والبضئة السحيصة، والانتقاؿ مغ الابتعاد العاشفي إلي السذاركة الإندانية، وىحا ما أكجتو 

( حضث كذفت عغ فاعمية بخنامج تجريبي 7052عبج الػىاب، نػرا مرمحى،دراسة )مشي 
إلكتخوني قائع عمى التجريذ الحاني في الاقتراد السشدلي لتشسية الػعي البضئي والدمػؾ التكيفي 

 لجؼ ذوؼ الإعاقة الحىشية القابمضغ لمتعمع.
وفى ضػء مدايا التجريذ الحانى وفعالضتو عمى العجيج مغ مخخجات العسمية التعميسية، فقج        

( والتى كذفت 7070أجخيت العجيج مغ الجراسات فى ىحا السجاؿ مشيا: دراسة )مشى خفاجة، 
ؿ فعالية البخنامج القائع عمى فشيات التعميع الحاني، إذ يذتخؾ فيو الآباء والسعمسػف مغ خلبعغ 

استخجاـ أسالضب غضخ تشفضخية. وذلظ لخفس الاضصخابات الدمػكية وتشسية السيارات الاجتساعية 
 ( والتى أضيخت7070لجػ الأشفاؿ ذوؼ شيف التػحج، دراسة )محمد الجيب، داليا عبج الػىاب، 

فعالية بخنامج لمتعميع السمصف في خفس الدمػؾ الفػضػؼ لجػ تلبمضح الرف الخامذ الابتجائي 
( والتى بضشت ۵۱۰۲دراسة )مضخفت عبج الػىاب، أماني السرخؼ،  لسعخضضغ لمفذل الأكاديسي،ا

فعالية بخنامج تجريبي مبشي عمى أسمػب التعميع السمصف في تحدضغ ميارات المغة الاستكبالية 
بضج، والتعبضخية لجػ الصالبات ذوات الإعاقة الفكخية القابلبت لمتعمع، دراسة ) محمد الحجيجػ، مشى اع
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ي تصػيخ السيارات السعخفية ( والتى كذفت أثخ بخنامج تجريبي مدتشج إلى التعميع السمصف ف۵۱۰۲
( وقج أشارت إلى فعالية بخنامج قائع 7055والدمػكية لحوؼ الإعاقة العقمية، دراسة )مشي خفاجة، 

لبمضح عمى فشيات التعميع السمصف لخفس حجة فخط الشذاط وتحدضغ التفاعل الاجتساعي لجػ ت
( وقج أضيخت فعالية التعميع السمصف في تحدضغ 7055السجرسة الابتجائية، دراسة )حشاف محمد، 

ميارات التػاصل الاجتساعي لجؼ أشفاؿ الخوضة بالسسمكة العخبية الدعػدية، دراسة )عخفات 
( وقج تحققت مغ فاعمية كل مغ أسمػبي التعميع السمصف والتعديد في خفس ۵۱۱۲شعباف،
 العجواني لجػ التلبمضح الستخمفضغ عقمياً.الدمػؾ 

 السحؾر الخابع: الحكاء العاطفى
(، )إبخاليع 7057(، )مشاؿ جاب الله،7051انصلبقا مغ رؤية كل مغ)سعضجة بغ غخباؿ ،      

 (، وأخخوف يخوف الحكاء العاشفى بأنو:7002(، )عبج العطيع السرجر،7050بغ جامع،
 القجرة عمى الإدراؾ والفيع والتحكع في السذاعخ كسرجر مغ مرادر الصاقة الإندانية.  
القجرة عمى السعخفة والتػاصل بضغ البذخ، مسا يعسق استبرار الفخد بالتحجيات السعقجة ويديج   

دافعضتو لمعسل ويرشع الحج الفارؽ في مجالات عجيجة مشيا اتخاذ القخار والتخصيط 
 والابتكارية. 

 القجرة عمى قخاءة رغبات ومقاصج الآخخيغ حتى ولػ لع تكغ واضحة. 
 القجرة عمى استخجـ السعخفة الانفعالية في حل السذكلبت مغ خلبؿ الانفعالات الايجابية. 
القجرة عمى الػعي بحالتو الانفعالية وإدارتيا وضبصيا واستثسارىا في تحفضد ذاتو واستذفافو  

ستجابة السلبئسة ليع وفقاً لحلظ والتػاصل والتفاعل الجضج لانفعالات ومذاعخ الآخخيغ والا
 معيع. 

القجرة عمى التفكضخ وفيع السعخفة الانفعالية وتشطيع السذاعخ بحضث يدتصيع الفخد أف يؤثخ في  
 مذاعخ الآخخيغ. 

التي تعدػ إلضيا الجقة في تقجيخ  بضشسا يخػ البعس الحكاء العاشفى بأنو مجسػعة مغ السيارات
يح مذاعخ الحات واكتذاؼ السلبمح الانفعالية للآخخيغ واستخجميا لأجل الجافعية والانجاز وترح

فيػ مجسػعة مغ السيارات والكفايات الانفعالية والاجتساعية، التي يتستع بيا الفخد،  في الحياة،
 (.(Goleman,2017واللبزمة لمشجاح السيشي في الحياة 

جسػعة مغ السيارات الذخرية التي تداعج الذخز ويسكغ تعخيف الحكاء العاشفى بأنو م 
عمى فيع مذاعخه وانفعالاتو ثع سيصختو عمضيا جضجاً، وعمى فيع مذاعخ وانفعالات الآخخيغ وحدغ 
التعامل معيع، مع القجرة عمى استغلبؿ شاقاتو الػججانية في الأداء الجضج، وعمى إقامة علبقات 

 شضبة مع السحيصضغ بو. 



 

- 972 - 
  م2223 أكتؾبخ – (22مدمدل العجد ) –الخابع العجد  –التاسع السجمج 

 مجمة دراسات وبحؾث التخبية الشؾعية

 :الحكاء العاطفي خاد ذوي خرائص وسسات الأف
 (Singh,2016يتسضد الأفخاد السستمكضغ لمحكاء العاشفي بسجسػعة مغ الدسات، وىى  

&Edbor، 7055(، )عجناف القاضي، 7051(، )سعضجة بغ غخباؿ:) 
 .لجييع قجرة عالية عمى التكيف وإدارة الزغػط 
 .وقادروف عمى التعبضخ عغ مذاعخىع دوف خػؼ 
  .لجييع إحداس كبضخ بالسدؤولية تجاه الآخخيغ 
 .لجييع القجرة عمى التحكع بالحات والتعبضخ السشاسب عغ السذاعخ 
 .لجييع القجرة عمى التفاؤؿ والػعي بالحات 
 .لجييع قجرة عمى تأكضج الحات 
  .لجييع القجرة عمى حل السذكلبت بذكل فخدؼ وىادغ 
 عمى الدمػؾ. لجييع القجرة عمى تػقع الشتائج الستختبة 
  .لجييع القجرة عمى التخصيط، وتحجيج الأىجاؼ، والسثابخة في أداء الأعساؿ 
 .لجييع القجرة عمى بشاء روابط الثقة مع الآخخيغ 
 .لجييع تػازف عاشفي في حياتيع 
  .لجييع القجرة عمى الديصخة عمى الانفعالات، وكبح جساح الغزب 
  .لجييع قجرة عمى إضيار التعاشف مع الآخخيغ وتحمضل انفعالاتيع 

 مكؾنات الحكاء العاطفي الؾججاني وأبعاده :
( مكػنات الحكاء العاشفي الػججاني فيسا يمى )نجاء العتػـ، Golemanلخز جػلساف )     

7054 ،56:) 
ويقرج بيا معخفة الفخد لعػاشفو، ورصج السذاعخ  :Self-Awarenes. الؾعي بالحات 9

والتسضضد بضشيا، ويعتقج )جػلساف( أف الػعي بالحات ىػ البعج الأساسي  والانفعالات وفيسيا،
 لمحات.

التعامل مع  : وتذسل القجرة عمىEmotional Management. إدارة الانفعالات 7
 لتخمز مغ القمق والسذاعخ الدمبية.الانفعالات، وإدارتيا بذكل ملبئع، وتيجئة الشفذ، وا

: أؼ تػجيو الانفعالات لتحقضق ىجؼ معضغ (Self motivation. تحفيد الحات )الجافعية ()3
 لمفخد، وأف يكػف الفخد مرجر الجافعية لحاتو.

: ويذسل القجرة عمى التعاشف مع Empathy. معخفة عؾاطف الآخخيؽ وفيسيا )التعاطف( 4
انفعالاتيع، والقجرة عمى التقاط الإشارات الانفعالية للآخخيغ، أؼ قخاءة مذاعخ الآخخيغ، ومعخفة 

 الآخخيغ، مغ خلبؿ أصػاتيع وتعبضخات وجػىيع، وليذ مغ خلبؿ ما يشصقػنو فحدب.
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: وتعشي إدارة انفعالات الآخخيغ، والتفاعل الإيجابي Social Skills. السيارات الاجتساعية 5
 لبفات، والقجرة عمى إدارة السفاوضات. معيع، وحل السذكلبت والخ

 :تشسية الحكاء العاطفي
( أف تشسية الحكاء العاشفي مغ خلبؿ تزافخ جيػد البضئة 7051تؤكج )أماؿ سمساف،       

السجرسية والأسخية معاً، حضث أف لمبضئة السجرسية دور ميع في تحدضغ الحكاء العاشفي، 
ب والسعمسضغ، والتججيج والابتكار والتذجيع عمى التشافذ فالسذاركة الفعالة والجاذبية بضغ الصلب

يجعل بضئة التعمع فعالة، والتأكضج عمى أىسية التػاد والسدانجة، وزيادة الثقة، وتشسية روح التعاوف، 
وتحسل السدؤولية، وزيادة الصسػح، واحتخاـ الآراء بضغ السعمسضغ السؤىمضغ والتلبمضح، وداخل الأسخة 

ة نفدية اجتساعية فعالة، ولا يشكخ أحج أف تحدضغ ميارات الحكاء الػججاني أيزاً، يخمق بضئ
يتصمب جيػد مجسػعة مغ السؤسدات الاجتساعية مع الآباء، ويحكخ "جػلساف" إف تحدضغ ميارات 
الحكاء العاشفي، وإدخالو ضسغ السداىسة، يتصمب إحجاث تغضضخات شاممة في السشاىج الجراسية، 

 (.744-742، 7055الحياة والسجرسة )غداف الدحضمي،وتحدضغ العلبقة بضغ 
 الأيتام وحاجاتيؼ لتشسية الحكاء العاطفى

إف الاضصخابات الانفعالية، والػججانية، والعاشفية، والاجتساعية، وسػء التػافق الشفدي      
ر والاجتساعي التي قج يعاني مشيا الأفخاد وخاصة الأيتاـ، ما ىي إلا نتيجة لافتقارىع الذعػ 

بالانتساء واليػية الحاتية، والحخماف مغ السيارات الػججانية والاجتساعية الإيجابية، وتعج في 
مجسميا مؤشخات لتجني مدتػػ حياتيع الشفدية؛ لحلظ فالأيتاـ بحاجة أكثخ مغ غضخىع لتػفخ مشاخ 

حضث  وججاني)عاشفى( وانفعالي واجتساعي في الجور والسؤسدات الإيػائية التي يعيذػف فضيا،
تػاجييع العجيج مغ الرعػبات والسذكلبت في ضل سعضيع السدتسخ لتكػيغ ىػيتيع الحاتية، 
واىساؿ رعايتيع وتشذئتيع، والتقرضخ في إشباع حاجاتيع السختمفة قج يػلج لجييع مذاعخ عجوانية، 

ت ويجفعيع لتبشي سمػكيات صجامية مع الآخخيغ، نتيجة افتقارىع لمكثضخ مغ السيارات والخبخا
الانفعالية والاجتساعية التي تسكشيع مغ الدمػؾ بصخيقة إيجابية ومتػافقة مع عادات وقيع 

 (.22، 7056صادؽ عمى، (مجتسعيع 
وفى ىحا الرجد تشاولت العجيج مغ الجراسات والبحػث الدابقة العلبقة بضغ نسػ الحكاء       

الإيػائية، مشيا: دراسة "ميكائضل العاشفى لجػ الأيتاـ والطخوؼ التى يعيذػنيا داخل السؤسدات 
( والتى كذفت عغ أثخ بخنامج تجريبي لتشسية الحكاء الانفعالي والتػافق Ibrahim,2018إبخاليع" )

 الشفدي لجػ الأشفاؿ الأيتاـ في مخحمة الصفػلة السبكخة،
( والتى أشارت إلى أف الحكاء العاشفى يعدز أسالضب 7052ودراسة )أسساء عبضج،       

السػاجية الفعالة لجػ الفخد خرػصاً إذا كاف يتيساً وبحاجة إلى العصف والحشاف؛ لأف الأفخاد 
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دراسة "سشاء أبػ دقة"  الأذكياء عاشفياً يتكيفػف بذكل أفزل عشجما تشذأ الخبخات الزاغصة،
(Abu-Daqqa,2013 والتى ىجفت إلى فحز العلبقة الارتباشية بضغ الحكاء )

الانفعالي)العاشفى( وفعالية الحات لجػ الأشفاؿ مجيػلي الشدب، وقج أضيخت الشتائج وجػد علبقة 
دراسة )مشاؿ جاب الله، ارتباشية مػجبة ودالة إحرائيا بضغ الحكاء الانفعالي وفعالية الحات، 

مى الجور الحؼ تمعبو الانفعالات الإيجابية في حياتشا الشفدية، حضث ( والتى أكجت ع22، 7057
أف التفاؤؿ يمعب دورا حاسساً في الحفاظ عمى صحة الفخد وجػدة حياتو الشفدية، فيى مرجر 
لاستسخار الحياة وصشع القخار، ووسضمة الاتراؿ والتػاصل، ومغ خلبليا يتحقق الفيع والتعاشف 

( والتى أوصت 7055دراسة )ندخيغ ىاروف،  جية الزغػط الشفدية،والتقجيخ، والتسكغ مغ مػا
الاىتساـ بإجخاء بخامج إرشادية تداعج السدؤولضغ في دور الأيتاـ عمى رعاية أشفاليع ودعع  بأىسية

الحكاء العاشفي لجييع، وإجخاء بخامج تشسػية لتزسضغ الشػاحى العاشفية والاجتساعية في السشاىج 
( والتى استيجفت التعخؼ عمى مجػ انتذار الاضصخابات 7055كساؿ بلبف،ودراسة )التعميسية، 

الدمػكية والػججانية لجػ الأشفاؿ السكيسضغ في دور الأيتاـ، وكحلظ شجتيا لجييع حدب متغضخات 
الجشذ والعسخ وسشػات الإقامة ووفاة أحج الػالجيغ أو كمضيسا، وذلظ مغ وجية نطخ السذخفضغ 

اسة انتذار الاضصخابات الدمػكية والػججانية بضغ الأشفاؿ السكيسضغ في عمضيع، بضشت نتائج الجر 
دور الأيتاـ، مع وجػد فخوؽ دالة عمى شجة الاضصخابات الدمػكية بضغ الأشفاؿ الحكػر والإناث 

إلى التحقق مغ فعالية بخنامج ) 7002السكيسضغ في دور الأيتاـ، دراسة )معاوية أبػ غداؿ، 
( في تشسية قجرات الحكاء الانفعالي لجػ أشفاؿ 5220ة مايخ وسالػؼ )تجريبي مدتشج إلى نطخي

( في الأردف، والتي تعتسج عمى أسمػب التخبية شبو الأسخية القائع عمى رعاية أـ بجيمة SOSقخػ )
لتدعة أشفاؿ في مخاحل عسخية مختمفة، وقج أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة 

التجخيبية والزابصة لرالح السحسػعة التجخيبية لجسيع أبعاد الحكاء إحرائية بضغ السجسػعة 
( والتى كذفت عغ فعالية بخنامج لتشسية الحكاء الػججاني 7002إبخاليع ، الػججاني، دراسة )بخلشتي

  (Witt, 2005دراسة كل مغ  وأثخه في التػافق الشفدي لمصفل الضتيع في مخحمة ما قبل السجرسة،
 &marike أف السخاىقضغ الأيتاـ الحيغ لع يتمقػا قجر مشاسب مغ 7002ليع الجخاخشي، (، )إبخا )

الخعاية بالشدبة لتشسية السيارات الاجتساعية لجييع مدتػػ مشخفس فى الحكاء الػججاني ومفيػـ 
الحات، والأيتاـ أقل تقجيخاً لحواتيع مغ الحيغ يشعسػف بخعاية الػالجيغ ويشقريع الذعػر بالأماف، 

دراسة كل مضيع مطاىخ الحدف، كسا أنيع بحاجة إلى إشباع العجيج مغ الحاجات الشفدية، ويبجو ع
والتى أوضحتا ضعف كفاءة الأيتاـ في أداء  (7002(، )أحسج الخبيعي، 7000مغ)خػلة يحضي، 

السلبئع في السػاقف الاجتساعية السختمفة، كحلظ ضعف قجرتيع عمى فيع سمػكيات  الدمػؾ
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قات اجتساعية سميسة، والسضل للبتكالية والاعتساد عمى الكبار، وانييارىع الآخخيغ وتكػيغ علب
 نفدياً عشج انقصاع العلبقات مع الأصجقاء، ورفس نقجىع.

وفى ضػء ما سبق، تخػ الباحثة أف تشسية الحكاء العاشفى بالشدبة للؤيتاـ حاجة ممحة         
ة الاجتساعية، بالإضافة إلى السخحمة في ضل الطخوؼ التي يعيذػنيا في دور ومؤسدات الخعاي

العسخية التي يسخوف بيا، وما يختبط بيا مغ تغضخات تؤثخ عمى سساتيع الذخرية، وتحجد شبيعة 
استجاباتيع لمسذکلبت التي تػاجييع في مػاقف الحياة السختمفة، وتداعجىع عمى تقبل واقعيع كسا 

صخيقة أكثخ فاعمية وإيجابية، وبالتالي تجاوز ىػ، ويديج مغ كفاءتيع في إشباع حاجاتيع السختمفة ب
 ىحه السخحمة مغ حياتيع بدلبـ، مسا يديع في تحقضق تػافقيع الشفدي والاجتساعي.

 الستحف الافتخاضى والحكاء العاطفى 
أشارت العجيج مغ الجراسات الدابقة أف التكشػلػجيا وفخت نػع مغ التعمع التفاعمي مداىسة       

في تػاصل الستعمع مع محيصو السجرسي والسجتسعي ومع العالع الخارجي، وإعجاد السػاد التعميسية 
الجضجة التي تعػض نقز الخبخة لجػ بعس السعمسضغ، شخح السػاضيع التعميسية ومعالجتيا 

 بصخيقة سمدة ومستعة بحضث تجعل مغ السادة التعميسية مادة سيمة تػفخ وقت وجيج الستعمع،
وتعسضق الثقة بالشفذ وكدخ الحػاجد الشفدية، والخػؼ والخجل بضغ السعمع وبضغ الستعمع مغ خلبؿ 

ة استخجاـ شخائق نذصة وتفاعمية لتشسية السيارات والقجرات السعخفية، والتفاعل والإبجاع وتشسي
 ).  7052،2القجرات والسعارؼ )سعضج نػرػ، 

حضث حجدت الأثار  (Abaci, O. & Usbas, H.2010) ومغ ىحه الجراسات دراسة      
الستختبة عمى بخنامج "الاستفادة مغ الستاحف لتعميع ما قبل السجرسة التي أجخيت وفقا لمسكاسب 

غ قبل بخنامج التعميع في وزارة التخبية السضجانية والاجتساعية والعاشفية والسعخفية التي حجدت م
( 6والتعميع ، واستخجمت السشيج التجخيبي، وشبقت عمى أشفاؿ السدتػػ الثاني بالخوضة سغ )

سشػات، وتػصمت الشتائج إلى أف السجسػعة التجخيبية كانت أكثخ استفادة مغ الستاحف كسؤسدة 
( والتى ىجفت (Brooks, D. B. 2004تعميسية أكثخ مغ السجسػعة الزابصة، ودراسة"بخوكذ" 

إلى قياس فاعمية الجور الحؼ تقػـ بو الديارات الستحفية في تعميع التلبمضح، وتع تحجيج الأىجاؼ 
التي يدعى السعمسػف لتحكيقيا مغ خلبؿ الديارات الستحفية، وتحجيج كيفية استخجاـ الستحف كأداة 

ف دراسة السشيج عغ شخيق الخؤية تداعج تعميسية تخجـ السشيج الجراسي، وأسفخت الشتائج عغ أ
عمى تحخر التلبمضح وتصمق خياليع، والتأكضج عمى تشسية وتصػيخ ميارات الصالب كسؤرخ، واف فيع 

 الساضي ىػ أفزل وسضمة لفيع الحاضخ.
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 التجريذ الحاني والحكاءالعاطفى:
حضث يدتشج التجريذ الحاني عمى أربعة مبادغ أساسية تتسثل بذعػر الفخد بالأماف وتقجيع     

الحب ، والارتباط مع الآخخيغ. فيػ مغ الأسالضب الفعالة في تشسية وتحدضغ السيارات الدمػكية، 
فيي تعضشو عمى تشسية أسالضب التفاعل الاجتساعي، وتؤثخ بذكل مباشخ عمى علبقة الصفل مع 

 .وىحه السبادغ تتفق مع مبادغ الحكاء العاشفى ،(Mudford,2009لأخخيغ)ا
  السحؾر الخامذ: التشسخ

والآخخ الزحية  Bullyىػ حالة عجـ تػازف بضغ شخفضغ أحجىسا الستشسخ  مفيؾم التشسخ:
Victim ويتزسغ إلحاؽ الأذػ الجدسي أو المفطي والإذلاؿ بذكل عاـ، ويحجث ذلظ مغ خلبؿ ،

باسع غضخ محبب، أو التشابح بالألقاب، أو نذخ الذائعات، أو التيجيج، أو الخفس مغ  دعػة الصفل
 (.Juvanen, Shuster ,Graham, 2003قبل الآخخيغ )

التشسخ سمػؾ سمبي مقرػد يترف بالجيسػمة  ( أف7056ويخػ )مججؼ الجسػقي،       
، وتكػف ىحه الأفعاؿ الدمبية والاستسخارية مغ جانب الستشسخ لإلحاؽ الأذػ بفخد آخخ )الزحية(

لفطية أو جدسية أو نفدية أو اجتساعية بيجؼ إيحاؤه أو مزايقتو أو عدلو عغ السجسػعة 
واستبعاده مغ الأنذصة الجساعية، ويذتخط لحجوث ىحا الدمػؾ عجـ التػازف في القػة بضغ الستشسخ 

 والزحية )علبقة قػة غضخ متساثمة( أؼ صعػبة الجفاع عغ الشفذ. 
قج لاحطت الباحثة أف الجراسات التي تشاولت التشسخ قج تبايشت واختمفت، فسشيا مغ ىجؼ ول
معخفة العلبقة بضغ التشسخ وبعس الستغضخات، كالقمق الاجتساعي، والحكاء الأخلبقي، ودافعية  إلى

الإنجاز، والسشاخ السجرسي، والسيارات الاجتساعية، والتعاشف والحالة السداجية وضبط 
 (،)أحسج7052(،)عاصع أحسج،7052السذاعخ،ومفيػـ الحات كجراسة كل مغ)مباركة مقخاني، 

(، 7052(، )رشامخقة،Kowalski  &Limber، 7052(،)7051حدغ، بيشداوؼ، رمزاف
(7057 ،M .Gagnon(،)7055،Hinse.) 

 وأشكال التشسخ: صؾر
( 7055(، )حشاف خػج، 7052ىشاؾ أنساشاً عجة لمتشسخ )عمى الربحضضغ، ،محمد القزاة،   
(7001 Claire  &Michael ،)(Crabarino, 2003, 561):وىي ، 
  التشسخ الجدسيPhysical Bulling كالزخب والخكل بالقجـ والمكع بكبزة الضج والخشق :

 والقخص والعس.
  التشسخ في العلاقة الذخريةRelational Bulling ،مثل الإقراء والإبعاد، الرج :

 والإشاعات السغخضة.الأكاذيب 
   التشسخالمفغيVerbal Bulling.ويذسل التيجيج والإغاضة والتدسية بأسساء سضئة : 
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   التشسخ الجشديSexual Bulling ويتسثل في سمػؾ السلبمدة غضخ اللبئقة أوالسزايقة :
 الجشدية بالكلبـ.

  التشسخ الإلكتخونيCyberbullyingق بالزحية : ىػ الزخر الستعسج والستكخر الحؼ يمح
 مغ خلبؿ استخجاـ أجيدة الكسبضػتخ واليػاتف السحسػلة والأجيدة الإلكتخونية الأخخؼ.

 آثار سمؾك التشسخ
( الآثار الدالبة عمى الستشسخ وضحضتو، إذ يعاني كل مغ Litz,2005لخز " لضتد" )     

ثقة بالشفذ، الستشسخ وضحضتو مغ تجني في الرحة الشفدية، ومفيػـ الحات، ويخافقو فقجاف ال
ومذکلبت في تكػيغ صجاقات يسكغ الػثػؽ بيا. كسا يربح الصالب الزحية مكتئباً، ومذػشاً، 
ويراب بالقمق، والأرؽ، وىحا ما يجعمو عشيفاً، ومشدحباً، وقج تعسع مذاعخ الزحية عمى معطع 

تخة شػيمة نذاشاتو سػاء كاف في البضت أو السجرسة ومع جساعة الخفاؽ، وقج تجوـ ىحه الآثار لف
 مغ حياة الفخد.

ويبجو أف الستشسخيغ يترفػف بذخريات عجوانية، لا تقترخ آثارىا عمى فتخة عسخية معضشة       
( أف (Banks,1997( الػارد في بانکذOlweusبل تستج حتى الخشج. فقج وجج أولػيذ )

مى الأقل جخيسة %( مغ الأولاد الستشسخيغ في الرفػؼ ما بضغ الدادس والتاسع قج ارتكبػا ع60)
%( مشيع يكػف قج أديغ بثلبث 40 -% 21واحجة لجػ بمػغيع سغ الخابعة والعذخيغ، وأف ندبة )

(، )فاشسة  7070جخائع أو أكثخ عشج بمػغو أواسط العذخيشيات مغ عسخه )محمد عبج المصيف، 
 (.7054،25شصضبى، 

 العؾامل السداعجة في حجوث سمؾك التشسخ
( عمى أف ىشاؾ مجسػعة Asici and Aslan، 7050أشار كل مغ "أسدي، وأصلبف" )  

 مغ العػامل البضئية تديع في تصػيخ سمػؾ الستشسخ، وىي:
  الخقابة غضخ الكافية عمى الأشفاؿ والسخاىقضغ حضث إنيع بحاجة إلى فيع أف سمػؾ التشسخ غضخ

 مقبػؿ.
  عجوانياً، فإنو يتعمع استخجاـ سمػؾ التشسخ العقاب عشجما يعاقب الأىل أو الكبار شفلًب

 لمحرػؿ عمى ما يخيج.
  الدمػكيات العجوانية في السشدؿ؛ إذ يسضل الصفل إلى تقمضج ىحه الدمػكيات، كسا أف مذاىجة

 البالغضغ )وىع يتشسخوف عمى بعزيع بعزاً( يعصي الأشفاؿ الفخصة لكي يربحػا متشسخيغ.
 تشسخيغ بأف العالع حػليع سمبي، لحلظ فإنيع يقػمػف الشطخة الدالبة الجائسة وشعػر الس

 بدمػكات سمبية، ليذعخوا بالأىسية. 
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  تػقع العجواف في كثضخ مغ الحالات تكػف فمدفة الستشسخ " أفزل وسضمة لمجفاع عغ الشفذ
ىي اليجػـ" وبحلظ يقػمػف بسياجسة الآخخيغ قبل أف يياجسػا ويتػقعػا العجاء والذخ حضث لا 

 ػد .يكػف لو وج
 وتؤثخ البضئة السجرسية عمى نذػء التشسخ؛ إذ إف السجارس الكبضخة فضيا ندبة عالية مغ العشف. 

 :العؾامل التي تديؼ في حجوث التشسخ بالسؤسدات الإيؾائية
تدتخمز الباحثة مجسػعة مغ العػامل التي تداىع في انتذار ضاىخة التشسخ بالسؤسدات 

 الإيػائية كسا يمي:
   عػامل تخجع إلى الصفل ذاتو سػاءً كاف متشسخاً أو ضحية داخل السؤسدة الإيػائية: وىي

العػامل التي تذضخ إلى انخفاض تقجيخ الحات والخرائز الشفدية لجػ الستشسخ، والتي 
تجفعو إلى ىحا الدمػؾ، فالستشسخ يدعي إلى تأكضج ذاتو مغ خلبؿ عجوانو عمى الآخخيغ 

ستخجاـ القػة، بجانب القرػر في ميارات التػاصل الاجتساعي، ويسضل إلى الديصخة وا
والذعػر بالػصسة، وعجـ الثقة بالشفذ وبالآخخيغ، عجـ القجرة عمى التحكع في الغزب، 

 ومذاىجة الآخخيغ وىع يتشسخوف ولع يحجث ليع عقاب.
 عية عػامل تخجع إلى الحخماف الأسخؼ: فحخماف ىؤلاء الأشفاؿ مغ الحياة الأسخية الصبي

تديع في شعػرىع بالجونية والإحباط، مسا يجعميع يقػمػف بحضل دفاعية لإضيار أنفديع 
 متسثلًب في الدمػؾ التشسخؼ.

  عػامل تخجع إلى السؤسدة الإيػائية: تذسل شبيعة علبقة الأشفاؿ بالخفاؽ داخل السؤسدة
ػؾ التشسخؼ والإشخاؼ وعلبقتيع بالأشفاؿ وشخيقتيع قج تديع بذكل كبضخ في تكػيغ الدم

لجييع، بجانب سياسة السؤسدة في التعامل مع الأشفاؿ، وتقديسيع حدب الدغ مسا يجعميع 
 بضئة خربة لمتشسخ مع بعزيع البعس.

  عػامل تخجع إلى السجتسع الخارجي: والتي تتسثل في الشطخة الجونية لأشفاؿ السؤسدات
 (.422، 7052ى،الإيػائية، مسا يجفعيع إلى الػقػع ضحايا لمتشسخ )شامية عم

 طخق علاج ومؾاجية التشسخ:
 ( شخؽ علبج ومػاجية التشسخ، كسا يمى:74-72،، 7050أوضحت )رانيا الذخيف     

 :أولا: دور الظالب في التعامل مع العؾامل السؤدية لمتشسخ
شمب الشرح مغ السذخفضغ فى السؤسدة عشج التعخض لسػاقف التشسخ، شمب الجعع مغ 

ض لمتشسخ، القخاءة في سبضل الحساية مغ التشسخ داخل السجرسة أو فى أػ الأصجقاء عشج التعخ 
مكاف، ححؼ الذتائع التي مغ السسكغ أف تدتفد الصالب عمي التميفػف، رفس التحجث عغ الحياة 

 الذخرية مع الأصجقاء.
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  ثانيا: دور الأسخة في التعامل مع العؾامل السؤدية لمتشسخ:
حخص عمى تخبية الأبشاء في ضخوؼ صحية بعضجًا عغ تعديد عػامل الثقة بالشفذ، ال

العشف والاستبجاد، بشاء علبقة صجاقة مع الأبشاء مشح الرغخ، تػفضخ الألعاب التي تحدغ القجرات 
العقمية لجؼ الأفخاد والبعج عغ الألعاب العشيفة، تجريب الأشفاؿ عمي رياضيات الجفاع عغ الشفذ، 

ء، مخاقبة الأبشاء عمى الإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي، متابعة الدمػكيات السختمفة للؤبشا
الاستساع إلى السعمسضغ والسخشجيغ الاجتساعضضغ والشفدضضغ في السجارس والحخص عمي المقاءات 

 الجورية معيع والأخح بآرائيع.
فالستشسخيغ وضحاياىع يأتػف مغ أسخ يدػدىا الانفراؿ أو الصلبؽ أو التفكظ أو 

العلبقات الأسخية لمستشسخيغ تتدع بالدمبية والعشف والقدػة، أما للؤشفاؿ العاديضغ  الفػضػية، وأف
 (. (Smith, 2011كانت أكثخ أمانًا

ثالثاً: لمسخشجيؽ التخبؾييؽ والسعمسيؽ داخل وخارج السؤسدات الإيؾائية أدواراً عجة في مؾاجية 
 : الدمؾك التشسخي 

حساية حقػؽ الصلبب السسارس عمضيع  الانتباه إلي أؼ علبمة مغ علبمات التشسخ،
التشسخ، عقج اجتساعات مجرسية لسشاقذة ضاىخة التشسخ، تشفضح الأنذصة السجرسية ومذاركة الصلبب 
فضيا، التجخل الفػرؼ لسشع سمػكيات التشسخ داخل السجرسة، وضع قػاعج جدائية مشاسبة ضج 

سمػكيات التشسخ فضيا، المقاءات  الستشسخ، تػفضخ الإشخاؼ الكامل في الأماكغ السحكسة لػقػع
الجورية السدتسخة مع الأشفاؿ لمتباحث معيع حػؿ السذكلبت ووضع الحمػؿ ليا قبل أف تتفاقع، 
التحاور مع الأشفاؿ في جمدات خاصة حػؿ أىع السذكلبت التي تػاجييع، التخكضد عمى البخامج 

قات الأشفاؿ بالصخيق الرحيح الػقائية التي تحج مغ الدمػؾ العجواني، الاىتساـ بتػجيو شا
والسثسخ، تجريب الأشفاؿ عمى الحػار والشقاش بجلًا مغ فخض سمصة أو رأؼ أحجىع ضج الآخخ، 
الاىتساـ بالصلبب الستأخخيغ عغ الصابػر الرباحي بذكل دائع والعسل عمى فيع الأسباب الكامشة 

لعجواني والعسل عمى وراء ىحا الترخؼ، حرخ أعجاد الصلبب الستشسخيغ وأصحاب الدمػؾ ا
 (.7070(، )مشى خفاجى،7050،74وضع البخامج الإرشادية والعلبجية ليع )رانيا الذخيف،

( فاعمية البخنامج التجخيبي عغ (Sun,2011وفى ىحا الرجد فقج أثبتت دراسة "ساف"
 (Pagel,2014)تأثضخ التجريب التعاشفي عمى خفس سمػؾ التشسخ عشج الأشفاؿ، دراسة "باجل" 

تشاولت دور التعمع الإجتساعي والعاشفي في الحج مغ سمػكيات التشسخ لجػ الصمبة،  حضث
وأضيخت أف التصبضق السدتسخ لسشيج السجرسة وخمق مجتسع مغ الانتساء، والتػاصل، والتخكضد 
عمى مداىسات الصمبة وتصػيخىا؛ يديع إلى حج كبضخ في مػاجية ضاىخة التشسخ، وكحلظ فإف 
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جتساعية والعاشفية مغ خلبؿ السشاىج التكسضمية، والبضئة التعميسية، ودعع تصػيخ السيارات الا
 السعمسضغ لتػفضخ بضئة تعميسية آمشة؛ سػؼ يشجح في مػاجية ضاىخة التشسخ. 

 الأيتام ومغاىخ التشسخ:
حخماف الصفل مغ الخعاية الأسخية يجعمو عخضة لمسعاناة مغ كثضخ مغ الاضصخابات 

الشفدية، وانخفاض قجرتو عمى التػافق والتكيف، نطخًا لسا يعانيو مغ الذخرية والاجتساعية و 
ضخوؼ الحخماف السادؼ والػججاني، والافتقار إلى العلبقات السدتقخة، مسا يجعمو عخضة لمعجيج 

 مغ الدمػكيات الخاشئة كشػع مغ التسخد عمى الػاقع الحؼ يعيذو.
لتالى )التشسخ المفطي( في السختبة وجاءت أنساط التشسخ بالسؤسدات الإيػائية مختبة كا

%( 52%(، يميو التشسخ الانفعالى بشدبة )77%( ثع )التشسخ الجدجؼ( بشدبة )27الأولى بشدبة )
%( وعجـ وجػد 52%( وأخضخاً التشسخ ضج السستمكات بشدبة )51ثع التشسخ الاجتساعي بشدبة )

محسػلة مع عجد كبضخ مغ الأشفاؿ،  تشسخ الكتخوني بضغ الأشفاؿ بالسؤسدات الإيػائية لقمة ىػاتف
 (.7052ونفػا وجػد تشسخ جشدي تسامًا )شاميو عمى ،

ومغ خلبؿ استعخاض الجراسات الدابقة تخػ الباحثة أف ىؤلاء الأشفاؿ "متشسخوف 
وضحايا في الػقت نفدو"، فيع يتعخضػف لتشسخ انفعالی واجتساعي مغ الأخخيغ سػاءً داخل 

فعيع إلى الدمػؾ التشسخؼ تجاه ىؤلاء الأشفاؿ الحيغ يقػمػف السؤسدة أو خارجيا، مسا يج
بسزايقتيع خاصة التتسخ الجدجؼ والمفطي، أو تشسخ ضج السستمكات كاعتخاض مشيع عمى 
إيجاعيع داخل السؤسدة، وتختفع معجلات التشسخ مع أشفاؿ السؤسدات الإيػائية والحيغ يعانػف مغ 

فاض تقجيخ الحات، ونقز السيارات الاجتساعية وانخفاض العدلة الاجتساعية وقمة الأصجقاء وانخ
 التحرضل الجراسي، وخاصة مجيػلػا الشدب داخل تمظ السؤسدات.

 العلاقة بيؽ الحكاء العاطفى والتشسخ:
( دراسة ىجفت إلى تحجيج تأثضخ التجريب عمى الحكاء  (Lang.J,2018أجخػ "لانج جي"

العػاشف والانفعالات الدمبية أو غضخ الدارة وعمى العاشفي لسجة خسدة أسابيع عمى تشطيع 
التعاشف لجػ الصلبب الستشسخيغ، وأضيخت الشتائج أف تشطيع العػاشف والانفعالات غضخ الدارة 

 والتعاشف لجػ العضشة التجخيبية والعضشة الزابصة قج تحدغ.
خؼ ( ىجفت التعPeache. A. & et al (2017,وفي دراسة قاـ بيا "بضتذي وآخخوف" 

إلى مجػ انتذار سمػكيات التشسخ في السجارس الابتجائية، ومقارنة تجارب الزحايا مع تجارب 
الستشسخيغ، وتحجيج متى ولسغ يكػف الحكاء العاشفي مؤشخاً عمى التشسخ والعجواف، وأضيخت الشتائج 

%. كسا أضيخت 42.1% فقط بضشسا ندبة انتذار العجواف 2.0أف انتذار التشسخ كاف بشدبة 
الشتائج أف الحكاء العاشفي يختبط سمباً بالتشسخ، أؼ أنو كمسا قل مدتػػ الحكاء العاشفي زادت 
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ندبة التشسخ، والعكذ صحيح، كسا ارتبط الحكاء العاشفى سمباً بالعجواف لجػ الحكػر ولجػ 
  الإناث.

( العلبقة بضغ الحكاء العاشفي  (Alexandra,2017كسا أوضحت دراسة "ألكدانجرا"
سخ لجػ الستشسخيغ وضحايا التشسخ، ودراسة العلبقة بضغ الحكاء العاشفي وأنػاع التشسخ والتش

وسمػكيات ضحايا التشسخ تبعا الستغضخ الجشذ والعسخ. وقج أشارت نتائج ىحه الجراسة إلى أف 
ىشاؾ علبقة عكدية بضغ التشسخ والحكاء العاشفي، كسا أشارت إلى أف القجرة عمى التعامل مع 

 السيارات الذخرية )وىي مغ الأبعاد السيسة لمحكاء العاشفي( ميسة في التشبؤ بالتشسخ. الزغػط و 
( والتى ىجفت إلى دراسة العلبقة بضغ (M.Gagnon,2012ودراسة "شانتاؿ غاغشػف" 

التعاشف والسداج وضبط السذاعخ وبضغ التشسخ السجرسي. وأضيخت الشتائج أف الستشسخيغ يفتقخوف 
وضحايا التشسخ يفتقخوف لفيع التعاشف وإدراكو ، وأضيخت أف أبعاد التعاشف لمتعاشف العاشفي، 

 كالقمق العاشفي وضبط السذاعخ يسكشيا التشبؤ بالتشسخ.
( دراسة ىجفت إلى تعخؼ Lomas,2011)  &Stoughكسا أجخػ "تػماس وستػ" 

أضيخت الشتائج أف العلبقة بضغ الحكاء العاشفي والتشسخ وعشف الأقخاف لجػ عضشة مغ السخاىقضغ، و 
أبعاد الحكاء العاشفي في ضبط السذاعخ الحاتية وفيسيا يسكشيا التشبؤ باحتسالية تعخض السخاىقضغ 
لعشف الأقخاف والتشسخ، وأضيخت أف أبعاد الحكاء العاشفي في فيع مذاعخ الآخخيغ تختبط سمباً 

غ خلبؿ معالجة حالات بدمػؾ التشسخ، وأوصت الجراسة بزخورة تحدضغ بخامج مكافحة التشسخ، م
العجد في الحكاء العاشفي لجػ السخاىقضغ الحيغ يتشسخوف عمى غضخىع، وأولئظ الحيغ ىع عخضة 

 .لخصخ عشف الأقخاف
 إجـــــــخاءات البحث:

 للئجابة عغ أسئمة البحث، والتحقق مغ صحة فخوضو، تع اتباع الإجخاءات الآتية:  
 فى التى يسكؽ تشسيتيا لجى الأيتام بالسؤسدات الإيؾائية:أولًا: بشاء قائسة بأبعاد الحكاء العاط

ما أبعاد الحكاء العاطفى التى يسكؽ : للئجابة عغ الدؤاؿ الأوؿ لمبحث والحػ نز عمى   
 تع اتباع الخصػات التالية:تشسيتيا لجى الأيتام بالسؤسدات الإيؾائية؟، 

تحجيج أبعاد الحكاء العاشفى الاشلبع عمى عجد مغ السرادر السختمفة التي تع في ضػئيا  -5
(، )انترار 7072)خػلة محمد،  ، وىى:والتى يسكغ تشسضتيا لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية

 (Ciucci, 2014) (،7051(، )بغ غخباؿ سعضجة ،7077محمد، 
 ، (Mustafa et al, 2013) (. 7057، )مشاؿ جاب الله،  

كاء العاشفى، والتى يسكغ تشسضتيا لجػ الأيتاـ بشاء استسارة لاستصلبع الخأػ حػؿ أىع أبعاد الح -7
 ، وقج تع مخاعاة تػضيح التعخيف الإجخائى لكل بعج.(9)ممحقبالسؤسدات الإيػائية 
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( مغ معمسات، ومػجيات الاقتراد السشدلى 2عخض استسارة استصلبع الخأػ عمى عجد ) -2
، ومشاىج وشخؽ ( مغ الستخررضغ فى عمع الشفذ التخبػػ 2بالسؤسدات الإيػائية، وعجد )

تجريذ الاقتراد السشدلى؛ لإبجاء الخأػ حػؿ أىسية مشاسبة الأبعاد لخرائز الصالبات 
 الأيتاـ، وارتباشيا بسجالات الاقتراد السشدلى.

 -%21رصج تكخارات الآراء، ثع تحجيج الأبعاد التى كانت ندب تكخارىا تتخاوح ما بضغ ) -4
. ت، تحفضد الحات، ميارات التفاعل مع الآخخيغالػعى بالحات، إدارة الانفعالا%(، وىى: 21

   وبحلػ تكؾن قج تست الإجابة عؽ الدؤال الأول لمبحث.
ثانياً: بشاء قائسة ببعض السؾضؾعات السختبظة بسجالات عمؼ الاقتراد السشدلى والتى يسكؽ 

 تزسيشيا بالبخنامج السقتخح: 
مػضػعات الاقتراد السشدلي التى ما  للئجابة عغ الدؤاؿ الثانى لمبحث والحػ نز عمى:     

يسكغ تزسضشيا ببخنامج مقتخح قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء 
 ؟، تع اتباع الخصػات التالية: العاشفى وخفس مدتػػ التشسخ لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية

 -( مػضػعات2) -لسشدلىاقتخاح عجد مغ السػضػعات السختبصة بسجالات الاقتراد ا  -5
وأىجافو السعخفية، والشفدحخكية، والػججانية، وتحجيج السفاليع الخئيدة الستعمقة بكل مػضػع، 

، ووضعيا فى استسارة وأبعاد الحكاء العاشفي التى قج يديع فى تشسضتيا ىحا السػضػع الجراسى
ة لخرائز حػؿ مجػ ملبءمة السػضػعات بعشاصخىا الخئيد (2)ممحقلاستصلبع الخأػ 

الصالبات عضشة البحث، ومجػ ملبءمتيا لتشسية أبعاد الحكاء العاشفى السدتيجفة، وخفس 
الذعػر بالتشسخ لجييغ، ومجػ مشاسبتيا لتشاوليا بذكل رقسى مغ خلبؿ بخمجية إلكتخونية، 

( مغ السحكسضغ فى مجاؿ مشاىج وشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلى، 2وعخضيا عمى عجد )
 تخبػػ، وتكشػلػجيا التعميع.وعمع الشفذ ال

رصج تكخارات الآراء، ثع تحجيج أىع السػضػعات، والتى كانت ندب تكخارىا تتخاوح ما بضغ   -7
 –"العشاصخ الغحائية والػعي بالحاتوىى: ( مػضػعات، 1%(، وتسثمت فى )21 -21%)

الػقت وحفد إدارة  –إدارة الانفعالات وفغ الحػار –العسل التصػعى والتعاوف مع الآخخيغ
وبحلػ تكؾن قج تست الإجابة عؽ الدؤال الثانى  .اختيار السلببذ والثقة بالشفذ" –الحات

                                                                 لمبحث.
ثالثاً: إعجاد الترسيؼ التعميسى لمبخنامج السقتخح فى الاقتراد السشدلى والقائؼ عمى الستحف 

 اضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاطفى وخفض الذعؾر بالتشسخ لجى الأيتام:الافتخ 
صػرة بخنامج مقتخح فى الاقتراد ما : للئجابة عغ الدؤاؿ الثالث لمبحث والحػ نز عمى    

السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاشفى وخفس مدتػػ 
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؟ تع إعجاد بخمجية إلكتخونية فى الاقتراد السشدلى قائسة  اـ بالسؤسدات الإيػائيةالتشسخ لجػ الأيت
عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى للؤيتاـ بالسؤسدات الإيػائية، وذلظ بعج الاشلبع عمى 
العجيج مغ نساذج الترسيع التعميسى لبضئات السحاكاة الافتخاضية، ومشيا: )نيى الدضج، مجيحة 

(، ومغ ثع تع تحجيج 7070(، )ميا نػيخ، 7075(، )حدشاء الفقى، ولسياء الفقى، 7077الدضج،
ترسيع تعميسى يتشاسب مع شبيعة الصالبات الضتيسات، ويحقق أىجاؼ البحث الحالى، وكاف 

 كالتالى:
  السخحمة الأولى: دراسة الؾاقع الحالىStudy the current reality  

 التالية: وتتزسشت ىحه السخحمة الخصػات
اتزح مغ خلبؿ دراسة الػاقع الحالى أف معمسات الاقتراد السشدلى بجور  :تحجيج السذكمة -5

الأيتاـ تعتسجف عمى أسالضب التجريذ التقمضجية دوف تػضيف لمتقشيات التكشػلػجية الحجيثة، كسا 
اتزح ضعف امتلبؾ الصالبات بالسؤسدات الإيػائية لقجرات الحكاء العاشفى، وارتفاع 

ػرىغ بالتشسخ نتيجة لطخوفيغ الاجتساعية، والشفدية التى اضصختيغ لمبقاء بيحه شع
 السؤسدات.

تع دراسة الخرائز العقمية، والسعخفية، والشفدية،  :تحميل خرائص الظالبات اليتيسات -7
والاجتساعية لمصالبات الضتيسات، وذلظ لتحجيج أندب التراميع التعميسية الخقسية التى تتساشى 

 لخرائز.مع ىحه ا
لمػصػؿ إلى أىع الاحتياجات التعميسية  :تحجيج الحاجات التعميسية الظالبات اليتيسات -2

الصالبات الضتيسات، قامت الباحثة بسقابمة عجد مغ معمسات الاقتراد السشدلى بالسؤسدات 
الإيػائية، كحلظ مخاجعة بعس الأدبيات، والجراسات التخبػية الدابقة السيتسة بتقشيات التعميع 
الإلكتخونية برفة عامة، ومجاؿ تػضيف التعميع الإلكتخونى القائع عمى السحاكاة الافتخاضية 
برفة خاصة، وفى ضػء ذلظ تسثمت حاجة الصالبات الضتيسات فى معالجة أوجو القرػر فى 
السسارسات التجريدية التقمضجية لمسعمسات، ومداعجة ىؤلاء الصالبات عمى تشسية الحكاء 

شعػرىغ بالتشسخ مغ خلبؿ التعامل مع السيارات التقشية السختبصة بأنساط العاشفى، وخفس 
 السحاكاة الإلكتخونية.

حضث تع تحمضل خرائز بضئة التعمع مغ  :تحجيج واقع السؾارد والسرادر التعميسية الستاحة -4
خلبؿ ملبحطة، وسخد الإمكانات السادية، والبذخية بقاعة الرف، وىى تػافخ أجيدة الحاسب 

السترمة بالإنتخنت بسعسل الكسبضػتخ، والتأكج مغ أف السعسل مجيد مغ حضث مرادر  الآلى
مغ امتلبؾ الصالبات عضشة البحث لسيارات التعامل مع البضئة الرفية، كحلظ التأكج مغ 

    الحاسب الآلى وشبكة الأنتخنت.
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  السخحمة الثانية: الترسيؼDesign 
 وتتزسشت تمظ السخحمة الخصػات التالية:

لمبخنامج السقتخح فى تشسية الحكاء وتسثمت الأىجاؼ العامة  :تحجيج الأىجاف التعميسية العامة -5
، ثع اشتقاؽ العاشفى وخفس الذعػر بالتشسخ لجػ الصالبات الضتيسات بالسؤسدات الإيػائية

 الأىجاؼ الدمػكية الخاصة بكل مػضػع مغ مػضػعات البخنامج السقتخح كل عمى حجػ.
تع اشتقاؽ السحتػػ التعميسى مغ مشاىج الاقتراد السشدلى  لسحتؾى التعميسى:تحجيج عشاصخ ا -7

  بالسخاحل التعميسية السختمفة، وتع تشطيسو فى ضػء مجسػعة مغ السعايضخ، وىى
تغصية السػضػعات السقتخحة لسجالات عمع الاقتراد السشدلى "الغحاء والتغحية، السلببذ  *

الأسخية، إدارة السشدؿ واقتراديات الأسخة، السدكغ وتأثضثو والشديج، الصفػلة والعلبقات 
 وأدواتو".

اختيار عشاويغ السػضػعات الجراسية بحضث يطيخ التخابط بضغ مجالات الاقتراد السشدلى  *
 وأبعاد الحكاء العاشفى التى يدتيجفيا البحث الحالى.

مدبقاً باستسارة استصلبع استشاد السحتػػ التعميسى الخقسى إلى الأىجاؼ التعميسية السحجدة  *
 .الخأػ

ملبءمة السحتػػ التعميسى الخقسى لسدتػػ الصالبات عضشة البحث، ومشاسبتو لخبخاتيغ التخبػية  *
 .والحياتية

اختيار محتػػ تعميسى رقسى يخبط الجانب الشطخػ والجانب التصبيقى لمسػضػعات فى إشار  *
انفعالاتيع ودافعضتيع لمتعمع، مغ خلبؿ التشقل تعميسى شضق يجحب انتباه الصالبات ويدتثضخ 

 .أداء السياـ التعميسية بذغفبضغ حجخات الستحف الافتخاضى، و 
 .تختضب السحتػػ التعميسى داخل السػضػع الجراسى الػاحج بذكل مشصقى متجرج ومتدمدل *
 تختضب السػضػعات السقتخحة لمستحف الافتخاضى بذكل متجرج، ومختبط ارتباشاً مشصكياً، *

 .بحضث يختبط كل مػضػع بالسػضػعات الدابقة لو واللبحقة فى شكل كمى متخابط
 محتػػ عمسى يجعع تشسية أبعاد الحكاء العاشفى، وخفس الذعػر بالتشسخ. تزسضغ  *

( مػضػعات تع 1وفى ضػء تمظ السعايضخ، تع تشطيع محتػػ البخنامج السقتخح فى صػرة )    
خاضى، كالتالى: الحجخة الأولى )العشاصخ الغحائية عخضيع مغ خلبؿ حجخات الستحف الافت

والػعي بالحات(، الحجخة الثانية )العسل التصػعى والتعاوف مع الآخخيغ(، الحجخة الثالثة )إدارة 
الانفعالات وفغ الحػار(،الحجخة الخابعة )إدارة الػقت وحفد الحات(، الحجخة الخامدة )اختيار 

 (.السلببذ والثقة بالشفذ
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تع اختيار مدسى لكل حجخة مغ حجخات الستحف الافتخاضى يػضح اليجؼ مغ محتػػ وقج     
الحجخة، والحػ بجوره يعكذ اليجؼ العاـ مغ البحث، فكانت كالتالى: الحجخة الأولى )تتزسغ 

، وتذتسل الخحلبت السعخفيةالحجخة الثانية ) السقتخح والسخاد دراستو(، عشػاف ومحتػػ السػضػع
السعسل ء مػضػع الجراسة بالسعارؼ والسيارات السختمفة(، الحجخة الثالثة )محخكات بحث لإثخا

، ويتزسغ إجخاء التجارب السعسمية بذكل افتخاضى لخبط الجانب الشطخػ بالجانب الافتخاضى
، وتذتسل عمى الألعاب التعميسية والتى تعدز الجانب التخويح الشفدىالتصبيقى(، الحجخة الخابعة )

وتتزسغ أسئمة ومشاقذات ومدابقات  الفخؽ التشافدية،ات(، الحجخة الخامدة )الانفعالى لمصالب
 (.تجعع الجانب السعخفى والػججانى لمصالبات

  تحجيج الأسذ السعيارية لترسيؼ البخنامج السقتخح )الستحف الافتخاضى(: -2
بعج الاشلبع عمى الأدبيات التخبػية، والجراسات الدابقة التى تشاولت بضئات التعمع السررسة     

بأسمػب السحاكاة الافتخاضية، تع التػصل إلى مجسػعة مغ السعايضخ الستفق عمضيا، وتسثمت فى: 
نذصة الأ -السحتػػ التعميسى -الأىجاؼ التعميسية -معايضخ تخبػية تختبط بػ)خرائز الستعمسضغ

 -الشرػص والرػر -التغحية الخاجعة(، ومعايضخ تكشػلػجية تختبط بػ)واجيات التفاعل -التعميسية
الشػاحى الفشية(، وفى ضػء تمظ السعايضخ تع تحجيج بعس السعايضخ التى يجب تػافخىا  -التػجضيات

 عشج ترسيع بضئة التعمع الافتختزى لمبخنامج السقتخح، وىى كالتالى:
  التعمع الافتخاضية بصخيقة ملبءمة لخرائز السعخفية والشفدية والاجتساعية ترسيع بضئة

لمصالبات، فكانت واجية التفاعل بديصة، ولا تحتػػ عمى مثضخات كثضخة تذتت انتباىيغ، تػحضج 
خمفية الرفحات، وتختضبيا بذكل سميع وفق التدمدل السشصقى والتعميسى، تػحضج حجع، ونػع الخط 

يدة، والفخعية، كسا أنو يدسح ليغ بالجراسة فى أوقات مختمفة؛ فيسكشيغ تحسضل فى العشاويغ الخئ
 البخمجية عمى التميفػنات السحسػلة.

  تحجيج الأىجاؼ التعميسية فى ضػء احتياجات، وقجرات الصالبات، بحضث تذسل جسيع
 يل قياسيا.الجػانب السعخفية، والسيارية، والػججانية، وصياغتيا بصخيقة محجدة، وواضحة، ويد

  عخض السحتػػ بصخيقة بديصة، ومباشخة، وشاممة، ومتتابعة مع عخض الشرػص، وإضافة
الرػر، والفضجيػىات، ومحخكات البحث، زمغ عخض الشز كافى لقخاءتو، تحجيج التداؤلات 
والإجابات وتفدضخ البيانات داخل الشرػص مسا ييدخ فيسيا، الاستخجاـ الجاؿ للؤلػاف وتشاسقيا، 

 شاسب بضغ حجع الأشكاؿ والرػر وقجر السعمػمات السقجمة.الت
  ،استخجاـ الػسائط الستعجدة بذكل وضيفى متكامل، وتذسل الكتابات الشرية، ومقاشع الفضجيػ

والخسػمات ثشائية وثلبثية الأبعاد، التدجيلبت الرػتية، والسقالات الرحفية، ومحخكات البحث، 
 الإدراج، والسحاكاة. الألعاب التعميسية، تقشية الدحب و 
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 .المغة السدتخجمة فى عخض السحتػػ مشاسبة لدغ الصالبات، يدتصعغ فيسيا بديػلة 
  ،تقجيع التغحية الخاجعة الفػرية بصخيقة تفضج تأكضج التعمع، وبأنساط متشػعة )سسعى، برخػ

 سسعى برخػ، نقاط، شارات(.
 لخقسية؛ حتى تذعخ الصالبات بالاستستاع تػافخ عشاصخ التخويح مغ خلبؿ الألعاب التعميسية ا

 أثشاء التعمع.
 .تػافخ فخص التجخيب، واستكذاؼ السعخوضات، والتى تدتيجؼ تشسية الثقة بالحات وتحفضدىا 
  تػافخ السياـ التعميسية والسدابقات التى تثضخ لجػ الصالبات مذاعخ وانفعالات إيجابية تجاه

 بعزيع البعس، وتحفدىع ذاتياً.
  سيػلة التجػاؿ بضغ حجخات الستحف الافتخاضى بحخية وتمقائية؛ مسا يداىع فى تشذيط تفاعل

 الصالبات مع السعخوضات، وبشاء عالسيع الخاص والتعبضخ عغ حاجاتيع بخرػصية عالية.
 :ترسيؼ استخاتيجية وأنذظة التعمؼ وأسمؾب التفاعل التعميسى ببيئة الرف -4

 ة الإلكتخونية القائسة عمى الستحف الافتخاضى، وبضئة تع الجمج بضغ استخجاـ البخمجي
التعمع الرفى التقمضجػ بالتػازػ بصخيقة وضيفية تزسغ تحقضق أىجاؼ البحث الحالى، واختيار 
نسػذج التجريذ الحانى كشسػذج تعميسى تفاعمى يخكد عمى تشسية الدمػكيات الإندانية، 

السكافأة،  -إعادة التػجيو -ى: )التجاىلوالتأكضج عمى فشيات استخجاـ التجريذ الحانى وى
إعادة التػجيو، التعميع فى صست، الشسحجة، المعب فى مجسػعات،  -التجاىل -السقاشعة

 التكخار، التعديد، السشاقذة والحػار(.
  ،تع تحمضل السحتػػ التعميسى الخقسى السقتخح؛ بيجؼ تحجيج السعارؼ، والسفاليع

، والتى تسثل السحػر الخئيذ لمدضشاريػ، ومغ ثع صياغة والسيارات، والكيع، والاتجاىات
الأىجاؼ الدمػكية، واقتخاح أنذصة، ومياـ التعمع التى تحقق الأىجاؼ السػضػعة، وترسيع 
استخاتيجية تشطيع السحتػػ التعميسى الخقسى، وتتابع عخضو مغ خلبؿ حجخات الستحف 

خاتيجيات التجريذ الجاعسة، وأسالضب الافتخاضى، وتحجيج دور كل مغ السعمع والستعمع، واست
 التقػيع السشاسبة.

 ترسيؼ سيشاريؾ البخنامج السقتخح )الستحف الافتخاضى( -5
تع ترسيع سضشاريػ الستحف الافتخاضى؛ لاستخجامو كسخشج فى عسمية الإنتاج، والبخمجة،      

يذ لمبحث وذلظ فى ضػء الخرائز الاجتساعية والذخرية والشفدية لمصالبات، واليجؼ الخئ
الحالى، والأىجاؼ الدمػكية، والسحتػػ التعميسى، ومعايضخ ترسيع بضئة التعمع لمستحف الافتخاضى، 
وقج تزسغ الدضشاريػ )وصف الذاشة، عشػاف السػضػع، أبعاد الحكاء العاشفى السدتيجفة، أىجاؼ 
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ارات وتػقضت السػضػع، السحتػػ التعميسى، تعميسات وإرشادات، تحجيج السكافأت والشقاط والذ
 (.3ممحق )ضيػرىا( 

  السخحمة الثالثة: البخمجةProgramming 
 وتزسشت ىحه السخحمة الخصػات التالية:   
تع استخجاـ تصبيقات  تخجسة مخخجات عسمية الترسيع مغ سضشاريػ إلى مػاد تعميسية حكيكية: -5

Adobe Animate- Adobe Illustrator- Adobe Audition- Adobe Air- 
Photoshop- Office 2019. 

تع عخض الشدخة الأولية  التقػيع البشائى لمشدخة الأولية لبضئة التعمع )الستحف الافتخاضى(: -7
لمبخمجية عمى عجد مغ الدادة السحكسضغ، والستخررضغ فى مجاؿ مشاىج وشخؽ تجريذ 

ؿ مجػ مشاسبة الاقتراد السشدلى، وعمع الشفذ التخبػػ، وتكشػلػجيا التعميع لأبجاء آرائيع حػ 
، وقج تسثمت تمظ الآراء فى اخترار الشرػص، (4)ممحق الترسيع لعضشة وأىجاؼ البحث 

وإضافة بعس الرػر، والأنذصة، والتجقضق فى اختيار خمفية وألػاف الرفحات، كسا اتفقت 
 الآراء حػؿ صلبحية البخمجية لمتصبضق.

ب الشدخة الأولية لمبخمجية عمى عضشة تع تجخي التجخبة الاستصلبعية لمشدخة الأولية لمبخمجية: -2
بشفذ الجار وتتػافخ لجييغ نفذ  -( شالبات6) -مغ الصالبات الضتيساتاستصلبعية 

، وذلظ ( حجخة مغ حجخات الستحف الافتخاضى7لتجخيب عجد )؛ خرائز عضشة البحث
بيجؼ الػقػؼ عمى سيػلة استخجاـ جسيع عشاصخ البخمجية، وتحجيج السذكلبت التى مغ 

سكغ أف تػاجو الصالبات عشج استخجاميا، وقج اتزح بعج التجخيب عجـ وجػد صعػبات الس
 عشج الجخػؿ لمبخمجية، أو التجػاؿ، أو استخجاـ العشاصخ. 

  السخحمة الخابعة: التظبيقImplementation 
تع إجخاء التعجيلبت فى ضػء آراء الدادة السحكسضغ، ونتائج التجخبة الاستصلبعية، وبحلظ     

( يػضح عشاصخ البضئة 5أصبحت البخمجية فى صػرتيا الشيائية القابمة لمتصبضق، والذكل )
( يػضح نساذج لذاشات حجخات 5ججوؿ )، الافتخاضية لمستحف، وخصة الإبحار داخل حجخاتو

 خاضى ووصف لسحتػػ ىحه الحجخات.الستحف الافت
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 شكل )9(: يؾضح عشاصخ البيئة الافتخاضية لمستحف، وخظة الإبحار داخل حجخاتو: إعجاد الباحثة

 إعجاد الباحثة(: يؾضح نساذج لذاشات حجخات الستحف الافتخاضى ووصف لسحتؾى الحجخات: 9ججول )
 الإلكتخونية بالبخمجيةنسؾذج لمذاشات  وصف لحجخات الستحف الافتخاضى

تتزسغ عشػاف : الذاشة الافتتاحية
 البحث واليجؼ العاـ مشو

 
الذاشة الخئيدة لمبخمجية: وتتزسغ 
حجخات الستحف الافتخاضى والتى 
تعخض السعخوضات الخاصة بكل 

 مػضػع 
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: الحجخة الأولي لمستحف الافتخاضي
وتذسل خسذ مدارات يتع التجػاؿ 

عمى السعخوضات بجاخميا والتعخؼ 
 الستحفية

 
السحتػػ التعميسى الخقسى 
لمسعخوضات الستحفية بالحجخة 
الأولى، وتتزسغ نرػص كتابية 

 ثشائية الأبعاد ومقالات وصػر

 
حجخة الخحلبت العمسية: وتتزسغ 
معمػمات ومعارؼ وميارات إئخائية 
حػؿ أبعاد الحكاء العاشفى ومفيػـ 
وأضخار التشسخ مغ خلبؿ محخكات 

 الإلكتخونية البحث

 
وتتزسغ : حجخة السعسل الافتخاضي

إجخاء تجارب معسمية افتخاضية 
؛ باستخجاـ تقشية الدحب والإدراج

بيجؼ تشسية قجرة الصالبات لمتعبضخ 
  عغ آرائيع
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حجخة التخويح الشفدي: وتذتسل عمى 
ألعاب تعميسية تيجؼ إلى تحدضغ 

 السذاعخ الانفعالية لجػ الصالبات
 

 
 

 
حجخة الفخؽ التشافدية: وتتزسغ 
مشاقذات ومدابقات وأسئمة لتقضيع 
تعمع الصالبات؛ بيجؼ تشسية السيارات 

 الاجتساعية لجييغ

 
خامداً: إعجاد دليل السعمسة لمبخنامج السقتخح )الستحف الافتخاضى( فى الاقتراد السشدلى  

تع إعجاد دلضل السعمسة لمبخنامج السقتخح فى صػرتو الأولية، وقج  للأيتام بالسؤسدات الإيؾائية:
 تزسغ العشاصخ التالية: 

 مقجمة الجلضل: وتزسشت تعخيف معمسة الاقتراد السشدلى باليجؼ العاـ مغ الجلضل. -
استعخاض نطخػ مبدط عغ: )مالية الستحف الافتخاضى، وأسذ ترسيسو، ودور كل مغ  -

 –مفيػمو  رائريع وحقػقيع الاجتساعية والشفدية، التجريذ الحانىالسعمع والستعمع، الأيتاـ وخ
 ومبادئو، الحكاء العاشفى ومفيػمو وأىسضتو وأبعاده، التشسخ ومفيػمو وأشكالو(.  -ومدتػياتو

الخصة الدمشية لجراسة مػضػعات البخنامج السقتخح: وتع وضعيا بذكل مدتقل عغ الحرز  -
 السجرسة بػاقع حرتضغ أسبػعياً. الأساسية مغ خلبؿ التشدضق مع إدارة

الخصة العامة لمسػضػعات، وتزسشت: تحجيج عشػاف كل مػضػع، والسفاليع، والسيارات  -
الخئيدة، وصياغة الأىجاؼ الإجخائية صياغة سمػكية، وتحجيج أبعاد الحكاء العاشفى التى 

تعميسية، وشخؽ يسكغ تشسضتيا مغ خلبؿ كل مػضػع، واختيار الأنذصة التعميسية، والػسائط ال
 وأسالضب التقػيع السلبءمة. 

وبعج الانتياء مغ إعجاد دلضل السعمسة لمبخنامج السقتخح فى صػرتو الأولية، تع عخضو عمى     
مجسػعة مغ السحكسضغ الستخررضغ فى مجاؿ مشاىج وشخؽ تجريذ الاقتراد السشدلى، 
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ؿ مجػ ملبءمتو لتحقضق أىجاؼ البحث وتكشػلػجيا التعميع، وعمع الشفذ التخبػػ؛ لإبجاء آرائيع حػ 
الحالى، ومجػ ملبءمتو لخرائز الصالبات مجسػعة البحث، وقج تع إجخاء التعجيلبت فى ضػء 

 آراء الدادة السحكسضغ.
تع تجخيب تجريذ أحج مػضػعات  التجخبة الاستظلاعية لجليل السعمسة لمبخنامج السقتخح:

عضشة استصلبعية بشفذ خرائز العضشة التجخيبية البخنامج السقتخح فى ضػء دلضل السعمسة عمى 
( شالبات غضخ عضشة البحث الأساسية؛ لاختبار صلبحية الجلضل لمتصبضق، وقج 6مكػنة مغ )

جاءت نتائج التجخبة الاستصلبعية لتػضح ضخورة زيادة زمغ آداء الأنذصة التعميسية، كسا تبضغ 
التجخبة الاستصلبعية تع إعجاد الجلضل فى إقباؿ الصالبات وحساسيع لمسذاركة، وفى ضػء نتائج 

تكؾن قج تست الإجابة عؽ الدؤال . وبالسخور بالسخاحل الدابقة (5)ممحق  صػرتو الشيائية
 الثالث مؽ أسئمة البحث. 

 سادساً: إعــــــــــــــجاد أدوات البحث:
 (: بشاء مكياس الحكاء العاطفى 9)

 تع التػصل إلى الرػرة الشيائية لسكياس الحكاء العاشفى مغ خلبؿ الخصػات التالية:      
ىجؼ الاختبار إلى قياس قجرة الصالبات الأيتاـ عضشة البحث عمى  تحجيج ىجف الاختبار: -أ

امتلبؾ أبعاد الحكاء العاشفى قبل وبعج تجريذ بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائع عمى 
 الافتخاضى والتجريذ الحانى. الستحف

: بعج الإشلبع عمي العجيج مغ الجراسات والأدبيات الدابقة والتي تحجيج أبعاد السكياس -ب
(، 7072(، )خػلة محمد، 7072استيجفت قياس الحكاء العاشفى كجراسة: )سعج الكاضسى، 

 ,Mustafa et al)،(Ciucci, 2014)(، 7051(، )بغ غخباؿ سعضجة ،7077)انترار محمد، 
تع تحجيج أربع أبعاد لمحكاء العاشفى، وىى عمى الشحػ (. 7057، )مشاؿ جاب الله،(2013

 الإجخائى التالى:
: ىػ قجرة الصالبة عمى إدراؾ انفعالاتيا الحاتية ومذاعخىا، وتذسل الجقة الحاتية الؾعى بالحات -

 والثقة بالشفذ. في تقجيخ الحات،
 عمى تشطيع الانفعالات في مختمف السػاقف، وتذسل : ىػ قجرة الصالبةإدارة الإنفعالات -

 الزبط الحاتي، الثقة والاعتساد عمى الشفذ، الػعي، الكيفية، والتججيج والابتكار.
: وىػ اعتقاد ذاتى لمصالبة باعتسادىا عمى قػة داخمية تجفعيا نحػ تحقضق تحفيد الحات -

افد الإنجاز، والسبادرة، ح الستعة بالعسل، وحب التعمع والعسل، وتذسل الأىجاؼ، مثل
 والتفاؤؿ.
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ىػ قجرة الصالبة عمى معخفة السيارات الاجتساعية، وتذسل  ميارة التفاعل مع الآخخيؽ: -
الرخاع، ودعع الخوابط الاجتساعية، والاستذارة والتعاوف، وفعالية  الاتراؿ السؤثخ، وإدارة

 الجساعة الاجتساعية.
 صياغو مفخدات السكياس:  -جـ
ة مفخدات السكياس في صػرة عبارات سمػكية، بعزيا عبارات تع صياغ     -

فى بشاء السقاييذ،   (likert)مػجبة، والأخخػ عبارات سالبة بصخيقو ليكخت
لا اوافق(، وتكػف السكياس  –محايج –وأماـ كل عبارة مكياس ثلبثى متجرج )أوافق

( مفخدة 55( مفخدة مػزعة عمى أربع أبعاد كالتالي: )41فى صػرتو الأولية مغ )
مفخدة( لبعج تحفضد  50( مفخدة لبعج إدارة الانفعالات،)57لبعج الػعي بالحات، )

وعشج صياغة مفخدات  ( مفخدة لبعج ميارات التفاعل مع الآخخيغ،57الحات، )
 السكياس تع مخاعاة ما يمى:

 .أف تكػف الرياغة واضحة، ومخترخة ، وسميسة مغ الشاحية المغػية، والعمسية 
  تتشاسب مع سغ وخرائز الصالبات.أف 
  .أف تتزسغ معانى تختبط بحياة الصالبات 
 صياغة تعميسات السكياس: -د

تع إعجاد صفحة فى السقجمة، تزسشت التعميسات العامة لمسكيػاس ككػل، مػغ حضػث      -
شخيقػػػة الإجابػػػة عػػػغ مفػػػخدات  تػضػػػيح اليػػػجؼ مػػػغ السكيػػػاس، الػقػػػت السحػػػجد للئجابػػػة،

اة أف تكػػػػف التعميسػػػات واضػػػحة، ودقيقػػػة فػػػى صػػػػرة مبدػػػصة؛ ، وقػػػج تػػػع مخا السكيػػػاس عػػػ
 ليديل عمى الصالبات فيسيا.

 التقجيخ الكسى لمسكياس: -ه -
لا اوافػق(،  –محايػج –)أوافقتع تػزيع درجات عبارات السكياس وفقاً لمثلبثة بجائل  -

 كالتالى:

البة، وبػػػػػػػحلظ تقػػػػػػػجر 2/ 7/ 5( لمعبػػػػػػػارات السػجبػػػػػػػة، )5/ 7/ 2) - ( لمعبػػػػػػػارات الدػػػػػػػ
ػ ) ا تقػػجر الجرجػػة الزػػغخػ لمسكيػػاس 521الجرجػة العطسػػى لمسكيػػاس بػػ ( درجػػة، بضشسػػ

 ( درجة.41بػ )

 الزبط العمسي لسكياس الحكاء العاطفى: -و
 صجق السكياس:  -أ
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تػػع عػػخض السكيػػاس فػػى صػػػرتو الأوليػػة عمػػى عػػجد مػػغ الدػػادة  صــجق السحكســيؽ: -
لمتحقػػق مػػغ ؛ لػػشفذالتػػجريذ، وعمػػع ا السحكسػػضغ الستخررػػضغ فػػى السشػػاىج وشػػخؽ 

 صلبحية السكياس لمتصبضق؛ وذلظ لإبجاء الخأػ حػؿ ما يمى:
 مجػ وضػح التعميسات العامة لمسكياس. -

 مجػ ارتباط السفخدة بالبعج الحػ تشتسى إليو. -
 مجػ سلبمة الرياغة العمسية والمغػية لسفخدات السكياس. -

 مجػ مشاسبة العبارات لدغ الصالبات.  -

ومقتخحات الدادة السحكسضغ، تع إجخاء التعجيلبت اللبزمة، والتى وفى ضػء آراء 
 .تمخرت فى تعجيل الرياغة المغػية لبعس السفخدات

حضث تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمى، وذلظ بحداب  صجق الاتداق الجاخمى لمسكياس: -
( 7جوؿ )معامل الارتباط بضغ الجرجة الكمية لكل محػر، والجرجة الكمية لمسكياس ككل، والج

 يػضح ذلظ.
 ( قيؼ معاملات الارتباط  بيؽ درجة كل بعج والجرجة الكمية لمسكياس2ججول )

 الجلالة قيؼ الارتباط 
 2.29 2.78 البعج الأول: الؾعي بالحات

 2.29 2.82 البعج الثاني: إدارة الانفعالات
 2.29 2.77 البعج الثالث: تحفيد الحات

 2.29 2.76 مع الاخخيؽالبعج الخابع: ميارات التفاعل 
 2.29 2.78 مكياس الحكاء العاطفي ككل

( لاقتخابيا 2.29( أف قيسة معاملبت الارتباط كميا دالة عشج مدتػػ )7يتزح مغ الججوؿ )    
 مغ الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى صجؽ وتجانذ أبعاد السكياس.

الثبات باستخجاـ عغ شخيق:  حداب معامل ثبات مكياس الحكاء العاشفى تع :ثبات السكياس -ب
 ( يػضح قيع معامل الثبات لأبعاد السكياس. 2التجدئة الشرفية،  ثبات معامل ألفا، والججوؿ )

 ( حداب ثبات مكياس الحكاء العاطفى 3ججول )

 أبعاد السكياس
 معامل ألفا التجدئة الشرفية

 الجلالة قيؼ الارتباط الجلالة قيؼ الارتباط
 2.29 2.78 2.29 2.77 بالحات البعج الأول: الؾعي

 2.29 2.66 2.29 2.69 البعج الثاني: إدارة الانفعالات
 2.29 2.75 2.29 2.82 البعج الثالث: تحفيد الحات
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 2.29 2.64 2.29 2.68 البعج الخابع: ميارات التفاعل مع الاخخيؽ
 2.29 2.79 2.29 2.74 مكياس الحكاء العاطفي ككل

أف جسيع قيع معاملبت الثبات لكل بعج عمى حجػ، ولمسكياس ككل، ( 2يتزح مغ الججوؿ )  
 0.05سػاء باستخجاـ التجدئة الشرفية، أو معامل ألفا، ىى قيع مختفعة ودالة عشج مدتػػ دلالة 

 لاقتخابيا مغ الػاحج الرحيح؛ مسا يجؿ عمى ثبات مكياس الحكاء العاشفى.
 التجخبة الاستظلاعية لسكياس الحكاء العاطفى:  -ز

تع تصبيقو عمي عضشة تجانذ أبعاده، بعج التأكج مغ صجؽ، وثبات السكياس، والتأكج مغ     
( شالبة مغ شالبات جسعية أولادػ للؤيتاـ بالسعادػ بسحافطة القاىخة، 55) استصلبعية مكػنو مغ

خيت فضيا تجخبة البحث مغ أجل تقضيع أداة البحث وقج اختضخت العضشة مغ نفذ الجسعية التي أج
وقج تبيؽ مؽ خلال نتائج  ،في نفذ الطخوؼ التعميسية والبضئية والاجتساعية الأساسية لمبحث

  الجراسة الاستظلاعية ما يمى:
 وضػح مفخدات السكياس. -
مغ الحػ تع تحجيج الدمغ اللبزـ للئجابة عغ السكياس مغ خلبؿ استخجاـ التدجضل التتابعى لمد  -

تدتغخقو كل شالبة فى الإجابة عغ السكياس، ثع حداب متػسط الأزمشة لجسيع الصالبات، 
 ( دقيقة.41وفى ضػء ذلظ أصبح الدمغ السشاسب للئجابة عغ السكياس ىػ )

فى ضػء أراء الدادة السحكسضغ، ونتائج التجخبة الاستصلبعية،  الرؾرة الشيائية لمسكياس: -ى
( يػضح مػاصفات مكياس الحكاء 4، والججوؿ )(6)ممحقو الشيائية أصبح السكياس فى صػرت

 .العاشفى فى صػرتو الشيائية
 ( تؾزيع مفخدات السكياس عمى أبعاد الحكاء العاطفي4ججول )

أبعاد الحكاء 
الؾزن  السجسؾع عبارات سالبة عبارات مؾجبة العاطفي

 الشدبى

 -92-9-6-3 8-7-5-4-2 -9 الؾعي بالحات
99 99 24.44

% 

-22 -99 -97 -93 -92 إدارة الانفعالات
29-23 

94- 95- 96-
98- 22 92 26.66

% 

 تحفيد الحات
24- 26- 27-28- 29- 

32- 33 25- 32- 39 92 
22.22

% 
ميارات التفاعل مع 

 الاخخي 
34- 35-36-38-49-42-

43-45 37-39-42-44 92 26.66
% 

  45 97 28 السجسؾع الكمى
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 قياس مدتؾى الذعؾر بالتشسخ(: بشاء اختبار 2)
تع التػصل إلى الرػرة الشيائية لاختبار قياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ مغ خلبؿ الخصػات      

 التالية: 
ىجؼ الاختبار إلى قياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ لجػ الصالبات عضشة  تحجيج ىجف الاختبار: - أ

البحث قبل وبعج تجريذ بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى 
 والتجريذ الحانى.

بعج الإشلبع عمى عجد مغ الأشخ الشطخية، والجراسات العخبية،  تحجيج أبعاد الاختبار:  - ب
)محسػد  بارات التى استيجفت قياس مدتػػ التشسخ لجػ الستعمسضغ كجراسةوالأجشبية، والاخت

(،)شيساء العخيسية، 7052(، )إلياـ الذخيف، 7052الفزل وياسخ عبج الفتاح، أبػ 
7052،) (Limo, 2015)،  وفى ضػء خرائز عضشو البحث الحالى تع تحجيج أبعاد

 الاختبار عمى الشحػ الإجخائى التالى: 
: ىػ تعخض الصالبة لمتيجيج، والإغاضة، والتدسية بأسساء Verbal Bulling التشسخ المفغي -

 سضئة.
ىػ أخح أشياء تخز الصالبة، وعجـ : Verbal Bulling Nonالتشسخ غيخ المفغى  -

إرجاعيا أو إتلبفيا أو التشسخ عمضيا بالشطخات وحخكات الجدع، التي تذضخ إلى رفزيا وعجـ 
 تقبل الذخز الستشسخ ليا.

: ىػ تعخض الصالبة لمزخب والخكل بالقجـ والمكع Physical Bullingالجدجي  التشسخ -
 بكبزة الضج والخشق والقخص والعس وغضخة مغ الأذػ الجدجػ الستكخر.

ىػ تعخض الصالبة للبستبعاد والثخثخة ونذخ  Social Bulling:التشسخ الاجتساعى  -
 لبط بيا.الإشاعات وتخخيب الرجقات وإجبار الآخخيغ عمى عجـ الاخت

 صياغو مفخدات الاختبار:  -جـ
تع صياغة مفخدات الاختبار مغ نػع الاختيار مغ متعجد، وتتكػف كل مفخدة مغ سؤاؿ فى     

جػ(، ويصمب مغ الصالبات اختيار أحج ىحه -ب-صػرة مػقف مذكل، يمى الدؤاؿ ثلبث بجائل )أ
مفخدة( لبعج  50) :أبعاد كالتالى( مفخدة مػزعة عمى أربعة 26البجائل، وتكػف الاختبار مغ )

 2مفخدة( لبعج التشسخ الجدجػ، ) 2مفخدة( لبعج التشسخ غضخ المفطى، ) 50التشسخ المفطى، )
 مفخدة( لبعج التشسخ الاجتساعى، وعشج صياغة مفخدات الاختبار تع مخاعاة ما يمى:

  .أف يكػف السػقف مختبصاً بأىجاؼ ومفاليع البخنامج السقتخح 
 ػاقف تختبط بحياة الصالبات.أف تتزسغ م 
 الرياغة، ويتشاسب مع السخحمة العسخية لمصالبات الضتيسات.  أف يكػف السػقف واضح 
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  .أف تكػف الاستجابات محجدة، ومخترخة، ومتجرجة 
  .عجـ التجاخل بضغ الاستجابات السقتخحة 

 صياغة تعميسات الاختبار: - د
التعميسػػات العامػػة للبختبػػار تػػع إعػػجاد صػػفحة فػػى مقجمػػة كخاسػػة الاختبػػار تزػػسشت  -

شخيقػػػة  ككػػػل، مػػػغ حضػػػث تػضػػػيح اليػػػجؼ مػػػغ الاختبػػػار، الػقػػػت السحػػػجد للئجابػػػة،
اة أف تكػػػػػف التعميسػػػػات واضػػػػحة، الإجابػػػػة عػػػػغ مفػػػػخدات الاختبػػػػار ، وقػػػػج تػػػػع مخاعػػػػ

 ودقيقة فى صػرة مبدصة؛ ليديل عمى التلبمضح فيسيا.
 التقجيخ الكسى للاختبار: -ه -
تقػػجر الإجابػػة الرػػحيحة عػػغ الدػػؤاؿ بجرجػػة واحػػجة، تػػع ترػػحيح الاختبػػار بحضػػت  -

والإجابة الخاشئة برفخ شبقاً لسفتاح الترحيح ، وفى نياية الترحيح يتع تقػجيخ 
درجة الصالبة الكمية عمى الاختبار بتجسيع درجات الاستجابات الرحيحة، وبػحلظ 

 ( درجة، والجرجة الرغخػ صفخ.26تكػف الجرجة الكمية والعطسى للبختبار )
 الزبط العمسي لاختبار السؾاقف لكياس مدتؾى الذعؾر بالتشسخ لجى الظالبات اليتيسات: -و

 صجق الاختبار: -9
تع عخض الاختبار فى صػرتو الأولية عمى مجسػعة مغ الدادة الأساتحة  صجق السحكسيؽ: -

السحكسضغ الستخررضغ فى السشاىج وشخؽ التجريذ، وعمع الشفذ؛ لمتحقق مغ صلبحية 
 متصبضق؛ وذلظ لإبجاء الخأػ حػؿ ما يمى:الاختبار ل

 .مجػ وضػح التعميسات العامة للبختبار 
 .مجػ مشاسبة السػقف لمسيارة التى يكيديا 
 .مجػ ملبءمة البجائل السقتخحة لكل مفخدة 
 .مجػ سلبمة الرياغة العمسية والمغػية لسفخدات الاختبار 
 مجػ مشاسبة الاختبار لدغ الصالبات.    -
 سبة الاختبار لخرائز الصالبات اللؤيتاـ.مجػ مشا    -
وفى ضػء آراء ومقتخحات الدادة السحكسضغ، تع إجخاء التعجيلبت اللبزمة،     -

  .والتى تمخرت فى تعجيل الرياغة المغػية لبعس السفخدات والبجائل
حضث تع حداب صجؽ الاتداؽ الجاخمى، وذلظ بحداب  صجق الاتداق الجاخمى للاختبار: -

( يػضح 1معامل الارتباط بضغ الجرجة الكمية لكل بعج، والجرجة الكمية للبختبار ككل، والججوؿ )
 ذلظ.
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 ( قيؼ معاملات الارتباط  بيؽ درجة كل بعج والجرجة الكمية للاختبار5ججول )
 الجلالة قيؼ الارتباط 

 2.29 2.78 أولا: التشسخ المفغي
 2.29 2.83 ثانياً: التشسخ الغيخ لفغي
 2.29 2.77 ثالثاً: التشسخ الجدجي

 2.29 2.77 رابعاً: التشسخ الاجتساعي
 2.29 2.82 مكياس التشسخ ككل

( لاقتخابيا 2.29( أف قيسة معاملبت الارتباط كميا دالة عشج مدتػػ )1يتزح مغ الججوؿ )    
 صجؽ وتجانذ أبعاد الاختبار.مغ الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى 

 حداب معامل ثبات اختبار قياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ، كالتالى:  تع ثبات الاختبار: -2
 ثبات معامل ألفا  -الثبات باستخجاـ التجدئة الشرفية                 ب -أ

 ( ثبات اختبار مدتؾى الذعؾر بالتشسخ6ججول )
ثبات اختبار مدتؾى الذعؾر 

 بالتشسخ
 معامل ألفا التجدئة الشرفية

 الجلالة قيؼ الارتباط الجلالة قيؼ الارتباط
 2.29 2.75 2.29 2.78 أولا: التشسخ المفغي

 2.29 2.82 2.29 2.84 ثانياً: التشسخ الغيخ لفغي
 2.29 2.74 2.29 2.76 ثالثاً: التشسخ الجدجي

 2.29 2.76 2.29 2.79 رابعاً: التشسخ الاجتساعي
 2.29 2.76 2.29 2.79 التشسخ ككلمكياس 

( أف جسيع قيع معاملبت الثبات لكل بعج عمى حجػ، وللبختبار ككل، 6يتزح مغ الججوؿ )   
 0.05سػاء باستخجاـ التجدئة الشرفية، أو معامل ألفا ىى قيع مختفعة ودالة عشج مدتػػ دلالة 

 لاقتخابيا مغ الػاحج الرحيح؛ مسا يجؿ عمى ثبات اختبار قياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ. 
 ة الاستظلاعية لاختبار قياس مدتؾى الذعؾر بالتشسخ: التجخب -ز

تع تصبيقو عمي عضشة تجانذ أبعاده، بعج التأكج مغ صجؽ، وثبات السكياس، والتأكج مغ     
( شالبة مغ شالبات جسعية أولادػ للؤيتاـ بالسعادػ بسحافطة القاىخة، 55) استصلبعية مكػنو مغ

وقج اختضخت العضشة مغ نفذ الجسعية التي أجخيت فضيا تجخبة البحث مغ أجل تقضيع أداة البحث 
وقج تبيؽ مؽ خلال نتائج  ،في نفذ الطخوؼ التعميسية والبضئية والاجتساعية الأساسية لمبحث

  ة ما يمى:الجراسة الاستظلاعي
 وضػح مفخدات الاختبار. -
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تع تحجيج الدمغ اللبزـ للئجابة عغ الاختبار مغ خلبؿ استخجاـ التدجضل التتابعى لمدمغ  -
الحػ يدتغخقو كل تمسضح فى الإجابة عغ الاختبار، ثع حداب متػسط الأزمشة لجسيع التلبمضح، 

 يقة.( دق41وفى ضػء ذلظ أصبح الدمغ السشاسب للئجابة عغ الاختبار )
فى ضػء أراء الدادة السحكسضغ، ونتائج التجخبة الاستصلبعية،  الرؾرة الشيائية للاختبار: -ى

( يػضح مػاصفات اختبار قياس 2، والججوؿ )(6)ممحق أصبح الاختبار فى صػرتو الشيائية 
 مدتػػ الذعػر بالتشسخ فى صػرتو الشيائية 

 لشيائية( يؾضح مؾاصفات اختبار التشسخ فى صؾرتو ا7ججول )

أبعاد اختبار  م
عجد  أرقام السفخدات التشسخ

 السفخدات
الجرجة الكمية 

 لمبعج
الؾزن الشدبى 

 لمبعج

-2-2-2-6-1-4-2-7-5 التشسخ المفغى 5
50 50 50 72.22% 

7 
التشسخ غيخ 

 المفغى
55-57-52-54-51-56-

52-52-52-70 
50 50 72.22% 

 التشسخ الجدجى 2
75- 77-72-74-71-

76-72-72 
2 2 77.77% 

-24-22-27-25-20-72 التشسخ الاجتساعى 4
21-26 

2 2 77.77% 

 %500 26 26 السجسؾع
 سابعاً: الجراســـــــــــة السيجانيــــــــة لمبحث  

تسثمت فى مجسػعة مغ الصالبات الضتيسات بجسعية أولادػ بالسعادػ  تحجيج عيشو البحث: -5
 بسحافطة القاىخة، وقج اشتسمت عضشة البحث عمى:

( شالبة بشفذ السؤسدة التى تع بيا إجخاء تجخبة 55وتسثمت فى )عيشة البحث الاستظلاعية:  -
 البحث؛ بيجؼ تقشضغ أدوات البحث.

بجسعية أولادػ بالسعادػ بسحافطة القاىخة، لبة ( شا51وتكػنت مغ )عيشة البحث الأساسية:  -
 لتسثل السجسػعة التجخيبية لمبحث.

لجراسة، وتحمضل الأدبيات،  السشيج الؾصفى التحميمىاتبع البحث الحالى مشيج البحث:  -2
والجراسات الدابقو السختبصة بستغضخات البحث، والاستفادة مشيا فى إعجاد الإشار الشطخػ 

والسشيج شبو التعميسية، وكحلظ مشاقذة نتائج البحث، وتفدضخىا،  وأدوات البحث، ومػاده
ذو السجسػعة التجخيبية الػاحجة  والكياسضغ القبمى والبعجػ؛ لمكذف عغ مجػ فاعمية  التجخيبى

 البخنامج السقتخح.
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: تع التصبضق القبمى لأدوات الكياس )مكياس الحكاء إجخاء التظبيق القبمى لأدوات البحث -2
تبار مػاقف لكياس مدتػػ الذعػر بالتشسخ( عمى العضشة التجخيبية فى بجاية اخ -العاشفى

 . 7072/ 7077الفرل الجراسى الثانى لمعاـ الجراسى 
تع تشاوؿ مػضػعات البخنامج السقتخح مغ  التجريذ لمسجسؾعة التجخيبية )عيشة البحث(: -4

بالجراسة التتابعية الخصية  -والتى تخمد لبضئة محاكاة افتخاضية -خلبؿ البخمجية الإلكتخونية
داخل حجخات الستحف الافتخاضى الستشػعة وما تحػيو مغ محتػػ تعميسى رقسى مجعع 
بالرػر والشرػص والفضجيػىات، وحجخات الخحلبت العمسية التى تزع عجداً مغ محخكات 

سعسل البحث الإثخائية، والتى تدتصيع الصالبات الإبحار خلبليا وإثخاء معمػماتيغ، وحجخات ال
الافتخاضى، والتى تتزسغ إجخاء تجارب عمسية افتخاضية تحاكى الػاقع، وحجخات التخويح 
الشفدى، والتى تذتسل عمى عجد مغ الألعاب التعميسية، والتخفضيية؛ لتحقضق جانب الاستستاع 
بالتعمع وضساف مثابختيع، واستسخارىع فى آداء الأنذصة، وأخضخاً حجخت الفخؽ التشافدية 

ت، والسدابقات، وتحرضل الشقاط، والحرػؿ عمى الذارات، وقج تع تشاوؿ ىحه لمتحجيا
السػضػعات ومسارسة الأنذصة العمسية التعمسية فى معسل الكسبضػتخ بالسؤسدة، وقج تع 

( أسابيع بػاقع حرتضغ أسبػعياً مجة 1تجريذ البخمجية الإلكتخونية فى فتخة زمشية تسثمت فى )
 دتقل عغ الحرز الجراسية.بذكل م( دقيقة، 41الحرة )

بعج الانتياء مغ تجريذ مػضػعات البخنامج السقتخح، تع  التظبيق البعجى لأدوات البحث: -1
تصبضق أدوات الكياس عمى عضشة البحث بعجياً، ورصج الجرجات، وتبػيبيا بصخيقة مشاسبة 

 تسيضجاً لسعالجتيا إحرائياً.
 ثامشاً: نتائج البحث، مشاقذتيا، وتفديخىا: 

فاعمية بخنامج مقتخح فى الاقتراد ما  للئجابة عغ الدؤاؿ الخابع لمبحث والحؼ نز عمي:
السشدلى قائؼ عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية الحكاء العاطفى لجى الأيتام 

فخق دال إحرائياً يؾجج والحػ نز عمى:  الفخض الأوؿتع اختبار صحة بالسؤسدات الإيؾائية؟ 
لسكياس  التظبيقيؽ القبمي والبعجيفي  طالبات السجسؾعة التجخيبيةى درجات بيؽ متؾسظ

ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع تصبضق اختبار "ت"   الحكاء العاطفى لرالح التظبيق البعجى،
 ( تػضح ذلظ : 57(، )55(،)50(،)2(،)2والججاوؿ )
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في التظبيقيؽ القبمي والبعجي  التجخيبية( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات طالبات السجسؾعة 8ججول )
 لمسحؾر الأول : الؾعى بالحات

الستؾسط  الؾعى بالحات
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
مدتؾى الجلالة  قيسة ت "د.ح" الحخيـة

 واتجاىيا
 2.239 2.736 القبمــي

95 94 6.298 
2.29 

 9.684 4.882 البعــجي لرالح البعجي
وىي قيسة لمسحػر الأوؿ: الػعى بالحات، " 6.722( أف قيسة "ت" تداوؼ "2يتزح مغ الججوؿ ) 

 لرالح التصبضق البعجؼ. 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
 ( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات طالبات السجسؾعة التجخيبية9ججول )
 في التظبيقيؽ القبمي والبعجي لمسحؾر الثاني : إدارة الانفعالات 

إدارة 
 الانفعالات

الستؾسط 
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
مدتؾى الجلالة  قيسة ت "د.ح" الحخيـة

 واتجاىيا
 2.337 2.529 القبمــي

95 94 7.923 
2.29 

 9.999 4.327 البعــجي لرالح البعجي
" لمسحػر الثاني : إدارة الانفعالات، 2.502( أف قيسة "ت" تداوؼ "2يتزح مغ الججوؿ )    

 لرالح التصبضق البعجؼ. 0.05وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
 ( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات طالبات السجسؾعة التجخيبية9ججول )

 والبعجي لمسحؾر الثالث : تحفيد الحاتفي التظبيقيؽ القبمي 

الستؾسط  تحفيد الحات
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
مدتؾى الجلالة  قيسة ت "د.ح" الحخيـة

 واتجاىيا
 2.245 2.789 القبمــي

95 94 5.229 
2.29 

 9.229 4.927 البعــجي لرالح البعجي
" لمسحػر الثالث : تحفضد الحات، وىي 1.775( أف قيسة "ت" تداوؼ "2الججوؿ )يتزح مغ     

 لرالح التصبضق البعجؼ. 0.05قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
 ( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات تلاميح السجسؾعة التجخيبية 92ججول )

 مع الآخخيؽفي التظبيقيؽ القبمي والبعجي لمسحؾر الخابع : ميارات التفاعل 
ميارات 

التفاعل مع 
 الآخخيؽ

الستؾسط 
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
مدتؾى الجلالة  قيسة ت "د.ح" الحخيـة

 واتجاىيا

 2.352 2.669 القبمــي
95 94 7.827 2.29 

 9.426 4.229 البعــجي لرالح البعجي
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" لمسحػر الخابع :ميارات التفاعل مع 2.202( أف قيسة "ت" تداوؼ "50يتزح مغ الججوؿ )    

 لرالح التصبضق البعجؼ. 0.05الآخخيغ، وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات الظالبات في التظبيقيؽ القبمي والبعجي لسكياس الحكاء 99ججول )

 كلالعاطفى ك
السجسؾع 
الكمي 

لسكياس 
الحكاء 
 العاطفى

الستؾسط 
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
 الحخيـة
 "د.ح"

مدتؾى الجلالة  قيسة ت
 واتجاىيا

 4.39 98.26 القبمــي
95 94 42.62 

2.29 
 9.62 43.72 البعــجي لرالح البعجي

" لمسجسػع الكمي لسكياس الحكاء 40.60أف قيسة "ت" تداوؼ "( 55 (يتزح مغ الججوؿ    
وبحلػ  لرالح التصبضق البعجؼ، 0.05العاشفى، وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

 .تتحقق صحة الفخض الأول مؽ فخوض البحث
بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائؼ عمى ) ولحداب حجؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل    

( لمظالبات اليتيسات الحكاء العاطفىالافتخاضى والتجريذ الحانى( عمى الستغيخ التابع ) الستحف
=  t، حضث أف  "d"  ثع إيجاد "  η2تع تصبضق معادلة مخبع ايتا "بالسؤسدات الإيؾائية. 

42.62، df  = 94= درجات الحخية 
 "d" و قيسة  "  η2"( حجؼ التأثيخ و قيسة 92ججول )

 حجؼ التأثيخ dقيسو  η2قيسة  الستغيخ التابع    الستغيخ السدتقل
 كبيخ 99.24 2.98 الحكاء العاطفى   البخنامج السقتخح

(، 0.22( أف حجع تأثضخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع بمغ )57يتزح مغ الججوؿ )    
بخنامج مقتخح فى الاقتراد وىحا يعشى أف حجع التأثضخ كبضخ وذو دلالة، مسا يجؿ عمى فاعمية 

لجػ الصالبات  الحكاء العاشفىالسشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى لتشسية 
 .الضتيسات بالسؤسدات الإيػائية

وبالتحقق مؽ صحة الفخض الأول وبحداب حجؼ التأثيخ، تكؾن قج تست الإجابة عؽ الدؤال    
 الخابع مؽ أسئمة البحث.

 يمى:الشتائج الدابقة فى ضؾء ما ويسكؽ تفديخ 
تجؿ الشتائج الدابقة عمى تشسية جسيع أبعاد الحكاء العاشفى لمصالبات الأيتاـ)عضشة البحث( بعج 

 تصبضق البخنامج ويسكغ إرجاع ىحه الشتائج إلى:
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بشاء البخنامج السقتخح فى ضػء أبعاد الحكاء العاشفى ودعسو ببخامج ومػاقع الإنتخنت التى  -
لات الاقتراد السشدلى، وتقجيسو مغ خلبؿ الستحف الافتخاضى؛ ساعج عمى كدخ تخجـ مجا

الخوتضغ التقمضجػ الػرقى السدتخجـ فى إعجاد وترسيع الأنذصة التعميسية، وزيادة دافعية 
الصالبات نحػ استخجاـ التكشػلػجيا ويتفق ذلظ مع دراسة كل مغ 

مميسة للئبجاع، كسا تمعب  ( أف الستاحف الافتخاضية (Anderson,2005"أنجرسػف"
الستاحف الافتخاضية دوراً فاعلًب في تديضل وصػؿ الصلبب لمسقتشيات والسعخوضات مغ 
خلبؿ إتاحة الفخصة ليع لتجاوز عكبات زيارة الستاحف الفضديائية عغ شخيق الػصػؿ 
لمستحف الافتخاضي عبخ الحاسػب والإنتخنت والتجػؿ فيو افتخاضياً. وكحلظ 

( والتى أثبتت أف الستحف الافتخاضي يداىع في تشذيط تفاعل  (Ulusoy,2010دراسة
التلبمضح مع السعخوضات، لبشاء عالسيع الخاص، وفي التعبضخ عغ حاجاتيع بخرػصية 

 عالية. 
وتسثضمو رقسياً فى كياف افتخاضى باستخجاـ العجيج مغ  إعادة صياغة السحتػػ التعميسى -

والرػر ثشائية وثلبثية الأبعاد ومقاشع الفضجيػ  السرادر التعميسية الخقسية كالشرػص
والسقالات، بحضث تتيح لمصالبات فخصة لتفاعل حػاس عجيجة، والاستستاع بالسذاركة الحخة 
الشذصة فى استكذاؼ السعخوضات وتفاعمو مع السحتػيات فى أثشاء تجػليع داخل الحجخات 

ات بالستعة وحب التعمع والسبادرة الستعجدة لمستحف الافتخاضى، مسا أسيع فى إحداس الصالب
 وحفد الحات.

تفاعل مع السقتشيات تدويج الصالبات بسحخكات بحث إلكتخونية إثخائية، سسحت ليع بال -
الستحفية السعخوضة عبخ الزغط عميو والقخاءة والاستساع لمذخح السراحب، إلى جانب 

وىػ ما تع إتاحتو مغ خلبؿ حجخة الخحلبت  ،تػفخ مرادر وروابط ومقاشع فضجيػ تثخػ التعمع
 السعخفية بالستحف الافتخاضى.

ترسيع مػاقف تعميسية افتخاضية ساعجت الصالبات عمى تشطيع الانفعالات والثقة والاعتساد  -
 وىػ ما تع تػفضخه بالسعسل الافتخاضى.عمى الشفذ، 

التعميسية الإلكتخونية، تػفضخ أنذصة التخويح الشفدى، والتخفيو مغ خلبؿ مسارسة الألعاب  -
وىػ والتى مغ شأنيا أف تشسى لجػ الصالبات معخفتيع بحواتيغ وتقجيخىغ ليا، ومتعة العسل، 

 ما وفختو حجخة التخويح الشفدى لمستحف الافتخاضى.
تقجيع التحجيات، والسدابقات العمسية فى شكل فخؽ تشافدية افتخاضية، ساىع فى بشاء العلبقات  -

وىػ ما تع تػفضخه بحجخة ؤولية الاجتساعية، وتأكضج الحات لجػ الصالبات، الاجتساعية، والسد
 الفخؽ التشافدية بالستحف الافتخاضى.
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استخجاـ أسالضب التقػيع الستشػعة، وتقجيع التغحية الخاجعة الإلكتخونية بصخيقة برخية فػرية،  -
 ساىع فى زيادة إيجابية الصالبات، ومثابختيع.

اشفى بذكل مباشخ بالسػضػعات التى تزسشيا البخنامج مغ خلبؿ أنذصة ربط أبعاد الحكاء الع -
تفاعمية تدتيجؼ تػضيف السحتػػ الخقسى فى تشسية أبعاد الحكاء العاشفى، فسثلًب مشيا 
"العشاصخ الغحائية والػعى بالحات" تع تشاوؿ بعج مغ أبعاد الحكاء العاشفى وىػ "الػعى بالحات" 

يسى مغ خلبؿ إبخاز بعس السذاعخ الانفعالية التى قج تتعخض وتػضيفيسا فى السحتػػ التعم
ليا الصالبة فى ىحه السخحمة العسخية "مخحمة السخاىقة" وتمسذ الصالبات ليحه السذكلبت 
والتعامل الإيجابى معيا. ومغ ىشا يسكغ القػؿ بأف تشاوؿ مػضػعات البخنامج بيحه الكيفية 

ت الػججانية والانفعالية فى محاولات لمكياـ بالسياـ أدػ إلى استحزار قجرات وميارات الصالبا
السصمػبة مغ خلبؿ آداء الأنذصة التعميسية السختمفة بكفاءة والتحكع فى مذاعخىغ وفيع 

 مذاعخ الاخخيغ.
(، 7077وتتفق ىحه الشتائج بذكل جدئى مع نتائج دراسة كل )نيى الدضج، مجيحة الدضج، 

 2013(، )7052(، )أمضخة العكية،7052ميا بجيخ، (، )إيساف الرافػرػ،7070زيدػ عسخ،)
Durmus,  &Mahiroglu،حضث أكجت 7055(،)محسػد العصيفى،7057(،)خمػد البمضيى ،)

جسيعيا عمى أىسية تػضيف البضئات التعميسية الافتخاضية فى تحدضغ العجيج مغ السخخجات 
 التعميسية. 

تجريذ مػضػعات البخنامج السقتخح، فيػ الاعتساد عمى أسالضب التعميع الحانى "السمصف" فى  -
مغ الأسالضب الفعالة في تعجيل سمػؾ الأشفاؿ الأيتاـ بيجؼ تحقضق تغضخات إيجابية تيضئيع 
لحياة أفزل وتؤىميع لسػاجية الحياة ومتغضخاتيا، فيػ يقػـ عمى أساس سيكػلػجية الاعتساد 

التخابط مع مغ يحتاج إلى الإنداني الستبادؿ والتعاشف وإضيار معاني الحب والتفيع و 
السداعجة، وكل ذلظ مغ شأنو أف يذعخ الصالبات بالخعاية والتقجيخ وتكػيغ مذاعخ الدلبمة 

 الجدجية والعاشفية لجييغ.
)محمد الجيب، داليا عبج الػىاب،  مغ وتتفق ىحه الشتائج بذكل جدئى مع نتائج دراسة كل

(، 7052محمد الحجيجػ، مشى أعبضج، (، )7052(، )مشى عبج الػىاب، نػرا مرضمحى، 7070
فقج أكجت جسيعيا عمى أىسية استخجاـ فشيات التجريذ الحانى كأحج (، 7055)مشى خفاجة، 

أسالضب العلبج الدمػكى الحػ يخاعى الجػانب الػججانية لمستعمع كذعػره بالتقجيخ الحاتى 
الآخخيغ، ومذاركتيع وتحفضد الحات الحػ يؤدػ إلى الخاحة والسحبة والدلبـ، والتػاصل مع 

 لسذاعخىع.
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 الشتائج الستعمقة بالفخض الثانى: -2
ما فاعمية بخنامج مقتخح فى  للئجابة عغ الدؤاؿ الخامذ لمبحث والحؼ نز عمي:     

الإقتراد السشدلي قائؼ عمى الستحف الأفتخاضى والتجريذ الحانى عمى خفض مدتؾى التشسخ 
يؾجج  والحػ نز عمى أنو: الفخض الثانىتع اختبار صحة الإيؾائية ؟  لجى الايتام بالسؤسدات

التظبيقيؽ القبمي في  طالبات السجسؾعة التجخيبيةفخق دال إحرائياً بيؽ متؾسظي درجات 
ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض تع تصبضق اختبار لرالح التظبيق البعجي"لاختبار التشسخ  والبعجي

 تػضح ذلظ:  (52(، )56(، )51(، )54(، )52"ت" والججاوؿ )
 ( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات طالبات السجسؾعة التجخيبية 93ججول )

 في التظبيقيؽ القبمي والبعجي لمسحؾر الأول: التشسخ المفغى
التشسخ 
 المفغى

الستؾسط 
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
 قيسة ت "د.ح" الحخيـة

مدتؾى الجلالة 
 واتجاىيا

 2.327 2.582 القبمــي
95 94 8.226 2.29 

 9.259 4.695 البعــجي لرالح البعجي
" لمسحػر الأوؿ: التشسخ المفطى، وىي 2.776( أف قيسة "ت" تداوؼ "52يتزح مغ الججوؿ )    

 لرالح التصبضق البعجؼ. 0.05قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
 متؾسظي درجات طالبات السجسؾعة التجخيبية دلالة الفخوق بيؽ  (94ججول )    

 في التظبيقيؽ القبمي والبعجي لمسحؾر الثاني : التشسخ غيخ المفغى
التشسخ غيخ 

 المفغى
الستؾسط 

 "م" الحدابي
الانحخاف 

 "ع" السعياري 
عـجد أفخاد 

 "ن" العيشـة
درجـات 

 قيسة ت "د.ح" الحخيـة
مدتؾى الجلالة 

 واتجاىيا
 2.442 2.689 القبمــي

95 94 5.392 2.29 
 9.235 4.372 البعــجي لرالح البعجي

" لمسحػر الثاني : التشسخ غضخ 1.250( أف قيسة "ت" تداوؼ "54يتزح مغ الججوؿ )    
 لرالح التصبضق البعجؼ. 0.05المفطى، وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

 متؾسظي درجات طالبات السجسؾعة التجخيبية ( دلالة الفخوق بيؽ 95ججول )
 في التظبيقيؽ القبمي والبعجي لمسحؾر الثالث: التشسخ الجدجى

التشسخ 
 الجدجى

الستؾسط 
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
 قيسة ت "د.ح" الحخيـة

مدتؾى الجلالة 
 واتجاىيا

 2.562 2.873 القبمــي
95 94 7.389 2.29 

 9.297 4.558 البعــجي لرالح البعجي
" لمسحػر الثالث: التشسخ الجدجػ، 2.225( أف قيسة "ت" تداوؼ "51يتزح مغ الججوؿ )    

 لرالح التصبضق البعجؼ. 0.05وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
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 ( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات طالبات السجسؾعة التجخيبية 96ججول )
 في التظبيقيؽ القبمي والبعجي لمسحؾر الخابع: الشسخ الاجتساعى

التشسخ 
 الاجتساعى

الستؾسط 
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
مدتؾى الجلالة  قيسة ت "د.ح" الحخيـة

 واتجاىيا
 2.469 2.938 القبمــي

95 94 6.379 
2.29 

 9.335 4.789 البعــجي لرالح البعجي
" لمسحػر الخابع: التشسخ الاجتساعى، 6.225( أف قيسة "ت" تداوؼ "56(يتزح مغ الججوؿ     

 لرالح التصبي البعجؼ. 0.05وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
  التظبيقيؽ القبمي والبعجيفي الظالبات ( دلالة الفخوق بيؽ متؾسظي درجات 97ججول )

 لاختبار التشسخ ككل
السجسؾع 
الكمي 
لاختبار 
 التشسخ

الستؾسط 
 "م" الحدابي

الانحخاف 
 "ع" السعياري 

عـجد أفخاد 
 "ن" العيشـة

درجـات 
مدتؾى الجلالة  قيسة ت الحخيـة"د.ح"

 واتجاىيا

 2.99 96.96 القبمــي
95 94 29.27 2.29 

 2.29 32.63 البعــجي لرالح البعجي
" لمسجسػع الكمي لاختبار التشسخ، 29.27( أف قيسة "ت" تداوؼ "52يتزح مغ الججوؿ )    

وبحلػ يتحقق صحة  ،لرالح التصبضق البعجؼ 0.05وىي قيسة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 
 الفخض الثانى مؽ فخوض البحث.

بخنامج مقتخح فى الاقتراد السشدلى قائؼ عمى الستحف ) ولحداب حجؼ تأثيخ الستغيخ السدتقل  
( لمظالبات اليتيسات خفض الذعؾر بالتشسخالافتخاضى والتجريذ الحانى( عمى الستغيخ التابع )

=  t، حضث أف  "d"  ثع إيجاد "  η2تع تصبضق معادلة مخبع ايتا "بالسؤسدات الإيؾائية. 
29.27، df  = 94= درجات الحخية 

 "d" و قيسة  "  η2"( حجؼ التأثيخ و قيسة 98ججول )
 حجؼ التأثيخ dقيسو  η2قيسة  الستغيخ التابع    الستغيخ السدتقل
خفض الذعؾر    البخنامج السقتخح

 بالتشسخ
2.96 99.8 

 
 كبيخ

(، 0.26( أف حجع تأثضخ الستغضخ السدتقل عمى الستغضخ التابع بمغ )52يتزح مغ الججوؿ )    
بخنامج مقتخح فى الاقتراد وىحا يعشى أف حجع التأثضخ كبضخ وذو دلالة، مسا يجؿ عمى فاعمية 

السشدلى قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى فى خفس الذعػر بالتشسخ لجػ الصالبات 
 .ضتيسات بالسؤسدات الإيػائيةال
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وبالتحقق مؽ صحة الفخض الأول وبحداب حجؼ التأثيخ، تكؾن قج تست الإجابة عؽ الدؤال    
 الخامذ مؽ أسئمة البحث.

 ما يمى:ويسكؽ تفديخ الشتائج الدابقة فى ضؾء 
تجريذ السجسػعة التجخيبية بعج  تجؿ الشتائج  الدابقو عمي خفس سمػؾ التشسخ لصالبات     

، ويسكؽ إرجاع ىحة فى الاقتراد السشدلى  بخنامج قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى
 الشتائج إلي :

تػضيح مفيػـ التشسخ فى بجاية البخنامج لمصالبات، ساىع فى تفيسغ للآثار الدمبية لدمػؾ  -
 التشسخ عمى صحتيغ الشفدية.

مقتخنة بالسحتػػ الخاص بيا، حضث يتسخكد تقجيع السحتػػ في شكل معخوضات متحفية  -
السحتػػ الستحفي حػؿ السعخوضات الستحفية )كل ما يخز التشسخ وأشكالو وآثاره الدمبية 
وكيفية مػاجيتو( والتي تعخضيا بأشكاؿ متعجدة قج تكػف صػر ثشائية أو ثلبثية الأبعاد، 

ساىع ذلظ فى استيعاب مقاشع فضجيػ، رسػـ متحخكة ويراحب أؼ مشيا تعميقات نرية، قج 
الصالبات لمعػامل والأثار الدضئة لسسارسة أشكاؿ التشسخ السختمفة، وتكػيغ اتجاىات إيجابية 

 تجاه استشكار ومسارسة التشسخ بأشكالو.
ترسيع مػاقف تعميسية مختبصة بالحياة الػاقعية لمصالبات مغ خلبؿ التجػاؿ داخل حجخات  -

يراً لمتأكضج عمى أف كل مغ الستشسخ وضحايا ، وأنذصة مررسة خرالستحف الافتخاضى
التشسخ يفقجوف العجيج مغ السيارات الحياتية التى تؤثخ عمي تقجيخىع لأنفديع، وعمى علبقاتيع 

 بالآخخيغ. 
وأدواتو الستسثمة في الضج، والرػت والعضػف استخجاـ أسالضب التعميع الحاني "السمصف"  -

الثقة والألفة بضغ الباحثة والصالبات الأيتاـ، والحزػر قج أسيست في نذخ شعػر الأماف و 
ففي جمدات البخنامج اعتسجت الباحثة عمى سخد التعميسات الخاصة بإجخاءات الجمدة 
برػت ىادغ، والابتدامة واستخجاـ عبارة )أحبابي(، وإلقاء التحية عمى الصالبات بمسذ 

اعجىغ في التعامل مع أيجييغ، الأمخ الحؼ أسيع في تصػيخ ميارات الصالبات، التي تد
السػاقف الحياتية والرفية والتي تتذابو مع السػاقف التي قسغ بتأديتيا أثشاء الجمدات، حضث 
إف التعميع السمصف يقػـ عمى تقشيات داعسة ومحجدة تداىع في خمق مديج مغ الفخص لاتخاذ 

ػيخ السيارات القخار وإعادة تػجيو الدمػكيات العجائية، كسا أسيع التعميع السمصف في تص
الدمػكية لمصالبات الأيتاـ عمى سبضل السثاؿ، تجريب الصالبات عمى التعامل مع الخجل 
وتعديد الثقة حضث ركدت الباحثة عمى تقجيخ الصالبات بػضع يجىا عمى أكتافيغ، أو إمداؾ 
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ة أيجىغ وتعديدىغ بكمسات محفده )مثل إنظ تعسمي بصخيقة مستازة(. ومخاعاة الجػانب الػججاني
 كالحب والتقبل والتدامح، والسذاركة في العسمية التعميسية 

كل مغ )محمد الجيب ، داليا عبج الػىاب  وتتفق ىحه الشتائج بذكل جدئى مع نتائج دراسة
(، )مشى عبج 7070(، )حشاف إبخاليع، 7070(، )مخفت عبج الجػاد ،أمانى السرخػ،7070

(، )ىذاـ الخػلي وسحخ خضخ 7002لغشي،(، )إبخاليع عبج ا7052الػىاب، نػرا مرضمحى، 
حضث اتفقت جسيعيا عمى أف التعميع السمصف يذبو العلبج الدمػكي مغ حضث  (7002الله، 

إنو يبجأ بتحجيج السذكمة تحجيجًا نػعياً، ويخسع الأىجاؼ السدبقة لمعلبج ويدتخجـ فشيات 
بالأسالضب التشفضخية، لأنو العلبج الدمػكي، ولكشو يختمف عغ العلبج الدمػكي بعجـ تخحضبو 

 يخاعي الجػانب الػججانية لمستعمع.
 الشتائج الستعمقة بالفخض الثالث لمبحث: -3

ما العلاقة الارتباطية بيؽ متؾسظى  :للئجابة عغ الدؤاؿ الدادس لمبحث والحؼ نز عمي    
ياس طالبات السجسؾعة التجخيبية لكل مؽ مكياس الحكاء العاطفى واختبار ق درجات آداء

والحػ  الفخض الثالثتع اختبار صحة  مدتؾى الذعؾر بالتشسخ بعج تجريذ البخنامج السقتخح؟
بيؽ متؾسظى درجات آداء طالبات السجسؾعة  تؾجج علاقة ارتباطية مؾجبة نز عمى أنو:

بعج  قياس مدتؾى الذعؾر بالتشسخالتجخيبية فى كل مؽ مكياس الحكاء العاطفى واختبار 
 .تجريذ البخنامج السقتخح

مكياس الحكاء العاشفى تع عسل مرفػفة ارتباط بضغ  ولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض      
 ( يػضح قيع معاملبت الارتباط:52بالتشسخ، والججوؿ )قياس مدتػػ الذعػر واختبار 

 مكياس الحكاء العاطفى واختبار التشسخ( مرفؾفة الارتباط بيؽ 99ججول )

يخ غ المفغى 
الاجتساع الجدجى المفغى

 ى

اختبار 
التشسخ 

 ككل
2.763 الؾعى بالحات

** 2.639* 2.772*
* 

2.829*
* 

2.875
** 

2.825 إدارة الانفعالات
** 

2.929*
* 

2.626* 2.839*
* 

2.893
** 

2.889 تحفيد الحات
** 

2.946*
* 

2.936*
* 

2.792*
* 

2.797
** 

2.942 ميارات التفاعل مع الآخخيؽ
** 2.629* 2.884*

* 
2.729*

* 
2.822

** 
2.845*2.768*2.829*2.7282.854 مكياس الحكاء العاطفى ككل
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** * * * ** 
 2.25*  دال عشج                                    2.29** دال عشج 

( وجػد علبقة ارتباشية مػجبة شخدية بضغ نسػ الحكاء العاشفى، 52يتزح مغ الججوؿ )     
، فكمسا تحدغ بعج الػعى بالحات كمسا  0.01،  0.05وخفس الذعػر بالتشسخ عشج مدتػػ دلالة 

انخفس الذعػر بالتشسخ بأبعاد الفخعية، وكمسا تحدغ بعج إدارة الانفعالات كمسا انخفس الذعػر 
سخ بأبعاد الفخعية، وكمسا تحدغ بعج تحفضد الحات كمسا انخفس الذعػر بالتشسخ بأبعاد بالتش

الفخعية، وكمسا تحدشت ميارات التفاعل مع الأخخيغ كمسا انخفس الذعػر بالتشسخ بأبعاد الفخعية، 
وبحلػ كحلظ كمسا تحدشت أبعاد الحكاء العاشفى ككل كمسا انخفس مدتػػ الذعػر بالتشسخككل، 

 صحة الفخض الثالث، وتكؾن قج تست الإجابة عؽ الدؤال الدادس لمبحث. تتحقق
أف  ويسكؽ تفديخ ىحه الشتائج فى ضؾء ما يظالعشا بو التخاث الشغخى فى ىحا الرجد وىؾ:

الحكاء العاشفى يؤثخ برػرة مباشخة فى التشسخ السجرسى، إذ أف التلبمضح الستشسخيغ لجييع إحداس 
مشخفس بالحات مقارنة بالعاديضغ، مسا يجفعيع إلى استخجاـ العشف ضج مغ يذعخوف أنيع أقل 
مشيع قػة، وذلظ تعػيزاً عسا قج يعانػف مشو مغ اضصخابات فى سساتيع الذخرية، كل ذلظ 

دػ إلى انخفاض فى قجرة ىؤلاء التلبمضح الستشسخيغ عمى التعبضخ برجؽ عسا يذعخوف بو مغ يؤ 
حالات انفعالية، كحلظ لجييع قرػر فى فيع انفعالات الآخخيغ واستكباليا، وقخاءة رسائميع 
الانفعالية وتفدضخىا، أو التحكع فيسا يذعخوف مغ انفعالات لعجـ فيسيع آداب الدمػؾ الاجتساعى 

(، )خػلة 7072ىتساـ بو بالصخيقة اللبئقة فى السػاقف الاجتساعية السختمفة )سعج الكاضسى، والا
، وىػ ما أكجتو واتفقت عميو العجيج (Mustafa et al,2013)، (Ciucci,2014)(، 7077محمد، 

 ,(Peache,A.& et al, 2017) (Lang.J،2018، )مغ الجراسات الدابقة كجراسة
((Alexandra, 2017 Kowalski & Iimbr,2013)ب ) ػجػد علبقة ارتباشية مػجبة بضغ

انخفاض مدتػػ التشسخ ونسػ أبعاد الحكاء العاشفي الػججاني لجػ الصلبب، وأوصت بزخورة 
    التخصيط لبخامج تجريبية وعلبجية لتشسية الحكاء العاشفي الػججاني، وخفس مدتػػ التشسخ لجييع. 

قة، وتجعيسيا بشتائج الجراسات الدابقة السختبصة بسػضػع ومغ خلبؿ عخض الشتائج الداب   
ما فاعمية بخنامج " والحػ نز عمى: تكؾن قج تست الإجابة عؽ الدؤال الخئيذ لمبحثالبحث، 

مقتخح في الاقتراد السشدلي قائع عمى الستحف الافتخاضى والتجريذ الحانى فى خفس الذعػر 
 ؟"بالتشسخ لجػ الأيتاـ بالسؤسدات الإيػائية

 تؾصيـــــات البحــــث:
فى ضػء ما أسفخت عشو نتائج البحث الحالى، أمكغ التػصل إلى عجد مغ التػصيات وىى     

 كالتالى:
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تعديد تػضيف نطع السحاكاة الافتخاضية، كأحج الػسائل لتػفضخ بضئات التعمع الإيجابية  -
والتى تتزسغ الػسائط  التفاعمية التى تتشاسب مع قجرات، واحتياجات الستعمسضغ الستشػعة،

 التعميسية التكشػلػجية، واستخاتيجيات وأنذصة التعمع الستشػعة.
تفعضل بخامج، ودورات تجريبية، وورش عسل مػجية تدتيجؼ تػعية وتجريب السعمسضغ عمى  -

استخجاـ التقشيات التكشػلػجية التعميسية التفاعمية الحجيثة، لسا ليا مغ أىسية واضحة فى إثخاء 
 التعميسية، والارتقاء بسدتػػ السخخجات التخبػية.العسمية 

ضخورة تزسضغ أبعاد الحكاء العاشفى عشج ترسيع السشاىج الجراسية عامة ومشاىج الاقتراد  -
، حضث يتع تعميع الأشفاؿ أساسيات التعامل مع مختمف السذاعخ التى تجتاح السشدلى خاصة

 أكثخ ججوػ وفاعمية. الإنداف، مثل الغزب والانفعالات وغضخىا وليكػف ذلظ
احتخاـ الآخخيغ وتشسية السيارات الاجتساعية ضخورة تزسضغ السشاىج أسالضب وشخؽ التعامل و  -

 .والتجريب عمى حل السذكلبت
تعديد العلبقات الإيجابية والتعاونية بضغ الستعمسضغ بعزيع البعس، واشخاكيع في سغ مبكخ  -

لسا ليا مغ دور ىاـ وكبضخ في التخبية،  في أنذصة جساعية تخفضيية، مع تفعضل دور الأسخة
 وغخس الكيع الأخلبقية بضغ أبشاءىا.

استخجاـ أسمػب التعميع السمصف فى البخامج التجريدية، وبخامج تعجيل الدمػؾ السقجمة تفعضل  -
 لمعاديضغ والأيتاـ
 مقتخحـات بحثيــــة: 

  وفى ضػء نتائج البحث وتػصياتو أمكغ اقتخاح عجد مغ البحػث، وىى:
تجريذ الاقتراد السشدلى باستخجاـ أحج نطع السحاكاة الافتخاضية فى تشسية الحكاء العاشفى  -

 وتحقضق متعة التعمع لجػ شفل الخوضة.
 دراسة تجخيبية مقارنة فى الحكاء العاشفى بضغ الأشفاؿ العاديضغ والأيتاـ. -
التشسخ لجػ شلبب استخجاـ الجراما الإبجاعية فى تجريذ الاقتراد السشدلى لخفس الذعػر ب -

 السجارس بالتعميع الأساسى.
فاعمية بخنامج فى الاقتراد السشدلى مدتشج إلى التعميع السمصف فى تصػيخ السيارات   -

  الدمػكية لجػ أشفاؿ الجمج.
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 السخاجع
 أولًا السخاجع العخبية :

ميجانية عمى الحكاء الانفعالي وعلاقتو بفعالية الكيادة دراسة (: 7050إبخاليع بغ جامع ) -
رسالة ماجدتضخ مشذػرة ، جامعة  إطارات الإدارة الؾسظى بسخكب تكخيخ البتخول سكيكجة،

 مشتػرؼ قدشصضشة.
فاعمية بخنامج التشسية الذعؾر بالأمان للأطفال  (:7002إبخاليع عبج العديد الجخاخشي ) -

 ة.اشخوحة دكتػراه، جامعة عضغ شسذ، القاىخ السحخوميؽ مؽ الخعاية الؾالجية، 
فعالية التعميع السمصف في خفس الدمػؾ العجواني لجػ (: ۵۱۱۲إبخاليع أحسج عبج الغشي ) -

، (۷۳(، العجد )722، السجمج )مجمة كمية الاداب جامعة الدقازيقأشفاؿ ما قبل السجرسة. 
 .مرخ

السجمة (: الاستقػاء وعلبقتو بالذعػر والػحجة والجعع الاجتساعي، 7002أبػ غداؿ معاوية ) -
 .425-452(، 7(، العجد )1، السجمج )دنية في العمؾم التخبؾيةالأر 

(: أسباب الدمػؾ الإستقػائي مغ وجية نطخ الصمبة السدتقػيغ 7050أبػ غداؿ معاوية ) -
 (.7(، العجد )2، السجمج )مجمة جامعة الذارقة لمعمؾم الإندانية والاجتساعيةوالزحايا، 

(: التشسخ السجرسي وعلبقتو بجافعية 7051أحسج فكخؼ بيشداوؼ، حدغ رمزاف عمي حدغ. ) -
( 52، جامعة بػرسعضج ، السجمج)مجمة كمية التخبيةالإنجاز لجػ تلبمضح السخحمة الإعجادية، 

 مرخ.  40 -5
السذكلات الدمؾكية لجى الأطفال في دور الأيتام بأمانة (: 7002أحسج عبادؼ الخبيعي) -

 ء، اليسغ.، محكخة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة صشعاالعاصسة
الحكاء الؾججانى وعلاقتو بفاعمية الحات لجى الايتام السكيسيؽ (: 7052أسساء أحسج عبضج ) -

رسالة ماجدتضخ فى الإرشاد الشفدى والتػجية التخبػػ، كمية التخبية، الجامعة  ،sosفى قخية 
 الاسلبمية، غدة.

قبل  شلبب التعمع ما (: التشسخ التقمضجؼ والإلكتخوني بضغ7056إسلبـ عبج الحفيع عسارة ) -
 .142-154( :26، )دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذالجامعي، 

(: دور الإدارة السجرسية في معالجة ضاىخة التشسخ 7052إلياـ حامج سلبمة الذخيف ) -
مجمة كمية السجرسي بالسخحمة الستػسصة مغ وجية نطخ الصلبب والصالبات بسجيشة ججة، 

 .577-510(، 24(، العجد )2السجمج) التخبية بأسيؾط،
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(. الحكاء الانفعالي وعلبقتو 7051أنػر مرصفى سميساف الجلالعة، ، محمد أحسج الرػالحة. ) -
مجمة جامعة القجس بسدتػػ الصسػح لجػ شمبة جامعة الضخمػؾ في ضػه بعس الستغضخات ، 

 ، الأردف.22 -52(: 57السفتؾحة للأبحاث والجراسات الشفدية والتخبؾية )
الحخمان مؽ الؾالجيؽ أو أحجىؼ وعلاقتو ببعض (: 7002اد بشت عبج السصمب اليشجػ )إعتس -

الستغيخات الشفدية )جؾانب الشسؾ، والأدوار الجشدية ، والاضظخابات الانفعالية( فى مخحمة 
 رسالة دكتػراه، عمع الشفذ، جامعة أـ القخػ. الظفؾلة السبكخة،

تجريبى مبشى عمى ميارات الحكاء العاطفى فى تشسية فعالية بخنامج (: 7051أماؿ سميساف ) -
، رسالة ماجدتضخ، جامعة محمد خزضخ الجافعية للانجاز لجى أستاذات التعميؼ الستؾسط

 .بدكخة، الجدائخ
، القاىخة، مكتبة الأطفال والسخاىقيؽ السعخضؾن لمخظخ(: 7002آماؿ عبج الدسيع مميجي ) -

 الأنجمػ.
الجمج بيؽ الستاحف الؾاقعية والافتخاضية عمى التحريل  فعالية(: 7052أمضخة العكية ) -

السعخفي والتفكيخ الابتكاري والانظباعات لجى طلاب تكشؾلؾجيا التعميؼ السدتقميؽ 
 رسالة دكتػراة، جامعة ششصا، مرخ. والسعتسجيؽ،

(: متحف تعميسى الكتخونى مقتخح فى الاقتراد السشدلى 7052 (إيساف الرافػرػ، ميا بجيخ -
السجمة ء الحكاء الاخلبقى والػعى بثقافة العسل التصػعى لتمسضحات السخحمة الإبتجائية، لبشا

 (. 72، العجد )السرخية للاقتراد السشدلى
(: فعالية مسارسة العلبج السعخفى الدمػكى فى الحج مغ 7070إيساف محمد إبخاليع أحسج ) -

ة الإجتساعية والعمؾم مجمة دراسات فى الخجمأعخاض إكتئاب الآيتاـ السداء إلضيع، 
 .(، إبخيل10، العجد )جامعة عساف العخبية، الإندانية

والتػزيع،  ، دار الفكخ لمصباعة والشذخالحكاء الؾججاني(: 7002الدضج إبخاليع الدسادوني ) -
 دمذق.

فعالية بخنامج التشسية الحكاء الؾججاني في التؾافق الشفدي (: 7002بخلشتي يػسف ابخاليع ) -
 أشخوحة دكتػراه غضخ مشذػرة، جامعة القاىخة. اليتيؼ في مخحمة الظفؾلة السبكخة،لمظفل 

( العلبقة بضغ الحخماف الػالجؼ والحكاء الاجتساعي 7072حداـ الجيغ مرصفى إبخاليع أحسج ) -
، مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعيةلجػ الأيتاـ، كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمػاف، 

 .جدء الثاني، يشايخ(، ال65العجد )
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(: استخاتيجيات التعميع الإلكتخونى والسحاكاة 7075حدشاء محمد الفقى، لسياء محمد الفقى ) -
بالػاقع الافتخاضى فى ضل جائحة الكػرونا: دراسة حالة عمى مادة ترسيع السعارض بكمية 

 ، والعمؾم  مجمة العسارة والفشؾن اليشجسة السعسارية والترسيع الخقسى جامعة دار العمػـ
 .572 -555الجسعية العخبية لمحزارة والفشػف الإسلبمية، عجد خاص، إبخيل،  الإندانية،

(: التشسخ السجرسي وعلبقتو بالسيارات الاجتساعية لجػ تلبمضح 7057حشاف بشت أسعج خػج ) -
السخحمة الإبتجائية بسجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية، كمية التخبية جامعة السمظ عبج 

 4، العجد 52، السجمج مجمة العمؾم التخبؾية والشفديةالعديد، 
(:  فعالية بخنامج تجريبى مدتشج إلى التعميع السمصف فى 7070حشاف محمد  نػر الجيغ إبخاليع ) -

مجمة العمؾم التخبؾية،  خفس سمػؾ التشسخ لجػ الأشفاؿ السعاقضغ عقميا القابمضغ لمتعمع،
 (.4(، العجد )1السجمج )

(: متحف افتخاضي مقتخح لتشسية ميارات التعامل مع الحاسب الآلي 7057لبمضيي )خمػد ا -
رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة لجى طالبات السخحمة الثانؾية في مشظقة القريؼ، 

 السمظ عبج العديد، السسمكة العخبية الدعػدية.
 "، دار الذخوؽ لمشذخ.الحكاء العاطفي، الحكاء الانفعالي(، "7004خػالجة محسػد عبج الله ) -
 ، عساف، دار الفكخ لمصباعة.الاضظخابات الدمؾكية والانفعالية(: 7000خػلة أحسج يحضى ) -
 ، الخياض، مكتبة جخيخ.7، طالحكاء العاطفي(: 7052دانياؿ جػلساف )  -
 عالع الكتب، القاىخة. الستاحف التعميسية والافتخاضية،(: "7002ديشا اسساعضل ) -
 التشسخ ومدتقبل أبشائشا(: 7050رانية الذخيف ) -

content/uploads-www.assakina.com/wp 
(: دور الستحف الافتخاضى فى التعميع اليجضغ لإفادة معمسة 7075رجائى إبخاليع دروير ) -

، جامعة الأزىخ، مجمة كمية التخبيةوالثقافة الفشية،  السدتقبل بالصفػلة السبكخة فى السيارات
 .67 -22(، إبخيل 520(، العجد )1السجمج )

الشسؾ الشفدى لمظفل اليتيؼ السحخوم عاطفياً دراسة عيادية لخسذ (: ۵۱۰۳رجع الحاجة ) -
، رسالة ماجدتضخ، بسجيشة السدضمو، جامعة محمد أبػ ضيف، حالات بخوضة أيات لمبشيؽ والبشات

 دائخ. الج
علاقة التشسخ السجرسي لجى طمبة السخحمة الأساسية العميا (: 7052رشا مشحر مخقة ) -

، رسالة ماجدتضخغضخ مشذػرة، جامعة القجس، بالسشاخ السجرسي في مجارس مجيشة الخميل
 فمدصضغ.

http://www.assakina.com/wp-content/uploads
http://www.assakina.com/wp-content/uploads
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(: فاعمية استخجاـ ۵۱۵۵ريياـ رفعت السميجى، أسساء سضج دروير، ماججة ىاشع بخضت ) -
دراسات فى الظفؾلة الستحف الافتخاضى فى تشسية بعس مفاليع الدلبـ لجػ شفل الخوضة، 

(، يشايخ، ۵۱(، العجد )۵۱كمية التخبية لمصفػلة السبكخة، جامعة أسضػط، السجمج )والتخبية، 
۷۱۷- ۵۱۳. 

فاعمية وحجة مقتخحة في الاقتراد السشدلي قائسة عمى استخاتيجية : (7070غ عسخ )زيدؼ حد -
السحصات العمسية السجعػمة بستحف تعميسی افتخاضي في تحدضغ اليقطة العقمية والخضا عغ 

 ( . 25العجد ) ، جامعة الاسكشجرية،السجمة التخبؾية، لصالبات السخحمة الثانػية التعمع
دراسات فى : تصبيقات التعميع الإلكتخونى فى ضل جائحة كػرونا، (7075زيشب محمد حدغ ) -

مخكد تصػيخ التعميع الجامعى، كمية التخبية، جامعة عضغ شسذ، العجد التعميؼ الجامعى، 
 .175 -105(، إبخيل، 15)

 مجي فاعمية التعميؼ الحاني في تشسية بعض السيارات(: ۵۱۱۱سحخ عبج الفتاح خضخ الله )  -
رسالة ماجدتضخ، كمية الاجتساعية لجي الأطفال السعاقيؽ عقميا مؽ فئة قابمي التعميؼ، 

 .التخبية، فخع بشيا، جامعة الدقازيق
مجمة (: التعميع السمصف مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة، 7052سحخ عبج الفتاج خضخ الله ) -

 .744-7020(،22، جامعة بشيا، العجد)كمية التخبية
(: واقع العشف السجرسي في السخحمة الاساسية وأثخه عمى 7072سعج ياسخ الكاضسي ) -

، السؤسدة العخبية لمتخبية مجمة الشاطقيؽ بغيخ المغة العخبيةاختلبؼ الحكاء الػججاني، 
 567-522(، يشايخ، 56(، العجد)6والعمػـ والأدب، السجمج )

، دراسة مضجانية عمى بالتؾافق السيشىالحكاء العاطفى وعلاقتو  (:۵۱۰۱سعضجة بغ غخباؿ ) -
عضشة مغ أساتحة جامعة محمد خيزخ بدكخة، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الإندانية 

 والاجتساعية، الجدائخ.
، رسالة ماجدتضخ، كمية تكشؾلؾجيا التعميؼ والبخامج التفاعمية(: ۵۱۰۲سعضج غشى نػرػ ) -

 . التخبية البجنية وعمػـ الخياضيات، جامعة ميداف
(: فاعمية التجخل السيشي لمخجمة الاجتساعية باستخجاـ ميارة 7052شامية جساؿ سضج عمي ) -

مجمة كمية  تأكضج الحات في التخفيف مغ سمػؾ التشسخ لجػ أشفاؿ السؤسدات الإيػائية،
 (.52، جامعة الفضػـ، العجد )الخجمة الاجتساعية لمجراسات والبحؾث الاجتساعية

فاعمية بخنامج إرشادي جسعي انتقائي في تحديؽ مفيؾم الحات (: 7052شيساء العخيسية )  -
، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة لجى السخاىقيؽ السعخضيؽ لمتشسخ في سمظشة عسان

 ندوػ، سمصشة عساف.
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تشسية الحكاء الؾججاني وأثخه عمى جؾدة الحياه لجى (: 7056صادؽ عبجه حدغ عمي) -
، رسالة دكتػراه، كمية السكيسيؽ بسؤسدات الخعاية الاجتساعية في الجسيؾرية اليسشيةالأيتام 

 العمػـ الاجتساعية، جامعة وىخاف.
سمؾك التشسخ وعلاقتو بسفيؾم الحات الأكاديسى والتحريل  (:7057شخب عيدى جخيذ ) -

 عساف العخبية . رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ التخبػية والشفدية، جامعة  ،الجراسى لجى الظمبة
"، دار الفكخ، عساف، التخبؾية الحكاء الؾججاني لمكيادة(: "7006شو عبج العطيع حدضغ )  -

 الأردف.
(: أثخ استخجاـ بعس أنساط السحاكاة 7052عائذة محمد العسخػ، وحرة محمد بغ مدعػد ) -

الإلكتخونية والذبكات الاجتساعية عبخ الػيب فى إكداب معمسات التمسضحات ذوات صعػبات 
مخكد الشذخ العمسى والتأليف  مجمة الذسال لمعمؾم الإندانية،التعمع ميارات التصػر السيشى، 

 .526 -505(، يػلضػ، 7(، العجد )2عة الحجود الذسالية، السجمج )والتخجسة، جام
، تجريذ التاريخ  أحجث مشاىج وطخق تجريذ التاريخ(: ۵۱۰2عاشف محمد بجوؼ )   -

 دار الكتاب الحجيث القاىخة،
تلبمضح  التشسخ السجرسي وعلبقتو بالحكاء الأخلبقي لجػ :(7052عاصع عبج السجضج أحسج ) -

 ، الدعػدية. 415(، 6)2،دراسات عخبية في التخبية وعمؼ الشفذ ،السخحمة الإعجادية
 ، مؤسدة الخسالة، عساف.7، طالسجتسع الستكافل في الإسلام(: 5225عبج العديد الخياط،)  -
الحكاء العاطفي لمسعمؼ وعلاقتو بالزغؾط (: 7051عبج الشاصخ غخبي، نرضخة بغ تيذة ) -

، دراسة وصفية لبعض ابتجائيات مجيشة الؾاديالشفدية لجى تلاميح الدشة خامدة ابتجائي، 
 رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الاجتساعية والإندانية، جامعة الذيضج حسو لخزخ بالػادؼ.

لتشسخ السجرسى وعلاقتو بالحكاء العاطفى الؾججانى لجى عيشو مؽ (: ا7052عخفات محمد ) -
 ضل.رسالة ماجدتضخ، جامعة الخمطمبة السخحمة الأساسية العميا، 

فاعمية استخجاـ أسمػبي التعميع السمصف والتعديد في خفس (: ۵۱۱۲عخفات صلبح شعباف ) -
(، ۳۰السجمج) مجمة كمية التخبية بالسشرؾرة،الدمػؾ العجواني لجػ الأشفاؿ الستخمفضغ عقمياً، 

 .۰۲۳ – ۰۰۲(، ۵العجد )
د الخمدي والتعميؼ دراسة مقارنة لفاعمية فشية الاقترا(: ۵۱۱۷عمى عبجالله عمى إبخاليع ) -

، رسالة السمظف في خفض مدتؾى إيحاء الحات لجى عيشة مؽ الأطفال الستخمفيؽ عقميا
 دكتػراه، كمية التخبية، جامعة الدقازيق .

التعميؼ السمظف مجخل غيخ تشفيخي لسداعجة ذوي (: 7004عمي عبجالله عمي مدافخ) -
 لمصباعة والشذخ، القاىخة .، الدحاب الاحتياجات الخاصة والقائسيؽ بخعايتيؼ
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(: الحكاء العاشفي الػججاني وعلبقتو بالانجماج الجامعي لجػ 7055عجناف محمد القاضي) -
 (.4(، العجد )2، السجمج )السجمة العخبية لتظؾيخ التفؾق شمبة كمية التخبية جامعة تعد، 

ات الانفعالية (: الحكاء الانفعالي وعلبقتو ببعس الستغضخ 7002عبج العطيع سميساف السرجر) -
 (.5(، العجد )56، السجمج )مجمة الجامعة الإسلاميةلجػ شمبة الجامعة، 

(: سمػؾ التشسخ عشج الأشفاؿ والسخاىقضغ 7052عمي مػسي الربحضضغ، محمد فخحاف القزاة ) -
، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية بالسسمكة العخبية مخكد الجراسات والبحؾثالخياض: 
 الدعػدية.

(: دراسة الفخوؽ في الحكاء الػججاني لجػ شمبة التعميع السفتػح في 7055الدحضمي) غداف -
 (.2(، العجد)72، السجمج )مجمة جامعة دمذقجامعة دمذق وفقا لبعس الستغضخات، 

(: واقع التشسخ في السجرسة الجدائخية مخحمة التعميع الستػسط 7054فاشسة الدىخاء شصضبي ) -
 مخكد البرخة لمبحؾث والاستذارات والخجمات التعميسية -ية دراسة مضجانية، دراسات نفد

 .504: 25( :55الجدائخ، السجمج)
(:الحخماف العاشفى عشج الصفل الضتيع، السخكد الجامعى 7056فاشسة الدىخاء خسػيغ ) -

 (.72، العجد )مجمة العمؾم الاندانية والإجتساعيةالجدائخ، 
الدمػكية والػججانية لجػ الأشفاؿ السكيسضغ في الاضصخابات (: ۵۱۰۰كساؿ يػسف بلبؿ ) -

العجد الأوؿ والثاني،  مجمة جامعة دمذق،نطخ السذخفضغ عمضيع،  دور الأيتاـ مغ وجية
 (.۵۳السجمج )

فاعمية تؾعيف الستاحف الافتخاضية فى تشسية ميارات (: 7051لسياء محمد سالع السذػحى) -
نحؾىا لجى طالبات الرف الخامذ  التفكيخ الابتكاري فى مادة الحاسؾب والاتجاه

 ، رسالة ماجدتضخ، كمية التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة .الأساسي
دار جػانا لمشذخ  ،مكياس الدمؾك التشسخي للأطفال والسخاىقيؽ :(7056(مججؼ محمد الجسػقي -

 والتػزيع، القاىخة.
(: 7052محمد أحسج عيدی، نادية يدغ رجب محمد، آيات عبج الفتاح عبج الػىاب الجشجؼ ) -

تػضيف الستحف الافتخاضي في تشسية الكيع البضئية لجػ شفل الخوضة، رسالة دكتػرا كمية 
، جامعة بػر السجمة العمسية لكمية رياض الأطفالجامعة بػرسعضج،  -التخبية لمصفػلة السبكخة

 (، يشايخ.54سعضج، العجد )
أثخ الحخمان العاطفي اللأمؾمي الأبؾي عمي التكيف الشفدي (: 7057محمد بمصاس ) -

 .7، رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة الجدائخ والاجتساعي لظفل ما قبل السجرسة
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أثخ بخنامج تجريبي مدتشج إلى (: ۵۱۰۲محمد زىخاف اعبضج، محمد الحجيجؼ، مشي صبحي زكي ) -
في تصػيخ السيارات السعخفية والدمػكية للؤشخاص ذوؼ الإعاقة العقمية. التعميع السمصف 

 .214(، 1ـ  4) 41، مجمة دراسات العمؾم التخبؾيةالجامعة الأردنية عسادة البحث العمسي، 
(: فاعمية بخنامج تجريبي قائع عمى مكػنات الحكاء 7070محمد سضج محمد عبج المصيف ) -

الأخلبقي في تشسية الانجماج الأكاديسي وخفس مدتػػ التشسخ الإلكتخوني لجػ شلبب 
مجمة  دراسات السخحمة الثانػية، كمضتي التخبية جامعتي الأزىخ والأمضخ سصاـ بغ عبج العديد، 

 (.572، العجد )وعمؼ الشفذفى التخبية  عخبية
دور السخشجيؽ فى مؤسدات كفالة الأيتام بسحافغة غدة  (:7051محمد عػدة أبػ نامػس ) -

 ، رسالة ماجدتضخ، الجامعة الإسلبمية غدة .فى تقجيؼ الخعاية التخبؾية لمسكيسيؽ فييا
صف في (: فعالية بخنامج لمتعميع السم7070محمد مرصفى الجيب، داليا خضخؼ عبج الػىاب ) -

الرف الخامذ الابتجائي السعخضضغ لمفذل الأكاديسي،  خفس الدمػؾ الفػضػؼ لجػ تلبمضح
 (.20السجمج )(، ۰۱۲)العجد  السجمة السرخية لمجراسات الشفدية،

السجمة التشسخ وعلبقتو بالػحجة والجعع الاجتساعي، ( ۵۱۱۲معاوية محسػد أبػ غدالة ) -
 . 7،العجد1، السجمج ، الأردفالأردنية في العمؾم والتخبية

(: فاعمية الستاحف الإلكتخونية في تشسية اتجاىات تلبمضح مخحمة 7055العصيفي ) محسػد -
، جامعة عضغ مجمة دراسات وبحؾثالسخاىقة الػسصى نحػ الفغ الخقسي، تكشػلػجيا التخبية، 

  546-572شسذ، القاىخة، 
محسػد الحجاد إبخاليع أبػ سحمػؿ، حسجاف أحسج و أحسج أبػ شسالة، باسع أبػ عرخ  -

(: واقع ضاىخة التشسخ السجرسي لجػ شمبة السخحمة الثانػية في محافطة خاف يػنذ 7052)
، مجيخ التخبية والتعميع، مجمذ البحث العمسي وزارة التخبية والتعميؼ العاليوسبل مػاجيتيا، 

 .خاف يػنذ، فمدصضغ
(: فاعمية بخنامج 7052محسػد عبج الدتار أبػ الفزل،  ياسخ عبج الله حفشي وحدغ) -

إرشادؼ انتقائي في تشسية الحكاء الانفعالي وأثخه عمى مدتػػ التشسخ السجرسي لجػ تلبمضح 
-5، 52، السجمج . مجمة التخبية الخاصةالسخحمة الثانية مغ التعميع الأساسي السعاقضغ سسعيا

20. 
رسالة ماجدتضخ  التشسخ الإلكتخوني وعلاقتو بالقمق الاجتساعي،(: 7052قخاني )مباركة م -

 الجدائخ . -غضخ مشذػرة، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة 
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(: فعالية بخنامج تجريبى مبشى عمى أسمػب التعميع 7070مخفت عبج الجػاد، أمانى السرخػ ) -
لجػ الصالبات ذوات الإعاقة الفكخية السمصف فصتحدضغ ميارات المغة الاستكبالية والتعبضخية 

، مجمة الجامعة القابلبت لمتعمع بسجارس الخخج كمية التخبية الخاصة جامعة الأمضخ سصاـ
  .الاسلامية لمجراسات التخبؾية والشفدية

أثخ بخنامج تجريبى مدتشج إلى التعميؼ السمظف فى تظؾيخ (: 7051محمد زىخاف محمد أعبضج) -
، رسالة دكتػراه، كمية الجراسات دمؾكية للأشخاص ذوى الإعاقة العقميةالسيارات السعخفية وال
 .العميا الجامعة الأردنية

مدتؾى الحكاء الانفعالي والتكيف السجرسي لجى (: 7051معتد دحيلبف الزلبعضغ ) -
، رسالة ماجدتضخ غضخ الظلاب الستشسخيؽ في مجارس التعميؼ الأساسي في محافغة الكخك

 مؤتة، الأردف.مشذػرة، جامعة 
"، سيكؾلؾجية الحكاء الانفعالي "أسدو وتظبيقاتو( : 7057مشاؿ عبج الخالق جاب الله ) -

 دسػؽ، القاىخة، دار العمع والإيساف.
فاعمية بخنامج قائؼ عمى فشيات التعميؼ السمظف (: ۵۱۰۰مي الدضج عبج الذافي خفاجة ) -

، طفال السجرسة الابتجائيةلخفض حجة فخط الشذاط وتحديؽ التفاعل الاجتساعي لجى أ
 رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة ششصا.

(: فاعمية بخنامج قائع عمى فشيات التعميع الحاني لخفس 7070مي الدضج عبج الذافي خفاجة) -
حجة الاضصخابات الدمػكية وتشسية السيارات الاجتساعية لجػ الأشفاؿ ذوؼ شيف التػحج، 

 يشايخ -575كمية التخبية، جامعة ششصا، العجد  ،مجمة كمية التخبية
فاعمية بخنامج (: ۵۱۰۲مضخفت عدمي زكي عبج الػىاب، أماني عدت نعساف السرخؼ ) -

تجريبي مبشي عمى أسمػب التعميع السمصف في تحدضغ ميارات المغة الاستكبالية والتعبضخية 
مجمة الجامعة الإسلامية لخخج، لجػ الصالبات ذوات الإعاقة الفكخية القابلبت لمتعمع بسجارس ا

 (.6(، العجد)72، السجمج )لمجراسات التخبؾية والشفدية
(: تعطيع الاستفادة مغ 7052ميدػف محمد قصب، وساـ محدب عامخ، سسخ ىانى الدعضج ) -

مجمة الفشؾن والعمؾم السحاكاة الافتخاضية فى تجعيع استخاتيجيات التعميع التفاعمى، 
 .20 -26(، يشايخ، 5(، العجد )1كمية الفشػف التصبيكية، جامعة دمياط، السجمج ) التظبيكية،

دراسة التشسخ لجػ كل مغ الأشفاؿ العاديضغ والأشفاؿ السعاقضغ (: ۵۱۰۱مشي حدضغ الجىاف ) -
، اليضئة السرخية مجمة عمؼ الشفذسسعية والأشفاؿ ذوؼ الإعاقة العقمية دراسة مضجانية، 

 (.51مرخ العخبية، العجد )لمكتاب، جسيػرية 
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الفخوق في تقجيخ الحات والعلاقات الأسخية والاجتساعية  (: 7002مشي محسػد الرخايخة )  -
والسداج والكيادية والتحريل الجراسي بيؽ الظمبة الستشسخيؽ وضحاياىؼ والعادييؽ في مخحمة 

  العخبية لمجراسات العميا. كمية الجراسات التخبػية العميا، جامعة عساف ،رسالة دكتػراه السخاىقة، 
(: دراسة العػامل السؤدية لمتشسخ ودور السسارسة العامة لمخجمة 7070مشى سضج محمد أحسج)  -

مجمة دراسات في الاجتساعية في التعامل معيا كمية الخجمة الاجتساعية، جامعة حمػاف، 
 15، العجد  ۵، السجمج الخجمة الاجتساعية والعمؾم الإندانية

(: فاعمية بخنامج الكتخوني قائع عمى  7052بج الػىاب، نػرا مرمحى عمى)مشي عخفو ع -
التجريذ الحاني في التخبية الأسخية لتشسية الػعي البضئي والدمػؾ التكيفي لجؼ ذوؼ الاعاقة 

، كمية الاقتراد مجمة بحؾث عخبية في مجالات التخبية الشؾعيةالحىشية القابمضغ لمتعمع، 
   56العجد السشدلى ، جامعة حمػاف،

الحكاء العاطفى لمسعمؼ وعلاقتة بالزغؾط الشفدية (: 7054نجػػ بلبؿ، نرضخة بشت تيذة ) -
، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعة الذيضج لجى تلاميح الدشو خامدة إبتجائى

 حسو الخزخ، جامعة الػادػ . 
التعميسية الخقسية فى تجريذ الاقتراد (: تػضيف محفدات الألعاب 7070ميا فتح الله نػيخ ) -

السشدلى لتحدضغ اليقطة العقمية وكفاءة التسثضل السعخفى لمسعمػمات لجػ التلبمضح السعاقضغ 
كمية التخبية الشػعية، مجمة البحؾث فى مجالات التخبية الشؾعية،  عقمياً القابمضغ لمتعمع،

 .242 -762(، ص ص 25(، العجد )6جامعة السشيا، السجمج )
(: مدتػػ الحكاء العاشفى لجػ معمسات الرفػؼ الثلبثة الأولى فى 7054نجاء عقمة العتػـ ) -

محافطة جخير وعلبقتو باتجاىاتيغ نحػ ميشة التجريذ، كمية العمػـ التخبػية، جامعة الذخؽ 
 الاوسط .

الحكاء العاطفي وعلاقتو بالدمؾك التكيفي والتحريل (: 7057ندخيغ ىاروف حافع ) -
كمية الأداب والعمػـ الإدارية بسكة  ،رسالة ماجدتضخلجى ندلاء الجور الإيؾائية،  الجراسي
 السكخمة.

 الخعاية الشفدية للأيتام الدؾرييؽ اللاجئيؽ )دراسة ميجانية(،(: 7052ندضبة جلبؿ ) -
 القاىخة، مخكد بحػث لمجراسات.

يجابية لجػ شمبة (: الحكاء الػججاني وعلبقتو بالإ7052نعسات عمػاف، زىضخ الشػاجحة ) -
، مجمة الجامعة الإسلامية لمجراسات التخبؾية والشفديةجامعة الأقرى بسحافطات غدة، 

 .15-5(، 5(، العجد )75السجمج )
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علاقة الحكاء العاطفي بجؾدة القخارات الإدارية لجى (: 7056نيى عبج الخحسغ تػفضق حسج) -
رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، كمية  العامميؽ في الجامعات الفمدظيشية في قظاع غدة،

 الاقتراد والعمػـ الإدارية، جامعة الأزىخ، غدة ، فمدصضغ.
ترسيع نادػ عمسى افتخاضى فى  (:7077نيى يػسف الدضج، مجيحة حسجػ الدضج ) -

التمسيحات البرخية( لتحدضغ  -الاقتراد السشدلى باستخجاـ السثضخات الخقسية )الإنفػجخافيظ
وكفاءة التسثضل السعخفى لمسعمػمات لجػ التلبمضح ضعاؼ الدسع بسجارس ميارات قػة العمع 

(، 66كمية التخبية الشػعية، جامعة السشرػرة، العجد )مجمة بحؾث التخبية الشؾعية،  الأمل،
 إبخيل.

(: أثخ إستخجاـ بضئة تعمع بضئة تعمع افتخاضية فى تجريذ 7070لبو عبج السحدغ أحسج) -
حرضل السعخفى وتحدضغ جػدة الحياة لجػ شالبات شعبة التأىضل الاقتراد السشدلى عمى الت

  7، العجد 76، السجمج مجمة جامعة حمؾانالتخبػػ، كمية التخبية سػىاج، 
، رسالة ماجدتضخ، كمية الخؾف الاجتساعى لجى السخاىقيؽ الأيتام(: 7051لبو كػاشى) -

 العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة العخبى بغ ميضجػ.
التعميؼ الحاني )السمظف( (: ۵۱۱۲عبج الخحسغ الخػلي، سحخ عبج الفتاح خضخ الله ) ىذاـ -

 دار الرفاء، عساف. الشغخية والاستخاتيجيات،
، القاىخة، دار مدتحجثات تكشؾلؾجيا التعميؼ في عرخ السعمؾماتية(: 7006ولضج الحمفاوؼ ) -

 الفكخ ناشخوف ومػزعػف.
نسؾذج مقتخح لستحف إلكتخوني عبخ الإنتخنت وفعاليتو عمى طلاب  (.7002ولضج الحمفاوؼ ) -

 رسالة دكتػراه، جامعة عضغ شسذ.تكشؾلؾجيا التعميؼ، 
السذكلات الدمؾكية لجى الأطفال السحخوميؽ مؽ بيئتيؼ (: 7002ياسخ يػسف اسساعضل ) -

 رسالة ماجدتضخ، الجامعة الاسلبمية غدة، فمدصضغ .الأسخية، 
الأجشبيةثانياً: السخاجع   
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