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القلق الدراسي وعلاقته بالتعاطف لدي الطلاب ذوي الإعاقة السمعية بكلية  
 التربية النوعية 

 أ.د/ هشام إبراهيم عبد الله 
 أستاذ ورئيس قسم الصحة النفسية السابق 

 جامعة الزقازيق   -كلية التربية 

 أ.م.د/ سعيد عبد الرحمن محمد 
ووكيل كلية    التربية الخاصة المساعد أستاذ  

  -علوم الإعاقة والتأهيل لخدمة المجتمع 
 جامعة الزقازيق 

 د/ هالة أحمد الجلاد أ.م. 
قسم العلوم    -أستاذ أصول التربية المساعد 

  -كلية التربية النوعية   التربوية والنفسية 
 جامعة الزقازيق 

 مد بهجت  د/ فاطمة مح 
قسم العلوم التربوية  ب التربية  أصول    مدرس 
جامعة    -كلية التربية النوعية   -والنفسية 

 الزقازيق 
 ميادة عبد المنعم عبد العليم محمد 

 جامعة الزقازيق   -كلية التربية النوعية   -قسم العلوم التربوية والنفسية ماجستير ب باحثة  
 المستخلص

يعددددد بعددددد التعددددال  مددددة العوامددددل المددددقلر  علدددد  القلددددق العددددام والقلددددق الدراسدددد  علدددد  وجدددد  
 والقلق الدراس  لدى الطلاب  العلاقة بية التعال  البحث الحال  إل  معرفة ويهدف، الخصوص 
تدم  ( لالبدا40)وتكوند  العيندة مدة، النوعيدة بجامعدة الزقدازيق الإعاقدة السدمةية بيليدة التربيدةذوي 

لبدددق علددديهم ، وقدددد ذوي الإعاقدددة السدددمةية بيليدددة التربيدددة النوعيدددةاختيدددارهم عئدددوائيا مدددة الطدددلاب 
مقيدددداس القلددددق الدراسدددد  ومقيدددداس التعددددال  مددددة إعددددداخ الباحثددددة ، بعددددد التأكددددد مددددة الخصددددائ  

وجوخ علاقة ارتبالي  موجبة   :المعالجات الإحصائية للدراسة عة  أسفرت ، و للمقياسية  السييومترية
خالة إحصائياً بية التعال  والقلق الدراس  وكان  جميع معاملات الارتباط خالدة إحصدائياً، حيدث 

كددل مددة التعددال  ،والقلددق ( بددية 0.01توجددد علاقددة ارتباليدد  موجبددة خالددة إحصددائياً عنددد مسددتوى )
(عنددد القلددق )الإكلينييدد (، وأوصدد  0.05المعرفدد ( وخالددة عنددد) –الاجتمدداع   –النفسدد  )الدراسدد  

 .البحث بضرور  العمل عل  تنمية التعال  لطلاب الجامعة كمدخل لخفض القلق الدراس 
 .الإعاقة السمةية ،  التعال  ،  القلق الدراس   الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The empathy dimension is one of the factors affecting general 

anxiety and academic anxiety in particular, The current research aims to 

find out the relationship between empathy and academic anxiety among 

students with hearing disabilities at the Faculty of Specific Education at 

Zagazig University, The sample consisted of (40) students who were 

randomly selected from students with hearing disabilities at the Faculty of 



 

- 80  - 
  م2023 يناير –(19مسلسل العدد ) –الأولالعدد  –التاسعالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

Specific Education, The study anxiety scale and the empathy scale 

prepared by the researcher were applied to them, after confirming the 

psychometric properties of the two scales, The statistical treatments of the 

study resulted in:There is a statistically significant positive correlation 

between sympathy and academic anxiety, and all correlation coefficients 

are statistically significant, where there is a statistically significant 

positive correlation at (0.01) level between sympathy and academic 

anxiety (psychological - social - cognitive) and a function at (0.05) at 

Anxiety (clinical), and the research recommended the need to work on 

developing empathy for university students as an input to reduce 

academic anxiety. 

 مقدمــة 
شددهدت السددنوات العئددرية اتخيددر  تزاوددداً ملحوسدداً فدد  خراسددات القلددق الدراسدد  نتيجددة ازخيدداخ 

  مختلفة يئعر فيهدا الخوف المزمة مة مواق شيوع هذه الظاهر . وتتضمة السمة اتساسية للقلق
الئخ  بأن  محط اتنظار والخدوف مدة القيدام بئد   مدا مخجدل أو فاندأ. ومدة أعدرا  القلدق 

ممارسددة بعددض النئددالات الخددوف مددة الحدددوث أمددام الجمهددور ومددة مراشبددة الندداس للئددخ  ألنددا  
 ( 2009،46،)سامر رنوان

خ  ا؛ ولذلك  إن اتفراخ ذوي القلق الدراس  يظهرون يقظة وحذرًا زائدًا تجاه المعلومات المهد ِّ
ا بالانتبدداه المتمركددز حددول الددذات، ولدددوهم نقدد  فدد  تئددفير وترميددز المثيددرات  فهددم وتسددمون معر يددن
البيئية، وهقلا  اتفراخ لدوهم أيضًا نزعدة إلد  تفسدير اتحدداغ الةامضدة بصدور  سدلبية، فضدلًا عدة 

ا فددد  أن ا خددددرية  أنهدددم وبدددالةون فددد  إميانيدددة مدددا يحددددغ لهدددم مدددة نتدددائ  سدددلبية، ويبدددالةون أيضدددً
يستطيعون ملاحظة ما يئعرون ب  مة كدر ونيق نفس  ف  الموق  الاجتماع ، وأنهم إل  حد ٍّ 
نون صورً  عقلية سلبية عة أنفسهم مة منظور الذات، وليس مدة منظدور المجدال أو مدة  بعيد يُكو 

 (.53: 2009منظور ا خرية الذوة وُتفاعل معهم ) ل  حسية، 
 لطاقاتهدا البئدرية اتمثدل الاسدتثمار إلد  باسدتمرار المتقدمدة اتمدم مسدع  مدة لاقداً وانط
 لتنميدة واتسدالي  الإيجابيدة الطدر   كدل تسدتخدم أن فعليهدا المتعدخ ، الطبيةية ولرواتها المتجدخ ،
 وجسداً  روحاً  متعلم فرخ  الئاملة لكل التنمية تحقيق ف  يسهم بما ولاقاتهم ومواهبهم أبنائها قدرات 
 تدزال مدا التد  للدذكا ، التقليديدة عدة النظدر  وبعيدداً  ...واجتماعيداً  نفسدياً  وتوافقاً  جمالياً  وذكا ً  وفكراً 
 بوصف  بالتعال  اتخير  ا ونة ف  العالم  الاهتمام تزاود  هنا ومة  .التعليمية مقسساتنا تمارسها

 الكفدا ات  مدة مجموعدة علد  انفعاليا، وتئدتملالقدر  عل  إخراك انفعالات ا خرية والتوحد معهم 
 ا خدرية، إنمدا  وجدوههم، تعبيدرات  أو صدوتهم خدلال نبدرات  مدة مئداعرهم وقدرا   ا خدرية فهدم(

 (.7041، 2013محمد،  هنا الوع  السياس ( ) الفاعلية، تنوع المساعد ، تقديم
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 معرفدة علد  المرتكدز  القددرات  مدة واحدد  هد  و ''الوجدانيدة المئداركة '' :بدد تسدم  والتد 
 رغبدات  و حاجدات  علد  التعدرف فد  حداذقية ييوندوا أودة الةيدر حد   علد  الةيريدة الدذات والدالدة
 .ا خرية
 انفعدالات  ,مئاعر  الانفعال  ،وفهم ا خرية، والتوحد  انفعالات  عل  إخراك بالقدر  تكون و 
القدددر  علدد  التعددرف وقددرا   مئدداعر ا خددرية معهددم، و  التنددا م و بهددم الاتصددال و ا خددرية

والاستجابة لها، ويبن  التعال  أو التفهم عل  أساس الوع  بالذات. فكلمدا كدان الفدرخ قداخر علد  
وإتاحدددة الفرصدددة لهدددا بدددالظهور كلمدددا ازخاخت مهارتددد  فددد  قدددرا   مئددداعر ا خدددرية والتفاعدددل  تقبدددل مئددداعره 

 (.148، 2018صابري،  )فالمةمعها 
الإعاقدددة يصددداب كثيدددراً بالاندددطرابات النفسدددية المختلفدددة الناتجدددة عدددة وجدددوخ  والطالددد  ذو

الإعاقددددة، حيددددث إندددد  أكثددددر عرنددددة للانددددطرابات النفسددددية مثددددل الوحددددد  النفسددددية والقلددددق الدراسدددد  
والاكتئاب والعدوانية والت  تنت  عة عزلت  عة الجماعة وخوف  مة الاندماج ف  المجتمع، إنافة 

عل  المجتمع التواصل الفعال مع تلك الفئدة جيددا حتد  وتحقدق لهدا الصدحة إل  قدرات  المحدوخ ، و 
 النفسية السوية مثل أقرانهم.

ورعاوتد    -ومما لاشك  ي  أن تربية الطال  لاسيما مة كان مة ذوي الاحتياجات الخاصدة      
 مسئولية اجتماعية 

مليدة التةيدر الئداملة فد  وتربوية متكاملة اتبعاخ تفرنها لبيعة التحولات الت  أوجددتها ع
مئيلات ونةوط تستدع  إجرا  المعالجات والنئالات الفعالة والعميقدة  المجتمع وما رافقتها مة
 صدعوبة إلد  تدقخى التد  اتسدباب  مدة السدمع حاسدة وغيداب  وإعدداخهم فد  أسدلوب تربيدة الطدلاب 

 علد  الإبقدا  مة دلاوب ، محدل  إل  الاتجاه لا يستطيع  با خرية ، فاتصم الاتصال ف  نسبية
 حتد  المتحددغ  تجداه ونظدر قدد  اتصدم فدنن ألندا  التحددغ، المبصدر يفعل مثلما الاتصال السمع 
 يعند  قدد  المتحددغ  عدة الوجد  المتحددغ وإبعداخ  عدة وجد  وبعدد  وبدذلك أفضدل بئديل ودرى تعبيراتد 

 (.327، 2005الببلاوى، )إوهاب  التهرب  أو الاهتمام عدم
 وأفكدار مئداعر مدع تتعامدل إرشداخية وفنيدات  أسدالي   اسدتخدام أهميدة علد  وتقكدد الباحثدة
 هندا ومدة لهدم، النفس  الدعم تقديم ف  تساهم لدوهم القلق الدراس  لخفض  وسلوك الطلاب الصم
 التدخلات  أحدغ  تعتبر مة وأنها خاصة ، الدراس  القلق لانطراب  تناولها ف  تصدت النظريات 

 ، خداص  والقلدق الدراسد  بوجد  عدام بوجد  النفسدية الاندطرابات  عدلاج فد  المسدتخدمة العلاجيدة
 لمسداعد  إسهدار علاقدة التعدال  بدالقلق الدراسد   الباحثدة مدة محاولدة فد  البحدث  هدذا وتدأت 
 الاجتماعيدة المهدارات  اكتسداب بعدض  علد  ومسداعدتهم المجتمدع فد  اجتماعيدا القلقدية الطدلاب 
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 بمسدتوى  والارتقدا  مخالطدة ا خدرية عة ابتعاخهم مة والحد  المجتمع ف  خمجهم بهدف الإيجابية
 البحث. مئيلة نئأت  هنا ومة لدوهم الذكا  الانفعال 
وتدرى الباحثددة أن هنداك علاقددة بددية التعدال  والقلددق الدراسدد  لددي لددلاب  ذوي الإعاقددة  

 السمةية بيلية التربية النوعية، وأن كلا المتةيرية لهما تألير كبير ف  ا خر.
 مشكلة البحث:

أجمع  العدود مة الدراسات أن هناك علاقة بية التعال  والقلدق الدراسد  لددى العداخوية 
والتدددد  تددددقلر تددددأليراً كبيددددرا علدددد  الجواندددد  النفسددددية لدددددى الطددددلاب، ، وتددددقلر أيضدددداً علدددد  جددددوانبهم 

خراسدة للكئدد  عدة ألدر الجددنس  Martha & George (2001) أجدرت  الاجتماعيدة ، فقدد 
الدراسددد  والعدددر  فددد  الدددذكا  الانفعدددال . أشدددارت نتدددائ  الدراسدددة إلددد  أن ألدددر متةيدددرات والتحصددديل 

الدراسدة فدد  أبعداخ الددذكا  الانفعدال  ) التعددال ، وإخار  المئداعر،،وتدبير العلاقددات،والانخراط بهددا، 
وندبط الدنفس (كددان ندةيفاً، ولكدة البيانددات الإحصدائية أسهدرت ألددر لمتةيدري الجدنس والتحصدديل 

 . ف  بعدوة مة أبعاخ الذكا  الانفعال  ) تدبير العلاقات، والانخراط بها، ونبط النفسالدراس  
( إلددد  الكئددد  عدددة علاقدددة الدددذكا  الانفعدددال  2009بينمدددا هددددف  خراسدددة ندددوال العبوشددد  )

بالتحصيل الدراس  عند لالبات السدنة الثانيدة ، وتوصدل  الدراسدة إلد  وجدوخ مسدتوى متوسدط مدة 
د لالبدات العينددة وفقدداً لإجابدات الطالبددات علدد  مقيداس الددذكا  الانفعددال ، كمددا الدذكا  الانفعددال  عندد

بددية متوسدددطات ) 0.05أسهددرت النتددائ  عدددم وجددوخ فددرو  ذات خلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى )
خرجددات الطالبددات المتفوقددات تحصدديلياً ومتوسددطات خرجددات الطالبددات العاخيددات علدد  كددل مددة بعددد 

  . التعال  وبعد التواصل الاجتماع
 الصم بية الانفعال  الذكا  ف  الفرو   معرفة ( إل 2012الظاهر) وهدف  خراسة قحطان

 فدرو   هنداك لديس  أن إلد  البحث  وتوصل نتائ  .والراشدوة وللمراهقية الجنسية لكلا والميفوفية
 إل  متةيدر تعزى  والميفوفية الصم بية التعال  ف  ( 0.05مستوى ) عند  إحصائية خلالة ذات 
 . الجنس

 ،لال تواصددلها مددع العدوددد مددة الطددلاب وقددد لمسدد  الباحثددة وجددوخ مئدديلة التعددال  مددة خدد
حيث لاحظ  مة خدلال عملهدا الميددان  انتئدار هدذه المئديلة ، ومدة أبدرز هدذه المئديلات زيداخ  
نسبة القلق الدراس  لدوهم لذا اهتم البحث الحال  بالتركيز عل  ساهر  التعال  بية الطلاب ذوي 
الإعاقددة السددمةية والكئدد  عددة لبيعددة هددذه المئدديلة وعلاقتهددا بددالقلق الدراسدد  ، ومددة لددم حاولدد  

 الباحثة ف  البحث الحال  الإجابة عل  السقال التال :
لدددي الطددلاب ذوي الإعاقددة السددمةية بيليددة التربيددة بددية القلددق الدراسدد  والتعددال   مددا العلاقددة .1

  ؟ النوعية جامعة الزقازيق
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 البحث:  هدف
القلق الدراس  والتعال    العلاقة  البحث الحال  إل  معرفة وهدف لدي للاب ذوي بية 

 . الإعاقة السمةية بيلية التربية النوعية جامعة الزقازيق
 أهمية البحث: 

تكمة   .1 الجامةية ، حيث  المرحلة  الفرخ وه   تمثل خطور  عل  حيا   قد  الت   المرحلة  أهمية 
 الفرخ وتحدود مستقبل . خطورتها ف  تئييل هوية 

 المرحلة عموماً، والمرحلة الجامةية للأفراخ  أساسية كحاجة التعال  أهمية خراسة العلاقة بية .2
 لها الت  كأحد الانطرابات  القلق الدراس    الخصوص، وبية وج  عل  بالدراسة المستهدفة
 .عل  اتفراخ  بالغ تألير

إسهار أهمية خراسة التعال  والت  لها تألير كبير عل  سلوك اتفراخ، إذ إنها بمثابة الحاجز   .3
 الذي يحم  الإنسان مة زياخ  القلق الدراس . 

 مصطلحات البحث:
 الطلاب ذوو الإعاقة السمعية:-1

  911ب  الإحسداس فقد  مة بأن  الطبية الناحية مة الطال  ذوو الإعاقة السمةية يعرف
 معيندات  اسدتخدم لدو حتد  السدماع يسدتطيع لا الدذي هدو أي أو أكثدر )صدوتية وحدد ( خيسديبل

 (.174، 2012الظاهر، صوتية)قحطان
 أو ولاخيدا والنطدق، السدمع حاسدت  فاقدي إل  يئير لذوي الإعاقة السمةية العام والتعريف

 أند  علد  Mutism .الخدرس  إلد  الاجتماعيدة الخدمدة الدولاخ  ويئدير قداموس مدة فتدر  بعد  لاحقا
 أو العدام، الصدمم بسدب   أو المرتبطدة بدالكلام، اتعضدا  نمدو عددم نتيجدة الكدلام عل  القدر  عدم
 بأنها شدود  الحالة باقتضاب  إل  الاجتماعية الخدمة مصطلحات  معجم ويئير ، الهستيري  الصمم

 English Cassel’s Dictionary كاسديل .قداموس ويئدير"عليد  القددر  عددم أو الكدلام رفض  "
 مدع الاتصدال علد  قداخر  يدر وهدو والكدلام السدمع يسدتطيع لا الدذي الفدرخ  ذلدك" بأند  اتصدم إلد 

 (.330 ،2000السيري ، إعاقت )أحمد  ا خرية بسب  
 اتبيدم، ذي الإعاقدة السدمةية هوايدة هذا البحث شعورهم بمجدالات  ف  إجرائيا بهم ويقصد 
 .،وشعورهم بالقلق الدراس  خلال فتر  الدراسة بيلية التربية النوعية الانفعال  لدوهموالذكا   
 Study anxiety :القلق الدراسي -2

عاخ    المصحوب  والتوتر والتحفز والخوف بالتوقع مملو  سار  ير   امض  عام  شعور هو
: 2012 الختاتنة، سام ( الفرخ  نفس مة تتكرر نوبات  ف  يأت  الجسمية الإحساسات  ببعض 
215 .) 
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 يظهر شدود  قلق و ملحوظ و مستمر خوف عة ويعرف القلق الدراس  إجرائياً بأن  عبار 
 بالدرجة ويقاس العام واتخا  المختلفة التعليمية ف  المواق ذوي الإعاقة السمةية   المتعلمية لدى
)اتصم( الطال   عليها يحصل الت  مقياس  الجامع    هذا ف  المستخدم الدراس القلق   عل  
 البحث.
 Empathy التعاطف:-3

 وانفعدالاتهم مئداعرهم فهم مع انفعاليا معهم التوحد  و ا خرية انفعالات  كراإخ  عل  القدر 
والقددر  علد  التعدرف وقدرا   مئداعر ا خدرية والاسدتجابة لهدا، ويبند  التعددال  أو .معهدا والتندا م

وإتاحددة الفرصددة لهددا  الددتفهم علدد  أسدداس الددوع  بالددذات. فكلمددا كددان الفددرخ قدداخر علدد  تقبددل مئدداعره 
لحسدددددة ،  رابددددأ قدددددوري )بددددالظهور كلمددددا ازخاخت مهارتدددد  فددددد  قددددرا   مئدددداعر ا خددددرية والتفاعدددددل معهددددا 

 (.99، 2016، ذبيح 
 المحزندة وأفكدارهم مئداعرهم فد  ا خدرية مئداركة علد  وتعرف  الباحثة إجرائيداً بأند  القددر 

 خلال استجابت  مة الطال   الت  يصدرها الاستجابات  خلال مة شيمة "التعال " والسار ، وتقاس
 مفرخات"التعال . عل 

 أدبيات البحث:
 أولًا: التعاطف
ا لسددلوك اتفددراخ وتعدداملاتهم مددع ا خددرية فدد  المجي ا وموجهددً ا حاكمددً تمددع عددد مةيددارًا مرجةيددن

الذي ونتمون إلي ، إنافة إل  كونها مونحة لما هو صواب وما هو خطدأ مدة اتفعدال ومدة هدذا 
 المنطلق لابد مة تحدود بعض التعريفات للتعال  كا ت :

تَعَالََ  القددومُ، وعطدد  بعضددهم علدد  بعضددهم ا خددر، والإحسدداس ويعددرف التعددال  لةددة:
 با خرية. 

( بأند  المئداركة الوجدانيدة ،وفد  (Hoffman, Martin L, 2001:10ويعرفد  هو يمدان 
التحليل النفس  يستخدم المعال  التعدال  لفهدم المدريض ومعرفدة خطد  فكدره ،والدت قم  الوجددان  
الذي يعن  قدر  الفرخ عل  تقم   مئاعر شدخ  خخدر وفهدم خوره خون أن يفقدد هدذا الفدرخ شدعوره 

خدددرية انفعدددالاتهم خون التعدددال  معهدددم، ويعتبدددر وقدددد ونطدددوي الدددت قم  علددد  مئددداركة ا  بذاتددد  ،
الدددتقم  أسددداس التطدددابق أو التوحدددد مدددع الةيدددر وفهدددم نفسددديتهم، كمدددا يعنددد  التعدددال  أيضدددا قددددر  
الئدددخ  علددد  إخراك واختبدددار الحالدددة النفسدددية لئدددخ  خخدددر، ويعتبدددر عنصدددر أساسددد  وهدددام فددد  

ال  يسددتطيع المخددت  فهددم عمليددات الإرشدداخ والعددلاج النفسدد  والاجتمدداع ، فمددة خددلال هددذا التعدد
موقدد  عميلدد  ومسدداعدت  علدد  إخراك مئدداعره وحالتدد  والتعامددل معهددا بطريقددة إيجابيددة، وللتعددال  
ية أو خقددة الحددس، ومهددار  تفسدديرية لمعندد  اتحاسدديس،  للالددة عناصددر أساسددية هدد : الئددفا ية الحسدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5002#7512
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5002#7513
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5002#7513
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المبند    Empathic climate والاسدتجابة المناسدبة لهدا، كمدا ودرى روجدرز أن الجدو التعدالف  
عل  الاهتمام والثقة والاحترام والتقبل وعدم التسرع والرغبة ف  المساعد  يمية أن يسداعد الطدرف 
ا خر عل  رؤية نفس  بئديل أفضدل، وتفهدم مئداعره وإخراك سدلوكيات  وتصدرفات ، ممدا ودفعد  إلد  

ارات وخبدرات جدودد  العمل علد  التةييدر  يدر الملائدم مدة هدذه المئاعددر والسدلوكيات، وييسدب  مهد
 .تسهم ف  بنا  شخصيت  بئيل إيجاب 

الددما   تعبيرندا التهدام يعداخل الدذي التعبيدر الداخليدة وهدو  اتعضدا  التهدام حر يداً  وتعند 
يعند   التعبيدر فنن القل ، اتعضا  تضم هذه وبما أن الئدود، الهم مة حالة ف  نوجد  ومفاخه أننا
 فدنن مققتداً ، أو  خفيفداً  إحساسداً  ييدون  أن عدة وبعيدداً  : بالتعال  أو بالرأفة، بعالفة، الإحساس
 علد   البداً  اتسداتذ  وييون  .ا خرية كاهل الت  تثقل الصعوبات  إزا  قوي ٍّ  فعلٍّ  برخ  وتعلق اتمر
اتحيدان جسددي  بعدض  وفد  عدالف ، إعيدا  شديل فد  تظهدر والتد  هدذا، رخ الفعدل بنتدائ  خرايدة

 (2011)عفرا  العبيدي ، 
 لا مسدئولية نعتبرهم أن أو التلاميذ  نقوم باستصةار أن المطلق ف  يعن  لا التعال  إن
 مة تواجههم، ويصارع الت  الصعوبات  يفهم المعلم كون  عة ونت  إن  :عل  العيس .نتائجهم عة
 مدع المعلدم وتماشد  عنددما هدو التعدال  الحقيقد  .علديهم يقترحهدا التد  التحدديات  رفدع أجدل

 عليهم أهدافٍّ  واقتراح لتلاميذه تلك الصعوبات  شرح ف  المعلم مسئولية التلميذ، وتتمثل صعوبات 
وتنميدة  المققد   عجدزهم أو جهلهدم بتجداوز لهدم يسدمأ مدا وتئدجيعهم وميافدأتهم، وتحريضدهم

 (.2001معارفهم)سهيلة عسير ،
 .والإحسدان التعدال بدية  نخلدط أنندا هدو اليدوم مددارس فد  الفهدم سدو  أندواع أكبدر أحد  إن
 يعتبدرونهم وعنددما معقولدة، خائمداً  لكنهدا أهددافاً لموحدة، تلامدذتهم علد  اتسداتذ  يقتدرح عنددما
 سدبيل ف  يحسون بها الت  الصعوبات  أمام تعالفاً  يُظهرون  وعندما إليها، عة التوصل مسئولية
مع  نتعال  أن أرخنا وإذا ذ،التلامي نحترم أن أرخنا وإذا يحترمونهم أنهم وقكدون  إذ  إليها، الوصول
 تعدال  عدة ييئد  لا مصدلحتهم فدالمعلم يخددم ذلدك تن نتعدال  معهدم أن يجد   صدعوباتهم،
 مدة علد  التخفيدف الإصدرار فد  يظهدر مدا وهدو التحدديات  أمدام تلاميدذه يضدع إلا عنددما حقيقد 
 مرشدأ كدل علد ، فالمجتمدع مجمدوع أيضداً، أنفسدهم، وإنمدا، التلاميدذ  كاهدل وثقدل، لا الدذي الجهدل
 المداخي الدثمة وسييون  .جداً  الضرورية لائحة المقدرات  نمة التعال  يضع أن التدريس لمهنة

 مدة مصدلحة وسدييون  المقددر ، تلدك علد  وتدوفرون  لا لمدة بالنسدبة جدداً  للمهندة باهظداً  والعدالف 
 التد  تقدارن بالصدعوبات  لا بقدو ٍّ  الدذوة تجدذبهم تولئدك الجاهلدة الحئدوخ  وتركوا أن اتخيرية هقلا 
 (.2002كانون،  بانير،هارولد  للتعلم )جيمس المعنية وتعطئها الحئوخ  تواجهها
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 المحزندة وأفكدارهم مئداعرهم فد  ا خدرية مئداركة علد  القددر  بأند  "تعرفد  الباحثدة إجرائيداً 
 والسار .
 :نظريات المفسرة للتعاطفال -)ب(
 نظرية التحليل النفسي: -أ

الةريدز ،  علد  مبند  لاشدعوري  نئداط فالتوحدد  توحدد، بأنده  التعدال  إلد  ونظدر فرويدد 
 عة ودافع الحاجة تجعل  وهذه للتوحد،  ريزية حاجة ل  الإنسان إن إذ  الطفولة، بخبرات  ومئروط
 أو بالتئداب  الئدعور مدع ودربط الفهدم تن  والفهم، للتواصل لريقة التعال  أن فرويد  ويرى  نفس ،
 أن يجد  فننه  ا خرية اتشخاص  مع أو تماللاً  تئابهاً  أقل أصبأ بأنه  الفرخ  يئعر فعندما التمالل،
 يسدتمتع كيدف ويعلمد  بقيمتد ، الفدرخ  يئدعر فالتوحدد  الاعتماخ علي ، يمية لا أمراً  أصبأ التعال 
 بحاجاتد  إحساسد  خدلال مدة معهدم التواصدل علد  قداخراً  ا خدرية، ويجعلد  مدع والارتبداط باتلفدة
 .( Thomas, 2011:15) وحاجات ا خرية الخاصة
 :(Theodor Lips Theory)لبس  ثيودور نظرية -ب

خخدر  شخصداً  شدخ   ولاحد  فعنددما تقليديدة، اسدتجابة عدة ندات  التعدال  ودرى )لدبس(أن
 التد  الوجد وتعبيدر  الوندع، فد  بسديط بتةييدر تلقائيداً  يقلدده فننده  مدا، شعور تألير تح   واقع وهو
 ييدون  الدذي التقدويم الدذهن  عدة فضدلاً  ا خر، الئخ   لمئاعر فهم  ف  تسهم علامات  تعط 
 التعال . حالة لظهور نرورياً 

أو  فعدلاً  بهدا يحديط مدا ووقظهدا التد  والاتجاهدات  للمئداعر وصد  )لدبس( عندد  والتعدال 
 .ما عمل أو لمونوع تخيلاً 

 المعرفة هذه وتتم ا خرية، اتفراخ  وشخصية بمئاعر المعرفة هو التعال  أن إل  ويئير
 :لريق عة
 .الداخل  الإخراك ومصدرها وإميانات  وقابليت  بذات  الفرخ  بمعرفة وتتم ثل :بالذات  المعرفة .1
 وهدذا المحدور ا خدرية اتفدراخ  مئداعر فهم عل  الئخ   قدر  ف  وتتم ثل :با خرية المعرفة .2

 .التعال  مصدره ييون 
 الإخراك مصددرها وييدون  بالإنسدان، تمدر التد  المختلفدة بدالمواق  وتتمثدل :باتشديا  المعرفدة .3

 .  (Hoffman, 2001, P:177)الحس 
 :(Hoffman's Theory)  هوفمان نظريه -ج

بدا خرية  المعرفد  الحدس بدية القدائم التفاعدل عدة عبدار  التعدال  )هوفمدان( ودرى 
 مرحلدة الرنداعة ففد  العمدر، بتقددم وتطدور بدا خرية المعرفد  الحدس وهدذا التعالفيدة، والمئاعر
 بهدم المحيطدية للأشديا  وا خدرية بدأن إخراك لددوهم وليس الإحساس، هذا مثل إل  اتلفال يفتقر
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 القددر  بدايدة الإخراك، مدة المسدتوى  هدذا ويمثدل الدذات، مركزيدة بسدب   ذواتهدم عدة منفصدل وجدوخ 
 مدع تعالفد  ألندا  الئدخ   تظهدر علد  خليدات  خمدس اكهند بدأن هوفمدان ويئدير الددور أخدذ  عل 

 :ه  ا خر الئخ  
 مدا شدخ   وراقد   عنددما وندت  الدذي التعدال  لظهدور ندوع أول وهدو :الكلاسـيكي الإشـرا  .1

 أن النتيجدة فيهدا، فتكدون  ييدون  التد  الحالدة عدة تعبيريدة إشدارات  مند  ويأخدذ  خخدر، شخصداً 
 .ا خر تثير الطرف محفزات  اتول الطرف مة التعبيرية الإشارات  تصبأ

 وصدوت  وجهد  تعبيدرات  فدنن انفعاليدة، حالدة فد  شخصداً  ندرى  عنددما وهدو :المباشـر الارتبـا  .2
 . السابق ف  بها الت  مررنا نفسها بالتجربة وذكرنا محفزاً  تعد  أخرى  إشار  أية أو وحركات ،

 يقلدد  إذ   المقابل الئخ   يعطي  عالف  لتعبير متعلمة  ير استجابة التعال  وعد  :التقليد .3
 بالحالدة شدعوره وإحساسد  فد  تسدهم والتد  وحركاتد ، وجهد  تعبيدرات  فد  تلقائياً  ا خر الطرف
 .نفسها ا خر الطرف بها يمر الت 
 وتجربدة الئدخ   لددى التأليريدة الإشدارات  ارتبداط علد  الندوع هدذا ويعتمدد  :الرمـيي  لارتبـا ا .4

 فد  تعالفيداً  المقابدل ألدراً  الئدخ   مدة الإشدارات  تثيدر الحالدة هدذه ف  ولكة السابقة، المتلق 
 بئديل المتلقد  إلد  مئداعر تئدير أنهدا بسدب   بدل الجسدمية، التعبيدرات  بسدب   لديس المتلقد 
 لةدة وتطلد   تند  تقددماً  وأكثرها أنواع التعال  أرق  مة التعال  مة النوع هذا ويعد  رمزي،
 .معينة

 قصد، عة  هذه التخيل حالة وتكون  خخر، شخ   ميان نفس  الفرخ  وتخيل و ي  :الدور أخذ .5
 المثيدر هدو مدا علد  شدخ   الواقدع المثيدر إن شدعورنا، نتخيدل عنددما التعدالف  التألير فيتولد 
 (Hoffman,2001,P:281-282)الطرفية لدى المثيرات  ترابط بسب   فينا وقلر الذي نفس 

 المراحل الأساسية لتطور التعاطف:
النظريدات  أن تجدد  التعدال ، فسدرت  التد  النظريدات  لدبعض  الباحثدة عدر   خدلال مدة
 تفسديراً واندحاً  تعطد  وشداملة عامدة واحدد  نظريدة هنداك فلديس تختلد ، النظدر ووجهدات  تتعددخ،
 متةيدر أو علدم الدنفس، موانديع مدة موندوعاً  تعدال  أو التربوية، أو النفسية الظواهر مة لظاهر 
 ورجدع الإنسدان  السدلوك فد  تفسدير النظدر وجهدات  واخدتلاف النظريات، تعدخ  وأن .المتةيرات  مة

 علد  تدنعيس والتد  تعقيددات، مدة بالكدائة البئدري  مداوتعلق بيدل الإحالدة صدعوبة إل  بالضرور 
 المقابل الئخ   لحالة وفهم إخراك ، معرف  مدخل التعال  مة لبس فسر لذا .وتصرفات  سلوك 
 التحليدل مدرسدة مقسدس )فرويدد( أمدا .وشخصدياتهم ا خدرية اتفدراخ مئداعر  تعدرف لريدق عدة
 ودرى  حدية فد  .للتعدال   ريزيدة حاجدة هنداك وبدأن توحدد، أنده  علد  ففسدر التعدال  النفسد 

الجاند   بية ربط أنه  أي التعالفية، والمئاعر ا خرية إخراك بية قائم تفاعل )هوفمان( التعال 
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 فدنن ومدة هندا .تطدوره ومراحدل لإلارتد  خليدات  وندع أنده  عدة فضدلاً  الانفعدال  والجاند   الإخراكد 
 ومراحدل مدة تعريفدات  لرحتد   يمدا للتعدال  هوفمدان نظريدة مدة جدداً  قريبدة نفسدها تجدد  الباحثدة
 معرفدة التعدال  عددا إنده  إذ  شدب  كامدل، بئديل بالتعدال  أحالد   تكدون  تكداخ  والتد  للتعدال ،
 هوفمدان نظريدة الباحثدة تبند   لدذا .بهدذه المئداعر ا خدرية مئداركة عدة فضدلاً  ا خدرية بمئداعر
 . إليها التوصل سيتم الت  البحث  نتائ  تفسير ف  عليها المقياس، وستعتمد  بنا  ف  للتعال 

 عل  قدر  كبير  خرجة إل  وتعتمد  ا خرية، عة تنوب  مقلر  تعبيرية استجابة فالتعال 
 للتطدور مراحدل أساسدية أربدع هوفمدان ويضدع ا خدر، الئدخ   ميدان إخراكيداً  يحتل أن عل  الفرخ 

 :ه  التعالف 
 أقدل باسدتخدام إراخيدة و يدر وعامدة، شداملة التعالفيدة الاسدتجابة تكدون  وفيهدا :العام التعاطف .1

 هدذه وفد  واتخلدة السدطحية، الملامدأ علد  وتعتمدد  العليدا، المعر يدة العمليدات  مدة ممية قدر
 .يعان  الذي مة الطفل لايعرف المرحلة

 إخراك  الر م مة عل  ا خرية لمعانا  الطفل يستجي   وفيها  :الذات حول المتمركي التعاطف .2
 هو ا خر أن هو معرفت  المرحلة هذه وف  الرئيس الئ   لكة وانأ،  ير وللآخرية لذات 
 .للمعانا الحقيق   السب   فهم عل  قاخر  ير ولكن  يعان ، الذي
 تددريجياً، ويتوجد  بالاندمحلال الدذات  حدول التمركدز وبددأ وفيهدا :الآخـرين لمشاعر التعاطف .3

 لهدم أن ا خدرية فيهدا الطفدل وددرك إذ  الددور أخدذ  عمليدة فيهدا تبددأ أي ا خدرية، نحدو الطفدل
 أن علد  قداخراً  تول مدر  الطفدل وييدون  ووندعيت ، حاجاتد  عدة تختلد  خاخليدة وندةيات 
 .ا خرية ميان نفس  تخيل خلال مة عالفياً  يستثار

 المتدأخر ، الطفولدة مرحلدة فد  الطفدل ييدون  وفيهدا :العامـة الحيـاة ظـروف لـبع  التعـاطف .4
 سيا  ف  لكة فقط المواق  الحالية ف  ليس والحزن  بالفرح يئعرون  الناس بأن واعياً  وييون 
 الاستجابة هذه لكة الحالية، اتفراخ  بالاستجابة لمواق  الطفل ويستمر الواسعة، الحيا  خبرات 
 أن المرحلدة هدذه فد  الطفل ويستطيع مزمناً، سرفاً  الموق  يعيس هذا أن يعرف عندما تقوى 
 .(Hoffman,2001,P:240-241)المعاقية أو الفقرا  مثل لبقة كاملة معانا  مع وتعال 

الددلالات  بدية مدا وددخل الإخراك تن التعدال  سهدور فد  مهدم خور الإخراكيدة وللعمليدات 
 الإخراك أساسد  أن المقابدل، الئدخ   فد  ذلدك وتدألير الحالدة، ومقشدرات  الوجد ، وتعبيدرات 
 الوع  أن وتضمة لابد  النان  فالتعال  خخر، شخ   لحالة استجابة التعال  تن للتعال ،
 يئدعر بمدا الإحسداس فضلًا عدة الئخ   لهذا يحدغ  ما هو ما شخ   تألير مصدر أن بحقيقة
  (Hoffman, 2001, P:238)ا خرون. ب 
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 ثانياً: القلق الدراسي
انفعاليدة  خبر  عة النات  الئدود  والتوتر الارتياح عدم مة حالة يعرف القلق الدراس  بأن 

 حالدة أند  كمدا.لهدا الواندأ السدب   يعدرف أن خون  تهدودد  أو بخدوف يئدعر منهدا يعدان  سدار   يدر
 سهدور إلد  ويدقخي سدروف  امضدة عدة الندات  والانزعداج بالاندطراب  الفدرخ  فيهدا يئدعر نفسدية
 (2016 ، جيرالد ماليوس، اتعرا )موش  زيدنر، ، مة العدود 

 عددم مدة نات  والقلق المحيط، ف  المعطيات الموجوخ  حس   وينخفض  القلق ورتفع وقد 
 ،2017،  بوزيددي أحمدد  ليبداوي، أحمدد  )البعيد  القري  أو المستقبل ف  ييون  أن يمية ما معرفة
 الئدك وكدذلك التواصل اتسري، ف  وانطرابات  توترات  إل  (2018)الهبيد  جابر ويئير، (11
 والخدوف والتدوتر، بالتوقع سار  ير و امض  عام وهو شعور، واتقارب  للزملا  الالمئنان وعدم

 (.291، 2018حسية،  متكرر )بلال نوبات  شيل عل  يأت  الإحساسات  ببعض  عاخ  مصحوب 
 الطمأنيندة وهدو عيدس لانزعداج، و والتدوتر الاندطراب  و الاسدتقرار والقلدق هدو عددم

 بها، ويقلر القلق المحيطة بالمواق  وتألر والذي الجامع  للط   القلق يحدغ  ما و البا ,والسيينة
الطالد   هدو وتدألر مدة وأكثدر , ندوع أو عمدر يحددخ  ولا , لبقاتد  بمختلد  المجتمدع فئدات  كدل علد 

 والاجتماعيدة والعقليدة والنفسدية الجسدمية التةييرات  أنَ  كما مستقبل  تخطيط ف  وبدأ تن  الجامع 
 قدراتد  خدارج سروف نتيجة باتكاخيم  التحصيل عل  تنعيس مما فتر  المراهقة ف  تحصل الت 

 بهذه الاهتمام يج   لذلك ،واجتماعية خارجية وسروف شخصية تسباب  تبعا التألير هذا ويتفاوت 
 المعددل لرفدع علد  لتعلديمهم ومسداعدتهم إسدتراتيجيات  واسدتحداغ  التعامدل خدلال مدة الجواند  
فديهم  وبعدث  أن التعليمد  النظدام وعلد  , التخصد   اختيدار فد  برغبداتهم الاهتمدام مدع ,التراكمد 
 مدة أعَلد  مسدتوى  إلد  ووصدولا ,التقددم نحدو خائمدا ويددفعهم واتمدان والالمئندان النفسدية الراحدة
 .( 5، 2018محمد،  الولة)مواه   لبنا  والاجتماع  والتعليم  والمعرف  اتكاخيم  التحصيل

 إلد  مدة لبيعد  وتحدول أن يميدة أند  إلا النمدو، مراحدل بعدض  فد  لبيعد  وهدو شدعور
 ولا  يد  مبدالغ عنددما ييدون -ومفرلدا شددودا ييدون  )عنددما :ا تيدة الئدروط تدوافرت  إذا مرند 
 وحيات  الطال   نئاط عل  ل  تألير ييون  عندما -مستمرا ييون  عندما -الموق  ولبيعة وتناس  

 الفدرخ  ويعبدر الفدرخ، ب  يئعر مريأ  ير والاجتماعية( وهو انفعال والئخصية المهنية واتكاخيمية
 تهدودد  لحدوغ  والترق   والخوف ئةالوالان الجسدية اتعرا   العدود مة بظهور الئعور عة هذا
العجمد ،  أسدرت )ذياب  أو بيئتد  أو مسدتقبل  أو الدراسية أو الصحية حيات  بجوان   خطر ورتبط أو

2019 ،364.) 
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 :المفسرة للقلق الدراسي النظريات-)ب(
 : النفسي التحليل نظرية -1

 إشار  بأن  القلق يفسرون  فالتحليليية لمصطلأ القلق استخداما اتكثر فرويد  رأسهم عل 
 عمل   والت  مقبولة  ير اتفكار هو المهدخ  ما ييون  وكثيرا وهدخها، ما ند  بعمل تقوم لك  للانا
 الددفاعات  اختدرا  علد  وتوشدك والعد ، الئدعور مدة منطقدة تقتدرب  وهد  كبتهدا عل  اتعل  اتنا
 يسداعدها معدية نئداط بعمدل تقدوم لكد  للاندا الإندذار هد  القلق اتساسدية وسيفة تكون  هذا وعل 
 (17، 2017،  بوزيدي أحمد  ليباوي، )أحمد  وهدخها ما نفسها وإبعاخ  عة الدفاع ف 

القدوى  أن علد  تأكيده خلال مة ، القلق ساهر  بدراسة (Freud , 1939)  فرويد  واهتم
 إلد  الئخصدية، وتعدوخ  ميوندات  بدية الدداخل  الصدراع وتسدب   خاخليدة قدوى  هد  ، للسدلوك الدافعة

 السيطر  لا يستطيعون  الت  الاحتياجات  بنرباك يئعرون  عندما للألفال النئو  بدائية المضايقات 
 توندأ والتد  )اتعلد  تندا (للقلدق و الوحيدد  والمنئدأ المصدر ه  ،)اتنا(عجزهم و بسب   عليها
 Julia,et  والتقاليدد  للقدوانية خدرقهمحالدة  فد  بالدذن   شدعورهم نتيجدة ، القلدق مدة اتفدراخ  معاندا 

al,2006) ) 
القلدق  أهميدة فد  اتفقدوا الدذوة ، النفسد  التحليدل علمدا  فد  هدذه فرويدد  ظريدةن ألدرت  ولقدد 
الفدرخ  أن  (E.c. Yung , 1938) ودون  فيدرى  ، النفسدية للاندطرابات  أساسديا مصددراً  بوصدف 
 فد  الطفولدة شخصديت  تصدو ها كمدا الصدعوبات  مة واسع مدى عل  يسيطر أن يحاول بطبيعت 
 علد  فد  السديطر  الفئدل مدة تندت  التد  ، الئخصدية الاندطرابات  بخاصدة الئدباب  مرحلدة إلد 

 تعيدس الثقا يدة التد  الحضدارية الضدةوط نتداج هدو القلدق إن، الحيدا  فد  تواجهد  التد  التحدديات 
 .الاجتماعية التنئئة أسالي   خلال اتسر 
 :Psychophagological Theory:السيكوبالوجية النظرية -2

 القلدق أن مداولز ويدذكر 1950 – 1866 مداولز أخولد  أسسدها التد  المدرسدة وهد 
 القلق تكوية ف  عاملية كأهم الذات  وعند تقبل الواقةية  ير الطموح مستويات  مة ونئأ العصاب 
 كمدا والعامدة الخاصدة لبيعدتهم تقبل عل  قاخرية تنهم  ير بالقلق يصابون  الناس أن يعتقد  وهو
 بدالنق   يئدعرون  فهدم لدم ومدة لحدالتهم وفقدا خمدالهم تئدييلعلد   قداخرية  يدر وبالتدال  هد ،
 (. 2000)حلم  المليج ،والخوف
 Behavioral Theory :السلوكية النظرية-3

أن  مقخاهدا والتد   B . F . Skinner  وسدينر  Pavlov  بدافلوف الد  جدذورها تمتدد 
 عدة القلدق ودنجم أن ) بافلوف ( فأكد  ، الفرخ  وسطها ف  يةيش الت  البيئة مة متعلم سلوك القلق
 الفعدل رخ  ليأخدذ نفدس  Conditioned Stimulus  الئدرل  المنبد  مدة تدرخ  التد  الخطدر شدار 

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Julia+C.+Berryman&text=Julia+C.+Berryman&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Julia+C.+Berryman&text=Julia+C.+Berryman&sort=relevancerank&search-alias=books
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 Unconditioned Stimulus الطبيع  المنب  من  ورخ  الذي الحقيق  بالتأكيد  ، سابقاً  ونت  الذي
 فالاسدتجابة ز،التعزيد خدلال وتئديل سدلوك الإنسدان جميدع ( Skinner , 1957)  سدينر وأكدد 
 أصدحاب  ويفسدر (Gareth Morgan,1989,105) لانيدة حددولها إميانيدة مدة تزيدد  المعدزز 
 الذي( الطبيع  المثير بية الاقتران لريق عة سوا  استجابة متعلمة بأن  القلق السلوكية المدرسة
 علد  قاخرا وييون  ) الموق  ف  حياخيا كان الذي ( الئرل  وبية المثير )الفرخ  عل  خطرا يمثل
 .الطبيع  بالمثير الاستجابة الخاصة استدعا 

 التعلمد  بالتداري  الخدوف مدرتبط هدو القلدق أن( Watson , 1958)  والسدة ويدرى 
 , ollpe) وولد   أمدا .فد  حياتد  مدرت  التد  كافدة والمعدززات  الاشدترالات  يئدمل الدذي للفدرخ،

 المواقد  مدة عددخ  إخراك للفدرخ  سدلوك  وهيد  اسدتعداخ  حدافز هدو القلدق أن إلد   يئدير (1958
 فد  متكداف   يدر فعدل بدرخ  الفدرخ  لهدا ، ويسدتجي   التهدودد  مثدل موندوعياً  الخطدر   يدر والظدروف
 عدة المتعلمدة العصدابية العداخات  مدة الدتخل   وبالإميدان. للخطدر الموندوع  الحجدم مدع الئدد 
 محدو علد  المسدتند  وهد  ،)بدالنقيض  الكد ( التدوتر خفدض  علد  مبددأ بالاعتمداخ  إزالتهدا لريدق
 العوامدل (Eyesenck , 1975) اوزندك ويقكدد  المتعلمدة الاسدتجابة الخالئدة وإلفدا  الدتعلم
 (.2004،جاسم محمد  العبيدي، القلق)محمد  ف  نئو  لي وراوال التكوينية
 :Human theory:النظرية الإنسانية -4

 " للحتميدة التحليليدة " الداخليدة "والحتميدة السدلوكيةهذه النظريدة قامد  باعتبارهدا رخه فعدلٍّ 
 Carl Rogers "و"كدارل روجدرز Abraham Maslow "الخارجيدة "علد  ودد "أبراهدام ماسدلو

واتخيددر هددو الددذي لورهددا، وهدد  تقددوم علدد  أهميددة التطددابق بددية الددذات والخبددر ؛ والددذات تئددير إلدد  
فهدد  التدد  تنئددأ مددة تقدددور وتعامددل ا خددرية، الصددور  التدد  ييونهددا الإنسددان عددة نفسدد ، أمددا الخبددر  

 يظهددر  -القلددق  -أصددبأ الئددخ  متحددرراً مددة التددوتر الددداخل   -الددذات والخبددر   -فددنن تنا متددا
  التوافق المنئوخ.

إلد  القدول بدأن  Collman" (1972) ، و"كولمانMay "(1962) ويذه  كل مة "ماي
  حتمية وأن الموت قد يحدغ ف  أي لحظة، الإنسان هو الكائة الح  الوحيد الذي ودرك أن نهاوت

لدذلك فددنن توقددع فجائيددة حددوغ المددوت هددو المثيددر اتساسدد  للقلدق عنددد الإنسددان. وحددرص الإنسددان 
 .عل  وجوخه هو ما وثير قلق ، والموت هو الصور  المطلقة للاوجوخ 

ت أن كلًا منا يحيا ومعد  بيدان تراكمد  بعددخ مدرات فئدل  وعددخ مدرا "Thorn ويرى "لورن 
( ازخاخ قلق . كما يعتبدر، فئدل الفدرخ %50نجاح  ف  الحيا ؛ فنذا انخفض  نسبة نجاح الفرخ عة )

ف  تحقيق أهداف  وفئل  ف  اختيار أسلوب حيات ، وخوفد  مدة احتمدال حددوغ الفئدل فد  أن يحيدا 
جدة لاعدتلال الحيا  الت  هو وريدها، مثيراً لقلق . فالإنسان إذا ما فقد بعضاً مدة لاقاتد  وقدراتد  نتي
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فددد  الصدددحة، أو إصدددابت  بمدددر  لا شدددفا  منددد ، أو إذا تقددددم بددد  السدددة يعنددد  ذلدددك انخفدددا  عددددخ 
 .الفرص المتاحة أمام  وانخفا  نسبة النجاح ف  المستقبل

وتمثدددل المدرسدددة الإنسدددانية امتدددداخاً للفكدددر الوجدددوخي، ولدددذا ودددرى الإنسدددانيون أن القلدددق هدددو 
أحدداغ تهددخ وجدوخ الإنسدان أو تهددخ إنسدانيت ، ولهدذا فنند  الخوف مة المستقبل وما قد يحمل  مدة 

المثير اتساس  للقلق. ولعل مة أهم مدة يمثدل هدذا الفكدر كدل  مدة " ماسدلو " و" روجدرز "، حيدث 
يعتقد "ماسلو" أن الكائنات الحيدة البئدرية تهدتم بدالنمو بددلًا مدة عملهدا علد  تجند  الإحبالدات أو 

قاخ وندع نظريتد  الئدهير  حدول هدرم الحاجدات. إلا أن عددم تحقيدق إعاخ  التوازن، وعل  هذا الاعت
 (.2017عطا لله،  تيتة، صفا  )ف : سار هذه الحاجات يمية أن وقخي إل  القلق

كما ورى "روجرز" أن الإنسان يئعر بالقلق حية يجد التعدار  بدية إمياناتد  ولموحاتد  
المثاليدة، وباختصدار فدنن القابليدة للقلدق تحددغ عنددما أو بية الذات الواقةية الممارسة وبية الدذات 

شرب ،  أشرف عل ، )صبر ييون هناك تعار  بية ما يةيئ  الكائة العضوي وبية مفهوم الذات 
2004.) 
 Cognitive Theory:النظرية المعرفية -5
 القلدق إلد  الفدرخ  يميدل إذ  ، القلدق مدة يعدانون  الدذوة اتفدراخ  تفكيدر لريقدة علد  النظريدة هدذه تركز
 أن إلد  ( Lazarus , 1963) لازاروس فتوصدل ، متعددخ  لمواقد  واقةيدة  يدر توقعدات  وندع
  يدر وموقفيدة أخدرى  رمزيدة، عوامدل وتضدمة التقيديم وهدذا التهدودد، تقيديم علد  قدائم انفعدال القلدق
 ونظدرون  إذ  القلدق،نئدو   فد  الموقفيدة العوامدل أهميدة وزملائد  لازاروس ريتئدارخ  ويقكدد  .محددخ 
 .والاسدتثار  القلدق عمليدة حددوغ  فد  وتددخل كمتةيدر الفدرخ، وواجههدا التد  والضدةوط للتهدوددات 
 انفعاليدة اسدتجابات  إلا هد  مدا الاندطرابات، أن  Mandler  ومانددلر  Kelly  كيلد  ويضديف
 والاسدتجابة الموقد  بدية التفاعدل خدلال وذلدك فد  الحيدا ، خبرتد  خدلال الفدرخ  ييتسدبها وجدانيدة،
 المستقبلية استجابات  مة تجعل مستقر ،  ير منطقية لا المضطرب أفكاراً  الفرخ  وتبن  إذ  والتفكير،
 .(2017، بوزيدي أحمد  ليباوي، أحمد ) مرنية استجابات 

 والتفسدير المعند  ندو  فد  بيدك يفسدر ودراه  كمدا وخاصدة المعرفد  الاتجداه فد  والقلدق
 الدذات، عدة السدلبية للأفكدار الثلاليدة المعر يدة ندو  فد  ويفهدم الموندوع أو الحددغ  أو للموقد 
 الخدال  للاسدتدلال الفدرخ  ممارسدة اتفكدار السدلبية هدذه فد  والسدب   المسدتقبل وعة الخبرات  وعة

 .الذات  إل  ونس  اتحداغ  والتهوية والتهويل التقييم ف  والمبالةة
 ثالثاً: العلاقة بين التعاطف والقلق الدراسي:

 إن التعدال  هدو القددر  علد  إخراك انفعدالات ا خدرية والتوحدد معهدم انفعاليدا، وتئدتمل
 تعبيدرات  أو صدوتهم خلال نبدرات  مة مئاعرهم وقرا   ا خرية فهم( الكفا ات  مة مجموعة عل 
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، 2013محمدد،  هندا الدوع  السياسد ( ) الفاعلية، تنوع المساعد ، تقديم ا خرية، إنما  وجوههم،
7041.)  
 معرفدة علد  المرتكدز  القددرات  مدة واحدد  ي و ''الوجدانيدة المئداركة '' :ب  تسدم  التد و 
 رغبدات  و حاجدات  علد  التعدرف فد  حداذقية ييوندوا أودة الةيدر حد   علد  الةيريدة الدذات والدالدة
 :عل  بالقدر  تكون ، و ا خرية
 ا خرية. انفعالات  إخراك −
 .الانفعال  التوحد  −
 معهم. التنا م و بهم الاتصال و ا خرية انفعالات  ,مئاعر  فهم −
 .   مئاعر ا خرية والاستجابة لهاالقدر  عل  التعرف وقرا −

ويبند  التعددال  أو الددتفهم علد  أسدداس الددوع  بالدذات. فكلمددا كددان الفدرخ قدداخر علدد  تقبددل 
لتفاعدددددل  وإتاحدددددة الفرصدددددة لهدددددا بدددددالظهور كلمدددددا ازخاخت مهارتددددد  فددددد  قدددددرا   مئددددداعر ا خدددددرية وا مئددددداعره 
 (.148، 2018صابري،  )فالمةمعها 

اتسدر   وأفدراخ  بعامدة، المجتمدع أفدراخ  بدية تحددغ  التد  والنزاعدات  القضدايا معظدم وتعدزى 
 ا ن فدالمجتمع عليهدا؛ السديطر  يصدع   بصدور  والانفعدالات  التدوتر والقلدق  زيداخ  إلد  بخاصدة

 لديس الفدرخ  مدة تتطلد   التد  والسياسية والثقا ية والصحية الاقتصاخية مة المتةيرات  وواج  العدود 
 مدة الت  يمية انفعالية مهارات  إل  تحتاج ولكة تواجه ، الت  المئيلات  لحل عقلية فقط قدرات 
 Emotional  الانفعدال   الدذكا  أهميدة تظهدر هندا ا خدرية؛ مدة أفدراخ  فد  التدألير خلالهدا

Intelligenceالمجتمدع أفدراخ  بدية فزياختد  الانفعدالات، هدذه علد  السديطر  فد  الإيجداب  وخوره 
 (.2010الصماخي، جميل ابزاخ، بينهم )هناخ  والانفعالات  الذات  نبط عل  تساعد 

 ا خدرية مدة مدع والتواصدل التوافدق تحقيدق فد  يسدهم كوند  فد  التعدال  أهمية وتتضأ
فد   النجداح أن إلد  ( Goleman ) جولمدان أشدار فقدد  معهدم والتعدال  مئداعرهم فهدم خدلال
 التعدال  أهميدة تتمثدل كمدا الانفعدال ، الدذكا  مدة %80 و العام، الذكا  مة %20 وتطل   الحيا 
والابتعداخ عدة القلدق   بدا خرية، والمسدئولية، والاهتمدام والحد ، الابتكار، عل  اتفراخ  مساعد  ف 

 بدية توجدد علاقدة كمدا .الاجتماعيدة والعلاقدات  الصدداقات  أفضدل تكدوية إلد  الدراسد  بالإندافة
  القلق الدراس  للطلاب وقخي بهم إل  حيا  أفضل. نحو والتوج  التعال 

 رفدة  للطدلاب ذوي الإعاقدة السدمةية فد  والاجتماعيدة الانفعاليدة المئديلات  تدقخي لدذلك
  اتكداخيم  التحصديل فد  ودقلر وهدذا .العداخوية أقدرانهم جاند   مدة للدرفض  تعرندهم إلد  الصد 

 ذوي الإعاقدة السدمةية فد  البحدث للطدلاب  أهميدة تدأت  لدذا والعمل عل  وجوخ قلق خراسد  لددوهم؛
 تنمية خلال تحصيلهم وخفض قلقهم الدراس  مة وزياخ  الاجتماع  تكيفهم تنمية ف  تسهم كونها
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رفدة الانفعاليدة، الانفعدالات، والمع وإخار  وتنظديم الانفعدالات؛ التعدال ؛ علد  الانفعاليدة مهداراتهم
 التد  المئديلات  التعامدل مدع ذوي الإعاقدة السدمةية فد  للطلاب  اتساتذ  فهم والتواصل ،ويساعد 

ذوي الإعاقة  الطلاب  قدر  عدم تحصليهم وقلقهم الدراس  نتيجة انخفا   ييون  فقد  منها ، يعانون 
 انخفدا   ودقلر وربمدا اليدوم ، الدروتية الجدودد  وتةييدر الصدفية المواق  مع التعامل السمةية ف 
 أقراند ، ذا الإعاقدة السدمةية عدة الطال   ، فينعزل اتقران مع الاجتماعية العلاقات  ف  التحصيل
 مهماً  ييون  لذا اتقران؛ مع تعامل  ف  انفعالات   وقلق  و ضب  عل  السيطر  فقدان إل  وقخي ما

  التعال  وأهميت . جوان   إل  التعرف
 فرض البحث: 

الدراس   - القلق  بية خرجات الطلاب عل  مقياس  خالة إحصائياً  ارتبالي  سالبة  توجد علاقة 
 وخرجاتهم عل  مقياس التعال .

 الطريقة والإجراءات:
 المنهج:

 استخدم البحث المنه  الوصف  لدراسة العلاقة بية التعال  والقلق الدراس .
 :العينة
السيكومترية -1 الخصائص  مة    :عينة  عئوائية  عينة  اختيار  التربية  تم  بيلية  الصم  للاب 

،  النوعية الزقازيق  )بجامعة  مة  البحث  عينة  الإعاقة  40تكون   ذوي  الطلاب  مة  لالباً   )
( عاماً، 23.4( عاماً، بمتوسط عمري )25-18السمةية. ممة تراوح  أعمارهم ما بية )  

 ( ،وذلك لتقنية اتخوات.0.68وانحراف مةياري )
البحث(:  العينة -2 عينة   ( لدرجات    النهائية  الطلاب  مة  عئوائية  بصور   عينة  اختيار  تم 

أمر باستخدام  وذلك  التعال   ف   برنام     Select Casesالطلاب  خلال     Spssمة 
( مة  النهائية  العينة  التربية  40،وتكون   بيلية  السمةية  الإعاقة  ذوي  الطلاب  مة  لالباً   )

ليهم مقياس التعال  لاختيار الطلاب الحاصلية عل   حيث لبق ع النوعية بجامعة الزقازيق
 : التال  وونأ مواصفات عينة البحث  خرجة عالية عل  المقياس والجدول

 ( وصف عينة البحث1جدول )
طلاب ذوي الإعاقة  
السمعية كلية التربية 

 النوعية 

متوسط  عدد الصــــــــــــــــــــفوف 
العمر 
 اليمني 

 الانحراف
 إجمالي الفرقة الثانية الفرقة الأولى المعياري 

 0.68 23.4 40 20 20 عدد الطلاب 
   ٪ 100 ٪ 50 ٪ 50 النسبة المئوية 
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 أدوات البحث:
 مقياس التعاطف)إعداد/ الباحثة(.-1
 مقياس القلق الدراسي إعداد /الباحثة(. -2

تتوافر  ي  شروط   الت   التعال   إعداخ مقياس  الحال   البحث  الجيد ويتطل   الاختبار 
للصد  والثبات لقياس  ، ولذلك تم تصميم هذا المقياس ، واتبع  الباحثة ف  إعداخها للمقياس  

 الخطوات العلمية الت  أشار إليها المتخصصية ف  هذا المجال .
 مقياس التعاطف )إعداد الباحثة(:  -1

 الهدف من المقياس: 
 تربية النوعية للتعال .وهدف مقياس التعال  إل  شياس خرجة للاب كلية ال

 خطوات إعداد المقياس: 
مة   العدود  وكذلك  التعال   لمقياس  السابقة  واتخبيات  الدراسات  عل   الإللاع  بعد 
الحال ،   المقياس  إعداخ  ف   منها  الإفاخ   بهدف  وذلك  التعال ،  لقياس  الت  صمم   المقاويس 

 اتبع  الباحثة الخطوات ا تية: 
راسات السابقة، والتعريفات المختلفة للتعال ، مع التركيز عل   مراجعة الإلار النظري والد  .1

 التعريف الذي تبنت  الباحثة للتعال  ف  هذ البحث.   
بئيل أو بآخر    استعرا  المقاويس المختلفة والاختبارات الت  تضمن  بنوخ أو عبارات تسهم .2

 . ف  إعداخ المقياس
تتبع   .3 الت   المفرخات  بتحدود  الباحثة  شياس  قام   ولكة ف  نو   التعال   وتقيس مضمون 

التعال  لعينة البحث الحال  كما روع  ف  إعداخ وصيا ة هذه المفرخات أن تكون   نسبة 
الباحثة   أخذت  وأيضاً  المفحوصون،  يفهم   وبأسلوب سهل  والدلالة  المعن   ومحدخ   وانحة 

 ف  الاعتبار مراعا  خصائ  الفئة العمرية لعينة البحث .
 :سوصف المقيا

( مفرخ  تقيس خرجة التعال  وتكون مة خلال الاستجابة عل  14تك ون المقياس مة )
مقياس   عبر  المقياس  هذا  عل   الإجابة  وتم  لييرت،  لمقياس  لبقاً  متدرجة  استجابات  المقياس 
البيئة   عل   الحال   البحث  عينة  وقنن   بالمقياس  خاصة  مفاتيأ  خلال  مة  متدرج  خماس  

 المصرية. 
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 السيكومترية لمقياس التعاطف:  الخصائص
تددم حسدداب صددد  المقيدداس بطريقددة الصددد  التمييددزي )المقارنددة الطر يددة(، حيددث تددم : الصــد -1

ترتيدد  خرجددات أفددراخ الخصددائ  السددييومترية علدد  للمقيدداس ترتيبددا تنازليددا، ولتحقيددق ذلددك قامدد  
 عل  النحو التال  وقد جا ت النتائ   Mann, Whitneyويتن   -الباحثة باستخدام اختبار مان

( دلالة الفرو  بين متوسطي بين المجموعات الطرفية على مقياس الذكاء الانفعالي للطلاب ذوي  2جدول )
 الإعاقة السمعية بكلية التربية النوعية 

 المتغير
متوسط 
 الرتب

مجموع  
 الرتب

قيمة  
(U) ( قيمةZ ) 

مستوى 
 الدلالة 

 الدرجة الكلية للمقياس 
 495.00 27.50 الأعلى

0.000 -5.130 0.01 
 171.00 9.50 الأدنى

 ( 1.96( بتساوي )0.05( الجدولية عند مستوى خلالة )Zشيمة )
وه  أكبر مة القيمة    ) 5.130-المحسوبة بلة  )  Z( أن شيمة  2وتضأ مة جدول )

( أفراخ 1.96الحدية  خرجات  رت   متوسطات  بية  إحصائياً  خال   فرو   وجوخ  إل   يئير  مما   ،)
المجموعتية الإرباع  الاعل  والإرباع  اتخن  لصالأ الإرباع  اتعل  وهذا وقكد قدر  المقياس  

 بصد  تمييزي قوى. عل  التمييز بية المرتفعية والمنخفضية مما يعن  تمتع المقياس وأبعاخه 
النوعية  -2 التربية  بكلية  السمعية  الإعاقة  ذوي  للطلاب  الانفعالي  الذكاء  مقياس  تم  :  ثبات 

 حساب لبات المقياس بطريقتية، كما ول : 
حذف  -أ حاله  كرونباخ)في  ألفا  بطريقة  المفردات  ثبات  الدرجة   حساب  من  المفردة  درجة 

لمقياس الذكا  الانفعال  للطلاب ذوي الإعاقة السمةية بيلية  تم حساب معامل الثبات  :  الكلية(
 ( وونأ ذلك:3التربية النوعية باستخدام معامل ألفا لد"كرو نباخ" لمفرخات المقياس، والجدول)

( معاملات ثبات مقياس الذكاء الانفعالي للطلاب ذوي الإعاقة السمعية بكلية التربية النوعية 3جدول )
 كرونباخ  -اباستخدام معامل ألف

 معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م
1 0.713 15 0.509 29 0.627 43 0.604 57 0.645 
2 0.688 16 0.471 30 0.610 44 0.589 58 0.573 
3 0.687 17 0.470 31 0.581 45 0.588 59 0.596 
4 0.689 18 0.499 32 0.594 46 0.550 60 0.613 
5 0.699 19 0.413 33 0.589 47 0.563 61 0.591 
6 0.706 20 0.463 34 0.612 48 0.580 62 0.603 
7 0.709 21 0.455 35 0.599 49 0.559 63 0.627 
8 0.719 22 0.409 36 0.592 50 0.571 64 0.570 
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 معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م
9 0.713 23 0.432 37 0.627 51 0.554 65 0.601 
10 0.686 24 0.455 38 0.615 52 0.578 66 0.611 
11 0.677 25 0.443 39 0.599 53 0.556 67 0.612 
12 0.686 26 0.463 40 0.611 54 0.568 68 0.586 
13 0.683 27 0.406 41 0.621 55 0.565 69 0.601 
14 0.683 28 0.415 42 0.653 56 0.565 70 0.616 

معامل ألفا 
 0.713العام=

معامل ألفا 
 0.471العام=

معامل ألفا 
 0.627العام=

معامل ألفا 
 0.589العام=

معامل ألفا 
 0.622العام=

إل  خفض  3وتضأ مة الجدول )  (: أن معامل ألفا ، حيث أن تدخل المفرخ  لا وقخي 
باستثنا    المفرخ ،  إلي   تنتم   الذي  للبعد  الكلية  للدرجة  الكل   الثبات  )معامل  البعد 43رقم  ف    )

واستبعاخها تن معامل الثبات لها أكبر مة معامل ألفا العام    الرابع )التعال (، ، ولذلك تم حذفها
 لبعد.ل 
ال  -ب  ثبات  :حساب  النصفية  التجيئة  بطريقة  لمقياس    مفردات  الثبات  معامل  حساب  تم 

التعال  للطلاب ذوي الإعاقة السمةية بيلية التربية النوعية باستخدام معامل التجزئة النصفية  
 ( وونأ ذلك:  4لسبيرمان وجتمان لمفرخات المقياس. والجدول )  

التجيئة النصفية لمقياس التعاطف للطلاب ذوي الإعاقة السمعية بكلية التربية  (: معاملات ثبات 4جدول )
 النوعية باستخدام معامل سبيرمان وجتمان 

 معامل جتمان براون  -معامل سبيرمان  معامل ألفا كرونباخ المقياس
 0.644 0.731 0.640 التعاطف 

الجدول ) ألفا كرونباخ،  4وتضأ مة  براون، وجتمان    -وسبيرمان ( أن جميع معاملات 
 شيمتها مرتفعة مما تدل عل  لبات مفرخات المقياس بالنسبة للدرجة الكلية للمقياس. 

 تصحيح المقياس:
المقياس  مفرخات  مة  مفرخ   كل  بقرا    الجامع   الطال   مفرخ     يقوم  كل  أمام  وونع 

للإجابة   بدائل  الطلاب  خمس  لدى  اتخا   مستوى  لييرت تقيس  لمقياس  وفقاً  المقياس  أعد  وقد 
مة  الخماس  موافقت  معها  المفحوص   ويطل   أو عدم  الةبار   موافقت  مع  خرجة  ويختار    تحدود 

مة خمسة مستويات متدرجة وتمثل أكبر خرجة مستوى عالٍّ مة    المفحوص مة بينها ما وناسب 
بئد () بئد ( 5اتخا  )موافق  اتخا  ) ير موافق  متدنٍّ مة  أقل خرجة مستوى  وتمثل  ( خرجات 

وقد تم  صيا ة تعليمات المقياس ف  عبارات بسيطة ووانحة، بما وتضمة  ( خرجة واحد  ،  1)
 قياس، وقد تضمن  العناصر ا تية: سهولة وخقة استخدام القائم بالتطبيق للم

 يطبق هذا المقياس ت را  البحث العلم  ، ويهدف إل  شياس التعال .  .1
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 عليك أن تجي  عة سلوكياتك الحقيقية.  .2
 كتابة الإجابة ف  الورقة المعطا . .3
 كتابة الإجابات الصحيحة حت  تساعد عل  إتمام البحث بصور  ملائمة.  .4
( خرجات ويعتبر رقم 5تناس  حالتك بد )موافق بئد ( )(أمام الإجابة الت  √نع علامة ) .5
( خرجات )موافق إل  حد ما( 4( أعل  خرجة ويمثل مستوى عالٍّ مة اتخا  )موافق( )5)
أقل  3) تعتبر  واحد ( وه   بئد ( )خرجة  ( خرجات) ير موافق( )خرجتان( ) ير موافق 

  خرجة ويمثل مستوى متدنٍّ مة اتخا .
 إعداد /الباحثة(:)مقياس القلق الدراسي  -2

 الهدف من المقياس: 
وهدف مقياس القلق الدراس  إل  شياس خرجة للاب كلية التربية النوعية ذوي الإعاقة 

 السمةية 
 خطوات إعداد المقياس: 

فدارو  عبدد ) :بعد الإللاع عل  اتخبيات النفسية والمقاويس السابقة للقلق الدراس  وهد 
من   ؛2016محاسة محمد الكيلان ،  ؛2006عبد اللطيف محمد خليفة،  ؛2003الفتاح موس ،  
وذلددك بهدددف الإفدداخ  منهددا فدد  إعددداخ ، (2021نهدد  محمددد عبددد الددرؤوف،  ؛2018إليدداس خددالر، 

 المقياس الحال ، اتبع  الباحثة الخطوات ا تية: 
ال .1 والتعريفات  السابقة،  النظري والدراسات  التركيز  مراجعة الإلار  الدراس ، مع  للقلق  مختلفة 

 عل  التعريف الذي تبنت  الباحثة للقلق الدراس  ف  هذا البحث.  
م بئيل أو بآخر  استعرا  المقاويس المختلفة والاختبارات الت  تضمن  بنوخ أو عبارات تسه  .2

 . ف  إعداخ المقياس
الدرا .3 القلق  مضمون  وتقيس  تتبع  الت   المفرخات  بتحدود  الباحثة  ف  نو  قام   ولكة  س  

شياس نسبة القلق الدراس  لعينة البحث الحال  كما روع  ف  إعداخ وصيا ة هذه المفرخات  
أن تكون وانحة ومحدخ  المعن  والدلالة وبأسلوب سهل يفهم  المفحوصون، وأيضاً أخذت 

 الباحثة ف  الاعتبار مراعا  خصائ  الفئة العمرية لعينة البحث .
 :وصف المقياس

وتكون المقياس مة خلال الاسدتجابة ( مفرخ  14تكون المقياس ف  صورت  اتولية مة )
علددد  المقيددداس اسدددتجابات متدرجدددة لبقددداً لمقيددداس لييدددرت، وتدددم الإجابدددة علددد  هدددذا المقيددداس عبدددر 

لبحدث الحدال  علد  البيئدة مقياس خماس  متدرج مة خلال مفاتيأ خاصة بالمقياس وقنن  عينة ا
ضددع ، ويصددور  ملائمددةجابددات الصددحيحة حتدد  تسدداعد علدد  إتمددام البحددث بكتابددة الإ، و المصددرية
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( أعلدد  5( خرجدات ويعتبدر رقدم )5(أمدام الإجابدة التد  تناسد  حالتدك بددد )موافدق بئدد ( )√علامدة )
( خرجدات) ير 3( خرجدات )موافدق إلد  حدد مدا( )4خرجة ويمثل مستوى عالٍّ مدة اتخا  )موافدق( )

موافدق بئددد ( )خرجددة واحددد ( وهد  تعتبددر أقددل خرجدة ويمثددل مسددتوى متدددنٍّ موافدق( )خرجتددان( ) يددر 
  مة اتخا .

 الخصائص السيكومترية لمقياس القلق الدراسي:
تددم حسدداب صددد  المقيدداس بطريقددة الصددد  التمييددزي )المقارنددة الطر يددة(، حيددث تددم : الصــد -1

 -ة باسددتخدام اختبددار مددانترتيدد  خرجددات أفددراخ العينددة الاسددتطلاعية ، ولتحقيددق ذلددك قامدد  الباحثدد
 وقد جا ت النتائ  عل  النحو التال   Mann, Whitneyويتن  
( دلالة الفرو  بين متوسطي بين المجموعات الطرفية )الإرباعي الأعلى والإرباعي الأدنى( على 5جدول )

 مقياس القلق الدراسي للطلاب ذوي الإعاقة السمعية بكلية التربية النوعية

متوسط  المتغير
 الرتب

مجموع  
 الرتب

قيمة  
(U) ( قيمةZ )  مستوى

 الدلالة 

 الدرجة الكلية للمقياس 
 495.00 27.50 الأعلى

0.000 -5.132 0.01 
 171.00 9.50 الأدنى

 ( 1.96( بتساوي )0.05( الجدولية عند مستوى خلالة )Zشيمة )
وه  أكبر مة القيمة    ) 5.132-المحسوبة بلة  )  Z( أن شيمة  5وتضأ مة جدول )

( أفراخ 1.96الحدية  خرجات  رت   متوسطات  بية  إحصائياً  خال   فرو   وجوخ  إل   يئير  مما   ،)
المجموعتية الإرباع  الاعل  والإرباع  اتخن  لصالأ الإرباع  اتعل  وهذا وقكد قدر  المقياس  

 ن  تمتع المقياس وأبعاخه بصد  تمييزي قوى.عل  التمييز بية المرتفعية والمنخفضية مما يع
 حساب ثبات مقياس القلق الدراسي للطلاب ذوي الإعاقة السمعية بكلية التربية النوعية  -2
حذف  -أ حاله  كرونباخ)في  ألفا  بطريقة  المفردات  ثبات  الدرجة   حساب  من  المفردة  درجة 

للطلا:  الكلية( الدراس   القلق  لمقياس  الثبات  معامل  حساب  بيلية  تم  السمةية  الإعاقة  ذوي  ب 
 ( وونأ ذلك:6التربية النوعية باستخدام معامل ألفا لد "كرو نباخ" لمفرخات المقياس، والجدول )

للطلاب ذوي الإعاقة السمعية بكلية التربية النوعية القلق الدراسي ( معاملات ثبات مقياس 6جدول )
 كرونباخ  -باستخدام معامل ألفا

 معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م ل ألفامعام م معامل ألفا م
1 0.607 15 0.649 29 0.647 43 0.705 57 0.732 
2 0.588 16 0.613 30 0.602 44 0.685 58 0.828 
3 0.608 17 0.634 31 0.621 45 0.698 59 0.731 
4 0.583 18 0.620 32 0.597 46 0.655 60 0.722 
5 0.609 19 0.623 33 0.597 47 0.683 61 0.721 
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 معامل ألفا م معامل ألفا م معامل ألفا م ل ألفامعام م معامل ألفا م
6 0.622 20 0.650 34 0.636 48 0.665 62 0.719 
7 0.633 21 0.663 35 0.653 49 0.670 63 0.721 
8 0.597 22 0.629 36 0.654 50 0.679 64 0.723 
9 0.603 23 0.624 37 0.648 51 0.673 65 0.729 
10 0.598 24 0.599 38 0.638 52 0.653 66 0.708 
11 0.608 25 0.626 39 0.633 53 0.661 67 0.710 
12 0.608 26 0.589 40 0.615 54 0.671 68 0.725 
13 0.596 27 0.611 41 0.630 55 0.658 69 0.724 
14 0.593 28 0.614 42 0.643 56 0.658 70 0.728 

معامل ألفا 
 0.622العام=

معامل ألفا 
 0.643العام=

معامل ألفا 
 0.648العام=

معامل ألفا 
 0.689العام=

معامل ألفا 
 0.738العام=

(: أن معامل ألفا تبعاخ المقياس ف  حالة حذف خرجة كل مفرخ  6وتضأ مة الجدول ) 
أقل مة أو يساوي معامل ألفا للدرجة الكلية للبعد الذي تنتم  إلي  المفرخ ، حيث أن تدخل المفرخ  
باستثنا    المفرخ ،  إلي   تنتم   الذي  للبعد  الكلية  للدرجة  الكل   الثبات  معامل  إل  خفض  وقخي  لا 

( ف  البعد الثان   21،  20،  15( ف  البعد اتول) القلق النفس (، والمفرخات رقم )7رقم )المفرخ   
( ف  البعد الثالث ) القلق المعرف (، والمفرختية رقم  36،  35) القلق الاجتماع (، والمفرختية رقم)

معامل الثبات   واستبعاخها تن   ( ف  البعد الرابع )القلق السييومات (، ولذلك تم حذفها45،  43)
 لها أكبر مة معامل ألفا العام للبعد الذي تنتم  إلي .

بطريقة    -ب  المفردات  ثبات  وجتمانحساب  لسبيرمان  النصفية  معامل  :  التجيئة  حساب  تم 
باستخدام   النوعية  التربية  بيلية  السمةية  الإعاقة  ذوي  للطلاب  الدراس   القلق  لمقياس  الثبات 

 ( وونأ ذلك:7لسبيرمان وجتمان لمفرخات المقياس. والجدول )معامل التجزئة النصفية 
للطلاب ذوي الإعاقة السمعية بكلية التربية القلق الدراسي ( معاملات ثبات التجيئة النصفية لمقياس 7جدول )

 النوعية باستخدام معامل سبيرمان وجتمان 
 معامل جتمان براون -معامل سبيرمان  معامل ألفا كرونباخ المغير

 0.313 0.315 0.557 القلق النفسي
 0.473 0.480 0,658 القلق الاجتماعي 
 0.547 0.555 0.601 القلق المعرفي
 0.446 0.446 0.709 القلق الاكلنيكي 

براون، وجتمان    -( أن جميع معاملات ألفا كرونباخ، وسبيرمان 7وتضأ مة الجدول )  
 المقياس بالنسبة للدرجة الكلية للمقياس. شيمتها مرتفعة مما تدل عل  لبات مفرخات 
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 تصحيح المقياس:
وونع أمام كل مفرخ  خمس   يقوم الطال  الثانوي بقرا   كل مفرخ  مة مفرخات المقياس

  وقد أعد المقياس وفقاً لمقياس لييرت الخماس  تقيس مستوى اتخا  لدى الطلاب  بدائل للإجابة  
ويختار المفحوص    تحدود خرجة موافقت  مع الةبار  أو عدم موافقت  معها  المفحوص   ويطل  مة

وناسب  ما  بينها  اتخا    مة  مة  عالٍّ  مستوى  خرجة  أكبر  وتمثل  متدرجة  مستويات  خمسة  مة 
( خرجة 1) ير موافق بئد ( )( خرجات وتمثل أقل خرجة مستوى متدنٍّ مة اتخا  5)موافق بئد ()

تعليم،  واحد  تم  صيا ة  سهولة  وقد  وتضمة  بما  ووانحة،  بسيطة  عبارات  ف   المقياس  ات 
 وخقة استخدام القائم بالتطبيق للمقياس، وقد تضمن  العناصر ا تية: 

 يطبق هذا المقياس ت را  البحث العلم  ، ويهدف إل  شياس القلق الدراس .  .1
 عليك أن تجي  عة سلوكياتك الحقيقية.  .2
 كتابة الإجابة ف  الورقة المعطا . .3
 ءات البحث:  إجرا

التربية   كلية  السمعة  الإعاقة  ذوي  مة للاب  البحث  عينة  بتحدود  الباحثة  عل   قام  
وكذلك شياس   (2022-2021(لال  للتعرف عل  شياس التعال  ف  العام الدراس  )20عدخ )

 نسبة القلق الدراس  لدوهم عل  نحو ما سيتضأ  يما بعد. 
( 40تدم تطبيدق المقياسدية علد  العيندة)تم إعدداخ مقيداس التعدال  ومقيداس القلدق الدراسد  ، و  .1

 إعداخ )الباحثة( وتم وتقنينهما . لالباً 
 قام  الباحثة بتطبيق المقياسية عل  عينة  البحث ،وتم التصحيأ الخاص بهما. .2
تم استخدام اتسالي  الإحصائية المناسبة لمعالجة النتائ  ، ومة خلال ذلك تدم التوصدل إلد   .3

 نتائ  البحث. 
 قام  الباحثة بعد ذلك بتفسير نتائ  البحث بالرجوع إل  الإلار النظري والدراسات السابقة. .4

 الأساليب الإحصائية:
وذلدددك مدددة خدددلال اسدددتخدام تدددم اسدددتخدام بعدددض اتسدددالي  الإحصدددائية الملائمدددة للدراسدددة، 

 Statistical Package for the (SPSS)برندام  الحدزم الإحصدائية للعلدوم الاجتماعيدة 
Social Sciences : ويتمثل ف 

للمقارندددة بدددية متوسدددطات رتددد  مجمدددوعتية  Mann-Whitney Testاختبدددار مدددان ويتنددد   .1
 مستقلتية.

 للمقارنة بية متوسطات رت  عينتية مرتبطتية.  Wilcoxon Testاختبار ويلكوكسون  .2
 معامل الارتباط لبيرسون. .3
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 معامل الإرتباط الثنائ  اتصيل.     .4
 نتائج البحث ومناقشتها:

ون  الفر  والذي ون  عل : توجد علاقة ارتبالي  سالبة خالة إحصائياً بية خرجات 
والجدول التال  وونأ مصفوفة ، الدراس  و خرجات مقياس التعال  الطلاب عل  مقياس القلق

  .معاملات الارتباط بية التعال  والقلق الدراس 
 ( مصفوفة معاملات الارتبا  بين التعاطف والقلق الدراسي  8جدول )

القلق   القلق النفسي التعاطف  
 الاجتماعي

القلق  
 المعرفي 

القلق  
 الإكلينيكي 

     0.1 التعاطف 
    0.1 0.55** القلق النفسي
   0.1 0.55** 0.26** القلق الاجتماعي 
  0.1 0.62** 0.67** 0.27** القلق المعرفي
 0.1 0.42** 0.38** 0.26** 0.13* القلق الإكلينيكي 
     0.09** الدرجة الكلية
                  (0.01)** خالة عند مستوى 

وللتحقدددق مدددة صدددحة هدددذا الفدددر  تدددم حسددداب معامدددل ارتبددداط بيرسدددون لتحدودددد معددداملات 
( وجدددوخ علاقدددة 8الارتبددداط بدددية التعدددال  والقلدددق الدراسددد  بأبعددداخه اتربعدددة، وتضدددأ مدددة الجددددول )

ارتبالية سالبة بية مقياس التعال  ومقياس القلق الدراس  وكان  جميع معاملات الارتباط خالدة 
( بددية كددل مددة 0.01علاقددة ارتباليدد  موجبددة خالددة إحصددائياً عنددد مسددتوى ) إحصددائياً، حيددث توجددد 

 (عند )الإكلينيي ( 0.05المعرف ( وخالة عند) –الاجتماع   –التعال  ،والقلق ) النفس  
وتتفق هذه النتائ  مع العدود مدة الدراسدات السدابقة والتد  تقكدد علد  أن التعدال  ودقخي 

وخفدض القلدق الدراسد   قدة ارتباليدة سدالبة بدية التعدال إل  خفض القلدق الدراسد  وأن هنداك علا
 .لدى الطلاب 

( حيدث هددف  إلد   خراسدة 2022ويتفق البحث الحال  مع خراسة أري  سالم المحضدار )
العلاقددات الارتباليددة بددية التعددال  مددع الددذات بأبعدداخه الإيجابيددة وأبعدداخه السددلبية وبددية خرجددة القلددق 

ى للبدددة الجامعدددات، وأسهدددرت النتدددائ  وجدددوخ علاقدددات ارتباليدددة والمئددداعر الإيجابيدددة والسدددلبية لدددد 
موجبة خالة إحصائيا بية اتبعاخ الإيجابية للتعال  مع الذات والئعور الإيجاب ، وعلاقات سالبة 
خالة إحصائيا بية اتبعاخ السدلبية للتعدال  مدع الدذات مدع الئدعور الإيجداب . بينمدا وجددت علاقدة 

ا بدية اتبعداخ الإيجابيدة للتعدال  مدع الدذات وكدل مدة القلدق والئدعور ارتبالية سدالبة خالدة إحصدائي
السددلب ،  وعلاقددات ارتباليددة سددالبة خالددة بددية الدرجددة الكليددة للتعددال  مددع الددذات والقلددق والئددعور 
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السددلب . وأسهددرت النتددائ  وجددوخ فددرو  خالددة إحصددائيا بددية خرجددات الطالبددات والطددلاب فدد  اتبعدداخ 
 .الذات والقلق، والئعور السلب مع السلبية للتعال  

 بدية مقارندة وجددت  التد  Mishera (2001)كمدا وتفدق البحدث الحدال  مدع خراسدة  
 القلق مستويات  معرفة إل  هدف   والت  الذكا " حيث  مة القلق القلق ومنخفض  مرتفع  الطلاب 
 الدراسدة  نتدائ أشدارت  الذكا ، حيث  مستويات  ف  اختلافهم الطلاب بحس   لدى الامتحانات  إزا 
 ارتفدع كلمدا أند  إذ  الامتحدان، وقلدق الدذكا  بدية إحصدائيا خالدة ارتباليدة سدالبة علاقدة وجدوخ  إلد 
 الامتحانات. إزا  القلق قل كلما الذكا  مستوى 

هددف  إلد  التعدرف علد  ( والتد  2021ويختل  البحث الحال  مع خراسة فتح  الضبع)
التعال  مع الذات ف  خفدض القلدق ، وأشدارت النتدائ  فعالية برنام  إرشاخي إلكترون  قائم عل  

إل  وجوخ فرو  خالة إحصائياً بية متوسط  رت  خرجات أفراخ المجموعة التجريبية ف  القياسدية: 
القبلدد ، والبعدددي فدد  القلددق متعدددخ اتوجدد  فدد  اتجدداه القيدداس القبلدد ، وبددية متوسددط  رتدد  خرجددات 

فدد  القيدداس البعدددي فدد  القلددق متعدددخ اتوجدد  فدد  اتجدداه أفددراخ المجمددوعتية: الضددابطة، والتجريبيددة 
المجموعة الضابطة، وعدم وجوخ فرو  خالة إحصائياً بية متوسط  رتد  خرجدات أفدراخ المجموعدة 
التجريبيددة فدد  القياسددية: البعدددي، والتتبعدد  فدد  القلددق متعدددخ اتوجدد ، وهددذا يعندد  فعاليددة البرنددام  

 .تحقيق أهداف الإرشاخي القائم التعال  مع الذات ف  
وهددذا ودددل علدد  أن تفسددير مددا توصددل  إليدد  البحددث الحددال  تئددير إلدد  وجددوخ علاقددة بددية 
التعددال  والقلددق الدراسدد  بأبعدداخه ممددا يئددير إلدد  أن كددل هددذه اتعددرا  تجعددل الإنسددان أقددل قلقددا 

الدددذي بداخلددد  عنددددما يئدددعر بالتعدددال  نحدددو أقرانددد  وبالتدددال  يظهدددر انخفدددا  فددد  مسدددتوى القلدددق 
 للتصارع مع ا خرية.

والمعرفدد  لدددي  فلابدد مددة تعلديم التعددال  والتدددري  لتحسدية وتعزيددز التعددال  الوجددان 
ا خددرية ، والاهتمددام  والتدددري  علدد  مهددارات إخراك العلاقددات الاجتماعيددة المتباخلددة مددع الئددباب 

إلدد  نددوات   باتنئددطة التدد  تركددز علدد  التئددابهات بددية الددذات والانفعددالات فتعلدديم التعددال  يفضدد 
واحتدرام وتقددور حاجدات ا خدرية  اجتماعية إيجابية مثل المرونة والانفتداح الئخصد  وسدعة العقدل

ف  مواق  الصراعات ، ومع ذلك تثب  نتائ  برام  التدري  عل  التعال  أن هذا التدري  فعدال 
ند  يميدة الفدرو  فد  التعدال  بدية اتلفدال الصدةار واتلفدال اتكبدر مدنهم سدنًا، بمع ف  خفض 
 التعال  لدي الطلاب . تنمية
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 توصيــات الدراســــة 
 ف  نو  ما أسفرت عن  الدراسة مة نتائ  تتقدم الباحثة بالتوصيات التالية:

الاهتمام باتنئطة الحسية واستخدامها كجز  مهم مة برام  التدخل مع الطلاب ذوي الإعاقة   (1
 السمةية. 

للأمهات   (2 تدريبية  خورات  الدراس  عمل  القلق  بية  العلاقة  عل   للتعرف  واتخصائيية 
 والتعال  لدوهم واتنئطة الحسية وألرها الإيجاب  عل  الطلاب. 

سلوكياتهم   (3 فهم  محاولة  ف   السمةية،  الإعاقة  ذوي  الطلاب  لدى  بالتعال   الاهتمام 
 ومئيلاتهم ومة لم إيجاخ الطر  المختلفة للتعامل معها.

التعال  كوسيلة تدخل مع الفئات الت  لدوها مئيلات نفسية وانطرابات  ووص  باستخدام   (4
 سلوكية ف  جميع مجالات الحيا . 

 البحــــوث المقترحــــة  
التعال   حول  البحث  مجال  حول  الضو   لإلقا   البحوغ  مة  مجموعة  الباحثة  تقترح 

 والقلق الدراس  لدى الطلاب ذوي الإعاقة السمةية منها:
 قائم عل  التعال  لتحسية القلق الدراس  لدى الطلاب. فعالية برنام   (1
 برام  إرشاخية للآبا  حول أسالي  المعاملة الوالدية الت  تنم  التعال  لدى اتبنا . (2
نرور  القيام بدراسات موسعة حول مونوع التعال ، ومدى تأليره عل  المنظومة التربوية   (3

 مةية. ف  خفض القلق الدراس  لدى للاب ذوي الإعاقة الس
لدى   (4 النفسية  الضةولات  لمواجهة  الدراس   القلق  مئيلة  وعلاج  التعال ،  لتنمية  خراسة 

 الطلاب. 
 المراجع

( التعال  مع الذات وعلاقت  بالقلق والئعور الإيجاب  والسلب  ف  2022أري  سالم المحضار )
مجلدة جامعدة الملدك لددى للبدة الجامعدة،  "COVID19" سدل جائحدة كوروندا المسدتجد 
،السددعوخية، ص 1, ع9مدد  :، جامعددة الملددك خالددد، المجلد العدددخ خالددد للعلددوم الإنسددانية

 .163-127ص 
 البدنية التربية حصة ف  الجماع  اتخا  عل  القلق ( تألير2017أحمد ليباوي، أحمد بوزيدي )

بحددبأ، رسددالة  بحاسدد  المتوسددطات  بعدض  ميدانيدة المتوسدط خراسددة الطدور لددى
 ،معهدد الجلفدة  عاشدور زيدان العلمد  ،جامعدة والبحدث  العدال  التعلديم ماجسدتير، وزار 

 والريانية ، الجزائر. البدنية التربية
 

https://0810gc9s6-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1319&page=1&from=
https://0810gc9s6-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1319&page=1&from=
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 خار الاجتماعيدة، الخددمات  أو الاجتماعيدة الخدمدة .قداموس (.2000السديري.) شدفيق أحمدد 
 .330 ص  قنا  السويس، الجامةية، المعرفة

 القلق لدى خرجة مة التخفيف ف  التربوي  ي الريا   البدن  النئاط (. خور2018حسية.) بلال
، كليددة العلددوم الإنسددانية والعلددوم  مهددري، قسددنطينة الحميددد  عبددد  المددراهقية، جامعددة

 .304-284(، ص ص 8الاجتماعية ، مجلة خراسات، مجلد  عدخ )
 الطلبددة لدددي القلددق نفسدد  لتخفيددف إرشدداخ  برنددام  ( ألددر2018الهبيددد ) مبددارك جددابر

– الثددان  العدددخ  /التربويددة الكويدد ،العلوم بدولددة المتوسددطة المتفددوقية بالمرحلددة
 .178-152،  ص ص 2018أبريل  (1جز  )

التدريس.منئددورات   ( فددة2002الحجددوج .) منيددر :كددانون. ترجمددة هارولددد  بددانير، جدديمس
Nouveaux horizons السياسددددددة  -العدددددددخ الثددددددان  والثلالددددددون  -، رؤى تربويددددددة

مددددداوو، ص  31والثلالدددددون،والتعلددددديم، مقسسدددددة عبدددددد المحسدددددة قحطدددددان، العددددددخ الثدددددان  
76-80 
 .العربية النهضة خار :بيروت  ،1 ط .الإكلينيي  الن فس (. علم2000حلم  المليج .)

 ذوي  الطدلاب  مقارندة بدية خراسدة :الدتعلم وصدعوبات  ( القلدق2019العجمد .) عدايض  ذيداب 
 القداهر  الكويد ، جامعدة بدولدة المتوسدطة العاخوية بالمرحلدة والطلاب  التعلم صعوبات 

-350، ص ص 2019 أكتدوبر / 3 ج– الرابدع العددخ  /التربويدة ،كلية التربيدة، العلدوم
389. 
(. الذكا  الوجدان  وعلاقت  بالقدر  عل  حل المئيلات لدى 2016) لحسة ذبيح ،  رابأ قدوري 

تلاميددددذ المرحلددددة الثانويددددة )خراسددددة ميدانيددددة بثددددانويت  هددددواري بومدددددوة وبرهددددوم الجدوددددد  
، ص 2016(، مارس 1( ، العدخ )2بالمسيلة(، مجلة العلوم النفسية والتربوية، مجلد )

91-117 . 
السدنة  تلاميدذ  لددى الامتحدان بقلدق الدذات  فاعليدة (. علاقدة2017عطدا لله.) تيتدة، صدفا  سدار 

 الئدهيد  الدواخي، جامعدة ولايدة لانويدات  بدبعض  إرتباليدة وصدفية لدانوي، خراسدة الثالثدة
 الجزائر.التربية،  علوم والإنسانية، شةبة الاجتماعية العلوم بالواخي، كلية لخضر حم 

 .876، 2ط المسير ، خار :عمان .النفسية الصحة (.2009رنوان.) سامر
 الحامد للنئر والتوزيع. ، عمان: خارمقدمة ف  الصحة النفسية( 2012سام  محسة الختاتنة)

(. التعددددددال  لدددددددى للبددددددة الجامعددددددة وعلاقتدددددد  بالدددددددذكا  2001سددددددهيلة عبددددددد الرنددددددا عسددددددير .)
الاجتمددددددددداع ، رسدددددددددالة ماجسدددددددددتير  يدددددددددر منئدددددددددور ، كليدددددددددة ا خاب، جامعدددددددددة بةدددددددددداخ، 

 العرا .

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5002#7512
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/5002#7513
https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb211208-183124&search=books
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 والتوافدق النفسد ، النفسدية الصدحة (.2004شدرب .) الةن  عبد  محمد  أشرف عل ، محمد  صبر 
 .الجامةية المعرفة خار مصر، القاهر ، ،1 ط

 الفكدر، التكنولوجيدا،خار والتطبيدق النظريدة النفسد  الإرشداخ  (.2004حسدية.) العظديم عبدد  لد 
 عمان.

خار  ميتبدة : سدمةياً، الريدا   المعداقون  (2005) البدبلاوي  إوهداب  ٬ سدليمان السديد  الدرحمة عبدد 
 الزهرا .

والقلددق  التعددال  بددية الارتباليددة علاقددةال ( .لبيعددة2011العبيدددي. ) إبددراميم عفددرا 
 مددارس المتوسدطة فد  المرحلدة للبدة مدة عيندة لددى ميدانيدة الدراسد  ،خراسدة

 ك ليدة ، (4-3) العددخ  ،  27 ،المجلدد  خمئدق جامعدة الرسدمية، مجلدة بةدداخ 
 بةداخ. للبنات، جامعة التربية

)الجزائدر(،  ورقلدة مربداح قاصددي الانفعال ، جامعدة (.الذكا 2018صابري.) حاج الزهرا  فالمة
، ص ص 2018( سدبتمبر 35مجلة الباحث ف  العلوم الإنسانية والاجتماعيدة، عددخ )

135-152. 
( فعاليددة برنددام  إرشدداخي إلكتروندد  قددائم علدد  التعددال  2021فتحدد  عبددد الددرحمة محمددد الضددبع)

 كوروندامع الذات ف  خفض مستوى القلق متعدخ اتوج  للحجر المنزل  ألندا  جائحدة 
Covid-19  ،التربيددة، ، جامعددة سددوهاج ، كليددة المجلددة التربويددةلدددى لددلاب الجامعددة
 .633 -597، ص ص 2021، ماوو 85ج  :المجلد العدخ 

 اتحداخ  والميفدوفية، مجلدة الصم بية الانفعال  الذكا  ف  (.الفرو  2012الظاهر.) أحمد  قحطان
 -172اتول، ص ص  العددخ  ، العاشدر المجلدد  النفس، وعلم للتربية العربية الجامعات 
202. 

حة مئديلات  (.2004جاسدم.) محمدد  العبيددي، محمدد  ان ،1 ط .النفسدية الصد   ميتبدة ،خار :عمد 
 .الثقافة

 وعلاقتد  بدالزلف  التربيدة كليدة لالبدات  لددى (.القلدق2018محمدد.) إبدراميم الرشديد  مواهد  
 والتربيددة الإسددلامية الدراسددات  قسددم  بددية مقارنددة خراسددة (المتةيددرات  بددبعض 
، المجلددة ) الخاصددة التربيددة( بددالزلف  التربيددة كليددة المجمعددة ،جامعددة) الخاصددة

الإلكترونيددددددة الئدددددداملة، متعدددددددخ  المعرفددددددة لنئددددددر اتبحدددددداغ العلميددددددة والتربويددددددة، العدددددددخ 
 .23 -1، ص ص 2018الخامس ، أولول 

 
 

https://0810gc9s6-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0045&page=1&from=


 

- 107 - 
  م2023 يناير –(19مسلسل العدد ) –الأولالعدد  –التاسعالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية 

 عبدد  محمدد  الله وحسدية عبدد  سيد  معتز ترجمة (. القلق،2016) جيرالد ماليوس موش  زيدنر، ،
 وا خاب، والفندون  للثقافدة المجلدس الدولن  :الكويد   المعرفدة، عدالم سلسدلة ، المدنعم
 (.437) العدخ 

 فد  التعدال  لتنميدة نفسد  إرشداخي برندام  (.فاعليدة2010محدروص فر لد  ) محمدد  مدرو 
 الابتدائيددة، رسددالة ماجسددتير، جامعددة المرحلددة تلاميددذ  القلددق الدراسدد  لدددى خفددض 

 أسيوط.أسيوط،  كلية التربية،  قسم علم النفس. 
 القدرى  أم جامعدة الطالبدات فد  لددى الانفعدال  (.الدذكا 2009الدرؤوف العبوشد .) عبدد  ندوال

الدراسدد ، جامعددة أم القددرى ، السددعوخية ، مجلددة العلددوم النفسددية ،  بالتحصدديل وعلاقتد 
 (.19العدخ )

 الاجتماعيدة وتصدور الخدمدة لالبدات  لددى الانفعدال  (. الدذكا 2013محمدد.) أمدية أحمدد  هندا 
 الدراسدات  لالبدات قسدم مدة عيندة علد  مطبقدة تحليليدة وصدفية لتنميتد ) خراسدة تدرحمق

 الاجتماعية الخدمة ف  خراسات  سعوخ، مجلة الملك جامعة - ا خاب  الاجتماعية(كلية
 .7123 -7029(، ص ص  34( ، عدخ )19الإنسانية، مجلد ) والعلوم

 إلد  مسدتند  تعليمد  برندام  ألدر (.2010الصدماخي.)محمدوخ  جميدل محمدد ابدزاخ، عمدر هنداخ 
 عينة لدى التحصيل و التكيف الاجتماع  تحسية ف  الانفعال  للذكا  جولمان نظرية
 خكتدوراه  يدر منئدوره، الجامعدة اترخن، رسدالة فد  الدتعلم صدعوبات  ذوي  الطلبدة مدة

 اترخن. اترخنية ،عمان،
E. C. Young(1939)Farm Credit and Government, journal of Sental 

Education, Volume20, Issue3,August 1938. 

Gareth Morgan: Creative Organization Theory. A Resource Book 

1989, Newbury Park, London, New Delhi: 

Sage.Volume 11, Issue 4  

https://doi.org/10.1177/017084069001100416 

Goleman, D. (1998). Working with emotional intelligence .New 

York: Bantam Books. 

Hoffman, Martin L., (2001), Empathy and Moral Development: 

Implications for Caring and Justice, Cambridge University 

Press CB2 2RU, UK,. 

 Julia C. Berryman , Elizabeth M. Ockleford , Kevin 

Howells , David J. Hargreaves , Diane J. Wildbur (2006) 

Psychology and You: An Informal Introduction 3rd 

Edition, BPS Blackwell, U.K, 2006. 

 

 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Young%2C+E+C
https://onlinelibrary.wiley.com/toc/14678276/1938/20/3
https://journals.sagepub.com/toc/ossa/11/4
https://doi.org/10.1177/017084069001100416
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Julia+C.+Berryman&text=Julia+C.+Berryman&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Elizabeth+M.+Ockleford&text=Elizabeth+M.+Ockleford&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Kevin+Howells&text=Kevin+Howells&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&field-author=Kevin+Howells&text=Kevin+Howells&sort=relevancerank&search-alias=books
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