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عرض طر المنهجية والنظرية للتأثيرات المعرفية والوجدانية للتالأ
 "تحليلية "دراسة نقدية للقنوات التليفزيونية

 تامر محمد صلاح الدين عبد الجواد سكر /.م.دأ
 امعة أسوانج –كلية الآداب -ستاذ الاذاعة والتليفزيون المساعد بقسم الاعلامأ

 ملخص الدراسة:
تسعى الدراسة لتقديم عرض نقدي تحليلي منهجي ونظري للاتجاهات البحثية العربية 

م يبحث دور ومكانة وسائل الإعلاوالأجنبية، ضمن بحوث الجمهور لدراسة وسائل الإعلام الذي 
علي  في حياة الجمهور، وذلك من خلال دراسة التأثيرات التي تقوم بها وسائل الإعلام من تأثير

المستوي الشخصي أو علي المستوي المجتمعي، لقد تنوعت الدراسَات التي قامت برصد مختلف 
ئية ات الفضالقَنَو التليفزيونية بشكل عام واالأدوار فضلاا عن التأثِيرات المعرفية والوجدانية للقَنَوات 

بشكل محدد، بما يتضمنه ذلك من قَنَوات حكومية وأخرى خاصة، وقنوات عامة وأخرى 
ا ما بين تأثيرات معرفية ووجدانية، حيث اهتم عدد من الباحثين بالمحتوى  متخصصة، وأيضا

ما سي  مي للقضايا المختلفة، ولاالمقدم في وسائل الإعلام عن طَريق رصد وتَحليل التناول الإعلا
ر لجمهو في أوقات الأزمات أو الأحداث السِياسية البارزة، عنى عدد آخر من البَاحِثين بدِراسة ا

لث ورصد وتَحليل مَعارفه واتجاهاته وتفسير ذلك في إطار سلوكه الاتصالي، كما تناول عدد ثا
مي الجمع بين تَحليل المحتوى الإعلامن البَاحثين الموضوع على نِطاق أكثر شمولاا من خلال 

ا بهدف قياس أثر المحتوى في معارف واتجاهات الجمهور. وفي ضوء  ودراسة الجمهور معا
 العرض التحليلي ومناقشته يمكن توضيح الرؤي المستقبلية والأجندة البحثية المقترحة.

نية فية والوجداوهدف العرض التحليلي النقدي للاتجاهات الحديثة لبحوث التأثيرات المعر 
انية للتعرض للقنوات التليفزيونية الي رصد الدراسات التي تناولت التأثيرات المعرفية والوجد

م من مختلف المدارس البحثية بأنحاء 2020م حتى العام 2013للقنوات الفضائية خلال العام 
ف حليل ،التعر العالم، اكتشاف الموضوعات والقضايا البحثية التي عالجتها الدراسات عينة الت

 ها،لعلى التصميمات المنهجية والأطر النظرية لتلك الدراسات إضافة لأهم النتائج التي توصلت 
ة معرفيالسعي للتوصل لرؤية مستقبلية واقتراح أجندة بحثية لتطوير البحوث في مجال التأثيرات ال

 والوجدانية للقنوات التليفزيونية.
يلي الحالي إلى الدراسات الوصفية التحليلية، والتصميم المنهجي ينتمي العرض التحل

 ويعتمد على منهج التحليل من المستوى الثاني، ويعتمد هذا المنهج على التحليل الكيفي وجاء
مجتمع وعينة العرض التحليلي في الدراسات العلمية الحديثة في مجال التأثيرات المعرفية 
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رفة اتجاه البحوث في هذا الصدد ووضع رؤية والوجدانية للتعرض للقنوات التليفزيونية بغية مع
 مستقبلية للباحثين الذين يريدون دراسة هذا الجانب الهام.

 ريغ أو المنشورة سواء البحوث مجموعة في التحليل، لمجتمع الموضوعي الإطار وتحدد
 حثالبا استطاع الدراسة ، والتي بموضوع الصلة ذات والإنجليزية، ةبيالعر  المنشورة باللغتين

ة، استعراض الدراسات المرتبطة بيللمكتبتين العر  الشامل المسح خلال من عليها الحصول
اهات ة اتجبالتأثيرات المعرفية للتعرض للقنوات التليفزيونية والتي تركز مجموعة الدراسات في ثلاث

طار ابحثية مرتبطة بالتأثيرات المعرفية للتعرض للقنوات التلفزيونية وهي تأثيرات معرفية في 
اعتماد الجمهور علي الوسيلة وتأثيرات معرفية في اطار اشباع حاجات معرفية واستخدامات 

 المضامين وتأثيراتها علي الجمهور. الجمهور وتأثيرات معرفية لتأطير
كما استعراض الباحث الدراسات المرتبطة بالتأثيرات الوجدانية للتعرض للقنوات 

 راساتحوث في هذا الصدد من خلال الاتجاه البحثي الأول للدالتليفزيونية بغية معرفة اتجاه الب
ونية التي تناولت التأثيرات الوجدانية للمضمون السياسي والاجتماعي للتعرض للقنوات التليفزي

يف العن وجاء الاتجاه البحثي الثاني للدراسات التي تناولت التأثيرات الوجدانية للتعرض للمضمون 
قترحها لتي ييونية، وذلك للوصول الي الرؤى المستقبلية والأجندة البحثية اوالجنسي بالقنوات التليفز 

 العرض التحليلي.
ت التأثيرا ؛لتأثيرات المعرفيةا ؛الاطر المنهجية والنظريةالكلمات المفتاحية: 

 .تحليلية دراسة نقدية؛ لقنوات التليفزيونية؛ االوجدانية
Abstract: 

The study seeks to provide a critical, analytical, systematic and 

theoretical presentation of the Arab and foreign research trends, within 

the audience research for the study of the media, which examines the role 

and place of the media in the life of the public, by studying the influences 

that the media exert on the Individually 

or societal level, The studies that monitored the various roles as 

well as the cognitive and emotional effects of television channels in 

general and satellite channels in particular have varied, including 

government and private channels, public and specialized channels, as 

well as between cognitive and emotional effects, as a number of 

researchers paid attention to the content provided. in the media by 

monitoring and analyzing media coverage of various issues, especially in 

times of crises or prominent political events, another number of 

researchers studied the audience, monitored and analyzed its knowledge 

and attitudes, and interpreted that in the context of its communication 

behavior. The impact of the content on the knowledge and attitudes of the 
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audience. In light of the analytical presentation and discussion, the future 

vision and the proposed research agenda can be clarified. 

The aimed of the critical analytical presentation of recent trends in 

research on the cognitive and affective effects of exposure to television 

channels is to monitor studies that dealt with the cognitive and affective 

effects of satellite channels during the year 2013 AD until the year 2020 

AD from various research schools around the world, to discover research 

topics and issues that were addressed by the studies in the analysis 

sample, to identify methodological designs. The theoretical frameworks 

of these studies, in addition to the most important findings, seek to reach 

a future vision and propose a research agenda for the development of 

research in the field of cognitive and emotional effects of television 

channels. 

The methodological design of the current analytical presentation 

belongs to the descriptive analytical studies, and it depends on the 

analysis approach from the second level, and this approach depends on 

the qualitative analysis. prospective researchers who want to study this 

important aspect. 

The objective framework of the analysis community is defined in 

the research group, whether published or unpublished in Arabic and 

English, related to the subject of the study, which the researcher was able 

to obtain through a comprehensive survey of the two Arab libraries, 

reviewing studies related to the cognitive effects of exposure to television 

channels, which focus the group of studies in three directions. Research 

related to the cognitive effects of exposure to television channels, which 

are cognitive effects in the framework of the audience's dependence on 

the medium, cognitive effects in the context of satisfying the knowledge 

needs and uses of the audience, and cognitive effects of framing the 

contents and their effects on the audience. 

The researcher also reviewed studies related to the emotional 

effects of exposure to television channels in order to know the direction 

of research in this regard through the first research direction of studies 

that dealt with the emotional effects of political and social content of 

exposure to television channels, and the second research direction came 

to studies that dealt with the emotional effects of exposure to violent and 

sexual content on television channels, To reach the future visions and 

research agenda suggested by the analytical presentation. 

Keywords: methodological and theoretical frameworks; Cognitive 

effects; Emotional effects; TV channels; Critical and analytical study. 

 
 



 

- 509 - 
 2022 يناير –(15مسلسل العدد ) –الأولالعدد  –الثامنالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية

           مقدمة الدراسة:
ثر تعد القنوات التلفزيونية الفضائية من أهم وسائل الاتصال الجماهيري، ومن أک           

باا ثر قر  في الجوانب المعرفية والوجدانية للمتلقي، ويظل ما تقدمة أکالوسائط الإعلامية تأثيراا 
 وتأثيراا في عقول وأذهان المشاهدين ، لما تملكه من انتشاروسحروجذب كما أنها تؤدي دوراا 

ات لقنو لوالوجدانية  معرفياا ووجدانياا في حياة الأفراد والمجتمع، ومن هنا فالتأثيرات المعرفية
ها ز عليلفضائية والبرامج الحوارية والتي تتناول بعض القضايا والأحداث التي تركالتليفزيونية ا

لجمهور داد اهذا القنوات ؛ يفتح المجال لدراسة هذه التأثيرات بالقنوات التليفزيونية الإعلامية وام
ى بالمعلومات، وتأطير القضايا والأحداث ووضعها في سياق أيديولوجية الوسيلة ، والتعرف عل

 ود وأبعاد الموضوعية أو الانحياز في القنوات الفضائية ومدى تقديمها لمعالجة إعلاميةحد
 ياسيةموضوعية متوازنة أو متحيز في عرضها للمعلومات والآراء المختلفة المتعلقة بالقضايا الس

وتناولها للأحداث الجاري. ودراسة مدى تأثير المتغيرات الديموغرافية على مقياس معرفة 
 ما قدر المصري، وتقدم عرضاا تحليلياا نقدياا في مجال التأثيرات خاصة رصد التقييمات لالجمهو 

ن مورصد وتقييم للمؤسسات الاعلامية  المتلقي، ىتحدثه الوسيلة والمضمون المقدم من آثار عل
ن كاية بموجهة نظر الجمهور المتلقي كما تتناولها القنوات التليفزيونية، وبالتالي يكون من الأهم

 تقييم اتجاهات الرأي العام نحو برامج وسياسات القنوات والوسائل. 
 مشكلة الدراسة:

 تنوعت الدراسَات التي قامت برصد مختلف الأدوار فضلاا عن التأثِيرات المعرفية         
ك من نه ذلوالوجدانية للقَنَوات التليفزيونية بشكل عام والقَنَوات الفضائية بشكل محدد، بما يتضم

ا ما بين تأثيرات معرفية  قَنَوات حكومية وأخرى خاصة، وقنوات عامة وأخرى متخصصة، وأيضا
صد ر ووجدانية ؛ ففي حين اهتم عدد من الباحثين بالمحتوى المقدم في وسائل الإعلام عن طَريق 

سية لسِياوتَحليل التناول الإعلامي للقضايا المختلفة، ولاسي ما في أوقات الأزمات أو الأحداث ا
ر تفسياته و البارزة، عنى عدد آخر من البَاحِثين بدِراسة الجمهور ورصد وتَحليل مَعارفه واتجاه

 ذلك في إطار سلوكه الاتصالي، كما تناول عدد ثالث من البَاحثين الموضوع على نِطاق أكثر
 شمولاا من خلال الجمع بين تَحليل المحتوى الإعلامي ودراسة الجمهور معاا بهدف قياس أثر

وفي ضوء العرض التحليلي ومناقشته يمكن توضيح  المحتوى في معارف واتجاهات الجمهور.
 لرؤي المستقبلية والأجندة البحثية المقترحة .ا

 حيث يندرج العرض التحليلي الحالي ضمن بحوث الجمهور لدراسة وسائل الإعلام الذي        
قوم يبحث دور ومكانة وسائل الإعلام في حياة الجمهور، وذلك من خلال دراسة التأثيرات التي ت

  .صي أو علي المستوي المجتمعيبها وسائل الإعلام من تأثير علي المستوي الشخ
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 :اجراءات الدراسة   
تعتبر دراسة التأثيرات من أهم وأصعب المشاكل التي تواجه الباحثين في مجال            

ن عالإعلام الجماهيري وترجع الصعوبة إلى أنه ليس في الإمكان دائماا دراسة السلوك الناتج 
مات تي تتعرض لدراسة التأثير تعمل في مجال المعلو التعرض لوسائل الإعلام لذلك فالدراسات ال

ته والاتجاهات حيث يمكن قياس استجابة الجمهور اللغوية والخروج منها باستنتاجات عن معلوما
، واتجاهاته، وحتى عملية الاستنتاج قد تؤدى إلى نتائج غير دقيقة  ) اسماعيل ، محمود حسن

 (.230، ص 2003
 ويري بعض الباحثين أن بحوث التأثير الإعلامي قد مرت بمراحل تاريخية مختلفة ، فقد أوضح

اقع من خلال مناقشة لبداية التأثير الإعلامي أن الاهتمام العلمي بدراسة و   McQuialماكويل 
رات أثر وسائل الإعلام لم يكن مدفوعاا بمعايير علمية خالصة، بل كان مسيراا بواسطة الاعتبا

 ( ..Scheufele, D. A. (1999)لاجتماعية السائدة في مرحلة تاريخية )ا
 ر حتي: التأثيرات المطلقة لوسائل الإعلام وتمتد من نهاية القرن التاسع عش المرحلة الاولي

ة لك قو نهاية الثلاثينيات القرن العشرين وساد الاعتقاد في هذه المرحلة بان وسائل الاعلام تمت
شكيل الرأي العام وتغيير الاتجاهات والسلوك ، بل حتي فرض الانظمة هائلة تمكنها من ت

 السياسة رغم أنف الجماهير.
حتي  ينيات: مرحلة التأثيرات المحدودة لوسائل الاعلام وتمتد من أوائل الثلاث والمرحلة الثانية

تصال أوائل الستينيات من القرن العشرين ، وتتميز هذه الفترة بانتشار ملحوظ لأبحاث الا
ة واستخدام الأساليب الإمبيريقية في هذه الأبحاث للإجابة عن اسئلة علمية محددة عن فاعلي

ة نظري وسائل الإعلام وتأثيرها علي الجمهور، وأطلق علي الدراسات التي تبنت هذا الاتجاه اسم "
 ."Selective Influence Theoryالتأثير الاختياري 

قد فماضي ات المعتدلة لوسائل الاعلام والتي بدأت من القرن ال: مرحلة التأثير  المرحلة الثالثة
علام ل الإتحددت ببداية اتجاه الدراسات الاعلامية نحو الاهتمام بدراسة التأثيرات المعرفية لوسائ

ضعا وتتميز بالاستغناء عن مفاهيم قوة الإعلام وسلطة الإعلام والاتجاه نحو مفاهيم اكثر توا
 علام علي المجتمع.لفهم تأثير وسائل الا

: اهتمت تلك المرحلة بدراسة تأثير الاعلام علي بناء الواقع الاجتماعي  المرحلة الرابعة والاخيرة
للجمهور من خلال تشكيل صور هذا الواقع بأذهان أفراد الجمهور، وهي ما تعرف بالبنائية 

-Social Constructionism( .Natale, S., & Balbi, G. 2014, 203الاجتماعية 
218.) 
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 جدانيةبحوث التأثيرات المعرفية والو أهداف العرض التحليلي النقدي للاتجاهات الحديثة  .1
 :للتعرض للقنوات التليفزيونية 

  رصدددد الدراسدددات التدددي تناولدددت التدددأثيرات المعرفيددددة والوجدانيدددة للقندددوات الفضدددائية خدددلال العددددام
 بأنحاء العالم.م من مختلف المدارس البحثية 2020م حتى العام 2013

 .اكتشاف الموضوعات والقضايا البحثية التي عالجتها الدراسات عينة التحليل 
  التعدرف علدى التصددميمات المنهجيدة والأطددر النظريدة لتلدك الدراسددات إضدافة لأهددم النتدائج التددي

 توصلت لها.
  ات السدددعي للتوصدددل لرؤيدددة مسدددتقبلية واقتدددراح أجنددددة بحثيدددة لتطدددوير البحدددوث فدددي مجدددال التدددأثير

 المعرفية والوجدانية للقنوات التليفزيونية.
 التصميم المنهجي: .2

ينتمي العرض التحليلي الحالي إلى الدراسات الوصفية التحليلية، ويعتمد على منهج 
تجة ويقوم على إعادة استخدام البيانات النا Secondary analysisالتحليل من المستوى الثاني 

ين لباحثلالتحليل مصدراا مهماا للبيانات التطبيقية كما يوفر  من بحوث العلوم الاجتماعية، ويقدم
  معلومات يمكن الاستفادة منها في معالجة مشكلات بحثية مهمة.

يرات ويعتمد هذا المنهج على التحليل الكيفي للدراسات العلمية التي تنتمي لمجال التأث      
حتى العام  م2013ي الإطار الزمني من العام المعرفية والوجدانية للقنوات التليفزيونية والمنشورة ف

 م، ويسمح هذا الإطار برصد وتوصيف وتحليل الاتجاهات البحثية المختلفة والتطور الذي2020
 يحدث في القضايا ورؤى وأفكار الباحثين في المجال.

 مجتمع وعينة العرض التحليلي : .3
تدددأثيرات المعرفيدددة والوجدانيدددة نسدددتعرض فدددي هدددذا البحدددث الدراسدددات العلميدددة الحديثدددة فدددي مجدددال ال

للتعددرض للقنددوات التليفزيونيددة بغيددة معرفددة اتجدداه البحددوث فددي هددذا الصدددد ووضددع رؤيددة مسددتقبلية 
 للباحثين الذين يريدون دراسة هذا الجانب الهام.

 غيدر أو المنشدورة سدواء البحدوث مجموعدة فدي التحليدل، لمجتمع الموضوعي الإطار يتحدد
لتعرض لالتأثيرات المعرفية والوجدانية  بموضوع الصلة ذات والإنجليزية، العرببة المنشورة باللغتين

 المسح خلال من عليها الحصول الباحث استطاع والتي للقنوات التليفزيونية بمختلف دول العالم،
 ياناتالب قواعد خلال من أو التقليدية، المكتبات خلال سواء من والغربية للمكتبتين العرببة الشامل

 يةالزمن الفترة الماجستير( خلال ورسائل باستثناء)الكتب الانترنت على شبكة المتاحة والمعلومات
 التالي:  النحو وذلك على م،2020 وحتى م2013 من
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 :Egyptian Knowledge Bankالمكتبدة الرقميدة الخاصدة بدد "بندك المعرفدة المصدري"، ) -
www.ekb.eg ددددا كاملددددة مددددن البحددددوث والدراسددددات الأجنبيددددة، وذلددددك (، الددددذي يضددددم نصوصا

 Sage(، و)Media, War & Conflictللوصول إلى النصوص الكاملة للدوريات التالية: )
Open(و )Journalism(و ،)The International Communication Gazette ،)

 & Media, Culture(، و)Journalism & Mass Communication Quarterlyو)
Society(و )Newspaper Research Journal(و ،)Journal of Terrorism 

Research(و )Discourse & Communication(و )European Journal of 
Communication(و )communication research(و ،)Mass Communication 

and Society(و ،)Asia Pacific Media Edit( ،)ProQuest.) 
  Questia (https://www.questia.com)محرك البحث الإلكتروني كويستا  -
(، وهددددي قاعدددددة www.mandumah.comالمكتبددددة الرقميددددة الخاصددددة بددددد "دار المنظومددددة"، ) -

 بيانات عربية مُتاحة على شبكة )الإنترنت(، وتضم الكثير من البحوث والدراسات العربية. 
منها: موقع بعض الروابط الإلكترونية التي تحتوي بحوثاا ودراسات أجنبية في مجال الإعلام،  -

(www.scholar.google.com.eg( وموقدددددددددع ،)Research Gate: 
www.researchgate.net.) 

 وقد تم استخدام المصطلحات والكلمات المفتاحية التالبة في البحث حول  متغيدرات الدراسدة
 الحالية:

Cognitive effects, Emotional effects, Exposure to satellite channels, uses 

and gratifications, Constructing social reality, Dependence theory, 

Content impact, Influences of political content, Impacts of social content. 

Exposure to violent and sexual content. 

  .فزيونيةالتلي ت المرتبطة بالتأثيرات المعرفية للتعرض للقنواتاستعراض الدراسا :المحور الأول
سهل هناك العديد من الدراسات التي يمكن تصنيفها في أكثر من اتجاه, كما أنه ليس من ال     

تعريف مفهوم علمي دقيق لمعني الاتجاه البحثي, وفي هذا يتفق الباحث مع )حمادة ،بسيوني 
وراه الاتجاه البحثي عند تحليله العام لرسائل الماجستير والدكت( في صعوبة تعريف مفهوم 2008

اخل بكلية الإعلام جامعة القاهرة في التسعينيات من القرن الماضي, فكثرة الدراسات أولا وتد
عل اهتماماتها قد تعوق هذا مع اختلاف نظرة الباحثين للتأثيرات وتداخل تخصصات الباحثين تج

جاه بحثي محدد, ومع ذلك, سنحاول رصد بعض الاتجاهات التي من الصعوبة بمكان تحديد ات
يمكن إلي حد ما أن تكون مؤشرات تساعدنا في تحديد هوية الاتجاهات البحثية مثل تنوع 

 تطبيقاتها ومدي انتشارها في فترة ما والاستمرارية التي يمكن أن يحظى بها. 

http://www.scholar.google.com.eg/


 

- 513 - 
 2022 يناير –(15مسلسل العدد ) –الأولالعدد  –الثامنالمجلد 

 مجلة دراسات وبحوث التربية النوعية

يا البحثية التي تهتم بدراسة وتتضمن الدراسات ضمن هذا المحور الموضوعات والقضا    
لي عالتأثيرات المعرفية لتعرض الجمهور للقنوات ، لذا تركز مجموعة الدراسات في هذا المحور 

 ثلاثة اتجاهات بحثية مرتبطة بالتأثيرات المعرفية للتعرض للقنوات التلفزيونية:
 ة لناتجاالتأثيرات : والمقصود بها تأثيرات معرفية في اطار اعتماد الجمهور علي الوسيلة

 لأحداثلتعرض  الجمهور للقنوات التليفزيونية واستقائه المعلومات والحقائق حول القضايا وا
 المختلفة.

 ت لقنواا: فيها تقدم تأثيرات معرفية في اطار اشباع حاجات معرفية واستخدامات الجمهور
لضوء جتمعي، وإلقاء االتليفزيونية للجمهور اشباع حاجات معرفية علي المستوي الفردي والم

 علي القضايا المجتمعية.
 لقالب ار أو : والمقصود بها الإطاتأثيرات معرفية لتأطير المضامين وتأثيراتها علي الجمهور

 جمهور.الذي تقدم القنوات التليفزيونية للمعارف من خلاله الموضوعات والقضايا والأحداث لل
ت ي القنواهور علالتأثيرات المعرفية لاعتماد الجمالاتجاه البحثي الأول: الدراسات التي تناولت 

 التليفزيونية.
 الانتباهمية و تهتم القنوات التليفزيونية بتزويد المجتمع بالمعلومات عن الأحداث المحلية والعال     

ا تسهيل المعلومات المتعلقة بالتقدم والإبداع ) اوي، الغز  إلى نوعية العلاقة داخل المجتمع، وأيضا
(، لذا عكف عدد من الباحثين على دراسة أداء القنوات 588م: 2012عرابي، دينا، آمال، و 

 يونيةالفضائية التليفزيونية لهذا الدور، حيث أكدت بعض الدراسات على ممارسة القنوات التليفز 
و فة، أالفضائية لدورٍ كبيرٍ في خلق إما حالة من الاستقطاب بين المواطنين حول القضايا المختل

 ن أحادية المنظور في معالجة القضية أكثر من الدور الذي تمارسه في تعريف الجمهورحالة م
ية م(. كما توصل البعض لعدم وجود استراتيج2015بالقضايا وأبعادها وتفصيلاتها)فايد، هشام، 

إعلامية تحكم عمل هذه القنوات التي أصبح كل منها يعمل حسب تصوراته بغض النظر عن 
 .م(2014ة )رضا، عدلي ، المعايير الأخلاقي

بالرغم من كون التأثيرات التي تحدثها القنوات التليفزيونية تحتل أهمية كبيرة لدي الدارسين و    
عن الجمهور والقائم بالاتصال على حد سواء، إلا أن الأحداث والتحولات العالمية، أكسبت هذه 

ا  التأثيرات أهمية ، حيث أصبحت المعرفة هي السلعة الإعلامية في معظم -الأكثر رواجا
نتيجة للتطورات السريعة والمتلاحقة؛ مما يترك في ذهن المتلقي العديد من علامات  -الأحيان

الاستفهام التي تجعله يسعى بدوره لإيجاد إجابات لها في محاولة حثيثة لإزالة حالة الغموض 
ما القنوات التليفزيونية التي التي أصبحت تحيط به. وهنا يبرز الدور الاتصالي للتليفزيون، ولاسي

تقدم تحليلات وتفسيرات متسقة أحياناا ومتباينة أحياناا أخرى مع العناصر المكونة لهذا المشهد، 
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وخاصة خلال الأحداث السياسية المهمة؛ كالانتخابات أو الاستفتاءات على اختلافها. حيث 
دراسات )عبد المنعم، ياسمين، اتفقت الدراسات العربية التي تلت أحداث الربيع العربي مثل 

م( وغيرها على تصدر الأخبار لتوزيع الموضوعات التي 2015م( و)عبدالرحيم، هشام، 2015
تتناولها برامج الرأي التي يشاهدها المواطن العربي بالقنوات التليفزيونية الفضائية العربية على 

 اختلافها.
لأول اسام: وبشأن اعتماد الجمهور علي القنوات التليفزيونية ، فقد انقسم البَاحِثون إلى ثلاثة أق 

ة يؤكد على اعتماد المشاهد في استقاء مَعلوماته بشكل عام على القَنَوات الإخبارية/ الخا ص 
ه راسَت، خلال دِ 2011العربية، ولاسي ما قناتي الجزيرة والعربية، مثلما رصد مجيب الشميري،

م(، متفقاا بذلك مع ما أكده إحسان عباس 2011للشباب الجامعي اليمني )الشميري،مُجيب ، 
ا )عبد 2014، خلال دِراسته للجمهور العراقي )عباس إحسان ، 2014، (، وما أكده أيضا

وفي دراسة )  Kilani،2013( خلال دِراسته للجمهور المِصري و )2015الرحمن ، محمود،
ل ق الفَضَائيات العربية على سائر الوسائل الُأخرى كمصادر للمعلومات تم خلااخري رصدت تفو 

(، وهي الفترة التي لم 2012، )سمية عرفات ،2011من يناير  25حدث استثنائي وهو ثورة 
ا للمشاهد المصري الاعتماد على غير قناة الجزيرة وتغطيتها الموسعة للأحداث إ  لى حديكن متاحا

" لنظاماج القناة بين المتظاهرين وهم يرددون هتاف الثورة "الشعب يريد إسقاط ظهور مقَدمي برامِ 
تيجة لما قام به النظام المِصري آنذاك من (، وذلك ن251-250، ص ص2012)اللبان،شريف، 

ومية تعتيم إعلامي تام شمِل كافة وسائل الإعلام المِصري المقروءة والمسموعة والمرئية، الحك
ة ال ا الخاص  ، ص 2012)اللبان،شريف ،  تي يفترض فيها أن تنافس وأن تلعب دوراا مهنيًّاوأيضا

 28" بقطع خدمته خلال الفترة من TE Dataى الإنترنت، قامت شركة "(، فحت251-250ص
وقد  (.92، ص2012من فِبراير بناءا على التعليمات الأمنية )اللب ان، شريف،  2من يناير وحتى 

بية العر  السابق مؤكدة على قدوم القنوات الإخبارية العربية مثل قناة اتفقت دراسة اخري مع الرأي
 أخبارو في مقدمة وسائل الإعلام التي تابعت من خلالها الجالية المِصرية بمملكة البحرين أحداث 

 (.2015)عبد العاطي ،علاء ،  2013الثلاثين من يونيو 
ل دولة عربية بالأساس على القَنَوات ويؤكد القِسم الثاني من الباحِثين على اعتماد جمهور ك

ة التابعة لدولته، ومن بينها دِراسَة ( من خلال دِراسته 2013باوزير ،وجدي ،) الفَضائية الخاص 
 2009للجمهور اليمني خلال كلٍ  من انتخابات ملء المقاعد الشاغرة بمجلس النواب 

محمود السماسيري وعزام العنانزة ، ، ودِراسة محمود شلبية و  2012والانتخابات الرئاسية المبكرة 
التي توصلت إلى تَصدر الفَضائيات الُأردنية لوسائل الاتصال الجَمَاهيري التي يستَقي منها 

وفي دراسَة علي (، 2013الناخبون الُأردنيون معارفهم عن الانتخابات )محمود شلبية وآخرون، 
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أكدت على اهتمامه بمتابعة القضايا السِياسية اللبنانية بالقَنَوات الفَضائية  التي المشاهد اللبناني
اللبنانية نتيجة لثقته بها، حيث جاءت درجة ثقة المَبحوثين في تغطية القَنَوات الفَضائية اللبنانية 

 و أبرزت دِراسَة. (2012 )البيضا ،مايا،للقضايا اللبنانية "إلى حد كبير" في المرتبة الأولى 
القَنَوات الفَضائية المصرية الخاصة لقائمة مصادر المعلومات التي تعتمد  تَصدر ميرال مصطَفى

)مُصطَفى،ميرال ،  عليها المرأة في الحصول على الأخبار الخاصة بالقضايا السياسية المصرية
وسائل القَنَوات الفَضائية المصرية في مقَدمَة (، ودراسة سلام عبده التي أكدت على قدوم 2015

الإعلام التي اعتمد عليها الجمهور المِصري في الحصول على المعلومات عن الثورة المِصرية 
القَنَوات الفَضائية التي أكدت على قدوم بعض  ( ودراسة جيهان يحيى2014عبده ،سلام ، )

ل المِصرية في مقَدمة وسائل الإعلام التي تابع من خلالها الجمهور المصري تطورات عملية تعدي
( متفقَة بذلك مع دراسة نها غالي وإسلام 2014)يحيى ،جيهان ،  2014الدستور المِصري لعام 

)غَالي التي رصدت الكثافة المرتفعة للتعرض للفَضائيات المِصرية خلال الفترة الانتقالية.  عثمان
خالق ( و)عبد ال2014)بركات ،وليد ، شاهين ،هبة  ، ودِراسَتي(2014،نها و عثمان ،إسلام ، 

الفَضائيات المِصرية الخاصة للمركز الأول من بين  اللتين أكدتا على تَصدر (2013،سهام ،
علي ، ) دراسةوسائل الإعلام التي اعتمد عليها أفراد العينتين للحصول على المعلومات، وكذلك 

ا على تَصدر القَنَوات التي تمثل نمط الملكية الخاص  المفت2011ولاء  وح لكافة ( التي أكدت أيضا
القَنوات من حيث تفضيل المبحوثين لها وثقتهم في معالجتها للقضايا التي تقدمها. وقَد اتفقت مع 
هذا الأمر بعض الدراسَات التي قامت بدراسة بعض الفئات النوعية من الجمهور، مثل الدراسة 

ة )هاشم ،رباب الخاص المِصريةالتي أكدت على اعتماد كبيرة من جمهور المتَعلمين على القنوات 
 ،2013 .) 

أما القِسم الثالث من الباحِثين، فقد جمع بين آراء القِسمين السابقين، حيث أكد على اعتماد 
المشاهد العربي على كلٍ  من الفَضائيات الإخبارية العربية والفَضائيات الخاصة التابعة لدولته 

لى حصول التلفزيون المِصري على حدٍ  سواء كمصادر للمعلومات ، ففي مِصر أَكدت دراسة ع
الفضائي ثم القنوات الفضائية العربية على أعلى درجات المتابعة الدائمة )مخلوف ،ماجدة ، 

( على تَصَدر كلٍ  من القنوات الفضائية الخاصة 2015(، كما أَكد هشام عبد الرحيم )2015
رئيسة التي استقت منها عينة العربية والقنوات التلفزيونية المصرية الخاصة للمصادر الإعلامية ال

دراسته المعلومات حول القضايا العامة في مِصر، وذلك بنسب كبيرة )عبد الرحيم ،هشام ، 
ة 2015 (، كما خلصت دراسة اخري إلى زيادة اعتماد الشباب على القَنَوات الفَضَائية الخاص 

(، وذهبت)رباب هاشم، 2013للتعرف على البرامج الانتخابية لمرشحي الرئاسة )الشربيني،عبير،
( إلى تفوق القنوات الخاصة والفَضائيات الإخبارية العربية كمصادر معلومات للجمهور 2012
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المصري لمتابعة تطورات الأوضاع السياسية بعد ثورة يناير ، واختلف بعض باحِثي الفريق 
الفَضائية  ( أن القنوات2011الثالث مع ذلك من حيث الترتيب، فقد وجد )الشوربجي ،طارق ، 

المصرية الخاصة قد أتت في مقَدمة القَنَوات التليفزيونية التي يعتمد عليها المبحوثون في استقاء 
المعلومات والأخبار عن القضايا والمشكلات المثارة، يليها مباشرة القنوات الفضائية العربية؛ حيث 

ة الأخبار الخاصة بمِصر ، وهو تمثلت دوافع مشاهدة المَبحوثون لها في المرتبة الأولى في معرِفَ 
( حيث وجدتا أن "القَنَوات 2012ذات الترتيب الذي أكدته )الغَز اوي ،آمال ، وعرابي ،دينا، 

الفَضَائية المصرية" كانت قد جاءت في مقدمة مختلف الوسائل الإعلامية التي عرفت منها 
ية العَرَبية" لاعتبارهم إياها مصدراا العمالة المِصرية بالخارج قضايا الوطن ثم "القَنَوات الفَضَائ

ا بعض الدراسات التي قامت بدراسة  للحصول على أخبار الوطن. وقَد اتفقت مع هذا الأمر أيضا
( التي أكدت 2014بعض الفئات النوعية من الجمهور، مثل دراسة )عبد المرضي ،ماجدة ، 

لإعلام التي اعتمدت عليها على تصدر القنوات الفضائية الخاصة في مقدمة مختَلَف وسائل ا
 .2014المرأة المِصرية بهدف المعرفة بشأن الدستور المصري لعام 

  ويعرض الباحث البحوث والدراسات التي اهتمت بتلك التأثيرات المعرفية كما يلي:
في  لمرئي،تعد التأثيرات المعرفية أدنى مستويات تأثير الإعلام بشكل عام، ولاسي ما الإعلام ا

 لتعرضاالرَأي العام، ويعرف علَماء الاتصال التأثيرات المعرفية بوصفها "معرِفَة العلاقة بين 
، 1997د ، لوسائل الإعلام وزيادة الوعي المَعرفي والثقافي بالبيئة السياسية" )البشر ، محم

 (. 136ص.
وفي اتجاه بحثي عالمي وجد ندر في دراسَة التأثيرات المعرفية لوسائل الإعلام بصفة عامة، 
ربما لارتباط عنصر المعرفَة في أغلب الأحيان بالحالة التعليمية مما يجعل دراسَتها مرتبطة أكثر 

بما لأن مَعظم الدول تقريباا بالبيئة العربية في ظِل ما تعانيه من ارتفاع معدلات الأمية، أو ر 
تتبنى شكلاا من أشكال الحصول على الدعم من الدول الُأخرى، كما تتبنى الحكومات دعاية 
سِياسية وبرامِج إعلامية لتشجيع سلوك معين من قِبَل مواطنيها؛ كقيام بعض الدول بتحريض 

ارجية )الحمداني ،حازم مواطنيها على دعم سياسات معينة أو معاداة بعض الأنظمة السياسية الخ
(، لذا فهي تحرص على إحداث مستويات أعلى من التأثيرات للإعلام تفوق 148، ص.2012، 

تلك المعرفية. ويذهب بعض الباحِثين لدراسة التأثير المعرفي للإعلام من وجهة نظر الجمهور، 
التوك شو التي أورد أن معظم  مبحوثيها من مشاهِدِي برنامج  (Liu,2014)مثل دِراسَة 

" من الجمهور الصيني أنه رغم كون The Daily Show with Jon Stewartالأمريكي "
سبب انجذابهم له بداية هو أسلوبه الفكاهي، لكنه انتهى بزيادة معرفتهم عن الشئون العامة، 

 2000فضلاا عن الثقافة الشعبية ، وخلال العمليتين الانتخابيتين للرئاسة الأمريكية عامي 
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تأثير مشاهدة التليفزيون في مستَوى معرفَة المواطنين  (Elkins, 2009)، فقد أثبتت 2004و
إزاء المرَشحين لانتخابات الرئاسة ، كما يؤكد التراث العلمي لتأثير الأطر على استمرار وجود 
تلك الأخطاء المعرفية لدى المواطنين. ومن أبرز أمثلة ذلك استمرار التغطيات الإعلامية في 

ز في التغطية الانتخابية، وهو ما ينتج عنه بالتبعية تحيزات في تقييم الناخِبين للسياسات التحي
 (.(Taylor, 2017, p.17والمرشحين 

مة عن وفي اتجاه بحثي آخر عربيا فيؤكد الكثير من الباحِثين على وجود تأثيرات معرفية ناج
(هذا 2015. وقد أيد )فايد ، هشام ، التعرض للمحتوى التليفزيوني، ولاسي ما محتوى برامِج الرأي

الرأي حيث وجد أن خطاب الصفوة السياسية عبر الفضائيات لعب دوراا أساسيا في تعريف 
نوات ( دور الق2015الجمهور بأبعاد القضايا التي قام بدراستها ، كما أثبتت )مصطَفى،ميرال ، 

ي فقائم صرية عن الواقع السياسي الالفضائية الإخبارية المِصرية في تشكيل تصورات المَرأةَ المِ 
( إلى وجود تأثيرات معرفية لدى الشباب الجامِعي 2011مصر وقد توصل )الشميري،مجيب ، 

لى إنوع  اليمني ناجمة عن التعرض لبَرَامِج الرأي بالقنوات الإخبارية العربية ولكنها تتفاوت من
رامِج ببية/ رض للقَنَوات الإخبارية العَرَ آخر، حيث وجد الباحِث ارتباطا إيجابيا بين متغيرات التع

ى برامِج الرأي( وبين مستَوى المعرفَة السياسية وتتفق)هاشم ، رباب ، الاعتماد عل -الر أي
 اتها( مع ما سبق مؤكدة على تفوق برامِج الحوار التليفزيونية بالقنوات الخاصة على نظير 2012

 ثورة.ثين بالمعلومات حول تطورات الأحداث بعد البالقَنوات الحكومية على مستَوى إمداد المبحو 
برية ( إلى وجود علاقة ذات دلالة إِحصَائية إيجابية بين الأطر الخ2013وتذهب )بركة ،انجي ، 

ثين لمبحو للقضايا المشاركة السياسية في الَبرامِج الحوارية الأرضية والفَضائية والأطر المعرفية 
وافع د( علاقة ارتباط دالة إِحصائيا بين 2012لبيضا ،مايا ، بشأن القضايا نفسها. وقد وجدت )ا

يث حيها، اعتماد المبحوثين على القنَوات الفضائية اللبنانية وبين التأثير المعرفي لاعتمادهم عل
 جميع احتل رأي "عرفت مَعلومات عن قضايا المُجتَمع اللبناني منها" الوزن النِسبي الأعلى وسط

ضائية ت الفَ صة بآراء مبحوثيها حول الآثار التي أحدثتها لديهم معالَجة القنواالأوزان النسبية الخا
معرفية من ازدياد التأثيرات ال (Kilani, 2013)اللبنانية السياسية ، وهو ذات الأمر الذي أكدته

 كلما ازداد اعتماد الجمهور المصري على القنوات الإخبارية بدافع الفهم.
سابقة وجود التأثيرات المعرفية علي مختلف الأحداث السياسية وقد أيدت الفرق البحثية ال

الهامة خاصة وأكدوا على أهمية الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في تشكيل مَعارف الناخِبين 
(، وفي 2013الأردنيين خلال الانتخابات النيابية بالمملكة الأردنية )شلبية ، محمود وآخرون، 

هور ما يمكن الإشارة إليه بالوظيفة "التعليمية" للدعاية السياسية دراسة تمت  بمصر أكدت على ظ
 ,Gaweesh)من خلال اهتمام هذه الدعاية بتثقيف الناخِبين حول العملية الانتخابية والتصويت 
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( تحقق العديد من التأثِيرات المعرفية نتيجة 2015، كما أثبت )عبد العاطي ،علاء ، (2015
ا أكدت )يحيى  2013وسائل الإعلام أثناء الثلاثين من يونيو اعتماد أفراد العينة على  ، وأيضا

( على وجود علاقة إِحصائية شديدة الدلالة بين تعرض الجمهور لوسائل 2014،جيهان ، 
سْتُور المِصري لعام  ( 2012، كما أكدت )عرفات ،سمية ،  2014الإعلام ومُستَوَى مَعرفتهم بالدُّ

في إمداد معظم أفراد عينتها بالمعلومات عن الثورة المِصرية وما  على دور الفَضائيات العربية
يرتبط بها من أحداث، علاوة على دورها في التأثير على مَعارف نسبة كبيرة من أفراد العي نة التي 
ثبت وجود ارتباط طردي موجب بين كثافة استخدامهم للفَضائيات وبين حدوث تأثيرات مَعرفية 

(، علاقة ارتباط دالة إِحصائيا بين اعتماد المبحوثين على 2014،سلام ، عليهم وقد وجد )عبده 
يناير وبين  25القنوات الفَضائية المصرية والعربية في الحصول على المعلومات عن ثورة 

( على 2014التأثيرات المعرفية المتَرتِبة على هذا الاعتماد كما أكدت )عبد المرضي ،ماجدة ، 
في المرأة المصرية خلال تَجربة الاستفتاء على  -قنوات الفَضائية الخاصةالتأثيرات المعرفية لل

( إلى توسط مستوى إدراك 2015. ويشير )عثمان ،إسلام ، 2014الدستور المصري لعام 
، وكذلك إلى عدم 2014الشباب المصري لمضمون الحملات الانتخابية لمرشحي الرئاسة عام 

فضلاا عن استعادته -وا له من مضمون هذه الحملات تجاوز قدرتهم على الاحتفاظ بما تعرض
 حدود المستوى المتوسط. -وتذكره

وظهر اختلاف بعض الباحِثين حول قوة التأثيرات المعرفية للبرامِج الحوارية بالقنوات 
التليفزيونية في مشاهديها، ويتنوع هذا الاختلاف ما بين من يرون متوسط أو ضعف هذا التأثير 

( الذي وجد علاقة طردية متوسطة بين كثافة 2015عبد الظاهر ،وجدي ، ) المعرِفي مثل
تعرض المبحوثين للبرامج الحوارية بالقنوات الفضائية المِصرية ومستوى المعرفة بقضايا مصر 

من يناير، كما وجد علاقة طردية ضعيفة بين نوعية البرامج الحوارية  25الحالية ما بعد ثورة 
ا )مخلوف ،ماجدة المقدمة بالقنوات الفضا ئية المِصرية ومستوى معرفة المَبحوثين بالقضايا وأيضا

انخفاض نسبة الوعي المكتسب مما يقدم في البَرامِج الحوارية. وقد وصل  أَكدت( التي 2015، 
هذا الاختلاف حول التأثيرات المعرفية إلى الحد الذي يذهب معه بعض الباحثين إلى وجود 

توصلت  ( التي2011حمودة ،سارة ،  (تعرض لهذه البَرَامِج، مثل تأثيرات معرفية عكسية لل
لوجود علاقة ارتباطية عكسية بين حجم التعرض الكلي للتليفزيون )المِصري والفَضائي( ومستَوى 

ا علاقة 2015للجمهور المصري ، وكذلك )عثمان ،أحمد ،  المعرفَة السياسية (الذي وجد أيضا
ب للبرامج الحوارية بالتليفزيون وإدراكهم لقضايا دراسته ، أو حتى عكسية بين كثافة مشاهدة الشبا

توصل هو الَآخر  ( الذي2013خلال الأحداث السِياسية الهامة، مثل دراسة )باوزير ،وجدي ، 
إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين اعتماد الجمهور اليمني على وسائل وأساليب الدعاية 
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ياة السياسية خلال كلٍ  من انتخابات ملء المقاعد الشاغرة بمجلس الانتخابية ومعلوماتهم عن الح
. ويمكن تفسير ذلك في كون القائم بالاتصال 2012والانتخابات الرئاسية المبكرة  2009النواب 

لا يعنيه في معظم الأحيان الإضافة إلى مَعارف وثقافة جمهوره  -ولاسي ما في العالم العربي-
ه التأثير في اتجاهاتهم وتوجيه سُلُوكهم في الاتجاه الذي يحقق مصالح المستَهدَف بقدر ما يعني

ة دول  مَن يسيطر على الإعلام، فإذا كانت النظم الشمولية سائدة في مَعظم دول العالم، وبخاص 
وبالأخص -"العالم الثالث"، فإن وجودها يتأكد في الدول العربية التي تكون معظم وسائل إعلامها 

، 1997مملوكة للدولة وتتحدث رسمياا بسياستها )البشر ،محمد ،  -فزيون الإذاعة والتلي
 (.77ص.

وفي ضوء التطور في تكوين وتشكيل المفاهيم والمعارف نتيجة تناول بعض القنوات         
دور  التليفزيونية لبعض الأحداث والتطورات المتلاحقة وإضافة مفاهيم جديدة، جاءت دراسة

بالتركيز على حادث إطلاق النار فى  ،"ية فى تناول الأحداث الإرهابيةوسائل الإعلام الأمريك
م، وذلك من خلال تحليل المضمون 2001سبتمبر عام  11م، وهجمات 1999كولومبيا عام 

 Fox News, CNN, MSNBC, ABC, NBC الإعلامي النصي والمرئي الذى قدمته كل من
, CBSير لتلك القنوات على المصادر الرسمية، . وأكدت الدراسة فى نتائجها الاعتماد الكب

وخاصة العسكرية فى تناولها للأحداث الإرهابية، كما أوضحت أن التغطية الإعلامية لأحداث 
سبتمبر، قد أدت إلى تغيير مفهوم الإرهاب لدى السياسيين والقائمين بالاتصال، فقدموا تعريفاا  11

ا له تبنته الثقافة الشعبية الأمريكية )  (.Defroster. Ruth,2016جديدا
 الفضدائية القندوات علدى القدرى  أم جامعدة طلبدة وفدي نفدس السدياق جداءت دراسدة اعتمداد

 مدن عيندة علدى مسدحية السياسية: دراسة والقضايا الأحداث في متابعة بالعربية الناطقة الإخبارية
 ٣٠٠ قوامهدا عشدوائية عيندة علدى وطبدق البحدث  المكرمدة،  مكدة مدينة في كليات الجامعة طلبة
 م. ٢٠١٥ /م ٢٠١٤ الدراسي العام خلال المكرمة مكة مدينة في الجامعة كليات من طلبة مفردة

 متوسدطة بدرجدة يعتمدد الجدامعي غالبيدة الشدباب أن مدا أهمهدا مدن نتائج إلى عدة البحث وتوصل
 سبةن أعلى وأن السياسية، والقضايا للأحداث متابعتهم في بالعربية الناطقة القنوات الفضائية على

العربيدة )العزعدزي، وديدع  لقنداة كاندت القدرى  أم جامعدة طلبدة قبدل مدن للقندوات الإخباريدة مشداهدة
 (. 2016محمد سعيد، 

وفددددي نفددددس السددددياق جدددداءت دراسددددة لبحددددث "المعالجددددة الإخباريددددة لقضددددايا الدددددول الناميددددة فددددي 
هج المسدح لمضدمون مجموعددة الفضدائيات الأوروبيدة الموجهدة باللغدة العربيدة"، وبالاعتمدداد علدى مدن

، 24من القنوات الفضائية الأوروبية الموجهة باللغة العربية، وهي: بدي بدي سدي العربيدة، وفدرانس 
مفردة من الجمهور المصري والتي اظهرت مددي اسدتقاء  400وقناة روسيا اليوم ومسح لعينة من 
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ل القنددوات. )فددودة، ولاء الجمهددور واعتمدداده علددي القنددوات الفضددائية للتعددرف علددي القضددايا مددن خددلا
 م(.2014عبد الرحمن، 

 تقوم وفي دراسة عن تكنولوجيا الاتصالات وديناميات وسائل الإعلام في اندونيسيا تناولت ما
ا ولوجيبه وسائل الاعلام ومدي القوة المعلوماتية التي تقدمها للجمهور، واظهرت النتائج أن تكن

لات نشر الرسائل الاتصالية، كما انها تنظيم المعامالاتصالات هي قوة الإعلام الجماهيري في 
    (Susanto, E. H. 2018)الإلكترونية لبناء المعلومات لدي الجمهور المتلقي 

ت وفي سياق اتجاه بحثي آخر حول ما قد تقوم به القنوات التليفزيونية من تقديم معلوما 
مضلله للجمهور، فبرغم تصنيف علماء الاتصال لأساليب التحيز والتحريف الإعلامي بوصفها 

لى تمد عدعائم أساسية للتضليل كسياسة مت بعة في وسائل الإعلام الرأسمالية الديمقراطية التي تع
ر اس عبليل لتحقيق أهدافها نظراا لتيقنها أن معرفة الحقيقة يحول دون نجاحها في إقناع النالتض

مه هؤلاء العلما183م، ص2012رسائلها الإعلامية )الحمداني، حازم ،  ا رغم ما قد  ء (، وأيضا
(، فضلاا عما (Taylor, 2017, p.17من وصف للتحيز بكونه أحد شروط المحتوى الإعلامي 

ثر الباحثين على كون التركيز المشترك بين وسائل الإعلام على الأخبار السلبية يؤ أكده بعض 
ا في الصحفيين والإعلاميين أنفسهم  ن أ، إلا (Helfer, 2016)ليس فقط في الن اخبين ولكن أيضا

 (717، ص.2012القنوات والبرامج التليفزيونية كوسائل للتضليل الإعلامي )الحمداني، حازم ، 

كف عن استخدام هذه الأساليب في مخاطبة مختلف مشاهديها. وبحسب ما يؤكد لا تكاد ت
سيمونز، فإن المحتوى الخبري يجرى وضعه في التوقيت الأنسب من حيث الاقتران بالأحداث 

ل المت صلة ذات القدرة على التأثير في الكيفية التي يتم عبرها تصور القضية وفهمها من قب
دد من الآليات والتكتيكات المعلوماتية التي تهدف إلى كسب الجمهور، وذلك عبر توظيف ع

 .(Simons, 2016)الموافقة العامة على السياسات المت بعة 
تم رصد الفترات الزمنية  وفي إطار السعي لفهم التوقيتات لتقديم المعلومات لأفراد الجمهور،
علومات التي ترغب في التي تخصصها بعض القنوات التليفزيونية لعرض وتناول القضايا والم

تقديمها لمشاهديها ، وذلك بالتطبيق على التليفزيون الهولندي، من حيث الوقت المخصص 
للبرامج التي تستهدف تقديم المعلومات السياسية ونشرها بين أفراد الجمهور، وذلك خلال الفترة 

البث ، ومن خلال حصر عدد البرامج المقدمة وأوقات 2006و 1957الممتدة بين عامي 
التليفزيوني, توصلت نتائج الدراسة إلى أن هيئات البث التليفزيوني قد خصصت وقتاا أطول 
للبرامج التى تقدم المعلومات السياسية فى كل من القنوات العامة والتجارية، إلا أنها كانت تبث 

ات فى غير أوقات الذروة, خاصة فى القنوات التجارية، وعكس ما هو متوقع، فقد انخفضت ساع
بث برامج الترفيه مقابل ارتفاع ساعات بث البرامج المعلوماتية. وقد أضافت الدراسة أن عملية 
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الانتقال من السيطرة الحزبية فى دولة شهدت تحولاا من نموذج الديمقراطية التشاركية إلى نموذج 
ئة التنافسية الاقتصادية والاعتماد على طلب السوق، قد أدى إلى حدوث تغييرات فى البي

الإعلامية؛ حيث تحول البث التليفزيوني إلى بث تليفزيوني مزدوج لم يدعم حتى الآن فكرة إطلاق 
النقاشات والحوارات العامة بين أفراد الجمهور، ومن هنا أكدت النتائج أن الدول التى تتمتع بقوة 

تية خاصة من خلال تقاليد البث العامة تستطيع أن تقدم لجمهورها غذاءا قوياا من البرامج المعلوما
 (.Rosa van Santen, Rens Vliegenthart, 2013 قنوات البث التليفزيوني العامة )

وعلي جانب أخر جاءت دراسة تأثير حملات التسويق السياسي لمرشحي الرئاسة على 
السلوك الانتخابي للشباب المصري فى انتخابات الرئاسة، بهدف التعرف علي واقع المشاركة 

م الأولى وانتخابات الإعادة، 2012لشباب المصري فى انتخابات رئاسة مصر السياسية ل
ع والتعرف على طبيعة التعرض للحملات الانتخابية لمرشحي الرئاسة، توصلت الدراسة إلى تراج
ى اعتماد الشباب على المحطات الإذاعية والتليفزيونية الرسمية والصحف المطبوعة للتعرف عل

اقع رشحي الرئاسة فى مقابل زيادة اعتمادهم على القنوات الخاصة والمو البرامج الانتخابية لم
الالكترونية للصحف ومواقع التواصل الاجتماعي، وأكدت على أن الحوار بكافة أشكاله يمثل 
الشكل الاتصالي الذى يستطيع الجمهور من خلاله تكوين المعارف والآراء والتوجهات كمؤثر 

اق نتخابية والتأثير علي السلوك الانتخابي، كما أكدت على إخفأساسي فى تكوين القرارات الا
ت ، الحملات فى توعية الجمهور بأهمية المشاركة وأثرها على تقليل فرص التلاعب فى الانتخابا

بالإضافة إلى الاخفاق فى التوعية بأهمية هذه المشاركة فى الحصول على نتائج معبرة عن 
 م(2013الشربيني، عبير فتحى،الرغبة الحقيقية للشعب المصري. )

ة وفي إطار السعي للكشف عن درجات اعتماد فئة النخبة من الجمهور علي المواقع الإخباري
ع للقنوات الفضائية الموجهة باللغة العربية كمصدر للمعلومات، جاءت دراسة "معالجة المواق

ين مي، ودورها في تكو الإخبارية الإلكترونية الموجهة للجمهور العربي لقضايا العالم الإسلا
معارف، واتجاهات النخبة المصرية"، ومن نتائج الدراسة أن معالجة الموقع الروسي اتسم 

السلبية الذى اتصفت معالجته ب CNN، ثم الأمريكي الد BBCبالحيادية، يليه الموقع البريطاني الد 
ية السلبسرائيلي )عربيل( بالنسبية لإجمالي المعالجات للقضايا، بينما كانت معالجدة الموقدع الإ

 ( المرتبة الأولى من بين أكثرBBCالمطلقة في معالجته للقضايا. واحتل الموقع الإخباري )
وقع المواقع الإخبارية التي تعتمد عليها النخبة المصرية في الحصول على المعلومات تلاه الم

لموقع وسيا اليوم(، واحتل ا(، بينما احتل المرتبة الرابعة الموقع الروسي )ر CNNالأمريكي الد)
 م(.2013الإسرائيلي )عربيل( المرتبة الأخيرة )رمضان، آيات أحمد، 
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ئل وفي ضوء الاهتمام بالتأثيرات المعرفية بالعملية الانتخابية جاءت دراسة  "دور وسا     
ة"، يركيمالإعلام الصينية والروسية والعربية السعودي ة فى تناول أحداث الانتخابات الرئاسية الأ

هدفت الدراسة إلى تحليل التغطية الإعلامية لوسائل الإعلام الحكومية الصينية والروسية 
 365م، وذلك من خلال تحليل مضمون 2016والسعودية لانتخابات الرئاسة الأمريكية لعام 

 ة علىوسيلة إعلامية. وأكدت النتائج اعتماد وسائل الإعلام محل الدراس 14قصة إخبارية قدمتها 
جود و الاستشهاد بمصادر الأخبار الأمريكية بنسبة كبيرة تفوق المصادر الأخرى، كما أشارت إلى 
ولتي منطقة رمادية وعلاقات ضبابية بين أمريكا والدول الأخرى، وكانت التغطية الإعلامية فى د

 ماالصين والسعودية مؤيدة لتوجهات الحزب الديمقراطي ومناصرة لترشيح هيلاري كلينتون، بين
ا للتوجهات الحزبية الجمهورية ومناصراا لترشيح دونا لد كان المضمون الإعلامي الروسي مؤيدا

 (.Ethan Christopher Stokes & all, 2017ترامب )
وفي نفس الإطار جاءت دراسة دور التليفزيون فى دعم المشاركة السياسية لدى الجمهور 

م، التي سعت إلى التعرف على المصادر 2012المصري بالتطبيق على الانتخابات الرئاسية 
ه التي اعتمد عليه الجمهور فى الحصول على معلوماته عن الانتخابات الرئاسية، ومدى متابعت

 للتليفزيون أثناء فترة الانتخابات، ورصد أهم مصادر معرفة البرامج الانتخابية للمرشحين
در الأساسي لدي الجمهور فى الرئاسيين، وقد توصلت الدراسة إلى أن التليفزيون هو المص

، الحصول على معلوماته عن الانتخابات الرئاسية. )بركات، وليد فتح الله، شاهين، هبة أمين
 م(.2014

القنوات  وفي نفس سياق جاءت دراسة العلاقة بين التعرض للمضامين الإخبارية فى
الفضائية العربية والمشاركة السياسية لدى المواطن الليبي، وسعت للكشف عن مدى الأثر الذى 
يحدثه التعرض لهذه المضامين فى خلق الاهتمام بالسياسة ومعدل المشاركة فى صنع القرار، 

ة و وذلك باستخدام أسلوب المسح الإعلامي على عينة من القنوات الإخبارية الفضائية العربي
مفردة من الذين يحق لهم المشاركة فى الانتخابات المقيمين بمدينتي طرابلس وبنغازي، و  400

أكدت الدراسة على ارتفاع نسبة اعتماد الجمهور الليبي على القنوات الفضائية التليفزيونية 
وفي إطار آخر للاهتمام  م(.2013الإخبارية فى استقاء الأخبار )المرغني، عادل عاشور، 

 العدوان أحداث تغطية في الفضائية القنوات ضية الصراع العربي الإسرائيلي، جاءت دراسة دوربق
وتداعياته، واستهدفت الدراسة قياس حجم الاعتماد علي الفضائيات  غزة على الإسرائيلي

الإخبارية في متابعة أحداث العدوان وتداعياته، وتقييم الجمهور لموقف الفضائيات الإخبارية من 
أحداث العدوان، وتقييم مستوي الأداء المهني للفضائيات الإخبارية في خدمة القضية الفلسطينية، 

فضائية ومن أهم نتائج الدراسة: تصدر قناة الجزيرة في درجة اعتماد الجمهور علي القنوات ال
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الإخبارية لمتابعة أحداث العدوان وتداعياته، تلاها قناة الميادين، وأن مستوي أداء إعلامي قناة 
الجزيرة الأكثر ايجابياا لأحداث العدوان وتطوراته، وأن مستوي أداء إعلامي قناة العربية الأكثر 

فورية للقنوات الفضائية سلبياا، وحازتا قناتي الجزيرة والميادين علي أعلي مستوي في التغطية ال
الإخبارية في متابعة أحداث العدوان في حين أن قناتي النيل الإخبارية المصرية والإخبارية 
السعودية تذيلتا قائمة القنوات الإخبارية من حيث فورية التغطية )المصري، نعيم فيصل، 

 م(.  2015
باع ونية لإشليفزيعرفية للقنوات التالاتجاه البحثي الثاني: الدراسات التي تناولت التأثيرات الم

 حاجات علي المستوي الفردي والمجتمعي لدي الجمهور.
تعتبر بحوث الاستخدام والإشباع من المقاربات التي اندرجت ضمن نظريات التأثير       

المحدود لوسائل الإعلام التي ظهرت في أواخر الستينات من القرن الماضي، و تركز على 
ة خدام وسائل الإعلام والاتصال والتعرض إليها من مختلف الفئات الاجتماعيدراسة أسباب است

رد. في محاولة للربط بين هذه الأسباب والاستخدام والعائد من هذا الاستخدام الذي يحققه الف
ويرى أصحاب هذا الاتجاه بأن إقبال الناس على وسائل الإعلام والاتصال يمكن تفسيره على 

 .الذي يتحقق منه (Gratification) وكذلك حول العائد والإشباع (Uses) ضوء استخدامهم
جات وفي ضوء طرح الرؤية للاستخدام الجمهور للقنوات التليفزيونية والتعرض لها لإشباع حا   

ب معرفية ما، علي المستوي الفردي والمجتمعي، جاءت دراسة تتناول العلاقة بين استهلاك طلا
وراتهم ة وتصت الإخبارية التلفزيونية الفضائية الليبية والدولية العربيالجامعات الليبية من الخدما

 342عن الإشباع الذي يتلقوه من هذه الخدمات الإخبارية، تم إجراء مسح استقصائي لعينة من 
م، 2014-2013مستجيباا )ذكور وإناث( من جامعة طرابلس في ليبيا خلال العام الدراسي 

رتبط ذي يقضيه الطلاب في استهلاك الأخبار التلفزيونية المحلية يوأظهرت النتائج أن الوقت ال
لى عصلوا حارتباطاا سلبياا بالإبلاغ عن استخدام القنوات التليفزيونية الدولية، قال الطلاب أنهم 

تضيف  قناة العربية  أخبار أقل مما يرغبون من التلفزيون المحلي، وأشارت النتائج إلى أن
تي ات اللعبت دوراا مهماا في خدمة هؤلاء الطلاب الليبيين بأنواع المعلوم خدمات إخبارية دولية؛

ة لدوليايحتاجونها، وتناقش النتائج فيما يتعلق بالتأثير المتنامي للخدمات الإخبارية الإذاعية 
وفر توالحاجة إلى خدمات الأخبار التليفزيونية المحلية لإيجاد طرق لجعل نفسها مميزة بطريقة 

 م(.2016بارياا بديلاا )العوجلي، طارق، مصدراا إخ
ولرصد التأثيرات المعرفية وفقا لاحتياجات الجمهور من التعرض لبعض القنوات التليفزيونية      

من خلال ما تتيحه من أخبار وتأثير ذلك في المعرفة للجمهور، جاءت دراسة "دور قناة فوكس 
هور"، التي استهدفت البحث فى التأثيرات الإخبارية فى التأثير على المعرفة السياسية للجم
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المعرفية  للقنوات الحزبية على أفراد الجمهور الأمريكي بالتطبيق على قناة فوكس الإخبارية، 
م، أكدت الدراسة عدم 2008م، و2004م، و2000ومن خلال الاستعانة ببيانات مسحية لأعوام 

تقدمها القناة التليفزيونية محل الدراسة، وجود تأثيرات معرفية ملحوظة للمضامين الإخبارية التى 
بينما كانت هناك بعض التأثيرات الإيجابية التى ترتبط بمناقشة أنواع محددة من القضايا ذات 
الصلة بالتوجه الحزبي للقناة، عبر عنها المشاهدون من الجمهوريين. وأضافت النتائج أن الكيفية 

رجة معرفة الناخبين بالقضايا السياسية المختلفة تبدو التى تؤثر بها وسائل الإعلام الحزبية على د
غير واضحة، وبالتالي لا يمكن تحديد مدى قدرتها على دفعهم نحو التصويت فى العمليات 
الانتخابية، فلم تستطع الدراسة أن تحدد ما إذا كانت المعلومات التى قدمتها القناة التليفزيونية قد 

 .(Elizabeth Schroeder, Daniel F. Stone, 2015)أفادت الناخبين أم لا. 
 إلى وعن استخدام الجمهور للقنوات التليفزيونية لرفع الوعي لديهم ؛ جاءت دراسة للتعرف     
ينة ع تكونت حيث السياسي، الوعي تنمية في والعربية الجزيرة قناتي في الإخبارية البرامج دور

 الباحث استخدم وقد اليرموك، بجامعة الإعلام كلية طلبة من طالب وطالبة 150الدراسة من 
 مفادها، تصدر التعرض للبرامج النتائج من مجموعة إلى وتوصلت التحليلي، الوصفي المنهج

عة السياسي لدي طلاب كلية الإعلام جام الوعي والعربية لتنمية الجزيرة قناتي في الإخبارية
ي سي لدة العربية في رفع مستوي الوعي السيااليرموك. وتفوقت برامج قناة الجزيرة علي برامج قنا

 م(.2018الطلاب )شرادقة، تحسين محمد أنيس، 
وفي إطار احتياج المتلقي للمعلومات ولمراقبة السلطة جاءت نتائج دراسة "دور برامج     

السخرية السياسية فى التأثير على  الأداء الصحفي"، التي بحثت مدى ثقة الجمهور فى البرامج 
مية القائمة على السخرية السياسية، وكيفية مساعدة محتواها الإعلامي فى التأثير على الإعلا

 The Dailyتقييم الجمهور للوسيلة الإعلامية ودرجة ثقته بها، وذلك بالتطبيق على برامج 
Show ,The Last Week, Tonight وقد أكدت نتائج الدراسة قيمة المحاكاة الساخرة .

كلاا من أشكال النقد الإعلامي، وفاعلية دورها فى الترويج لقيمة الأداء للأخبار باعتبارها ش
الإعلامي وتعزيز ثقة الجمهور فى وسائل الإعلام، حيث تعمل المحاكاة الساخرة للأخبار كنقطة 
مهمة مقابلة للخطاب الصحفي الإخباري السائد، فتكون بمثابة شكلاا من أشكال المحتوى 

ية التأثيرات المعرفية المتوقعة من وسائل الإعلام بفاعلية كبيرة؛ مثل الإخباري القادر على تأد
 Jasonتوفير المعلومات والتحليلات السياسية، والعمل على مراقبة السلطة وتوجيه النقد إليها)

T. Peifer, 2015.) 
ت وللتعرف علي الاشباعات التي يحتاجها الجمهور عندما يتعرض للبرامج التليفزيونية ، اهتم  

دراسة ببحث العلاقة بين التوجه السياسي للمشاهد وقيمه وتأثيرها فى تقييم البرامج السياسية 
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ا أسبانيًّا نحو البرامج الإخبارية  2.843التليفزيونية من خلال دراسة مسحية؛ لفحص اتجاه  مشاهدا
أن هناك قنوات تُصنف بأنها الأكثر مشاهدة، وقد توصلت الدراسة إلى  6التي تُعرض من خلال 

علاقةا بين المستوى التعليمي الخاص بالفرد وبين اتجاهه نحو هذه البرامج؛ فكلما ازداد المستوى 
التعليمي زاد مستوى انتقاده لها، كما أن الذكور يحملون اتجاهاا سلبيًّا نحو هذه النوعية من 

لباحث أن المشاهد البرامج أكثر من الإناث، وبالإضافة إلى تأثير العوامل الديموغرافية وجد ا
 ,Bayo-Moriones, A., et alيحكم على القناة كليةا من خلال اتجاهه نحو هذه البرامج )

2015.) 
ومن منظور التعرف علي دوافع التعرض وربطه بتأثيرات وسائل الإعلام، جاءت دراسة       

لمشاهدين نحو الجماعات لتعرض للقنوات الفضائية المصرية والعربية وعلاقته باتجاهات اا
، لبحث التعرض للقنوات الفضائية المصرية والعربية، وعلاقتها الإسلامية ذات التوجه السياسي

باتجاهات المشاهدين نحو الجماعات الإسلامية، وكذلك تقييم المسئولية الاجتماعية للقنوات 
، والتعرف على الاستعداد الفضائية المصرية والعربية في تناول القضايا الخاصة بهذه الجماعات 

السلوكي لاتجاهات المشاهدين نحو هذه الجماعات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، 
منها تعددت دوافع مشاهدة القنوات الفضائية المصرية والعربية، منها الموافقة على المشاهدة 

يجري من أحداث، وجاء بحكم العادة، بينما جاءت الموافقة على الدافع الخاص بمعرفة كل ما 
 م(. 2017دافع شغل أوقات الفراغ . )أحمد، دعاء عبد اللطيف، 

واهتمت دراسة ببحث "التأثيرات السياسية للتحيز الإخباري"، حيث استهدفت الدراسة البحث فى 
النتائج السياسية الناجمة عن تقديم الرؤى الإعلامية المتحيزة سياسياا، لمعرفة كيفية تأثير 

ن الإعلامية على عمليتي الاستقطاب السياسي والمشاركة السياسية داخل الولايات المضامي
المتحدة الأمريكية. وأثبتت الدراسة أن الأخبار التليفزيونية تعتمد على وسائل الإعلام المطبوعة 
كمصدر للأخبار السياسية المتحيزة، كما تلجأ إلى نشر المضمون الترفيهي من أجل ملء الوقت 

ا، كما أكدت النتائج وجود تأثير ثابت وإيجابي وتشتيت  انتباه المواطنين عن القضايا الأكثر تعقيدا
للتعرض لقناة فوكس نيوز على عملية المشاركة السياسية، حيث ثبت وجود علاقة ارتباطية بين 
مشاهدة المواطنين الأقل فى المستوى التعليمي لقناة فوكس نيوز كمصدر رئيسي للأخبار خلال 

 Dimitriم، ومشاركتهم بالتصويت فى العملية الانتخابية.)2004نتخابات الرئاسية لعام الا
Kelly, 2013.) 

كما أوضحت عدة دراسات ما قد يترتب على التناول الإعلامي من تأثير على اتجاهات        
مي التي تناولت دور التناول الإعلاالدراسة الجمهور ومواقفه ومعلوماته، ومن هذه الدراسات 

لقضايا السياسة الخارجية في التأثير على آراء الجمهور واتجاهاته، والتي توصلت إلى أن كثافة 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6+%d9%84%d9%84%d9%82%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%b0%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6+%d9%84%d9%84%d9%82%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%b0%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%2f&criteria1=0.
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التعرض للقنوات الإخبارية أثرت سلباا على اتجاهات الجمهور نحو السياسة الخارجية المصرية 
عليه،  بصفة عامة حيث ترى نسبة كبيرة أن القنوات العربية تشوه الدور المصري وتقصد التعتيم

كما توصلت الدراسة إلى أن متغير النوع لم يؤثر في اتجاهات الجمهور نحو كل من كثافة 
التعرض ومعالجة القنوات الإخبارية لقضايا السياسة الخارجية، والدور السياسي المصري في 
قضايا السياسة الخارجية محل الدراسة بينما أثر في ذلك كل من متغير السن، المستوى 

 م(.2013، الدخل. )حسين، سارة محمد، التعليمي
طار في ا الاتجاه البحثي الثالث: الدراسات التي تناولت التأثيرات المعرفية علي الجمهور

 التأطير للمضامين بالقنوات التليفزيونية.
 نظرية تحليل الاطار الاعلامي تدرس ظروف تأثير الرسالة، وتقوم هذه النظرية على أساس

سائل الاعلام لا يكون لها مغزى في حد ذاتها إلا اذا وضعت في تنظيم أن أحداث ومضامين و 
وسياق وأطر اعلامية هذه الأطر تنظم الألفاظ والنصوص والمعاني وتستخدم الخبرات والقيم 

 الاجتماعية السائدة.
ى ير علتأطير الرسالة الاعلامية يوفر القدرة على قياس محتوى الرسالة ويفسر دورها في التأث

لناس اء والاتجاهات ، يعني عندما يقع حادث معين فالحدث قد لا تكون له دلالة كبرى عند االآر 
ولكن وسائل الاعلام تصفه في اطار اعلامي من حيث اللغة والصياغة والتركيز على عنصر 
معين حتى يصبح هاما في قلب الاطار الاجتماعي كله ، ويعرف الاطار الاعلامي بأنه: بناء 

 ية فيت التي تستخدمها وسائل الاعلام لتجعل الناس أكثر ادراكا للمواقف الاجتماعمحدد للتوقعا
 وقت ما، فهي اذن عملية هادفة من القائم بالاتصال عندما يعيد تنظيم الرسالة حتى تصب في

 خانة ادراكات الناس ومؤثراتهم الإقناعية.
ء ن بنافي حياتهم اليومية وبي والاطار الاعلامي يحاول أن يشابه ويماثل بين ما يدركه الناس

يير التغ الرسالة وتشكيلها كما تفعل الوسيلة الاعلامية بمعنى أن الوسيلة الاعلامية لا تهدف الى
 أو بناء قيم جديدة ولكنها تهدف أكثر الى الاستفادة من الفهم العام الموجود.

 العربية، )الجزيرة، الإخبارية الفضائيات به تقوم الذي الدور للتعرف علي وفي دراسة سعت
 اللبنانية، السياسية الأزمة عن والمتعمقة( )العامة اليمني معارف الجمهور تشكيل في العالم(

 نحو اتجاهاتهم تشكيل وقدرتها على الدولية، والأزمات للقضايا أجندتهم تشكيل على وقدرتها
تأثير  وقياس المعرفية الفجوة ونظرية الإخبارية الأطر نظرية ضوء في اللبنانية السياسية الأزمة

 النشرات تحليل الأزمة، وتم نحو واتجاهاته الجمهور معارف تقوي  أو تضعف التي المتغيرات
 اتجاهات ثلاث لتمثل القنوات تلك اختيار تم وقد الجزيرة، والعربية، والعالم، بقنوات الاخبارية

 أن أهمها النتائج من مجموعة الى الدراسة وتوصلت اللبنانية، السياسية الأزمة تجاه متباينة
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 قناة خلال من طرحه تم الذي الخبري  للإطار قبولاا  أكثر كان عينة الدراسة اليمني الجمهور
 على الله حزب ينفذه عسكري  هي انقلاب اللبنانية السياسية الأزمة أن على يؤكد والذي العربية

 وبدعم إيراني سلاحه قوة إلى استناداا  الحكومة قرارات مبرر تحت اللبنانية الدستورية الشرعية
 تجاه سلبية اتجاهات لديهم كانت المبحوثين أن الهاوية، أي إلى النهاية في بلبنان سيؤدي سوري،
 م(.2016الفقيه، ومطهر، بشار عبدالرحمن،  عبدالوهاب الله)الكافي، محمد حزب موقف

كية والبريطانية والعربية لحرب واهتمت دراسة أخري ببحث "مقارنة التغطية الإخبارية الأمري
الطائرات الأمريكية بدون طيار، واستهدفت البحث في الأطر المستخدمة لتغطية برنامج الولايات 
المتحدة للطائرات بدون طيار في التغطية الإخبارية الأمريكية والبريطانية والعربية، باستخدام 

لامية إخبارية، هي: السي إن إن، والبي نظرية الهوية الاجتماعية وتحليل مضمون أربع وسائل إع
بي سي، والجزيرة، والعربية. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها: كانت التغطية 
الأمريكية مؤيدة لسياسة استخدام الطائرات بدون طيار وأظهرتها بشكل قانوني )مشروع(، 

لوجي، بينما لم تلق الضوء على وأظهرت الجانب الخاص بقيمتها الاستراتيجية وتطورها التكنو 
تسببها في موت المدنيين. كانت التغطية الإخبارية العربية هي أكثر التغطيات حدة في نقد 
البرنامج الأمريكي، وقللت من أهميته التكنولوجية ومدى قانونيته. كانت التغطية البريطانية تنتقد 

في نقطة بين النقطتين الأمريكية  تلك السياسة ولكن بشكل أقل من التغطية العربية أي كانت
 &Penelope Sheetsوالعربية ، وناقشت الدراسة اطر التغطية علي المتلقي ومدي تأثره بها.)

Others,2015.) 
وفي نفس السياق جاءت دراسة المعالجة الإخبارية للأزمات الاقتصادية المصرية في       

ها"، التي استهدفت الدراسة رصد وتحليل الأطر القنوات الموجهة بالعربية واتجاهات الجمهور حيال
(، ومعرفة 24فرانس –بي بي سي العربية –الخبرية للأزمات الاقتصادية في قنوات )روسيا اليوم

درجة اعتماد الجمهور المصري عليها خلال الأزمات الاقتصادية المصرية؛ وذلك بالاعتماد على 
ل الإعلام، وباستخدام منهج المسح لعينة من نظرية الأطر الخبرية ومدخل الاعتماد على وسائ

مفردة من  400أشهر، ولعينة عمدية قوامها  3النشرات الإخبارية بالقنوات الثلاث لمدة 
الجمهور.  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها: اتفقت القنوات الثلاث في تأييد 

بلادها تجاه مصر، جاءت أطر طريقة معالجتها للأزمات الاقتصادية المصرية مع سياسة 
التغيير السياسي وأطر النتائج الاقتصادية في مقدمة الأطر الرئيسية التي عبرت عن الأزمات في 
القنوات الثلاث محل الدراسة.  وارتفعت بشكل عام نسبة الاعتماد غير المنتظم للقنوات الثلاث، 

سي، تلتها قناة روسيا اليوم، وفى  وجاءت أعلى نسبة في الاعتماد بشكل دائم لصالح قناة بي بي
. وجاءت قناة بي بي سي العربية على رأس القنوات 24المرتبة الأخيرة جاءت قناة فرانس 
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الموجهة بالعربية التي يشاهدها الجمهور عينة الدراسة، تلتها قناة روسيا اليوم)عطية، بسنت 
 م(.2014محمد،

دى موجهة في تشكيل صورة الواقع العربي لفي حين ذهبت دراسة عن "دور القنوات العربية ال
 ليله،الجمهور الأمريكي استهدفت الدراسة رصد صورة الواقع العربي المدرك بالعقل الأمريكي وتح

لجة ي معاوالوقوف على طبيعة الدور المنوطة بالقنوات العربية الموجهة باللغة الأجنبية وأهميته ف
طن اسة تطبيقية للجمهور الأمريكي الموجود في الو وتشكيل ملامح صورة هذا الواقع من خلال در 

 يكية،العربي ، وللجمهور الأمريكي من غير مرتادي السفر والقاطنين في الولايات المتحدة الأمر 
لنيل ية واومسح لأساتذة الإعلام والقائمين بالاتصال بالقنوات العربية الموجهة )الجزيرة الإنجليز 

ة الواقع العربي المدرك لدى الجمهور الأمريكي تختلف الدولية( وتوصلت الدراسة أن صور 
باختلاف مجال الحصول على المعلومات، من حيث درجة الاعتماد على القنوات الفضائية 
 الغربية، ومواقع التواصل الاجتماعي، والمحطات الإذاعية، والمواقع الإخبارية، والعائلة

 م(.2015والأصدقاء)غالي، محمد كمال محرز، 
وفي إطار الانتخابات التشريعية ودور المضمون الخبري في تغطيتها جاءت دراسة 

ف عن المعالجة الاخبارية للانتخابات التشريعية فى القنوات الفضائية العربية والدولية، للكش
ون، كيفية معالجة قناتي العربية والحرة للانتخابات التشريعية المصرية من حيث الشكل والمضم

بات، لاتفاق والاختلاف بين القناتين فيما يتعلق بأطر التغطية الإخبارية للانتخاورصد أوجه ا
 خاباتوالتعرف علي مدى انعكاس المواقف السياسية العربية والدولية على معالجة القناتين للانت

اء ى بنفاتين التشريعية المصرية، والتعرف على أثر الأيديولوجيا السياسية للدولتين التابع لهما القن
على  الأطر المتعلقة بالانتخابات التشريعية المصرية، وقد توصلت الدراسة إلى تركيز القناتين

سية قيمة الصراع فى عرض قضية الانتخابات، بالإضافة إلى التأثير الواضح للأيديولوجيا السيا
فى للدولة التابع لها القناة، كما استخلصت وجود إقبال جماهيري غير مسبوق علي المشاركة 
نف الانتخابات التشريعية والإشراف القضائي الكامل على عملية الاقتراع، وانخفاض وتيرة الع

 خاباتالذى صاحب الانتخابات السابقة، بالإضافة إلى مشاركة القوي السياسية المختلفة فى الانت
 م( .2013ومشاركة المصريين فى الخارج لأول مرة فى عملية التصويت )شاهين، هبة أمين، 

قد تناولت بعض الد راسات وجود تأطير تقوم به بعض وسائل الاعلام وبما يتسق مع 
طبيعتها وجمهورها المستهدف، حيث أظهرت التحي ز الإعلامي وعدم الموضوعية في نقل 
ياسي ة في الأطر التي تتفق مع  الأحداث بهدف صنع رأيٍ عام مواتٍ عبر تأطير القضايا الس 

ياسي ة التي يعبر عنها القائم بالاتصال  أيديولوجية الدوائر ،وفي دراسة (Simons, 2016)الس 
استهدفت البحث في الأطر المستخدمة لتغطية برنامج الولايات المتحدة للطائرات بدون طيار في 
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التغطية الإخبارية الأمريكية والبريطانية والعربية، واظهرت النتائج مدي التأطير للتغطية وعلاقته 
هوية الوطنية من الاخبار حيث كانت التغطية الأمريكية مؤيدة لسياسة استخدام بتحديد ال

الطائرات وأظهرتها بشكل قانوني )مشروع(، وأظهرت الجانب الخاص بقيمتها الاستراتيجية 
وتطورها التكنولوجي، بينما لم تلقِ الضوء على تسببها في موت المدنيين، في حين كانت التغطية 

ة هي أكثر التغطيات حدة في نقد البرنامج الأمريكي، وقللت من أهميته الإخبارية العربي
التكنولوجية ومدى قانونيته ، وجاءت التغطية البريطانية تنتقد تلك السياسة ولكن بشكل أقل من 

 ,Sheets, P.,& Jones التغطية العربية أي كانت في نقطة بين النقطتين الأمريكية والعربية.)
T. M,2015) 

م، 2011راسة آخري لتحليل مقارن لأطر وتناقضات تغطية الثورة المصرية عام وفي د 
خبار أ، حيث كشف الدراسة أن قناة الجزيرة قامت بتغطية CNNبقناتي الجزيرة الناطقة بالعربية و

 CNNاة الثورة انطلاقاا من وجهة النظر الثورية السلمية الحالمة بالغد المشرق، في حين قامت قن
تحدة ار الثورة المصرية انطلاقاا من وجهة نظر المسئولين الحكوميين بالولايات المبتغطية أخب

الأمريكية الذين يخشون من تبعات هذا الحراك على أمن اسرائيل، وهو ما انعكس على جوانب 
تغطية كل منهما، ففي حين ركزت الجزيرة على الآليات السلمية التي استندت عليها الثورة 

لى عنت ومواقع التواصل الاجتماعي مع تركيز القناة على إجراء لقاءاتها فقط المصرية كالإنتر 
 على خطورة الإطاحة برئيس ربطته بالأمريكان روابط وثيقة   CNNهؤلاء الثوار، انصب تركيز 

على مدار ثلاثة عقود لطالما حافظ فيها على أمن اسرائيل لصالح آخر مجهول قد يأتي على 
فقط  صالح الأمريكي والإسرائيلي، مع تركيز القناة على إجراء لقاءاتهاأساس ديمقراطي يضر بال

 (. Yehia, 2013على كبار المسئولين الأمريكيين والمصريين )
ناول ومن خلال منظور يهتم ببحث دور البرامج الإخبارية التي تقدمها قناة الجزيرة فى ت 

ن مبلات المتعمقة وتحليل المحتوى، القضايا العربية، وذلك من خلال أساليب الملاحظة والمقا
ي. أجل بحث العلاقة بين كل من التقاليد المهنية، وممارسات الصحفيين، وتشكيل الخطاب الخبر 

ى راا فوأكدت الدراسة فى نتائجها أن عنصري الشكل الإخباري والجمهور المتوقع يؤديان دوراا كبي
ديم بار، وذلك من حيث اختيار أساليب تقتحديد عملية إنتاج المحتوى وأسلوب هيكلة وبناء الأخ

القصص الخبرية، واللغة المستخدمة، والصور المعروضة، كما أكدت النتائج أن البرامج 
ؤى ا للر الإخبارية بالقناة تتعامل مع القضايا العربية من خلال أسلوبين، يتحدد الأول منها وفقا 

ه ة تجاثاني وفقاا للرؤية العربية العامالوطنية الخاصة بالدولة صاحبة القضية، بينما يتشكل ال
 (.Maiya Al-Habsi,2014) الحدث
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وتتسق عدد من الدراسات حول التفسيرات المختلفة للمعلومات التي تقدمها المعالجات 
ختلفت امثلا فالإخبارية للأحداث والقضايا، والتأثير للقناة التليفزيونية ومسئوليتها تجاه الجمهور، 

ة بالثورة التونسية باختلاف طبيعة وسائل الإعلام الباثة لهذه تفسيرات المعلومات  الخاص 
، ويتفق ذلك مع  (Wolover, 2016)المعلومات ما بين وسائل غربية وأخرى شرق أوسطية

م(، )أحمد، 2014م(، )عبده، سلام،2015مجمل ما آل إليه الباحثون مثل )يوسف، ريهام، 
ية وبرامجها على عرض جانب واحد للموضوعات م(، من حرص القنوات الفضائ2013إلهام، 

التي تناقشها، وهو الجانب الذي يتفق مع سياسة كل قناة، وهو ما اختلف معه دراسة )عبد 
م( الذي أك د على حرص المعالجة الإعلامية لهذه البرامج على عرض 2015، الرحيم، هشام

نه حتى القائمون بالاتصال يؤكدون على أأكثر من وجهة نظر، إلا أن العديد من الباحثين 
لتعبير افي  أنفسهم يرى الغالبية العظمى منهم أن البرامج الحوارية لا تلتزم بالمسئولية الاجتماعية

 م(.2015الإعلامي عن مصالح الجماهير، ولاسي ما إزاء الضغوط الإعلانية )ذكي، طلال ، 
مية للمؤسسة من خلال وفي ضوء ما قد تقوم به وسائل الاعلام بخدمة السياسية الاعلا

ترسيخ لأيديولوجية فكرية حيث تروج لها في دراسة الأطر المصورة كانت دراسة عن " الأطر 
ن إن إالمصورة لأزمة اللاجئين الأوروبيين فى وسائل الإعلام الأوروبية"، فى كل من قناة السي 

صورة. وأظهرت  287الدولية وموقع دير شبيجل الألماني الإخباري، وذلك من خلال تحليل 
نتائج تحليل المحتوى اتجاه قناة "السي إن إن" نحو عرض صور تتضمن لقطات مقربة للاجئين 
تعبر بدقة عن تدهور أوضاعهم، على نحو يفوق موقع دير شبيجل، كما عبرت التغطية المصورة 

لى ها عركيز للقناة عن تبنيها لإطاري "المصلحة الإنسانية" و"المكسب فى مقابل الخسارة"، وتحدد ت
فى  الجانب الإنساني لمعاناة اللاجئين؛ فقدمتهم كأفراد مستضعفين بحاجة ماسة إلى المساعدة،

ى حين اتجه الموقع الألماني نحو تبنى أطر أخرى مختلفة بدت عدائية على نحو كبير، تحددت ف
ته ء ما عانإطاري "القانون والسيطرة" و"كره الأجانب"، وقد بررت الدراسة هذا الاتجاه فى ضو 

ر لتأطيألمانيا مع أزمة اللاجئين على مدار سنوات طويلة وتطرقت الدراسة للتأثر المتوقع لهذا ا
 (.Xu Zhang, Lea Hellmueller, 2017حول قضية اللاجئين.)

ومددن منظددور رصددد وتحليددل دور وسددائل الإعددلام والإصدددارات الإلكترونيددة التددي تقدددمها شددبكة 
الصددلة بددالمحتوى فددى عمليددة التددأطير الإعلامددي للقضددايا السياسددية، تددم الإنترنددت والمتغيددرات ذات 

بحددث "إطددار اللعبددة الاسددتراتيجية فددى التغطيددة الإخباريددة الإعلاميددة للقضددايا السياسددية"، وذلددك مددن 
خلال التطبيق على عدد محدود مدن الوسدائط الإعلاميدة، حيدث شدمل التحليدل صدحيفة واحددة مدن 

واحدة, إلى جانب قناة تلفزيونية تجارية واحدة, فى كل من النمسدا الصحف الشعبية، وخدمة عامة 
وسويسرا . وقد كشفت النتائج عن دور البيئة التنافسية للإنترنت والقصدص الإخباريدة التدي تتنداول 
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القضددايا الديمقراطيددة )مثددل الفسدداد والجريمددة السياسددية( فددى تشددكيل إطددار اللعبددة الاسددتراتيجية فددى 
للقضددايا والشددئون السياسددية فددى غيددر أوقددات الحمددلات الانتخابيددة, حيددث تتحدددد التغطيددة الإخباريددة 

أهميدددة هدددذا الإطدددار فدددى قدرتددده علدددى تسدددليط الضدددوء علدددى المعلومدددات السياسدددية المتعلقدددة بدددالفوز 
والخسارة الانتخابية، وكدذلك المعدارك التدي تددور بدين السياسديين مدن أجدل كسدب الدرأي العدام، إلدى 

فددى اسددتطلاعات الددرأي، وعلاقددتهم بجماعددات المصددالح، كمددا يطددرح هددذا جانددب مواقددف المرشددحين 
الإطار مجموعة من التساؤلات المتعلقدة بددوافع المرشدحين أو الأحدزاب السياسدية لاتخداذ سدلوكيات 
سياسدية محددددة، معيندة، وكيفيددة تصدميم حملاتهددم الانتخابيدة، مددع قدرتده علددى تقدديم رؤيددة واضددحة 

وأضددافت النتددائج أن إطددار اللعبددة الاسددتراتيجية كددان  .ليددة السياسدديةحددول التغطيددة الإعلاميددة للعم
بددارزاا بشددكل أعلددى فددى دولددة النمسددا عددن دولددة سويسددرا، ورغددم ذلددك، فددإن محتددوى وسددائل الإعددلام 
الإلكترونيدة والمتغيدرات المتعلقدة بهدذا المحتدوى تبندز ببدروز وسديطرة إطدار اللعبدة الاسدتراتيجية فددى 

 & ,.Schmuck, D., Heiss, R., Matthes, J., Engesser, Sالددول محدل الدراسدة 
Esser, F. 2017).) 

أثير سة "توفي إطار الاهتمام بدراسة تأثير القوي السياسية علي التغطيات التليفزيونية، تم درا
كشاف مؤسسة الرئاسة على التغطية الإعلامية لوسائل الإعلام الحزبية"، و استهدفت الدراسة است

 ل رصدسسية بين الرئاسة ووسائل الإعلام فى الولايات المتحدة الأمريكية، من خلاالعلاقات المؤ 
وتحليل أثر التوجهات الحزبية على التغطية الإعلامية لقضية البطالة وعلاقة ذلك بمضمون 

، CNN, FNC and MSNB“ الخطاب الرئاسي، وذلك بالتطبيق على الشبكات الإعلامية "
ة م. وقد أثبتت نتائج الدراسة تأثير القياد2015م، حتى أبريل 2005خلال الفترة من سبتمبر 

، لقضيةالرئاسية على التغطية الإخبارية الحزبية لقضية البطالة، وذلك من حيث معدل الاهتمام با
، وأسلوب تناولها، وعرض الأرقام الخاصة بها، إلى جانب الآثار الاجتماعية المترتبة عليها

 لقضيةلل الإعلام ذات الميول السياسية المحافظة نحو التناول السلبي فأكدت النتائج اتجاه وسائ
محل الدراسة فى حالة وجود رئيس ينتمى إلى الحزب الديمقراطي، حيث اتجهت إلى نشر ما 

ت يرتبط بالقضية من مؤشرات اقتصادية سلبية، فى حين تجاهلت المؤشرات والأرقام ذات الدلالا
 (.Eshbaugh-Soha, 2018الإيجابية )

وفي نفس السياق تم دراسة "تأثير التوجه الحزبي لقناة فوكس نيوز على تقديم محتوى إخباري 
موضوعي ومتوزان"، حيث اهتمت الدراسة برصد وتحليل أساليب التناول الإخباري لوسائل 

توجهاتها الحزبية  الإعلام الحزبية, بالتركيز على قناة فوكس نيوز الأمريكية؛ من حيث دراسة
لأيدولوجية، والبحث فى مدى التزامها بالقيم التقليدية للصحافة الموضوعية وأهدافها الإقناعية.  وا

وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج التى تؤكد أن قناة فوكس نيوز لا تتبع القيم التقليدية 
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افت للصحافة الموضوعية، بل يرتبط مضمونها الإخباري بالهدف الدعائي فى المقام الأول، وأض
ا فى عدد المشاهدين الذين 2012أنه بحلول انتخابات  ا حادا م، شهدت قناة فوكس نيوز انخفاضا

معظم الديمقراطيين والمستقلين، وحتى بعض الجمهوريين،  يثقون فى محتواها، حيث شمل ذلك
فانخفضت معدلات ثقتهم فى موضوعية وتوازن المضمون الإخباري للقناة محل الدراسة 

(Mitchell T. Bard, 2015 .) 
ية خبار وفي إطار تقييم الأطر الخبرية أثناء الثورات والأحداث العربية، تم تقييم الأطر الإ 

م"، واستهدفت الدراسة تتبع الأطر المستخدمة في القنوات 2011أثناء الثورة المصرية عام 
م 2011وفوكس نيوز( للمشاركين في الثورة المصرية عام  الإخبارية الأمريكية )السي إن إن

صلت كجزء من الربيع العربي، باستخدام تحليل الخطاب النقدي للقصص الإخبارية بالقناتين. وتو 
بة الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها: وظفت قنوات السي إن إن وفوكس نيوز الأطر المناس

ضيح طر الصديقة/ العدوة والعقلانية/ غير العقلانية لتو للمسلمين والشرق الأوسط من خلال الأ
المتظاهرين ضد الحكومة، والرئيس مبارك وحكومته، وجماعة الإخوان المسلمين للجمهور 

ن إي إن الأمريكي. اختلفت الأطر الإعلامية المستخدمة أثناء الثورة لجماعات معينة بين قناة الس
يات هذه الأطر في الغالب الأيديولوجية السياسية للولاوقناة فوكس نيوز، ولكن بشكل عام عكست 

ها المتحدة الأمريكية التي تسعى لبحث الناس عن الديموقراطية خلال الحكم الاستبدادي، ولكن
تبقى قلقة من الإسلام. الأطر المستخدمة في كل من قناتي السي إن إن وفوكس نيوز كانت 

سلطة ثورة. في نهاية الثورة بعد تخلى مبارك عن التتغير عبر الوقت ولم تتضح إلا في نهاية ال
ق تم إظهار المحتجين كأصدقاء للولايات المتحدة وفى إطار عقلاني، وإظهار مبارك كصديق ساب
ية للولايات المتحدة ولكن في إطار غير عقلاني، وجماعة الإخوان المسلمين كمنظمة غير عقلان

 (.Andrea L.Guzman,2016مريكية )والتي ربما تكون عدوة للولايات المتحدة الأ
"، وفي نفس السياق بحثت دراسة "دور قناة الجزيرة الإخبارية فى تفكيك الواقع الاجتماعي

داث لأح استهدفت الدراسة رصد وتحليل الأطر الخبرية التى قدمتها المعالجة الإعلامية العربية
وذلك بالتطبيق على قناة  م،2011التغيير السياسي التى شهدتها كل من مصر وليبيا عام 

رة نى فكالجزيرة الإخبارية. وأشارت نتائج الدراسة إلى اتجاه المعالجة الإعلامية للقناة نحو تب
ة أبطال شرعية النظام السياسي فى كلا الدولتين رغم اختلاف الخلفيات الفكرية والأيدولوجي

يلات ت على تقديم تفسيرات وتحلللقائمين على برامجها، ما بين الإسلامية والعلمانية، كما حرص
 التى عميقة للأحداث الثورية، مع تقديم مقترحات سياسية بديلة ومبررات قوية لرؤاها وتوجهاتها

 ركزت على الإطار التحفيزي الذى استهدف بشكل أساسي تحريض الجماهير على القيام بالتغيير
 (.Rabie Barakat, 2015الجذري دون الاكتفاء بمجرد الإصلاح )
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رة وأيضاا بحثت دراسة "خصائص الخطاب الإعلامي لقناة الجزيرة الإخبارية حول أحداث الثو 
اف اليمنية"، فى كيفية استخدام الأيديولوجية كأداة للهيمنة, وذلك من خلال الكشف عن الأهد

 جلبرامالإيديولوجية التى تسعى المناظرات السياسية التليفزيونية إلى تحقيقها، بالتطبيق على ا
ل أسلوب ، من خلا2012-2011السياسية التى قدمتها قناة الجزيرة الإخبارية حول ثورة اليمن 

ناة قتحليل الخطاب النقدي وإجراء المقابلات مع القائمين بالاتصال.  وأشارت الدراسة إلى أن 
الجزيرة قد عرضت برامجها السياسية من وجهة نظر متحيزة على نحو يتعارض مع مهمتها 

ت ة ومبادئ الصحافة الموضوعية، فاستبعدت المسئولين الحكوميين عند إجراء المناظراالمفترض
لقوي السياسية، واهتمت بالاستعانة بالمحتجين والمتظاهرين، كما أكدت النتائج الدور اللغوي ا

ي للإعلام فى صياغة النوايا الأيديولوجية والتأثير على الجمهور، حيث ركز الخطاب الإعلام
لى مجموعة محددة من المفاهيم هى: الثورة، وشعب اليمن، والمتظاهرين، وصالح، للقناة ع

 (. Raiya Sulaiman Al Kharusi,2017والنظام، والجيش، والقتال، والمبادرة الخليجية )
ية مريكوفي اطار الاهتمام بالجوانب المهنية في الطرح الإعلامي لقضية الانتخابات الأ          

الخلل وعدم الموضوعية في التغطية التليفزيونية، وبحثت الإعلانات  م، من خلال2012
وعي السياسية التي تستهدف إقناع الناخبين بتبني توجه سياسي معين، وعلاقة ذلك بالدور الموض

المفترض للقائم بالاتصال، من حيث العمل كمراقب يستهدف توعية المواطنين من أجل اتخاذ 
ف ة بهدأثبتت الدراسة تأثير وسائل الإعلام ونشر الإعلانات المضلل القرار السياسي السليم. وقد

 تحقيق الأرباح، وهو ما يؤدى إلى تضارب العمل الإعلامي، والفشل فى تقديم تغطية إعلامية
 (.  Shea Smock,2014للأحداث تتسم بالموضوعية والتوازن)

لسياسية العربية )الأزمة السورية، وتم أيضاا رصد وتحليل أطر المعالجة الإخبارية للأزمات ا    
الأزمة اليمنية، الأزمة العراقية، الأزمة الفلسطينية، الأزمة الليبية، الأزمة المصرية، والأوضاع 
التونسية( في القنوات الإخبارية الناطقة بالعربية وسمات هذه المعالجة، وذلك بالتطبيق على 

وم، عن طريق مسح لعينة من النشرات ، وروسيا الي24قنوات بي بي سي العربية وفرانس 
الإخبارية المذاعة في تلك القنوات. وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، منها: هيمنة 
الموضوعات السياسية بوجه عام على العناوين الرئيسية للنشرات الإخبارية. واهتمت القنوات 

بسبب زيادة الأخبار الرسمية، مما  الثلاث عينة الدراسة بالأخبار التي تحمل وجهات نظر متعددة
يشير إلى الاتجاه نحو التوازن وخاصة بقناة بي بي سي العربية التي عرضت أكثر من وجهة 
نظر في تغطيتها للأحداث والقضايا. إعلاء قيمة الأخبار السلبية حيث ركزت التغطية الإخبارية 

راع كأبرز الإطارات التي قدمت على أخبار الصراع والعنف في الدول العربية. وبرز إطار الص
من خلالها الأزمات السياسية بالنشرات الإخبارية محل الدراسة، ومن بعدها إطار المسئولية، ثم 
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إطار الاهتمامات الإنسانية. وتدخلت أجندة وأهداف القنوات الفضائية الموجهة بالعربية في طبيعة 
  م(.2016التغطية للأزمات العربية )عتيق، دينا وحيد، 

وفي نفس السياق تم بحث "دور قناة الجزيرة الإخبارية فى التعبير عن التوجهات  
السياسية والفكرية لجماعة الإخوان المسلمين فى مصر"، من خلال تحليل الخطاب الإعلامي 
الذى تقدمه قناة الجزيرة القطرية باعتبارها القناة المعبرة عن فكر جماعة الإخوان المسلمين فى 

طبيق على برنامجي "بلا حدود" و"الاتجاه المعاكس"، ودورهما فى طرح وتناول مصر، بالت
الأيدولوجيات السياسية المختلفة.  وقد أوضحت نتائج الدراسة أن قناة الجزيرة تقدم خطاباا إعلاميا 
مناصراا لجماعة الإخوان المسلمين، فقدمت أعضاء الجماعة باعتبارهم ديمقراطيين وضحايا، بينما 

ا لفترتي حكم الرئيس مبارك والمجلس العسكري، وعلى الرغم من المبادئ قدمت  خطاباا مناهضا
ا يراعى طرح جميع الأفكار والآراء، فقد قام  الإعلامية التى تفترض أن يكون مقدم البرنامج محايدا
مقدموا برامج قناة الجزيرة بعكس ذلك, وخاصة مقدم برنامج الاتجاه المعاكس؛ حيث عمل على 

رؤيته السياسية خلال التناول الإعلامي للقضايا السياسية، كما قدم لضيوفه مجموعة غير فرض 
 ,Mohammed-Ali M. A. Abunajelaمتوازنة من الأسئلة، ولم يكن توزيعه للوقت عادلاا )

2015.) 
ن وفي نفس الإطار تم التعرف على أطر معالجة القنوات العامة والإسلامية للصراع بي       

 الفاعلة بشأن قضية الاستفتاء على الدستور، وكذلك التعرف على نوع الأطر الرئيسية القوى 
 ع بينوالفرعية المستخدمة من قِبَل كل قناة، كما سعت للتعرف على اتجاه معالجة القنوات للصرا 

ة القوى السياسية الفاعلة، وذلك من خلال نظرية الأطر الخبرية، وتوصلت الدراسة إلى مجموع
لجة تائج تَمَثل أهمها في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين توجه القناة، وأطر المعامن الن

المستخدمة فى معالجة الصراع بين القوى السياسية، كما ظهر حرص قنوات الدراسة على 
 بما يخدم رؤيتها ووجهة نظرها فى الأحداث -توظيف أطر محددة لتناول القضية عينة الدراسة

 .م(2013)مزروع، رشا، 
 ة بينوفي نفس إطار استخدام البرامج الساخرة التليفزيونية سعت دراسة للتعرف على العلاق     

ن مشاهدة برامج السخرية السياسية وتشكيل الاتجاهات السياسية للجمهور. حيث تم تحليل مضمو 
نية لمدة ثلاثة أشهر. وتم تطبيق الدراسة الميدا (A wonderful country)البرنامج الساخر 

ا مبحوثاا. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّ  509على عينة تتكون من 
 بين كثافة مشاهدة برامج السخرية السياسية وإدراك الواقع السياسي بشكل مشابه لما يقدمه

ن زيو لفالتلفزيون. كما أشارت الدراسة إلى وجود علاقة  ارتباطية إيجابية بين كثافة مشاهدة الت
 (. Meital Balmas,2014والشعور بالاغتراب السياسي لدى الجمهور )
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ي وفي سياق دراسة أجريت لبحث "تناول القضايا العربية في الخطاب التلفزيوني الأوروب     
الموجه باللغة العربية وعلاقة الصفوة به"، من خلال تحليل القضايا العربية في الخطاب 

يتش ، ودو ه باللغة العربية في قنوات "بي بي سي العربية، وروسيا اليومالتلفزيوني الأوروبي الموج
سة فيله"، وعلاقة الصفوة بالخطاب الإخباري المقدم، وتوصلت هذه الدراسة  لوجود تأثير لسيا

التي  قضاياالدولة الباث ة للقناة على طريقة معالجة بعض القضايا العربية، وظهر هذا التأثير في ال
بي  يوم، أمايا المام الدولة الباث ة، وكان تأثير الدولة الباث ة أكثر مباشرة بالنسبة لروستعد محور اهت

بي سي العربية فتعمل على توصيل سياسة حكومتها بشكل غير مباشر، بينما دويتش فيله كانت 
اتضح رة. و أكثر القنوات حيادية وتوازناا ، وارتفعت نسبة تقييم مصداقية القنوات الثلاث بدرجة كبي

ث عدم وجود علاقة ارتباطية دالة بين درجة مشاهدة الصفوة للقنوات الأوروبية الموجهة الثلا
 م(.2014وتبنيهم لأطر المعالجة الإخبارية )فهمي، بسنت مراد، 

كما اهتمت عدد من الدراسات برصد تأثير البيئة الاتصالية الجديدة في مضمون البرامج         
التليفزيونية الإخبارية ومنها، دراسة "دور تغريدات المشاهدين فى التأثير على مضمون البرامج 

لتواصل مع السياسية التليفزيونية"، واهتمت بالبحث فى دور التليفزيون التفاعلي فى تعزيز عملية ا
الجمهور، بما يحقق التفاعل الاجتماعي حول المحتوى المقدم، وذلك من خلال البحث فى تفاعل 
الجمهور مع البرامج التليفزيونية المتخصصة فى الشئون السياسية، من خلال دراسة آراء 

ئل المستقبلين وردود أفعالهم تجاه مضمون هذه البرامج، والتي يمكنهم التعبير عنها عبر وسا
الاتصال المختلفة؛ بما تشتمل عليه من رسائل التليفون المحمول، أو تغريدات تويتر، أو رسائل 
الفيسبوك. وأثبتت نتائج الدراسة أن التليفزيون الاجتماعي يتيح للمستخدمين إمكانية الاشتراك فى 

للمشاركة فى  المناقشات العامة، وأن موقع توتير قد استطاع أن يقدم فرصة للمستخدمين العاديين
النقاشات السياسية التى تتم عبر البرامج التليفزيونية، حيث يقوم فريق العمل بالبرنامج بالاطلاع 
على هذه المشاركات، واختيار ما يتعارض منها مع توجهات ضيوف البرنامج، لإثارة الحوار 

ة ممثلة لكافة حول مختلف الآراء ووجهات النظر، مع مراعاة أن تكون هذه التغريدات المختار 
الآراء التي يبديها المشاهدون عبر الساحة الرقمية، كما يتم بشكل منظم استبعاد بعض هذه 
التغريدات، إذا كانت تتضمن إهانات أو اقتباسات. وأضافت النتائج ظهور بعض المشاركات 
 السياسية المتحيزة، حيث تختلف فئات المواطنين المغردين؛ فتشمل، إلى جانب المواطنين

العاديين، نشطاءا سياسيين وصحفيين ومسئولين حكوميين، ومثل هذه الهويات لا يمكن الكشف 
عنها إلا من خلال المعلومات التى يقدمها موقع تويتر عن مستخدميه.  كما أشارت الدراسة إلى 
دور التليفزيون الاجتماعي فى تأييد العملية الديمقراطية، من خلال قدرته على إنتاج الخطاب 

لعام للمواطنين الذى أصبح محل اهتمام السياسيين والصحفيين والخبراء. ومن هنا لا يعد ا
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التليفزيون الاجتماعي مجرد وسيلة رقمية لبرامج التوك شو أومجرد منتدى تليفزيوني، حيث لا 
يتيح للمواطن التعبير عن رأيه فقط, بل يمكنه من إطلاق المبادرات التشاركية التى من شأنها أن 

 (.Hassan Atifi, Michel Marcoccia, 2017شجع عملية المشاركة السياسة )ت
ود ن وردوفي نفس السياق بحث دراسة أخري "العلاقة بين النقاشات السياسية التى يقدمها التليفزيو 

لتى اأفعال المستقبلين عبر موقع تويتر"، من حيث دراسة العلاقة بين تعرض المشاهدين للقضايا 
د ى ردو ليفزيون, ومدى تناولهم لهذه القضايا عبر شبكة الإنترنت, وذلك بالتطبيق عليتناولها الت

أفعال المشاهدين التى قدموها عبر موقع تويتر حول ما قدمته شاشة التليفزيون من نقاشات 
, حيث اتجهت الدراسة نحو البحث فى 2013سياسية خلال حملة الانتخابات الألمانية لعام 

التى تأثر بها كل من المرشحون السياسيون والمغردون على موقع تويتر, القضايا السياسية 
ذا خاصة مع زيادة الاهتمام السياسي والإعلامي بالخطاب السياسي الذى يقدمه المغردون عبر ه

تغريدةٍ على تويتر، وأكدت النتائج نجاح  120.557الموقع. ومن خلال تحليل مضمون 
فت ي تويتر بالقضايا السياسية، حيث قام الموقع بدور فى لالمرشحين فى إثارة اهتمام مستخدم

 الانتباه لمجموعة من الموضوعات والقضايا التى تم إهمالها على المستوى الإعلامي الرسمي
ة متعلقحيث لم تناقشها البرامج التليفزيونية. إلا أن النتائج قد خرجت بمجموعة من السلبيات ال

، حيث غلبت على هذا المضمون النزعة الساخرة والتهكمية بالمضمون المقدم عبر موقع تويتر
ة، بين المستخدمين، مما يجعل الموقع مجرد خطوة أولى لإثارة المناقشات والمداولات السياسي

 ها فىفرغم أنه يؤدى دوراا مؤثراا فى هذه المناقشات السياسية، إلا أنه ليس قادراا على بلورت
فى  ائج مجموعة أخرى من السلبيات المرتبطة بالموقع، تتمثلصورتها النهائية. وقد أوضحت النت

ظهور الموضوعات الأكثر شعبية فى عدد محدود من التغريدات رغم تنوع المضامين المقدمة، 
إضافةا إلى ظهور الاختصارات الخاصة ببعض التغريدات فى جمل طويلة لا يمكن استخدامها 

اسية ذج محددة للكتابة لا تتطابق مع النماذج القيبسهولة، مع قيام بعض الأفراد باستخدام نما
 (.Damian Trilling, 2015 للغة المنطوقة أو المكتوبة )

وفي إطار الاهتمام بالعملية التحريرية للخبر عبر المواقع الإخبارية للقنوات التليفزيونية، في     
اسة  "دور المشاركات إطار التغذية الراجعة لردود فعل المستخدمين لتلك المواقع، بحثت در 

النصية للمستخدمين فى التأثير على أساليب كتابة المقالات الصحفية بالمواقع الإخبارية"، حيث 
استهدفت الدراسة البحث فى المعلومات التى يذكرها المستخدمون فى تعليقاتهم على الموضوعات 

بيق على الموقع الإلكتروني لكل الإخبارية التى تقدمها المواقع الإلكترونية لوسائل الإعلام، بالتط
من السى إن إن والاندبدنت والجزيرة والتليجراف، وأساليب توظيف هذه المشاركات من أجل 
تحسين أساليب كتابة المقالات الإخبارية. وأكدت نتائج الدراسة أن وسائل الإعلام تسمح 
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نتباههم وجذبهم للمضمون للمستخدمين بإضافة التعليقات على المضامين المنشورة من أجل إثارة ا
ا يحقق لها الاستفادة الفعالة من  المنشور، كما أشارت أنه يمكن لوسائل الإعلام أن تتبنى نموذجا
تعليقات المستخدمين، بحيث يقوم على عدة معايير حددتها فى إثراء وصف المقالات الإخبارية 

راعاة التنويع من أجل توفير التى يتم استخلاصها من التعليقات، مع ترتيب هذه التعليقات، وم
تغطية خبرية واسعة الجوانب، وعدم تكرار المضامين المقدمة.                       

(Youssef Meguebli & all, 2017 .) 
اسووووتعراض الدراسووووات المرتبطووووة بالتووووأثيرات الوجدانيووووة للتعوووورض للقنووووووات  :المحووووور الثوووواني

 التليفزيونية. 
نستعرض في هذا المحور الدراسات والبحوث العلمية في مجال التأثيرات الوجدانية        

للتعرض للقنوات للتليفزيونية بغية معرفة اتجاه البحوث في هذا الصدد وقد تلاحظ للباحث: هناك 
ليفزيونية القليل من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت التأثيرات الوجدانية للتعرض للقنوات الت

خلال السنوات الأخيرة , وربما ذلك يعود الي أن غالبية بحوث التأثير تبحث أساسا عن التأثير 
ا إلي صعوبة قياس مستوي  علي السلوك كناتج نهائي لعملية الاتصال, وربما يرجع ذلك ايضا

لجوانب التأثير بداية من حدوث للاتجاهات الموجودة بالفعل لدي المبحوثين أو التأثير علي ا
العاطفية او الوجدانية لهم ثم التأثير نهائيا علي السلوك, ولذا يجب مراعاة كافة ظروف المتلقي 

 )وأخذها في الاعتبار بداية من المعرفة إلي الوجدان إلي الاتجاه, وفي هذا يذكر ميريل ورفاقه 
Merrill et al.1994)   ات وسائل أنه من أخطر الصعوبات التي تواجهنا عند دراسة تأثير

الإعلام صعوبة فصل رسائل وسائل الإعلام عن شخصية المبحوثين واهتماماتهم وحالتهم النفسية 
والعاطفية وصعوبة فصل تأثير وسيلة إعلامية عن وسيلة أخري, كما أنه من الصعوبة فعليا 
 قياس الآثار التراكمية لوسائل الإعلام علي المدي البعيد وخصوصا علي السلوك دون معرفة

 التأثيرات بداية علي الناحية المعرفية والوجدانية.   
كما أنه من الطبيعي عندما يحدث تأثير للقنوات التليفزيونية فإن التأثير يحدث علي هذه       

المستويات الثلاثة) الوجدانية  والمعرفية والسلوكية ( إذ أنه من الصعب جدا فصل التأثيرات 
ية والسلوكية للتعرض للقنوات الفضائية, يمكن النظر كما يذكر الوجدانية عن التأثيرات المعرف

إلي الاتجاه من خلال ثلاثة مكونات: المعرفي والسلوكي والوجداني, وعند  2010الدهشمي 
التأثير علي الاتجاه, فإن هذا يعني التأثير علي المكونات الثلاثة, ووفق هذا المدخل, فإن 

ثر علي وجدانه أو عاطفته بالحب او الكراهية مثلا, مما معتقدات الشخص أو ما يؤمن به قد تؤ 
يدفع به إلي النزوع إلي القيام بعمل ما مما يؤثر أخيرا علي سلوكه, ونحن إذ نتفق  مع ذلك فإنه 
من الطبيعي ونحن نعرض للاتجاهات الحديثة في بحوث التأثيرات  المعرفية والوجدانية للتعرض 
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)الدهشمي, فلاح  إلي الدراسات الخاصة بالتأثيرات السلوكية ايضاا للقنوات التليفزيونية أن نشير 
 (  2010عامر فواز ،

الاتجاه البحثي الأول: الدراسات التي تناولت التأثيرات الوجدانية للمضمون السياسي 
 والاجتماعي للتعرض للقنوات التليفزيونية:

ور من ة علي مشاعر وأحاسيس الجمهونعني بهذا الاتجاه تأثير التعرض للقنوات التليفزيوني      
ناك هإلي  خلال الرسائل المختلفة التي تقدمها القنوات التلفزيونية المختلفة, ولكننا نود أن نشير

دم عمن يشير إلي هذه التأثيرات بمعني الاكتئاب أو الإحباط أو الإحساس بالقلق أو الخوف أو 
حساس بالاستثارة الناتجة عن التعرض الثقة بالآخرين عند التعرض لمضمون معين, وكذلك الإ

 لمضمون عنيف أو جنسي. 
ة أتي نتيجتانية وهي المستَوى الثاني من مُستويات التأثير إذ إن هَذِه الت أثِيرات العاطفية أو الوجد

ي و الذلتراكم ما تقوم به القنوات التليفزيونية من تأثيرات مَعرفية تصب في اتجاه ما على النح
 نحو ذات الاتجاه الذي يسوقه الإعلام.  يشكل اتجاهات

وفي الاطار لبحث التأثيرات للتليفزيون فى تشكيل اتجاهات الأفراد نحو موضوعات محددة       
مثل الجريمة، جاءت دراسة "كيف تؤثر الأخبار الخاصة بالجريمة على اتجاهات الناخبين؟"، 

تي تعرضها وسائل الإعلام فى التأثير حيث قامت الدراسة بالتطبيق على دور أخبار الجريمة ال
على اتجاهات المشاهدين نحو المرشحين السياسيين فى الانتخابات العامة الإيطالية لعام 

م، وأكدت نتائج الدراسة اتجاه السياسيين والقائمين على وسائل الإعلام نحو تخويف 2001
دعمهم لتيار سياسي معين، الناخبين من انتشار معدلات الجرائم وأحداث العنف كوسيلة لكسب 

والحصول على التأييد الجماهيري لسياسات هذا التيار، وذلك على اعتبار أن التخويف يعد أداة 
سياسية ناجحة للتأثير فى الناخبين وكسب ثقتهم، خاصة وأنه يمكن للسياسيين من خلال إثارة 

التصويت لصالحهم؛ حيث  التهديدات الأمنية كسب التأييد الشعبي لهم، وبالتالي ارتفاع نسبة
يعتمدون فى تصميم حملاتهم الانتخابية على الجانب العاطفي للأفراد، ولاسيما عند مخاطبة 
الناخبين الأقل فى المستوى التعليمي.  وبذلك أكدت النتائج أن وسائل الإعلام قد اهتمت بنشر 

أفراد الجمهور خلال المضامين الإعلامية حول قضايا الجريمة على نحو عزز من أهميتها لدى 
فترة الانتخابات، مما كان له تأثيره على اتجاهات الجمهور نحو عملية التصويت؛ فقد قام ائتلاف 
اليمين الوسطي بالتركيز على أحداث العنف والجريمة وفرض الضرائب والتهجير فى خطابه 

حملته  الموجه للجمهور، على نحو يفوق ائتلاف اليسار الوسطي الذى اعتمد فى تصميم
الانتخابية عبر وسائل الإعلام على أساليب تقليدية، كما كانت نسبة اهتمامه محدودة بالقضايا 
الخاصة بالعنف والجريمة، فكان لذلك أثره الواضح فى التأثير على سير عملية التصويت التي 
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 كشفت فى النهاية عن فوز تيار اليمين الوسطي فى الانتخابات بزعامة سيلفيو برلسكوني
(Graziano, P, R, & Percoco,M 2017 ) 

وفي نفس الإطار للتعرف علي دور التغطية الإخبارية في تقييم شرعية المرشح، جاءت      
دراسة  "دور وسائل الإعلام فى تقييم شرعية المرشحين فى الانتخابات الرئاسية"، استهدفت 

تغطية الأحداث الانتخابية خلال فترة الانتخابات  الدراسة البحث فى دور وسائل الإعلام فى
م، بالتركيز على المضمون الإعلامي الخاص بالسمات الشخصية 2008الرئاسية الأمريكية لعام 

للمرشحين الرئاسيين )باراك أوباما وجون ماكين(، وتأثير أصولهما العرقية على قرارات الناخبين، 
الانتخابي كمرشح رئاسي ذي أصول أفريقية،  وذلك فى ضوء دخول باراك أوباما السباق

وقد أوضحت نتائج الدراسة أن العلاقة بين وسائل الإعلام  واتجاهات الناخبين البيض نحوه.
والسباق الانتخابي الرئاسي كانت مشوشة وغامضة، حيث تأثرت التغطية الإعلامية للعملية 

المجتمع الأمريكي، فتأثرت بالتوجه الحزبي الانتخابية بالانقسامات الحزبية والعرقية التي يشهدها 
 Nicholleلكل من باراك أوباما وجون ماكين، إضافة إلى الأصول العرقية لكل منهما)

Zarkower, 2016.) 
كما أثارت اهتمام علماء السياسة الأمريكيين منذ الستينيات؛ فأشارت نتائج مسوح الرأي        

اض ثقة الرأي العام فى الحكومات والأنظمة السياسية، حيث العام إلى الاتجاه المتنامي نحو انخف
أرجع الباحثون مسئولية التغير فى معدلات الثقة فى الأنظمة السياسية إلى عدد من العوامل 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، حيث تأثرت ثقة المواطنين فى الأنظمة السياسية إلى حد 

تقييم المواطنين للاقتصاد بوصفه مؤشر لانخفاض ثقة كبير بأداء الاقتصاد القومي، وبرز 
المواطنين فى تلك الأنظمة، وتنامى انخفاض الثقة فى ظل ارتفاع معدلات الجريمة وتزايد الفقر 
وانتشار الفضائح السياسية، وتزايد تركيز وسائل الاعلام على الفساد السياسي، وثار الجدل حول 

بالسخط نحو النظام السياسي الذى يشمل المؤسسات مدى ارتباط انخفاض الثقة السياسية 
 Virginia A. Chanley, Thomas J. Rudolph andالسياسية والقادة السياسيين )

Wendy M. Rahn ,  2000, 239 – 256.) 
وتعد دراسة تأثير الإعلام المرئي في الاتجاهات من المَجالات البَحثية التي تجذب الكثير من     

العالم في أوقات الشدائد السِياسية، فضلاا عن أوقات الرخاء السياسي، ففي  البَاحِثين حول
 Theالأوقات العادية وجدت أن تصورات أكثر من نصف مشاهدي برنامج التوك شو الأمريكي"

Daily Show with Jon Stewart من الجمهور الصيني عن السياسيين والمشاهير تتشكل "
و الذي لم يختلف معه تأثير هذا البرنامج في إدراك الجمهور من قبل " جون ستيوارت" على النح

% من 53الصيني للحكومة كثيراا عن تأثيره في إدراك الجمهور الأمريكي لها، وبحسب ما ذكره  
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المَبحوثين، فيرجع لهذا التناول الساخِر للشئون العامة الفضل في تشكيل موقف الجمهور الصيني 
% من 65ذلك رغم وجود الحواجز الثقافية واللغوية التي رأى من الأيديولوجية السياسية، و 

 (. Liu 2014,المبحوثين أنه لا يمكن التغلب عليها )
 ي رصدالأمريكي الذ وتتفق النتيجة السابقة مع نتيجة أحد استطلاعات الر أي لمركز جالوب     

خطاب التأثير الإيجابي للخِطاب التليفزيوني للرئيس دونالد ترامب في ثقة نحو ثلث مشاهِدي ال
، كما تتفق مع ما أثبته دراسة اخري من قدرة فعالة (Newport, 2017)بالرئيس الأمريكي 

هور ى تعبئة الجمعل 2010لحملات الدعاية السياسية التي استخدمتها الحكومة المجرية منذ عام 
سائل الذي عمدت الحكومة إلى استغلال الوازع الديني للتأثير عليْه، معتمدة على ما تبثه في و 

ي يعتمد بالأساس على استخدام تسع آليات هي من خطاب ثور  -يون خاصة التليفز -إعلامها 
الكذب )الصور النمطية، المعايير المزدوجة، الاستعاضة عن بعض الأسماء بصفات إيحائية، 

لطة، الصريح، التكرار، التأكيد، التحديد الدقيق للعدو من الجماعات المعارضة، جذب الناس للس
  (Horváth, 2013فَرض الرقابة(. وهي الآليات التي أثبتت فعاليتها في تعبئة الجمهور المجري 

& (Lázárمهور ، فالقدرة على جعل المشاهد يشعر بدلاا من أن يفكر، قد تحدث تأثير في الج
دث في بعض الأحيان .وهذا ما اشارت اليه احدي كتب الدعاية السياسية والتي اشارت الي ما يح

 حتى لا يشعر المتلقي بخيوط التضليل الإعلامي، فإن ما يطلِق عليهم بَعض علَماء الاتصال
 خلال "شياطين الإعلام" يَعتَمِدون على "برمجة اللغة العصبية" في التأثير في الرأي العام من

مية استخدام التلميح دون التصريح حتى لا يؤثر التصادم الفكري سلباا في نجاح الرسالة الإعلا
 (.184، ص.2012للوصول إلى هدفها )الحمداني ، حازم ، 

هذا وقد أشارت نتائج عدد من الدراسات الإعلامية إلى وجود علاقة بين التعرض لنوعيات    
علانات السياسية السلبية، الأخبار، الدراما، البرامج معينة من الرسائل الإعلامية )الإ

الوثائقية....( وطبيعة الحالة المزاجية العامة للجمهور، وإن لم يتم تحديد اتجاه العلاقة بين 
المتغيرين أو درجة السببية المتعلقة بها :فهل التعرض للرسائل الاتصالية يؤدى إلى تغيير المزاج 

أن طبيعة المزاج العام هي التي تحدد طبيعة المضامين التي يتم تعرض العام سلباا وإيجاباا، أم 
الأفراد لها؟ وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تم إجراؤها، فإن اعتمادها على المنهج المسحي 
قد حال دون اختبار هذه العلاقة، أو تغليب وجهة نظر محددة، وتم الترجيح على أساس البناء 

نتائج الاختبار الإمبيريقى لها ، وبحسب ما تُشير  من قيامها على أساس النظري للعلاقة أكثر
إليه استطلاعات الرأي من أنه بالنسبة للغالبية العظمى من الناس تمثل وسائل الإعلام المصدر 

ياسة  ، فإن وسائل (McNair, 2017, p.21)الرئيس عن  اتجاهاتهم ومَعلوماتهم عن السِ 
الاتجاهات وصياغة معلومات وبالتالي سلوكيات جماهيرها إلى الحد  الإعلام بذلك تقوم بتشكيل
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الذي ذهبت اليه دراسة تجريبية أنه حتى مَع قدرة المشاهدين على تحديد التحيز في برامج الرأي 
التليفزيونية، إلا أن هذه البرامج لا تزال ذات تأثير من خلال ما تقوم به من تحريك للرأي العام 

كما ذهبت دراسة مصرية شبة  .( Feldman,(2011ه من خطاب إعلاميفي اتجاه ما تقدم
تجريبية لاختبار وتحليل العلاقة بين التعرض للأخبار السلبية والإيجابية والحالة المزاجية العامة 
لدى الجمهور، والتي تشير إلى أن تركيز وسائل الإعلام على قضايا معينة ذات نغمة معينة 

ر متآلفاا معرفياا ووجدانياا مع هذه النغمة، ومتجاوباا معها وقد خلصت تؤدى إلى أن يكون الجمهو 
الدراسة إلى أن وسائل الإعلام قد تكون هي المتغير المستقل )أحياناا( فى علاقتها بالمزاج العام، 
فهي تؤثر على هذا المزاج وتغيره على النحو الذى يتوافق مع طبيعة المضامين التي يتم 

( ، وعلى المدى الطويل، فقد رصدت دراسة اخري وجود علاقة 2010ور،عرضها.) ندا ، منص
طردية إيجابية ضعيفة بين مُشاهدة أخبار تليفزيون الخدمة العامة والثقة السياسية، وحتى رغم كل 
التغييرات التي شهدتها مختَلَف البيئات الإعلامية، فضلاا عن أنماط الاستهلاك الإعلامي على 

ة وعشرين عاماا التي شملتهم الدراسة، إلا أن الباحثين لم يجدوا فروقاا مدار الأكثر من خمس
الاستخدام الكلي لوسائل الإعلام والثقة السياسية عبر الزمن،  جوهرية في طبيعة العلاقة بين

حيث ظلت العلاقة الأساسية بين استخدام وسائل الإعلام والثقة السياسية ثابتة مع مرور الوقت 
حتى وإن شابها بعض التقلبات، فإنها وبشكلٍ عام ظلت إيجابية بغض النظر  من حيث اتجاهها،

 ,Strömbäck, Pierre & Shehata)عن كل التغييرات التي حدثت خلال العقود الثلاثة .
مفردة من الشباب الجامعي المصري, وتبين  400. كما أجريت الدراسة علي عينة من (2016

% علي التوالي, وأن 23,5% مقابل 24,3ة والسلبية متقارب أن تفضيل الشباب للأخبار الإيجابي
الأخبار السلبية بمصر جاءت في المرتبة الاولي وكانت اكثر جذبا للشباب عينة الدراسة بنسبة 

 (2013% تليها الأخبار السلبية الخاصة بالعالم العربي.)النحاس، نهي63,8
لاسددي ما مِددن قِبَددل الإعددلام المرئددي، لا يختلددف وذهددب البَدداحِثون إلددى أن التددأثير الوجددداني، و        

 كثيدراا فدي الحدالات العاديدة عنده فدي حدالات الأحدداث السياسدية البددارزة، وقدد وجدد خدلال حَمَدلات
، وأن برامِج الرأي التليفزيونية تكدون ذات تدأثير أكثدر قدوة  2008انتخابات الرئاسة الأمريكية لعام 

لاتجاهات السياسية لمشاهديها، كمدا وجددا أن بدرامج الدرأي تقدوم وفعالية من البرامِج الإخبارية في ا
ا للمرشدح الدذي  بتكريس معظم اهتمامها لمهاجمة المعارضة، وبالتالي يصبح مشاهدوها أكثدر تأييددا

، فالهدددف الأساسددي مددن (Smith & Searles, 2012)تفضددله بددرامج الددرأي التددي يشدداهِدونها 
ياسدديبحسددب علَمدداء الا -الدعايددة السياسددية  هددو العمددل علددى بندداء اتجاهددات تضددامن  -تصددال السِ 

وتماسددددك داخددددل الدولددددة أو الجماعددددة وتدددددعيم صددددورة النظددددام السياسددددي والحكددددام لدددددى الددددرأي العددددام 
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والجماعات والدول الُأخرى المؤيدة، وبناء اتجاهات الكراهية نحو العدو كجماعدات خارجيدة تشدكل 
ا للمجتَمع )صفوت العَالِم  (. 29، ص.2005، خطورة أو تهديدا

يكية وتتفق دراسة أخري مع الدراسة السابقة، حيث توصلت عبر دراستها لذات الانتخابات الأمر   
حتل السابقة إلى وجود تأثير إيجابي لوضع أجندة وسائل الإعلام في أجندة الرأي العام، حيث ا

جندته أتباط المركز الأعلى من حيث ار  -Fox Newsو CNNممثلاا في قناتي  -التليفزيون 
ا بذلك كون الوسيلة الإعلامية الأكثر تأثيراا في نقل بروز ا عات لموضو بأجندة الرأي العام، مؤكدا

 (. Vangshardt, 2009هي الإعلام المرئي.)
وتُضيف دراسة آخري أن استخدام الإعلام المرئي للاستمالات العاطفية التي تتضمن       

انيًّا في الر أي العام الفَرنسي والهولندي على حدٍ  سواء، معلومات سلبية استطاعت التأثير وجد
 2010وتحويله من التأييد إلى الرفض للدستور الأوربي خلال الاستفتاء عليه بالبلديْن )

,Atikcan وفي دراسة اخر تمت  بالنمسا اكدت على تأثير تحيز التغطية الإعلامية على تقييم .)
لك خلال قيامهم بدراسة الانتخابات البرلمانية لعام الن اخِبين لسمات المُرشحين، وذ

2013.(Eberl, Wagner & Boomgaarden, 2017) 
زيون الدراسات الإعلامية في مجال المشاركة السياسية وتأثير التليفبنظرة تحليلية لبعض و 

فيها؛ لما للتليفزيون من مميزات يستخدمها الساسة والمتخصصون في الشئون السياسية في 
ة لسياسالتأثير في الجماهير، جاءت دراسة "تأثير التليفزيون التجاري على المشاركة السياسية وا

ون ليفزيسات المحلية النرويجية"، التي هدفت إلى رصد وتحليل تأثير التالعامة: دراسة حالة للسيا
التجاري على المشاركة السياسية للجمهور ونتائج السياسات المحلية، وذلك فى ضوء دور 
 الإعلام الترفيهي فى إحداث تأثيرات غير مقصودة فى مخرجات العملية السياسية؛ بما تشتمل

عرقي وديمقراطية، وكذلك مشاركة قوى المعارضة ودعم عليه من استقطاب سياسي وعداء 
ن ها، مالمنصات الشعبية. وقد قامت الدراسة بالتطبيق على دور التليفزيون فى النرويج بعد تحرير 

خلال دراسة استقصائية شملت عينة ممثلة للجمهور من الناخبين. وتوصلت النتائج إلى أن 
ام قالتي  الانتخابات المحلية كأحد التأثيرات الوجدانيةالتليفزيون قد قلل من مشاركة الجمهور فى 

يث ت ، حبها ، كما كان للتغطية التليفزيونية تأثيرات سلبية على درجة معرفة المتلقين بالمعلوما
ية، ثبت أنه كلما زاد معدل تعرض الفرد للمضمون التليفزيوني، زادت حدة هذه التأثيرات السلب

لال خليفزيون التجاري له تأثيرات سلبية على عملية التصويت؛ من ومن هنا أكدت الدراسة أن الت
الحد من المعلومات التي يقدمها إلى الجمهور، وما يرتبط بذلك من انخفاض نسبة المشاركة 

 (.(Sebastian Ellingsena, Øystein Hernæsb, 2018 السياسية
  

http://journals.sagepub.com/author/Eberl%2C+Jakob-Moritz
http://journals.sagepub.com/author/Wagner%2C+Markus
http://journals.sagepub.com/author/Boomgaarden%2C+Hajo+G
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ة لتغطياية والاقتصادية لاتجاهات وامتداداا للدراسة السابقة لتحليل الخلفيات السياس          
الإعلانات م ،  وبحث ومدى تأثيرها ب2012التليفزيونية أثناء الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام 

ر السياسية التي تستهدف إقناع الناخبين بتبني توجه سياسي معين، ، وقد أثبتت الدراسة تأث
نوع ط ذلك بالبنية الاقتصادية للوسيلة و وسائل الإعلام بالحملات السياسية للمرشحين، وارتبا

ف ملكيتها، حيث اتجهت وسائل الإعلام نحو تجاهل الرأي العام، ونشر الإعلانات المضللة بهد
تحقيق الأرباح، وهو ما يؤدى إلى تضارب العمل الإعلامي، وعدم ثقة المواطن فى المضمون 

 (.Shea Smock,2014المقدم .)
أثير حملات التسويق السياسي لمرشحي الرئاسة على وعلي جانب أخر جاءت دراسة ت

 السلوك الانتخابي للشباب المصري فى انتخابات الرئاسة، بهدف التعرف رصد اتجاهات الشباب
نحو الحملات الانتخابية ، وقياس مدي تأثير التعرض لحملات التسويق السياسي على السلوك 

أكدت على أن الحوار بكافة أشكاله يمثل الانتخابي للشباب المصري ، وقد توصلت الدراسة و 
الشكل الاتصالي الذى يستطيع الجمهور من خلاله تكوين المعارف والآراء والتوجهات كمؤثر 
أساسي فى تكوين القرارات الانتخابية والتأثير علي السلوك الانتخابي. )الشربيني، عبير 

 م( .2013فتحى،
ن وسائل الإعلام والاستقطاب السياسي ، وفي اطار دراسة أخري بحثت "العلاقة بي     

استهدفت الدراسة البحث فى العلاقة بين التعرض لوسائل الإعلام وحالات الاستقطاب السياسي، 
بالتطبيق على دور الراديو والتليفزيون فى الولايات المتحدة الأمريكية فى تشكيل اتجاهات 

وذلك من خلال دراسة قناتين  م،2012الجمهور نحو انتخابات الكونجرس الأمريكي لعام 
متخصصتين فى الشئون السياسية.  وقد أكدت نتائج الدراسة إلى التأثير على عمليات 
الاستقطاب السياسي خلال العقود الأخيرة داخل الولايات المتحدة. وأضافت أن التغييرات التي 

أدى إلى تغيير مواقف شهدتها البيئة الإعلامية قد أثرت على رؤى المواطنين وأفكارهم، وهو ما 
السياسيين ومواقعهم خلال فترة الانتخابات، حيث  يؤدى التغيير الذى يشهده المضمون 
الإعلامي إلى تقليل أو زيادة تعرض الفرد للمحتوى السياسي، ومن ثم التأثير على مستوى معرفته 

 .Filipe Rبالقضايا السياسية، وسلوكه السياسي، ومشاركته فى العملية الانتخابية.)
Campante, Daniel A. Hojman, 2013  .) 

 لعنيفاالاتجاه البحثي الثاني: الدراسات تناولت التأثيرات الوجدانية للتعرض للمضمون 
 والجنسي  بالقنوات التليفزيونية:

يحاول علماء الاتصال وعلماء الاجتماع أن يصلوا إلى إجماع حول ما إذا كانت ما يتم     
عرض عبر شاشة التليفزيون أصبح مشبع بالعنف والجنس الصريح ، ويحاولون دراسة ما إذا 
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كان هناك تأثير لهذه المشاهد على الشباب بشكل خاص وعلي المجتمع بشكل عام ، ولذلك تعد 
وسائل الاتصال هامة جدا فى المجتمع ، ولقد بدأ هذا الاتجاه منذ العشرينيات من  دراسة تأثيرات

التأثيرات الوجدانية التي يتولد عنها سواء الشعور بالإحباط او القلق او القرن الماضي ، ودراسة 
الاغتراب وايضاا ما يصاحب ذلك من  مشاعر العنف ، فتبين الدراسات في القرن الماضي كما 

دراسة عن العنف فى  2500(  فبعد جمع المعلومات من Biagi.2001اجيه  )يذكر بي
 National التليفزيون في الولايات المتحدة الأمريكية خرج المعهد القومي للصحة العقلية 

Institute of Mental Health :بالنتائج التالية 
 التنبؤ بشخصيةتوجد علاقة مباشرة بين العنف المتلفز والسلوك العدواني ولكن يصعب  -1

 الذين يتأثرون وكيفية حدوث التأثير. 
 قلة .بيعد المشاهدون للتليفزيون بكثافة أكثر خوفا وأقل ثقة فى الآخرين من المشاهدين   -2
 الأطفال الذين يشاهدون برامج موالية للمجتمع يكونوا أكثر احتمالا للتصرف بطريقة -3

 مسئولة.
 ات التي تتضارب نتائجها حول العلاقة بين العنفويمتلز التراث البحثي بالعديد من الدراس

لعنف المتلفز والسلوك العدواني فالبعض يذكر أن هناك ارتباطا بين السلوك العدواني ومشاهدة ا
ة المتلفز ، ويذكر البعض أن هذه العلاقة غير موجودة ، وهناك دراسات أخرى تذكر أن العلاق

 ضعيفة جداا.
ول قة بين العنف التليفزيوني والسلوك العدواني من خلال تناوفي دراسة تحاول أن تفسر العلا

 بعض النظريات كما يأتي:
  Seymour Feshback وطورها سيمور فيشباك  Catharsis Theory نظرية التطهير  -1

التليفزيون تمد المشاهدين بتجارب عدوانية بديلة مما يخفف  ويرى أن مشاهدة العنف فى
 مشاعر العدوان لديهم وبهذا يقل احتمال السلوك العنيف لدى المشاهدين .

 Stimulating Effects نظرية تأثيرات الاستثارة أو التلميحات العدوانية )الدلائل العدوانية(  -2
(Aggressive Cues) Theory    د بيركوتز والتي طورها ليونار Leonard Berkowitz 

ويفترض أن التعرض للمثير العدواني يزيد مستوى الإثارة العاطفية والفسيولوجية للشخص  
مما سيزيد بدوره من احتمالية القيام بسلوك عدواني، والعلاقة بين المثير والاستجابة هنا 

شاهدين فهناك عوامل ليست بسيطة فالاستجابة العدوانية لم تستثر بنفس الدرجة فى كل الم
أخرى كالإحباط فى وقت المشاهدة ودرجة تبرير العنف المقدم على الشاشة ومشابهة 
الظروف الموجودة فى مشاهد العنف الموجودة على الشاشة ومطابقتها للجمهور ، وهناك 
عامل أخر يقلل من احتمالية الاستجابة العدوانية وهو منع الميول العدوانية أو كبتها فبعض 
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شاهد العنف يمكن أن تثير إحساس المشاهدين بالأسى والحزن على الضحية فى المشهد م
 (. 2012العنيف )درويش، عبد الرحيم 

طورها بندورا ووالترز   Observational Learning theory نظرية التعلم بالملاحظة   -3
Bandura and walters  عدواني وتفترض النظرية أن الناس يمكن أن يتعلموا السلوك ال

بملاحظة العنف ومشاهدته على الشاشة ، وبالتالي هذا العنف على الشاشة يمكن أن يزيد 
لتي احتمالية قيام الجمهور بسلوك عنيف ويذكر منظرو هذه النظرية أن السلوكيات العنيفة ا

ه يتم تعلمها من العنف التليفزيوني لا تطبق إذا لم ينشأ الموقف الذى يستدعى تطبيق هذ
م يات, وهناك أيضا توقع المكافأة من الآخرين على القيام بمثل هذا السلوك أو عدالسلوك

 .  Strauss, A. L.  2017)القيام به )
المؤيد الرئيسي لهذه النظرية  Kalpper يعد كلابر   Reinforcement نظرية التدعيم  -4

ه المشاهدين التي تفترض أن العنف التليفزيوني يعزز أو يقوى السلوك العنيف الذى يجلب
أثناء المشاهدة من داخلهم . وتقنع النظرية بالقول بأن العنف فى التليفزيون لا ينتج زيادات 
هامة أو نقص فى احتمالية عدوانية الجمهور ، وهناك عوامل أخرى كالأعراف الثقافية 

 ,Feldman, L., Myers ) والأدوار الاجتماعية وسمات الشخصية وتأثير الأسرة والرفاق .
T. A., Hmielowski, J. D., & Leiserowitz, A. 2014) 

 على اعتبار أنها إحدى Cultivation theoryوهناك أيضا من يشير إلى نظرية الغرس         
 . violence indexالنظريات المفسرة للعنف حيث وظفت النظرية مفهوم دليل العنف 

فبعد  Opiate theoryرية المخدر كما اشارت بعض الدراسات الي نظريتين الأولى نظ     
مشاهدة العنف  بكثرة يصبح الناس سلبيين وغير قادرين على الشعور بأي شز ، فعملية 
المشاهدة تعد مثيرا مرئيا متكررا مستمرا بسيطا يغلق بالتدريج الجهاز العصبي للإنسان ، أما 

حيث تبين   Cumulative effects theory النظرية الأخرى فتسمى نظرية التأثيرات المتراكمة 
 & ,.Katz, E., Lazarsfeld, P. Fأن الرسائل المتراكمة لها تأثيرات على المدى البعيد . 

Roper, E. 2017)  وقد وجد بعض الباحثين علاقة ارتباطية بين التعرض للعنف الجنسي ، )
هم بأن النساء فى التليفزيون واتجاهات طلاب الجامعة نحو العدوانية ، كما ينعكس فى اعتقاد

يستمتعن بالجنس العنيف المفروض عليهن, وتذكر هذه النظرية أن التأثيرات التراكمية تكون كما 
يلى : يصبح الأفراد أقل حساسية لألم ومعاناة الآخرين ويكونون أكثر خوفا من العالم المحيط بهم 

تقدون أن العنف أمر وأكثر احتمالية أن يتصرفوا بطرق ضارة وعدوانية نحو الآخرين لأنهم يع
 (.2012طبيعي )درويش، عبد الرحيم 
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كما أن الدراسات التي أجريت في التسعينيات من القرن الماضي تذكر أن المضمون العنيف في 
التليفزيون له تأثيرات عاطفية ووجدانية كبيرة وتؤدي بالفعل بأفراد المجتمع إلي اللجوء إلي العنف 

هم وذلك بسبب التأثير علي تدعيم العدوانية داخلهم بعد مشاهدة كسلوك يقبلونه لأنفسهم في حيات
 ,Valkenburg, P. M., & Piotrowski)عشرات الآلاف من المشاهد العنيفة في التليفزيون. 

J. T., 2017)  
لى ( عBen 10ولكشف ردود أفعال الأطفال وأولياء الأمور، والآثار الجانبية لمشاهدة برنامج )

الديهم ( سنوات، وو 8-5( طفلاا تتراوح أعمارهم ما بين )30نت العينة من )الأطفال. حيث تكو 
ا الآثار النفسية، والآ ثار وهم من شاركوا في البحث. ومن العوامل التي شملتها الدراسة أيضا

الصحية، ومحتويات التلفاز على هؤلاء الأطفال.  وتناول الاستبيان كم من الوقت يستهلك 
رت الإعلام التي يشاهدها الأطفال كما كانت في السنوات الأولى. وأظهالطفل، وما نوع وسائل 

( على الأطفال الصغار. Ben 10بيانات الدراسة أن هناك آثاراا نفسية وصحية لبرنامج )
لعمر ( سنة هو ا15-12وأشارت النتائج إلى أن الآباء يعتقدون أن السن الذي يتراوح ما بين )

 .(Sandhu,Devendar,2014) (Ben 10الصحيح للأطفال لمشاهدة )
وفي سياق دراسة عن أثر مشاهدة العنف في وسائل الإعلام المرئي على تطور الدماغ       

 ( طفلاا كانوا يتعرضون بشكل يومي20واستخدم المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من )
عن  سفرت نتائج الدراسةلمشاهدة العنف في وسائل الاعلام المرئي بواقع خمس ساعات يومياا، وأ

ويلة كرة طأن عنف وسائل الإعلام المرئي يؤثر تأثيراا سلبياا وقوي على الذاكرة قصرية المدى والذا
المدى، كما تبين أن الفص الجبهي المسئول عن المشاعر والسلوك يحدث له خلل بمرور الوقت 

 (Tom &Hummer,2015)بعد مشاهدة أوقات كثيرة من العنف في وسائل الإعلام.
وفي دراسة ذهبت للتعرف علي العلاقة بين مشاهدة أفلام العنف وبعض المتغيرات النفسية 
والمعرفية لدي طلاب صعوبات التعلم ، واستخدام المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وتكونت 

سنة( وتم تطبيق اختبار واقع  15 -14من الأطفال من سن ) 200عينة الدراسة الأساسية من 
هدة أفلام العنف، والقلق والعصابية، والذكاء الوجداني، وصعوبات التعلم .النتائج: أن نصف مشا

% يتابعون فيلمين إلى 82يتابعون أفلام العنف والحركة، وأن هناك  %51عينة الدراسة تقريباا 
% منهم أكثر من ثلاث ساعات يومياا في مشاهدة هذه 62أربعة أفلام عنف يومياا، ويقضي 

منهم  %31% من هؤلاء الطلاب يشاهدون هذه الأفلام يومياا بينما 29عنف، وأن أفلام 
% يشاهدونها كل أربع أو خمسة أيام، كما أشارت 53يشاهدونها يومين في الأسبوع، كما أن 

النتائج إلى وجود ارتباط دال موجب بين مشاهدة أفلام العنف والقلق والعصابية لدى الذكور 
لتعلم، بينما تبين وجود ارتباط سالب بين مشاهدة أفلام العنف والإبداع والإناث ذوي صعوبات ا
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الوجداني، كما لوحظ أن الذكور أكثر مشاهدة لأفلام العنف والحركة مقارنة بالإناث. وأن الذكور 
أكثر شعورا بالقلق والعصابية مقارنة بالإناث، وأن الإناث أكثر أداء على اختبار الإبداع الوجداني 

 (2016)عبد الغني ، مها،.بالذكورمقارنة 
 حالاتفي سياق اهتمام القنوات التليفزيونية بإمدار الجمهور بالمعلومات وقت الأزمات، وبث الو 

ياسي الوجدانية حول الأحداث، جاءت دراسة دور المضمون التليفزيوني فى تناول أزمة اللجوء الس
أعداد كبيرة من المهاجرين بتقديم ، وما صاحب ذلك من قيام 2015التي شهدتها أوروبا عام 

 طلبات للجوء السياسي إلى فنلندا، حيث قامت الدراسة بتحليل مضمون البرنامج التليفزيوني
ية لدرامالفنلندي "ليلة لاجز" باعتبار القضية شأناا سياسياا قومياا، ومن خلال تحليل المشاهد ا

 وما قدمه من مضامين تتعلق بصورة التليفزيونية التي احتوى عليها البرنامج محل الدراسة،
جات المهاجرين، أوضحت الدراسة أن البرنامج التليفزيوني قد عبر عن دور الإعلام فى تلبية حا

الجماهير والتعبير عن آرائهم ومشاعرهم القلقة تجاه المهاجرين، حيث تم تقديم المضمون 
 ن قبول المهاجرين للجوء فىالإعلامي من منظور وطني يعكس حالة قلق المواطنين ومخاوفهم م

ا أن القرارات الصحفية والتحريرية ال .بلادهم ورفضهم الاندماج معهم تي وأظهر التحليل أيضا
طر تحيط بالدراما الخاصة بالبرنامج التليفزيوني تسهم بشكل فعال فى تقديم ودعم مثل هذه الأ

يط بأزمة المهاجرين السياسية، مما يوضح ضرورة التقييم الأخلاقي للعمل الصحفي المح
الأوروبيين، من أجل تحقيق التوعية الحقيقية حول مشكلاتهم وحث المواطنين على تقبلهم 

 .(Hellman, M., & Lerkkanen, T. 2017وحمايتهم  )
ين بتعرض طلاب الجامعات لصور انحراف ابناء المصريين المغترب ومن منظور اهتمام الدراما

هدة بالدراما التليفزيونية وعلاقته باتجاهاتهم نحو هذه الصور، أثبتت الدراسة أن دوافع مشا
م ن الأفلا، وأ المبحوثين للأفلام الدرامية التليفزيونية جاء دافعاا التسلية والمتعة والشعور بالوحدة

 (2013زيونية مليئة بالمغامرات والإثارة.) محمد ،هايدي إبراهيم ، الدرامية التليف
وفي نفس السياق اهتمت دراسة اخري باتجاهات طلاب الجامعات نحو الصورة الإعلامية لتعدد 

لأفلام ة و االزوجات المقدمة في الدراما التليفزيونية المصرية، أثبتت الدراسة أن المسلسلات العربي
وى مواد التليفزيونية التي يقبل المبحوثين على مشاهدتها ، وأن نسبة مستالعربية هي أهم ال

اءت تأثيرات الصورة الإعلامية لتعدد الزوجات على اتجاه المبحوثين نحو قضية تعدد الزوجات ج
 (2014بمستوى مرتفع.) أحمد ، مروة محمد، 

مية والإنتاجية كما وفي نفس الاطار كانت دراسة عن صورة الموظف الحكومي بالمؤسسات الخد
تعكسها الدراما بقنوات الأفلام العربية واتجاهات الجمهور المصري نحوها وقد توصلت الدراسة 
إلى صحة الفرض الذى ينص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نوع المبحوثين )ذكور/ 
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يؤثر إناث( من حيث ادراكهم لصورة الموظف. ولم يثبت صحة الفرض الذي ينص على أنه 
عامل متغير الخبرة الشخصية في ادراك المبحوثين لصورة الموظف الحكومي.)حسن ، نجلاء 

 (.2014محمد حامد ،
وبالرجوع لمنظور الاهتمام بدرس تأثيرات مشاهدة العنف في الأفلام السينمائية وعلاقتها 

، لديموجرافيةباتجاهات الأطفال نحو العدوان، تم استخدام صحيفة الاستبيان لقياس العوامل ا
دوان وعادات مشاهدة التليفزيون، ومقياس الميل نحو العنف المتلفز، ومقياس الاتجاهات نحو الع
في  ، وكشفت الدراسة أن هناك اختلافات جوهرية ما بين كثيفي وقليلي مشاهدة الأفلام العنيفة

إنهم م العنيفة فحجم اتجاهاتهم نحو العدوان، حيث أن  المراهقين الذين يفضلون مشاهدة الأفلا
فلام لك الأتأكثر تأييداا بأن الاتجاهات نحو العدوان تعد مقبولة مقارنة بالمراهقين الذين يشاهدون 

 (Hassan, M. S., & Azarian, Z. S. ,2009ولكن بكميات قليلة. )
وفي نفس السياق مع اختلاف المتغيرات ذهبت دراسة أن المبحوثين يثقوا بصدق وموضوعية 

ت التليفزيونية فيما تقدمه من أحداث عنف سياسي فقد جاءت نسبة من يثقون بدرجة بالقنوا
%، ويثقون بدرجة ضعيفة 19.54%، ومن يثقون بدرجة كبيرة بنسبة 77.42متوسطة بنسبة 

 (.2010%. )محمود ،هشام رشدي ،3.04بنسبة 
وفي نفس المنظور لفهم اتجاهات الجمهور نحو واقع الجريمة في المجتمع المصري      

 توصلت دراسة إلى ان دوافع التعرض للأفلام هي معرفة اساليب ارتكاب الجريمة في المجتمع،
بية ثم حب مشاهدة افلام الاثارة، كما اظهرت الدراسة ان الشعور بالندم هو اكثر الآثار السل

علي  اا لدي عينة المشاهدين، كما اثبتت الدراسة صحة الفرض بين قدرة المبحوثالوجدانية تكرار 
تذكر مضمون الجريمة وبين تشكيل اتجاهات نحو واقع الجريمة في المجتمع المصري )تادرس، 

 ( 2011ماريان إيليا زكى،
 كما أثبت دراسة صحة الفرض بوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين تعرض المراهقين لصورة

الخلافات الزوجية المعروضة فى الأفلام الفضائية العربية  فقد يكون ذلك مؤشر سلبي علي 
 (2017)السيد، ايمان ابراهيم،.اتجاهات المراهقين نحو الارتباط بالآخر 

كما اشارت دراسة لارتفاع نسبة الاتجاه المحايد نحو الحلول السنيمائية التي تطرحها الافلام 
ليها لحل مشكلات العنف الجسدي ضد المرأة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى والتي يمكن اللجوء ا

عدم وجود علاقة ارتباطيه بين حجم تعرض أولياء الأمور للأفلام السينمائية المصرية التي 
تتناول مشاهد العنف الجسدي ضد المرأة، وبين إدراكهم للواقع الاجتماعي للظاهرة كما تعرض 

ود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين حجم تعرض أولياء من خلال هذه الأفلام. ووج
الأمور للأفلام السينمائية المصرية التي تتناول مشاهد العنف الجسدي ضد المرأة، وإدراك الواقع 
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الاجتماعي للظاهرة كما تعرض من خلال هذه الأفلام في وجود مستوى مرتفع من الدوافع النفعية 
 (2015يمان عبد الفتاح، ) العراقي ، ا .والطقوسية

ومع  ،ونيةومن منظور دور الاسرة في التفاعل الوعي للتأثيرات الوجدانية للقنوات التليفزي
ناء ظهور التليفزيون كانت هناك المخاوف والعديد من الشكاوي من الوالدين بشأن استخدام الأب

عرض لتي تاج عن مشاهدة المواد للتليفزيون وقنواته المختلفة نتيجة للتأثيرات السلبية التي قد تنت
عرض كنقص التفاعل الأسري وقلة التحصيل الدراسي إضافة إلي القيم والسلوكيات السلبية التي ت

ي لب علعلي شاشات التليفزيون بقنواته المختلفة الفضائية المحلية والأجنبية, مما قد يؤثر بالس
جع تي تشمن الدعوات والبحوث العلمية ال أبنائهم من الأطفال والمراهقين, ولذا كانت هناك العديد

 Parental Mediationالوالدين علي التدخل في مشاهدة أبنائهم للتليفزيون أو ما يطلق عليه 
ذكر ولكن الوضع قد تغير الآن كما تغيرت تماما بيئة وسائل الاتصال الجديدة داخل الأسرة, وت

ناء ، الأب لي السيطرة أو التحكم فيما يتعرض لهاحدي الدراسات إنه لم يعد الوالدين لديهم القدرة ع
ض له وذلك بسبب الثورة التكنولوجية الهائلة التي أفقدت الوالدين قدرتهم علي مراقبة ما يتعر 

ب أبناؤهم, وإن كان ذلك ممكنا عن طريق الحاسبات الشخصية الموجودة في المنزل, إلا أنه صع
ي فيمكنهم من خلالها الدخول علي الإنترنت سواء جدا عندما يتعلق بالهواتف المحمولة والتي 

 ( Fletcher & Blair ,2014 المنزل أو خارجه.)
نت % من المراهقين أو أكثر إلي الإنتر 90و تشير العديد من الدراسات إلي تعرض ما يزيد علي 

وأن أكثر من نصفهم يتعرضون له بشكل يومي ولقد سهلت الهواتف المحمولة الوصول للإنترنت 
هم راقبتاستمرار في أي وقت وقللت من إمكانية تدخل الوالدين في استخدام أبنائهم للإنترنت أو مب

 (Sorbring & Lundin, 2012 لمعرفة ما يتعرضون له.)
ويظهر التراث البحثي أن الوالدين عندما يتحدثان مع أبنائهم عن مضمون وسائل الاتصال      

مدي تعرض الأبناء لهذا المضمون ويقلل من التأثيرات المختلفة, فإن هذا يمكن أن يغير من 
السلبية الناتجة عن تعرضهم له, وخصوصا في سن المراهقة وما قبلها وما يتعلق بتأثير المواد 
الإباحية والتي تحظي بنصيب كبير من الاهتمام بسبب انتشارها وسهولة الوصول إليها في أي 

ي تعرض لهذا المضمون ظاهرة عالمية ويقدر عددها وقت بين المراهقين, فالتعرض للمواقع الت
% من كل إجمالي مواقع 25بالملايين وأن السعي للحصول علي هذه المواقع يقدر بنسبة 

مليون طلب يوميا في المتوسط, وتأتي  68البحث, كما تقدر طلبات البحث عنها يوميا بما يعادل 
سنة, وتبين أيضا أن نسبة 25-18سن نسبة المستخدمين الأكبر لهذا المضمون للبالغين من 

% من طلاب الجامعات يتعرضون للمضمون الإباحي علي الإنترنت وتزداد هذه النسبة بين 50
من لديهم كمبيوتر شخصي في غرفة نومهم, كما يتبين أن الذين لا يتعرضون لهذا المضمون 
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جريت العديد من بشكل عمدي قد يتعرضون له بشكل عرضي أو غير مقصود رغما عنهم, ولقد أ
الدراسات عن أثر تدخل الوالدين بشكل إيجابي في تعرض الأبناء لهذا المضمون ولكن قليلة هي 
الدراسات التي أجريت عن أثر التدخل السلبي والذي يعني عدم رضا الآباء عن هذا المضمون 

 (et al. ,2015  Rasmussenوعدم موافقة الآباء علي تعرض أبنائهم له. )
 مناقشة نتائج التحليل :لثالثالمحور ا

 :: فئة الموضوع أو القضية البحثية والمجالات المرتبطة بهاأولا
في ضوء الموضوعات والقضايا البحثية التي تطرقت لها الدراسات والبحوث للتأثيرات 

 المعرفية والوجدانية للتعرض للقنوات التليفزيونية، يمكن مناقشتها في النقاط التالية:
 المستوي الغربي:علي 

التأثيرات المعرفية والوجدانية للتعرض للقنوات اهتم جانب من الباحثين الغربين بدراسات 
، بدراسة الأدوار التي تؤديها القنوات التليفزيونية كمصدر للمعلومات، والتي جاء أغلبها التليفزيونية

اا وعربياا، فمثلاا تطرقت دراسة معلومات سياسية ، نظراا لحالات الصراع بين القوي السياسية عالمي
دور المضمون التليفزيوني فى تناول أزمة اللجوء السياسي التى شهدتها أوروبا عام لبحث 
"دور قناة فوكس   ، وتم بحث (Hellman, M., & Lerkkanen, T. 2017م )2015

 .Elizabeth Schroeder, Daniel F)الإخبارية فى التأثير على المعرفة السياسية للجمهور"
Stone, 2015) وللتعرف علي وما تقوم به الوسيلة وتقديمها لمعلومات بشأن الحدث في ضوء ،

الممارسات المهنية للقائم بالاتصال، جاءت دراسة عملية إنتاج البرنامج الإخباري على قناة 
تي الجزيرة القطرية، بالتركيز على ممارسات الصحفيين من خلال بحث دور البرامج الإخبارية ال

تم رصد  وقد(، Maiya Al-Habsi,2014تقدمها قناة الجزيرة فى تناول القضايا العربية )
الفترات الزمنية التي تخصصها وسائل الإعلام لعرض وتناول القضايا والمعلومات السياسية، 
وذلك بالتطبيق على التليفزيون الهولندي، من حيث الوقت المخصص للبرامج التي تستهدف تقديم 

 Rosa van Santen, Rens مات السياسية ونشرها بين أفراد الجمهور)المعلو 
Vliegenthart, 2013.) 

وفي سياق أخر اهتم عدد من الباحثين الغربيين باختبار عملية التضليل والتحريف الإعلامي 
مه العلماء والباحثين م ن في إمداد القنوات التليفزيونية بالمعلومات المضللة للجمهور، فرغم ما قد 

(، فضلاا عما أك ده (Taylor, 2017, p.17وصف للت حي ز بكونه أحد شروط المحتوى الإعلامي 
بعض الباحثين على كون التركيز المشترك بين وسائل الإعلام على الأخبار السلبية يؤث ر ليس 

ا في الصحفيين والإعلاميين أنفسهم  ، إلا أن (Helfer, 2016)فقط في الن اخبين ولكن أيضا
وات والبرامج التليفزيونية كوسائل للتضليل الإعلامي لا تكاد تكف  عن استخدام هذه الأساليب القن
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في مخاطبة مختلف مشاهديها. وبحسب ما أكدته دراسة آخري بأن المحتوى الخبري يجْرى 
وضعه في التوقيت الأنسب من حيث الاقتران بالأحداث المت صلة ذات القدرة على التأثير في 

لتي يتم عبرها تصور القضية وفهمها من قبل الجمهور، وذلك عبر توظيف عددٍ من الكيفية ا
الآليات والتكتيكات المعلوماتية التي تهدف إلى كسب الموافقة العامة على السياسات المت بعة 

(Simons, 2016). 
ة واتجهت بعض المجالات البحثية لدي الباحثين الغربيين لدراسة تقييم للمعلومات المكتسب 

من القنوات التليفزيونية لدي المتلقي ،  ومن أمثلة تلك الدراسات دراسة عن "مقارنة التغطية 
 Penelopeالإخبارية الأمريكية والبريطانية والعربية لحرب الطائرات الأمريكية بدون طيار)

Sheets& Others:2015 وأحياناا تستخدم القنوات التليفزيونية بعض الأدوات والأساليب ،)
وفي إطار المعلومات المقدمة باستخدام أسلوب السخرية جاءت دراسة "دور برامج تعبيرية ال

السخرية السياسية فى التأثير على  الأداء الصحفي"، التي بحثت مدى ثقة الجمهور فى البرامج 
الإعلامية القائمة على السخرية السياسية، وكيفية مساعدة محتواها الإعلامي فى التأثير على 

 The Dailyم الجمهور للوسيلة الإعلامية ودرجة ثقته بها، وذلك بالتطبيق على برامج تقيي
Show ,The Last Week, Tonight( .Jason T. Peifer, 2015 وفي نفس إطار ،)

استخدام البرامج الساخرة التليفزيونية سعت دراسة للتعرف على العلاقة بين مشاهدة برامج 
السخرية السياسية وتشكيل الاتجاهات السياسية للجمهور. حيث تم تحليل مضمون البرنامج 

(، وفي إطار الاهتمام بعملية Meital Balmas,2014) (A wonderful country)الساخر 
لتقييم للبرامج التليفزيونية السياسية كجزء كسب المعرفة، اهتمت دراسة ببحث العلاقة بين التوجه ا

-Bayoالسياسي للمشاهد وقيمه وتأثيرها فى تقييم البرامج السياسية التليفزيونية في أسبانيا )
Moriones, A., et al, 2015.) 

رصد  حيث تممعلومات المقدمة ، وتبنت المدارس الغربية في وظيفة التأطير القضايا وال
التحي ز الإعلامي وعدم الموضوعية في نقل الأحداث بهدف صنع رأيٍ عام مواتٍ عبر تأطير 
ياسي ة في الأطر التي تتفق مع أيديولوجية الدوائر السياسية التي يعبر عنها القائم  القضايا الس 

حثية في هذا المجال: بحث ، ومن أهم الموضوعات والقضايا الب(Simons, 2016)بالاتصال 
م، بقناتي الجزيرة 2011تحليل مقارن لأطر وتناقضات تغطية الثورة المصرية عام  دراسةو 

بحث " الأطر المصورة لأزمة اللاجئين الأوروبيين (. و Yehia, 2013) CNNالناطقة بالعربية و
رة لأزمة اللاجئين فى وسائل الإعلام الأوروبية"، حيث تم بحث أساليب التغطية الدولية المصو 

 Xuالأوروبيين فى كل من قناة السي إن إن الدولية وموقع دير شبيجل الألماني الإخباري )
Zhang, Lea Hellmueller, 2017 ودراسة "تأثير مؤسسة الرئاسة على التغطية الإعلامية .)
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ة الإعلامية لوسائل الإعلام الحزبية"، من خلال رصد وتحليل أثر التوجهات الحزبية على التغطي
لقضية البطالة وعلاقة ذلك بمضمون الخطاب الرئاسي، وذلك بالتطبيق على الشبكات الإعلامية 

"“CNN, FNC and MSNB (Eshbaugh-Soha, 2018 ودراسة "تأثير التوجه الحزبي .)
لقناة فوكس نيوز على تقديم محتوى إخباري موضوعي ومتوازن"، حيث اهتمت الدراسة برصد 

ليب التناول الإخباري لوسائل الإعلام الحزبية، بالتركيز على قناة فوكس نيوز وتحليل أسا
(. وتم تقييم الأطر الإخبارية أثناء الثورة المصرية عام Mitchell T. Bard, 2015الأمريكية )

م"، واستهدفت الدراسة تتبع الأطر المستخدمة في القنوات الإخبارية الأمريكية )السي إن 2011
 Andreaم كجزء من الربيع العربي )2011يوز( للمشاركين في الثورة المصرية عام إن وفوكس ن

L.Guzman,2016 ،"وبحث دراسة "دور قناة الجزيرة الإخبارية فى تفكيك الواقع الاجتماعي .)
لأحداث التغيير  حيث تم رصد وتحليل الأطر الخبرية التى قدمتها المعالجة الإعلامية العربية

(. وبحث Rabie Barakat, 2015م )2011هدتها كل من مصر وليبيا عام السياسي التي ش
"خصائص الخطاب الإعلامي لقناة الجزيرة الإخبارية حول أحداث الثورة اليمنية"، حيث تم رصد 
كيفية استخدام الأيديولوجية كأداة للهيمنة، وذلك من خلال الكشف عن الأهداف الإيديولوجية 

سية التليفزيونية إلى تحقيقها، بالتطبيق على البرامج السياسية التى التى تسعى المناظرات السيا
 Raiya Sulaiman Al,2017م )2012-2011قدمتها قناة الجزيرة الإخبارية حول ثورة اليمن 

Kharusi وبحث "دور قناة الجزيرة الإخبارية فى التعبير عن التوجهات السياسية والفكرية .)
مصر"، من خلال تحليل الخطاب الإعلامي الذى تقدمه قناة لجماعة الإخوان المسلمين فى 

الجزيرة القطرية باعتبارها القناة المعبرة عن فكر جماعة الإخوان المسلمين فى مصر، بالتطبيق 
على برنامجي "بلا حدود" و"الاتجاه المعاكس"، ودورهما فى طرح وتناول الأيدولوجيات السياسية 

 (.Mohammed-Ali M. A. Abunajela, 2015المختلفة.  )
اهتمت عدد من الدراسات برصد تأثير البيئة الاتصالية في مضمون البرامج التليفزيونية     

الإخبارية ومنها، دراسة "دور تغريدات المشاهدين فى التأثير على مضمون البرامج السياسية 
ية التواصل مع الجمهور، التليفزيونية"، واهتمت بالبحث فى دور التليفزيون التفاعلي فى تعزيز عمل

 ,Hassan Atifi, Michel Marcocciaبما يحقق التفاعل الاجتماعي حول المحتوى المقدم، )
(. وفي نفس السياق تم بحث "العلاقة بين النقاشات السياسية التى يقدمها التليفزيون وردود 2017

المشاهدين للقضايا التى أفعال المستقبلين عبر موقع تويتر"، من حيث دراسة العلاقة بين تعرض 
يتناولها التليفزيون، ومدى تناولهم لهذه القضايا عبر شبكة الإنترنت، وذلك بالتطبيق على ردود 
أفعال المشاهدين التى قدموها عبر موقع تويتر حول ما قدمته شاشة التليفزيون من نقاشات 

 (.  Damian Trilling, 2015 م، )2013سياسية خلال حملة الانتخابات الألمانية لعام 
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ائل وفي ضوء الاهتمام بالتأثيرات المعرفية والوجدانية الإقناعية جاءت دراسة  "دور وس     
ة" ميركيالإعلام الصينية والروسية والعربية السعودي ة فى تناول أحداث الانتخابات الرئاسية الأ

(Ethan Christopher Stokes & all, 2017 وفي ضوء بحث التأثيرات الإقناعية لوسائل .)
ءت الإعلام ودور التليفزيون فى تشكيل اتجاهات الأفراد نحو موضوعات محددة مثل الجريمة، جا

دراسة "كيف تؤثر الأخبار الخاصة بالجريمة على اتجاهات الناخبين؟"، حيث قامت الدراسة 
الإعلام فى التأثير على اتجاهات  بالتطبيق على دور أخبار الجريمة التى تعرضها وسائل

تائج نم، وأكدت 2001المشاهدين نحو المرشحين السياسيين فى الانتخابات العامة الإيطالية لعام 
 عدلاتالدراسة اتجاه السياسيين والقائمين على وسائل الإعلام نحو تخويف الناخبين من انتشار م

سي معين، والحصول على التأييد الجرائم وأحداث العنف كوسيلة لكسب دعمهم لتيار سيا
أثير الجماهيري لسياسات هذا التيار، وذلك على اعتبار أن التخويف يعد أداة سياسية ناجحة للت

.وفي نفس إطار العملية  ( Graziano, P, R, & Percoco,M 2017)فى الناخبين 
لإعلام "دور وسائل االانتخابية  ودور التغطية الإخبارية في تقييم شرعية المرشح، جاءت دراسة  

 (. وامتداداا Nicholle Zarkower, 2016فى تقييم شرعية المرشحين فى الانتخابات الرئاسية" )
 للدراسة السابقة تم دراسة جانب المهنية في الطرح الإعلامي لقضية الانتخابات الأمريكية

راسة "تحليل م، من خلال الخلل وعدم الموضوعية في التغطية التليفزيونية، حيث تم د2012
 لأمريكيةسية االخلفيات السياسية والاقتصادية لاتجاهات التغطية التليفزيونية أثناء الانتخابات الرئا

ي م"،  وبحث ومدى تأثرها بالإعلانات السياسية التى تستهدف إقناع الناخبين بتبن2012لعام 
كشكل من وفي دراسات الاستقطاب السياسي  (.Shea Smock,2014توجه سياسي معين )

تحيز اشكال التأثير من خلال القنوات التليفزيونية اهتمت دراسة ببحث "التأثيرات السياسية لل
وفي نفس المجال اهتمت دراسة أخري ببحث "العلاقة  (.Dimitri Kelly, 2013 الإخباري" )

يات لابين وسائل الإعلام والاستقطاب السياسي: دراسة حالة للبث الإذاعي والتليفزيوني فى الو 
 (.  Filipe R. Campante, Daniel A. Hojman, 2013المتحدة الأمريكية")

 علي المستوي العربي:
اهتم عدد من الباحثين العرب ببحث التأثيرات  المعرفية والوجدانية للتعرض للقنوات 
التليفزيونية ، وتجلى ذلك من خلال عدد من الدراسات والبحوث التي تناولت دور القنوات 

لتليفزيونية في مصر والوطن العربي وأهميتها كمصدر للمعلومات ، حيث ظهرت نسبة كبيرة من ا
الدراسات التي عنيت بقياس مدي اعتماد المشاهد المصري بفئاته العمرية المختلفة على المادة 
الخبرية، وبخاصة الفضائيات في متابعة الأحداث والقضايا السياسية، ورصد مدي الاعتماد على 

قنوات الإخبارية العربية والمعرفة بالقضايا الداخلية والخارجية لدي الجمهور المصري، وبحث ال
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العلاقة بين التقنيات الحديثة بالقنوات العربية ومستوى المعرفة بالأحداث الجارية، كما تناولت 
لسياسية بعض الدراسات تأثير التعرض للأخبار بالقنوات الفضائية في المستوى المعرفي للقضايا ا

 لدي الجمهور المصري.
ية تم بحث عملوبنظرة لبعض القضايا والإشكاليات البحثية التي تم بحثها في هذا المجال،     

م تبارهالوعي السياسي ودور القنوات التليفزيونية في رفع هذا الوعي لدي فئة طلاب الجامعة؛ باع
 في يةالإخبار  البرامج دور إلى للتعرفالفئة الأكثر إقبالاا علي الحياة السياسية، جاءت دراسة 

م(. 2018السياسي )شرادقة، تحسين محمد أنيس،  الوعي تنمية في والعربية الجزيرة قناتي
نية العلاقة بين استهلاك طلاب الجامعات الليبية من الخدمات الإخبارية التلفزيو دراسة حول و 

رية لإخبااالذي يتلقوه من هذه الخدمات  الفضائية الليبية والدولية العربية وتصوراتهم عن الإشباع
 . وفي إطار الاهتمام بالكشف عن دوافع ودرجات اعتماد فئة النخبة(م2016العوجلي، طارق، )

من الجمهور علي المواقع الإخبارية للقنوات الفضائية الموجهة باللغة العربية كمصدر 
يا لقضا نية الموجهة للجمهور العربيللمعلومات، جاءت دراسة "معالجة المواقع الإخبارية الإلكترو 

، العالم الإسلامي، ودورها في تكوين معارف، واتجاهات النخبة المصرية" )رمضان، آيات أحمد
 الفضائية القنوات على القرى  أم جامعة طلبة م(. وفي نفس السياق جاءت دراسة اعتماد2013

 من ةعين على مسحية السياسية: دراسة والقضايا الأحداث في متابعة بالعربية الناطقة الإخبارية
م(. وفي نفس 2016المكرمة )العزعزي، وديع محمد سعيد،  مكة مدينة في كليات الجامعه طلبة

 ،العربية )الجزيرة، الإخبارية الفضائيات به تقوم الذي الدور معرفة إلى دراسة الإطار سعت
 ية،اللبنان السياسية الأزمة عن (والمتعمقة )العامة اليمني معارف الجمهور تشكيل في العالم(

ار الفقيه، ومطهر، بش الدولية )الكافي، محمد والأزمات للقضايا أجندتهم تشكيل على وقدرتها
 (. 2016عبدالرحمن، 

وتتسق عدد من الدراسات حول التفسيرات المختلفة للمعلومات التي تقدمها المعالجات     
الإخبارية للأحداث والقضايا، وتأثيرات القنوات التليفزيونية ومسئوليتها تجاه الجمهور، فمثلا 

ة بالثورة التونسية باختلاف طبيعة وسائل الإعلام الباث ة  لهذه اختلفت تفسيرات المعلومات الخاص 
المعلومات ما بين وسائل غربية وأخرى شرق أوسطية، ويتفق ذلك مع مجمل ما آل إليه الباحثون 

م(، من حرص 2013م(، )أحمد، إلهام، 2014م(، )عبده، سلام،2015مثل )يوسف، ريهام، 
القنوات الفضائية وبرامجها على عرض جانب واحد للموضوعات التي تناقشها، وهو الجانب 

م( الذي 2015، سياسة كل قناة، وهو ما اختلف معه دراسة )عبد الرحيم، هشام الذي يتفق مع
أك د على حرص المعالجة الإعلامية لهذه البرامج على عرض أكثر من وجهة نظر، إلا أن العديد 

يؤكدون على أنه حتى القائمون بالاتصال أنفسهم يرى الغالبية العظمى منهم أن من الباحثين 
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التعبير الإعلامي عن مصالح الجماهير، لا تلتزم بالمسئولية الاجتماعية في البرامج الحوارية 
 م(.  2015ولاسي ما إزاء الضغوط الإعلانية )ذكي، طلال ، 

وفي ضوء دمج الاتجاه البحثي الأطر بمدخل تأثيرات وسائل الإعلام، جاءت دراسة      
لتعرض للقنوات الفضائية المصرية والعربية وعلاقته باتجاهات المشاهدين نحو الجماعات ا

لبحث كثافة التعرض للقنوات الفضائية المصرية والعربية  ،الإسلامية ذات التوجه السياسي
م(. وفي هذا السياق جاءت دراسة المعالجة الإخبارية 2017)أحمد، دعاء عبد اللطيف، 

للأزمات الاقتصادية المصرية في القنوات الموجهة بالعربية واتجاهات الجمهور حيالها"، التي 
بي  –للأزمات الاقتصادية في قنوات )روسيا اليوم استهدفت الدراسة رصد وتحليل الأطر الخبرية

(، ومعرفة درجة اعتماد الجمهور المصري عليها خلال الأزمات 24فرانس –بي سي العربية
م(. وتم أيضاا رصد وتحليل أطر المعالجة 2014الاقتصادية المصرية )عطية، بسنت محمد،

زمة اليمنية، الأزمة العراقية، الأزمة الإخبارية للأزمات السياسية العربية )الأزمة السورية، الأ
الفلسطينية، الأزمة الليبية، الأزمة المصرية، والأوضاع التونسية( في القنوات الإخبارية الناطقة 

، 24بالعربية وسمات هذه المعالجة، وذلك بالتطبيق على قنوات بي بي سي العربية وفرانس 
ار الاهتمام بمواقع القنوات الفضائية م(. وفي إط2016وروسيا اليوم )عتيق، دينا وحيد، 

الإخبارية الموجهة استهدفت إحدى الدراسات التعرف على طبيعة المعالجة التي تقدمها المواقع 
الإلكترونية للقنوات الفضائية الإخبارية العربية والأجنبية الموجهة باللغة العربية لقضايا 

ذه المعالجة، بالتطبيق على أحداث الثورة الصراعات العربية الداخلية واتجاهات النخبة نحو ه
 م(.2014السورية )سيد، حسني، 

ايا وهناك عدد من الدراسات التي اهتمت بدور وسائل الإعلام في الشؤون الخارجية والقض      
قنوات لك الالدولية، لاسيما القنوات التليفزيونية الإخبارية، حيث حظيت الكيفية التي تتناول بها ت

ماء ياسية الخارجية والعوامل المؤثرة في هذا التناول على اهتمام العديد من العللقضايا الس
والدارسين، كما أوضحت عدة دراسات ما قد يترتب على ذلك التناول الإعلامي من تأثير على 
اتجاهات الجمهور ومواقفه، ومن هذه الدراسات التي تناولت دور التناول الإعلامي لقضايا 

 م(.2013في التأثير على آراء الجمهور واتجاهاته )حسين، سارة محمد،  السياسة الخارجية
وفي سياق تحليل القضايا العربية في الخطاب التليفزيوني أجريت دراسة لبحث "تناول     

القضايا العربية في الخطاب التليفزيوني الأوروبي الموجه باللغة العربية وعلاقة الصفوة به"، من 
العربية في الخطاب التليفزيوني الأوروبي الموجه باللغة العربية في قنوات خلال تحليل القضايا 

"بي بي سي العربية، وروسيا اليوم، ودويتش فيله"، وعلاقة الصفوة بالخطاب الإخباري المقدم 
م(. وفي نفس السياق جاءت دراسة لبحث "المعالجة الإخبارية 2014)فهمي، بسنت مراد، 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6+%d9%84%d9%84%d9%82%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%b0%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6+%d9%84%d9%84%d9%82%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%b0%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6+%d9%84%d9%84%d9%82%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%b0%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%2f&criteria1=0.
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الفضائيات الأوروبية الموجهة باللغة العربية" )فودة، ولاء عبد الرحمن، لقضايا الدول النامية في 
 م(.2014

 القندوات وفي إطار المعالجة الإخبارية لقضية الصراع العربدي الإسدرائيلي، جداءت دراسدة دور    
وتداعياتده )المصدري، نعديم فيصدل،  غدزة علدى الإسدرائيلي العددوان أحدداث تغطيدة فدي الفضدائية

 م(.2015
 اً: فئة الإطار النظري:ثاني

ة استندت بعض الدراسات عينة التحليل لأطر نظرية كما لم يستند بعضها الآخر، وبالنسب
، فكانت الأطر النظرية Originating Disciplinesلأنواع تلك الأطر وتأصيلها الفكري 

علام ل الاالمرتبطة بالتأثيرات المعرفية والوجدانية، الأكثر شيوعاا هي نظريات الاعتماد علي وسائ
ونظرية الاستخدامات الاشباعات ، وجاءت نظرية الاطار الاعلامي والتي تدرس ظروف تأثير 

 الرسالة.
 فعلي المستوي الغربي:

ر النظرية التي يستند إليها الباحثون الغربيون عند معالجة تعد نظرية الاعتماد من أكثر الأط
 المتحدة الولايات فى الأبحاث حرصتحيث  موضوعات التأثيرات المعرفية للقنوات التليفزيونية ،

المضمون علي  تأثير على للوقوف الاعتماد  توظيف نظرية على الغربية والدول الأمريكية
وأيضاا نظرية الاستخدامات والإشباعات ، ونظرية الاطر  انية ،والوجد المعرفية وإدراكاته الجمهور

الخبرية، وتلك النظريات تحمل في طياتها التأثيرات لتلك القنوات التي تؤديها عبر موادها 
 Xu)(، ودراسة Yehia, 2013)، (Simons, 2016)تلك الدراسات الاعلامية المختلفة. ومن 

Zhang, Lea Hellmueller, 2017ودرا ،)(سةEshbaugh-Soha, 2018 ودراسة ، )
(Mitchell T. Bard, 2015( ودراسة ،)Andrea L.Guzman,2016( ودراسة ،)Rabie 

Barakat, 2015( ودراسة ،)2017,Raiya Sulaiman Al Kharusi ودراسة ،)
(Mohammed-Ali M. A. Abunajela, 2015 ودراسة ،)(Hellman, M., & 

Lerkkanen, T. 2017)  ،ودراسة"(Elizabeth Schroeder, Daniel F. Stone, 
 (.Rosa van Santen, Rens Vliegenthart, 2013 ، ودراسة )(2015

وفي اطار التأثيرات الوجدانية للقنوات التليفزيونية تنوعت الأطر والمداخل النظرية، لكن غلبت 
نظرية الاعتماد دراسة  عليها نظرية الاعتماد أيضاا، ومن أمثلة الدراسات التي اعتمدت علي

(Ethan Christopher Stokes & all, 2017، )Sebastian Ellingsena, Øystein 
Hernæsb, 2018) ودراسة ،)(Nicholle Zarkower, 2016( ودراسة ،)Shea 

Smock,2014 ودراسة ،)(Graziano, P, R, & Percoco,M 2017 )  . 
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 علي المستوي العربي:
كار ثيرات المعرفية والوجدانية، تلاحظ أن ثمة محاولات لتبني وابتوفي رصد الدراسات للتأ

علمي استخدام نماذج ومداخل بحثية تنطلق من البيئة الثقافية العربية، وتستفيد من التراكم ال
الملحوظ في مجال بحوث الاتصال ، وكذلك واستفادت بعض البحوث من الأطر النظرية التي تم 

 طر الاكثر استخدام ايضاا نظرية الاعتماد علي وسائل الاعلام.اختيارها للبحث، وغلبت الا
ثل ماي الاتجاه البحثي العربي اتفق مع الاتجاه البحثي الغربي في استخدامه لأطر نظرية  

الاعتماد علي وسائل الإعلام ، وأيضاا نظرية الأطر الخبرية ، والاستخدامات والإشباعات 
ل م(، )المرغني، عاد2014فتح الله، شاهين، هبة أمين،  وبرزت دراسات )بركات، وليد .وغيرها

، )الشربيني، عبير م(2013م(، )أحمد، إلهام ، 2013)حسين، سارة محمد،  م(،2013عاشور، 
)عتيق، دينا وحيد، مثل دراسة نظرية الأطر الخبرية م(. وفي مجال استخدام 2013فتحى،
الفقيه، ومطهر،  عبدالوهاب في، محمدم(، ودراسة )الكا2014م(، ودراسة )سيد، حسني، 2016

)شاهين، هبة م(، ودراسة 2014م(، ودراسة )عطية، بسنت محمد،2016بشار عبدالرحمن، 
م(، ودراسة )فودة، ولاء عبد الرحمن، 2014)فهمي، بسنت مراد، ، ودراسة م(2013أمين، 
 م(2015م(، ودراسة )المصري، نعيم فيصل، 2014

 :ثالثًا: فئة التصميم المنهجي
 تنوعت الدراسات عينة التحليل من حيث المناهج البحثية حيث ظهرت دراسات تطبيقية وغير

تطبيقية وكما تنوعت التصميمات المنهجية حيث وظفت بعض الدراسات المنهج الكمي واعتمدت 
ج بعضها على المنهج الكيفي كما مزجت دراسات أخرى بين المنهجين الكمي والكيفي. ويأتي منه

 مقدمة المناهج البحثية التي وظفتها الدراسات عينة التحليل.المسح في 
 اعتمدت عديد من الدراسات على منهج المسح بشقيه الميداني والتحليلي، لبحث المتغيرات

 .بالموضوعات البحثية التي تثيرها تلك الدراساتالمرتبطة 
 الميداني:ومن نماذج الدراسات التي استخدمت منهج المسح الإعلامي بشقه 

  دراسة(Elizabeth Schroeder, Daniel F. Stone, 2015) حيث استخدمت منهج ،
"دور قناة فوكس الإخبارية فى التأثير على المعرفة السياسية المسح في التعرف علي 

 للجمهور".
 ( دراسةJason T. Peifer, 2015 التي بحثت مدى ثقة الجمهور فى البرامج الإعلامية ،)

السخرية السياسية، وكيفية مساعدة محتواها الإعلامي فى التأثير على تقييم القائمة على 
 The Dailyالجمهور للوسيلة الإعلامية ودرجة ثقته بها، وذلك بالتطبيق على برامج 

Show ,The Last Week, Tonight . 
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 ( دراسةBayo-Moriones, A., et al, 2015) استخدمت منهج المسح في إطار ،
ى لسياسالية التقييم للبرامج التليفزيونية السياسية، وبحث العلاقة بين التوجه الإهتمام بعم

 للمشاهد وقيمه وتأثيرها فى تقييم البرامج السياسية التليفزيونية في أسبانيا 
 ( دراسةRosa van Santen, Rens Vliegenthart, 2013 التي استخدمت منهج ،)

 ودور برامج التليفزيون فى تقديم المعلوماتالمسح لبحث العلاقة بين الاتصال السياسي 
 السياسية لأفراد الجمهور".

  ،م( التي وظفت منهج المسح الإعلامي لبحث 2017دراسة )أحمد، دعاء عبد اللطيف
لمشاهدين نحو الجماعات لتعرض للقنوات الفضائية المصرية والعربية وعلاقته باتجاهات اا

 .الإسلامية ذات التوجه السياسي
 دور إلى م( التي وظفت منهج المسح الإعلامي2018)شرادقة، تحسين محمد أنيس،  دراسة 

 السياسي.  الوعي تنمية في والعربية الجزيرة قناتي في الإخبارية البرامج
  ،مي حول العلاقة بين م( التي استخدمت منهج المسح الإعلا2016دراسة )العوجلي، طارق

ولية والد استهلاك طلاب الجامعات الليبية من الخدمات الإخبارية التلفزيونية الفضائية الليبية
 العربية وتصوراتهم عن الإشباع الذي يتلقوه من هذه الخدمات الإخبارية. 

  ،م( للكشف عن دوافع ودرجات اعتماد فئة النخبة من 2013دراسة )رمضان، آيات أحمد
هور علي المواقع الإخبارية للقنوات الفضائية الموجهة باللغة العربية كمصدر الجم

 للمعلومات. 
  ،على القرى  أم جامعة طلبة م( لرصد اعتماد2016دراسة )العزعزي، وديع محمد سعيد 

 دراسة السياسية: والقضايا الأحداث في متابعة بالعربية الناطقة الإخبارية الفضائية القنوات
 المكرمة.  مكة مدينة في كليات الجامعه طلبة من عينة على مسحية

 إلى دراسة ( التي سعت2016الفقيه، ومطهر، بشار عبدالرحمن،  دراسة )الكافي، محمد 
معارف  تشكيل في العالم( العربية، )الجزيرة، الإخبارية الفضائيات به تقوم الذي الدور معرفة

 لتشكي على وقدرتها اللبنانية، السياسية الأزمة عن والمتعمقة( )العامة اليمني الجمهور
 الدولية.  والأزمات للقضايا أجندتهم

ومن نماذج تلك الدراسات التي اعتمدت علي منهج المسح الإعلامي بشقه التحليلي 
 والميداني: 

 دراسة (Eshbaugh-Soha, 2018.) لتحليل تأثير مؤسسة الرئاسة على التغطية ،"
الحزبية"، من خلال رصد وتحليل أثر التوجهات الحزبية على الإعلامية لوسائل الإعلام 

التغطية الإعلامية لقضية البطالة وعلاقة ذلك بمضمون الخطاب الرئاسي، وذلك بالتطبيق 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6+%d9%84%d9%84%d9%82%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%b0%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%2f&criteria1=0.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%b1%d8%b6+%d9%84%d9%84%d9%82%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b6%d8%a7%d8%a6%d9%8a%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d9%88%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d9%87+%d8%a8%d8%a7%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%87%d8%af%d9%8a%d9%86+%d9%86%d8%ad%d9%88+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%85%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d9%84%d8%a7%d9%85%d9%8a%d8%a9+%d8%b0%d8%a7%d8%aa+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%ac%d9%87+%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b3%d9%8a+%2f&criteria1=0.
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معدل الاهتمام بالقضية، إلى جانب CNN, FNC and MSN“  على الشبكات الإعلامية "
 الآثار الاجتماعية المترتبة عليها

 ( دراسةXu Zhang, Lea Hellmueller, 2017 لتحليل الأطر المصورة لأزمة ،)
ا قع لهذوتطرقت الدراسة للتأثر المتو اللاجئين الأوروبيين فى وسائل الإعلام الأوروبية" كما 

 .التأطير حول قضية اللاجئين
   دراسة(Hellman, M., & Lerkkanen, T. 2017)  التي وظفت منهج المسح في ،

 يفزيوني فى تناول أزمة اللجوء السياسي التى شهدتها أوروبا عامبحث دور المضمون التل
وعكست حالة قلق المواطنين ومخاوفهم من قبول المهاجرين للجوء فى بلادهم  م ،2015

 .ورفضهم الاندماج معهم
  دراسة(Simons, 2016) التي تم توظيف منهج المسح الإعلامي في رصد التحي ز

ل الأحداث بهدف صنع رأيٍ عام مواتٍ عبر تأطير الإعلامي وعدم الموضوعية في نق
ياسي ة ، و  ر القضية وفهمها من القضايا الس  بل قالتأثير في الكيفية التي يتم عبرها تصو 

 . الجمهور
 ( دراسةAndrea L.Guzman,2016 وظفت تحليل المضمون في تقييم الأطر الإخبارية )

ريكية مستخدمة في القنوات الإخبارية الأمم، وتتبع الأطر ال2011أثناء الثورة المصرية عام 
م كجزء من الربيع 2011)السي إن إن وفوكس نيوز( للمشاركين في الثورة المصرية عام 

 راد.العربي ، كما اشارت التفسيرات للنتائج كيف  يمكن أن تؤثر الاطر المستخدمة علي الاف
 ( 2017دراسة,Raiya Sulaiman Al Kharusiوظفت تحليل المضم ،) ون في بحث

م "خصائص الخطاب الإعلامي لقناة الجزيرة الإخبارية حول أحداث الثورة اليمنية"، حيث ت
رصد كيفية استخدام الأيديولوجية كأداة للهيمنة، وذلك من خلال الكشف عن الأهداف 

امج البر  الإيديولوجية التى تسعى المناظرات السياسية التلفزيونية إلى تحقيقها، بالتطبيق على
اللغوي  م ،الدور2012-2011لسياسية التى قدمتها قناة الجزيرة الإخبارية حول ثورة اليمن ا

 القوي للإعلام فى صياغة النوايا الأيديولوجية والتأثير على الجمهور. 
 ( دراسةPenelope Sheets& Others:2015 التي اعتمدت علي منهج المسح لتحليل ،)

دون بوالبريطانية والعربية لحرب الطائرات الأمريكية مضمون التغطية الإخبارية الأمريكية 
 . وناقشت الدراسة اطر التغطية علي المتلقي ومدي تأثره بها طيار

 ( دراسةMohammed-Ali M. A. Abunajela, 2015 لمسح وتحليل الخطاب ،)
خوان الإعلامي الذى تقدمه قناة الجزيرة القطرية باعتبارها القناة المعبرة عن فكر جماعة الإ
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المسلمين فى مصر، بالتطبيق على برنامجي "بلا حدود" و"الاتجاه المعاكس"، ودورهما فى 
 طرح وتناول الأيدولوجيات السياسية المختلفة.

 ( دراسةMeital Balmas,2014 التي وظفت منهج المسح الإعلامي بشقيه التحليلي ،)
ت والميداني، للتعرف على العلاقة بين مشاهدة برامج السخرية السياسية وتشكيل الاتجاها

 .(A wonderful country)السياسية للجمهور، حيث تم تحليل مضمون البرنامج الساخر 
 ( دراسةMaiya Al-Habsi,2014استخدمت منهج ،) علامي لفهم التأثيرات المسح الإ

في  الإعلامية وما تقوم به الوسيلة في مرحلة إنتاج الخبر وتقديمها لمعلومات بشأن الحدث
 ضوء الممارسات المهنية.

 ،م( التي استهدفت رصد وتحليل الأطر الخبرية للأزمات 2014درسة )عطية، بسنت محمد
( وبينت كيف يري 24نسافر  –ي بي سي العربيةب –الاقتصادية في قنوات )روسيا اليوم

 الجمهور هذه الازمات. 
  ،م( حيث تم تحليل أطر المعالجة الإخبارية للأزمات 2016دراسة )عتيق، دينا وحيد

 ، الأزمةطينيةالسياسية العربية )الأزمة السورية، الأزمة اليمنية، الأزمة العراقية، الأزمة الفلس
مات ية وسي القنوات الإخبارية الناطقة بالعربالليبية، الأزمة المصرية، والأوضاع التونسية( ف

، وروسيا اليوم 24هذه المعالجة، وذلك بالتطبيق على قنوات بي بي سي العربية وفرانس 
 وعلاقة ذلك بالجمهور.

 :يالرؤى المستقبلية والأجندة البحثية التي يقترحها العرض التحليل :القسم الثالث
وفي ضوء العرض التحليلي الحالي وكذلك مناقشته يمكن توضيح الرؤي المستقبلية  

 والأجندة البحثية المقترحة كما يلي:
 في مجال التأثيرات المعرفية  للقنوات التليفزيونية: .أ

 يمكن حصر الرؤي المستقبلية والأجندة البحثية في مجال التأثيرات المعرفية للقنوات  
 لنقاط التالية: التليفزيونية  في ا

 تعرض برز اهتمام ملحوظ لدي الباحثين الغربيين بدراسة التأثيرات المعرفية الناتجة عن ال
، ، للتليفزيون ضمن الجوانب الأخرى للتأثيرات وكان التركيز علي المضامين اغلبها سياسي

ة لخبرياادة وجاء الاهتمام العربي بهذا الجانب متمثلاا في دراسة التأثيرات التي تحدثها الم
لذا يقترح العرض بالقنوات التليفزيونية في الجمهور ايضا علي الجوانب السياسية....

نية بحث التكامل بين الدور الإعلامي لكل التأثيرات للتعرض للقنوات التليفزيو  التحليلي
 وانعكاس ذلك علي الجمهور في شتي المضامين .
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 جة الإخبارية في سياقات بيئية وثقافيةضرورة التوجه نحو الدراسات المتعلقة بالمعال 
قيات واجتماعية مختلفة، وعبر فترات زمنية مختلفة، لبحث أوجه الاتفاق والاختلاف في أخلا

 المعالجة الإعلامية للقضايا المجتمعية، وذلك لاستنباط مقاييس واضحة تمكن من تقييم
 التأثيرات المعرفية للقنوات التليفزيونية.

  تم  تي تهال الباحثين لإجراء الدراسات التاريخية والتتبعية التطوريةفتح المجال أمام
في  بالتعرف علي  تأثيرات الظروف المجتمعية في فترات زمنية محددة، والتطور أو التراجع

 تلفة.ة المخالمعالجات والتغطيات الاعلامية للأحداث  التي يتم تناولها في القنوات التليفزيوني
  لوعي ابية علي الدراسات العربية في تناولها للتأثيرات المعرفية حول تفوقت الدراسات الغر

ت السياسي وعلاقاتها بتغير الاتجاهات السياسية لدي الجمهور حيث اقتصرت معظم الدراسا
العربية علي دراسة الاعتماد لاكتساب المعلومات، وذلك نظراا لطبيعة بعض الاحداث 

 لفكريةالغربية وفي المقابل لطبيعة الأيديولوجيات ا السياسية المتلاحقة  في عدد من الدول
ي فمزيداا من الدراسات العربية  لذا يقترح العرض الحاليلدي بعض الانظمة العربية...

 مجال دراسة التأثيرات المعرفية المختلفة والمتنوعة للقنوات التليفزيونية.
 تمام البحثية التي حظيت باه يعد الاتصال السياسي بمحاوره المختلفة واحداا من الموضوعات

عرفية مكثف من جانب البحوث والدراسات العربية والغربية والتي حظيت بدراسة التأثيرات الم
جود والوجدانية وحتي السلوكية، وأن غلبت سمة التكرار على عدد من البحوث العربية دون و 

وء ا يفسر ذلك في ضاختلاف جوهري في المتغيرات التي تناولتها بالدراسة والتحليل، وربم
 وركز معظم بحوث الاتصال السياسي العربية ،ضعف الاستعانة بقواعد المعلومات المتاحة

اركة على دور المادة الإخبارية في تشكيل معارف الجمهور واتجاهاته السياسية، وكذلك المش
 يتضح من نتيجة العرض التحليلي الحالي أن من أهم القضايا البحثية التيو السياسية . 

د المشه حظيت باهتمام الباحثين العرب والغرب تلك المرتبطة بالجانب السياسية ؛ نظراا لغلبة
السياسي علي معظم المضامين الإعلامية الأخرى، الأمر الذي يجعل معظم القنوات 

 عبر شاشاتها للمضمون السياسي، وعلي غرار ذلك تحول التليفزيونية يفرد مساحات زمنية
رض لذا يقترح  العانتباه ونشاط الأكاديميين إلى دراسات الإعلام والاتصال السياسي... 

 تماماه تشغل التى السياسية والنزاعات القضايا من عديد أهمية ارتفاع من بالرغم التحليلي
 سةدرا والعربية الأجنبية الدول فى باحثينال على يتوجب والذي الحالي، العصر فى العالم
 جراءإ بمكان الأهمية من أنه إلا القضايا، الإعلام لهذه وسائل مختلف ومعالجة إبراز كيفية
 لكوذ المهمة، والتنموية والاقتصادية القضايا الاجتماعية معالجة حول البحوث من المزيد

 القضايا البحثية. نوعية فى التوازن  لإحداث
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  ونظراا لطغيان المضمون السياسي علي الدراسات العربية والغربية في مجال التأثيرات
تأخذ والتي ت يادتهاالمعرفية تحديداا بالقنوات التليفزيونية ، ونظراا لطبيعة القنوات التليفزيونية وز 
لذا يقترح العرض من المضمون السياسي مادتها الأساسية في مخاطبة الجماهير... 

ا التوازن في تناول القضايا الاقتصادية والاجتماعية والصحية وغيره الحالي التحليلي
ايا باعتبارها مضامين  يفترض أن تهتم بها القنوات التليفزيونية ؛ وكونها أداه لرصد قض

 المجتمع بمختلف مجالاته.
  لعالم،ااهتمت الدراسات العربية والغربية بوظيفة تأطير القضايا والأحداث التي تشهدها دول 

 وظيفت كيفية توجه الباحثين إلي رصد ويقترح العرض الحاليوتغيراتها البيئية والسياسية، 
 لىع يطرأ الذي التغير ومدى القنوات التليفزيونية ، فى المختلفة القضايا لمعالجة الأطر

 اتأطير القضاي في تغيير من يطرأ بما وعلاقته الأطر تلك بناء فى تساعد التى العوامل
 توظيف كيفية برصد تهتم التى بالدراسات . وأيضاا الاهتمام.الوقت مرور مع المختلفة الدولية

 المجتمعية. الأحداث والقضايا معالجة فى المختلفة للأطر المواطن صحافة
 فية ات معر وفي الاتجاه البحثي الذي رصد التأثيرات المعرفية للقنوات التليفزيونية لإشباع حاج

ه بيقوم  اسات الغربية مفاهيم منها بينها الاستقطاب السياسي ؛ مشيرة إلي ما، فقد تبنت الدر 
ة  دراس لذا يقترح العرض التحليليالتليفزيون من عملية الاستقطاب السياسي للجمهور...

هذه المفاهيم الجديدة مثل الاستقطاب السياسي وكذلك غيرها من المفاهيم والمتغيرات 
اب الاجتماعي والاستقطاب الرياضي في ضوء العملية كالاستقطاب الديني والاستقط

 الاتصالية للقنوات والأيديولوجيات التي تحكم بعض هذه القنوات.
  صلاح تقديم رؤية لتطوير وإيقترح العرض التحليلي في ضوء مناقشة الدراسات عينة التحليل

ه ، هذلإنترنت، ومواقعها عبر شبكة االأداء للقنوات التليفزيونية خاصة الحكومية منها
الرؤية ترتكز على عدة محاور يرتبط كل منها بالآخر بحيث تشمل الإعلاميين ونشطاء 

يونية مواقع التواصل الاجتماعي، والتشريعات الإعلامية المنظمة لعمل تلك القنوات التليفز 
 ومواقعها علي شبكة الانترنت، وكذلك مواثيق الشرف.

 التليفزيونية : في مجال التأثيرات الوجدانية للقنوات .ب
 يمكن حصر الرؤي المستقبلية والأجندة البحثية في مجال التأثيرات الوجدانية للقنوات    

 التليفزيونية في النقاط التالية: 
  قلة الاهتمام بدراسات التأثيرات الوجدانية للقنوات التليفزيونية ، وما قد يحدثه التأثير الوجداني

يؤكد علي فتح المجال أمام  ذي يجعل العرض التحليليالأمر العلي الجمهور المتلقي...
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دراسات التأثيرات الوجدانية التليفزيونية في التليفزيونات العربية والغربية علي حد سواء، 
 وكشف العمليات الوجدانية المختلفة التي يحدثها التعرض للمحتوي  التليفزيوني.

  بحث الاتجاهات الحديثة في بحوث تفوقت التأثيرات الوجدانية  للمضمون السياسي عند
غربية ية والالتأثيرات الوجدانية للقنوات التليفزيونية ، ووان كانت تنحصر معظم الدراسات العرب

رح يقت لذاالتي تتعلق بالمشاركة السياسية في بحث دور القنوات التليفزيونية في هذا الإطار .
ين ية  لتعرض للنماذج من السياسيفتح المجال لدراسات التأثيرات الوجدان العرض الحالي

والنخب التي تطل علي المشاهدين عبر شاشات التليفزيون وكذلك التأثيرات الوجدانية 
جمع للأبطال التليفزيونين عبر الاشكال البرامجية المختلفة وتأثير ذلك علي المشاهدين ب

 قبلاا.ية الفرد مستفئاتهم مع التركيز علي فئة الأطفال والمراهقين الذي من شأنه يحدد شخص
  ها تأطير  تنوع الأيديولوجيات السياسية للقنوات خاصة الموجهة باللغة المختلفة فىفي ظل

هم للقضايا السياسية وأحداث العنف السياسي والنزاعات السياسية بين الدول، وفى اطار ف
ربياا ععلاقة الخطاب التليفزيوني المتعلق بتلك الأحداث والقضايا بالواقع الذى يتشكل فيه 

عبر  بحث المضمون الكامن وراء عملية تأطير تلك الأحداث يقترح العرض الحاليودولياا.. 
 تحليل دراسات نقدية ومقارنة بين محطات القنوات المختلفة وعبر فترات زمنية، نظراا لأهمية

الخطاب فى مجال الأخبار بوصفه أحد الروافد فى مجال دراسة الرسائل التليفزيونية، 
وباعتباره خطاب له توجهات محددة يتم تجسيدها عبر توظيف مصادر وأطر وتصورات 

 .ة بحثية تكتسب أهميتها من كونها تتضمن أبعاداا كمية وكيفيةللقوى الفاعلة، وكمحاول
  يوجد ضعف في اهتمام الباحثين العرب فيما يتعلق بدراسات الاتصال الذي يحمل مضامين

ء لاعتنااجتماعية والمقارن بين البلدان العربية المختلفة، الأمر الذي يحتاج إلى تدعيمه وا
 ليلذا يقترح العرض الحاعدم وجود حواجز لغوية.. به، وبخاصة مع توافر ميزة نسبية في 

مين ضرورة التركيز على الدراسات المقارنة، الأمر الذي يثرى مجال دراسات الاتصال للمضا
 ذات البعد الاجتماعي ولا يقتصر الامر علي دراسات الاتصال السياسي. 

 ل الاتصال في بناء اهتم عدد من الدراسات العربية والغربية في بحوث الإعلام بدور وسائ
المكون العاطفي والاتجاهات السياسية لدي المتلقي، وفي صناعة وعي الرأي العام. كما 
اهتمت بعض الدراسات بدور القنوات التليفزيونية بتأثيرات وسائل الإعلام في تشكيل 

م اتجاهات الجمهور نحو القضايا السياسية، والدور السياسي، مثل تشكيل اتجاهات الرأي العا
تجاه قضايا الفساد والجريمة، أو في معرفة أخبار الكوارث، وعلاقته بمستوى السخط 

التركيز علي بحث متغيرات دور  لذا يقترح العرض الحاليالسياسي لدي الجمهور... 
الجماعات المرجعية وجماعات الانتماء للأفراد في تشكيل  اتجاهات الرأي العام، والتوجهات 
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السياسية للأفراد، وعلاقة تلك المتغيرات بتقييم مضمون القنوات الفكرية والانتماءات 
 التليفزيونية.

 الخاتمة
في ضوء الموضوعات والقضايا البحثية التي تطرقت لها الدراسات والبحوث للتأثيرات 

سات المعرفية والوجدانية للتعرض للقنوات التليفزيونية اهتم جانب من الباحثين الغربين بدرا
لقنوات يها ا، بدراسة الأدوار التي تؤدمعرفية والوجدانية للتعرض للقنوات التليفزيونيةالتأثيرات ال

 تم رصد الفترات وقدالتليفزيونية كمصدر للمعلومات، والتي جاء أغلبها معلومات سياسية ، 
 الزمنية التي تخصصها وسائل الإعلام لعرض وتناول القضايا والمعلومات السياسية،وفي سياق

 عدد من الباحثين الغربيين باختبار عملية التضليل والتحريف الإعلامي في إمداد أخر اهتم
واتجهت بعض المجالات البحثية لدي القنوات التليفزيونية بالمعلومات المضللة للجمهور، 

تبنت و لقي ، من القنوات التليفزيونية لدي المتالباحثين الغربيين لدراسة تقييم للمعلومات المكتسبة 
رصد التحي ز  حيث تمس الغربية في وظيفة التأطير القضايا والمعلومات المقدمة ، المدار 

الإعلامي وعدم الموضوعية في نقل الأحداث بهدف صنع رأيٍ عام مواتٍ عبر تأطير القضايا 
ياسي ة في الأطر التي تتفق مع أيديولوجية الدوائر السياسية التي يعبر عنها القائم   .تصال بالا الس 

ت عدد من الباحثين العرب ببحث التأثيرات  المعرفية والوجدانية للتعرض للقنوا واهتم
التليفزيونية، وتجلى ذلك من خلال عدد من الدراسات والبحوث التي تناولت دور القنوات 

ن التليفزيونية في مصر والوطن العربي وأهميتها كمصدر للمعلومات ، حيث ظهرت نسبة كبيرة م
ادة بقياس مدي اعتماد المشاهد المصري بفئاته العمرية المختلفة على الم الدراسات التي عنيت

لى الخبرية، وبخاصة الفضائيات في متابعة الأحداث والقضايا السياسية، ورصد مدي الاعتماد ع
وبحث  القنوات الإخبارية العربية والمعرفة بالقضايا الداخلية والخارجية لدي الجمهور المصري،

لت تناو  قنيات الحديثة بالقنوات العربية ومستوى المعرفة بالأحداث الجارية، كماالعلاقة بين الت
 ياسيةبعض الدراسات تأثير التعرض للأخبار بالقنوات الفضائية في المستوى المعرفي للقضايا الس

 لدي الجمهور المصري.
 ، وبالنسبةواستندت بعض الدراسات عينة التحليل لأطر نظرية كما لم يستند بعضها الآخر    

 لأنواع تلك الأطر وتأصيلها الفكري، فكانت الأطر النظرية المرتبطة بالتأثيرات المعرفية
والوجدانية، الأكثر شيوعاا هي نظريات الاعتماد علي وسائل الاعلام ونظرية الاستخدامات 

 الاشباعات ، وجاءت نظرية الاطار الاعلامي والتي تدرس ظروف تأثير الرسالة.
د ة الاعتماد من أكثر الأطر النظرية التي يستند إليها الباحثون الغربيون عنوتعد نظري

  معالجة موضوعات التأثيرات المعرفية للقنوات التليفزيونية ،
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ثمة  وفي رصد الدراسات للتأثيرات المعرفية والوجدانية علي المستوي العربي، تلاحظ أن    
وتستفيد  بحثية تنطلق من البيئة الثقافية العربية، محاولات لتبني وابتكار استخدام نماذج ومداخل

من التراكم العلمي الملحوظ في مجال بحوث الاتصال ، وكذلك واستفادت بعض البحوث من 
ماد الأطر النظرية التي تم اختيارها للبحث، وغلبت الاطر الاكثر استخدام ايضاا نظرية الاعت

 علي وسائل الاعلام.
التحليل من حيث المناهج البحثية حيث ظهرت دراسات تطبيقية كما تنوعت الدراسات عينة 

وغير تطبيقية وكما تنوعت التصميمات المنهجية حيث وظفت بعض الدراسات المنهج الكمي 
واعتمدت بعضها على المنهج الكيفي كما مزجت دراسات أخرى بين المنهجين الكمي والكيفي. 

 التي وظفتها الدراسات عينة التحليل.ويأتي منهج المسح في مقدمة المناهج البحثية 
 اعتمدت عديد من الدراسات على منهج المسح بشقيه الميداني والتحليلي، لبحث المتغيرات

 .بالموضوعات البحثية التي تثيرها تلك الدراساتالمرتبطة 
 اقتراحات عامة

  الصورة دراسات مقارنة بين دول مختلفة تشتمل علي ثقافات متعددة يمكن أن توضح لنا
بشكل أوضح لتأثيرات وسائل الإعلام في بيئات ثقافية مختلفة وجنسيات وأعراق وأديان 

 مختلفة.
  إجراء دراسات طولية أو تتبعيهLongtidual Studies  بحيث يتمكن الباحثون من معرفة

لمدي التأثيرات المعرفية والوجدانية لوسائل الإعلام المختلفة علي المدي البعيد لا علي ا
ون قصير, ويعني هذا أن تستمر الدراسة عشرات السنوات علي نفس الأفراد, وبالطبع لن يكال

 هذا بإمكان باحث فرد, وإنما يجب أن تتضافر جهود هيئات بحثية متعددة مع توفير الدعم
 المادي الكافي للباحثين وللهيئات البحثية.

 تلفة استخدام أساليب بحثية مخ عدم الاكتفاء بالدراسات المسحية علي الجمهور, وإنما ضرورة
حظ لاكالملاحظة ودراسة الحالة والدراسات التجريبية وشبه التجريبية, وذلك لأن الباحث قد 

مفردة في معظم  400أن معظم الدراسات تستخدم عينات من الجمهور قد لا تزيد علي 
ود نبية, كما نالدراسات العربية, ومن الملاحظ أن حجم العينة يزيد في بعض الدراسات الأج

أن نشير هنا إلي ضرورة الأخذ في الاعتبار الأساليب والطرق الكيفية لجمع البيانات 
 والمعلومات عند البحث في تأثيرات وسائل الإعلام.

  ,محاولة التوصل إلي نظريات جديدة في مجال التأثيرات المعرفية والوجدانية لوسائل الإعلام
نظريات جديدة ورؤي بحثية أكثر تطورا لوضع نماذج  وقد يستغرق هذا بعض الوقت لابتكار

يمكن تطويرها والارتقاء بها إلي مستوي النظرية, وحبذا لو كان هناك تعاون بين الباحثين في 
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مجالات بحثية متعددة من علم النفس والاجتماع والسياسة, لأنه من الملاحظ أنه لا توجد 
, ولا شك أن الرؤي الجديدة والنظريات سوي نظريات محدودة يتم استخدامها بشكل مستمر

الأحدث وتعاون الباحثين من تخصصات مختلفة ستفيد كثيرا في استكشاف المزيد عن 
التأثيرات المعرفية والوجدانية للقنوات التليفزيونية, وحتي وإن كان من الصعب تطوير نظريات 

كثر من نظرية سويا جديدة, فيمكن أن تفتح المجالات لتطوير النظريات القائمة ودمج ا
 كمحاولات لفتح مزيد من الآفاق لفهم عملية التأثيرات المختلفة.

 علام القيام بمزيد من الدراسات المقارنة عن التأثيرات المعرفية  والوجدانية  لوسائل الإ
د المختلفة وعدم التركيز علي وسيلة واحدة فقط أو وسيلتين, وإنما تتضح الصورة أكثر عن

 ارنة بين وسائل إعلام مختلفة علي الجماهير.عمل دراسات مق
 ئات إجراء دراسات علي عينات متعددة ومختلفة من الجماهير واستخدام عينات أكثر تمثيلا لف

 المجتمع المختلفة.
  الحرص علي إيجاد جهات بحثية ذات تمويل متميز ولديها فرق بحثية متكاملة لاستغلال

ة المشكلات للكشف عن مزيد من التأثيرات المعرفيالظروف المواتية في أوقات الأزمات أو 
جهات والوجدانية للتعرض للتليفزيون, كما تجدر الإشارة هنا إلي المزيد من التعاون بين ال

 البحثية المختلفة ومراكز البحوث والجامعات لعمل بحوث أكثر تميزاا.
 ة في قنوات التلفزيونيعدم التركيز في الدراسات المستقبلية علي التأثير السلبي للتعرض لل

 قنواتالنواحي المعرفية والوجدانية, فلاشك أن هناك بعض الجوانب المشرقة لتأثير التعرض لل
 التليفزيونية.

 ي ة التإجراء المزيد من الدراسات عن المنافسة القوية بين وسائل الإعلام التقليدية والجديد
يمكن أن تحسن هذه المنافسة من تحاول السيطرة علي بيئة وسائل الإعلام الحالية, وهل 

ين جودة المضمون الذي يقدم للجماهير التي يمكنها ان تقوم بدور أكبر لتحسين هذه المضام
ومحاربة المضامين السيئة, ويمكن هذا بالطبع عن طريق نشر مبادئ التربية الإعلامية 

ار وتقليل الآث والتعامل الجيد مع وسائل الإعلام المختلفة للحصول علي أكبر فائدة منها
 السلبية لها إلي الحد الأدنى.

 ع ة ورفأن تقوم هيئة ما لجمع نتائج البحوث والدراسات الخاصة بتأثيرات القنوات التليفزيوني
لة والمسؤولين ومحاو   الهيئة الوطنية للإعلامتوصيات ونتائج هذه الدراسات والبحوث إلي 

هيئة ي كبير لمتابعة نتائج وتوصيات هذه التنفيذ الممكن منها, مع محاولة إنشاء جهاز حكوم
فة لمخالاووضع السياسات المختلفة ومتابعة تنفيذ هذه السياسات, وتغريم القنوات التليفزيونية 

 والتي تهدم المجتمع.
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  الاهتمام بالبحوث والدراسات التي تتناول التأثيرات المرغوبة وغير المرغوبة للتعرض 
 وما قد يحدثه من تأثير لدي المشاهدين.للمضمون الدرامي التليفزيوني 

  تفعيل بحوث المشاهدين بصفة دورية، وبنظام الفريق البحثي من أقسام الإعلام بجامعات
مصر الحكومية والخاصة عبر أجندة بحثية ترسل لكل قسم علي مستوي جمهورية مصر 

سة الوزراء لدراالعربية يضعها أساتذة الإعلام ، والهيئة الوطنية للإعلام، ويموله مجلس 
ز مراك التأثيرات للقنوات التليفزيونية العالمية والعربية والمصرية والإقليمية...علي غرار

البحوث في الدول الغربية التي ترصد ذلك ونوعيات القضايا والمشكلات المجتمعية  
والاحداث التي يجب أن يسلط الضوء عليها ، ونشر نتائج البحوث عبر المواقع للقنوات 

لك وقع الهيئة الوطنية للإعلام وموقع مجلس الوزراء وأيضا موقع المركز الذي سيقوم بتوم
 الدراسات.

 ما لونية الاهتمام بدراسات المنهج السيميولوجي في تحليل الأطر لما تتناوله القنوات التليفزي
لها من تأثيرات قد تكون غير ملحوظة لدي البعض ، والاهتمام بالمسؤولية الأخلاقية 

ث ستخدام الصور في المعالجة الإعلامية، فيمكن تزييفها والتلاعب بها تكنولوجياا؛ حيلا
جي يمكن اقتصاصها أو تأطيرها من قبل القائم بالاتصال لتتناسب مع سياق الفكر الأيديولو 

له ، أو لتحقيق بعض الأهداف ، لذا لابد من وضع دليل ممارسة مهنية خاص بالقرارات 
 ة بنشر أو عدم نشر بعض الصور التليفزيونية .الأخلاقية المتعلق

  ضرورة وضع ميثاق للشرف الإعلامي يجرم عمليات الشحن والحشد وبث الكراهية وإشاعة
 الفوضى والتحريض ضد الآخر وكل ما من شأنه الإضرار بسلامة وتَماسك المجتمع.

 استهمب خلال فترة در الاهتمام بفرض مادة التربية الإعلامية كمادة عِلمية يتلقاها الطُّلا 
بالمؤسسة التعليمية، حتى يتسنى معالَجة ما رصدته الدراسة الحالية من اثار للتعرض 

لي لوسائل الاعلام وخاصة القنوات التليفزيونية كون أن التربية الاعلامية تسلط الضوء ع
 مهارة التعامل مع وسائل الاعلام.
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