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ʖʲॺلة الȜʵمة ومʗمق:  
  
ـʁعى إلॽـهتʴقʽـȘ الʳʻـاح في Ȅʛʡقها نʨʴ الʺʕسʶات ضغʡʨاً مʜʱایʙة أغلʖ  تʨاجه          ـɦي ت ، وقـʙ ال

ـʖʁ الʺʕسʶـة مʽـʜة  ؔ ُ ǽ ȑʚي الـʳॽاتʛʱالإسـ ʛ̔ـ ʨȞǽن لهʚا الʹغȌ دور إʳǽابي فـي تعȄʜـʜ الإبʱؔـار والʱفؔ
ـॽʁة تʳعلهـا قــادرة علـى الإسـʛʺʱار والʺʻافʶــة،  مʨاجهــة الʸـعاب والʱغʽــʛات ؗʺـا ʳǽعلهــا قـادرة علـى تʻاف

  . Ǽأكʺله  مʳال العʺلالʱي تʛʢأ على  
وقــʙ أشــارت نʱــائج Ǽعــʠ الʙراســات إلــى ʣهــʨر الʺفهــʨم الإدارȑ الــʶǽ ȑʚــاعʙ الʺʕسʶــات علــى       

الʛصʙ الإسʛʱاتʳॽي للʱغʽـʛات الॽʯʽʰـة، مـʧ خـلال تـʨفʛʽ الʺعلʨمـات والॽʰانـات الʱـي تʹـʺʧ تقـʦǽʙ أعلـى 
 ʥـــ ـʁـــة ومʶــــȄʨʱاتها الʺʱʵلفــــة, وذلـ ـــل بــــʧʽ إدارات الʺʕس جــــʨدة مــــʧ الʵــــʙمات وتʴقــــȘ الʱؔامــــل والʱفاعـ
ــة للʺاضــــي  ــاملة ودॽʀقــ ــة نʤــــʛة شــ ــي تعʢــــي الʺʕسʶــ ـɦـ ــʛʱاتॽʳॽة ال ــة الإســ ــاد علــــى نʤـــʦـ الॽقʤــ Ǽالإعʱʺــ

  ) ١٨:  ٢٥(   . والʴاضʛ وتʳعلها قادرة على الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الʺʱʶقʰلॽة
      ȋـــــاʷʻــة ب ــات الʺʱعلقــ ــى الʺعلʨمــ ــــॼح الʸʴــــʨل علــ ــارعة أصـ ـʁـ ʱʺات الʛــــʽغʱال ʥــ ــة تلــ ففــــي مʨاجهــ

الʺʕسʶــة لــه اهʺॽــة Ǽالغــة لʹــʺان Ǽقائهــا وȂســʛʺʱارها، ومــʧ هʻــا أصــॼح إعʱʺــاد الʺʕسʶــة علــى الॽقʤــة 
ــة الʱغʽــــʛات  ــة لقــــʙرتها علــــى مʨاجهــــة ؗافــ ــافة قȄʨــ ــا إضــ ــʛʱاتॽʳॽة أمــــʛاً ضــــʛورȄاً وحȄʨʽــــاً Ǽإعॼʱارهــ الإســ

    ) ٤٤:   ٤٦( الʺʢॽʴة بها.  
وتُعــʛف الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة Ǽأنهــا الʺʱاǼعــة الإســॼʱاॽʀة والʺʛاॼʀــة العامــة والॽؗʚــة لʺʴــȌॽ الʺʕسʶــة     

  ) ٢:   ٤٢( مʧ خلال تʴلʽل الʯʽʰة ورصʙ الʺعلʨمات الʨاقॽɻة والʺʱʶقʰلॽة. 
ــات،       ــف الʺʕسʶـ ــل مʱʵلـ ــʛȄʨ الإدارȑ داخـ ــات الʢʱـ ــي عʺلॽـ ــʛʱاتॽʳॽة فـ ــة الإسـ ــهʺʗ الॽقʤـ ولقــʙـ أسـ

حʘʽ یʙؗʕ علʺاء الإدارة أن الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة ॼɺـارة عـʧ مـʻهج علʺـي ǽقـʨم علـى جʺـع الʺعلʨمـات 
  ) ٥٧:   ٤( . حʨل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة في ʣل ʛʣوف مʨʱقعة أو غʛʽ مʨʱقعة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة

تعʛʰʱ الॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة مʻهॽʳـة تقـʨم علـى الʨʱقـع مـʧ خـلال الʛقاǼـة الفعالـة علـى الʯʽʰـة الʱـي و     
ـॽʁة، الॽʺॽʤʻʱـة، الॽʯʽʰـة) Ǽغـʛض  تعʺل مʧ خلالها الʺʕسʶـة مʲʺʱلـة فـي الʨʳانـʖ ( الʨʻؔʱلʨجॽـة، الʻʱاف
ــة  ــام الॽقʤـ ــʛ نʤـ hـ ʱعǽ ʥلʚــ ــا، ولـ ــات ومعالʱʳهـ ــات والॽʰانـ ــل الʺعلʨمـ ــلال تʴلʽـ ــʧ خـ ــʨرات مـ ــॼʱاق الʢʱـ إسـ

  ) ٣٢:  ١٨( .  الإسʛʱاتॽʳॽة أحʙ الʺʙاخل الهامة لإحʙاث الʱغʛʽʽ والǼ ʛȄʨʢʱالʺʕسʶة
ـʨyرات كʺا        ʱووضـع ال Ȍॽـʢʵʱـة الॽفـي عʺل ʙـاعʶـي تʱال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ʛʰʱتع

   وأغــʛاضالʺʶــʱقʰلॽة حــʨل وضــع الʺʕسʶــة، مــʧ خــلال تॽʣʨــʅ ؗافــة الʺعلʨمــات فــي تʴقʽــȘ أهــʙاف 
Ȍــــʢʵال ʚـ̔ـــ ـــا أثʻــــاء تʻف ـــة الʺʷــــȞلات الʱــــي تʱعــــʛض لهـ ـʁـــة والʴفــــاȍ علــــى إســــʛʺʱارʱȄها ومʨاجهـ    الʺʕس

  ) ١٤:  ٢٨( الإسʛʱاتॽʳॽة.  
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      ʛــʽؔفʱرة علــى الʙالقــ ʦیهʙن لــʨــȞǽ ادهــا أنʛــار أفॽʱإخ ʙــʻــات عʶسʕʺه الʚاعــي هــʛأن ت ʖـrـ ǽ ـهॽوعل
 Șــʽقʴعلــى ت ʙــاعʶǽ مʺــا ʦاراتهʛــاذ قــʵإت ʙــʻقــة عॽʀʙانــات الॽʰمــات والʨاد إلــى الʺعلʻʱاع مــع الإســʙوالإبــ

  .  الأهʙاف والʨصʨل إلى الʱʻائج ʨʸǼرة ʢॽʶǼة ومʛʶॽة
ǽعʛʰʱ هـʨ الأداة الʺعʰـʛة عـʧ مـȐʙ نʳـاح الإدارة فـي نʱائج إحȐʙ الʙراسات أن القʛار  أشارت  ؗʺا     

ــاح فـــي تʴقʽـــȘ  إســـʲʱʺار ɦـ الʺـــʨارد الʺادǽـــة والʷॼـــȄʛة لـــʙیها والقـــʙرة علـــى الإســـʱغلال الأمʲـــل للʨقـــʗ الʺ
ـ̒ة والعʺـل علـى الॽʁـام Ǽـالإجʛاءات  ʽلة معȞـʷقـف أو مʨاجهة مʨم ʨار هʛق ȑأ ʧض مʛاف، والغʙالأه

 .ʛؗʚت ʛائʶون خʙȃو ʗع وقʛلة في أسȞʷʺه الʚل هʴǼ لةʽ١١٥:   ١٧( الؔف (  
ـɻاذه الʱعـʛف علـى الʺʷـȞلة الʱـي مـʧ أجلهـا      ولا Ȟʺǽـʧ أن ʸǽـʙر القـʛار عفȄʨـا،ً إنʺـا یॼʻغـي قʰـل إت

ســʚʵʱʽ القــʛار ثʦــ الإحاʡــة ȞǼافــة جʨانʰهــا ثــʦ تʴلʽلهــا وتقॽʽʺهــا، أȐ أن القــʛار لؔــي یʵʱــʚ لابــʙ أن یॼʱــع 
  ) ٤٥:   ٤٧(   ) ٢١٦:   ٤٣( .  مʻهʳاً علʺॽاً واضʴاً قʰل أن یʦʱ إصʙاره

     ʘــ ــʛ مـــʧ الʺقʨمـــات الأساســـॽة لـــلإدارة الʻاجʴـــة حʽـ hـ ʱاذهـــا تعʵتȂارات وʛع القـــʻــ ــا أن عʺلॽـــة صـ ـ̋ ؗ
ــʨع  ـؗــل مʨضـ ــع  ــة Ǽالʺʕسʶـــة وتʱعامـــل مـ ــȄʨʱات الإدارȄـ ʁـ ــʛارات فـــي جʺॽـــع الʺ ــاذ القـ ɻـ تʷʱʻـــʛ عʺلॽـــة إت
 ʖــʳǽ ȑʚع العʺــل الــʨد نــʙــʴــي تʱارات هــي الʛفــإن القــ ȌॽʢʵʱــالǼ م الإدارةʨما تقــʙــʻلـ̋ـ، فع ʱʴقــف مʨوم
ـ̋ــارس وॽʣفـــة الʤʻʱـــʦॽ فـــإن  الॽʁــام Ǽـــه والإجـــʛاءات الʱـــي ʳǽـــʖ إتॼاعهـــا لإنʳـــاز هـــʚا العʺـــل، وعʻـــʙما ت
ـʁة، وفــي الʨʱجॽـه فــإن القــʛارات  القـʛارات هيــ الʱـي تʴــʙد نـʨع العʺــل الـȑʚ یــʨزع علـى العــاملǼ ʧʽالʺʕس
هــي الʱــي تقـ̒ـع العــاملʧʽ أن العʺــل الــȑʚ تــʦ تʙʴیــʙه هــʨ الأفʹــل لʴʱقʽــȘ الأهــʙاف الʺʢلȃʨــة، وأخʽــʛاً 
ـɦى إتʵـاذ القــʛارات  ـ̋اد الʱʻــائج وح ʱإع ʧــة مـǽاʙارات بʛاذ القـɻـ ـ́ʺʧ العʙیـʙ مــʧ إت ʱــة تǼقاʛفـة الॽʣفـإن و

  ) ١١٣:   ١( الʴॽʴʸة الʺʱعلقة Ǽالعʺل.  
ـɻـاذ القــʛار فــي الʺʳــال الȄʛاضــي هــʨ العʺــʨد الفقــȑʛ لــلإدارة الȄʛاضــॽة، ؗــʦ تعــʙ عʺلॽــة       وȄعʰʱــʛ إت

إتʵـاذ القــʛار هــي الʺʴــʙد الأول لقــʙرة الʺــʙیʧȄʛ علـى الॽʁــادة والإدارة Ǽإعॼʱارهــا العʺلॽــة الأساســॽة الʱــي 
 ʙʽشـــʛار الʛــل القــʲʺȄة، وॽاضــȄʛــات الʯʽــات والهʶسʕʺؤســاء فــي ؗافــة الʛوال ʧȄʛیʙـ̋ـ تقــع علــى عــاتȘ ال
 ʧلــة مـــȄʨʡ ًراʨار شـــهʛـــاذ القــʵــات إتॽعʺل ʠعــǼ قʛغʱـــʶت ʘـ̔ـ ـrـʙ الʺʨʱاصـــل ح سلʶــلة مــʧ الɦعـــʖ وال

  ) ٥٣:   ٩( الʱفʛʽؔ الʷاق وأحॽاناً ʖʳǽ على الʺʨʯʶلʧʽ إتʵاذ القʛار في ثʨانٍ معʙودة.  
ـʛ̡ الهʯʽـات الȄʛاضـॽة تـأثʛاً Ǽـالʱغʛʽات الʺʴلॽـة والعالʺॽـة، وذلـʥ   وتعʛʰʱ الإتʴادات     الȄʛاضॽة مـʧ أك

ــʙة  ــʨ القاعـ ــاد هـ ɹـ ــǽ ʘعʰʱـــʛ الإت ــʛة حʽـ ــي الʺʱʳʺعـــات الʺعاصـ ــȐʛ فـ ــة ʰؗـ ــا للȄʛاضـــة مـــʧ أهʺॽـ ـ̋ یʛجـــع ل
ـʙʱʁعي الإهʱʺـام ȞǼـل مʢʱلॼـات هـʚه الهʯʽـات للʨصـʨل إلـى  ǽ مʺا ،ʧʽʽاضȄʛال الʢǼاد الأʙة لإعॽالʲʺال

  أعلى مȐʨʱʶ مʧ الʙʵمات وتʴقȘʽ الʺȄʨʱʶات العالॽة والإنʳازات في الʨʢॼلات القارȄة والعالʺॽة.  
والإتʴــادات الȄʛاضــॽة هـــي ॼɺــارة عــʧ هʯʽـــات رȄاضــॽة تʱؔــʨن مـــʧ الأنǽʙــة الȄʛاضــॽة الأعʹـــاء،     

 ʛـ̫ــ ــام، وتهـــʙف إلـــى ن ــʛ مـــʧ الهʯʽـــات الʵاصـــة ذات الʻفـــع العـ hـ ʱقلة وتعʱــ ــॽة إعॼʱارȄـــة مʶـ ــا شʸʵـ ولهـ
  الألعاب الʺʱʵلفة والإرتقاء ʨʱʶʺǼاها وتȘʽʶʻ الأنʢʷة بʧʽ أعʹائها. 

ــعه      ـ́ ــȌॽ الـــȑʚ ت ــة العامـــة والʢʵʱـ ــॽة إخʸʱاصـــاتها فـــي إʡـــار الॽʶاسـ وتॼاشـــʛ الإتʴـــادات الȄʛاضـ
ـ̡ـــاق الأولʺʰــــي ولــــʨائح الإتʴــــادات الʙولॽــــة، وتʲʺʱــــل هــــʚه  ʽʺخــــلال ال ʧة مــــȄʛــــʸʺــــة الॽʰʺــــة الأولʻʳالل
الإخʸʱاصــات فــي (وضــع الॽʶاســة العامــة الʱــي تʴقــȘ نʷــʛ اللॼɻــة Ǽفʛوعهــا الʺʱʵلفــة فــي جʺهʨرȄــة 
مʛʸ العॽȃʛة ورفع مʨʱʶاها، وȂدارة شʨʯن اللॼɻة مʧ جʺॽع الʨʻاحي الفॽʻـة والʺالॽـة والॽʺॽʤʻʱـة ووضـع 

  ) ٥:    ٢١) ( ٦:   ٢٠( الʛʰامج الʱي تʛʱʷك فʽها الأنǽʙة الأعʹاء والإشʛاف على تʻفʚʽ هʚه الʛʰامج).  



 
  

 

 مجلة علوم الریاضة الاولالجزء  ٢٠٢٤ یونیة  )٣٧( مجلد

١٩١ 

ـʦʁ الإدارة الȄʛاضـॽة ȞǼلॽـة الॽȃʛʱـة الȄʛاضـॽة ف       ـʙ̋رس Ǽق ؗ ʘاحـॼعة عʺل الॽʰʡال وʳخلال م ʧʺ
ــॽة ʸǼــــفة عامــــة وفــــي جامعــــة دمॽــــاȋ واهʱʺامــــه Ǽالʨʱاصــــل  ــاملȞǼ ʧʽافــــة الʺʕسʶــــات الȄʛاضــ مــــع العــ

ــɹادات الȄʛاضــॽة وفʛوعهــا ʸǼــفة خاصــة، تʰــʧʽ للॼاحــʘ إفʱقــار Ǽعــʠ مʳــالʝ إدارات الإتʴــادات  الإت
الȄʛاضــॽة للقــʙرة علــى إتʵــاذ القــʛار الʶــلʦॽ والʽʳــʙ فــي الʨʱقʽــʗ الʺʻاســʖ، وذلــʥ یʛجــع إلــى عــʙة أمــʨر 

قʰـل إتʵـاذ القـʛار، ضـعف  فـي الʨقـʗ الʺʻاسـʖ مʻها عʙم الʨʸʴل على الʺعلʨمات والॽʰانات اللازمـة
ةؗ فــي عʺلॽــة صـʻع القــʛار، عــʙم تـʨافʛ وســائل الإتʸــال الʙʴیʲـة والʺʻاســॼة، وضــعف الʺʱاǼعــة  الʺʷـار

 .ʚʵʱʺار الʛالق ʚʽفʻة تॽلعʺل  
    مـع    اسـʢʱلاॽɺة عـȄʛʡ ʧـȘ الʺقابلـة الʸʵʷـॽة الʺقʻʻـةوعلى هʚا فقʙ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء دراسـة       
الʰʵـــʛة لـــȑʙ ، وʽʴȃـــʘ لاتقــل ســـʨʻات Ǽالإتʴــادات الȄʛاضـــॽة وفʛوعهـــامـــʧ العـــاملʧʽ  إدارȑ ) ٢٠( عــʙد 

  ȑالإدار ) ʧة عʻʽات. ٥داخل العʨʻس ( )  ʤرق Ȗفʙ١م (  
  

     ʦة هॻɸلاʠʯراسة الإسʗه الʘه ʥف مʗل وؕان الهʦــة حــʹʻف على آراء العʙعʯــالي الʲضــع الʦال
 ʤــامهʸʯإه Ȏʗف علــى مــʦــ ــȎʗ مʱــالʛ الإدارات Ǻالإتʲــادات الȂʙاضــॻة والʦق ــاذ القــʙار ل ʳعــاد إتǺلأ

 . ǺأǺعاد الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة
  وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة الآتي:   
ــــॼة -  ʁـ ــاق ن ــــʧ آراء ) ٪٩٠(  إتفــ ـــ الإدارȄـــــʧʽمـ ـ ــــ ىعلـ ـ̋ــــل أنـ ــــى جʺـــــع ه لا ǽع ــــॽة علـ ـــادات الȄʛاضـ الإتʴــ

ـــــي  ـ̋ ॽʤʻʱـــــل ال ـــــʛʺʱة، ولا یʨجــــــǼ ʙالهȞॽـ ʁـ ـــــفة م yـ Ǽ ــة ـــ ـــــات حــــــʨل ؗفــــــاءة الإتʴــــــادات الʺʻافʶـ الʺعلʨمـ
ــة  Ǽالإتʴــــادات ــة العامــــل الʙاخلॽــ ــة بʯʽʰــ ــع الʺعلʨمــــات الʺʱعلقــ ــة لʛصــــʙ جʺॽــ ــॽة لʻʳــــة خاصــ الȄʛاضــ
  والʵارجॽة. 

ـــــॼةوأن  -  ـــʧ آراء  ) ٪٨٥(  نʶـ ــــʨا الإدارȄــــــʧʽمـــ ـــــاص  ىعلــــــ إتفقــ ــــاءة الʺʨقــــــع الإلʛʱؔونــــــى الʵـ ــــʙم ؗفــ عــ
ʰـل رئـǼ  ʝॽالإتʴادات الȄʛاضॽة وأنه لایʦʱ تʙʴیʲة ʸǼفة مʶـʛʺʱة، ضـعف صـॽاغة القـʛار الʺʵʱـʚ مـʧ قِ

    . مʳلʝ إدارة الإتʴاد ॼɻǼارات سهلة وʢॽʶȃة
ـ̒ـاك قʸـــʨر فـــي إهʱʺـــام ٪٨٠وȂتفــاق نʶـــॼة (  -   الȄʛاضـــॽة الإتʴـــادات) مـــʧ آراء الإدارȄـــʧʽ علـــى أن ه

بʱــʙرʖȄ العــاملʧʽ علــى إســʙʵʱام الʱقॽʻــات والʨʻؔʱلʨجॽــا الʙʴیʲــة، ضــعف وســائل الإتʸــال الʺʶــʙʵʱمة 
ـʨyر فـي  مʱاǼعـة مʳلـʝ إدارة الإتʴـاد لعʺلॽـة  ʰل الإتʴادات للإعـلان عـʧ القـʛار Ǽعـʙ إتʵـاذه، ق مʧ قِ

ʚʵʱʺار الʛالق ʚʽفʻت  .  
ـhل الإتʴـادات ىعل ) ٪٧٠بلغʗ (  الإدارʧʽȄ آراء مʧ  ؗʺا إتفقʗ نॼʶة  -  الȄʛاضـॽة  وجʨد قʨʸر مـʧ قِ

في تـʨفʛʽ مʻـاخ تॽʤʻʺـي جʽـʙ وعلاقـات إʳǽابॽـة تʶـهʦ فـي دعـʦ وتʢـʛȄʨ العʺـل، وجـʨد ضـعف فـي 
 ʝلــʳم ʝॽع رئـॽʳـʷضـعف فــي ت ʙجـʨار، ؗʺـا یʛـاذ القــʵـل إتʰمـات اللازمــة قʨانـات والʺعلॽʰجʺـع ال
ة الؔاملـة فـي الʺʻاقʷـات  ـ̫ارؗ إدارة الإتʴاد لॽʺʳع الأعʹاء الʴاضـʛون فـي الإجʱʺاعـات علـى الʺ

  . الʶلʦॽللʨصʨل إلى القʛار  
     ؗʺــا اʡلــع الॼاحــʘ علــى العʙیــʙ مــʧ الأدبॽــات الȄʛʤʻــة والʙراســات الʶــاǼقة والʺʛتʢॼــة ʨʺǼضــʨع       

 ،ʘʴॼال   ʗʴأوضـ ʙـائج دراسـة وقʱنʗʻــʴال ʤســال ʗــʸʲم ،ʗــʸʲم ʤॻالعلʗــʮع ʥــʸǻد  ) ٥)(  ٢٠٢٢( أʨوجـ
، القʛار لȐʙ مʙیȑʛ الهʯʽات الʷـॼابॽة ʙʺǼیȄʛـة الʷـॼاب والȄʛاضـة ʶǼـʨهاج ضعف في القʙرة على إتʵاذ

وجــʨد أثــʛ للॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة فــي تعȄʜــʜ علــى  ) ٣٦)( ٢٠٢٢( یʦســف علــى ʴॻɸــى دراســة وأكــʙت
ـ̋ـا أشـــارت ، الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي إلــى وجـــʨد  ) ١٠( ) ٢٠٢٠جʸـــال مʶـــʠفى عʮـــʗالعʚȂʚ(  دراســةنʱــائج  ؗ
دالة إحʸائॽاً بʧʽ الॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة وتʺʽـʜ الأداء للعـاملǼ ʧʽالإتʴـاد الʺʸـȑʛ لؔـʛة   علاقة إرتॼاॽʡة
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ʽʰؗـʛ للॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة وجـʨد أثـʛ  ) ١٤)( ٢٠١٩(  ســلʸى ســȏʗȂʙ، وأوضʗʴ نʱائج دراسـة الʢائʛة
ـʁـة، ؗʺــا  فــي تعȄʜــʜ الʱفʽؔــʛ الإبــʙاعي علـــى عʮـــʗالعॺʀ  ،ʤॻʢـــةالله دراســة أشــارت نʱــائجداخــل الʺʕس

  ʗʻʴال ʗʻل سعʸل، أكʷالف ʦد أبʦʸʲو مʙʸـة ذات دلالـة  ) ٣٤)( ٢٠١٩( عॽʡاॼد علاقـة إرتʨإلـى وجـ
ــائج دراســــة  ــʙت نʱـ ــا أكـ ــʨلاء الॽʤʻʱʺــــي، ؗʺـ ــʛار والـ ــʻع القـ ـــي صـ ة فـ ــارؗ ــائॽة بـــʧʽ الʺʷـ رॻɾــــة بــــʥ إحʸـ

ـॽʁة علʽهـا الʴॼـʘ عـʧ رؤȄـة ) ١٢( ) ٢٠١٨عʗة(  ـȘ̔ مʽـʜة تʻاف ـʁعى إلـى تʴق ـɦي ت ـ̋ات ال ʤʻʺعلى أن ال
ــة  ــى الॽقʤـ ــاللʨʳء إلـ ــʚا Ǽـ ــʧʽ وهـ ʁـ ــة الʺʻاف ــا لʺʨاجهـ ــات الʱـــي تʕهلهـ ــʜود Ǽالʺعلʨمـ ــا مـــʧ الʱـ ــʙة تʺʻȞهـ جʙیـ

  الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي أصʗʴॼ مʧ أهʦ الʨسائل في یʙ الʺʕسʶات مʧ أجل Ǽقائها وȂسʛʺʱارʱȄها. 
ـ̋ــلومـــʧ خـــلال       ــال وॽʰʡعـــة ع ، ومـــʧ قـــام بهـــا الʱـــى الʙراســـة الإســـʢʱلاॽɺةالॼاحـــʘ، ونʱـــائج  مʳـ

 وعʨʻانهــا، وجــʙ الॼاحــʘ ضــʛورة الॽʁــام بʙراســʱه الʴالॽــة الʙراســات الʶــاǼقة خــلال الإʡــلاع علــى نʱــائج
دور الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح لȎʗ مʱالʛ إدارات الإتʲــادات الȂʙاضــॻة 

  . ʸʱǺهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة
 :ʖʲॺف الʗه  

ــى       ــالي إلـ ɹـ ــʘ ال ــʛف علـــىیهـــʙف الʴॼـ ــʛار الإدارȑ  الʱعـ ــاذ القـ ــي إتʵـ ــʛʱاتॽʳॽة فـ ــة الإسـ دور الॽقʤـ
 Ȑʙـاجح لــʻــةالॽȃʛالع ʛـʸــة مȄرʨهʺʳǼ ةॽاضــȄʛــادات الʴإدارات الإت ʝــالʳم ʥخــلال وذلــ ʧف  مــʛعــʱال

  على: 
ــــواقـــــع الॽقʤـــــة الإســـــʛʱاتॽʳॽة Ǽالإتʴـــــادات الȄʛاضـــــॽة  -  ــــة فـــــي (  ةوالʺʲʺʱلـ الॽقʤـــــة ، الʨʻؔʱلʨجॽـــــةالॽقʤـ

  . ) الॽقʤة الॽʯʽʰة،  الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة،  الʻʱافॽʶة
ــــالʝ إدارات الإتʴـــــادات الȄʛاضـــــॽة  -  rـ ــــʛار الإدارȑ الʻـــــاجح لـــــȐʙ م ــــاذ القـ ɻـ ـــى إت ـــȐʨʱ القـــــʙرة علــ مʶــ

ــي ــة فـ ــʛار(  والʺʲʺʱلـ ــاذ القـ ــة Ǽإتʵـ ــات الʺʛتʢॼـ ــʨافʛ الʺعلʨمـ ــʛار، تـ ــاذ القـ ــي إتʵـ ة فـ ــارؗ ـ̫ ــॽاغة ، الʺ صـ
  . ) وȂعلان القʛار، مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛار

ـــادات  -  ــ ɹـ ــالʝ إدارات الإت ــاجح لـــــȐʙ مʳـــ ــــʛار الإدارȑ الʻـــ ــاذ القــ ــ ــي إتʵـ ــʛʱاتॽʳॽة فـــ ــ ــة الإسـ دور الॽقʤـــ
  الʺʱʵلفة. الȄʛاضॽة  

  الʖʲॺ: تʴاؤلات
ــا  -  ــॽة مـ ــادات الȄʛاضـ ــʛʱاتॽʳॽة Ǽالإتʴـ ــة الإسـ ــواقـــع الॽقʤـ ــة فـــي (  ةوالʺʲʺʱلـ ــة، الॽقʤـ ــة الʨʻؔʱلʨجॽـ الॽقʤـ

  ؟) الॽʺॽʤʻʱة، الॽقʤة الॽʯʽʰةالʻʱافॽʶة، الॽقʤة  
ــا  -  ــॽة مـ ــادات الȄʛاضـ ــالʝ إدارات الإتʴـ ــȐʙ مʳـ ــاذ القـــʛار الإدارȑ الʻـــاجح لـ ــى إتʵـ ــʙرة علـ ــȐʨʱ القـ ʁـ م

ــي ــة فـ ــاذ(  والʺʲʺʱلـ ــي إتʵـ ة فـ ــارؗ ـ̫ ــʛار، الʺ ــاذ القـ ــة Ǽإتʵـ ــات الʺʛتʢॼـ ــʨافʛ الʺعلʨمـ ــॽاغة  تـ ــʛار، صـ القـ
      ؟) وȂعلان القʛار، مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛار

ــا  -  ـــادات مـ ـrـــالʝ إدارات الإتʴـ ـــȐʙ م ـــاجح لـ ــʛار الإدارȑ الʻـ دور الॽقʤــــة الإســــʛʱاتॽʳॽة فــــي إتʵــــاذ القـ
  ؟  الʺʱʵلفةالȄʛاضॽة  
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  الʗراسات الʴاǺقة والʙʸتʠॺة:
١ -   ʦاس :ʘاحـॼال ʗــʸʲم ȏʗــʸح ʗــʸʲرضــا، م ʥʻــʴالله حʗــʮ١٥)( ٢٣٢٠( ع ( ، :ʘɹـ ॼان الʨ̒ـ الـʚؗاء  ع

 ʛــ yـ ـɹــادات الȄʛاضـــॽة الفʛدǽـــة ʳǼʺهʨرȄـــة م الإجʱʺـــاعي وعلاقʱـــه Ǽالقـــʙرة علـــى إتʵـــاذ القـــʛار Ǽالإت
ــة ــʙف الʴॼــــʘ: ، العॽȃʛـ ــʛف علــــى  هـ ــاذ القــــʛار الʱعـ ــʙرة علــــى إتʵـ ـɦـــه Ǽالقـ ــاعي وعلاق ــʚؗاء الإجʱʺـ الـ

اســʙʵʱم الॼاحــʘ الʺــʻهج  مــʻهج الʴॼــʘ:  ، الȄʛاضــॽة الفʛدǽــة ʳǼʺهʨرȄــة مʸــʛ العॽȃʛــة Ǽالإتʴــادات
ــفى ــʴي الʨصـ ــلʨب الʺʶـ ــائج: ، Ǽالأسـ ɦـ ʻال ʦــ ــʚؗاء  أهـ ــʧʽ الـ ــة بـ ــة مʨجॼـ ــة ʛʡدǽـ ــة إرتॼاॽʡـ ــʙ علاقـ تʨجـ

 . الإجʱʺاعي والقʙرة على إتʵاذ القʛار
        

٢ -  :ʘاحــــॼال ʦــ ــʦح عʗʮالʻʸʲـــــʗ اســ ــ ــة   الʴॼــــʘ: عʻــــʨان  ، ) ٢٣)( ٢٢٢٠( مʸʲـــــʗ أبʦالفʯـ ــام الॽقʤــ نʤــ
ــة  ـ̫ـــॼاب والȄʛاضــ ــʙʱامة ǼــــالȘʽʰʢʱ علــــى مʙیȄʛــــة ال الإســــʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱهــــا بʶʴʱــــʧʽ الॽʺʻʱــــة الʺʶــ

نʤام الॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱهـا بʶʴʱـʧʽ الॽʺʻʱـة الʱعʛف على  هʙف الʴʺǼ ،   :ʘʴॼافʤة الʺॽʻا
ــا ــة الʺॽʻـ ــة ʴʺǼافʤـ ــॼاب والȄʛاضـ ــة الʷـ ــالȘʽʰʢʱ علـــى مʙیȄʛـ ــʙʱامة Ǽـ ــʻهج الʴॼـــʘ: ، الʺʶـ ــʙʵʱم  مـ اسـ

ـʻ̋هج الʨصـفى الॽقʤـة فـي تـʨفʛʽ نʤـام وجـʨد ضـعف  أهـʦ الʱʻـائج: ، Ǽالأسـلʨب الʺʶـʴي الॼاحـʘ ال
ــة  ــʛʱاتॽʳॽة ʙʺǼیȄʛـ ــة ذات الإسـ ــة إرتॼاॽʡـــة مʨجॼـ ــة الʺॽʻـــا، ووجـــʨد علاقـ ــॼاب والȄʛاضـــة ʴʺǼافʤـ الʷـ

ـــʙʱامة  ـــʧʽ الॽʺʻʱــــة الʺʶـ ـــʧʽ نʤــــام الॽقʤــــة الإســــʛʱاتॽʳॽة وتʶʴـ ـyـــائॽة بـ ـــة إح الʷــــॼاب ʙʺǼیȄʛــــة دلالـ
 .  والȄʛاضة ʴʺǼافʤة الʺॽʻا

  
 

٣ -  :ʘاحــॼال ʦد اســʦـــعʴال ʦــ ــادȏ أبـ ـ̒ـʨان الʴॼـــʘ:  ، ) ٢٦)( ٢٢٢٠(  مʶـــʠفى شـ ـ̔ــل  ع مʢʱلॼــات تفع
الʱعـʛف علـى  هـʙف الʴॼـʘ: ، الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لʹȌॼ آلॽات العʺل Ǽاللʻʳة الأولʺॽʰة الʺȄʛʸة

ــل  ــات العʺـ ــȌॼ آلॽـ ـ́ ــʛʱاتॽʳॽة ل ــة الإسـ ــل الॽقʤـ ــات تفعʽـ ــȄʛةمʢʱلॼـ yـ ــة الʺ ــʻهج ، Ǽاللʻʳـــة الأولʺॽʰـ مـ
 :ʘʴॼصـفى  الʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱي اسʴـʶʺب الʨالأسـلǼ ، :ـائجʱʻال ʦـات أن  أهـॼلʢʱم ʦأهـ ʧمـ

 ʦـة، دعــॽʺॽʤʻʱلــة الȞॽإعـادة اله ،ʦامهʜــʱلȂـة وȄـادات الإدارॽʁال ʦدعــ) ʨة هـॽʳॽاتʛʱـة الإســʤقॽـل الʽتفع
. صــʻع القــʛار، الإهʱʺــام Ǽــالʺʨارد الʷॼــȄʛة والʺادǽــة، تʢــʛȄʨ أنʤʺــة العʺــل، تʢــʛȄʨ معــایʛʽ الأداء) 

      

٤ -  ʦاســ :ʘاحــॼــار ال ʯʳم ʗــʸأح ʤــ Ȃ١٣)( ٢١٢٠(  ر ( ، :ʘــʴॼان الʨــʻهــا  عʱة وعلاقॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽال
دراســـة مʶـــȐʨʱ الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة  هـــʙف الʴॼـــǼ ، :ʘـــالʺʜʽة الʻʱافʶـــॽة بـــॼعʠ الأنǽʙـــة الȄʛاضـــॽة

اسـʙʵʱم الॼاحـʘ  مـʻهج الʴॼـʘ: ، الȄʛاضـॽة والعلاقـة بʻʽهʺـاودرجة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة بـॼعʠ الأنǽʙـة 
ـʴʁي  الʺʻهج الʨصفى ـɦائج: ،  Ǽالأسلʨب الʺ ʻال ʦـة  أهـʤقॽال ʧʽة بـॽـائʸد علاقـة ذات دلالـة إحʨوجـ

ʘʴॼال ʙʽة قॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺة والॽʳॽاتʛʱالإس . 
  

 

٥ -   ʦاس :ʘاحॼال نافع  الʸو جʙʸ١٦)( ٢١٢٠(  ع ( ، :ʘʴॼان الʨʻة ودورهـا فـي  عॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽال
ـɹـʘ: ، إدارة الأزمــات بــʨزارة الʷــॼاب والȄʛاضـــة ʳǼʺهʨرȄــة مʸــʛ العॽȃʛــة ॼف الʙف علـــى  هـــʛعــʱال

، دور الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة فــي إدارة الأزمــات بــʨزارة الʷــॼاب والȄʛاضــة ʳǼʺهʨرȄــة مʸــʛ العॽȃʛــة
 :ʘــʴॼهج الʻصــفى مــʨهج الʻالʺــ ʘاحــॼم الʙʵʱي اســʴــʶʺب الʨالأســلǼ ، :ــائجʱʻال ʦد علاقــة  أهــʨوجــ

ــʧʽ الॽقʤــــة الإســــʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الأزمــــات حʽــــʘ تعʺــــل الॽقʤــــة  ــائॽة بــ إرتॼاॽʡــــة ذات دلالــــة إحʸــ
الإسʛʱاتॽʳॽة على الǼ ʕʰʻʱالأزمات قʰل حʙوثها والعʺـل علـى تفادیهـا مـʧ خـلال تـʨفʛʽ فȄʛـȘ عʺـل 

   . داخل وخارج الʺʕسʶة لʛصʙ مʲل هʚه الأزمات
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٦ -  :ʘاحــॼال ʦفى  اســʠـــʶانمʗــȂز ʙــ ʯʹ٢٨)( ٢١٢٠(  ع ( ،  :ʘــʴॼان الʨــʻــة  عʤقॽمʺارســات ال ʜــȄʜتع
ــال ــȑʛ لʛفـــع الأثقـ ــاد الʺʸـ ــʛʱاتʳॽي Ǽالإتʴـ ــى الأداء الإسـ ــا علـ ــʛʱاتॽʳॽة وأثʛهـ ــʘ: ، الإسـ ɹـ ॼف الʙــ  هـ

ــاد  ــʛʱاتʳॽي Ǽالإتʴــ ــʛʱاتॽʳॽة علــــى الأداء الإســ ــات الॽقʤــــة الإســ الʱعــــʛف علـــىـ أثــــʛ تعȄʜــــʜ مʺارســ
عـʙم تـʨافʛ  أهـʦ الʱʻـائج: اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصـفى،  مʻهج الʘʴॼ: ، الʺȑʛʸ لʛفع الأثقال  

الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة Ǽالإتʴــاد الʺʸــȑʛ لʛفــع الأثقــال ǼالʺʶــȐʨʱ الʺʢلــʨب، وأن تعȄʜــʜ مʺارســات 
الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة لــه القــʙرة علــى تʶʴــʧʽ مʶــȐʨʱ الأداء الإســʛʱاتʳॽي Ǽالإتʴــاد الʺʸــȑʛ لʛفــع 

 . الأثقال
٧ -  :ʘــ ــʦ الॼاحـ ــʙاʤॻʀ اسـ ــʗ ابـ ــʨان الʴॼـــʘ: ، ) ٧)( ٢٠٢٠(  جاســـʤ مʸʲـ ـ̒ ــلʨك  ع ــʙدات الʶـ ɹـ ــة م علاقـ

الʱعـʛف  هـʙف الʴॼـʘ: ، القʛار بॼعʠ الهʯʽات الȄʛاضॽة والॼʷابॽة بʙولة الȄʨؔـʗ  الॽʤʻʱʺي Ǽإتʵاذ
علــى مʴــʙدات الʶــلʨك الॽʤʻʱʺــي لــȐʙ أعʹــاء مʳــالʝ الإدارات Ǽالʺʕسʶــات الȄʛاضــॽة وعلاقʱــه 

 أهــʦ الʱʻــائج: ، Ǽالأســلʨب الʶــʴي اســʙʵʱم الॼاحــʘ الʺــʻهج الʨصــفى مــʻهج الʴॼــǼ ، :ʘإتʵــاذ القــʛار
ـʁــانॽة،  ــ (الʙافॽɻـــة، الʱفʽؔــʛ الإبʱؔــارȑ، الॽʁــادة، العلاقــات الإن ـ́ـغȋʨ الʻفʶــॽة الʺʛتʢॼــة بـ تــʕثʛ ال

ة) تأثʛʽاً مॼاشʛاً على مȑʚʵʱ القʛار داخل الهʯʽات الȄʛاضॽة والॼʷابॽة  . الإتʸال، الʺʷارؗ
  

٨ -   :ʘاحـــॼال ʦون  اســـʙــ ــʻلʸا وآخـ أثـــʛ  عʻـــʨان الʴॼـــʘ: ، ) ٣٧( ) ٢٠٢٠(  shilma.et.al-ALالʵـ
الʱعــʛف  هــʙف الʴॼــʘ: ، الʺʱؔاملــة وسلʶــلة الʨʱرȄــʙ علــى جــʨدة الॽʴــاة الॽɿॽʣʨــةالॽقʤــة الॽʺॽʤʻʱــة 

 مـʻهج الʴॼـʘ: ، أثʛ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة الʺʱؔاملـة وسلʶـلة الʨʱرȄـʙ علـى جـʨدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـةعلى  
ـʻ̋هج الʨصـفى للॽقʤـة الॽʺॽʤʻʱـة تـأثʛʽاً إʳǽابॽـاً  أهـʦ الʱʻـائج: ، Ǽالأسـلʨب الʶـʴي اسʙʵʱم الॼاحـʘ ال

على جʨدة حॽاة العʺل.    واضʴاً

  
 

٩ -   ʦاس :ʘاحॼي علي   الʲʯف ʗʸ٢)( ١٩٢٠(  أح ( ، :ʘـʴॼان الʨـʻاذ  عɻـ الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة وعلاقʱهـا Ǽإت
ـʁلة الʱعـʛف علـى الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة  هـʙف الʴॼـʘ: ، القʛار لȐʙ العاملǼ ʧʽالإتʴاد الʺȑʛʸ لؔـʛة ال

ـyــȑʛ لؔـــʛة الʶـــلة ــاملǼ ʧʽالإتʴـــاد الʺ ــاذ القـــʛار لـــȐʙ العـ ــʙʵʱم  مـــʻهج الʴॼـــʘ: ،  وعلاقʱهـــا Ǽإتʵـ اسـ
ـʻ̋هج الʨصـفى وجـʨد علاقـة ذات دلالـة إحʸـائॽة بــʧʽ  أهـʦ الʱʻـائج: ، Ǽالأسـلʨب الʶـʴي الॼاحـʘ ال

ـɻاذ  الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وȂتʵاذ القʛار، وجاء تʛتʖʽ الأثʛ الإʳǽابي لʺʴاور الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة علـى إت
ــة  ــایʛʽ الʲقاॽɾــ ــأثʛʽ مʺارســــة الإدارة، الʺعــ ة، الʱعــــاون، تــ ʛؗʱــ ـ̫ـ ــة الʺ ــة، الʛؤȄــ ــالي ( الʲقــ القــــʛار ؗالʱــ

ة)  ʛؗʱʷʺال . 
  

  

١٠-  :ʘاحـــــॼال ʦون  اســـــʙــ ــʻلة وآخـــ دور  عʻـــــʨان الʴॼـــــʘ: ، ) ٣٩)( ٢٠١٨( Fadiela.et.alفʷـــ
ــغʽلي للقʢـــاع الʺʸـــʛفي الॽقʤـــة الإســـʛʱتॽʳॽة دور الʱعـــʛف علـــى  هـــʙف الʴॼـــʘ: ، فـــي الأداء الʷʱـ

ـ̫ـــغʽلي للقʢــــاع الʺʸــــʛفي ʱة فــــي الأداء الॽʳॽتʛʱـــ اســــʙʵʱم الॼاحــــʘ  مــــʻهج الʴॼــــʘ: ، الॽقʤــــة الإسـ
یʨجــʙ تــأثʛʽ إʳǽــابي للॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة علــى  أهــʦ الʱʻــائج: ، Ǽالأســلʨب الʶــʴي الʺــʻهج الʨصــفى

 الأداء الʷʱغʽلي للقʢاع الʺʛʸفي. 
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:ʖʲॺاءات الʙإج  

  : الʖʲॺ مʹهج  - 
ــفى       ــʻهج الʨصـ ـ̋ ــʘ ال ــʙʵʱم الॼاحـ ــلʨب إسـ ــॽʴة  Ǽأسـ ــʚا الʙراســـات الʺʶـ ــة هـ ــʥ لʺلائʺʱـــه لॽʰʢعـ وذلـ
ʘʴॼقها  الॽʁʴعى إلى تʶǽ يʱاف الʙرسوالأهʙیـ Ȑʚهج الـʻأنـه الʺـ ʘـʽـه فـى , حॽـ̋ا هـى عل  الʤـاهʛة ؗ

الʨاقـع ولا ǽقـف عʻـʙ حـʙ مʳــʛد جʺـع الʺعلʨمـات والʴقـائȘ بـل یهــʦʱ بʸʱـॽʻفها وتʴلʽلهـا ثـʦ إســʵʱلاص 
  الʱʻائج. 

  :الʖʲॺ مʸʯʱع  - 
ــاء مʳـــالʝ  جʺॽـــععلـــى إشـــʱʺل       ــاملʧʽ داراتالإأعʹـ ــॽة والأفـــʛع الʱاǼعـــة الإتʴـــادات الǼȄʛ والعـ اضـ
  لها. 
  : الʖʲॺ  عʻʹة - 

ـ́ـاء مʳــالʝ الإدارات  مــʧ العʺǽʙــةعʻʽــة الʴॼــǼ ʘالȄʛʢقــة  تــʦ إخॽʱــار      والعــاملǼ ʧʽالإتʴــادات أع
الȄʛاضــॽة والأفــʛع الʱاǼعــة لهــا والʺʲʺʱلــة فــي ( إتʴــادة ؗــʛة القــʙم، إتʴــاد ؗــʛة الʽــʙ، إتʴــاد ؗــʛة الʢــائʛة، 
إتʴــاد الؔاراتॽــه، إتʴــاد الʺʸــارعة، إتʴــاد رفــع الأثقــال) حʽــʘ تــʦ إخॽʱــارهǼ ʦإعॼʱــارهʦ أكʲــʛ الȄʛاضــات 

وقــʙ بلــغ إجʺــالي عــʙد ، الʳʺاॽɺــة والفʛدǽــة مــʧ حʽــʘ الʷــعॽʰة والʳʺاهȄʛʽــة ʳǼʺهʨرȄــة مʸــʛ العॽȃʛــة
  جʙول تʨصʅॽ وتʨزȄع عʻʽة الʘʴॼ.   ) ١جʗول رقʤ( ، وهʚا ما یʨضʴه  اً ) فʛد٣٥٠أفʛاد العʻʽة ( 

 )ʤول رقʗ١ج(  
  وعʻʹة الʯقʹʥʻ والعʻʹة الأساسॻة  للʖʲॺ العʻʹة الؒلॻةتʦزȂع أفʙاد تʃॻʹʶ و 

    عʻʹة ال تʦزȂع
عʻʹة  ال

  الؒلॻة 
 ʖʲॺلل  

  
 ʥʻʹة تقʹʻع  
 ʖʲॺأداة ال  

  
العʻʹة  
 الأساسॻة
 ʖʲॺلل  

إدارة  أعʷاء مʱلʛ   الإتʲاد الȂʙاضي   م
  الإتʲاد والأفʙع

العاملǺ ʥʻالإتʲاد  
  والأفʙع 

  ٧٦  ١٤  ٩٠  ٦٥  ٢٥  كʙة القʗم  ١
٢   ʗʻة الʙ٦٦  ٩  ٧٥  ٥٥  ٢٠  ك  
  ٤٧  ٨  ٥٥  ٣٧  ١٨  الʠائʙة كʙة   ٣
  ٤٣  ٧  ٥٠  ٣٤  ١٦  الؒاراتॻة   ٤
  ٣٦  ٦  ٤٢  ٢٨  ١٤  الʶʸارعة   ٥
  ٣٢  ٦  ٣٨  ٢٥  ١٣  رفع الأثقال   ٦

  ٣٠٠  ٥٠  ٣٥٠  الʦʸʱʸع 
  ٪ ٨٥٬٧١  ٪ ١٤٬٢٩  ٪ ١٠٠  الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

  

       ) ʦول رقʙضح جʨ١ی ʙقـ ʘʴॼع الʺʱʳات مʯف ʧة مʻʽالع ʦʳدة ٣٥٠بلـغ ( ) أن إجʺالي حʛمفـ (
  ʦتـ ʙـار ( وقॽʱ٥٠إخ ) ʗـة بلغـȄʨʯة مॼʁـ ʻدة بʛقـة ٪١٤٬٢٩) مفـȄʛʢالǼ (ـةالǽʙʺـة  عʻʽأداة ؗع ʧʽ̒ـ لʻʰـاء وتق

 ʦوتــ ʘـʴॼالʦعادهॼʱإســ  ) ʘــʴॼة للॽــة الأساســʻʽالع ʦــʳح حॼــʸॽل ʘــʴॼــة الʻʽع ʦــʳإجʺــالي ح ʧ٣٠٠مــ (
  ). ٪٨٥٬٧١بلغʗ (        مفʛدة بॼʶʻة  
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  أدوات جʸع الॻʮانات:
- ʖاحॺال ʤॻʸʶت ʥان مॻʮʯارة الإسʸʯإس:  

ـــॽʰʱان           ـــʺʦॽ إســــʱʺارة الإسـ ـــʘ بʸʱـ ـــى بهــــʙف قــــام الॼاحـ واقــــع الॽقʤــــة الإســــʛʱاتॽʳॽة الʱعــــʛف علـ
ــॽة  ــادات الȄʛاضـ ــǼالإتʴـ ــي (  ةوالʺʲʺʱلـ ــة، فـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــॽة، الॽقʤـ ــة الʻʱافʶـ ــة، الॽقʤـ ــة الʨʻؔʱلʨجॽـ الॽقʤـ

ــة ــة الॽʯʽʰـ ــى ) الॽقʤـ ــʛف علـ ــالʝ ، والʱعـ ــاذ القـــʛار الإدارȑ الʻـــاجح لـــȐʙ مʳـ ــʙرة علـــى إتʵـ ــȐʨʱ القـ مʶـ
ة فـي (  الȄʛاضॽة والʺʲʺʱلة في  إدارات الإتʴادات تʨافʛ الʺعلʨمـات الʺʛتʢॼـة Ǽإتʵـاذ القـʛار، الʺʷـارؗ

ــــلان القـــــʛار، مʱاǼعـــــة تʻفʽـــــʚ القـــــʛار ــــاذ القـــــʛار، صـــــॽاغة وȂعـ ــــى ) إتʵـ دور الॽقʤـــــة ، ثـــــʦ الʱعـــــʛف علـ
  الʺʱʵلفة. الإسʛʱاتॽʳॽة في إتʵاذ القʛار الإدارȑ الʻاجح لȐʙ مʳالʝ إدارات الإتʴادات الȄʛاضॽة  

  ʤॻʸʶات تʦʠارة خʸʯان: إسॻʮʯالإس  
  : تʦ تʦॽʺʸ إسʱʺارة الإسॽʰʱان مʧ خلال             

-  .ʘʴॼع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽʺاجع العلʛʺث والʨʴॼة والȄʛʤʻراسات الʙح للʶاء مʛإج 
- ʧفادة مʱائج   الإسʱةنॽɺلاʢʱراسـة الإسـʙـه الʻʻة الʺقॽـʸʵʷالʺقابلـة ال ȘـȄʛʡ ʧعـ . ʤرقــ Ȗفــʙم

 )١ ( 
-  ʦتــــ ʙــ ــاد إســــʱʺارة الإســــॽʰʱان حʽــــʘ إشــــʱʺلʗ علــــى تʙʴیــ ــاور وأǼعــ ــاور رئʶॽــــॽةمʴــ ـɹـ  ثــــلاث م

  ؗالʱالي: الأهʙاف الʺʨضʨعة وهي  حʖʶ   ) أǼعاد  ٨وعʙد( 
  واشʱʺل على الأǼعاد الʱالॽة:  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة  الʦʲʸر الأول:  -

  . الʨʻؔʱلʨجॽةالॽقʤة  :  الॺعʗ الأول -                     
  . الॽقʤة الʻʱافॽʶة الॺعʗ الʰاني:  -                     
                     -  :ʖالʰال ʗعॺة الॽʺॽʤʻʱة الʤقॽال .  
  . الॽقʤة الॽʯʽʰةالॺعʗ الʙاǺع:  -                      

  واشʱʺل على الأǼعاد الʱالॽة:   القʗرة على إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح  : الʦʲʸر الʰانى -
  . تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽإتʵاذ القʛار:  الॺعʗ الأول -                     
ة في إتʵاذ القʛار الॺعʗ الʰاني:  -                        . الʺʷارؗ
                     -  :ʖالʰال ʗعॺار الʛعلان القȂاغة وॽص .  
  مʱاǼعة تʻفʚʽ القʛار. الॺعʗ الʙاǺع:  -                     

  الʦʲʸر الʰالʖ: دور الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح.      -       
  

  - الʸعاملات العلॻʸة لإسʸʯارة الإسॻʮʯان:
  وقʙ تʦ حʶاب الʙʸق ȄʛʢǼقʧʽʱ:صʗق إسʸʯارة الإسॻʮʯان:  -أولاً 

  الȎʦʯʲʸ:صʗق   - أ 
ـʧʽy فـى مʳـال ٨على عـʙد (  والأǼعاد الʺقʛʱحة تʦ عʛض الʺʴاور     ʸʵʱʺاء الʛـʰʵـادة الʶال ʧمـ (

ــــات الॽȃʛʱـــــة  ــــॽة ȞǼلॽـ ــــʨلهʦ علـــــى درجـــــة الأســـــʱاذǽة فـــــى الإدارة الȄʛاضـ ــــȋʛʱ حʸـ الإدارة الȄʛاضـــــॽة وأشـ
  . ) ٢لإبʙاء الʛأȑ في مȐʙ صلاحʱʽها وهʨ مایʨضʴه جʙول (   ) ٣مʙفȖ رقʤ( الȄʛاضॽة  
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 ) ʤول رقʗ٢ج(  
إسʸʯارة الإسॻʮʯان                 وأǺعاد آراء الʴادة الʙʮʳاء حʦل مʲاور                         

  )٨(ن=

  الʹॺʴة%  غʙʻ مʦافȖ  مʦافȖ   الʲʸـــــاور والأǺعاد

الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الʦʲʸر الأول: 
  ٨  الȂʙاضॻة 

__  
١٠٠  

  أǺعاد الʦʲʸر الأول 

  ١٠٠  __  ٨  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة 

  ١٠٠  __ ٨  الॻقʢة الʯʹافॻʴة 

  ١٠٠  __ ٨  الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة

  ١٠٠  __ ٨  الॻقʢة الॻʭʻʮة 

  ١٠٠  __  ٨  القʗرة على إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح الʦʲʸر الʰاني: 

  الʦʲʸر الʰاني أǺعاد 

تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة  
 ٨  Ǻإتʳاذ القʙار 

__  
١٠٠  

ة في إتʳاذ القʙار   ١٠٠  __ ٨  الʵʸارؕ

  ١٠٠  __  ٨  صॻاغة وȀعلان القʙار

  ١٠٠  __ ٨  مʯاǺعة تʹفʘʻ القʙار 

 :ʖالʰر الʦʲʸاذ  الʳة في إتॻʱॻاتʙʯة الإسʢقॻدور ال
  القʙار الإدارȏ الʹاجح

  ١٠٠  ـ ــــ  ٨

  

ـ́ح مـʧ جـʙول (       ʱـاور٢یʴاء علـى مʛــʰʵـادة الʶعـاد ) إجʺـاع آراء الǼة  وأॼــʶʻان بॽʰʱارة الإسـʺʱإسـ
  ) وقʨʰلهʦ لها. ٪١٠٠( 

ــاد ȃعــــʙ أن تــــʦ الʨʱصــــل إلــــى مʴــــاورو       ــارات  وأǼعــ ــॽاغة ॼɺــ ـyـ Ǽ ʘاحــــॼان قــــام الॽʰʱــ ــʱʺارة الإســ إســ
وتــʦ وضــع الॼɻــارات الʺʻاســॼة الʵاصــة الʱــي تــʦ الʨʱصــل إلʽهــا  والأǼعــاد الإســॽʰʱان مʶــʱعʻʽاً Ǽالʺʴــاور

ــل  ــʙ و ȞǼـ ــʱʺارة Ǽعـ ــة Ǽإسـ ــارات الʵاصـ ــʙد الॼɻـ ــʗ عـ ــʘ بلغـ ــʨر, حʽـ ــॽʰʱانمʴـ ــارة  ) ٩٦(  الإسـ ــʺॼɺ ʧʽـ مقʶـ
  كالʱالى: 

   : الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻةالʦʲʸر الأول:  
  
  
  

  مʨزعʧʽ ؗالʱالي:   ة) ॼɺار ٥١شʱʺل على ( إ                                          
  

  

  . ة) ॼɺار ١٣وʱʷȄʺل على (  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻةالॺعʗ الأول:     
    . ة) ॼɺار ١٤وʱʷȄʺل على (  الॻقʢة الʯʹافॻʴةالॺعʗ الʰاني:     
     :ʖالʰال ʗعॺةالॻʸॻʢʹʯة الʢقॻل على (  الʺʱʷȄارات. ١٠وॼɺ (  
        . ة) ॼɺار ١٤وʱʷȄʺل على (  الॻقʢة الॻʭʻʮةالॺعʗ الʙاǺع:     
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  القʗرة على إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجحالʦʲʸر الʰانى:  

  
  
  
  

 : مʨزعʧʽ ؗالʱالي  ة) ॼɺار ٣٢شʱʺل على ( إ                                           
  ) ॼɺارات. ١٠وʱʷȄʺل على (  تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻإتʳاذ القʙارالॺعʗ الأول:      
ة في إتʳاذ القʙارالॺعʗ الʰاني:        ) ॼɺارات. ٧وʱʷȄʺل على (  الʵʸارؕ
     :ʖالʰال ʗعॺارالʙعلان القȀاغة وॻل على (  صʺʱʷȄارات. ٨وॼɺ (  
  ) ॼɺارات. ٧وʱʷȄʺل على ( الॺعʗ الʙاǺع: مʯاǺعة تʹفʘʻ القʙار     

  دور الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في إتʳاذ القʙار في إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح: لʖالʦʲʸر الʰا
  
  
  
  

  ) ॼɺارة١٣إشʱʺل على (                                           
  

علــى الʶــادة الʰʵــʛاء لإبــʙاء  ) ٢مʙفــȖ رقــʤ( صــʨرتها الʺʙʰئॽــة  وتـʦ عــʛض إســʱʺارة الإســॽʰʱان فــى     
  آرائهʦ فى: 

عʙ  الʱأكʙ مʧ ؗفاǽة ومʻاسॼة الॼɻارات لؔل مʨʴر -  ُ ȃو .  
  الʱأكʙ مʧ سلامة الॽʸاغة ووضʨح ؗل ॼɺارة.  - 
  نقل أو دمج الॼɻارات.   ، تعʙیل ، حʚف  ، إضافة - 

     ) ʦول رقʙʳضح الʨȄارات  ٣وʺʱارات إسॼɺ ʧارة مॼɺ ل ؗلʨاء حʛʰʵادة الʶان. ) آراء الॽʰʱالإس  
 ) ʤول رقʗ٣ج(  

  )٨ن=   (            ات إسʸʯارة الإسॻʮʯانآراء الʴادة الʙʮʳاء حʦل ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥار   
  الʦʸافقʦن الʙʮʳاء    رقʤ الॺɹارة   الʙʮʳاء الʦʸافقʦن   رقʤ الॺɹارة   الʙʮʳاء الʦʸافقʦن   رقʤ الॺɹارة 

  %   الʙؒʯار   %   الʙؒʯار   %   الʙؒʯار 
  ٪١٠٠  ٨  ٦٥  ٪١٠٠  ٨  ٣٣  الʦʲʸر الأول 
  ٪١٠٠  ٨  ٦٦  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٤  الॺعʗ الأول 

١٠٠  ٨  ٦٧  ٪١٠٠  ٨  ٣٥  ٪١٠٠  ٨  ١٪  
٨٧٬٥  ٧  ٦٨  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٦  ٪٦٢٬٥  ٥  ٢٪  
١٠٠  ٨  ٣٧  ٪١٠٠  ٨  ٣٪   ʖالʰال ʗعॺال  
  ٪١٠٠  ٨  ٦٩  الॺعʗ الʙاǺع  ٪١٠٠  ٨  ٤
١٠٠  ٨  ٧٠  ٪١٠٠  ٨  ٣٨  ٪٦٢٬٥  ٥  ٥٪  
٨٧٬٥  ٧  ٧١  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٩  ٪١٠٠  ٨  ٦٪  
٧٥  ٦  ٧٢  ٪١٠٠  ٨  ٤٠  ٪٨٧٬٥  ٧  ٧٪  
١٠٠  ٨  ٧٣  ٪١٠٠  ٨  ٤١  ٪١٠٠  ٨  ٨٪  
٨٧٬٥  ٧  ٧٤  ٪١٠٠  ٨  ٤٢  ٪٨٧٬٥  ٧  ٩٪  
١٠٠  ٨  ٧٥  ٪٨٧٬٥  ٧  ٤٣  ٪٧٥  ٦  ١٠٪  
٨٧٬٥  ٧  ٧٦  ٪٧٥  ٦  ٤٤  ٪٧٥  ٦  ١١٪  
  الॺعʗ الʙاǺع  ٪١٠٠  ٨  ٤٥  ٪١٠٠  ٨  ١٢
١٠٠  ٨  ٧٧  ٪١٠٠  ٨  ٤٦  ٪١٠٠  ٨  ١٣٪  

  ٪٨٧٬٥  ٧  ٧٨  ٪٦٢٬٥  ٥  ٤٧  الॺعʗ الʰاني 
٧٥  ٦  ٧٩  ٪٦٢٬٥  ٥  ٤٨  ٪٦٢٬٥  ٥  ١٤٪  
١٠٠  ٨  ٨٠  ٪١٠٠  ٨  ٤٩  ٪١٠٠  ٨  ١٥٪  
١٠٠  ٨  ٨١  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٠  ٪٨٧٬٥  ٧  ١٦٪  
١٠٠  ٨  ٨٢  ٪١٠٠  ٨  ٥١  ٪١٠٠  ٨  ١٧٪  
  ٪٨٧٬٥  ٧  ٨٣  الʦʲʸر الʰاني   ٪٨٧٬٥  ٧  ١٨
  الʦʲʸر الʰالʖ   الॺعʗ الأول   ٪١٠٠  ٨  ١٩
١٠٠  ٨  ٨٤  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٢  ٪١٠٠  ٨  ٢٠٪  
١٠٠  ٨  ٨٥  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٣  ٪٦٢٬٥  ٥  ٢١٪  
٨٧٬٥  ٧  ٨٦  ٪٧٥  ٦  ٥٤  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٢٪  
٧٥  ٦  ٨٧  ٪١٠٠  ٨  ٥٥  ٪١٠٠  ٨  ٢٣٪  
١٠٠  ٨  ٨٨  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٦  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٤٪  
١٠٠  ٨  ٨٩  ٪١٠٠  ٨  ٥٧  ٪٧٥  ٦  ٢٥٪  
١٠٠  ٨  ٩٠  ٪٨٧٬٥  ٧  ٥٨  ٪٧٥  ٦  ٢٦٪  
٨٧٬٥  ٧  ٩١  ٪١٠٠  ٨  ٥٩  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٧٪  

 ʖالʰال ʗعॺ١٠٠  ٨  ٩٢  ٪٨٧٬٥  ٧  ٦٠  ال٪  
١٠٠  ٨  ٩٣  ٪١٠٠  ٨  ٦١  ٪٨٧٬٥  ٧  ٢٨٪  
  ٪١٠٠  ٨  ٩٤  الॺعʗ الʰاني   ٪١٠٠  ٨  ٢٩
١٠٠  ٨  ٩٥  ٪١٠٠  ٨  ٦٢  ٪٨٧٬٥  ٧  ٣٠٪  
٨٧٬٥  ٧  ٩٦  ٪٨٧٬٥  ٧  ٦٣  ٪١٠٠  ٨  ٣١٪  
١٠٠  ٨  ٦٤  ٪١٠٠  ٨  ٣٢٪    
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     ) ʦول رقـʙضـح جـʨمــا ٣ی ʗاوحـʛـى تʱان والॽʰʱارة الإسـʺʱـارات إسـॼɺ لʨاء حــʛhـ ʵـادة الʶافقـة الʨم (
  ʧʽ١٠٠:   ٪٦٢٬٥( ب٪ ( ʙولق ) ةॼʶن ʘاحॼـاءاً علـى ٪٧٥إرتʹى الʻـارات بॼɻافقـة علـى الʨʺلل ʛʲفأك (

Ȟǽـʨن  ) وȃـʚلʥ ٤٨، ٤٧،  ٢١، ١٤، ٥، ٢ (  وȃالʱالي تʦ إسॼʱعاد الॼɻـارات أرقـامالʛʰʵاء، آراء الʶادة 
 ) ʨاء هʛʰʵآراء ال ʙعǼ انॽʰʱارات الإسॼɺ دʙارة. ٩٠إجʺالي عॼɺ (  

  صʗق الإتʴاق الʗاخلى:  - ب
ــॽʰʱان و         ــل الʸـــʙق للإسـ ــاب معامـ ʁـ ʴاخلي لʙــ ــاق الـ ــʙق الإتʶـ ــʘ صـ ــʙʵʱم الॼاحـ ــʘ إسـ ــام الॼاحـ قـ

 ʧة مॽɺلاʢʱة إسʻʽان على عॽʰʱارة الإسʺʱإس Șʽʰʢʱدها بʙة وعـॽـة الأساسـʻʽوخـارج الع ʘـʴॼـ̋ع ال ʱʳم
  وذلʥ لإʳǽاد: ) ٢٠٢٣/ ٨/ ١٧إلى     ٢٠٢٣/ ٨/ ٦في الفʛʱة مʧ (    مفʛدة)  ٥٠( 

  
  
  

 -   ʧارة وؗل مॼɻال ʧʽب ȋاॼو معامل الإرت ʙعॼرالʨـʴʺـ̋اليو  ال ومعامـل الإرتॼـاȋ  ، الإسـॽʰʱان إسـʱʺارة Ȃج
  ʧʽو ب ʙعॼان  الॽʰʱارة الإسʺʱجʺالي إسȂر وʨʴʺال ) ʦول رقʙʳ٥،  ٤وال .ʥضح ذلʨی (  

  )٤جʗول ( 
     وȀجʸالي الاسॻʮʯان         الʲʸاورǺالأǺعاد و معامل ارتॺاॺɸ ȉارات الاسॻʮʯان         

  )٥٠(ن=

ʤرق  
  الॺɹارة

  الإرتॺاȉ معامل  
ʤرق  

  الॺɹارة

  رتॺاȉ لإ معامل ا
ʤرق  

  الॺɹارة

  رتॺاȉ لإ معامل ا

 ʗعॺر   الʦʲʸالي   الʸإج
إجʸالي   الʦʲʸر   الॺعʗ   الاسॻʮʯان 

إجʸالي   الʦʲʸر   الॺعʗ   الاسॻʮʯان 
  الاسॻʮʯان 

  *٠.٧٩٤  *٠.٧٨٣ *٠.٧٩٧  ٦١  *٠.٥٦٤  *٠.٥٥٧ *٠.٥٢٨  ٣١  الʦʲʸر الأول 
  *٠.٦٩١  *٠.٦٨٣ *٠.٦٧٨  ٦٢  *٠.٧٦٢  *٠.٧٥٨ *٠.٧٢٦  ٣٢  الॺعʗ الأول 

٠.٧٧٥  *٠.٧٦٣ *٠.٧٧٢  ٣٣  *٠.٧٤٣  *٠.٧٣٩ *٠.٧٥٣  ١*   ʖالʰال ʗعॺال  
  *٠.٧٤٥  *٠.٧٤٠ *٠.٧٥٦  ٦٣  الॺعʗ الʙاǺع  *٠.٧٨٤  *٠.٧٨٥ *٠.٧٦٥  ٢
٠.٧٤٣  *٠.٧٣٨ *٠.٧٥٤  ٦٤  *٠.٦٥٧  *٠.٦٥٥ *٠.٦٨٤  ٣٤  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٧٥  ٣*  
٠.٧٩٦  *٠.٧٩٠ *٠.٧٨٥  ٦٥  *٠.٧٤٩  *٠.٧٦٩ *٠.٧٧٩  ٣٥  *٠.٦٣٧  *٠.٦٤١ *٠.٦٤٧  ٤*  
٠.٧١٦  *٠.٧١٢ *٠.٦٩٠  ٦٦  *٠.٧٣٨  *٠.٧٤٦ *٠.٧١١  ٣٦  *٠.٧٧٦  *٠.٧٧٢ *٠.٧٥٤  ٥*  
٠.٦٥٢  *٠.٦٣٥ *٠.٦٧٦  ٦٧  *٠.٤٧٨  *٠.٤٣٦ *٠.٥٠٩  ٣٧  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٨٣  ٦*  
٠.٧٦٩  *٠.٧٦٤ *٠.٧٥٨  ٦٨  *٠.٥٦٦  *٠.٥٦٣ *٠.٥٨٣  ٣٨  *٠.٧٣٥  *٠.٧١٥ *٠.٧٤٩  ٧*  
٠.٥٢٥  *٠.٥١٦ *٠.٤٦٧  ٦٩  *٠.٦٨٩  *٠.٦٨٤ *٠.٦٨١  ٣٩  *٠.٤٧٤  *٠.٤٣٢ *٠.٥٠٣  ٨*  
٠.٧٢٣  *٠.٧٤٢ *٠.٦٩٧  ٧٠  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٩٤  ٤٠  *٠.٥٦٦  *٠.٥٦٣ *٠.٥٨٣  ٩*  
  الॺعʗ الʙاǺع  *٠.٤٧٨  *٠.٤٣٦ *٠.٥٠٩  ٤١  *٠.٦٨٩  *٠.٦٨٤ *٠.٦٨١  ١٠
٠.٦٤٩  *٠.٦٦٣ *٠.٦٩٥  ٧١  *٠.٧٩٣  *٠.٧٩٠ *٠.٧٧٥  ٤٢  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٩٤  ١١*  

  *٠.٧٤٧  *٠.٧٠٩ *٠.٧٥٨  ٧٢  *٠.٥١٧  *٠.٥١٠ *٠.٤٦٢  ٤٣  الॺعʗ الʰاني 
٠.٨٨٣  *٠.٨٦٤ *٠.٨١١  ٧٣  *٠.٧١٩  *٠.٧٢١ *٠.٦٩٤  ٤٤  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٦٤  ١٢*  
٠.٧٩٤  *٠.٧٩٦ *٠.٧٩٣  ٧٤  *٠.٤٩٩  *٠.٧٠٤ *٠.٦٧٥  ٤٥  *٠.٦٢٧  *٠.٦٤٢ *٠.٦٧٥  ١٣*  
  *٠.٥٧٦  *٠.٥٤٦ *٠.٥٣٧  ٧٥  الʦʲʸر الʰاني   *٠.٧٤٣  *٠.٧٣٩ *٠.٧٥٣  ١٤
  *٠.٧٦٣  *٠.٧٩٥ *٠.٧٣٤  ٧٦  الॺعʗ الأول   *٠.٧١٩  *٠.٧٢٢ *٠.٧٠٢  ١٥
٠.٧١٦  *٠.٧١٢ *٠.٦٩٠  ٧٧  *٠.٦٤٩  *٠.٦٦٤ *٠.٦٩٧  ٤٦  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٧٥  ١٦*  
٠.٧٩٤  *٠.٧٧٥ *٠.٧٧٥  ٤٧  *٠.٦٣٧  *٠.٦٤٠ *٠.٦٤٤  ١٧*   ʖالʰر الʦʲʸال  
٠.٧٤٩  *٠.٧٠٩   ٧٨  *٠.٧٩٣  *٠.٧٩٥ *٠.٧٣٩  ٤٨  *٠.٦٢٧  *٠.٦٤١ *٠.٦٧٣  ١٨*  
٠.٧٥٦  *٠.٧٣٥   ٧٩  *٠.٧٤٢  *٠.٧٣٨ *٠.٧٥١  ٤٩  *٠.٧٢٥  *٠.٧٧٨ *٠.٧٣٦  ١٩*  
٠.٤٩٤  *٠.٤٥٢   ٨٠  *٠.٧٩٤  *٠.٧٩٠ *٠.٧٨٥  ٥٠  *٠.٧٣٥  *٠.٧٦٢ *٠.٧٠٩  ٢٠*  
٠.٥٦٩  *٠.٥٥٤   ٨١  *٠.٧١٦  *٠.٧١٢ *٠.٦٩٠  ٥١  *٠.٧٧٢  *٠.٧٧٤ *٠.٧٧٠  ٢١*  
٠.٦٩١  *٠.٦٨٧   ٨٢  *٠.٧٣٩  *٠.٧٨٠ *٠.٧٨٥  ٥٢  *٠.٥٥٤  *٠.٥٢٤ *٠.٥٢٥  ٢٢*  
٠.٧٧٤  *٠.٧٧٠   ٨٣  *٠.٦٧٣  *٠.٥٦٣ *٠.٥٦٥  ٥٣  *٠.٦٢٧  *٠.٦٤١ *٠.٦٧٣  ٢٣*  

 ʖالʰال ʗعॺ٠.٥٦١  *٠.٥٥٣  ٨٤  *٠.٥٨١  *٠.٥٧٣ *٠.٦٣٨  ٥٤  ال*  
٠.٦٢٤  *٠.٦٢٣   ٨٥  *٠.٦١٦  *٠.٧٠١ *٠.٦٢٨  ٥٥  *٠.٧١٩  *٠.٧٢٠ *٠.٧٠٧  ٢٤*  
  *٠.٧٢٢  *٠.٧١٧   ٨٦  الॺعʗ الʰاني   *٠.٧٩٥  *٠.٥٨٥ *٠.٥٨٧  ٢٥
٠.٧٣٣  *٠.٧٣٩   ٨٧  *٠.٧٩٢  *٠.٧٠٣ *٠.٦٥٥  ٥٦  *٠.٥٦١  *٠.٥٥٣ *٠.٦٠٨  ٢٦*  
٠.٧١٩  *٠.٧٠٧   ٨٨  *٠.٧٩٤  *٠.٧١٢ *٠.٧٠٤  ٥٧  *٠.٧٤٢  *٠.٧٣٨ *٠.٧٠٥  ٢٧*  
٠.٧٦٣  *٠.٧٦١   ٨٩  *٠.٧٧٢  *٠.٧٧٨ *٠.٧٤٢  ٥٨  *٠.٧٢٧  *٠.٧١١ *٠.٧٢٦  ٢٨*  
٠.٧٠٤  *٠.٧٠٢   ٩٠  *٠.٦٠٥  *٠.٦٢٠ *٠.٦٥٣  ٥٩  *٠.٧٣٤  *٠.٧١٣ *٠.٧٣٧  ٢٩*  
٠.٧١٠  *٠.٧٠٦ *٠.٧٢٠  ٦٠  *٠.٤٨٢  *٠.٤٣٠ *٠.٤٩٨  ٣٠*    

 ʗʹا ع ً ॻائʶة ر( ٠.٠٥* دال إحʸॻɾ   ॻولʗʱةال  ʗʹ٠.٢٧٩=  ٠.٥ع(  
       ) ʦول رقʙج ʧح مʹʱإ) أن معاملات  ٤ی  ȋاॼرتʙعॼالǼ ارةॼɺ رو   ؗلʨʴʺال    ʥلʚ الʵاص بها وؗ

ʘʽاً حॽائʸان دالة إحॽʰʱإجʺالي الإس  ) ʧʽما ب ʗاوحʛ٠٬٨٦٤:    ٠٬٤٣٠(   ، ) ٠٬٨١١:    ٠٬٤٦٢ت ،(          
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الʨʱالي )  ٠٬٨٨٣:    ٠٬٤٧٤(  مȐʨʱʶ    على   ʙʻع الʙʳولॽة  ر  ॽʀʺة   ʧم  ʛʰأك = ٠٬٠٥وجʺॽعها 
  وضعʗ مʧ أجله. وأنها تʝॽʁ ما، الاسॽʰʱانمʺا یʙل على الاتʶاق الʙاخلي لॼɻارات   ) ٠٬٢٧٩( 

 ) ʤول رقʗ٥ج(  
 ȉاॺمعاملات إرتǺ عادǺاورالأʲʸانو  الॻʮʯارة الإسʸʯالي إسʸجȀ            ) =٥٠ن(  

  الॺعʗ  الʦʲʸر
  رتॺاȉ الا معامل 

إجʸالي     الॺعʗ مع  الॺعʗ مع الʦʲʸر 
  الإسॻʮʯان

 إجʸالي مع ʦʲʸرال
  الاسॻʮʯان

  الʦʲʸر الأول: 
الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة  
 Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة

  * ٠٬٨٣١  * ٠٬٧٩٣  الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة الॺعʗ الأول: 

٠٬٨٧٥ *  
  * ٠٬٨٤٢  * ٠٬٧٩٧  الॻقʢة الʯʹافॻʴةالॺعʗ الʰاني: 

 :ʖالʰال ʗعॺة الॻʸॻʢʹʯة الʢقॻ٠٬٨٣٨  * ٠٬٧٩٥  ال *  

  * ٠٬٨٩١  * ٠٬٨٧٩  الॻقʢة الॻʭʻʮة الॺعʗ الʙاǺع: 

  الʦʲʸر الʰاني: 
القʗرة على إتʳاذ  
  القʙار الإدارȏ الʹاجح 

  * ٠٬٨٩٣  * ٠٬٨٨٥  الॺعʗ الأول: تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻإتʳاذ القʙار

٠٬٨٩٨ *  
ة في إتʳاذ القʙار   * ٠٬٨٩٢  * ٠٬٨٨٢  الॺعʗ الʰاني: الʵʸارؕ

  * ٠٬٨٧٩  * ٠٬٨٧٣  الॺعʗ الʰالʖ: صॻاغة وȀعلان القʙار 

  * ٠٬٨٧١  * ٠٬٨٦٧  الॺعʗ الʙاǺع: مʯاǺعة تʹفʘʻ القʙار 

  * ٠٬٨٨١  الʦʲʸر الʰالʖ: دور الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح 

 ʗʹا ع ً ॻائʶة ر ( ٠.٠٥*  دال إحʸॻɾॻولʗʱالʗʹ٠.٢٧٩=  ٠.٠٥ة ع(  
 الॼعـʙ والʺʨʴرالʵـاص Ǽـه دالـة إحʸـائॽاً  بـʧʽمعـاملات الارتॼـاȋ جʺॽـع ) أن ٥یʱʹح مـʧ جـʙول (      

 ʘــʽح ) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛو ) ٠٬٨٨٥:  ٠٬٧٩٣تʘــʽان  حॽʰʱجʺــالي الإســȂو ʙعــॼال ʧʽبــ ʥلʚمــا  ؗــ ʗاوحــʛت
 )              ʧʽــ ــالي ) ٠٬٨٩٣:  ٠٬٨٣١بـ ـɹــʨر وȂجʺـ ــʧʽ الʺ ــا ، وأǽʹـــاً بـ ــॽʰʱان حʽـــʘ تʛاوحـــʗ مـ الإسـ

 ) ʧʽعهــا ٠٬٨٩٨:  ٠٬٨٧٥بــॽʺوج ( Ȑʨʱــʶم ʙــʻــة عॽولʙʳــة ر الʺॽʀ ʧمــ ʛــʰ٠٬٠٥أك ) =مʺــا ٠٬٢٧٩ (
جʺॽــع الأǼعــاد مʛتʢॼــة Ǽــالʺʨʴر  الإســॽʰʱان، وأن إســʱʺارة مʴــاورلأǼعــاد و یــʙل علــى الإتʶــاق الــʙاخلي 

تــʛتȌॼ إرتॼاʡــاً  الإســॽʰʱان ســʱʺارةإمʴــاور وأن جʺॽــع  الــȑʚ تʱʻʺــي إلॽــه وانهــا تʁــʝॽ ماʶॽʁǽــه الʺʴــʨر، 
 وضــعʗ مــʧ أجلــه ولــʚلʥ فهــى وتʁــʝॽ مــا الإســॽʰʱان ســʱʺارةإوأنهــا تʁــʝॽ ماتʶॽʁــة  وثॽقــاً Ǽالإســʱʺارة
  تǼ ʦʶʱالʙʸق. 

  - ثॺات إسʸʯارة الإسॻʮʯان: -ثانॻاً 
  معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ:  - 

  

ثॼــات إســʱʺارة الإســॽʰʱان Ǽإســʙʵʱام معامــل ألفــا ʛؗونॼــاخ حʽــʘ حʸــل الʺʳʺــʨع  تــʦ حʶــاب          
الإسـॽʰʱان علـى أن إسـʱʺارة ) وهـʚا یـʙل ٠٬٨٥٨معامـل ألفـا ( الؔلي لإسʱʺارة الإسـॽʰʱان علـى ॽʀʺـة 

 ) ʦول رقʙات وجॼʲال ʧة مॽرجة عالʙع بʱʺʱ٦ت  .ʥضح ذلʨی (  
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  )٦جʗول ( 
  )٥٠(ن=                         سॻʮʯان لاألفا ʙؕونॺاخ لǺإسʗʳʯام ॺʰات المعامل 

  معامل الॺʰات للॺɹارات  الॺعʗ  الʦʲʸر
معامل الॺʰات  

  للأǺعاد
معامل الॺʰات  

  للʲʸاور

  الʦʲʸر الأول: 
الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة  
 Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة

  ٠٬٨١١  ٠٬٧٨٢ - ٠٬٧٥١  الॺعʗ الأول: الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻة 

٠٬٨٤٣  
  ٠٬٧٥٤  ٠٬٧٤٦ - ٠٬٧٠١  الॺعʗ الʰاني: الॻقʢة الʯʹافॻʴة

  ٠٬٧٧٧  ٠٬٧٧١ - ٠٬٧٢٥  الॺعʗ الʰالʖ: الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة 

  ٠٬٨٣٢  ٠٬٨٢٨ - ٠٬٧١٣  الॻʭʻʮة الॺعʗ الʙاǺع: الॻقʢة 

  الʦʲʸر الʰاني: 
القʗرة على إتʳاذ  
  القʙار الإدارȏ الʹاجح 

الॺعʗ الأول: تʦفʙʻ الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻإتʳاذ  
  ٠٬٧٤٨  ٠٬٧٤٢ - ٠٬٧١٧  القʙار 

ة في إتʳاذ القʙار  ٠٬٧٩٦   ٠٬٧٨٦    ٠٬٧٨١ - ٠٬٧٣٥  الॺعʗ الʰاني: الʵʸارؕ

  ٠٬٧٨٩  ٠٬٧٧٨ - ٠٬٧٣٧  القʙار الॺعʗ الʰالʖ: صॻاغة وȀعلان 

  ٠٬٧٣٤  ٠٬٧٣١ - ٠٬٧٠٧  الॺعʗ الʙاǺع: مʯاǺعة تʹفʘʻ القʙار 

الʦʲʸر الʰالʖ: دور  
الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة  

في إتʳاذ القʙار 
  الإدارȏ الʹاجح 

  ٠٬٨٠٢ - ٠٬٧٥٦  

  

٠٬٨١٩  

  ٠٬٨٥٨ لإسॻʮʯان Ȝؕلʙؕونॺاخ ل امعامل ألف

ـ́ـح مـــʧ جــʙول (       ʱ٦ی ( Ȑــاوʁـ ǽ أو ʧان أقـــل مــॽʰʱـــارات الاســॼɺ ــعॽʺʳـــاخ لॼونʛؗ أن معامـــل ألفــا
لʺʴــʨر الــȐʚ تʱʻʺــى إلॽــه الॼɻــارة، مʺــا یــʙل علــى أن جʺॽــع ॼɺــارات الاســॽʰʱان وا للॼعــʙ معامــل الॼʲــات

ــل الॼʲـــات  ــى خفـــʠ معامـ ــارة لا یـــʕدȐ إلـ ــʙخل الॼɻـ ــة مـــʧ الॼʲـــات، حʽـــʘ أن تـ ــʙ علـــى درجـــة عالॽـ للॼعـ
 وأǼعــاد مʴــʨر مـʧ مʴـاورǼعـʙ و أن معامـل ألفـا ʛؗونॼــاخ لؔـل ؗʺــا لʺʴـʨر الـȐʚ تʱʻʺــى إلॽـه الॼɻـارة، أوا

ـ̋ا یـʙل علـى أن جʺॽـع  مʴـاور أǼعـاد و الإسॽʰʱان أقل مʧ أو ʶǽاوȐ معامل الॼʲـات الؔلـى للإسـॽʰʱان، م
الʺʴـʨر لا یـʕدȐ إلـى خفـʠ معامـل الॼعـʙ أو الإسॽʰʱان على درجة عالॽة مـʧ الॼʲـات، حʽـʘ أن تـʙخل 

 الॼʲات الؔلى للإسॽʰʱان. 
Ȟǽــʨن الॼاحـʘ قــʙ تʨصـل إلـى الʸــʨرة الʻهائॽـة لإســʱʺارة  الإسـॽʰʱان سـʱʺارةإوʶʴȃـاب صـʙق وثॼــات  - 

ــȖ رقـــʤ( الإســـॽʰʱان  ــʧ (  ) ٤مʙفـ ــʨن مـ ـؔ ʱـــي تʱــاور و( ٣وال ــاد و( ٨) مʴـ ــارة، ٩٠) أǼعـ ــʚلॼɺ (  ʥـ تؔـــʨن وȃـ
  جاهʜة للȘʽʰʢʱ. الإسॽʰʱان  سʱʺارة  إ

  تȖʻʮʠ إسʸʯارة الإسॻʮʯان: -
       Șـــــʽʰʢت ʦــــ ــــة تـ ــــॽʰʱان فـــــى صـــــʨرتها الʻهائॽـ ــــىإســـــʱʺارة الإسـ ـــʛاد  علـ ــــة الأساســـــॽة الجʺॽـــــع أفــ عʻʽـ

ــــــالغ  ــــــʙدها ( والॼـــ ـــــʛداً ٣٠٠عـــ ــــــʛة  ) فــــ ــ ɦـ ـــــلال الف ـــــــʧʽ   خــــ ــا بــ ــ ــــ ــى   ٢٠٢٣/ ٩ / ٣مـ ـــــ  / ١٠ /٤إلـــ
٢٠٢٣ ، ʗــــــ ـــʙوؗانــ ــــ ــــــلॽʺة قـ ـــــــʛدود الʶــ ــــʛʱجاع الـ ـــــॼة اســــ ــ ʁـ ـــــــʗ (  ن ــــʙد ٪٩٤بلغـ ــــــʙداً ٢٨٢( ) Ǽعــــ ــ  ) فـ

ـــى واو  ــــى مʽـــــʜان لȞॽـــــʛت الʲلاثــ ــــॽʰʱان علـ ـــʱʺارة الإسـ ــــʘ فـــــى تʙʴیـــــʙ إســـــʳʱاǼات إســ ـــʙ الॼاحـ لـــــȂ Ȑʚعʱʺــ
ــــى ــــʙ مـــــا, یʲʺʱـــــل فـ ــــى حـ ــــʗ الإســـــʳʱاǼات (  (مʨافـــــȘ, إلـ ) وȃـــــʚلʥ ٠, ١, ٢غʽـــــʛ مʨافـــــȘ) وقـــــʙ أعʽʢـ

  ). صفʛ) والʙرجة الأدنى هى ( ١٨٠تʨؔن ॽʀʺة الʙرجة العلॽا هى ( 
  - الʸعالʱات الإحʶائॻة: -
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    الʱالॽة:   الإحʸائॽة  في إجʛاء الʺعاملات SPSSتʦ الاسʱعانة Ǽالʛʰنامج الإحʸائي      
 . الʺȄʨʯةالʛؔʱار والॼʶʻة  -١
٢-   ȋاॼن معامل ارتʨسʛʽب  .   
 . معامل ثॼات ألفا لʛؔونॼاخ -٣
 . الॼʶʻة الʛʱجॽʴॽة -٤
  . ) ٢مȃʛع ؗاȑ (كا -٥

 عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج:
ॽɾʺا یلي سʨف ǽقʨم الॼاحǼ ʘعʛض ومʻاقʷة الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها وذلʥ في ضʨء تʶاؤلات      

عʙ مʧ أǼعاد مʴاور اسʱʺارة الإسॽʰʱان. ُ Ǽ ة ؗلʷاقʻض ومʛع ȘȄʛʡ ʧع ʘʴॼال  
والʳــاص  ) الॻقʢــة الإســʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲــادات الȂʙاضــॻة(  الʲʸــʦر الأولعʙض ومʹاقʵة نʯائج   - أولاً 

ʖʲॺاؤل الأول للʴʯالǺ :  
  

 )ʤول رقʗ٧ج(  
لإسʱʯاǺات  ٢كا و  والإتʱاه الʴائʗ والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والʗرجة الʯقʗیȂʙة الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة

   الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول: عʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات
  )٢٨٢(ن=                         الॻقʢة الʦʹؒʯلʦجॻةالॺعʗ الأول: 

  ٢كا  الإتʱاه الʴائʗ   الʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة   الʗرجة الʯقʗیȂʙة   غʙʻ مʦافȖ   إلى حʗ ما  مʦافȖ     رقʤ الॺɹارة 
  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول: 

  ʗعॺة  الأول: الॻجʦلʦʹؒʯة الʢقॻال  

١  
  ٩٣  ١١٢  ٧٧  الʙؒʯار 

  *٦٬٥٣  إلى حʗ ما  ٪٤٧٬١٦  ٢٦٦
  ٪٣٢٬٩٨  ٪٣٩٬٧٢  ٪٢٧٬٣٠  الʹॺʴة

٢  
  ٢٣٩  ٢٤  ١٩  الʙؒʯار 

١٠٬٩٩  ٦٢٪   Ȗافʦم ʙʻ٣٣٥٬٦٤  غ *  
  ٪٨٤٬٧٥  ٪٨٬٥١  ٪٦٬٧٤  الʹॺʴة

٣  
  ٢٣٦  ٢٥  ٢١  الʙؒʯار 

١١٬٨٨  ٦٧٪   Ȗافʦم ʙʻ٣٢١٬٨٥  غ *  
  ٪٨٣٬٦٨  ٪٨٬٨٧  ٪٧٬٤٥  الʹॺʴة

٤  
  ٨٢  ١٦٣  ٣٧  الʙؒʯار 

  *٨٦٬٧٥  إلى حʗ ما  ٪٤٢٬٠٢  ٢٣٧
  ٢٩٬٠٨  ٪٥٧٬٨٠  ٪١٣٬١٢  الʹॺʴة

٥  
  ١٩٠  ٥٨  ٣٤  الʙؒʯار 

٢٢٬٣٤  ١٢٦٪   Ȗافʦم ʙʻ١٥٠٬١٣  غ *  
  ٪٦٧٬٣٧  ٪٢٠٬٥٧  ٪١٢٬٠٦  الʹॺʴة

٦  
  ١٠٠  ١٥٤  ٢٨  الʙؒʯار 

  *٨٥٬٠٢  إلى حʗ ما  ٪٣٧٬٢٣  ٢١٠
  ٪٣٥٬٤٦  ٪٥٤٬٦١  ٪٩٬٩٣  الʹॺʴة

٧  
  ٧٨  ١٧١  ٣٣  الʙؒʯار 

  * ١٠٥٬٣٨  إلى حʗ ما  ٪٤٢٬٠٢  ٢٣٧
  ٪٢٧٬٦٦  ٪٦٠٬٦٤  ٪١١٬٧٠  الʹॺʴة

٨  
  ٢٢١  ٣٥  ٢٦  الʙؒʯار 

١٥٬٤٣  ٨٧٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٥٧٬٨١  غ *  
  ٪٧٨٬٣٧  ٪١٢٬٤١  ٪٩٬٢٢  الʹॺʴة

٩  
  ١٩٨  ٥٠  ٣٤  الʙؒʯار 

٢٠٬٩٢  ١١٨٪   Ȗافʦم ʙʻ١٧٣٬٩٦  غ *  
  ٪٧٠٬٢١  ٪١٧٬٧٣  ٪١٢٬٠٦  الʹॺʴة

١٠  
  ٢٣٤  ٣١  ١٧  الʙؒʯار 

١١٬٥٣  ٦٥٪   Ȗافʦم ʙʻ٣١٣٬٨١  غ *  
  ٪٨٢٬٩٨  ٪١٠٬٩٩  ٪٦٬٠٣  الʹॺʴة

١١  
  ١٣١  ١١٩  ٣٢  الʙؒʯار 

٣٢٬٤٥  ١٨٣٪   Ȗافʦم ʙʻ٦٢٬١١  غ*  
  ٪٤٦٬٤٥  ٪٤٢٬٢٠  ٪١١٬٣٥  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال (  
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ــʨ ) ʦ ی         ــʙول رقـ ــح جـ ــاك) ٧ضـ ــʳʱاǼات أن هʻـ ــʧʽ اسـ ــائॽة بـ ــʛوق ذات دلالــــة إحʸـ ــʛاد فـ عʻʽــــة  أفـ
ʘــــʴॼـــارات  فـــــي ال ــع ॼɺــ ــʗ الأولجʺॽــ ــ ــة(  الॺعـ ــة الʦʹؒʯلʦجॻـــ ــʥالॻقʢـــ ــʦر الأول ) مـــ ــة (  الʲʸـــ ــ الॻقʢـ

) ٢(كــاتʛاوحــॽʀ ʗʺــة  ، حʽــʘالأعلــى تؔــʛاراً  لʸــالح الإســʳʱاǼة ) الإســـʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲـــادات الȂʙاضـــॻة
 ʧʽة مــا بــȃʨــʶʴʺ٣٣٥٬٦٤:  ٦٬٥٣(            ال ʗانــ قــʙ فاقــʱʺॽʀ ʗهــا الʙʳولॽــة عʻــʙ تلــʥ الʁــʦॽ ) وؗ

    . ) ٠.٠٥معȄʨʻة (      ) ومȑʨʱʶ  ٢درجة حȄʛة ( 
  

ــʗ الأولا لॼɻــاراتكʺــا یʨضــح الʳــʙول أن الʶʻــॼة الʛʱجॽʴॽــة   ) مــʥالॻقʢــة الʦʹؒʯلʦجॻــة(  لॺع
ــॻة(  الʲʸـــــــــʦر الأول ــــــ ــادات الȂʙاضـ ــــ ــــــــʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲـــ ــة الإسـ ــ ــʧʽ  ) الॻقʢـــــ ــ ــا بــــ ــــ ـــــــʗ مــ ــʙ تʛاوحـ ـــ قـــ

 )٤٧٬١٦: ٪١٠٬٩٩٪ ʛــــʽـــاه (غ ـــارات فــــى اتʳـ ـــى تلــــʥ الॼɻـ ـــʘ علـ ـ̔ـــʘ ؗانــــʗ اســــʳʱاǼات عʻʽــــة الʴॼـ ) ح
فـي  ات) حʘʽ ؗانʗ اسʳʱاǼات عʻʽة الʴॼـʘ علـى تلـʥ الॼɻـار ٧, ٦, ٤,  ١مʨافȘ) ماعʙا الॼɻارة أرقام( 

اتʳــاه (إلــى حــʙ مــا) وهــʚا ǽعʢــى مʕشــʛاً قȄʨــاً علــى وجــʨد قʸــʨر فــي واقــع الॽقʤــة الʨʻؔʱلʨجॽــة داخــل 
الإتʴادات الȄʛاضॽة وفʛوعها، حʣ ʘʽهʛ ذلʥ القʸـʨر فـي عـʙم إمـʱلاك أغلـʖ الإتʴـادات الȄʛاضـॽة 

ʛؤȄــة واضــʴة لإســʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽــا الʱــي تʨʱافــȘ مــع ʣــʛوف العʺــل، وعــʙم الإهʱʺــام Ǽــإمʱلاك أكʰــʛ ل
ʰــل ، وقلــة الإهʱʺــام قــʙر مʺȞــʧ مــʧ الʨʻؔʱلʨجॽــا الʺʱاحــة Ǽʺعʛفــة الʨʻؔʱلʨجॽــات والʱقॽʻــات الʺॼʱعــة مــʧ قِ

 Ȑʛــادات الأخـــ ــॽة الإتʴـ ــادات الȄʛاضـ ɹـ ــام الإت ـ̋ ʱم إهʙــ ــي ، وعـ ــʲʱʺار فـ ــة الʺعلʨمـــات والإسـ بʱفعʽـــل أنʤʺـ
الإهʱʺــام  ضــعف، و نʤــام حʺاǽــة لأمــʧ الʺعلʨمــات الʺʱعلقــة Ǽالعʺــل، وعــʙم وجــʨد الʨʻؔʱلʨجॽــا الʙʴیʲــة

تـʨفʛʽ ، وعـʙم بʙʴʱیʘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأجهʜة الʺʱاحة Ǽʺا یʨʱافȘ مع الʢʱـʨرات الʨʻؔʱلʨجॽـة الʺعاصـʛة
ـ̋ة تʽʺʱــȞǼ ʜفائʱهــا فــي تʵــʧȄʜ وتʸــʅॽʻ وȂســʛʱجاع وتʴــʙیʘ الॽʰانــات والʺعلʨمــات ʤأن ʙجــʨــا أنــه یʺؗ ،

 ʛافʨــة تـــ ــة Ǽالإتʴـــادات الȄʛاضـــॽة، وقلـ ــʙیǼ ʘعـــʠ الʺʨاقـــع الإلʛʱؔونॽـــة الʵاصـ ɹـ ــة ت ضـــعف فـــي عʺلॽـ
الʨســائل الʨʻؔʱلʨجॽــة الʙʴیʲــة للʨʱاصــل مــع الأعʹــاء والʺʶــʱفʙʽیʧ، وقلــة الإهʱʺــام ʱʺǼاǼعــة الʢʱــʨرات 
 ʧʽالعــامل ʖȄرʙــة تــॽر فــي عʺلʨــʸق ʙجــʨــاد، ؗʺــا یʴــه الإتʻل عʨʯــʶʺال ȋــاʷʻالǼ علقــةʱʺــة الॽجʨلʨʻؔʱال

  على إسʙʵʱام الʱقॽʻات والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة. 
ـɦي أشـارت إلـى  ) ٢٣( ) ٢٠٢٢مʸʲــʗ أبــʦ الفʯــʦح عʗʮالʻʸʲــʗ( وهʚا یʱفـȘ مـع نʱـائج دراسـة  وال

ـ̡ة داخـل  مʙیȄʛـة الʷـॼاب والȄʛاضـة ʴʺǼافʤـة قلة تʙرʖȄ وتॽʺʻة العاملʧʽ على إسـʙʵʱام الʱقॽʻـات الʙʴی
  الʺॽʻا. 
ــــʤ ؗــــل مــــʧ  دراســــةوتʷــــʛʽ نʱــــائج         Al الʴॻـــــȏʙʻ ،  ) ٤١( ) ٢٠٢٠( Kasim قاسـ

Yasiri )لـة فـي   إلى)  ٣٨( ) ٢٠١٩ʲʺʱʺعادهـا الǼأǼ عȄارʷʺة على أداء الॽجʨلʨʻؔʱة الʤقॽلل ʛʽد تأثʨوج
 Ș̔ـ الʨʱجة الإسʛʱاتʳॽي والʺʨارد ونʤام الʺȞافآت وثقافة رȄادة الأعʺال، ؗʺا أن لهـا دور فعـال فـي تʴق

  داخل الʺʕسʶة.  الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي والʜʽʺʱ في الأداء
إلــى أهʺॽــة تॼʱــع الʺʕسʶــات للʢʱــʨرات  ) ١٤( ) ٢٠١٩ســلʸى ســـȏʗȂʙ ( ؗʺــا تʷــʛʽ نʱــائج دراســة      

 ʧʽــ ʁـ ــل الʺʻاف hـ ــة مـــʧ قِ ــات الʺॼʱعـ ــا والʱقॽʻـ ــة الʨʻؔʱلʨجॽـ ــام Ǽʺعʛفـ ـ̋ ʱها والإهʱʢـــʷأن ʜــ ـ̔ ــة لʳʱه الʨʻؔʱلʨجॽـ
 والعʺل على تقʦǽʙ الʙʵمات في ضʨء ذلʥ الʨʢʱر الʱقʻي والʨʻؔʱلʨجي. 

          ʖاحـــॺال Ȏʙــ ــامأن  وȂـ ـ̋ ʱــة الإه ــة الʨʻؔʱلʨجॽـ ــʨافʛ الॽقʤـ ــاد  بʱـ ــʙ أǼعـ ــʛʱاتॽʳॽة ؗأحـ ــة الإسـ الॽقʤـ
في تʧʽʶʴ الʵـʙمات الʱـي تقـʙمها الإتʴـادات الȄʛاضـॽة مـʧ  مʧ شأنه الʺʶاهʺة  Ǽالإتʴادات الȄʛاضॽة

خــلال إســʙʵʱام الʱقॽʻــات والʨʻؔʱلʨجॽــة الʙʴیʲــة والʺʢʱــʨرة مʺــا ʶǽــاعʙ علــى تʴقʽــȘ الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي 
  .  لʱلʥ الإتʴادات
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 )ʤول رقʗ٨ج(  
لإسʱʯاǺات  ٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 

   الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول:عʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 
  )٢٨٢(ن=الॺعʗ الʰاني: الॻقʢة الʯʹافॻʴة                              

    رقʤ الॺɹارة 
 Ȗافʦما   م ʗإلى ح   Ȗافʦم ʙʻغ  

الʗرجة 
  الʯقʗیȂʙة

الʹॺʴة 
  الʙʯجॻʲॻة 

ʗائʴاه الʱ٢كا  الإت  

  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول: 

 ʗعॺاني: الʰةالॻʴافʹʯة الʢقॻال  

١٢  
  ١٩٧  ٥٧  ٢٨  الʙؒʯار

٢٠٬٠٤  ١١٣ ٪   Ȗافʦم ʙʻ١٧٣٬٧٧  غ *  
  ٪ ٦٩٬٨٦  ٪ ٢٠٬٢١  ٪ ٩٬٩٣  الʹॺʴة

١٣  
  ٢٠٥  ٥٨  ١٩  الʙؒʯار

١٧٬٠٢  ٩٦ ٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٠٤٬٧٠  غ *  
  ٪ ٧٢٬٦٩  ٪ ٢٠٬٥٧  ٪ ٦٬٧٤  الʹॺʴة

١٤  
  ٥٤  ١٩١  ٣٧  الʙؒʯار

  * ١٥١٬٦٨  إلى حʗ ما   ٪ ٤٦٬٩٩  ٢٦٥
  ٪ ١٩٬١٥  ٪ ٦٧٬٧٣  ٪ ١٣٬١٢  الʹॺʴة

١٥  
  ٦٦  ١٧٦  ٤٠  الʙؒʯار

  * ١١٠٬٨٩  إلى حʗ ما   ٪ ٤٥٬٣٩  ٢٥٦
  ٪ ٢٣٬٤٠  ٪ ٦٢٬٤١  ٪ ١٤٬١٨  الʹॺʴة

١٦  
  ٧٩  ١٨٢  ٢١  الʙؒʯار

  * ١٤١٬٤٧  إلى حʗ ما   ٪ ٣٩٬٧٢  ٢٢٤
  ٪ ٢٨٬٠١  ٪ ٦٤٬٥٤  ٪ ٧٬٤٥  الʹॺʴة

١٧  
  ٧٣  ١٨٠  ٢٩  الʙؒʯار

  * ١٢٨٬٣٢  إلى حʗ ما   ٪ ٤٢٬٢٠  ٢٣٨
  ٪ ٢٥٬٨٩  ٪ ٦٣٬٨٣  ٪ ١٠٬٢٨  الʹॺʴة

١٨  
  ١٠٣  ١٥٤  ٢٥  الʙؒʯار

  * ٨٩٬٨١  إلى حʗ ما   ٪ ٣٦٬١٧  ٢٠٤
  ٣٦٬٥٢  ٪ ٥٤٬٦١  ٪ ٨٬٨٧  الʹॺʴة

١٩  
  ٥٠  ٢٠١  ٣١  الʙؒʯار

  * ١٨٤٬٦٢  إلى حʗ ما   ٪ ٤٦٬٦٣  ٢٦٣
  ٪ ١٧٬٧٣  ٪ ٧١٬٢٨  ٪ ١٠٬٩٩  الʹॺʴة

٢٠  
  ١٠٧  ١٤٩  ٢٦  الʙؒʯار

  * ٨٣٬١٧  إلى حʗ ما   ٪ ٣٥٬٦٤  ٢٠١
  ٪ ٣٧٬٩٤  ٪ ٥٢٬٨٤  ٪ ٩٬٢٢  الʹॺʴة

٢١  
  ٧٣  ١٦٧  ٤٢  الʙؒʯار

  * ٩٠٬١٥  إلى حʗ ما   ٪ ٤٤٬٥٠  ٢٥١
  ٪ ٢٥٬٨٩  ٪ ٥٩٬٢٢  ٪ ١٤٬٨٩  الʹॺʴة

٢٢  
  ٢١٤  ٥١  ١٧  الʙؒʯار

١٥٬٠٧  ٨٥ ٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٣٥٬٩٤  غ *  
  ٪ ٧٥٬٨٨  ٪ ١٨٬٠٩  ٪ ٦٬٠٣  الʹॺʴة

٢٣  
  ٨٩  ١٧٥  ١٨  الʙؒʯار

  * ١٣١٬٥١  إلى حʗ ما   ٪ ٣٧٬٤١  ٢١١
  ٪ ٣١٬٥٦  ٪ ٦٢٬٠٦  ٪ ٦٬٣٨  الʹॺʴة

  ) ٥.٩٩١الʗʱولॻة =  ٢(كا  ٠.٠٥إحʶائॻاً عʹʗ * دال  
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         ) ʦــ ــʙول رقـ ــح جـ ــʛاد عʻʽــــة ٨یʨضـ ــʳʱاǼات أفـ ــʧʽ اسـ ــائॽة بـ ــʛوق ذات دلالــــة إحʸـ ــاك فـ ) أن هʻـ
الॻقʢــة الإســʙʯاتॻʱॻة الʲʸــʦر الأول (  ) مــʥالॻقʢة الʯʹافॻʴةالॺعʗ الʰاني ( الʘʴॼ في جʺॽع ॼɺـارات 

، حʘʽ تʛاوحـॽʀ ʗʺـة (كـالʸالح ) Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة          ) الʺʶʴـȃʨة مـا بـʧʽ ٢الإسʳʱاǼة الأعلى تʛؔاراً
   ) ومʶــȑʨʱ ٢) وؗانــʗ تلــʥ الʁــʦॽ قــʙ فاقــʱʺॽʀ ʗهــا الʙʳولॽــة عʻــʙ درجــة حȄʛــة ( ٢٣٥٬٩٤:  ٨٣٬١٧( 

  ).  ٠.٠٥معȄʨʻة ( 
  

 ) مـــʥالॻقʢـــة الʯʹافʴـــॻةالॺعـــʗ الʰـــاني ( كʺــا یʨضــح الʳــʙول أن الʶʻــॼة الʛʱجॽʴॽــة لॼɻــارات 
ــॻة(  الʲʸـــــــــʦر الأول ــــــ ــادات الȂʙاضـ ــــ ــــــــʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲـــ ــة الإسـ ــ ــʧʽ  ) الॻقʢـــــ ــ ــا بــــ ــــ ـــــــʗ مــ ــʙ تʛاوحـ ـــ قـــ

 )٤٦٬٩٩: ٪١٥٬٠٧٪ (ʗؗانــ ʘــʽح  ) ــاهʳــارات فــى اتॼɻال ʥعلــى تلــ ʘــʴॼــة الʻʽات عǼاʳʱاســ ʙإلــى حــ
) حʽـــʘ ؗانـــʗ اســـʳʱاǼات عʻʽـــة الʴॼـــʘ علـــى تلـــʥ الॼɻـــارة فـــي ٢٢، ١٣، ١٢) ماعـــʙا الॼɻـــارة رقـــʦ( مـــا

قʸـــʨر فــي واقـــع الॽقʤــة الʻʱافʶـــॽة داخـــل وجــʨد وهـــʚا ǽعʢــى مʕشـــʛاً قȄʨــاً علـــى  ) غʽـــʛ مʨافــȘاتʳــاه ( 
ـؔل الإتʴادات الȄʛاضॽة وفʛوعها، حʣ ʘʽهʛ ذلʥ القʸـʨر فـي  مـا عـʙم رصـʙ الإتʴـادات الȄʛاضـॽة ل

الʺعلʨمــات حــʨل ؗفــاءة الإتʴــادات ، وعــʙم جʺــع یʱعلــॽʶǼ Șاســات وȂســʛʱاتॽʳॽات الإتʴــادات الʺʻافʶــة
ـॽʁة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، وعʙم إمʱلاك الإتʴادات ل  الʺʻافʶة Ȍʢʵ إسـʛʱاتॽʳॽة مʛنـة لʺʨاجهـة الʺʨاقـف الʻʱاف

ــادات  ــة Ǽالإتʴـ ــʦ الأهـــʙاف الʵاصـ ــي الʺعلʨمـــات حـــʨل أهـ ــة، ووجـــʨد قʸـــʨر فـ ʁـ ــادات الʺʻاف ɹـ مـــع الإت
لــــة الإهʱʺــــام الʵــــʙمات الʱــــي تقــــʙمها الإتʴــــادات الʺʻافʶــــةالإهʱʺــــام ʱʺǼاǼعــــة ، وضــــعف الʺʻافʶــــة ، وقِ

ـॽʁة، ووجـʨد ب ـʛʺʱʁ للʴفـاȍ علـى مʜʽتهـا الʻʱاف ʛȄʨʢʱ خʙمات الإتʴـادات الȄʛاضـॽة وأنʷـʱʢها ʷǼـȞل م
ʧʽʰتقʛأو الʺــ ʧʽʽــالʴال ʧʽــʶافʻʺضــها الʛفǽ ــيʱال ʙیــʙهʱــاس درجــة الॽʁǼ ــاداتʴــام الإتʺʱر فــي إهʨــʸق ،

ــام  ـʁـــة، وضــــعف الإهʱʺــ ــادات الʺʻاف ـʁـــȐʨʱ آداء الإتʴــ ʺǼ ةॽــ ـʁـــȐʨʱ آداء الإتʴــــادات الȄʛاضــ Ǽʺقارنــــة م
ـɹادات  ـʜ الإتʴـادات الʻʱافʶـي بـʧʽ الإت ʛؗم ʜـȄʜفـي تع ʛȄʨـʢʱوال ʘـʴॼامج الʛبـ ʅـॽʣʨلة في ت ووجʨد قِ

 Ȑʛـــ ـyـــʨر فــــي رصــــʙ الأخـ ـــى تفــــادȑ حــــʙوثها، ووجــــʨد ق ـــȞلات الʺʱʴʺلــــة والعʺــــل علـ ـــات والʺʷـ ، العॼʁـ
لــة الإســʱفادة مــʧ خʰــʛات الإتʴــادات الʺʻافʶــة فــي تʢــʛȄʨ آدائهــا الــʙاخليوضــعف الʴــʛص علــى  ، وقِ

ــاʡها للʴفـــاȍ علـــى مʨقعهـــا الʻʱافʶـــي بـــʧʽ الإتʴـــادات ســـعي الإتʴـــادات علـــى أن تؔـــʨن رائـــʙة  فـــي نʷـ
 Ȑʛالأخ .  

ــــʚا  ـــــʧ وهـــــ ــــــــل مــــ ــــة ؗـ ــــ ـــــــائج دراسـ ـــــــه نʱــ ــــــــارت إلॽــ ــــــا أشـ ــع مـــ ـــ ـــــــȘ مــــ ـــــــʗ أبʦالفʯــــــــــʦح یʱفــ مʸʲـــ
ʗــ ــʗ  )، ٢٣( ) ٢٠٢٢( عʗʮالʻʸʲـ ــʨل وجـــʨد ضـــعف ) ١١)( ٢٠١٩الʙوȁـــي( حʹـــان أحʸـ فـــي مʶـــȐʨʱ  حـ

الॽقʤة الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ جامعة بʻى سʅȄʨ، وعـʙم إهʱʺـام الʺʶـʨʯلʙʺǼ ʧʽیȄʛـة الʷـॼاب والȄʛاضـة 
  ȐʨʱʶʺǼ أداء الهʯʽات الȄʛاضॽة الأخʴʺǼ   .Ȑʛافʤة الʺॽʻا Ǽʺقارنة مȐʨʱʶ آداء الʺʙیȄʛة Ȟؗل

ـــا       ــــائج ؗʺــ ɦـ ـــةتʷـــــʛʽ ن ــʤ ـؗــــل مـــــʧ  دراســ ــȏʙʻ  ، ) ٤١)( ٢٠٢٠( Kasimقاســـ ــ  Al الʴॻـ
Yasiri )إلــى ) ٣٨)( ٢٠١٩ ʱــة الʤقॽلل ʛʽد تــأثʨةوجــॽــʶافʻ  لــة فــيʲʺʱʺعادهــا الǼأǼ عȄــارʷʺعلــى أداء ال

 Ș̔ـ الʨʱجة الإسʛʱاتʳॽي والʺʨارد ونʤام الʺȞافآت وثقافة رȄادة الأعʺال، ؗʺا أن لهـا دور فعـال فـي تʴق
  داخل الʺʕسʶة.  الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي والʜʽʺʱ في الأداء

      ʖاحــــॺال ȎʙــــȂــــام  وʺʱةأن الإهॽــ ــة الʻʱافʶـ ـــاد  Ǽالॽقʤـ ــʙ أǼعـ ـــادات ؗأحـ ــʛʱاتॽʳॽة Ǽالإتʴـ ــة الإسـ الॽقʤـ
، حʽــʘ یʨʱقــف هــʚا الإتʴــادات الȄʛاضــॽةʶǽــاهʦ بʙرجــة ʽʰؗــʛة فــي نʳــاح العʺــل داخــل ؗافــة  الȄʛاضــॽة

ـʁة فـي تʢـʛȄʨ آدائهـا وقـʙراتها  الإسʱفادة الؔاملة مʧ خʛʰات الإتʴـاداتالʳʻاح بॼʶʻة ʛʽʰؗة على  الʺʻاف
 Ȑʛادات الأخʴالإت ʧʽي بʶافʻʱادات الʴالإت ʜ ʛؗم ʜȄʜعلى تع ʙاعʶǽ مʺا .  
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 )ʤول رقʗ٩ج(  
لإسʱʯاǺات  ٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 

   الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول:عʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 
  ) ٢٨٢(ن=الॺعʗ الʰالʖ: الॻقʢة الॻʸॻʢʹʯة                            

 ʤرق
  الॺɹارة

  
 Ȗافʦما   م ʗإلى ح   Ȗافʦم ʙʻرجة   غʗال

  الʯقʗیȂʙة
الʹॺʴة 
  ٢كا  الإتʱاه الʴائʗ  الʙʯجॻʲॻة 

  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول: 

 ʗعॺال :ʖالʰة                             الॻʸॻʢʹʯة الʢقॻال  

٢٤  
  ٢١٤  ٥٢  ١٦  الʙؒʯار

١٤٬٨٩  ٨٤ ٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٣٦٬٦٨  غ *  
  ٪ ٧٥٬٨٩  ٪ ١٨٬٤٤  ٪ ٥٬٦٧  الʹॺʴة

٢٥  
  ٢٠١  ٥٩  ٢٢  الʙؒʯار

١٨٬٢٦  ١٠٣ ٪   Ȗافʦم ʙʻ١٨٩٬٩٨  غ *  
  ٪ ٧١٬٢٨  ٪ ٢٠٬٩٢  ٪ ٧٬٨٠  الʹॺʴة

٢٦  
  ٢٠٦  ٤٤  ٣٢  الʙؒʯار

١٩٬١٥  ١٠٨ ٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٠٠٬٩٤  غ *  
  ٪ ٧٣٬٠٥  ٪ ١٥٬٦٠  ٪ ١١٬٣٥  الʹॺʴة

٢٧  
  ١٩٤  ٥١  ٣٧  الʙؒʯار

٢٢٬١٦  ١٢٥ ٪   Ȗافʦم ʙʻ١٦٠٬٦٢  غ *  
  ٪ ٦٨٬٧٩  ٪ ١٨٬٠٩  ٪ ١٣٬١٢  الʹॺʴة

٢٨  
  ١٦٤  ٩٧  ٢١  الʙؒʯار

٢٤٬٦٥  ١٣٩ ٪   Ȗافʦم ʙʻ١٠٨٬٩٢  غ *  
  ٪ ٥٨٬١٥  ٪ ٣٤٬٤٠  ٪ ٧٬٤٥  الʹॺʴة

٢٩  
  ٦٥  ١٨٧  ٣٠  الʙؒʯار

  * ١٤٤٬٥٣  إلى حʗ ما   ٪ ٤٣٬٧٩  ٢٤٧
  ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٦٬٣١  ٪ ١٠٬٦٤  الʹॺʴة

٣٠  
  ٦٥  ١٩٣  ٢٤  الʙؒʯار

  * ١٦٥٬٣٤  إلى حʗ ما   ٪ ٤٢٬٧٣  ٢٤١
  ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٨٬٤٤  ٪ ٨٬٥١  الʹॺʴة

٣١  
  ٥٦  ٢٠٤  ٢٢  الʙؒʯار

  * ١٩٩٬٢٣  إلى حʗ ما   ٪ ٤٣٬٩٧  ٢٤٨
  ٪ ١٩٬٨٦  ٪ ٧٢٬٣٤  ٪ ٧٬٨٠  الʹॺʴة

٣٢  
  ٩٤  ١٦٨  ٢٠  الʙؒʯار

  * ١١٦٬٥١  إلى حʗ ما   ٪ ٣٦٬٨٨  ٢٠٨
  ٪ ٣٣٬٣٣  ٪ ٥٩٬٥٧  ٪ ٧٬١٠  الʹॺʴة

٣٣  
  ١٠٨  ١٥٨  ١٦  الʙؒʯار

  * ١١٠٬٣٨  إلى حʗ ما   ٪ ٣٣٬٦٩  ١٩٠
  ٪ ٣٨٬٣٠  ٪ ٥٦٬٠٣  ٪ ٥٬٦٧  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال (  
 ) ʦــ ــʙول رقـ ــح جـ ــة ٩یʨضـ ــʛاد عʻʽـ ــʳʱاǼات أفـ ــʧʽ اسـ ــائॽة بـ ــة إحʸـ ــʛوق ذات دلالـ ــاك فـ ) أن هʻـ

 ʘــــʴॼــــارات   الॼɺ ــــعॽʺفــــي ج ) :ʖــ ــʗ الʰالــ ــةالالॺعــ ــة الॻʸॻʢʹʯــ ــʦر الأول ( مــــʧ  ) ॻقʢــ ــة الʲʸــ الॻقʢــ
ـ̋ة (كـا لʸـالح الإسـʳʱاǼة) الإسʙʯاتॻʱॻة    Ǻالإتʲــادات الȂʙاضــॻة ॽʀ ʗاوحـʛت ʘـʽح ، ) ٢الأعلـى تؔـʛاراً

 ) ʧʽة مــا بــȃʨــʶʴʺدرجــة ٢٣٦٬٦٨:  ١٠٨٬٩٢ال ʙــʻــة عॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʗفاقــ ʙقــ ʦॽــʁال ʥتلــ ʗوؗانــ (
  ).  ٠.٠٥معȄʨʻة (    ) ومȑʨʱʶ  ٢حȄʛة ( 
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ــʗ الʰكʺــا یʨضــح الʳــʙول أن الʶʻــॼة الʛʱجॽʴॽــة لॼɻــارات  ــةال( : الــʖالॺع ॻʸॻʢʹʯــة الʢقॻ (  ʧمــ
ــʧʽ (   ) ســــʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲــــادات الȂʙاضــــॻةالॻقʢــــة الإالأول ( الʲʸــــʦر  ــا بـ ــʗ مـ ــʙ تʛاوحـ : ٪١٤٬٨٩قـ
٤٣٬٧٩٪ (ʗؗانــ ʘــʽح  ) ــاهʳفــى ات ʘــʴॼــة الʻʽات عǼاʳʱاســ ʛــʽغ (Șافــʨم ) ــارات أرقــامॼɻ٢٤علــى ال ،

ــاً علـــى وهـــʚا ǽعʢــى مʕشــʛاً الॼɻــارات Ǽــاقي ) وفــي إتʳــاه (إلــى حــʙ مـــا) علــى ٢٨، ٢٧، ٢٦، ٢٥ Ȅʨق
ــʨر فـــي yـ ــع وجـــʨد ق ــة الॽʺॽʤʻʱـــة واقـ ــʛ ذلـــʥ  الॽقʤـ ــا، حʽـــʣ ʘهـ ــॽة وفʛوعهـ ــادات الȄʛاضـ داخـــل الإتʴـ

ـʁـــʕولʨن Ǽالإتʴــــادات للʺʛونــــة فــــي الهॽاكــــل الॽʺॽʤʻʱــــة وتغʛʽʽهــــا وفــــȘ عــــʙم مʛاعــــاة  القʸــــʨر فــــي الʺ
بʻʱفʽـــʚ القــʨانʧʽ واللـــʨائح الʺʤʻʺــة للعʺـــل داخــل الإتʴـــادات، ، ووجـــʨد قʸــʨر فـــي الإلʱــʜام الʺʶــʙʳʱات

ــادات علـــى  ــʙم حـــʛص الإتʴـ ــʱقʰلॽة، وعـ ــة الʱغʽـــʛات الʺʶـ ــʛʺʱ للॽʶاســـات واللـــʨائح لʺʨاكॼـ الʢʱـــʛȄʨ الʺʶـ
ــام  ــعف الإهʱʺـ ــة فـــي العʺـــل، وضـ Ȅʜـ ʛؗــة اللام ــʛوتʧʽ وȂتاحـ ــاء علـــى الـ ــادات Ǽالقʹـ ــام الإتʴـ ــʙم إهʱʺـ وعـ

ــا یʻʱاســـʖ مـــع الʢʱـــʨرات الʴادثـــة مـــʧ حʨلـــه ـ̋ Ǽ افهاʙــ ــا ورســـالʱها وأهـ ــة بʱعـــʙیل الإتʴـــادات لʛؤʱȄهـ لـ ، وقِ
تــʨفʛʽ مʻــاخ تॽʤʻʺــي ووجــʨد قʸــʨر نʴــǼ ،  ʨالॽʺʻʱــة الʺهॽʻــة والॽɿॽʣʨــة للعــاملǼ ʧʽــهإهʱʺــام الإتʴــادات 

، وضــعف إســʱغلال الإتʴـادات للʺــʨارد الʺʱاحــة جʽـʙ وعلاقــات إʳǽابॽـة تʶــهʦ فــي دعـʦ وتʢــʛȄʨ العʺـل
ــة  ـ̡ ــال حʙی ــȞॼات إتʸـ ــام بʱـــʨفʛʽ شـ ـ̋ ʱافها، وقلـــة الإهʙأهـــ Șـ̔ــ ــاعʙ فـــي تʴق ـɦــي تʶـ ــʧʽ لـــʙیها وال ــة بـ وفعالـ

ــة  ʰل مʨاكॼـ ُ ــادات لʶـــ ــʨد قʸـــʨر فـــي تʻʰـــي الإتʴـ ــا ʱʵʺǼلـــف الʺʴافʤـــات، ووجـ ــادات وȃـــʧʽ فʛوعهـ الإتʴـ
  . الʱغʛʽʽ في نʦʤ العʺل وفقاً لʺعایʛʽ الʨʳدة ومʢʱلॼات العʺل

ــائج دراســـة       ــع نʱـ ــȘ مـ ــʚا یʱفـ ــارت إلـــى  ) ٢٣( ) ٢٠٢٢( مʸʲـــʗ أبʦالفʯـــʦح عʗʮالʻʸʲـــʗوهـ والʱـــي أشـ
لʶʱــهʽل  مʙیȄʛــة الʷــॼاب والȄʛاضــة ʴʺǼافʤــة الʺॽʻــاضــعف الʺʺارســات الʱــي ǽقــʨم بهــا الॽʁــادات داخــل 

  تʛȄʨʢ رؤʱȄها ȞʷǼل یʻʱاسʖ مع مʙʴʱʶثات الأداء. 
ـ̋ــا أشـــارت نʱـــائج دراســـة      ــʻلʸا وآخـــʙون ؗ إلـــى وجـــʨد  ) ٣٧( ) ٢٠٢٠(  AL-shilma.et.alالʵـ

  إرتॼاȋ بʧʽ الॽقʤة الॽʺॽʤʻʱة وجʨدة الॽʴاة العʺلॽة. 
     ʧــ ــʙ أشــــارت نʱــــائج دراســــة ؗــــل مـ ــʗ(  وقـ ــʻلة )، ف٣٢)( ٢٠٢٢نʱــــلاء فʲʯــــي مʸʲــ  وآخــــʙون ʷــ

Fadiela.et.al )٣٩( ) ٢٠١٨ (  ʗʺــاه ــʙʵʱمة فــــي الॽقʤــــة الإســــʛʱاتॽʳॽة ســ إلــــى أن العʻاصــــʛ الʺʶــ
ــة  ـʁــʛʽ قـــʙرة الʺʕسʶـــات علـــى الʢʱـــʛȄʨ، ؗʺـــا أن مـــʧ اهـــʦ مʢʱلॼـــات تʽʰʢـــȘ الॽقʤـ ʷǼـــȞل ʽʰؗـــʛ فـــي تف

     الإسʛʱاتॽʳॽة Ǽالʺʕسʶات هʨ إعادة الهȞॽلة الॽʺॽʤʻʱة لها. 
 

       ʖــ ــȎʙ الॺاحـ ــة الॽʺॽʤʻʱـــةالإهʱʺـــام أن  وȂـ ــʙ أǼعـــاد  Ǽالॽقʤـ الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة Ǽالإتʴـــادات ؗأحـ
ـ̋ا ʳǽعلهـا ʶǽاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة فـي   الȄʛاضॽة Ǽ ـاداتʴالإت ʥـي داخـل تلـʺॽʤʻʱالأداء ال ʛȄʨـʢوت ʧʽʁـ ʴت

 Șـــʽقʴع تॽʢʱــʶــى تʱلهــا حʨح ʧـادث مــɹـ قــادرة علــى مʨاجهــة الʱغʽــʛات الʺʶــʱقʰلॽة ومʨاكॼــة الʢʱـــʨر ال
  . الأهʙاف الʱي تʶعى في الʨصʨل إلʽها
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 )ʤول رقʗ١٠ج(  
لإسʱʯاǺات  ٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 

   الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول:عʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 
  ) ٢٨٢(ن=الॺعʗ الʙاǺع: الॻقʢة الॻʭʻʮة                           

    رقʤ الॺɹارة 
 Ȗافʦما  م ʗإلى ح   Ȗافʦم ʙʻة   غȂʙیʗقʯرجة الʗة   الॻʲॻجʙʯة الॺʴʹال   ʗائʴاه الʱ٢كا  الإت  

  الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة الʦʲʸر الأول: 

  ʗعॺع:  الǺاʙة                           الॻʭʻʮة الʢقॻال  

٣٤  
  ٢٠٩  ٥٤  ١٩  الʙؒʯار 

١٦٬٣١  ٩٢٪   Ȗافʦم ʙʻ٢١٧٬٥٥  غ *  
  ٪٧٤٬١١  ٪١٩٬١٥  ٪٦٬٧٤  الʹॺʴة

٣٥  
  ١٨٩  ٧٦  ١٧  الʙؒʯار 

١٩٬٥٠  ١١٠٪   Ȗافʦم ʙʻ١٦٢٬٥٣  غ *  
  ٪٦٧٬٠٢  ٪٢٦٬٩٥  ٪٦٬٠٣  الʹॺʴة

٣٦  
  ٣١  ٦٠  ١٩١  الʙؒʯار 

٧٨٬٣٧  ٤٤٢٪   Ȗافʦ١٥٤٬٦٢  م *  
  ٪١٠٬٩٩  ٪٢١٬٢٨  ٪٦٧٬٧٣  الʹॺʴة

٣٧  
  ٩٠  ١٧٦  ١٦  الʙؒʯار 

  * ١٣٦٬٤٣  إلى حʗ ما  ٪٣٦٬٨٨  ٢٠٨
  ٪٣١٬٩٢  ٪٦٢٬٤١  ٪٥٬٦٧  الʹॺʴة

٣٨  
  ١٦٩  ٨٩  ٢٤  الʙؒʯار 

٢٤٬٢٩  ١٣٧٪   Ȗافʦم ʙʻ١١٢٬٢٣  غ *  
  ٪٥٩٬٩٣  ٪٣١٬٥٦  ٪٨٬٥١  الʹॺʴة

٣٩  
  ١٧٥  ٩٦  ١١  الʙؒʯار 

٢٠٬٩٢  ١١٨٪   Ȗافʦم ʙʻ١٤٣٬١٣  غ *  
  ٪٦٢٬٠٦  ٪٣٤٬٠٤  ٪٣٬٩٠  الʹॺʴة

٤٠  
  ٤٤  ٢١٢  ٢٦  الʙؒʯار 

  * ٢٢٣٬٩٢  إلى حʗ ما  ٪٤٦٬٨١  ٢٦٤
  ٪١٥٬٦٠  ٪٧٥٬١٨  ٪٩٬٢٢  الʹॺʴة

٤١  
  ٧٠  ١٩٧  ١٥  الʙؒʯار 

  * ١٨٥٬٣٩  إلى حʗ ما  ٪٤٠٬٢٥  ٢٢٧
  ٪٢٤٬٨٢  ٪٦٩٬٨٦  ٪٥٬٣٢  الʹॺʴة

٤٢  
  ٥٨  ٢٠٤  ٢٠  الʙؒʯار 

  * ٢٠٠٬٧٧  إلى حʗ ما  ٪٤٣٬٢٦  ٢٤٤
  ٪٢٠٬٥٧  ٪٧٢٬٣٤  ٪٧٬٠٩  الʹॺʴة

٤٣  
  ٨٧  ١٧٨  ١٧  الʙؒʯار 

  * ١٣٨٬٦٦  إلى حʗ ما  ٪٣٧٬٥٩  ٢١٢
  ٪٣٠٬٨٥  ٪٦٣٬١٢  ٪٦٬٠٣  الʹॺʴة

٤٤  
  ٨٩  ١٦٣  ٣٠  الʙؒʯار 

  *٩٤٬٤٩  إلى حʗ ما  ٪٣٩٬٥٤  ٢٢٣
  ٪٣١٬٥٦  ٪٥٧٬٨٠  ٪١٠٬٦٤  الʹॺʴة

٤٥  
  ٩٠  ١٨٠  ١٢  الʙؒʯار 

  * ١٥٠٬٣٨  إلى حʗ ما  ٪٣٦٬١٧  ٢٠٤
  ٪٣١٬٩١  ٪٦٣٬٨٣  ٪٤٬٢٦  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال (  
       ) ʦــ ــح جــــʙول رقـ ــʳʱاǼات أفــــʛاد عʻʽــــة ١٠یʨضـ ـــائॽة بــــʧʽ اسـ ــة إحʸـ ) أن هʻــــاك فــــʛوق ذات دلالـ

ʘʴॼـارات     الॼɺ عॽʺال في ج ʗعॺعالǺاʙ  )ــةالॻʭʻʮة الʢقॻʥمــ (  رʦــʲʸالأولال  )         ةॻʱॻاتʙʯــة الإســʢقॻال
، حʘʽ تʛاوحـॽʀ ʗʺـة (كـا ) Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻة ) الʺʶʴـȃʨة مـا بـʧʽ ٢لʸالح الإسʳʱاǼة الأعلى تʛؔاراً

  ) ومʶــȑʨʱ ٢) وؗانــʗ تلــʥ الʁــʦॽ قــʙ فاقــʱʺॽʀ ʗهــا الʙʳولॽــة عʻــʙ درجــة حȄʛــة ( ٢٢٣٬٩٢:  ٩٤٬٤٩( 
  ).  ٠.٠٥معȄʨʻة ( 
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الʲʸــʦر  ) مــॻʥقʢة الॻʭʻʮةالالॺعʗ الʙاǺع ( ؗʺا یʨضح الʙʳول أن الॼʶʻة الʛʱجॽʴॽة لॼɻارات          
حʽـʘ ) ٪٧٨٬٣٧: ٪١٦٬٣١قʙ تʛاوحـʗ مـا بـʧʽ (  ) الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة Ǻالإتʲادات الȂʙاضॻةالأول ( 
  ʗكان )ʦارة رقॼɻال ʨʴن (Șافʨم) اهʳفى ات ʘʴॼة الʻʽات عǼاʳʱ٣٦اس ( Ȍص  فقـʛـي أشـارت إلـى حـʱوال

 ʗــا ؗانــــ ــة العʺــــل، بʻʽʺــ ـɦـــʛام بــــʧʽ العــــاملʧʽ فــــي بʯʽــ ــادات علــــى تॼــــادل الʲقــــة والإح الʺʶــــʕولʨن Ǽالإتʴــ
 (Șافـــʨم ʛـــʽغ) ـــاهʳفـــى ات ʘـــʴॼـــة الʻʽات عǼاʳʱـــارت أرقـــام (  اســـॼɻال ʨـــʴوفـــي ٣٩، ٣٨، ٣٥، ٣٤ن ،(

ـʨyر فـيإتʳاه (إلى حʙ ما) على Ǽاقي الॼɻارات  الॽقʤـة الॽʯʽʰـة  واقـع وهʚا ǽعʢى مʕشʛاً على وجـʨد ق
ــلال ــॽة وذلـــʥ یʱʹـــح مـــʧ خـ ــادات الȄʛاضـ ــات  Ǽالإتʴـ عـــʙم وجـــʨد لʻʳـــة خاصـــة لʛصـــʙ جʺॽـــع الʺعلʨمـ

لــة مʱاǼعــة الʺʶــʕولʨن Ǽالإتʴــادات لؔافــة الʺعلʨمــات ذات  الʺʱعلقــة بʯʽʰــة العʺــل الʙاخلॽــة والʵارجॽــة، قِ
ــʨد ضــــعف فــــي حــــʛص  ـ̫ـــʱʢها، وجــ ــʕثʛ علــــى أن ــॽɻȄʛة Ǽــــالʺʱʳʺع والʱــــي تــ ـ̫ـ ʱة والॽــ الॽʰʢعــــة الॽʶاســ

، عʙم إهʱʺام الإتʴـادات بʛصـʙ ؗـل مـا الإتʴادات على الإسʱفادة مʧ الفʛص الʺʱاحة Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة
Ǽالʯʽʰــــة ؗالعــــادات والʱقالʽــــʙ والʸــــʛاعات والإلʱــــʜام Ǽــــالأعʛاف والʱقالʽــــʙ  یʱعلــــǼ Șالأحــــʙاث الإجʱʺاॽɺــــة

 ʧʽولʕــــʶʺال Ȑʙر لــــʨـــyـ ـ̋ـــع، الق ʱʳʺقــــافي للʲر الʨــــʢʱــة ال ــادات فــــي مʛاॼʀــ الإجʱʺاॽɺــــة، قʸــــʨر الإتʴــ
ـɹــاد لؔافـــة الʴʱـــʙیʲات  ـʁــʕولʨن Ǽالإت لـــة مʱاǼعـــة الʺ Ǽالإتʴـــادات نʴـــʨ أهʺॽـــة مʶـــʕولॽاتهʦ الإجʱʺاॽɺـــة، قِ
ــة،  ـʁــلامة الॽʯʽʰـ الʱـــي تـــʦʱ علـــى القـــʨانʧʽ الʺʱعلقـــة ʴǼʺاǽـــة الʯʽʰـــة، ضـــعف الإهʱʺـــام Ǽʺعـــایʛʽ الأمـــʧ وال
لـــة إهʱʺـــام الإتʴـــادات  ــالʺʱʳʺع، قِ ʨـؔــʧȄ علاقـــات إســـʛʱاتॽʳॽة مـــع القʢاعـــات الȄʨʺʻʱـــة Ǽـ القʸـــʨر فـــي ت
ـــة، ضــــعف مʱاǼعــــة الإتʴــــادات  ـ̋ـــل وفقــــاً لʺعــــایʛʽ الʳــــʨدة الॽʯʽʰـ ـــʛ فــــي نʤــــʦ الع ـــي عʺلॽــــات الʱغʽʽـ بʻʰʱـ

  للأحʙاث الʺʱʵلفة في الʯʽʰة الʺʢॽʴة بها للʺʴافʤة على تʺʜʽها ورȄادتها. 
  

عـʙم والʱـي أشـارت إلـى  ) ٢٣( ) ٢٠٢٢( مʗʸʲ أبʦالفʦʯح عʗʮالʗʻʸʲوهʚا یʱفȘ مع نʱائج دراسة        
ــادات داخـــل  إهʱʺـــام ــاالॽʁـ ــॼاب والȄʛاضـــة ʴʺǼافʤـــة الʺॽʻـ ـ̫ ــʦॽ الʺـــʕتʺʛات والـــʨرش الʱـــي  مʙیȄʛـــة ال بʤʻʱـ

  . الʺॽɻʺʱʳة الʺʱʵلفةتʻاقʞ القʹاǽا  
ــائج دراســــــة     ـــ ــا أشــــــارت نʱـ ــ ـ ـ̋ ؗ ʧــل مــــــ ــ ــــʤ  ؗــ ــ ــȏʙʻ  ، ) ٤١)( ٢٠٢٠( Kasimقاسـ ــ  Alالʴॻـــ

Yasiri )ــة ال إلـــى ) ٣٨)( ٢٠١٩ ــأثʛʽ للॽقʤـ ــʨد تـ ــةوجـ ــة فـــي  ॽʯʽʰـ ــارȄع ǼأǼعادهـــا الʺʲʺʱلـ ـ̫ علـــى أداء الʺ
ـȘ̔   الʨʱجة الإسʛʱاتʳॽي والʺʨارد ونʤام الʺȞافآت وثقافة رȄادة الأعʺال، ؗʺا أن لهـا دور فعـال فـي تʴق

       داخل الʺʕسʶة.  الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي والʜʽʺʱ في الأداء
  

     ʙؗــʕــائج  وتʱدراســةن  ʧون( ؗــل مــʙا وآخــʸلʻــʵ٢٠٢٠ال (AL-shilma.et.al  )ــا زاده ٣٧ )، رن
دور إʳǽـابي للॽقʤــة الॽʯʽʰـة علــى جــʨدة  إلــى وجـʨد ) ٤٤( Rana Zadeh.et.al ) ٢٠١٧وآخــʙون( 

  . الॽʴاة العʺلॽة داخل الʺʕسʶة
  
  

      ʖاحـــــॺال ȎʙـــــȂأن  وǼ ـــــامʺʱــةالالإه ــة الॽʯʽʰــ ــʙ أǼعـــــاد  ॽقʤــ ـــادات ؗأحــ ــʛʱاتॽʳॽة Ǽالإتʴــ ــة الإســ الॽقʤــ
، ولــʚلʥ لابــʙ مــʧ وجــʨد لʻʳــة تʴقʽــȘ الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي لʱلــʥ الإتʴــادات لــه دوراً أساســॽاً فــي الȄʛاضــॽة

 ʧـة لʺـا لهـا مـॽارجʵـة والॽاخلʙـة العʺـل الʯʽʰعلقـة بʱʺمات الʨع الʺعلॽʺج ʙصʛاد لʴخاصة داخل ؗل إت
  . دور حȑʨʽ في الǼ ʕʰʻʱالʺʷاكل والʸعȃʨات قʰل حʙوثها ومʧ ثʦ العʺل على تفادیها

  

والʳــاص  ) القــʗرة علــى إتʳــاذ القــʙار الإدارȏ الʹــاجحعʙض ومʹاقʵة نʯائج الʲʸــʦر الʰــاني (   - ثانॻاً 
ʖʲॺاني للʰاؤل الʴʯالǺ :  
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 )ʤول رقʗ١١ج(  
لإسʱʯاǺات  ٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 

    القʙار الإدارȏ الʹاجح  القʗرة على إتʳاذ :ʰاني الʦʲʸر العʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 
  ) ٢٨٢(ن=       الॺعʗ الأول: تʦافʙ الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻإتʳاذ القʙار     

 ʤرق
  الॺɹارة

  
 Ȗافʦما   م ʗإلى ح   Ȗافʦم ʙʻرجة   غʗال

  الʯقʗیȂʙة
الʹॺʴة 
  الʙʯجॻʲॻة 

ʗائʴاه الʱالإت  
  ٢كا

  القʙار الإدارȏ الʹاجح  القʗرة على إتʳاذʰاني:  لالʦʲʸر ا

          تʦافʙ الʸعلʦمات الʙʸتʠॺة Ǻإتʳاذ القʙار     الॺعʗ الأول:

٤٦  
  ٦٧  ٢٠٢  ١٣  الʙؒʯار

  * ٢٠١٬٦٤  إلى حʗ ما   ٪ ٤٠٬٤٣  ٢٢٨
  ٪ ٢٣٬٧٦  ٪ ٧١٬٦٣  ٪ ٤٬٦١  الʹॺʴة

٤٧  
  ٩٦  ١٥٧  ٢٩  الʙؒʯار

  * ٨٧٬٢١  إلى حʗ ما   ٪ ٣٨٬١٢  ٢١٥
  ٪ ٣٤٬٠٤  ٪ ٥٥٬٦٧  ٪ ١٠٬٢٨  الʹॺʴة

٤٨  
  ١٩٩  ٦٥  ١٨  الʙؒʯار

١٧٬٩١  ١٠١ ٪   Ȗافʦم ʙʻ١٨٧٬٦٨  غ *  
  ٪ ٧٠٬٥٧  ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٬٣٨  الʹॺʴة

٤٩  
  ٢٠٦  ٥٥  ٢١  الʙؒʯار

١٧٬١٩  ٩٧ ٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٠٦٬٣٢  غ *  
  ٪ ٧٣٬٠٥  ٪ ١٩٬٥٠  ٪ ٧٬٤٥  الʹॺʴة

٥٠  
  ٦٩  ١٧٩  ٣٤  الʙؒʯار

  * ١٢١٬٨١  إلى حʗ ما   ٪ ٤٣٬٧٩  ٢٤٧
  ٪ ٢٤٬٤٧  ٪ ٦٣٬٤٨  ٪ ١٢٬٠٥  الʹॺʴة

٥١  
  ١٨  ٩١  ١٧٣  الʙؒʯار

٧٧٬٤٨  ٤٣٧ ٪   Ȗافʦ١٢٧٬٩٤  م *  
  ٪ ٦٬٣٨  ٪ ٣٢٬٢٧  ٪ ٦١٬٣٥  الʹॺʴة

٥٢  
  ٥٥  ١٨٨  ٣٩  الʙؒʯار

  * ١٤٢٬٣٦  إلى حʗ ما   ٪ ٤٧٬١٦  ٢٦٦
  ٪ ١٩٬٥٠  ٪ ٦٦٬٦٧  ٪ ١٣٬٨٣  الʹॺʴة

٥٣  
  ٨٤  ١٧١  ٢٧  الʙؒʯار

  * ١١١٬٨٩  إلى حʗ ما   ٪ ٣٩٬٨٩  ٢٢٥
  ٪ ٢٩٬٧٩  ٪ ٦٠٬٦٤  ٪ ٩٬٥٧  الʹॺʴة

٥٤  
  ٨٣  ١٦٤  ٣٥  الʙؒʯار

  * ٩٠٬٤٥  إلى حʗ ما   ٪ ٤١٬٤٩  ٢٣٤
  ٪ ٢٩٬٤٣  ٪ ٥٨٬١٦  ٪ ١٢٬٤١  الʹॺʴة

٥٥  
  ٦٠  ١٩٦  ٢٦  الʙؒʯار

  * ١٧٢٬١٧  إلى حʗ ما   ٪ ٤٣٬٩٧  ٢٤٨
  ٪ ٢١٬٢٨  ٪ ٦٩٬٥٠  ٪ ٩٬٢٢  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال (  
  

ـ̒ــاك) ١١ضــح جـــʙول رقـــʨ ) ʦ ی عʻʽـــة  أفـــʛاد فـــʛوق ذات دلالــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ اســـʳʱاǼات أن ه
ʘʴॼارات   في  الॼɺ عॽʺالأج ʙعॼار( : ولالʛـاذ القـʵإتǼ ـةʢॼتʛʺمـات الʨالʺعل ʛافʨتـ (  ʧر مـʨɹـ الʲـاني الʺ

ــاذ القـــʛار الإدارȑ الʻـــاجح(  ــʳʱاǼة الأعلـــى تؔـــʛاراً  ) القـــʙرة علـــى إتʵـ ــالح الإسـ ــة  ، حʽـــʘلʸـ تʛاوحـــॽʀ ʗʺـ
قʙ فاقʱʺॽʀ ʗهـا الʙʳولॽـة عʻـʙ درجـة تلʥ الʦॽʁ  ؗانʗو  ) ٢٠٦٬٣٢:  ٨٧٬٢١الʺȃʨʶʴة ما بʧʽ ( )  ٢(كا

    . ) ٠.٠٥) ومȑʨʱʶ معȄʨʻة ( ٢حȄʛة ( 
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 تــʨافʛ الʺعلʨمـات الʺʛتʢॼــة( الॺعــʗ الأول: كʺـا یʨضـح الʳــʙول أن الʶʻـॼة الʛʱجॽʴॽـة لॼɻــارات 
ـɻــاذمـــǼ  ʧإتʵـــاذ القـــʛار)  ــʨر الʲـــاني (القـــʙرة علـــى إت ɹـ ــʧʽ  القـــʛار الإدارȑ الʻـــاجح)  الʺ ــʙ تʛاوحـــʗ مـــا بـ قـ

ــارة ) ٪٧٧٬٤٨: ٪١٧٬١٩(  ــــى اتʳـــــاه (مʨافـــــȘ) نʴـــــʨ الॼɻـــ ـɹــــʘ فـ ॼـــــة الʻʽات عǼاʳʱاســـــ ʗؗانـــــ ʘـــــʽح
 )ʦ٥١رقــ ( Ȍــي أشــارت إلــى  فقــʱــاداتوالʴإدارة الإت ʝــالʳــلاع مʡإ  Șعلــʱــي تʱال ʧʽانʨائح والقــʨعلــى اللــ

نʴــʨ الॼɻـارت أرقــام  اسـʳʱاǼات عʻʽــة الʴॼـʘ فــى اتʳـاه (غʽــʛ مʨافـȘ) بʻʽʺـا ؗانــǼ ،  ʗـالقʛار قʰـل إتʵــاذه
ـʨyر فـي)، وفي إتʳاه (إلى حʙ ما) علـى Ǽـاقي الॼɻـارات ٤٩،  ٤٨(   وهـʚا ǽعʢـى مʕشـʛاً علـى وجـʨد ق

داخـل الإتʴــادات الȄʛاضـॽة وذلـʥ یʱʹــح مـʧ خـلال ضــعف  تـʨافʛ الʺعلʨمـات الʺʛتʢॼـة Ǽإتʵــاذ القـʛار
ــع الॽʰانــــات  ــʨر فــــي جʺـ ــاذ القــــʛار، القʸـ ـــʙ إتʵـ ــة عʻـ ــه ȞǼــــل دقـ ــــʛاد تॽʁʴقـ ــʙف ال̋ ــام بʙʴʱیــــʙ الهـ الإهʱʺـ
ـɦي Ȟʺǽـʧ الʛجــʨع  ـɹة ال والʺعلʨمـات اللازمـة قʰـل إتʵـاذ القـʛار، وعـʙم تـʨافʛ الʻʺـاذج الإسʛʱشـادǽة الʻاج
إلʽهــا عʻــʙ إتʵــاذ القــʛار، صــعȃʨة الʛجــʨع للʺعلʨمــات والॽʰانــات عʻــʙ إتʵــاذ القــʛارات الʙʳیــʙة، ضــعف 
 Șافــʨاعــاة تʛلــة م الʨʱاصــل وتॼــادل الʺعلʨمــات والॽʰانــات بــʧʽ الإدارات والأفــʛع الʺʱʵلفــة للإتʴــادات، وقِ
ــʙ̒ إتʵــاذه مــع الأهــʙاف والʺʨʤʻمــة الإدارȄــة فــي الإتʴــاد، والقʸــʨر فــي دراســة مʳــالʝ إدارة  القــʛار ع

ــام ـ̋ ʱــادات، ضـــعف الإه ɹـ ــة تلـــʥ الإت ــاً لʴاجـ ــة القـــʛار قʰـــل إتʵـــاذه وفقـ ــادات لʺـــȐʙ أهʺॽـ ــʙرات  الإتʴـ Ǽقـ
لـة إهʱʺـام مʳــالʝ الإدارات ǼالأخـǼ ʚعــʧʽ الإعॼʱـار لإحʱʺــال  وȂسـʱعʙادات القـائʺʧʽ علــى تʻفʽـʚ القــʛار، قِ

  حʙوث نʱائج غʛʽ مʨʱقعة Ǽعʙ إتʵاذ القʛار. 
 ʧــائج دراســة ؗــل مــʱن ʛʽــʷد تʙــʸا الʚفــاروق( وفــي هــ ȏʗــʱــة م  )، ʸȂʙؕـــة٣٣)( ٢٠١٧نهل

ʗʸأح  )ȏʗاشʙرد مارك( ١٩)( ٢٠١٣الʦ٢٠٠٣)، ه (Hord Mark )ل  ) ٤٠ʨyـ ʴـة الॽʺأه Ȑʙإلـى مـ
ـʁهل مـʧ عʺلॽـة إتʵـاذ القـʛارات،  على الʺعلʨمـات الʙʴیʲـة والॽʀʙقـة فـي وقʱهـا الʺʻاسـʖ والʱـي بـʙورها ت
ـɻاذ  كʺا أشارو إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽـة ذات دلالـة إحʸـائॽة بـʧʽ الʱفʽؔـʛ الإʳǽـابي والʲقـة Ǽـالʻفʝ وȂت

  القʛارات. 
  ʙؗʕȄعلــى( و ʗــʸʲال مʸ٢٠٠٨ج (   ʛیʙأسـاس عʺـل الʺـ ʨـة هـȄارات الإدارʛـاذ القـʵعلـى أن إت

الــȑʚ لا یʱــʨفʛ إلا فــي الأشــʵاص ذوȑ  ة مʶــʛʺʱة عــȄʛʡ ʧــȘ الʱفʽؔــʛ الʺــʦʤʻأو الــʛئʝॽ، وهــي عʺلॽــ
  ) ٢٨:   ٨( القʙرات الإبʱؔارȄة العالॽة والقادرʧȄ على إتʵاذ القʛارات. 

  

  ʖاحـــॺال ȎʙـــȂــاداتأن  وʴـل الإتhـ ـrـاح القــʛارات الإدارȄــة الʺʵʱــʚة مــʧ قِ الȄʛاضــॽة یʨʱقــف  ن
علـى مــȐʙ تـʨافʛ الʺعلʨمــات الʸــʴॽʴة والؔاॽɾـة الʱــي تʶــاهʦ فـي تʴقʽــȘ الأهــʙاف الʱـي تʶــعى إلʽهــا، 
ــة فـــي جʺـــع  ــادات الʷʱـــॽʳع نʴـــʨ إســـʙʵʱام الأســـالʖʽ الʙʴیʲـ ــʨʯلʧʽ بʱلـــʥ الإتʴـ لـــʚلʥ وجـــʖ علـــى الʺʶـ
ـʁاهʷǼ ʦـȞل فعـال فـي إتʵـاذ القـʛارات  ـɦى ت ـʙ̋ علـى الʙقـة والʺʨضـॽɺʨة ح ʱـة تعॽʺق علʛʢǼ ماتʨالʺعل

  . الإدارȄة الʶلॽʺة
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 )ʤول رقʗ١٢ج(  
لإسʱʯاǺات  ٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 

    القʗرة على إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح  :ʰاني الʦʲʸر العʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 
ة في إتʳاذ القʙار        )٢٨٢(ن=              الॺعʗ الʰاني: الʵʸارؕ

    رقʤ الॺɹارة 
 Ȗافʦما  م ʗإلى ح   Ȗافʦم ʙʻة   غȂʙیʗقʯرجة الʗة   الॻʲॻجʙʯة الॺʴʹال   ʗائʴاه الʱ٢كا  الإت  

  القʙار الإدارȏ الʹاجح   القʗرة على إتʳاذ الʦʲʸر الʰاني: 

ة في إتʳاذ القʙار     الॺعʗ الʰاني:                 الʵʸارؕ

٥٦  
  ١٩٣  ٦٢  ٢٧  الʙؒʯار 

٢٠٬٥٧  ١١٦٪   Ȗافʦم ʙʻ١٦٢٬٩٢  غ *  
  ٪٦٨٬٤٤  ٪٢١٬٩٩  ٪٩٬٥٧  الʹॺʴة

٥٧  
  ٧٢  ١٨٦  ٢٤  الʙؒʯار 

  * ١٤٧٬٣٢  إلى حʗ ما  ٪٤١٬٤٩  ٢٣٤
  ٪٢٥٬٥٣  ٪٦٥٬٩٦  ٪٨٬٥١  الʹॺʴة

٥٨  
  ٢٠٦  ٤٢  ٣٤  الʙؒʯار 

١٩٬٥٠  ١١٠٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٠٠٬٥١  غ *  
  ٪٧٣٬٠٥  ٪١٤٬٨٩  ٪١٢٬٠٦  الʹॺʴة

٥٩  
  ٨٥  ١٨١  ١٦  الʙؒʯار 

  * ١٤٦٬١١  إلى حʗ ما  ٪٣٧٬٧٧  ٢١٣
  ٪٣٠٬١٤  ٪٦٤٬١٩  ٪٥٬٦٧  الʹॺʴة

٦٠  
  ٧٢  ١٧٢  ٣٨  الʙؒʯار 

  * ١٠٣٬٢٣  إلى حʗ ما  ٪٤٣٬٩٧  ٢٤٨
  ٪٢٥٬٥٣  ٪٦٠٬٩٩  ٪١٣٬٤٨  الʹॺʴة

٦١  
  ٩٧  ١٦٦  ١٩  الʙؒʯار 

  * ١١٥٬٠٩  إلى حʗ ما  ٪٣٦٬١٧  ٢٠٤
  ٪٣٤٬٣٩  ٪٥٨٬٨٧  ٪٦٬٧٤  الʹॺʴة

٦٢  
  ١٩٨  ٤٨  ٣٦  الʙؒʯار 

٢١٬٢٨  ١٢٠٪   Ȗافʦم ʙʻ١٧٣٬٣٦  غ *  
  ٪٧٠٬٢١  ٪١٧٬٠٢  ٪١٢٬٧٧  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال ( 
ـ̒ــاك) ١٢ضــح جـــʙول رقـــʨ ) ʦ ی عʻʽـــة  أفـــʛاد فـــʛوق ذات دلالــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ اســـʳʱاǼات أن ه

ʘــʴॼــارات  فــي الॼɺ ــعॽʺـجhـ  ة فــي إتʳــاذ القــʙار( : اني الॺعــʗ ال ــاني ( الʲʸــʦر مــʧ  ) الʵʸــارؕ ʰرة الʗالقــ
ــاجح ــʙار الإدارȏ الʹ ــى إتʳــاذ   الق ) ٢(كــاتʛاوحــॽʀ ʗʺــة  ، حʽــʘلʸــالح الإســʳʱاǼة الأعلــى تؔــʛاراً  ) عل

 ) ʧʽة مــا بــȃʨــʶʴʺو  ) ٢٠٠٬٥١:  ١٠٣٬٢٣الʗؗانــ  ʦॽــʁال ʥدرجــة تلــ ʙــʻــة عॽولʙʳهــا الʱʺॽʀ ʗفاقــ ʙقــ
    . ) ٠.٠٥معȄʨʻة (    ) ومȑʨʱʶ  ٢حȄʛة ( 

ة في إتʳــاذ القــʙار) : اني الॺعʗ الʰكʺا یʨضح الʙʳول أن الॼʶʻة الʛʱجॽʴॽة لॼɻارات   (الʵʸارؕ
 ʧر مــʦــʲʸــاذالʳــى إت ــاني (القــʗرة عل ʰالʹــاجح)    ال ȏار الإدارʙــ : ٪١٩٬٥٠قــʙ تʛاوحــʗ مــا بــʧʽ (  الق

، ٢٤حʽــʘ ؗانــʗ اســʳʱاǼات عʻʽــة الʴॼــʘ فــى اتʳــاه (غʽــʛ مʨافــȘ) علــى الॼɻــارات أرقــام ( ) ٪٤٣٬٩٧
ــاً علـــى ٢٨، ٢٧، ٢٦، ٢٥ Ȅʨاً قʛشــʕــى مʢعǽ اʚــارات وهـــॼɻــاقي الǼ علــى (مـــا ʙإلــى حــ) ــاهʳوفــي إت (

ة الأفـــʛاد فـــي عʺلॽـــة إتʵـــاذ القـــʛار داخـــل الإتʴـــادات الȄʛاضـــॽةوجـــʨد ضـــعف فـــي  وذلـــʥ  واقـــع مʷـــارؗ
القʸـــʨر فـــي حـــʘ الʺʶـــʨʯلʧʽ للعـــاملʧʽ علـــى تقـــʦǽʙ الॽʰانـــات والʺعلʨمـــات اللازمـــة  یʱʹـــح مـــʧ خـــلال

ة جʺॽــع الأعʹــاء الʴاضــʛون فــي الإجʱʺاعــات  لــة تʷــॽʳع الʺʶــʨʯلʧʽ علــى مʷــارؗ لإتʵــاذ القــʛار،  قِ
ــالʝ إدارة الإتʴــــادات ـrـ ــاء م ة رؤســ  لؔافــــة الʺʻاقʷــــات للʨصــــʨل إلــــى القــــʛار الʶــــلʦॽ، ضــــعف مʷــــارؗ
ـɻـــاذ القــــʛار، قلــــة إتॼــــاع رؤســــاء مʳــــالʝ إدارة  ــʦǽʙ الʰــــʙائل الʺقʛʱحــــة لإت ــاملʧʽ فــــي تقــ للأعʹــــاء والعــ
الإتʴادات لأسلʨب الʷʱاور عʙʻ وجʨد إعʛʱاض علـى قـʛار معـʧʽ، القʸـʨر نʴـʨ الإسـʱفادة مـʧ جʺॽـع 
الʛʰʵات الʺʨʱفʛة في الأعʹاء والعاملǼ ʧʽالإتʴادات لإتʵـاذ القـʛارات الʺʻاسـॼة، ضـعف مʛاعـاة قـʙرات 
 ʦاراتهʛقـ ʧادات عـɹـ لة تʛاجـع رؤسـاء مʳـالʝ إدارات الإت القائʺʧʽ على تʻفʚʽ القʛارات وتʸʸʵاتهʦ، قِ

ʥر ذلʛʰدوا ما یʨة إذا وجʚʵʱʺال .  
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ــʗالغʹي وهــʚا یʱفــȘ مــع نʱــائج دراســة  ʮر عʦʮــʶالʗʮفى عʠــʶــي  ) ٢٧( ) ٢٠١٩( مʱأشــارت وال
ة فـي إتʵـاذ القـʛارات داخـل الهʯʽـات الʷـॼابॽة والȄʛاضـʴʺǼ ʨʽافʤـة  إلى وجʨد قʨʸر شʙیʙ في الʺʷارؗ

  قʻا. 
ة فــي  ) ٧( ) ٢٠٢٠جاســـʤ مʸʲـــʗ ابـــʙاʤॻʀ ( كʺــا یʨصــي  فــي دراســʱه Ǽʹــʛورة تॽʺʻــة الʺʷــارؗ

القــʛار بــʧʽ أعʹــاء مʳــالʝ إدارات الهʯʽــات الȄʛاضــॽة الʺʱʵلفــة وضــʛورة تॽʺʻــة الإتʸــال ॽɾʺــا  إتʵــاذ
 .ʦهʻʽب  

ــʥ ســفʙ الʴــॻɽاني( وتʷــʛʽ نʱــائج دراســة  ة فــي صــʻع  ) ٢٢)( ٢٠١٢ماجــʗ ب إلــى أن الʺʷــارؗ
  القʛار تʶاعʙ على تʧʽʶʴ نॽɺʨة القʛار وتʛشʙʽة. 

  ȐʛȄو ʗʸأح ʗʸʲم )ʤॻʹي  ) ٢٠٠٤غɦـ ة عʸʻـʛ هـام فـي تʶʴـʧʽ نॽɺʨـة القـʛارات ال أن الʺʷارؗ
ـʁــــاعʙ الإدارة  ــا ت ــʧ آراء ومقʛʱحـــــات ؗــــل الʺʛؤوســـــʧʽ، ؗʺــ ــــʙیʧȄʛ مــ ــʱفادة الʺـ ــا وذلـــــʥ لإســ ــʦʱ إتʵاذهــ یــ

ـʁانʙة مـʧ الʺʛؤوسـʧʽ.  ة في ثॼات القʛار الʺʚʵʱ وتʻفʚʽهǼالʺʷارؗ ـʨhل والʺ  ٣( وعʙم إلغائـه لأنـه ʳǽـʙ الق
 :٧٠ (  

  

ʖاحॺال ȎʙȂأن  و ʦأهـ ʧمـ ʛـʰʱـاجح تعʻال ȑار الإدارʛعـاد القـǼأ ʙار ؗأحʛاذ القʵة في إت الʺʷارؗ
 ʧʽولʕــʶʺال ʧʽـȞʺفـي ت Ȑʛhـ ـ̋ا لهـا مـʧ أهʺॽـة ؗ ـʖr الإهʱʺـام بʱʽʺʻʱهـا وزȄـادة فعالʱʽهـا ل ǽ يɦـ الʨʳانـʖ ال
ــاء  ــاون الʺʷــــʛʱك وتॼــــادل الأراء مــــع الأعʹــ ــة مــــʧ خــــلال الʱعــ ــʛارات الأكʲــــʛ فعالॽــ للʨʱصــــل إلــــى القــ
والعــاملʧʽ والʨقـــʨف علــى ؗـــل الʺقʛʱحــات الʱـــي تʸـــل Ǽالʻهاǽــة إلـــى إتʵــاذ القـــʛار الʻــاجح الـــʵǽ ȑʚـــʙم 

  . مʸالح الإتʴادات الȄʛاضॽة وأعʹائها
 )ʤول رقʗ١٣ج(  

  لإسʱʯاǺات٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 
    القʗرة على إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح  :ʰاني الʦʲʸر العʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 

  ) ٢٨٢(ن=              الॺعʗ الʰالʖ: صॻاغة وȀعلان القʙار     
  ٢كا  الإتʱاه الʴائʗ   الʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة   الʗرجة الʯقʗیȂʙة   غʙʻ مʦافȖ   إلى حʗ ما  مʦافȖ     رقʤ الॺɹارة 

  القʗرة على إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح الʦʲʸر اثاني:  

  :ʖالʰال ʗعॺار    الʙعلان القȀاغة وॻص               

٦٣  
  ١٧  ٦٨  ١٩٧  الʙؒʯار 

٨١٬٩١  ٤٦٢٪   Ȗافʦ١٨٣٬١٣  م *  
  ٪٦٬٠٣  ٪٢٤٬١١  ٪٦٩٬٨٦  الʹॺʴة

٦٤  
  ٧٤  ١٨٥  ٢٣  الʙؒʯار 

  * ١٤٥٬٩٨  إلى حʗ ما  ٪٤٠٬٩٦  ٢٣١
  ٪٢٦٬٢٤  ٪٦٥٬٦٠  ٪٨٬١٦  الʹॺʴة

٦٥  
  ٥٩  ١٩٠  ٣٣  الʙؒʯار 

  * ١٥٠٬٦٦  إلى حʗ ما  ٪٤٥٬٣٩  ٢٥٦
  ٪٢٠٬٩٢  ٪٦٧٬٣٨  ٪١١٬٧٠  الʹॺʴة

٦٦  
  ٦٨  ١٧٦  ٣٨  الʙؒʯار 

  * ١١٢٬٠٩  إلى حʗ ما  ٪٤٤٬٦٨  ٢٥٢
  ٪٢٤٬١١  ٪٦٢٬٤١  ٪١٣٬٤٨  الʹॺʴة

٦٧  
  ٤٥  ١٨٤  ٥٣  الʙؒʯار 

  * ١٢٩٬٥٩  إلى حʗ ما  ٪٥١٬٤٢  ٢٩٠
  ٪١٥٬٩٦  ٪٦٥٬٢٥  ٪١٨٬٧٩  الʹॺʴة

٦٨  
  ٢٢  ٦٨  ١٩٢  الʙؒʯار 

٨٠٬١٤  ٤٥٢٪   Ȗافʦ١٦٤٬٥١  م *  
  ٪٧٬٨٠  ٪٢٤٬١١  ٪٦٨٬٠٩  الʹॺʴة

٦٩  
  ٣١  ٨٨  ١٦٣  الʙؒʯار 

٧٣٬٤٠  ٤١٤٪   Ȗافʦ٩٣٬٢٦  م*  
  ٪١٠٬٩٩  ٪٣١٬٢١  ٪٥٧٬٨٠  الʹॺʴة

٧٠  
  ٣٩  ٦٤  ١٧٩  الʙؒʯار 

٧٤٬٨٢  ٤٢٢٪   Ȗافʦ١١٨٬٦٢  م *  
  ٪١٣٬٨٣  ٪٢٢٬٦٩  ٪٦٣٬٤٨  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال (  
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ـ̒ــاك) ١٣ضــح جـــʙول رقـــʨ ) ʦ ی      عʻʽـــة  أفـــʛاد فـــʛوق ذات دلالــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ اســـʳʱاǼات أن ه
ʘʴॼـارات   في  الॼɺ عॽʺجʰال ʗعــॺالʖار( : الــʙعــلان القــȀاغة وॻصــ (  ʧر مـʦــʲʸال ) ــانيʰرة علــى الʗالقــ
الʺʶʴـȃʨة ) ٢(كـاتʛاوحـॽʀ ʗʺـة  ، حʽـʘلʸـالح الإسـʳʱاǼة الأعلـى تؔـʛاراً   ) القʙار الإدارȏ الʹاجح  إتʳاذ

 ) ʧʽــا بـــ ــʦॽ  ؗانـــʗو  ) ١٨٣٬١٣: ٩٣٬٢٦مـ ــة ( تلـــʥ الʁـ ــا الʙʳولॽـــة عʻـــʙ درجـــة حȄʛـ ) ٢قـــʙ فاقـــʱʺॽʀ ʗهـ
    . ) ٠.٠٥ومȑʨʱʶ معȄʨʻة ( 

 (صــॻاغة وȀعــلان القــʙار) : الــʖالॺعــʗ الʰكʺــا یʨضــح الʳــʙول أن الʶʻــॼة الʛʱجॽʴॽــة لॼɻــارات 
 ʧر مــʦـــʲʸال (الʹـــاجح ȏار الإدارʙـــاذ القـــʳرة علـــى إتʗالقـــ) ـــانيʰال  ) ʧʽمــا بــ ʗاوحــʛت ʙ٤٠٬٩٦قــ٪ :

ــة الʴॼــــʘ علــــى تلــــʥ الॼɻــــارات فــــى اتʳــــاه (مʨافــــȘ) ماعــــʙا ) ٪٨١٬٩١ حʽــــʘ ؗانــــʗ اســــʳʱاǼات عʻʽــ
ــأ اتالॼɻـــار  ـ̔ــʘ ؗانـــʗ اســـʳʱا٦٧، ٦٦، ٦٥، ٦٤م( ارقـ ــاراتǼات عʻʽـــة الʴॼـــʘ علـــى تلـــʥ ) ح فـــي  الॼɻـ

رؤســاء مʳـالʝ إدارة الإتʴــادات Ǽعʺلॽــة صــॽاغة  إهʱʺــاممʕشــʛاً علـى اتʳـاه (إلــى حــʙ مـا) وهــʚا ǽعʢــى 
مʳــالʝ إدارة الإتʴــادات بʙʴʱیــʙ الʨقــʗ رؤســاء إهʱʺــام وȂعــلان القــʛار الʺʵʱــʚ وʤȄهــʛ ذلــʥ مــʧ خــلال 

 ،ʚــ ɻـ ʱʺار الʛالقـــ ʧللإعـــلان عـــ ʖاســـʻʺــارات ال ــॽاغة القـــʛار ॼɻǼـ ــف القـــʛار Ǽالʺʨضـــॽɺʨة، وصـ وأن یʸʱـ
ــالʝ إدارات ــاء مʳـ ــي رؤسـ ــا یʛاعـ ــʴة، ؗʺـ ــهلة وواضـ ــʛار الإتʴـــادات  سـ ــارات القـ ــي ॼɺـ ــʙم الʻʱـــاقʠ فـ عـ

ـʚɻ وȂنʶــʳامه الʺʵʱـʚ مــع Ǽعʹـها الــॼعʠ، والإهʱʺــام ʱʺار الʛالقــ Șافـʨʱب  ʙیــʙʴقة، وتǼــاʶارات الʛمــع القـ
ـɹاد ، والإهʱʺام Ǽإسـʙʵʱام القائʺʧʽ على تʻفʚʽ القʛار Ǽعʙ إتʵاذه ʰـل الإت وسـائل الإتʸـال الʺʻاسـॼة مـʧ قِ

للإعلان عʧ القʛار Ǽعʙ إتʵاذه، والʛʴص على تʰلॽغ القʛار الʺʵʱـʚ لॽʺʳـع الʺʶـȄʨʱات والفـʛوع الʱاǼعـة 
  . للإتʴاد

مʹــى عʮــʗالʸʹعʤ  )، ٣١)( ٢٠١٢مʹʻــʙة هʹــȏʗ أبــʦ دقــة( ؗــل مـʧ  دراسـةنʱـائج وهـʚا یʱفـȘ مـع 
ــʗالʸعʦʮد(  ʮعــلان ) ٣٠)( ٢٠١٠عȂاغة وॽرة علــى صــʙالقــ ʧȄʛیʙالʺــ Ȑʙلــ ʛافʨــʱأشــارو إلــى أنــه ی ʘــʽح

القــʛارات الʺʱʵلفــة، ؗʺــا تʨجــʙ علاقــة إرتॼاॽʡــة ذات دلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ الʲقــة Ǽــالʻفʝ وȂعــلان وȂتʵــاذ 
  القʛار. 

 ʛʽʷȄل جاك( وʱȂ٢٠٠٨ر (Reigle, Jack   أن ʙار لابـʛعـلان القـȂاغة وॽصـ ʙـʻإلـى أنـه ع
ʨȞǽن مʛʸʱʵ وواضح للʺʶاعʙة على فهʦ مʹʺʨنه وتلافـي تفʶـʛʽات الأشـʵاص أو الʳهـات الʺʻفـʚه 
 ʖاســـʻʺال ʗقــʨــار الॽʱخȂو ،ʛیهʺــه الأمـــ ʧـؔـل مــ لــه، ولا بــʙ الإعــلان عـــʧ القــʛار مــʧ خــلال إبلاغـــه ل

  ) ٣١:   ٤٥( للإعلان فʹلاً عʧ إخॽʱار الأسلʨب الʺʻاسʖ للإعلان. 
  

أن صــॽاغة وȂعــلان القــʛار ؗأحــʙ أǼعــاد إتʵــاذ القــʛار الإدارȑ الʻــاجح لــه مــॺ  ʧاحـــʖوȂــȎʙ ال         
ـ̋ام ʱة تعʺل على الإهॽاضȄʛادات الʴإدارات الإت ʝالʳعل مʳǽ ة ماॽʺدور فعـال  الأه ʧـ̋ا لـه مـ Ǽـه، ل

 ʝلــʳه مʙــȄʛی ȑʚجــه الــʨــه علــى الʻه مʨجــʛʺاف الʙالأهــ Șــʽقʴʱه  لʚــʽفʻل تʰوســ ʚــʵʱʺـار الʛالقـ ʦفــي فهــ
  . الإداره وʶȄعى إلى الʨصʨل إلॽه
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  )١٤جʗول ( 
لإسʱʯاǺات  ٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 

    القʗرة على إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح  :ʰاني الʦʲʸر العʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 
  ) ٢٨٢(ن=             الॺعʗ الʙاǺع: مʯاǺعة تʹفʘʻ القʙار     

    رقʤ الॺɹارة 
 Ȗافʦما   م ʗإلى ح   Ȗافʦم ʙʻرجة   غʗال

  الʯقʗیȂʙة
الʹॺʴة 
  ٢كا  الإتʱاه الʴائʗ  الʙʯجॻʲॻة 

  القʙار الإدارȏ الʹاجح  القʗرة على إتʳاذالʦʲʸر اثاني: 

 ʗعॺارالʙالق ʘʻعة تʹفǺاʯع: مǺاʙال                    

٧١  
  ٢١٤  ٣٩  ٢٩  الʙؒʯار

١٧٬١٩  ٩٧ ٪   Ȗافʦم ʙʻ٢٣٠٬٣٢  غ *  
  ٪ ٧٥٬٨٩  ٪ ١٣٬٨٣  ٪ ١٠٬٢٨  الʹॺʴة

٧٢  
  ٢٦  ٨٠  ١٧٦  الʙؒʯار

٧٦٬٥٩  ٤٣٢ ٪   Ȗافʦ١٢٢٬٨١  م *  
  ٪ ٩٬٢٢  ٪ ٢٨٬٣٧  ٪ ٦٢٬٤١  الʹॺʴة

٧٣  
  ٤٩  ١٨٢  ٥١  الʙؒʯار

  * ١٢٣٬٥٩  إلى حʗ ما   ٪ ٥٠٬٣٥  ٢٨٤
  ٪ ١٧٬٣٧  ٪ ٦٤٬٥٤  ٪ ١٨٬٠٩  الʹॺʴة

٧٤  
  ٨٧  ١٧٧  ١٨  الʙؒʯار

  * ١٣٥٬٢٦  إلى حʗ ما   ٪ ٣٧٬٧٧  ٢١٣
  ٪ ٣٠٬٨٥  ٪ ٦٢٬٧٧  ٪ ٦٬٣٨  الʹॺʴة

٧٥  
  ٦٨  ١٧٤  ٤٠  الʙؒʯار

  * ١٠٦٬٢٩  إلى حʗ ما   ٪ ٤٥٬٠٤  ٢٥٤
  ٪ ٢٤٬١١  ٪ ٦١٬٧٠  ٪ ١٤٬١٨  الʹॺʴة

٧٦  
  ٦٨  ١٩٣  ٢١  الʙؒʯار

  * ١٦٨٬١٥  إلى حʗ ما   ٪ ٤١٬٦٧  ٢٣٥
  ٪ ٢٤٬١١  ٪ ٦٨٬٤٤  ٪ ٧٬٤٥  الʹॺʴة

٧٧  
  ١٩٨  ٦٥  ١٩  الʙؒʯار

١٨٬٢٦  ١٠٣ ٪   Ȗافʦم ʙʻ١٨٣٬٨٥  غ *  
  ٪ ٧٠٬٢١  ٪ ٢٣٬٠٥  ٪ ٦٬٧٤  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال (  
  

ـ̒ــاك) ١٤ضــح جـــʙول رقـــʨ ) ʦ ی     عʻʽـــة  أفـــʛاد فـــʛوق ذات دلالــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ اســـʳʱاǼات أن ه
ʘʴॼارات    في  الॼɺ عॽʺالج ʗعॺعالǺاʙ : )ارʙالق ʘʻعة تʹفǺاʯم (  ʧر مʦʲʸــاني الʰال ) ــاذʳرة علــى إتʗالقــ 

   الʺʶʴـȃʨة مـا بـʧʽ ) ٢(كـاتʛاوحॽʀ ʗʺـة  ، حʘʽتʛؔاراً  لʸالح الإسʳʱاǼة الأعلى)  القʙار الإدارȏ الʹاجح
 ) ومʶــȑʨʱ ٢الʙʳولॽـة عʻــʙ درجـة حȄʛــة (  ʯʸॻɾهــا قــʙ فاقـʗتلــʥ الʁـʦॽ  ؗانـʗو  ) ٢٣٠٬٣٢:  ١٠٦٬٢٩( 

    . ) ٠.٠٥معȄʨʻة ( 
مــʧ  الʙاǺــع: (مʯاǺعــة تʹفʻــʘ القــʙار) الॺعــʗ كʺـا یʨضــح الʳــʙول أن الʶʻــॼة الʛʱجॽʴॽــة لॼɻـارات 

ــʧʽ ( الʲʸــــʦر الʰــــاني (القــــʗرة علــــى إتʳــــاذ  القــــʙار الإدارȏ الʹــــاجح)  ــا بـ ــʗ مـ ــʙ تʛاوحـ : ٪١٧٬١٩قـ
٧٦٬٥٩٪ (   )ʦـارة رقـॼɻال ʨـʴن (Șافـʨم) ـاهʳفـى ات ʘـʴॼـة الʻʽات عǼاʳʱاسـ ʗؗانـ ʘʽ٧٢ح ( Ȍي  فقـɦـ وال

ــʚ، الإتʴـــادات  اتمʳـــالʝ إدار أن أشـــارت إلـــى  ɻـ ʱʺار الʛالقـــ ʚـــʽفʻʱل ʦــ ــʙ الʨقـــʗ الʺلائـ ــا  تقـــʨم بʙʴʱیـ ـ̋ ʻʽب
 ʗكانــ (Șافــʨم ʛــʽغ) ــاهʳفــى ات ʘــʴॼــة الʻʽات عǼاʳʱــارت أرقــام (  اســॼɻال ʨــʴــاه )، ٧٧، ٧١نʳوفــي إت

 مʯاǺعــة تʹفʻــʘ القــʙارواقـع  وهʚا ǽعʢى مʕشʛاً على وجʨد قʨʸر في(إلى حʙ ما) على Ǽاقي الॼɻارات 
ــا وʤȄهـــʛ ذلـــʥ مـــʧ خـــلال ـʁــʕولǼ ʧʽالإتʴـــادات الȄʛاضـــॽة وفʛوعهـ ـhــل الʺ  عـــʙم الإهʱʺـــام الʺʵʱـــʚ مـــʧ قِ

ʰــل مʳلــʝ إدارة الإتʴــاد Ǽعــʙ إتʵــاذه, ضــعف مʱاǼعــة مʳــالʝ إدارات  بʨضــع خʢــة لʻʱفʽــʚ القــʛار مــʧ قِ
ـɹاد  الإتʴادات لعʺلॽة تʻفʚʽ القʛار الʺȞǼ ʚʵʱل دقة, القʸـʨر فـي عʺلॽـة تʴقـȘ رئـʝॽ مʳلـʝ إدارة الإت

ـɦي تـʦ وضـعها, ضـعف الإهʱʺـام بʱقʽـʦॽ نʱـائج القـʛارات  وأعʹاؤه مʧ أن تʻفʚʽ القʛار یʦʱ وفقـاً للʢʵـة ال
 ʝــال ʰـــل مʳـ ــʚ مـــʧ قِ ɻـ ʱʺار الʛالقـــ ʚــ ــاءلة الʺقʸـــʧȄʛ فـــي تʻفʽـ ʨـyــر فـــي مʴاســـॼة ومʶـ ــʚها, الق Ǽعـــʙ تʻفʽـ

  . عʙم الإسʱفادة مʧ الʱغǽʚة الʛاجعة Ǽعʙ تʻفʚʽ القʛارإدارات الإتʴادات,  
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ـــــة          ــــائج دراسـ ـ ɦـ ـــــع ن ـــا مـ ــــʙ مـــ ـــى حــ ـــȘ إلـــ ــʚا یʱفـــ ــȏʗ وهـــ ــʗ حʸــــ ـــ ــا، مʸʲـ ـــ ــʥʻ رضـ ـــ ـــــʗالله حʴـ عʮـ
 )ʗــ ــة تʻفʽـــʚ            ) ١٥)( ٢٠٢٣مʸʲـ والʱـــي أشـــارت إلـــى أن مʶـــȐʨʱ الـــʨزن الʶʻـــʰي لʺʴـــʨر مʱاǼعـ

  . القʛار ؗان مȐʨʱʶ مʨʱسȌ نॽʰʶاً Ǽالإتʴادات الȄʛاضॽة الفʛدǽة
      ʙــائج دراسـة  وقـʱأشــارت ن ʥــʸǻأ )ʗʻــʴال ʤســال ʗــʸʲم ،ʗــʸʲم ʤॻالعلʗــʮد  ) ٥)( ٢٠٢٢عʨإلــى وجــ

ـॼ̫اب  وتʻفʽـʚه ضعف في القʙرة علـى إتʵـاذ القـʛار لـȐʙ مـʙیȑʛ الهʯʽـات الʷـॼابॽة والȄʛاضـॽة ʙʺǼیȄʛـة ال
  والȄʛاضة ʨʶǼهاج.  

 ) ٢( ) ٢٠١٩فʲʯــي علــى(  أحʸــʗ )، ٣٥)( ٢٠٢٢ولʗʻ حʴــʟ ʥʻلعــʕ(  أوصʗ دراسة ؗل مـʧؗʺا       
الʺʶــʕولʧʽ بॽʺʻʱــة قــʙرات العــاملʧʽ وتʴفʽــʜهʦ وخلــȘ بʯʽــة إدارȄــة جʽــʙة تʶــاعʙهʦ علــى  Ǽʹــʛورة إهʱʺــام

 .ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ اراتʛالق ʚʽفʻت    
          ʖاحــॺال Ȏʙــ Ȃارأن وʛالقــ ʚــʽفʻعــة تǼاʱعــاد  مǼأ ʙــادات ؗأحــʴالإتǼ ــاجحʻال ȑار الإدارʛــاذ القــʵإت

ائʜ ا  الȄʛاضॽة ʛؗال ʙل أحʲʺǽام بهاʺʱالإه ʖʳǽ يʱأنلهامة ال ʘ̔ـ هـا تʰـʧʽ مـȐʙ مقـʙار نʳـاح القـʛار ، ح
ـʨyر ومعʛفـة أسـॼابها  ـ̫اف نقـاȋ الق ʱعلى إك ʙاعʶأجله، ؗʺا أنها ت ʧم ʚʵإت ȑʚف الʙاله Șʽقʴفي ت

ʰل علاجها وتʶاعʙ أǽʹاً في تॽʺʻة روح الʺʕʶولॽة لȐʙ العاملǼ ʧʽالإتʴادات الȄʛاضॽة ُ   . واقʛʱاح س
دور الॻقʢــة الإســʙʯاتॻʱॻة فــي إتʳــاذ القــʙار الإدارʰ  ) ȏالــʖالʲʸــʦر العʙض ومʹاقʵــة نʯــائج    - ثالʰاً 

 : والʳاص Ǻالʴʯاؤل الأول للʖʲॺ  ) الʹاجح
 )ʤول رقʗ١٥ج(  

لإسʱʯاǺات  ٢كا الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة والʗرجة الʯقʗیȂʙة والʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة والإتʱاه الʴائʗ و 
: دور الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في إتʳاذ القʙار الإدارʰ   ȏالʖالʦʲʸر العʻʹة الʖʲॺ حʦل ॺɸارات 

  )٢٨٢(ن=   الʹاجح
  ٢كا  الإتʱاه الʴائʗ   الʹॺʴة الʙʯجॻʲॻة   الʗرجة الʯقʗیȂʙة   غʙʻ مʦافȖ   إلى حʗ ما  مʦافȖ     رقʤ الॺɹارة 
  : دور الॻقʢة الإسʙʯاتॻʱॻة في إتʳاذ القʙار الإدارȏ الʹاجح   ʰالʖ الʦʲʸر ال

٧٨  
  ١١  ٤٧  ٢٢٤  الʙؒʯار 

٨٧٬٧٧  ٤٩٥٪   Ȗافʦ٢٧٦٬٥٧  م *  
  ٪٣٬٩٠  ٪١٦٬٦٧  ٪٧٩٬٤٣  الʹॺʴة

٧٩  
  ٩  ٤٢  ٢٣١  الʙؒʯار 

٨٩٬٣٦  ٥٠٤٪   Ȗافʦ٣٠٥٬٢٩  م *  
  ٪٣٬١٩  ٪١٤٬٨٩  ٪٨١٬٩٢  الʹॺʴة

٨٠  
  ١١  ٣٥  ٢٣٦  الʙؒʯار 

٨٩٬٨٩  ٥٠٧٪   Ȗافʦ٣٢٤٬٨٣  م *  
  ٪٣٬٩٠  ٪١٢٬٤١  ٪٨٣٬٦٩  الʹॺʴة

٨١  
  ١٣  ٥٠  ٢١٩  الʙؒʯار 

٨٦٬٥٢  ٤٨٨٪   Ȗافʦ٢٥٦٬٦٢  م *  
  ٪٤٬٦١  ٪١٧٬٧٣  ٪٧٧٬٦٦  الʹॺʴة

٨٢  
  ٧  ٣٥  ٢٤٠  الʙؒʯار 

٩١٬٣١  ٥١٥٪   Ȗافʦ٣٤٤٬٣٢  م *  
  ٪٢٬٤٨  ٪١٢٬٤١  ٪٨٥٬١١  الʹॺʴة

٨٣  
  ٣  ٣٣  ٢٤٦  الʙؒʯار 

٩٣٬٠٩  ٥٢٥٪   Ȗافʦ٣٧٣٬٤٧  م *  
  ٪١٬٠٧  ٪١١٬٧٠  ٪٨٧٬٢٣  الʹॺʴة

٨٤  
  ١٨  ٣٩  ٢٢٥  الʙؒʯار 

٨٦٬٧٠  ٤٨٩٪   Ȗافʦم  
٢٧٦٬١٩ *  

  ٪٦٬٣٨  ٪١٣٬٨٣  ٪٧٩٬٧٩  الʹॺʴة

٨٥  
  ١٢  ٤١  ٢٢٩  الʙؒʯار 

٨٨٬٤٨  ٤٩٩٪   Ȗافʦم  
٢٩٥٬٢٩ *  

  ٪٤٬٢٥  ٪١٤٬٥٤  ٪٨١٬٢١  الʹॺʴة

٨٦  
  ٤  ٢٧  ٢٥١  الʙؒʯار 

٩٣٬٧٩  ٥٢٩٪   Ȗافʦم  
٣٩٦٬١٥ *  

  ٪١٬٤٢  ٪٩٬٥٧  ٪٨٩٬٠١  الʹॺʴة

٨٧  
  ٢  ٢٧  ٢٥٣  الʙؒʯار 

٩٤٬٥٠  ٥٣٣٪   Ȗافʦم  
٤٠٦٬٧٥ *  

  ٪٠٬٧١  ٪٩٬٥٧  ٪٨٩٬٧٢  الʹॺʴة

٨٨  
  ٦  ٣٥  ٢٤١  الʙؒʯار 

٩١٬٦٧  ٥١٧٪   Ȗافʦم  
٣٤٩٬٢٩ *  

  ٪٢٬١٣  ٪١٢٬٤١  ٪٨٥٬٤٦  الʹॺʴة

٨٩  
  ٨  ٥١  ٢٢٣  الʙؒʯار 

٨٨٬١٢  ٤٩٧٪   Ȗافʦم  
٢٧٥٬٣٨ *  

  ٪٢٬٨٤  ٪١٨٬٠٨  ٪٧٩٬٠٨  الʹॺʴة

٩٠  
  ٩  ٣٤  ٢٣٩  الʙؒʯار 

٩٠٬٧٨  ٥١٢٪   Ȗافʦم  
٣٣٨٬٨٣ *  

  ٪٣٬١٩  ٪١٢٬٠٦  ٪٨٤٬٧٥  الʹॺʴة

 ʗʹاً عॻائʶة =  ٢(كا  ٠.٠٥* دال إحॻولʗʱ٥.٩٩١ال ( 
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ــʨ ) ʦ ی         عʻʽـــة  أفـــʛاد فـــʛوق ذات دلالـــة إحʸـــائॽة بـــʧʽ اســـʳʱاǼات أن هʻـــاك) ١٥ضـــح جـــʙول رقـ
ʘʴॼارات   في  الॼɺ عॽʺر جʦʲʸالʘالʲـاجح(  الʻال ȑار الإدارʛـاذ القـʵة فـي إتॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽدور ال (

ـؔــــʛاراً  لʸـــــالح ـ̔ــــʘالإســـــʳʱاǼة الأعلـــــى ت ـ̋ــــة  ، ح ॽʀ ʗاوحـــــʛ٢(كـــــات ( ) ʧʽــــا بـــــ ــــȃʨة مـ :  ٢٥٦٬٦٢الʺʶʴـ
) ومʶــــȑʨʱ معȄʨʻــــة ʱʺॽʀ٢هــــا الʙʳولॽــــة عʻــــʙ درجــــة حȄʛــــة ( قــــʙ فاقــــʗ تلــــʥ الʁــــʦॽ  ؗانــــʗو  ) ٤٠٦٬٧٥

 )٠.٠٥ ( .   
دور الॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة فـي (  الʰالــʖالʦʲʸر  لॼɻـاراتؗʺا یʨضح الʙʳول أن الॼʶʻة الʛʱجॽʴॽة      

) حʽـــʘ ؗانــʗ اســـʳʱاǼات ٪٩٤٬٥٠ :  ٪٨٦٬٥٢قـــʙ تʛاوحــʗ مـــا بــʧʽ (  إتʵــاذ القـــʛار الإدارȑ الʻــاجح) 
أهʺॽـة الـʙور الـȑʚ عʻʽة الʘʴॼ على تلʥ الॼɻـارات فـى اتʳـاه (مʨافـȘ)، وهـʚا ǽعʢـى مʕشـʛاً قȄʨـاً علـى 

ــه  ــاجحتقــــʨم Ǽــ ــاذ القــــʛار الإدارȑ الʻــ ـɻـ ــʛʱاتॽʳॽة فــــي إت ــة الإســ ــادات  الॽقʤــ ــالʝ إدارات الإتʴــ ــȐʙ مʳــ لــ
تʨفʛʽ قاعـʙة بॽانـات شـاملة وؗاॽɾـة ومʱاحـة تʶـهل مـʧ عʺلॽـة إتʵـاذ القـʛار،  مʧ خلالوذلʥ   الȄʛاضॽة

ــلو  ـ̋ ــة Ǽالع ــات الʺʱعلقـ ــع الʺعلʨمـ ــاد لʛصـــʙ وجʺـ ــي للإتʴـ ــل الॽʤʻʱʺـ ــة ǼالهȞॽـ ــʨافʛ  ، وجـــʨد لʻʳـــة خاصـ تـ
ــة ـ̡ ــا الʙʴی ــال والʨʻؔʱلʨجॽـ ــائل الإتʸـ ــل وسـ ــاز العʺـ rـ ــʧ إن ــي تʶـــهل مـ ــادات الʱـ ــازات الإتʴـ ــة إنʳـ ، مʱاǼعـ

ـɹاد لʺقارنة مȐʨʱʶ الأداء الʺʻافʶة ʸǼفة مʛʺʱʶة ، الإلʜʱام بʻʱفʚʽ القـʨانʧʽ واللـʨائح الʺʤʻʺـة داخـل الإت
ʰــل الإدارة  وفʛوعــه، تــʨافʛ الإمȞانــات الʺادǽــة والʷॼــȄʛة الʱــي تʶــاعʙ فــي تʻفʽــʚ القــʛارات الʺʵʱــʚة مــʧ قِ

ــا ــهالعلॽـ ــاد وفʛوعـ ــǼ ʙالإتʴـ ــاخ تॽʤʻʺـــي جʽـ ــʨد مʻـ ــاءة ، وجـ ــل ȞǼفـ ــى العʺـ ــاعʙ علـ ــʛʱاتॽʳॽة ʶǽـ ، وجـــʨد إسـ
ــʙات والفـــʛص ــʧ الʱهʙیـ ــʘ عـ ــاجح واضـــʴة للʴॼـ ـ̒ ــʛار الإدارȑ ال ــاذ القـ ɻـ ــاعʙ علـــى إت ــا ʶǽـ ــʱقʰل  مʺـ لʺʶـ

ـɦـي تʢــʛأ علــى الʯʽʰــة الʵارجॽــة الإتʴــاد وفʛوعــه ـʁـʺح الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة بʛصــʙ الʱغʽــʛات ال ـ̋ـا ت ؗ ،
للإتʴاد وفʛوعه مʺا ʶǽاعʙ على إتʵاذ القʛار الإدارȑ الʻاجح، وتعʛʰʱ الॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة أداة للʺʽـʜة 
الʻʱافॽʶة للإتʴاد وفʛوعه لإعʱʺادها على الʻʽʶارʨȄهات في مʨاجهة الʱغʛʽات الॽʯʽʰة مʺا ʶǽـاعʙ علـى 
ـʛ̔ات  ʽاث تغʙفـي إحـ ʦـاهʶǽ ًـاȄاً إدارȃʨة أسـلॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽـ̡ل ال إتʵاذ القʛار الإدارȑ الʻاجح، ؗʺـا تʺ
 ȑار الإدارʛـــ ـــاذ القـ ـــʥ علــــى إتʵـ ـʁـــاعʙ ذلـ Ȅــه و ـــاد وفʛوعـ ـــل الإتʴـ ــة علــــى الأداء فــــي العʺــــل داخـ جʨهȄʛـ
ـɻاذ  الʻاجح، وتʶاعʙ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة على مʨاجهة الأحʙاث قʰل وقʨعها مʺـا ʶǽـهل مـʧ عʺلॽـة إت
ــة  ــاملʧʽ علــــى إمــــʱلاك الॽقʤــ ــاد بʱــــʙرʖȄ العــ ــا أن إهʱʺــــام الإتʴــ القــــʛار الإدارȑ الʺʻاســــʖ للʴــــʙث، ؗʺــ
ʛɦاتॽʳॽة ʶǽــاعʙ علــى تʻʳــʖ حــʙوث الʺʷــȞلات الʱــي تʹــǼ ʛعʺــل الإتʴــاد ؗʺــا تʶــهل مــʧ ســʛعة  الإســ

  إتʵاذ القʛار الإدارȑ الʻاجح والʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʙʴد. 
ــʦد ٢٩)( ٢٠٢٢(  مʹـــى ســـامي مʸʲـــʦد مـــʧ ـؗـل دراســةوفــي هــʚا الʸــʙد تʷــʛʽ نʱــائج        )، مʸʲـ

ــʗ أمــʥʻ آخــʙون  ʸʲــي )، ٢٤)( ٢٠٢١(  م ʮʻʯالع ʛॻʸǻʗــ ؕ ʥــ ــي ب ʙؕإلــى ) ٦)( ٢٠١٥(  ت  ʛʽد تــأثʨوجــ
أن ؗʺــا معʻــȑʨ للॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة علــى الʶــʺعة الॽʺॽʤʻʱــة وتʺʽــʜ الأداء الʺʕسʶــي ॽʺʳǼــع معــایʛʽه، 

  . ȞʷǼل عام الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في الʳʻاح الإسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة
إلـى وجـʨد علاقـة إرتॼاॽʡـة  ) ١٠( ) ٢٠٢٠جʸــال مʶــʠفى عʮــʗالعʚȂʚ(   دراسةنʱائج    ؗʺا أشارت      

  . دالة إحʸائॽاً بʧʽ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة وتʺʜʽ الأداء للعاملǼ ʧʽالإتʴاد الʺȑʛʸ لʛؔة الʢائʛة
وجʨد أثʛʽʰؗ ʛ للॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة فـي  ) ١٤)( ٢٠١٩سلʸى سȏʗȂʙ ( وأوضʗʴ نʱائج دراسة        

  تعʜȄʜ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي داخل الʺʕسʶة
      ʧدراسة ؗل مـ ʗــى( ؗʺا أوصʴॻɸ ســف علــىʦ٢٠٢٢ی )(٣٦ ( ،ʗعــ ʥــة بــॻɾةر )٢٠١٨ )(١٢ ( 

ـ̋ـــام ʱص علــــى الإهʛــــʴورة الʛــ ــʽʰؗ ʛــــʛ فــــي تعȄʜــــʜ الʽʺʱــــǼ  ʜʹـ ـــʧ أثـ ـــا مـ ــة الإســــʛʱاتॽʳॽة لʺــــا لهـ Ǽالॽقʤـ
الʺʕسʶي، وضʛورة العʺل على إقامة الʙورات الʸʸʵʱـॽة للعـاملʧʽ فـي مʱʵلـف الʺʶـȄʨʱات الإدارȄـة 
لʱعــȄʛفهǼ ʦأهʺॽــة الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة فــي تʴقʽــȘ الʽʺʱــʜ الʺʕسʶــي، وضــʛورة تʻʰــي الʺʕسʶــات لʲقافــة 

  الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لʺا لها مʧ أهʺॽة Ȑʛʰؗ في مʨاجهة الʺʻافʶة الʙولॽة. 
        ʖاحــॺال ȎʙــȂعادهــا وǼافــة أȞǼ ةॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽــي ثقافــة الʻʰʱة بॽاضــȄʛــادات الʴــام الإتʺʱأن إه

مʧ شأنه الʺʶاهʺة في إكʶاب العاملʧʽ القـʙرة والʰʵـʛة علـى الʨʻؔʱلʨجॽة والʻʱافॽʶة والॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة 
لـلإدارة العلॽـا ومʳـالʝ  ، ؗʺا أنـه ǽعʢـي الفʛصـةالإتʴادات الȄʛاضॽةأداء مهام العʺل الʺʱʵلفة داخل 

الإدارات على إتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة الʱي تʴقȘ الʳʻـاح الʺʛغـʨب مـʧ خـلال تـʨافʛ ؗافـة الʺعلʨمـات 
ʥذل Șʽقʴعلى ت ʙاعʶي تʱة الॽلʰقʱʶʺة والॽالʴانات الॽʰوال  .  



 
  

 

 مجلة علوم الریاضة الاولالجزء  ٢٠٢٤ یونیة  )٣٧( مجلد

٢١٨ 

ʖʲॺلاصات الʳʯاس:  
فــي ضـــʨء هـــʙف الʴॼـــʘ ومــا تʨصـــل إلॽـــه الॼاحـــʘ مـــʧ نʱــائج إســـʱʺارة الإســـॽʰʱان تـــʦ إســـʵʱلاص 

  الآتي : 
وجʨد ضعف في مȐʨʱʶ الॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة Ǽالإتʴـادات الȄʛاضـॽة وفʛوعهـا ȞǼافـة أǼعادهـا   -١

 (الʨʻؔʱلʨجॽة، الʻʱافॽʶة، الॽʺॽʤʻʱة، الॽʯʽʰة). 
وجــʨد ضــعف فــي القــʙرة علــى إتʵــاذ القــʛار الإدارȑ الʻــاجح لــȐʙ مʳــالʝ إدارات الإتʴــادات  -٢

 الȄʛاضॽة وفʛوعها. 
تـʨفʛʽ قاعـʙة بॽانـات شـاملة وؗاॽɾـة ومʱاحـة تʶـهل مـʧ الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة لها دور فعال فـي  -٣

 Ǽالإتʴادات الȄʛاضॽة وفʛوعها.   عʺلॽة إتʵاذ القʛار
٤- ʘـــʴॼة لهـــا دور فعـــال فـــي الॽʳॽاتʛʱـــة الإســـʤقॽص الʛات والفـــʙیـــʙهʱال ʧعلـــى  عـــ ʙـــاعʶǽ مʺـــا

 لʺʱʶقʰل الإتʴادات الȄʛاضॽة وفʛوعها.  إتʵاذ القʛار الإدارȑ الʻاجح
ــاد -٥ ɹـ ــॽة للإت ــʜة الʻʱافʶـ ــʛʱاتॽʳॽة أداة للʺʽـ ــة الإسـ ــʛ الॽقʤـ hـ ʱةتعॽــ ــ ات الȄʛاضـ ــا  اوفʛوعهـ لإعʱʺادهـ

 ȑار الإدارʛـــ ـــاذ القـ ـــا ʶǽــــاعʙ علــــى إتʵـ ـــة مʺـ علــــى الʶــــʻʽارʨȄهات فــــي مʨاجهــــة الʱغʽــــʛات الॽʯʽʰـ
 . الʻاجح

تʺʲـل الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة أسـلȃʨاً إدارȄــاً ʶǽــاهʦ فـي إحــʙاث تغʽʽــʛات جʨهȄʛـة علــى الأداء فــي  -٦
 . على إتʵاذ القʛار الإدارȑ الʻاجح مʺا ʶǽاعʙ اوفʛوعه  اتالعʺل داخل الإتʴاد

الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة علــى مʨاجهــة الأحــʙاث قʰـل وقʨعهــا مʺــا ʶǽــهل مــʧ عʺلॽــة إتʵــاذ  تعʺـل -٧
 . القʛار الإدارȑ الʺʻاسʖ للʙʴث

ـʖ̒ حــʙوث الʺʷـȞلات الʱـي تʹــʛ  لهــا دور فعـال فـي الʺʶــاعʙة لॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽةا -٨ ʳعلـى ت
ــاد ــॽة وفǼ ʛعʺـــل الإتʴـ ــاو ات الȄʛاضـ ــاجح  عهـ ـ̒ ــʛار الإدارȑ ال ــاذ القـ ɻـ ــʧ ســـʛعة إت ــهل مـ ʁـ ــا ت ؗʺـ

 . والʺʻاسʖ في الʨقʗ الʺʙʴد
:ʖʲॺات الॻصʦت  

 ʧـــه مـــॽصـــل إلʨومـــا ت ʘـــʴॼاف الʙء أهـــʨصـــي فــي ضـــʨلاصــات یʵʱــائج واسɦـ ــʖن ــالʛ  الॺاحـ مʱـ
  Ǽالآتي :   وؕافة الʦʭʴʸلʥʻ بها الإتʲادات الȂʙاضॻة وفʙوعها إدارات

  

الȄʛاضــॽة لʲقافــة الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة لʺــا لهــا مــʧ أهʺॽــة ʰؗــȐʛ  ضــʛورة تʻʰــي الإتʴــادات  -١
 في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. 

ضʛورة العʺل على إقامة الʙورات الॽʸʸʵʱة للعـاملʧʽ فـي مʱʵلـف الʺʶـȄʨʱات الإدارȄـة  -٢
 الȄʛاضॽة لʱعȄʛفهǼ ʦأهʺॽة الॽقʤة الإسʛʱاتॽʳॽة.   داخل الإتʴادات

ــادات  -٣ ــȄʨʱات الإدارȄـــة داخـــل الإتʴـ ــاملʧʽ فـــي مʱʵلـــف الʺʶـ ــام بʱـــʙرʖȄ العـ ـ̋ ʱورة الإهʛضـــ
 الȄʛاضॽة على إسʙʵʱام الʱقॽʻات والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴیʲة. 

ـــالʝ إدارات  -٤ ــʧʽ مʳــ ــʛار بــ ــاذ القــ ــة إتʵــ ــي عʺلॽــ ة فــ ــارؗ ــة الʺʷــ ــل علــــى تॽʺʻــ ـ̋ـ ضــــʛورة الع
 .ʦهʻʽا بʺॽɾ اصلʨʱل الʰ ُ  الإتʴادات الȄʛاضॽة والعاملʧʽ بها وتॽʺʻة س

ضʛورة الإهʱʺام بʨʱفʛʽ قاعʙة بॽانات ؗاملة وشاملة داخل الإتʴادات الȄʛاضـॽة وفʛوعهـا  -٥
 تʶُهل مʧ عʺلॽة إتʵاذ القʛار. 

ــادات الʺʻافʶـــة فـــي تʢـــʛȄʨ آدائهـــا وقـــʙراتها  -٦ ضـــʛورة الإســـʱفادة الؔاملـــة مـــʧ خʰـــʛات الإتʴـ
 .Ȑʛادات الأخʴالإت ʧʽاد بʴالإت ʜ ʛؗم ʜȄʜعʱل 

  



 
  

 

 مجلة علوم الریاضة الاولالجزء  ٢٠٢٤ یونیة  )٣٧( مجلد

٢١٩ 

  الʙʸاجع
  أولاً:الʙʸاجع العॻȁʙة:        

الʺʨســʨعة العلʺॽــة لــلإدارة الȄʛاضــॽة، دار  ): ٢٠١٣ابــʙاʤॻʀ مʸʲــʦد عʗʮالʸقʶــʦد، حʴــʥ أحʸــʗ الʵــافعي (  - ١
 الʨفاء للॼʢاعة والʛʷʻ، الإسʙʻȞرȄة. 

ـȑʛy لؔـʛة : ) ٢٠١٩(   أحʗʸ فʲʯي علي   - ٢ ـɹاد الʺ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱـة وعلاقʱهـا Ǽإتʵـاذ القـʛار لـȐʙ العـاملǼ ʧʽالإت
 ). ١)، العʙد( ʘʴǼ٥٠ مʨʷʻر ʳʺǼلة أسȋʨʽ لعلʨم وفʨʻن الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، الʺʳلʙ ( ، الʶلة

٣ -  )ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʸ٢٠٠٤أح (ȋ ،اتʺʤʻʺال ʘیʙʴʱة لȄاخل إدارʙرة. ١: مʨʸʻʺارة، جامعة الʳʱة الॽة ؗلॼʱȞم ، 

ــة (  - ٤ ॻʠع ʛॻــʸم  ): ٢٠١٧أفؒــار خʨء مفهــʨة فــي ضــȄرʙʻȞــادات جامعــة الإســॽʁــة لȄالʺʺارســات الإدار ʛȄʨــʢت
 )ʙلــʳʺان، الʨــة، جامعــة حلــॽȃʛʱــة الॽــة، ؗلॽɺاʺʱجȂــة وȄʨȃʛة، دراســات تॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽ٢٣ال ،(

  ). ١العʙد( 

٥ - ʗʻــʴال ʤســال ʗــʸʲم ،ʗــʸʲم ʤॻالعلʗــʮع ʥــʸǻرة علــى : )  ٢٠٢٢( أʙات والقــʚالــ ʛیʙقــʱــه بʱوعلاق ȑالإدار ʛــʺʻʱال
 ʘـʴǼ ،هاجʨـة سـʤافʴʺǼ اضـةȄʛاب والॼـʷـة الȄʛیʙʺǼ ةॽابॼـʷـات الʯʽاله ȑʛیʙمـ Ȑʙار لـʛاذ القʵإت

ʙلʳʺة، الॽاضȄʛة الॽȃʛʱن الʨʻم وفʨلعل ȋʨʽلة أسʳʺǼ رʨʷʻد٦٠مʙ٢، الع . 

ي بʛॻʸǻʗؕ ʥ العʮʻʯي (   - ٦ ʙؕالعـالي، ) ٢٠١٥ت ʦॽعلـʱـات الʶسʕهـا علـى الأداء فـي مʛة وأثॽʳॽاتʛʱة الإسـʤقॽال :
 )ʙلــʳʺــة، الॽʺʻʱأجــل ال ʧقافــة مــʲــة الॽɻʺة، جॽــة واســلامॽȃʛلــة دراســات عʳʺǼ رʨــʷʻم ʘــʴǼ٦ ،(

 ). ١٣العʙد( 

٧ -  ʤॻʀاʙابــ ʗʸʲم ʤة ) ٢٠٢٠(   جاسॽاضـȄʛـات الʯʽاله ʠعॼار بـʛـاذ القـʵإتǼ ـيʺॽʤʻʱك الʨلʁـ ـʙɹدات ال : علاقـة م
 ʙلــʳʺة، الॽاضــȄʛــة الॽȃʛʱن الʨــʻم وفʨلعلــ ȋʨʽلــة أســʳʺǼ رʨــʷʻم ʘــʴǼ ،ʗــȄʨؔولــة الʙة بॽابॼــʷوال

 ). ١)، العʙد( ٥٥( 

القـʛار، مـʕتʺʛ  : الʁـʦॽ الȄʨȃʛʱـة لـȐʙ الʺـʙیʧȄʛ الفʽʻـʧʽ لؔـʛة القـʙم وعلاقʱهـا Ǽإتʵـاذ) ٢٠٠٨جʸال مʸʲــʗ علــى(   - ٨
 .ʗȄʨؔة، جامعة الॽة الأساسॽȃʛʱة الॽة، ؗلॽنʙʰة الॽȃʛʱال ʦʶاضة، قȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱال 

 الʙʴیʘ في الإدارة الȄʛاضॽة، دار الفʛؔ العȃʛي، القاهʛة.   ): ٢٠٠٩جʸال مʗʸʲ على (  - ٩

١٠ -  )ʚȂʚالعʗــʮفى عʠــʶــال مʸــاد ) ٢٠٢٠جʴالإتǼ ʧʽالأداء للعــامل ʜــʽʺت Șــʽقʴة فــي تॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽال ʛأثــ:
الʺʸــȑʛ لؔــʛة الʢــائʛة، ʴǼــʘ مʷʻــʨر Ǽالʺʳلــة العلʺॽــة للॽȃʛʱــة الʙʰنॽــة وعلــʨم الȄʛاضــة، جامعــة 

  ). ٣)، الʜʳء ( ٨٩حلʨان، العʙد( 
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١١ -   )ʗʸʲي مȁوʙال ʗʸــفة  ): ٢٠١٩حʹان أحʶء فلʨامعــات فــي ضــʳالǼ ةॽــʶافʻʱــة الʤقॽال Șـʽقʴʱح لʛـʱر مقʨـʸت
ʝȄرʙـــ ʱــة الʯʽالأزرق : دراسـة لآراء أعʹـاء ه Ȍॽـʴʺة الॽʳॽاتʛʱلـة  اسـʳم .ʅȄʨـي سـʻامعـة بʳǼ

 )ʙلʳʺخ، الॽʷال ʛة، جامعة ؗفॽȃʛʱة الॽد( ١٩كلʙ١)، الع .( 

ــʗة(  - ١٢ ــʥ عـ ــة بـ ــالة ماجʶـــʛʽʱ غʽـــʛ  ): ٢٠١٨رॻɾـ ــॽة، رسـ ــʜة الʻʱافʶـ ـ̔ دور الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة فـــي تʴقʽـــȘ الʺ
 ʧــ ʁـ ǽادǼ ʧبـــ ʙــ ــʛʽʽ، جامعـــة عʙʰالʽʺʴـ ــʨرة، ؗلॽـــة العلـــʨم الإقʸʱـــادǽة والʳʱارȄـــة وعلـــʨم الʶʱـ ـ̫ ʻم

 .ʛائʜʳال 

 الॽقʤــة الإســʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱهــا Ǽــالʺʜʽة الʻʱافʶــॽة بــॼعʠ الأنǽʙــة الȄʛاضــॽة،  : ) ٢١٢٠(  رȂـــʤ أحʸـــʗ مʯʳـــار - ١٣
 ) ʙلʳʺة، الॽاضȄʛة الॽȃʛʱن الʨʻم وفʨلعل ȋʨʽلة أسʳʺǼ رʨʷʻم ʘʴǼد( ٥٩ʙ٤)، الع .(  

١٤ -  ) ȏʗȂʙى ســʸــة( دراســة حالــة  ): ٢٠١٩ســلʶسʕʺالǼ اعيʙالإبــ ʛــʽؔفʱال ʜــȄʜة فــي تعॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽدور ال
)، رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة، ؗلॽــة العلــʨم الإقʸʱــادǽة والʳʱارȄــة وعلــʨم Condorمʕسʶــة 

 ، الʜʳائʛ. ١٩٤٥ماȑ  ٨الʛʽʽʶʱ، جامعة  

١٥ -  ʗــʸʲم ȏʗʸح ʗʸʲرضا، م ʥʻʴالله حʗʮار : ) ٢٠٢٣( عʛـاذ القـʵرة علـى إتʙالقـǼ هɦـ ـ̋اعي وعلاق ʱؗاء الإجʚالـ
ـ̫ــʨر ʳʺǼلـــة أســـȋʨʽ لعلـــʨم  ʻم ʘــɹـ Ǽ ،ـــةॽȃʛالع ʛـــʸـــة مȄرʨهʺʳǼ ـــةǽدʛة الفॽاضـــȄʛــادات الɹـ Ǽالإت

 ) ʙلʳʺة، الॽاضȄʛة الॽȃʛʱن الʨʻد( ٦٤وفʙ١)، الع .( 

ــافع - ١٦ ــال نـ ــʙو جʸـ : الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة ودورهـــا فـــي إدارة الأزمـــات بـــʨزارة الʷـــॼاب والȄʛاضـــة ) ٢٠٢١(  عʸـ
ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، ʘʴǼ مʨʷʻر Ǽالʺʳلة العلʺॽة للॽȃʛʱة الʙʰنॽة وعلـʨم الȄʛاضـة، جامعـة 

 ). ٢)، الʜʳء( ٩٣حلʨان، العʙد( 

١٧ -  )ʤॻʀاʙابــ ʥبــ ʗفهــ ʥــل بــʶॻɼــه  ): ٢٠١٧ʱار وعلاقʛع القــʻفــي صـ ʧʽفʣʨة الʺــ العʨامــل الʺـʕثʛة علــى مʷـارؗ
ʶʺǼــȐʨʱ آدائهــʦ، رســالة مʶʳʱــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة، ؗلॽــة الʙراســات العلॽــا، أكادॽʺǽــة نــاʅǽ للعلــʨم 

 الأمॽʻة ǼالȄʛاض، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. 

١٨ -  ) ȖــȂرʚر مʦناقلــة، عاشــ ʥور بــʗال ): ٢٠١٠قــyـ الʺʕسʶــة بʱʯʽʰهـا، "الʺلʱقــى  الॽقʤـة الإســʛʱاتॽʳॽة قʻـاة إت
ـʁـــॽة للʺʕسʶــــات الʸــــʻاॽɺة خــــارج قʢــــاع  ـــʛʱاتॽʳॽات الʻʱاف ـــʨل الʺʻافʶــــة والإسـ ـــʙولي الʛاǼــــع حـ الـ

  ،ʛائʜʳة"، الॽȃʛول العʙوقات في الʛʴʺ٩ - ٨ال   ʛʰʺفʨ٢٠١٠ن .  

١٩ -  )ȏʗاشــʙال ʗــ ʸــة أحʸȂʙؕــة، ) ٢٠١٣Ȅʨانʲارس الʙالʺــ ȑʛیʙمــ Ȑʙار لــʛــاذ القــʵإتǼ هــاʱة وعلاقॽــʸʵʷال ʦॽــʁال :
رســالة ماجʶــʛʽʱ غʽــʛ مʷʻــʨرة، قʶــʦ علــʦ الــʻفʝ الȃʛʱــȑʨ، ؗلॽــة الॽȃʛʱــة للعلــʨم الإنʶــانॽة، جامعــة 

 دǽالي، العʛاق. 
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ــʗم (  - ٢٠ ــȏʙ لؒــــʙة القــ ــاد الʶʸــ ــي الإسʙʯشــــادȏ للإتʲــ ــام الأساســ ــة الʹʢــ ـــȄʛة، ): ٢٠١٧لائʲــ      الʨقــــائع الʺʸـ
 م. ٢٠١٧أكʛȃʨʱ سʻة   ١٧تاǼع (ب) في   ٢٣٣العʙد 

 ١٨٦الʨقـائع الʺʸـȄʛة، العـʙد ): ٢٠١٧لائʲة الʹʢام الأساسي الإسʙʯشادȏ للإتʲــاد الʶʸــȏʙ للʱــʦدو (   - ٢١
 م. ٢٠١٧أغʝʢʶ سʻة   ١٦تاǼع (ب) في 

ة الʺعلʺʧʽ في إتʵاذ ): ٢٠١٢ماجʗ بʥ سفʙ الॻɽʴاني(   - ٢٢ ـʛʽʱʁ  درجة مʷارؗ القـʛارات الʺʙرسـॽة، رسـالة ماج
 .Ȑʛرة، جامعة أم القʨʷʻم ʛʽغ 

٢٣ - ʗــ ــʗ أبʦالفʯـــʦح عʗʮالʻʸʲـ ــʙʱامة ) ٢٠٢٢( مʸʲـ : نʤـــام الॽقʤـــة الإســـʛʱاتॽʳॽة وعلاقʱهـــا بʶʴʱـــʧʽ الॽʺʻʱـــة الʺʶـ
ǼــالȘʽʰʢʱ علــى مʙیȄʛــة الʷــॼاب والȄʛاضــة ʴʺǼافʤــة الʺॽʻــا، ʴǼــʘ مʷʻــʨر ʳʺǼلــة أســȋʨʽ لعلــʨم 

 ) ʙلʳʺة، الॽاضȄʛة الॽȃʛʱن الʨʻد( ٦٣وفʙ٤)، الع .( 

٢٤ -  )ʦـــ ــʙؕ ʤسـ ــʦم قاســ ـــʥʻ، ؕلʰــ ـــʗ أمـ ــʦد مʸʲـ ــاح ) ٢٠٢١مʸʲــ ـrـ ʻال Șــــʽقʴة فــــي تॽʳॽاتʛʱــــة الإســــʤقॽدور ال :
لآراء عʻʽــة مــʧ الॽʁــادات الإدارȄــة فــي جامعــة جʽهــان ارʽȃــل)،  الإســʛʱاتʳॽي (دراســة إســʢʱلاॽɺة

 )ʙلʳʺاق، الʛالعǼ ʨة، جامعة زاخॽانʶم الإنʨلة العلʳʺǼ رʨʷʻم ʘʴǼد( ٩ʙ١), الع .( 

ات الʙولॽـة  ): ٢٠١٢مʤȂʙ بلʲاج (   - ٢٥ ʛؗـʷـة علـى الॽانʙʽـ̋ة "دراسـة م ʤʻʺة على أداء الॽʳॽاتʛʱة الإسʤقॽال ʛأث
 الأردنॽة، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة إدارة الʺال والأعʺال، الأردن. 

ـ̒ة ) ٢٠٢٢(  مʠʶفى شادȏ أبʦ الʴــعʦد  - ٢٦ ʳاللǼ ـات العʺـلॽآل Ȍॼة لʹـॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽـل الʽـات تفعॼلʢʱم :
 ) ʙلـــــʳʺـــــا، الॽʻʺــة ال ـ̫ــــʨر ʳʺǼلـــــة علـــــʨم الȄʛاضـــــة، جامعـــ ʻم ʘـــــʴǼ ،ةȄʛـــ ـyـ      )، ٣٥الأولʺॽʰـــــة الʺ

  العʛʷون. ، الʜʳء ٢٠٢٢عʙد یʨنॽة  
ـɦه Ǽإتʵــاذ القـʛار لــȐʙ مـʙیȑʛ الهʯʽــات ) ٢٠١٩مʶــʠفى عʗʮالʶــʦʮر عʮــʗالغʹي(  - ٢٧ ـʛyاع الॽʤʻʱʺــي وعلاق : ال

ـʛ̔ مʷʻـʨرة، ؗلॽـة الॽȃʛʱـة الȄʛاضـॽة، جامعـة  الॼʷابॽة والȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة قʻا، رسـالة ماجʶـʛʽʱ غ
 .ȑادʨب الʨʻج 

ــʗان - ٢٨ Ȃز ʙــʯʹفى عʠــʶي ) ٢٠٢١(  مʳॽاتʛʱهــا علــى الأداء الإســʛة وأثॽʳॽاتʛʱــة الإســʤقॽمʺارســات ال ʜــȄʜتع :
ـ̒ــʨن الॽȃʛʱــة الȄʛاضـــॽة،  Ǽالإتʴــاد الʺʸــȑʛ لʛفـــع الأثقــال, ʴǼـــʘ مʷʻــʨر ʳʺǼلــة أســـȋʨʽ لعلــʨم وف

 ) ʙلʳʺد( ٥٧الʙ٣)، الع .(  

: تأثʛʽ الॽقʤـة الإسـʛʱاتॽʳॽة علـى الʶـʺعة الॽʺॽʤʻʱـة ( الـʙور الʨسـȌॽ لـلأداء ) ٢٠٢٢مʹى سامي مʦʸʲد (   - ٢٩ 
ـʘɹ مʷʻـʨر ʳʺǼلـة الʴॼـʨث  Ǽ ،(رةʨـʸʻʺات جامعة الॽɿʷʱʶʺǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ يʶسʕʺال

 )ʙلʳʺال ،ʙʽرسعʨة، جامعة بȄارʳʱة والॽد( ٢٣الʺالʙ٣)، الع .( 
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القʛار لـȐʙ مـʙیȑʛ تـʝʻ الʢاولـة  : القʙرات الإبʱؔارȄة وعلاقʱها Ǽإتʵاذ) ٢٠١٠مʹى عʗʮالʸʹعʤ عʗʮالʸعʦʮد(   - ٣٠
 ʙلʳʺة، الॽاضȄʛة الॽȃʛʱن الʨʻم وفʨلعل ȋʨʽلة أسʳة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼد٣٠ʙ٢، الع . 

: الʲقة Ǽالʻفʝ وعلاقʱها Ǽإتʵاذ القʛار لـȐʙ مـʙیȑʛ الʺـʙارس الʲانȄʨـة الʛسـʺॽة ) ٢٠١٢مʹʙʻة هʹȏʗ أبʦ دقة(   - ٣١
ـʁــʦ علــʦ الـــʻفʝ الȃʛʱــȑʨ، ؗلॽـــة  ـ̔ــʛ مʷʻــʨرة، ق ـɹـافʱʤى دمʷـــȘ ورȄفهــا، رســـالة ماجʶــʛʽʱ غ فــي م

 .Șʷة، جامعة دمॽȃʛʱال 

٣٢ -   )ʗــʸʲــي مʲʯلاء فʱ٢٠٢٢ن :(  ،ʛـʸالعـام فـي م ʦॽعلـʱارس الʙة فـي مـॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽال Ș̔ـ ʰʢـات تॼلʢʱم
 )ʙلʳʺال ،ȋاॽة، جامعة دمॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳد( ٣٧مʙء( ٨١)، العʜʳ١)، ال .( 

ــة مʱــȏʗ فــاروق  - ٣٣ الʶــلة, رســالة  : الʱفʽؔــʛ الإʳǽــابي وعلاقʱــه Ǽاتʵــاذ القــʛار لــȐʙ مــʙرȃي ؗــʛة ) ٢٠١٧( نهل
ʛʽʱʶرة  ماجʨʷʻم ʛʽا  غʢʻʡ ة , جامعةॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽؗل , . 

٣٤ -  ) ʗʻــʴال ʗʻــل ســعʸــل، أكʷالف ʦــ ــةالله علــى عʮــʗالعʤॻʢ، عʸــʙو مʸʲــʦد أب ॺʀــي ): ٢٠١٩ʺॽʤʻʱلاء الʨالــ
ة إتʵــاذ القــʛار لــȐʙ العــاملǼ ʧʽالإتʴــاد الʺʸــȑʛ للॼʺʳــاز، ʴǼــʘ مʷʻــʨر ʳʺǼلــة  وعلاقʱــه ʷʺǼــارؗ

 )ʙلʳʺاضة، الȄʛم الʨد( ٣٢علʙ١١)، الع .(  

٣٥ -  )ʕلعـــʟ ʥʻــ الॽʁـــادة الȄʨʴʱلॽــة وأثʛهـــا علــى جـــʨدة إتʵــاذ القـــʛار لــȐʙ الॽʁـــادات الإدارȄـــة ): ٢٠٢٢ولʻـــʗ حʴـ
 ʙلـʳʺاضـة، الȄʛم الʨلـة علـʳʺǼ رʨ̫ـ ʻم ʘـʴǼ ،ةॽɾʨʻʺة الʤافʴʺǼ اضةȄʛاب والॼʷة الȄʛیʙʺǼ٣٥ ،

 ، عʙد یʨنॽه. ١١الʜʳء

ـʁي (دراسـة حالـة جامعـة   ): ٢٠٢٢یʦسف على ʴॻɸــى(   - ٣٦ ـʜ̔ الʺʕس ʺʱال ʜـȄʜة فـي تعॽʳॽاتʛʱـة الإسـʤقॽال ʛأثـ
ؗلॽــة الإمــارات للعلــʨم غـʜة)، ʴǼــʘ مʷʻــʨر ʳʺǼلــة الفʻــʨن والأدب وعلـʨم الإنʶــانॽات والإجʱʺــاع، 

  ). ٧٦العʙد(   الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة
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