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 الملخص

هدفت هذه الدراسة  لل  فص  ورر اللاةة   السية   تغير و رس ف فا القة     ا اليصا              

الةةةةةةةن ا   ا القةسمن ا رسةةةةةةغقة  الغسعغة ع  ةسلي   ع من  م سة  ما القةسمن ا  سل ةةةةةةوت  الغلاةةةةةةو   

ه غميووةع رتم اسةةيالاةةسا هرابام  سسةةيسداي اسةةي  سي تم تلاةةغ  ٠٤٤ر د  نغ حجم الق س    .لةتلاةةس  

س لاذا الرو  لإوخسل رتصن   ال  سنس    AMOSر SPSS رتم ا ميغسو من   ونسمج .خلاةةةةةة لاةةةةةةض

ر د تص ةةنت الدراسةة  لل  رعصو مة   سةةن    مقسص     ا اليصا ةة   رالص ةةصل لل  نيسبج الدراسةة ع

الةةةةةن ا   ا القسمن ا رسةةةةةغق  الغسعغ ع تغس ت ةةةةيت ما رعصو مة   ل جس    مقسص     ا اللاةةةةةة   

رأتد  الدراسةةةة  من  الدرر الصسةةةة ف لنلاةةةةة   السيةةةةة   فا القة     ا  .يةةةةة   رسةةةةغق  الغسعغ الس

رتسُس ش الدراسةةة  السيسبج اليا تم اليص ةةة  لل اس فا ع اليصا ةةة  الةةةةن ا   ا القسمن ا رسةةةغق  الغسعغ 

تقز ز رضةصا الدراسس  الةس ا ع تغس تادي  ق  اليص  س  الإوار   لنغةسهغ  فا تصة ا   ة  القغ  

 .سغق  ال وت  الغلاو   لةتلاس  

اليصا   الةن اع اللاة   السية  ع سغق  الغسعغ ع ال وت  الغلاو   لةتلاس    :الكلمات المفتاحية

. 

Abstract 

This study examined the role of psychological Hardiness as a mediating 

variable in the relationship between negative communication among 

employees and organizational reputation, applied to a sample of employees 

at Telecom Egypt. The sample size was 400, and their opinions were surveyed 

using a questionnaire designed specifically for this purpose. And Spss and 

AMOS software were used to enter, analysis data and reach the results of the 

study. 

 The study found a significant negative relationship between negative 

communication among employees and organizational reputation. It also 

revealed a significant positive relationship between psychological resilience 

and organizational reputation. 

 The study confirmed the mediating role of psychological resilience in the 

relationship between negative communication among employees and 

organizational reputation. The study discusses the findings in light of 

previous studies, and provides some managerial recommendations to 

contribute to improving the work environment and enhancing the reputation 

of Telecom Egypt. 

Keywords: Negative communication, Psychological hardiness, 

Organizational Reputation, Telecom Egypt. 
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 مقدمة

س فا       فا ظ  الغسسفةةةة  ال ةةةد دة فا سةةةص، ا تلاةةةس  ع أ ةةة صت سةةةغق  الغسعغس  مسمةض حسسةةةغض

س للاةةةةةصرة ال ةةةةةوت  لد  مغةباس رمصظي اس  نجسحاس راسةةةةةيدامياس ح د تقُدة سةةةةةغق  الغسعغ  انقةسسةةةةةض

 لل   سسباس رالصيسظ من اس. رشوتسباس رأحد أهم الأ صل غ و الغنغصس  اليا تةق  الغسعغس 

رتقُي و   ةة  القغة  الإ جةس  ة  ما أهم القصام  الغ فوة فا تةص ا سةةةةةةغق  ل جس    لنغسعغ ع ح د       

تةُةسهم فا عذ  الةيساا  رالصيسظ من اسع رتقز ز الإنيسع   را  يةسرع رتصةة ا  صرة الغسعغ  لد   

  )et al., 2024).   Duransأ صس  الغلانص 

 قُدة اليصا ةةة  الةةةةن ا   ا القسمن ا أحد القصام  اليا  د تُ فو سةةةن ضس من  سةةةغق  لجسنب الأخو رمن  ا

ا م الغسعغ ع ح د  د   وي لل  انسيس  الورح الغقسص  ع رانقداي الثا ع رتةةةو  الغقنصمس  الةةةن   

  (Martinez et al.,2023)   (Walker, et al , 2020)ر د أف يت  الدراسةةس  الةةةس ا   الغسعغس 

أي اليصا ةة  الةةةن ا   ا القسمن ا  قُد أحد أهم اليصد س  اليا تصاعه الغسعغس ع ح د   فو سةةن ضس من  

أواا القسمن ا رم سرتيام ررضسهم الصظ ياع مغس   وي لل  تدهصر   ة  القغ  رتواعع سغق  الغسعغ  

س فا مصاعا  ضرصط ع القغ  راليصد س ع ما أهم  ما عسنب هخوع تقُي و اللاة   السية   مسمةض حسسغض

القصام  اليا تةُةةةسهم فا حغس   الأفواو ما ارفسر الةةةةن    لناةةةرصط راليصد س ع رتصص ناس لل  فو  

 لنسغص رالي صر مغس  ةسهم فا  سسا   ة  مغ  ل جس    رتقز ز سغق  الغسعغ .

       ا اليصا ةةلاذاع هدفت هذه الدراسةة  لل  فص  ورر اللاةةة   السيةةة   تغير و رسةة ف فا القة

 الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ ع  سلي   ع من  م س  ما القسمن ا  سل وت  الغلاو   لةتلاس  .

 

 ( مصطلحات البحث ٢) 

 :رف ه أسيقو  ال سحثصي ميسه م رأ قسو مير وا  الدراس ع رذلك من  السصص اليسلا

 التواصل السلبي بين العاملين 1/٢

 لسلبيمفهوم التواصل ا 1/1/٢

 قُوف اليصا   الةن ا  أنه أي شة  ما أشةسل الييسم    ا القسمن ا  ةُ ب الإح سط أر الإهسن  أر 

ر ياغا ذلك السغ غ ع رال سبقس ع  .(Ramirez et al., 2022) اليان   ما شأي ارخو ا

 ,.Kim & Pearson, et al) را نياسوا  الةذم ع رالةسو  ع رالقدراي النيعاع راليسغو

 :ر غُةا أي  يسذ اليصا   الةن ا أشةس ض مسيني ع  مث   .(2020

 ر ياغا ذلك اسيسداي تنغس  عسرح  أر ما س ع أر اللاواخع أر الياد د :التواصل اللفظي. 

 ر ياغا ذلك تق  وا  الصعه الةن   ع مث  اليا  بع أر اليصد عع أر  :التواصل غير اللفظي

 .ل دلر  الجةد القدران  ع مث  الياد د  س

 ر ياغا ذلك لرسسل رسسب   و د للةيورنا أر رسسب  نلا   مة ة  أر  :التواصل المكتوب

 .تاد د  

 ر ياغا ذلك ن و تقن اس  سن    أر مة ة  من  رسسب  اليصا    :التواصل عبر الإنترنت

 .ا عيغسما
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 : أسباب التواصل السلبي ٢/1/٢

 :اليصا   الةن ا فا   ة  القغ ع  رما أهغاس تصُعد القد د ما الأس س  اليا  د ت وي لل  اني سر

 د    غينك  ق  القسمن ا الغاسرا  الةزم  لنيصا   اليقسلع  :ضعف مهارات التواصل 

 .مغس   وي لل  سصا اليام راللاوامس 

 مسدمس  يقو  القسمنصي لنارصط السية  ع  د  لا صصي أتثو موض   :الضغوط النفسية

 .لةنسواط فا اليصا   الةن ا

 د تس أ اللاوامس  ال سلا     ا القسمن ا لأس س  مسيني ع مغس  :الصراعات الشخصية 

 .  وي لل  اسيسداي اليصا   الةن ا تصس ن  لةنياسي أر الإسساة

 لذا تسنت   ة  القغ  تُ جع من  الغسسفة  غ و ال و ي  أر الةنصت س   :بيئة العمل السلبية

 .القسمن ا الةن   ع فاد  سي و اليصا   الةن ا   ا

 آثار التواصل السلبي 1/3/٢

 ): غُةا أي   وي اليصا   الةن ا لل  القد د ما ارفسر الةن    من  الأفواو رالغسعغس ع  رما أهغاس

,2014  Liu ) 

 غُةا أي  ُ فو اليصا   الةن ا من  توت ز القسمن ا رلنيسع يام :انخفاض الإنتاجية . 

 اليصا   الةن ا لل  خنع   ة  مغ  غ و  ص   رغ و  غُةا أي  ُ وي  :تدهور بيئة العمل

 .مصيزة

 د  ُ وي اليصا   الةن ا لل  انسيس  رضس القسمن ا ما  :تراجع الرضا الوظيفي 

 .رظسبيام

 د  ُ وي اليصا   الةن ا لل  ز سوة رغ   القسمن ا فا توك  :زيادة معدل دوران العمالة 

 .القغ 

 فو اليصا   الةن ا من   صرة الغسعغ  لد   غُةا أي  ُ  :الإضرار بسمعة المنظمة 

 .أ صس  الغلانص 

 الصلابة النفسية ٢/٢

 : مفهوم الصلابة النفسية 1/٢/٢

 اليوو لإرتاسا حيغ س ضةةةةةورر س أموا  قد ال ةةةةةس   الص ست   للأحداث اليقو                            

تقد اللاةةةة   السيةةةة   ما أهم  ث عُالأحدا تنك مع اليقسم  أحةةةةا لذا  را عيغسم ا نيقسلا رناةةةجه

 الةغس  ال سلا   اليا تةسمد اليوو من  مصاعا  ضرصط الص سة رالية ف مع تصد ستاس الغسيني  .

 

رها تغث  لمياسو مسي لد  اليوو فا  درته من  اسةةةيسداي ت  الغلاةةةسور السيةةةة   رال  ة   الغيسح  تا 

ع رتيةصي اللاةةةةة   السيةةةةة   ما فةف  أ قسو  درك ر يةةةةةو ر صاعه  يسمن   أحداث الص سة الاةةةةسغ   

ض ورة الص س   السيةةةةة    رب ةةةةة   ها: ا ليزايع راليصةمع راليصديع ح د   ةةةةة  تيسم  هذه الأ قسو مقس

لنيوو.ع   وي ارتيسة مةةةةةةيص  اللاةةةةةة   السيةةةةةة   لل  تصةةةةةة ا  درة اليوو من  اليقسم  مع الغصا ف 

 ) .(Lambert, C. 2003ل سلاا اللاق   رتصص ناس لل  فو  لنسغص رالي صر ا

ض من  اللاةص  السيةة   رالجةد  ع ح د تةسمد فا خي  اليصتو  رتقي و اللاةة   السيةة   م شةواض ماغس

رالانع رتقز ز ال ةةةةقصر  سلةةةةةقسوة رالوضةةةةس ما الص سة.موف اللاةةةةة   السيةةةةة    أناس مجغصم  ما 

ع   ع  رالصيسظ من  الييسؤل رالأم الةةغس  ال ةسلاة   اليا تغُةا اليوو ما الية ف مع الغصا ف اللاق 
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رتةُةةةسهم اللاةةةة      .(Wagnild & Young, 1993)را سةةةيغوار فا الةةةةقا ليصا ع الأهداف  

السيةة   فا حغس   الأفواو ما ارفسر الةةن    لناةرصط السيةة  ع  رتةُةسمدهم من  تصص   اليصد س  لل  

 .(Luthans, 2002) فو  لنسغص رالي صر

 بة النفسيةأبعاد الصلا ٢/٢/٢

 :(Block & Kremen, 1996)تيةصي اللاة   السية   ما فةف  أ قسو رب ة    

 و لل  ال قصر  سلادف فا الص سةع رالغ سرت  الس    فا الأن    الغسيني ع  :الالتزام   

 .رالوغ   فا مصاعا  اليصد س 

 صلهع رمدي ال قصر    و لل  الإ غسي  ادرة اليوو من  اليأف و من  الأحداث ما ح :التحكم

 . سلقجز أمسي اليصد س 

 و لل  رؤ   الير  و تيو   لنسغص رالي صرع رمدي السصف ما الغصا ف  :التحدي   

 .الجد دة أر اللاق  

 آثار الصلابة النفسية 3/٢/٢

رما  ( 0٤02)س عع تصُعد القد د ما ارفسر الإ جس    لنلاة   السية   من  الأفواو رالغسعغس ع 

 :أهغاس

 تةُسهم اللاة   السية   فا تان   مةيص س  اليصتو رالانع  :سين الصحة النفسيةتح

 .را تيةس 

 تةُسمد اللاة   السية   الأفواو من  تصا ع أهدافام رتصة ا أوابام فا  :تعزيز الأداء

 .مسينف مجس   الص سة

 رخو اتةُسهم اللاة   السية   فا تقز ز القة س  الإ جس    مع ا :تحسين العلاقات. 

 تةُسمد اللاة   السية   الأفواو من  ال قصر  سلةقسوة رالوضس  :زيادة الرضا عن الحياة

 .ما ح ستام

 : سمعة المنظمة 3/٢

 مفهوم سمعة المنظمة 3/1/٢

تقُوف سغق  الغسعغ   أناس اليا  م الةُنا الذي  ُ ةنه أ صس  الغلانص  )القغةاع الغصظيصيع 

 ( Helm, 2021) لغسعغ ع  سساض من  تلاصراتام رخ واتام رتص قستامالغةيثغوريع الغجيغع( حصل ا

 أبعاد سمعة المنظمة ٢/3/٢

 :(0٤00تيةصي سغق  الغسعغ  ما مدة أ قسوع  رما أهغاس  )م دالغسقمع 

 ت  و لل  مد  عصوة الغسيجس  رالسدمس  اليا تادماس الغسعغ  :جودة المنتجات والخدمات. 

 غسعغ  من  ا  يةسر رت ص و مسيجس  رخدمس  عد دة   و لل   درة ال :الابتكار. 

 ت  و لل  اليزاي الغسعغ   سلغة رل   ا عيغسم  ع رمةسهغياس فا  :المسؤولية الاجتماعية

 .تسغ   الغجيغع

 ت  و لل  عصوة   ة  القغ  فا الغسعغ ع رمد  رضس الغصظي ا ما رظسبيام :بيئة العمل. 

 الغسعغ  فا تصا ع أهدافاس الغسل     و لل  مد  نجسح  :الأداء المالي. 
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 ت  و لل  عصوة   سوة الغسعغ ع ر درتاس من  اتسسذ الاوارا  اللاسب   :القيادة. 

 :آثار سمعة المنظمة 3/3/٢

 تصعد القد د ما ارفسر ا  جس    رالةن    لةغق  الغسعغ  : 

 : سمعة المنظمةالأثار الإيجابية ل  3/3/3/1

 :الإ جس    لةغق  الغسعغ ع  رما أهغاس تصُعد القد د ما ارفسر

 تةُسهم سغق  الغسعغ  الإ جس    فا عذ  القغةا الجدوع رالصيسظ من   :جذب العملاء

 .القغةا الصسل  ا

 تةُسمد سغق  الغسعغ  الإ جس    فا عذ  الةيساا  رالس وا ع رالصيسظ  :جذب الكفاءات

 .من  الغصظي ا الصسل  ا

 ةسهم سغق  الغسعغ  الإ جس    فا تصة ا الأواا الغسلا لنغسعغ تُ  :تحسين الأداء المالي. 

 تةُسمد سغق  الغسعغ  الإ جس    فا  سسا مة س   :تعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة

 . ص   مع أ صس  الغلانص 

 

 :سمعة المنظمةالأثار السلبية ل  3/3/3/1

 (٢112) عبدالحميد وأخرون،  :تصعد القد د ما ارفسر الةن    لةغق  الغسعغ ع رما أهغاس

 :على الصعيد المالي

 وي فاداي فا  القغةا لل  مزرفام ما شواا مسيجس  أر  :انخفاض المبيعات والأرباح  

ض من  ل واواتاس رأر سحاس  .خدمس  الغسعغ ع مغس   فو سن س

 صُجم الغةيثغوري ما رضع أمصالام فا مسعغ  ذا  سغق   :صعوبة جذب الاستثمارات 

 .ع مغس  قُ ع نغصهس رتصسقاسس ة 

 ض  :انخفاض قيمة أسهم الشركة فا حسل  ال وتس  الغةسهغ ع تيأفو   غ  أساغاس سن س

 . سنسيس  فا  الةص،  اس

 د تجد الغسعغس  ذا  الةغق  الة ة   قص   فا الصلاصل من   :زيادة تكاليف الاقتراض 

 . ور ع أر  د تاُ و لدفع فصابد أمن 

 :على الصعيد التشغيلي

 يووو الغصظيصي الغصهص صي فا ا ناغسي لل   :صعوبة جذب الكفاءات والاحتفاظ بها 

 .مسعغ  ذا  سغق  س ة ع ر د   صد الغصظيصي الصسل صي ما فو  مغ  أخو 

 د   فو انسيس  مقسص س  الغصظي ا من  لنيسع يام رتيساتام :انخفاض الإنتاجية . 

 فا اليقسري مع مسعغ  ذا  سغق   تيووو الغسعغس  الأخو  :صعوبة بناء شراكات

 .مياورة

 د تيقو  الغسعغس  ذا  الةغق  الة ة   :زيادة التدقيق والرقابة من الجهات الحكومية 

 .لغز د ما اليد  ع رالو س   ما     الجاس  الصةصم  
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 :على الصعيد العام

 س  لاقب   وي تاور سغق  الغسعغ  لل  فاداي فا  الجغاصر  اسع مغ :فقدان ثقة الجمهور

 .اسيقسوتاس

 ض لنساد الإمةماع مغس  :التعرض للنقد الإعلامي تلُا ح الغسعغس  ذا  الةغق  الة ة  هدفس

 . ز د ما تيس م الغ ةن 

 د  ُ نع الغةيانةصي حغة  ماسطق  ضد الغسعغس  ذا   :المقاطعة من قبل المستهلكين 

 .الةغق  الة ة 

 الغسعغ  الة ة  من  الغجيغع الغصناع خس  ض  د ت فو سغق   :التأثير السلبي على المجتمع

 .لذا تسنت الغسعغ  تةُسهم فا تنصث ال  ة  أر تسُياك حاص، القغسل

 : ( الدراسات السابقة3)

تسسرل ال سحثصي فا هذا الجزا الدراسس  الةس ا  الغيقنا    غير وا  الدراس   راليا  غةا تلاس ياس 

 : من  السصص اليسل  

 لاة   السية   وراسس  ميقنا   سل  -

 وراسس  ميقنا   سليصا   الةن     ا القسمن ا . -

 وراسس  ميقنا   ةغق  الغسعغ   -

 متعلقة بالصلابة النفسية  : : دراسات 3/1

اللاة   السية   رمة يه  سلوضس الصظ يا لد  مصظيا  (٢1٢2)علي  وأخرون ، تسسرلت وراس  

لنسث(ع تم ت   ع أواتا الدراس  رهغس ما سس 1٤1ع ذتصر٠4( مصظيضس )151عسمق  الي صيع ر ق س  ما )

اللاة   السية   ع رما سس الوضس الصظ يا ع رأسيو  السيسبج ما رعصو مة   ارت سط   مصع   وال  

ض   ا اللاة   السية   رالوضس الصظ يا لد  الغصظي ا الإوار  ا  جسمق  الي صيع ر درة اللاة    لحلاسب س

 س الصظ يا لد  الغصظي ا الإوار  ا  جسمق  الي صي.السية   من  اليس    سلوض

ما القة     ا اللاة   السية   ر  ا أواا القسمن ا  (٢1٢3الدسوقي واخرون ، تغس ت يت وراس  )

  وتس  الة سح  فة  )أ(  غصسفع  الاسهوة. ح د تم تلاغ م لسيغسرة لسيالاسا للةيورن   رما خةل 

نف الأ ةسي ف  شوتس  الة سح  فة  )أ(  غصسفع  الاسهوة ع تم لرسسل م س  م صاب   ما القسمن ا ف  مسي

ما القسمن ا   وتس  الة سح  فة  )أ(  غصسفع  الاسهوة ع ر إسيسداي لخي سرا   ٠٠٠را ف الإسيغسرة لل  

اللاد، رالث س  راليصن   الص ي  ل  سنس  الدراس  رمقسم  لرت سط س  ومسي .أ وز  نيسبج الدراس  

  طوو    ص     ا اللاة   السية   رأواا القسمن ا   وتس  الة سح  الغلاو   مغس  دل من  رعصو مة 

ض من  هوابام رأو   أنه تنغس زاو  اللاة   السية   لنقسمن ا   وتس  الة سح  تنغس لنقةس ذلك ل جس  س

 لل  ز سوته. 

ة لأ قسو ضرصط القغ  لل    سس اليأف وا  الغ سشوة رغ و الغ سشو ( ٢1٢3)سبع، رهدفت وراس   

)غغص  الدررع  واة الدررع مبا الدرر( من  ا ليزاي اليسع غا  أ قسوه )ا ليزاي القسطياع ا ليزاي 

ا سيغواريع ا ليزاي الغق سري( م و تصس ف اللاة   السية    أ قسوهس )تصغ  الغةةصل  ع اليصةمع 

اليجسر   القسم   غصسفع  الد ان  . ح د تم اليصدي(ع رذلك ما خةل ت   ااس من  القسمن ا  سل سصك 
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( اسيغسرة  سلص  201ا ميغسو من  اسي  سي  سسيسداي الق س  الق صاب   الغسيعغ ع ح د تم تجغ ع )

  خي سر اليأف وا  الغ سشوةع لل  عسنب  ونسمج  SPSS V.25لنيصن   الإحلاسبا ر سسيسداي  ونسمجا

Amos V.23  ر تص نت لل  رعصو تأف و م سشو مقسصي سن ا وة سش خي سر اليأف وا  غ و الغ

لارصط القغ  من  ا ليزاي القسطياع فا ح ا تسي للأ قسو ) واة الدررع مبا الدرر( تأف و مقسصي 

سن ا من  ا ليزاي ا سيغواريع   سغس لم  ةا لارصط القغ  تأف و مقسصي من  ا ليزاي الغق سري. أمس 

ا قغ  من  أ قسو اللاة   السية  ع فاد تسي لقبا الدرر تأف و مقسصي ل جس  سلسة   ليأف و أ قسو ضرصط ال

من  تصغ  الغةةصل   راليصديع فا ح ا تسي لرغص  الدرر تأف و مقسصي ل جس ا من  اليصةم. تغس 

أتد  السيسبج أي اللاة   السية   تسي لاس تأف و مقسصي ل جس ا من  ا ليزاي اليسع غا. رف غس  يقنع 

وا  غ و الغ سشوةع فاد أرضصت السيسبج أي اللاة   السية   تيصسف القة     ا غغص  الدرر  سليأف 

را ليزاي اليسع غاع رتذلك تيصسف القة     ا مبا الدرر را ليزاي اليسع غاع فا ح ا لم تيصسف 

سص  ع فاد قاللاة   السية   القة     ا  واة الدرر را ليزاي اليسع غا. رف غس  يقنع  سليور، الغ

رعد  السيسبج أي هسسك فور، مقسص   رراا م س  ال صد ف غس  يقنع  غير وا  ال صد رفاسض لنةا رسسصا  

ض لنسصة  . الس وةع   سغس لم  ةا هسسك فور، مقسص   رراا م س  ال صد ف غس  يقنع  غير وا  ال صد رفاس

 ا القصام  السغة  الة و  لن سلا    يصد د نصة ر صة القة     (٢1٢3) طه وإسماعيل، ف غس اهيم 

رعصوة الص سة السية   لأماسا ه ة  اليدر س رأماسا الا ة  الغقسرن  رالقسمن ا فا عسمق  مد س  

الةسوا  ع رنصة ر صة القة     ا القصام  السغة  الة و  لن سلا   راللاة   السية  ع رنصة ر صة 

فا  ية  ع راليقوف من  الدرر الصس ف لنلاة   السية  القة     ا اللاة   السية   رعصوة الص سة الس

 210القة     ا القصام  السغة  الة و  لن سلا   رعصوة الص سة السية  ع ر سسيالاسا لق س   صاماس 

ما أماسا ه ة  اليدر س رأماسا الا ة  الغقسرن  رالقسمن ا  جسمق  مد س  الةسوا  ع أظاو  السيسبج 

الة و  لن سلا   لأماسا ه ة  اليدر س رأماسا الا ة  الغقسرن   أي مةيصي القصام  السغة 

رالقسمن ا فا عسمق  مد س  الةسوا  ميصسف ع رمةيص  اللاة   السية   ميصسف ع تغس أي مةيصي عصوة 

الص سة السية   لأماسا ه ة  اليدر س رأماسا الا ة  الغقسرن  رالقسمن ا فا عسمق  مد س  الةسوا  تسي 

عصو لرت سط طووي ذر و ل  لحلاسب     ا أر ق  مصام  ما القصام  السغة  الة و  ميصسف ع مع ر

لن سلا   )الإن ةسط  ع الا صلع الإنييسح منا الس وةع  اع  الاغ و( رعصوة الص سة السية  ع فا ح ا 

تصعد مة   لرت سط مةة     ا  قُد القلاس    تأحد أ قسو القصام  السغة  الة و  لن سلا   رعصوة 

لص سة السية  ع ررعصو مة   لرت سط طووي رذا  و ل  لحلاسب     ا اللاة   السية   رعصوة الص سة ا

السية  عررعصو مة   لرت سط طووي رذا  و ل  لحلاسب     ا القصام  السغة  الة و  لن سلا   

  السغة  مراللاة   السية  ع رلق ت اللاة   السية   ورر الصسسط  الجزب   فا القة     ا القصا

 الة و  لن سلا   رعصوة الص سة السية  

 درة اللاة   السية   رلسيوات ج س  مصاعا  الارصط فا اليس    ( ٢1٢3)المنتشري، تغس اسية ف  

 جصوة الص سة لد  الغيقسف ا ما الإ س    ي ورس تصررنسع راليصاع ما القة   ا رت سط     ا اللاة   

ات ج س  مصاعا  الارصط رعصوة الص سة لد  الغيقسف ا ما ف ورس السية   رعصوة الص سةع رلسيو

لنسث( تم أخي سرهم   و ا  مغد  ع 24-ذتصر111( فوواض )15٤تصررنس. رتةصنت م س  الدراس  ما )

وراسس  من س(. ر د طصر ال سحد  ما سس اللاة   - ةسلصر صس-رما مةيص س  تقن غ   مسيني  )و نصي

سة ع راسيسدي ما سس لإسيوات ج   مصاعا  الارصط  رتصز ع ا سي  سي السية   رما سس عصوة الص 

ض. تغس أسيسدي ال سحد مقسمة  ارت سط   وسصيع رمقسمة  الث س  أليس تورن سخع رمقسمة   الةيورن س

الإنصدار الس ا لنيصاع ما فور  وراسيهع رأظاو  نيسبج الدراس  رعصو مة   ارت سط   مصع   
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ة   رعصوة الص سة لد  الغيقسف ا ما ف ورس تصرنسع ررعصو مة   ارت سط   مصع     ا اللاة   السي

  ا أسيوات ج س  مصاعا  الارصط رعصوة الص سة لد  الغيقسف ا ما ف ورس تصرنسع تذلك   درة 

اللاة   السية   رأسيوات ج س  مصاعا  الارصط فا اليس    جصوة الص سة لد  الغيقسف ا ما ف ورس 

  . تصرنس

اليأف و الإ جس ا لنلاة   السية   من  اليسو اليسع غاع مع اليوت ز ( ,.Ashraf et al  2023تسسرل

  ة  خس  من  الدرر الصس ف لةزوهسر فا القغ  رالدرر الييسمنا لندمم اليسع غا الغدرك. اسيسدمسس 

ر د اسيسدمت فووضا ما مسينف اللاسسمس  فا   سة السدمس .  221اسيوات ج    صد تغ   اسيادفت 

ال   رتص نت الدراس  الدراس  نغذع  الغقسو   الا ةن   ليصن   القة س    ا الغير وا  الغدررس 

رعصو تأف و رس ف ت  و لةزوهسر فا القغ  من  القة     ا اللاة   السية   راليسو اليسع غا رأنه 

زوهسر       ا اللاة   السية   را مسدمس  ةصي الدمم اليسع غا الغدرك موتيقضسع تلا ح القة   الإ جس

 .فا القغ  أ ص 

تأف و اللادمس  السية   من  رحن  اليةص، لنغةيانة ا رتصد د   )(Waites et al.,2023أرضح 

ال و، اليا  غةا ما خةلاس اليسي ف ما أي هفسر سن    مصيغن . تم لعواا وراسي ا  سية سف تأف و 

 (SEM)  سر نغصذج ميسه غا  سسيسداي نغذع  الغقسو   الا ةن  اخي تم اللادمس  فا تجسرة اليجزب ع 

م سرتضسع رأظاو  السيسبج أي الغةيانة ا الذ ا أ نرصا  20٠ سساض من    سنس  اسي ةة تم عغقاس ما 

ما تقوضام لأحداث  سوم  سس اضس   قوري  سلانع أفسسا اليةص، فا   ةس  اليجزب ع مغس   فو سن ضس 

تسسذ  وارا  ال وااع ر قصو هذا اليأف و لل   قص   تا  م الغصيزا  ال  ة   الغجادة من   درتام من  ا

  ة  تسفٍ رت ص و هل س  تأ نم ل جس   ع رُعد أي الغ   لل  اللاة   السية   لد  الغةيانة ا  قُد مسمةض 

 .مقد ض لاذه القة  

    من  اليصلا   الأتسو غا ل ةلل  اتي سف تأف و اللاة   السية  )  (Meng & Jia, 2023هدف 

الجسمق ع رورر الييسم  الأتسو غا تصس ف فا القة     ا اللاة   السية   راليصلا   الأتسو غا. تم 

تم اسيسداي مقسمة  ارت سط   وسصي ليصن   القة س     م سرتضس 515لعواا وراس  ما ق   شغنت 

    الأتسو غا راسيسداي تصن   الغةسر ليصن    ا اللاة   السية  ع رالييسم  الأتسو غاع راليصلا

الصسسط  ليا  م ورر الييسم  الأتسو غا تصس ف فا القة     ا اللاة   السية   راليصلا   الأتسو غاع 

أظاو  السيسبج رعصو ارت سط رف ع روال لحلاسب ضس   ا اللاة   السية  ع رالييسم  الأتسو غاع 

س  غةساس راليصلا   الأتسو غاع ر غةا لنلاة    السية   أي تيس أ م سشوة  سليصلا   الأتسو غاع رأ اض

 اليس    ه   ة  غ و م سشو ما خةل اليأف و الصس ف لنييسم  الأتسو غا

ت ف   وي القسمنصي ما  قُد ماسمام خةل فيوا  الإغة،  ة ب      ,Liu,  &Yu (2023) ت ف

؟  دراس  حصل القزل  الغاس  ع الةسو  ع راللاة   السية   هسوفضس ال  اليصا ع فا 14-عسبص  تصف د

سيسسوضا لل  نعو   مقسلج  الغقنصمس  ا عيغسم  ع تم أواا القسمن ا ما  قُد أفسسا فيوا  الإغة، را

 ٠41ت ص و راخي سر فوض س  تو ف   ا القزل  الغاس  ع رالةسو  ع رأواا الغاسيع  شغنت الدراس  

مسمةض ما  قُد فا الا سة الغسلا فا اللا اع رت يت السيسبج أي القزل  الغاس   توت ف ل جس  ضس  سلةسو  ع 

 ف سن  ضس  أواا الغاسيع تغس تنقب الةسو   ورر الصس ف فا القة     ا القزل  ف غس أي الةسو   توت

الغاس   رأواا الغاسيع تغس أظاو  السيسبج أي اللاة   السية   تقدل اليأف و الصس ف لنقزل  الغاس   من  

 أواا الغاسي م و الةسو  .

https://www.emerald.com/insight/search?q=Yuwen%20Liu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Xinying%20Yu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Xinying%20Yu
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مصظيضس  215ما م س  مةصن   Amankwaa & Anku-Tsede (2023)ورسةةةت هذه الدراسةةة    

فا شةةوتس  الا سة السس  فا غسنسع الادف تسي اسةةية ةةسف القة     ا رأس الغسل السيةةةاع رالذي 

 .  غ  اللاة   السية  ع ررفسه   الغصظي اع مع اليوت ز من  تأف و الدمم اليسع غا

موتيعع  نيةاأشةسر  السيسبج لل  أي الغصظي ا ذري اللاةة   السيةة   القسل  ع رالذ ا لد ام رأس مسل 

 ةةةةيي دري أتثو ما الدمم اليسع غا فا تصةةةة ا الوفسه  . هذا  ةُةةةنف الاةةةصا من  الييسم  الغام   ا 

 .القصام  اليوو   رال  ة   فا تقز ز مورن  الغصظي ا

أظاو  الدراسةة  أي اليأف و الييسمنا   ا رأس الغسل السيةةةا رالدمم اليسع غا من  رفسه   الغصظي ا 

ا هذا ا  تسي ت  وض   ةة و لل  أي اللاةةة   السيةةة  ع  سلإضةةسف  لل  القصام  اليسع غ   الدامغ ع تنقب وررض

س فا تصة ا الوفسه   رالسيسبج الإ جس    لنغصظي ا  .حسسغض

مع عصوة الص سة   ررأس الغسل السيةا القة     ا اللاة   السية  )  (Mansory et al.,2022حدو 

لد  السةسا الإ وان س  الغق ة  للأسو. تسنت الدراس  ما   يةاما خةل الدرر الصس ف لنيغة ا الس

اموأة  سسيسداي أسنص  الق س   015السصة ا رت سطا  سسيسداي نغذع  الغقسو   الا ةن  . تم اخي سر 

و مة   أظاو  السيسبج رعصعالق صاب   ال ة   . رتم تصن   ال  سنس   سسيسداي طو ا  تصن   الغةسر

 ل  لحلاسب     ا اللاة   السية  ع ررأس الغسل السيةاع راليغة ا السيةا ما عا ع ل جس    ذا  و

س   ا رأس  ا رس  ض رعصوة الص سة ما عا  أخو ع لضسف  لل  ذلكع ت  ا أي اليغة ا السيةا  نقب وررض

 الغسل السيةا رعصوة الص سة ا  انه  لم  يم تأت د الدرر الصس ف لنيغة ا السيةا.

لل  اليصا ع فا ورر رأس الغسل السيةاع الذي  ياغا  Nguyen et al. (2022)راس  هدفت هذه الد

الغصارو الصظ ي  . تم عغع ال  سنس  ما م س  مةصن  ما -مةصي اللاة   السية  ع فا نغصذج الغ سلب

 .مصظيضس فا   سة خدمس  الغقنصمس  را تلاس   فا ن صز نسدا 051

ا ذري اللاة   السية   القسل  ع رالذ ا لد ام رأس مسل نيةا موتيعع أشسر  السيسبج لل  أي الغصظي     

 سورري من  اليقسم    ة  أفا  مع الغ سلب الصظ ي   رالصيسظ من  الوفسه  . هذه السيسبج ت تد من  

 .أهغ   تقز ز اللاة   السية   فا   ة  القغ 

من   اللاة   السية  ع له تأف و ت  و أظاو  الدراس  أي رأس الغسل السيةاع رالذي  ياغا           

اليصازي   ا الغ سلب رالغصارو الصظ ي  . هذا    و لل  أي اللاة   السية  ع تجزا ما رأس الغسل 

ا موتز ضس فا مةسمدة الغصظي ا من  اليقسم   يقسل   مع مي ن س  القغ  رالصيسظ  السيةا ع تنقب وررض

 .من  رفسه يام

ا فا الغغنة  الغيصدة.  20٠من  م س  ما Akhtar et al. (2022)رتز  هذه الدراس   -    مد وض

 سية سف القة     ا سغس  ال سلا   رالذتسا القسطيا رالةيساة الإوار  ع مع اليوت ز من  ورر 

أظاو  السيسبج أي اللاة   السية  ع اليا تيغ ز  س ليزاي رالة  وة راليصديع ها .اللاة   السية  

ليس    سلةيساة الإوار  . هذا  ُ وز أهغ   اللاة   السية   لنا سوة اليقسل  فا   ةس  مسم  رب ةا فا ا

رعد  الدراس  أي اللاة   السية   لاس تأف و ت  ومن  الةيساة الإوار   لنغد و ا ع هذا    و .الأمغسل

ا تقز ز  درا  ف لل  أي اللاة   السية  ع رالغيغثن  فا ا ليزاي رالة  وة راليصديع تةسهم   ة  ت  و

 .الا سوة رالإوارة اليقسل 
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مصظيضس فا شوتس  السدمس   01٠من  م س  ما  Deng et al. (2021) .رتز  هذه الدراس      

الغسل   فا اللا ا. الادف تسي اسية سف القة     ا انقداي الأما الصظ يا رالادرة من  الية ف الغاسا 

 اللاة   السية   رالسيسبج الغاس  ع مع اليوت ز من  ورر 

أظاو  السيسبج أي الأفواو ذري اللاة   السية   القسل  ع رالذ ا  يغ زري  اص   ماس    ص  ع  سورري  -   

من  الصيسظ من  الادرة من  الية ف الغاسا رالسيسبج الغاس   الإ جس    فا مصاعا  انقداي الأما 

ر سبا مام  غُةةا الأفواو ما اللاغصو فا رعه  الصظ يا. هذا    و لل  أي اللاة   السية   تقُد مسم 

 .اليصد س  الغاس  

من  الادرة من   رعد  الدراس  أي هص   الغاس  تغةصي لنلاة   السية   لاس تأف و ميصسف لل  ت  و   

س  ا ماغض الية ف الغاسا فا س س، انقداي الأما الصظ يا ع هذا    و لل  أي اللاة   السية  ع تنقب وررض

 .ز  درة الغصظي ا من  الية ف راليقسم  مع اليصد س  الغاس  فا تقز 

( لل  اسية سف القة     ا اللاة   السية   لنيو ع   Kuntz et al. (2017)هدفت هذه الدراس     

 .فو ع رمس    ص   فا ن صز نسدا 12رتصة ا عصوة السدمس  فا الا سة اللاصا. تم عغع ال  سنس  ما 

ل  أي اليو، اليا تيلاف  سللاة   السية  ع راليا تيغيع  س ليزاي رالة  وة أشسر  السيسبج ل -   

راليصديع تسنت أتثو  درة من  تصد د مجس   اليصة ا رالقغ    ة  اسي س ا ليصة ا عصوة السدمس  

 .الغادم  لنغوض 

ة ا من   درة اليو ع من  تص٤55٠ رعد  الدراس  أي اللاة   السية   لنيو ع لاس تأف و ت  و

السدمس . هذا   تد من  أهغ   اللاة   السية   لنيو ع فا تغة سه ما اليقسم   يقسل   مع اليصد س  

 .رالقغ  من  تصة ا الأواا اليسع غا

 دراسات التواصل السلبي بين العاملين : ٢/3

أنغسط  اليصا   الةن ا   ا اسية سف (  Martinez & Johnson (2023)تسسرلت وراس    

ض فا   سة السدمس   سلص  س   041لذلك رتز  من  وراس     الإوار   الغسيني الغةيص س مصظيس

الغيصدةع موتزة من  حصاعز اليصا   الاوماع ت يت السيسبج ما رعصو نغف ما اليصا   الةن ا 

  ا الغةيص س  الإوار   الغسيني ع  يغ ز  صجب الغقنصمس  رت ص ه الوسسب ع رعد  الدراس  أي حصاعز 

 صا   الاوما لاس تأف و ت  و من  فقسل   اليصا   اليسع غا.الي

لل  تصن   اليصا   الةن ا فا فو، القغ  ما  قُدع  Ramirez et al. (2022)هدفت هذه الدراس  

ض  قغنصي فا شةةةةةوتس  ميقدوة الجسةةةةةة س  2٠1مع اليوت ز من   ت ةةةةةيت السيسبج ما ز سوة فا .مصظيس

صا   الو غاع مث  اليجسه  الغيقغد لنوسسب  رسصا تية و السصا سع الةةنصت س  الةةن    م و رسةسب  الي

 .أظاو  الدراس  أي الةغ   الو غ   لاس تأف و ميصسف لل  ت  و من  تغسسك اليو ع

ض فا الا سة  014من  م سة  ما  Anderson & Smith (2021)رتز  هةذه الةدراسةةةةةة   مصظيس

ع أظاو   السغ غ  فا مةسي القغ  رالثا  اليسع غ  الغلاةوفا  سلغغنة  الغيصدةع مةةية ي  القة     ا 

السيةةسبج أي السغ غةة  الةةةةةةةن  ةة  ت وي لل  تةةاتةة  الثاةة    ا الزمةا رتاص   القة ةةس  الغاس ةة ع رعةةد  

مغس   تد الأفو الغدمو  %50 لا  لل   الدراسة  أي السغ غ  الةن    لاس تأف و  صي من  الثا  اليسع غ  

 .س  الغاس  لنيصا   الةن ا من  القة 
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ض فا تصر س الجسص   ع موتزة من  ٠22 من  Kim & Lee (2020))الدراسةةة  تغت هذه  -    مصظيس

درانا الق-القدرانا فا الغسعغس ع أشةةةسر  السيسبج لل  أي اليصا ةةة  الةةةةن ا-أنغسط اليصا ةةة  الةةةةن ا

 .  وي لل  ز سوة الارف السيةا رانسيس  الوضس الصظ يا

 %٠5 لا  لل   القدرانا من  الارف السيةا-  واض لنيصا   الةن اأظاو  السيسبج تأف واض ت

لل  تصن   تأف و اليصا ةةة  الةةةةن ا فا مةسي القغ   Zhang et al. (2019)) هدفت هذه الدراسةةة  

ض فا شوتس  تةسصلصع س الغقنصمس  فا اللا ا ٠10من  أواا الغصظي اع تم عغع ال  سنس  ما   عمصظيس

ا مةسي القغ  راليصا   القدابا   و سي لل  انسيس  منصصظ فا الإنيسع   ت يت السيسبج أي السغ غ  ف

رز سوة مقد   الر س ع أظاو  الدراسةة  أي اليصا ةة  الةةةن ا له تأف و ت  و من  الأواا الصظ يا مغس 

 .%٠1   و لل  أي ز سوة اليصا   الةن ا  وت ف  سنسيس  ت  و فا مةيص س  الأواا  سة   

تأف و اليصا   الإ جس ا رالةن ا واخ  اليو، من  نيسبج اليو،ع  غس   ,.Liu, et al(2014) فص  

فا ذلك أواا أماسا اليو ع فا اتسسذ الاوارا  رميصسف مةيص  السةفس    ا أماسا اليو ع. شسرك 

تجو   لغاغ  مصستسة مةةو   تقيغد من  القغ  الجغسما. أظاو  السيسبج  10طسل ضس عسمق ضس فا  ٠20

ا تلاس   الإ جس    واخ  اليو،  وت ف   ة  م سشو رل جس ا  أواا أماسا اليو عع   سغس  تسي  أي مدو

مدو ا تلاس   الةن    واخ  اليو، موت  ضس   ة  غ و م سشو رسن ا  أواا أماسا اليو ع ما خةل 

 السةفس  فا  وارا  أماسا اليو ع.

 : دراسات متعلقة بسمعة المنظمة: 3/3

مس لذا تسي اليصعه ا سيوات جا لنغ سةس  الغسل   لياد م  ,Mainardes (2024).  Durans &  م 

  غ  لنقغةا   فو من  أ قسو خلاص    ال  سنس  ال سلا   تغس  درتاس مةيانةص السدمس  الغلاوف   

رتصن   مس لذا تسنت هذه الأ قسو ت فو   ة  م سشو من  الا غ  فا ا سيسدايع ر  ة  غ و م سشو من  

سغق  الغ سةس  الغسل  ع تم ت ص و نغصذج لنيصاع ما القة س  الغايوح .  خي سر السغصذجع تم عغع 

ما مغةا ال سصك م و اسي  سي م و الإنيونتع مع تصن   ال  سنس   سسيسداي نغذع   0٠00  سنس  ما 

ا لنا غ  سيوات جالغقسو   الا ةن   مع تاد و الغو قس  اللارو  الجزب   رتص    لل  أي اليصعه ا 

 غ   لل  أي  ةصي له تأف و ل جس ا م سشو الغقوف ع راليصةمع را سيقداو لياد و السلاص   ع رالثا  

مس .فا م سرت  الغقنصمس  ال سلا  ع رتأف و سن ا م سشو من  تجو   خلاص    ال  سنس  ال سلا  

غسعغ .    و ذلك لل  أي أظاو  الدراس  رعصو تأف و ل جس ا لنا غ  فا ا سيسداي من  سغق  ال

ا سيثغسر فا اليصعه ا سيوات جا لنا غ   غةا أي  صلد لوراتضس ل جس  ضس لد  الغةيانة ا لسلاص    

   سنستام ال سلا  ع مغس  سقةس من  الا غ  فا ا سيسداي رسغق  ال سصك.

را حييسظ   سس أفو أ قسو القدال  الغدرت  من  سغق  الغسعغ   (٢1٢2مروان، محمد واسيادف )

 سلقغ   لدي شوتس  اليأم ا من  الص سة  غلاو راليقوف منا الدرر الصس ف لةغق  الغسعغ  فا القة   

  ا أ قسو القدال  الغدرت  را حييسظ  سلقغ  ع رليصا ع ذلك  سي ال سحثسي  سسيالاسا م و ا نيونت لق س  

 ا  سمصا  إلرسا رفسبع اليأم ا السس   ( ميووة ما مغةا شوتس  اليأم ا من  الص سة الذ052 صاماس )

تص نت الدراس  أي القدال  الغدرت   أ قسوهس   Path analysis امع ر سسيسداي أسنص  تصن   الغةسر 

)اليصز ق  ع الإعواب  ع رمدال  اليقسمة ( ذا  تأف و ل جس ا عصهوي من  سغق  الغسعغ . رأي القدال  

ا منا سغ ق  الغسعغ ع تغس أي سغق  الغسعغ  ت فو ل جس  ضس من  ا حييسظ الإعواب   ها الأتثو تأف وض
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 سلقغ  . تغس  صعد تأف و ل جس ا غ و م سشو لأ قسو القدال  الغدرت  من  ا حييسظ  سلقغ   ما خةل 

 تصس ف مير و سغق  الغسعغ .

ز  سسا   رتقز الدرر الصس ف لنيةص ع السي  ف  القة     ا سغق  الغسعغ (٢1٢3عبد المنعم، )تسسرل 

ر سي     الثاسف  اليةص ا    سلي   ع من  شوتس    سة  سسم  الأعازة ف  عغاصر   ملاو القو ا

ال سحد  صلاو مجيغع الدراس ع ر  غ  مغةا  سسم  الأعاوة الةاو سب   ف  مصسفع  الد ان   رالي  

غسا القغةا  سي ال سحد ( شوت   رنعواض لة و حجم الغجيغع رمدي تصافو لطسر أر ت ف  أس211تغث  )

( ميووةع تص نت الدراس  21٠ سلإميغسو من  الق س  القساصو   ذا  الغوحن  الصاحدة ر صجم م س  )

ض فا تقز ز  سسا الثاسف  اليةص ا   فا   سة  ض رل جس  س لل  لي عغ ع أ قسو سغق  الغسعغ  ت فو تأف واض مقسص س

   . رلي عغ ع أ قسو سغق  الغسعغ  ت فو تأف واض  سسم  الأعازة الةاو سب    جغاصر   ملاو القو

ض رل جس  سض فا اليةص ع السيا فا   سة  سسم  الأعازة الةاو سب    جغاصر   ملاو القو   .  مقسص س

رلل  رعصو تأف و مقسصي م سشو لنيةص ع السيا من  تقز ز  سسا الثاسف  اليةص ا   ع رأي مير و سغق  

يغثن  فا الغةةصل   ا عيغسم  ع رالإ داةع رعصوة السدمس    فو تأف واض غ و الغسعغ   أ قسوه الثةف  رالغ

م سشو فا تقز ز  سسا الثاسف  اليةص ا   ما خةل الدرر الصس ف لنيةص ع السيا  جغاصر   ملاو 

 .القو   

لل   صد ت ي    .Helm, S., Romero, A., & Carrion, G. C. (2022) .هدفت هذه الدراس  

  القةم  اليجسر   لنغسعغ  من  اليزاي الغصظي ا تجسه القةم . تم اسياداف م س  مةصن  ما تأف و سغق

مصظيضس فا شوتس  السدمس  الغسل   فا لس سن س. السيسبج أظاو  أي سغق  الغسعغ  رالقةم   250

عغ  لغساليجسر   ت فواي   ة  ل جس ا من  مةيص  اليزاي الغصظي ا. هذا  ُ وز أهغ   لوارة سغق  ا

 ليقز ز ر ا الغصظي ا رانسواطام  سلغسعغ  

الدرر الغام لنلاصرة الذهس   لنغسعغ  رتأف وهس من   القة     ا سغق    (٢1٢٢)عبدالمنعم،   ا 

الغسعغ  رالإحييسظ  سلقغ    سلي   ع من  مغةا شوت  الاستف الغصغصل )أررنج(  غصسفع  

لةغق  الغسعغ  من  اللاصرة الذهس   لنغسعغ  راليصاع ما الد ان  ع  رتذلك   سي اليأف و الغ سشو 

وراس  الأفو غ و الغ سشو لةغق  الغسعغ  من  الإحييسظ  سلقغ   رذلك ما خةل الدرر الصس ف 

 .لنلاصرة الذهس   لنغسعغ ع رتصد د الأفو الغ سشو لنلاصرة الذهس   لنغسعغ من  الإحييسظ  سلقغ  

ليصن ن  را سيالاسا تأواة رب ة   لجغع ال  سنس ع مقيغدضا من  رلسيسدي الغساج الص ي  ا       

الق س  القساصو   ذا  الغوحن  الصاحدة ر وعع ذلك لقدي تصافو لطسر لنق س ع تغس تقي و الأنةب ف  

رتص نت الدراس  لل   ( ميووة21٠حسل  تصاعد ميووا  الق س  من  ه ة  تجغقس ع  صجم م س  )

ض ل  ض لةغق  الغسعغ  من  اللاصرة الذهس   لنغسعغ  تغس ت فو سغق  الغسعغ  رعصو تأف واض مقسص س جس  س

ض لةغق  الغسعغ   ض ل جس  س ض ف  أ قسو اللاصرة الذهس   لنغسعغ ع ررعصو تأف واض مقسص س ض ل جس  س تأف واض مقسص س

ض لأ قسو اللاصرة الذهس   لنغسعغ ض ل جس  س من  الإحييسظ   من  الإحييسظ  سلقغ   تغس  صعد تأف واض مقسص س

ض غ و م سشو لةغق  الغسعغ  من  الإحييسظ  سلقغ   ما  ض ل جس  س  سلقغ   ع تغس  صعد تأف واض مقسص س

 .خةل الدرر الصس ف اللاصرة الذهس   لنغسعغ 

من  م س  مةصن  ما  .Sohn, Y. J., & Lariscy, R. W. (2021)رتز  هذه الدراسةةةة  

الغيصدة. هدفت لل  فام تأف و الأزمس  من  مسلاةةةةةس  مةةةةة رل مة س  مسم  فا الص  س   101

رسةةسب  اليصا ةة  ا عيغسما من  سةةغق  الغسعغ  رأواباس. السيسبج أظاو  أي سةةوم  ا سةةيجس   
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رشةةيسف   ا تلاةةسل هغس ما القصام  الصسسةةغ  فا لوارة الأزمس  رالصيسظ من  الةةةغق  الإ جس   . 

 سيوات ج س  اتلاسل فقسل  لغسعغس  الأمغسل.هذا   تد من  الصسع  لل  ت ص و خ ف طصارئ را

  

منـ  تأف ــو أ قـسو الوسـصخ الصظ يـا الغيغثن  فـا الغصاام  اليسع غ ـ   ( ٢1٢1) الزيادي، رتقوفت

رالغصاام  الغجيغق  ع الياص   اليسع غ   رالياص   الغجيغق  ع الورا ف اليسع غ   رالورا ف 

راليقوف منا ا خيةفس  الغقسص   لنوسـصخ الصظ يـا رومـم  الغجيغق   ) من  ومم سغق  الغسعغ 

القغـو /الس ـوة ر ق س   / سـغق  الغسعغ  لـدي القسمن ـا رفاـس لةخيةفس  الد غصغواف ـ  ( نـصة الصظ يـ 

ميووة ما  القسمن ـا   ـوت  حد ـد مـز (  غد سـ  الةـسوا  مع اسـيسداي الأسسل ب  02٤ صاماس 

لص ي ـ  مقسمـ  ا تةس، الداخنـاع مقسمـ  أليـس تورن ـسخع رالأرسسط الصةـس    الإحلاسب   ا

را نصوافس  الغق سر   رالأهغ   السةـ    مع اسـيسداي الأسسل ب الإحلاسب   ا سيد ل   تصن ـ  الغةسر 

ا تجسه  رتصن ـ  الي س ـا أحـسوي T رتصن ـ  ا نصدار ال ةـ ف رتصن ـ  ا نصدار الغيقدو راخي ـسر

رتص نـت الدراسـ  للـا رعـصو تأف ـو ل جس ـا مقسـصي ذر و ل  لحلاسب ـ  لأ قسو   .)(اخي ـسر ف

الوسـصخ الصظ يـا تة  منـ  ومـم سـغق  الغسعغ  تغس تص نت الدراسه ال  رعصو اخيةفس  مقسص ه 

لةسوا  رفاس فا مةيص  الوسصخ الصظ يا رومم سغقه الغسعغه لد  القسمن ا   وته حد د مز ا

لةخيةفس  الد غصغواف ه القغو رالس وه   سغس   تصعد فور،   ا اسيجس س  القسمن ا حةب نصة 

 الصظ يه.

تأف و  تأسةةةةية ةةةةي Walker, K., Christenson, T., & Wang, Z. (2020)هذه الدراسةةةة  

ع غ . تم عغمغسرسةس  الغةة رل   ا عيغسم   لن ةوتس  رالةةنصت س  غ و الغة رل  من  سغق  الغسع

ا تسي ذ ضس فا الص  س  الغيصدة راللاةةةةةة ا. السيسبج أظاو  أي  ٠50ال  ةسنةس  ما م سة  مةصنة  ما  مةد وض

ض ت وي لل  ز سوة فا سةةةةةةغق  الغسعغ   صجم اليأف و   ع   سغس ٤5٠0الغغةسرسةةةةةةس  الغةةةةةةة رل  اعيغسم س

 ُ وز الصسع  لل   ع هذا٤525-الةةةةةةنصت س  غ و الغةةةةةة رل  توت ف  سنسيس  الةةةةةةغق   صجم اليأف و  

 اميغسو مساج اسيوات جا شسم  لإوارة سغق  الغسعغ .

 صثت فا القة     ا  .Men, L. R., O'Neil, J., & Ewing, M. (2020)هذه الدراس  

سغق  الغسعغ  واخن ضس رأواا الغصظي اع مع السعو فا ورر انسواط الغصظي ا تغير و رس ف. تم عغع 

الص  س  الغيصدة. السيسبج أظاو  أي سغق  الغسعغ  واخن ضس لاس تأف و  مصظي ا فا 2٤5ال  سنس  ما 

ع  رأي انسواط الغصظي ا  قزز هذا اليأف و ع هذا ٤524ل جس ا م سشو من  أواا الغصظي ا  صجم تأف و 

   تد من  أهغ   تصة ا سغق  الغسعغ  واخن ضس رتقز ز انسواط الغصظي ا.

لقة ه   ا سغقه الغسعغه را حييسظ  سلقغ    يصس ف تةنيه مقوفه ا (٢112)عبداللطيف،  رحسرل

اليصصل من  مغةا فورة ال سصك اليجسر ه  سلغسلاصره رتم اسيسداي اسنص  مقسوله ال سسا الا ةن ه 

لغقوفه مة ه سغقه الغسعغه  س حييسظ  سلقغ   مع  تصس ف تةنيه اليصصل رتص   ال   رعصو ارت سط 

الغسعغه را حييسظ  سلقغ   رتةنيه اليصصل ررعصو تسف و مقسصي ا جس ا لةغقه مقسصي ا جس ا   ا سغقه 

الغسعغه من  ا حييسظ  سلقغ   تغس  زواو اليسف و الغقسصي لةغقه الغسعغه من  ا حييسظ  سلقغ   مسد 

 وخصل تةنيه اليصصل تغير و رس ف.
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فا  القغ  ع  سلي   ع من  القة     ا سغق  الغسعغ  ر (٢112) عبدالحميد وأخرون، ف غس فص 

مغةا ال سصك اليجسر   فا ملاوع مع اليقوف من  اليور،   ا لوراك القغةا لة  ما سغق  الغسعغ  

رفا   القغ   رفاس لغنة   ال سك رتم تلاغ م نغصذج  خي سر القة     ا سغق  الغسعغ  رفا  القغ  . مع 

 م  سبغ  اسيالاسا لجغع ال  سنس  ما طو ع اسيسداي الغساج الص يا الةغا فا هذه ال صد ر تلاغ

 سك ملاوع ال سك )ميووة ما مغةا ال سصك اليجسر    21٠الغاس ن  ال سلا   ما م س  م صاب   حجغاس 

الأهنا الغلاويع  سك الاسهوةع  سك ا سةسدر  ع  سك   و الصطساع ال سك اليجسري الدرلاع  سك اتش 

رليصن    .(عا سةسدر  ع الد ان  ع ا سغسم ن  ع أس صط)مصسفعس   غلاو)الاسهوة 5ما ) (اس    سا

لإوخسل ال  سنس  الأرل  . ر د  نغ حجم  SPSS ال  سنس  الأرل   لن صدع تم اسيسداي ال ونسمج الإحلاسبا

ميووةع ر د أرضصت نيسبج اليصن   الإحلاسبا رعصو ارت سط مقسصي ا جس ا   ا  21٠الق س  الغسيسرة 

قغ  .تغس أرضصت رعصو تأف و مقسصي ا جس ا لةغق  الغسعغ  منا فا  القغ  ع سغق  الغسعغ  رفا  ال

ل ما ال سصك القسم  رالسس   ѧ سلإضسف  للا مدي رعصو فور، مقسص     ا لوراك القغةا فا 

 .رالغ يوت  لةغق  الغسعغ  رفا  القغ  

شوتس  فا  1٤5من  تصن    .Ingenhoff, D., & Fuhrer, T. (2010)رتز  هذه الدراس  

سص ةوا ليام ت ي   اسيسداي   سنس  الوسسل  رالوؤ   ل سسا هص   تسع غ   فو دة رتغ  ز القةم  

اليجسر  . السيسبج أرضصت أي   سنس  الوسسل  رالوؤ   ت فو   ة  ت  و من  سغق  الغسعغ   ما 

  يوات ج   فا لوارة سغقخةل لن سا هص   تسع غ   مغ زة. هذا  ُ وز أهغ   اسيسداي هذه ال  سنس  ا س

 الغسعغ .

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة  3/3/3

(؛) س عع 0٤02؛ )الدسص ا رهخوريع ) 0٤0٠)منا رهخوري ع اتيات الدراس  الصسل   مع الدراسس 

 ,.Waites et al ؛Ashraf et al., 2023 ؛0٤02(؛ الغسي ويع 0٤02(؛ )طه رلسغسم  ع 0٤02

 ;Meng & Jia, 2023; Yu & Liu, 2023; Amankwaa & Anku-Tsede, 2023 ؛2023

Mansory et al., 2022; Nguyen et al., 2022; Akhtar et al., 2022; Deng et al., 

2021; Kuntz et al., 2017)  من  أهغ   اللاة   السية   روررهس فا تصة ا الأواا اليووي

صط القغ ع مغس  ةُام فا تصة ا سغق  الغسعغ  رعذ  رالجغسماع رتسي ف ارفسر الةن    لار

 .الةيساا  را حييسظ  اس

 ;Martinez & Johnson, 2023; Ramirez et al., 2022) اتيات الدراس  الصسل   مع  الدراسس 

Anderson & Smith, 2021; Kim & Lee, 2020; Zhang et al., 2019; Liu et al., 

ا   الةن ا   ا القسمن ا  سليأف و من  أواا القسمن ا رلنيسع يامع فا تصن ناس لقة   اليص (2014

 .رانسيس  مةيص  الوضس الصظ يا رتدنا سغق  الغسعغ  رخةسرة القغةا

؛ الدسص ا رهخوريع 0٤0٠مسسهج  صث   تغ   )مث : منا رهخوريع  اسيسدمت مقعم الدراسس 

 ,Meng & Jia ؛Waites et al., 2023 ؛Ashraf et al., 2023 ؛0٤02؛ الغسي ويع 0٤02

2023; Mansory et al., 2022; Akhtar et al., 2022; Deng et al., 2021; Kuntz et 

al., 2017; Martinez & Johnson, 2023; Ramirez et al., 2022; Anderson & 

Smith, 2021; Kim & Lee, 2020; Zhang et al., 2019; Durans & Mainardes, 

 Helm et al., 2022; Sohn & Lariscy, 2021; Walker ;0٤0٠ورايع مصغد ر م ;2024
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et al., 2020; Men et al., 2020;  سغس  (0٤15؛ م دالصغ د رهخوريع 0٤14م دالن  فع  

 ؛0٤02؛ طه رلسغسم  ع 0٤02مث : س عع ) اميغد   ق  الدراسس  من  مسسهج نصم   أر مسين  

Yu & Liu, 2023; Nguyen et al., 2022; Liu et al., 2014;  ؛ 0٤00ر  0٤02م دالغسقمع

راخينيت الدراسس  فا حجم الق سس   .(Ingenhoff & Fuhrer, 2010 ;0٤0٤الز سويع 

رم سس  ت  وة  (Kuntz et al., 2017 تسلدراس  لـ) الغةيسدم ع فيوارحت   ا م سس   ر وة

 (Durans & Mainardes, 2024 )تسلدراس  لـ

ا اللاة   السية   )من سل   مع الدراسس  الةس ا  ما ح د تسسرل أ قسو مير واخينيت الدراس  الص

؛ الغسي ويع 0٤02؛ طه رلسغسم  ع 0٤02؛ س عع 0٤02؛ الدسص ا رهخوريع 0٤0٠رهخوريع 

 ,Meng & Jia, 2023; Yu & Liu ؛Waites et al., 2023 ؛Ashraf et al., 2023 ؛0٤02

2023; Amankwaa & Anku-Tsede, 2023; Mansory et al., 2022; Nguyen et al., 

2022; Akhtar et al., 2022; Deng et al., 2021; Kuntz et al., 2017)  ع ر اخينيت الدراس

 ,Martinez & Johnson) الصسل   مع  الدراسس  ما ح د تسسرل أ قسو مير و اليصا   الةن ا

2023; Ramirez et al., 2022; Anderson & Smith, 2021; Kim & Lee, 2020; 

Zhang  et al., 2019; Liu et al., 2014)   ر اخينيت الدراس  الصسل   مع الدراسس  ما ح د

؛ 0٤0٠مصغد ر مورايع  ;Durans & Mainardes, 2024) سغق  الغسعغ   تسسرل أ قسو مير و

 ;0٤0٤الز سويع  ;Helm et al., 2022; Sohn & Lariscy, 2021 ;0٤00ر  0٤02م دالغسقمع 

Walker et al., 2020; Men et al., 2020;  0٤15؛ م دالصغ د رهخوريع 0٤14م دالن  فع; 

Ingenhoff & Fuhrer, 2010) رأخينيت ف  مجسل الي   ع اليا ورُست ف اسع رالقة س  اليا تم  ع

 .فصلااس

 ر غةا ل اسح ذلك ف  الجدرل اليسل  : 

 لدراسات السابقة( أوجه الاتفاق والاختلاف بين ا1جدول رقم )

 السيسبج الوب ة   الق س  الغير وا  الةس  ال سحثصي

 2024 منا رهخوري
اللاة   السية   

 رالوضس الصظ يا

مصظيضس  157

  جسمق  الي صي

مة   مصع     ا 

اللاة   السية   

 رالوضس الصظ يا

 2023 الدسص ا رهخوري
اللاة   السية   

 رأواا القسمن ا

مسمةض  444

لة سح   وتس  ا  

مة   طوو    ص   

  ا اللاة   السية   

 رأواا القسمن ا

 2023 س ع

تأف و ضرصط القغ  

من  ا ليزاي 

 اليسع غا

مسمةض  321

  سل سصك

تأف و سن ا لارصط 

القغ  من  ا ليزايع 

ورر رس ف لنلاة   

 السية  

 2023 طه رلسغسم  

القصام  السغة  

الة و  لن سلا   

رعصوة الص سة 

  السية 

ما أماسا  312

ه ة  اليدر س 

 جسمق  مد س  

 الةسوا 

ورر رس ف عزبا 

لنلاة   السية     ا 

ال سلا   رعصوة 

 الص سة
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 2023 الغسي وي

اللاة   السية   

رعصوة الص سة 

 لغيقسفا تصررنس

ميقسفا ما  150

 تصررنس

مة   ارت سط   

مصع     ا اللاة   

 السية   رعصوة الص سة

Ashraf et al. 2023 

تأف و اللاة   

السية   من  اليسو 

 اليسع غا

فووضا ما  331

   سة السدمس 

تأف و رس ف لةزوهسر 

فا القغ    ا اللاة   

السية   راليسو 

 اليسع غا

Waites et al. 2023 

تأف و اللادمس  

السية   من  

  وارا  ال واا

س 324  م سرتض

اللاة   السية   تقُدل 

القة     ا اللادمس  

ر وارا  السية   

 ال واا

Meng & Jia 2023 

تأف و اللاة   

السية   من  

 اليصلا   الأتسو غا

طسلب  615

 عسمق 

ورر رس ف لنييسم  

الأتسو غا   ا 

اللاة   السية   

 راليصلا   الأتسو غا

Yu & Liu 2023 
أواا القسمن ا ما 

  قُد

مسمةض فا  497

 الا سة الغسلا

اللاة   السية   تقُدل 

القزل  القة     ا 

 الغاس   رأواا الغاسي

Amankwaa & 

Anku-Tsede 
2023 

رأس الغسل السيةا 

 ررفسه   الغصظي ا

مصظيضس فا  376

شوتس  الا سة 

 السس 

تيسم    ا رأس الغسل 

السيةا رالدمم 

اليسع غا فا تصة ا 

 الوفسه  

Mansory et 

al. 
2022 

اللاة   السية   

 رعصوة الص سة
 اموأة 285

    ا مة   ل جس  

اللاة   السية   

 رعصوة الص سة

Nguyen et al. 2022 

رأس الغسل السيةا 

-رنغصذج الغ سلب

 الغصارو

مصظيضس فا  258

  سة تةسصلصع س 

 الغقنصمس 

تأف و رأس الغسل 

السيةا من  اليصازي 

   ا الغ سلب رالغصارو

Akhtar et al. 2022 

سغس  ال سلا   

رالذتسا القسطيا 

 رالةيساة الإوار  

ا 324  مد وض

اللاة   السية   مسم  

رب ةا فا الةيساة 

 الإوار  

Deng et al. 2021 

انقداي الأما 

الصظ يا رالادرة 

 من  الية ف الغاسا

مصظيضس فا  274

 السدمس  الغسل  

اللاة   السية   

تصُسفظ من  الادرة 

 من  الية ف الغاسا

Kuntz et al. 2017 

اللاة   السية   

لنيو ع رعصوة 

سدمس ال  

فو ع رمس    73

  ص  

تأف و ل جس ا لنلاة   

السية   من  عصوة 

 السدمس 

Martinez & 

Johnson 
2023 

اليصا   الةن ا   ا 

 الغةيص س  الإوار  
 مصظيضس 298

نغف ما اليصا   

الةن ا   فو من  

فقسل   اليصا   

 اليسع غا

Ramirez et al. 2022 
اليصا   الةن ا فا 

 فو، القغ  ما  قُد
 مصظيضس 347

ز سوة فا الةنصت س  

الةن    م و رسسب  

 اليصا   الو غا
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Anderson & 

Smith 
2021 

السغ غ  رالثا  

 اليسع غ  
 مصظيضس 289

السغ غ  ت وي لل  

 تات  الثا 

Kim & Lee 2020 
-اليصا   الةن ا

 القدرانا
 مصظيضس 433

-اليصا   الةن ا

القدرانا  ز د الارف 

 السيةا

Zhang et al. 2019 

تأف و اليصا   

الةن ا من  أواا 

 الغصظي ا

 مصظيضس 412
اليصا   الةن ا 

  سُا  الإنيسع  

Liu, et al. 2014 
تأف و اليصا   

 واخ  اليو،
 طسل ضس 432

اليصا   الإ جس ا 

 قُزز أواا اليو عع 

راليصا   الةن ا 

  اُقيه

Durans & 

Mainardes 
2024 

تأف و اليصعه 

ا سيوات جا من  

غق  الغ سةس  س

 الغسل  

مغ    2422

  سصك

تأف و ل جس ا لنا غ  فا 

ا سيسداي من  سغق  

 الغسعغ 

 2024 مصغد رموراي
أفو القدال  الغدرت  

 من  سغق  الغسعغ 
 مغ   تأم ا 253

تأف و ل جس ا لنقدال  

الغدرت  من  سغق  

 الغسعغ 

 2023 م دالغسقم
الدرر الصس ف 

 لنيةص ع السيا
 مغ   384

ف و ل جس ا لةغق  تأ

الغسعغ  من  الثاسف  

 اليةص ا  

Helm et al. 2022 

تأف و سغق  القةم  

اليجسر   من  اليزاي 

 الغصظي ا

 مصظيضس 352

تأف و ل جس ا لةغق  

الغسعغ  من  اليزاي 

 الغصظي ا

 2022 م دالغسقم
اللاصرة الذهس   

 لنغسعغ  رسغقياس
 مغ   384

تأف و ل جس ا لةغق  

  اللاصرة الغسعغ  من

الذهس   رالإحييسظ 

  سلقغ  

Sohn & 

Lariscy 
2021 

تأف و الأزمس  من  

 سغق  الغسعغ 

مة رل  127

 مة س  مسم 

أهغ   سوم  

ا سيجس   رال يسف   

 فا لوارة الأزمس 

 2020 الز سوي

تأف و الوسصخ 

الصظ يا من  سغق  

 الغسعغ 

 مسمةض  230

تأف و ل جس ا لأ قسو 

ن  الوسصخ الصظ يا م

 ومم سغق  الغسعغ 

Walker et al. 2020 

تأف و الغة رل   

ا عيغسم   من  

 سغق  الغسعغ 

ا تسي ذ ضس 462  مد وض

الغغسرسس  الغة رل  

تقُزز الةغق ع 

رالةنصت س  غ و 

 الغة رل  تاُقياس

Men et al. 2020 

القة     ا سغق  

الغسعغ  رأواا 

 الغصظي ا

 مصظي ا 306

تأف و ل جس ا لةغق  

الغسعغ  من  أواا 

 الغصظي ا
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 2019 م دالن  ف

القة     ا سغق  

الغسعغ  را حييسظ 

  سلقغ  

 مغةا  سصك

ارت سط ل جس ا   ا 

سغق  الغسعغ  

 را حييسظ  سلقغ  

م دالصغ د 

 رهخوري
2015 

القة     ا سغق  

الغسعغ  رفا  

 القغ  

 مغ    سصك 384

ارت سط ل جس ا   ا 

سغق  الغسعغ  رفا  

لقغ  ا  

Ingenhoff & 

Fuhrer 
2010 

اسيسداي   سنس  

الوسسل  رالوؤ   

 ل سسا هص   تسع غ  

 شوتس  105

تأف و   سنس  الوسسل  

رالوؤ   من  سغق  

 الغسعغ 

 الغلادر : ما لمداو ال سحثصي 

 

 ار غةا لعغسل أرع  ا تيس، مع الدراسس  الةس ا  ف  لتيس ام من  أهغ   اللاة   السية   فا تصة 

تأف و اليصا   )سصااض ل جس ا أر سن ا( من  أواا الأفواو  .الأواا اليووي رالجغسما رالوضس الصظ يا

 .أهغ   سغق  الغسعغ  فا عذ  القغةا رالغةيثغو ا رالصيسظ من ام.راليو،

اخينيت الدراسس  فا  :متغيرات البحثر غةا لعغسل أرع  ا خيةف مع الدراسس  الةس ا  ف  

اليا تسسرلياسع مث  الوضس الصظ ياع ا ليزاي اليسع غاع عصوة الص سةع اليسو اليسع غاع الغير وا  

 وارا  ال وااع اليصلا   الأتسو غاع أواا الغاسيع رفسه   الغصظي اع الةيساة الإوار  ع الادرة من  

ف  اليةص ا  ع اسالية ف الغاساع هص   الغاس ع الثا  اليسع غ  ع الارف السيةاع ا حييسظ  سلقغةاع الث

 .اللاصرة الذهس  ع الغة رل   ا عيغسم  ع انسواط الغصظي اع   سنس  الوسسل  رالوؤ  

  .رالا سمس تسصمت الق سس  ما ح د الصجم رالسلاسب  الد غصغواف   :العينات     

   اسيسدمت الدراسس  مسسهج  صث   مسيني ع مث  الدراسس  ا سيالاسب  ع رنغذع  الغقسو :المنهجيات

 الا ةن  ع رتصن   الغةسر.

أعُو ت الدراسس  فا مجس   ت   ع  مُسيني ع مث  الجسمقس ع رشوتس  الة سح ع : مجال التطبيق

 .رال سصكع رشوتس  تةسصلصع س الغقنصمس ع رغ وهس

 : الفجوة البحثية 3/2

 :اسيسسوضا لل  الدراسس  الةس ا ع  غةا تصد د اليجصة ال صث   من  السصص اليسلا

حول دور الصلابة النفسية كمتغير وسيط في  علم الباحثينحدود لا توجد دراسات فى  .1

من  الوغم ما رعصو وراسس   : العلاقة بين التواصل السلبي بين العاملين وسمعة المنظمة

ت صد فا تأف و اللاة   السية   من  اليقسم  مع اليصتو رالسزامس ع ل  أي الدراسس  اليا 

ة   السية   تصد دضا تغير و رس ف   ا اليصا   الةن ا رسغق  الغسعغ    تيسسرل تأف و اللا

 .تزال مصدروة. رهذا  عُاو الصسع  لل  وراس  مقغا  توتز من  هذا الجسنب

تركز معظم الدراسات السابقة على التأثير المباشر للتواصل السلبي على بيئة العمل وأداء  .0

 ي   تأف و اليصا   الةن ا   ا القسمن ا من  الأواا غسل    الدراسس  توتز من  ت :العاملين

اليووي أر اليزاي الغصظي اع   سغس نسوراض مس تي و، لل  تأف وه من  سغق  الغسعغ    ة  

م سشوع رهذا    و لل  حسع  مسس  لدراس  تصضح ت ف  غةا لنلاة   السية   أي تصدة ما 

 .س   سغقياسهفسر اليصا   الةن ا من  مةيص  الغسعغ  تة ع رخ
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توتز الدراسس  الةس ا    ة  رب ةا من   :قلة الأبحاث التطبيقية في بيئات ثقافية متنوعة .2

ال  ةس  اليسع غ   فا ورل غو    أر  سسم   ميادم ع   سغس  ا  مدو الدراسس  اليا تيسسرل 

الدرل السسم   أر فا الة س س  الثاسف   الغسيني . لذلكع فإي وراس  تأف و هذا الغصضصة فا 

اللاة   السية   من  القة     ا اليصا   الةن ا رسغق  الغسعغ  فا   ة  مو    ملاو   

س ا عد دضا رماغض  . د تصفو مسعصرض

الةث و ما  :عدم التركيز على أثر الصلابة النفسية في بيئات التنظيمية المتغيرة والمتعددة .٠

الدراسس  تسسرلت اللاة   السية   رتأف وهس فا   ةس  مغ  مصدوة أر فا   سمس   سسم   

مق س ع مث    سة الومس   اللاص   أر اليلاس عع رلةا الدراسس  اليا تيسسرل تأف وهس فا 

  سمس  مسيني ع مث    سة السدمس  أر   سة ا تلاس  ع   تزال  ن ن . ر ذلكع تةصي هسسك 

صة فا فام ت ف  غةا لنلاة   السية   أي تييسم  مع اليصا   الةن ا فا   سمس  ميسصم  فج

 .رت فو من  سغق  الغسعغ 

غسل     :نقص المؤشرات الإحصائية الدقيقة حول دور الصلابة النفسية كعامل موازن .5

سب   لاالدراسس  تةيقو  تأف و اللاة   السية     ة  مسيع لةساس تيياو لل  الغ شوا  الإح

راليجو     الد  ا  اليا تا س مد  فقسل   اللاة   السية   فا الصد ما ارفسر الةن    لنيصا   

الةن ا. رما فمع هسسك حسع  لإعواا وراس  تياغا م شوا  تغ   راضص   غةا أي تةسهم 

 .فا  سسا اسيوات ج س  تسع غ   أفا  ليصة ا سغق  الغسعغ 

 :( مشكلة البحث2) 

سفةةةةة   الغيزا دةع أ ةةةة صت   ة  القغ  الإ جس    مصدوضا اسةةةةيوات ج ضس رب ةةةةة ضس فا نجسح فا ملاةةةةو اليس

 ,McKinsey Global Institute) رفاضس لدراس  شسمن  أعواهس مقاد مست سزي القسلغاع رالغسعغس 

ا تسسفةةةةةة ضس  يص، ميصسةةةةةف  %10ع فإي (2023 ما ال ةةةةةوتس  اليا تغينك   ة  مغ  ل جس    حاات نغصض

ح د تقُي و   ة  القغ  الإ جس    ما أهم القصام  الغ فوة فا تةص ا سةةةةةةغق   .%25 سةةةةةةة   الةةةةةةةص، 

ل جس    لنغسعغ ع  غس  ةُةةسهم فا عذ  الةيساا  رالصيسظ من اسع رتقز ز الإنيسع   را  يةسرع رتصةةة ا 

 .(Luthans & Youssef-Morgan, 2024)  صرة الغسعغ  لد  أ صس  الغلانص 

و ما الغسعغةةس  تصةةد ةةس  مُيزا ةةدة فا   ةةة  القغةة ع ح ةةد أظاو  الةةدراسةةةةةةةس  رلةا تصاعةةه الةث  

(cortina , 2022). (Schilpzand, 2023)  ا منصصظضس لنيصا ةةةةة  الةةةةةةن ا   ا أي هسسك اني ةةةةةسرض

القسمن ا. تقَُد هذه الغ ةةن  مُانا  لأناس تُ فو سةن ضس من  أواا القسمن ا رم سرتيامع مغس  ُ فو من  سغق  

  الساس   الغسعغ  فا

تقُسنا ال ةةوت  الغلاةةو   لةتلاةةس   ما  ق  اليصد س  اليا تُ فو من    ة  القغ   اس رسةةغقياس ف  

ما القسمن ا فا  %20( أي  0٤02أظاو  وراسةةةة  ) خن ي  ع   :سةةةةص، ا تلاةةةةس    ع  رما أهغاس

يسع غ   ال رأي نة   السةفس   ال وت  الغلاو   لةتلاس    صاعاصي  قص س  فا اليصا   الداخن

وذلك نتيجة  ما لعغسلا الغ ةةست  الداخن   %11السستج  ما سةةصا اليصا ةة    ا القسمن ا تلاةة  لل  

  سمس  ض فى بع رارتيسة مقدل اليصتو رالانع   ا القسمن اانتشاااار التواصااال السااالبي بين العاملين 

فا مسي  "لقسلغامسيد  ا  يلاةةةةسو ا"اللاةةةةسور ما  "مةةةةةيا   القغ "ال ةةةةوت  ع رهذا  ييع مع تاو و 

ما القسمن ا فا عغ ع أنصسا القسلم   ةةةقوري  سلإرهس، ني ج  الاةةةرف فا القغ   ٪51لل  أي  0٤0٤

 . رمدي الادرة من  اليقسم  مع اليصا   الةن ا فا   ة  القغ 

فا ال ةةوت  الغلاةةو   لةتلاةةس   ح د  نغ مقدل ورراي بالاضااافة إلى ارتفام معدل دوران العمالة 

  %1ال   0٤02عحي  ر ةةةةةة  ف   ق  لوارا  ال ةةةةةةوت  ف  مسي 0٤0٤فا مسي    ٪155القغةسلة  
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بالاضااااااافة إلى  .(Statista, 2023) ٪554( رهص أمن  ما الغقدل القسلغا ال سلغ  0٤02)خن ية  ع 

 0٤0٠خةل مسي  من رفع أساااعار الانترنت المنزلى وكروت الشاااحن نتيجةانخفاض رضاااا العملاء 

ح د  نرت نةةة   رضةةس القغةا ما  ( 0٤0٠سز الاصم  لةتلاةةس   ع ) الجا %2٤ سةة   تلاةة  لل  

نة   رضس القغةا ع رها أ   ما ميصسف 0٤0٠فا مسي  ٪12خدمس  ال وت  الغلاو   لةتلاس   

تراجع صااااورة  س ضةةةةسف  لل   .(Ipsos, 2024) ٪11ما شةةةةوتس  ا تلاةةةةس   فا ملاةةةةو ال سلغ 

وت  الغلاةةةو   لةتلاةةةس   ل ق  ا نياسوا  فا ح د تقوضةةةت ال ةةة :الشاااركة في وساااائل الإعلام

رسةةسب  الإمةيع رذلك  ةةة ب  ق  الغ ةةست  اليس   اليا راعاياسع أر  ةةة ب  ق  الاوارا  الإوار   

  .اليا اتسذتاس

رتأتا هذه الدراس  فا مصسرل  ليام القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ ع  رورر 

  .هذه القة  ع   سلي   ع من  م س  ما القسمن ا  سل ةوت  الغلاةو   لةتلاس   اللاةة   السيةة   فا

 :رتةق  الدراس  لل  الإعس   من  اليةسؤل الوب ةا اليسلا

ما هو دور الصلابة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين التواصل السلبي بين العاملين وسمعة 

     المنظمة؟

 :ى مجموعة من التساؤلات الفرعيةوينقسم هذا التساؤل الرئيسي إل

 مس ها ط  ق  القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ ؟ .1

 مس ها ط  ق  القة     ا اللاة   السية   رسغق  الغسعغ ؟ .0

 مس ها ط  ق  القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا راللاة   السية   ؟ .2

ا رس .٠    ضس فا القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق ه  تنقب اللاة   السية   وررض

 الغسعغ ؟

 

 :( أهداف الدراسة2)

 :وتتمثل أهداف البحث فيما يلي

 .تصد د ط  ق  القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ  .1

 .تصد د ط  ق  القة     ا اللاة   السية   رسغق  الغسعغ  .0

 .ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا راللاة   السية   تصد د ط  ق  القة      .2

الة ف ما ورر اللاة   السية   تغير و رس ف فا القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا  .٠

 .رسغق  الغسعغ 

 تاد م تص  س  مغن   ليصة ا اللاة   السية   لنقسمن ا رتان   اليصا   الةن ا .5

 ( أهمية الدراسة6)

 يةالأهمية العلم 6/1

تعاو أهغ   هذه الدراس  ما السسح   القنغ   فا تر    عسنب ما عصانب السا  فا الدراسس  القو    

اليا تسسرلت مصضصة اللاة   السية   تغير و رس ف فا القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا 

 ر غس  د  ةسهم فا اسيةغسل الجاد القنغا فا ذلك الإطسر   .رسغق  الغسعغ 
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 الأهمية التطبيقية ٢/6

 :تعاو أهغ   هذه الدراس  ما السسح   الي   ا   ما خةل مس  نا

 راليا   عإلقاء الضوء على العلاقة بين هذه المتغيرات في سياق الشركة المصرية للاتصالات

ال وت  الغلاو    تقُد أحد أهم شوتس  ا تلاس   فا ملاو رال و، الأرسف

رتةسصلصع س  ا تلاس   ميسلالا  فا مجسل ملاو   شوت  مةسهغ  ها ري أر لةتلاس  

الاستف  لذ تادي خدمس  ع رتقد أرل م ر  ميةسم  لةتلاس   فا ملاوعالغقنصمس 

رتذلك خدمس  اسياسف  الغصا ع رال  ةس   عخدمس  ا نيونت عالاستف مصغصل عفس ت

رلنيسج الصسس س  ارل  ع رتقد الغلاو   لةتلاس   أت و  الداخن   راليأم ا الغقنصمستاع

من صي  ٤51ت ا ف اس لل  حصالا م ر  لسدمس  الاستف الثس ت فا ملاو لذ ر   مدو الغ يو

مس  لضسف  لل  ذلك تقد الغلاو   لةتلاس   أت و مادي لسد ع2014 و ةغ و م يوك فا

لل  مس  0٤15ع لذ  نغ مدو الغةيي د ا ما خدمستاس فا ناس   و ةغ و ملاو الإنيونت فا

أطنات الغلاو   لةتلاس    2017 س يغ و 18 رفا .من صي مةيسدي ٤5٠٠ او  ما 

خدمس  الاستف الغصغصل فا الةص، الغلاوي ليلا ح أرل م ر  ميةسم  فا ملاو ررا ع 

 ..شوت  اتلاس   مصغصل 

 تةُسهم نيسبج الدراس  فا  :ارة الشركة المصرية للاتصالاتتقديم توصيات إدارية مُحددة لإد

تاد م تص  س  لوار   مُصدوة لإوارة ال وت  الغلاو   لةتلاس  ع رذلك لنغةسهغ  فا 

تصة ا   ة  القغ ع رتقز ز اليصا   الإ جس ا   ا القسمن اع رتقز ز اللاة   السية   لد  

 .القسمن اع ر سليسلا تصة ا سغق  ال وت 

 غُةا تقغ م نيسبج الدراس  من  مسعغس  أخو   :م نتائج الدراسة على منظمات أخرىتعمي 

فا   سمس  مسيني ع رذلك لةسييسوة ما اليص  س  الإوار   فا تصة ا   ة  القغ  رتقز ز 

 .سغق  الغسعغ 

 

 ( العلاقة بين المتغيرات وتنمية فروض ونموذج الدراسة7) 

 :لفروض التاليوبناءً على ما سبق، يمكن صياغة ا

 تصُعد مة   تأف و   ذا  و ل  لحلاسب     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا  أ قسوة )تجسب  :1ف

اليصا   الغ سشوع ا نياسوا  غ و ال سساةع تجسه  ا راا ع الةسو  ع اليص ز ف  اليقسم ع اني سر 

 .ال سبقس (  رسغق  الغسعغ 

 .لحلاسب     ا اللاة   السية   لنقسمن ا رسغق  الغسعغ  تصُعد مة   تأف و   ذا  و ل   ٢ف

 تصُعد مة   تأف و   ذا  و ل  لحلاسب     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا ر اللاة   السية    3ف

 .لنقسمن ا الغسعغ 

ا رس  ضس فا القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ :2ف  . تنقب اللاة   السية   وررض

 :(1وعليه يمكن توضيح نموذج الدراسة  في الشكل رقم )

 نموذج الدراسة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D8%B3%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2014
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/18_%D8%B3%D8%A8%D8%AA%D9%85%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2017
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 المصدر : من إعداد الباحثين

 ( منهجية الدراسة6)

 منهج الدراسة 6/1

ح د تم عغع ال  سنس  ما خةل اسي  سي  .اميغد ال سحثصي من  الغساج الص يا اليصن نا فا هذه الدراس 

رتم تصن   ال  سنس   سسيسداي  ونسمج   . سل وت  الغلاو   لةتلاس   تم تصز قه من  م س  ما القسمن ا

AMOS رSpss 

  مجتمع وعينة الدراسة ٢/6

 يغث  مجيغع الدراس  فا عغ ع القسمن ا  سل وت  الغلاو   لةتلاس   :مجتمع الدراسة  

رتقد أرل م ر  اتلاس   ميةسم  فا ملاو.  115٠رها شوت  مةسهغ  ملاو   تأسةت مسي 

خدمس  الاستف الأرضا رالغصغصل رالإنيونتع ف غس  يقنع  قدو القسمن اع  قغ   سل وت   تادي

أمس  سلسة   للأر سح الةسص  ع فاد حاات ال وت  فا مسي  0٤02ألف مصظف حي  مسي  ٠0حصالا 

من سر عس ه  1٤51من سر عس ه ملاوي  سفا الو ح حصالا  ٠٠51ل واوا  لعغسل   حصالا  0٤02

 ما أسام ال وت  %1٤الصةصم  الغلاو   حصالا تغينك  -ملاوي

تقد ما أت و شوتس  ا تلاس   فا ال و، الأرسف رأفو ا س لد اس ش ة   س   تصي   ضسغ   -

 (https://ir.te.egتر ا مقعم أنصسا ملاو )

 س  ع لةتلا تم اخي سر م س  م صاب    ة    ما القسمن ا  سل وت  الغلاو   :عينة الدراسة

    %45مقدل فا    ميووة ٠٤٤الق س  ر د  نغ حجم 

 ميووة  سلغقسول  اليسل    ٠00٤٤٤رحجم الغجيغع  %45تم حةس  حجم الق س  مسد مةيص  فا  

n = (Z^2 * P * (1-P)) / e^2 

 :,et,al Khan (2016)ح د   

- n  حجم الق س = 

- Z   غ   =z   (1545) %45لغةيص  الثا 

- P ( لنة سسر ص ٤55= نة   اليص ع )الأسصأ 
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- e (  5= هسمش الس أ الغوغص%) 

n = (1.96)^2 * 0.5 * (1-0.5) / (0.05)^2 

n ≈ 384    ميووة  ٠٤٤تم ز سوة حجم الق س  ليلا ح 

 أداة الدراسة 6/3

 :تم تلاغ م اسي  سي لجغع ال  سنس  ما م س  الدراس ع ر د اشيغ  ا سي  سي من  فةف  أ ةسي رب ة  

 الد غصغواف   )الةاع الجسسع الغ ه  الدراساع الس وة القغن  ( ال  سنس  :القسم الأول. 

 سس اليصا   الةن ا   ا القسمن اع ر د تم ا ميغسو من  ما سس :القسم الثاني   Andersson 

& Pearson (1999). 

 سس اللاة   السية  ع ر د تم ا ميغسو من  ما سس :القسم الثالث   Wagnild & Young 

(1993). 

 سس سغق  الغسعغ ع ر د تم ا ميغسو من  ما سس :لرابعالقسم ا   Fombrun et al. (2000). 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 6/2

 :ليصن   ال  سنس ع  ر د تم اسيسداي الأسسل ب الإحلاسب   اليسل   AMOS تم اسيسداي  ونسمج

 الدراس لصةس  الغيصسف الصةس ا را نصواف الغق سري لغير وا :الإحصاء الوصفي  . 

 ليص  القة     ا مير وا  الدراس  :تحليل الارتباط. 

 ونتائج الدراسة : ( اختبار الفروض7)

 الاحصاء الوصفى 7/1

 (211توزيع العينة حسب الفئات العمرية )ن = ( 1جدول رقم )

 السة   الغةص   القدو الية  القغو  

 %21.25 85 سس  20-25

 %30 120 سس  26-30

 %23.75 95 سس  31-35

 %15 60 سس  36-40

 %10 40 سس  ٠٤أت و ما 

 ما لمداو ال سحثصيالغلادر : 

ضع ح د أي أت و نة   ما الغ سرت ا تاع ضغا  تعُاو هذه السيسبج أي الق س  تغ   لل  أي تةصي أ رو سسس

 .سس  2٤-05الية  القغو   

 متوسطات المتغيرات حسب الفئات العمرية( يوضح ٢جدول رقم )

 سغق  الغسعغ  اللاة   السية   اليصا   الةن ا ة  القغو  الي

 3.38 3.45 2.95 سس  20-25

 3.42 3.52 2.88 سس  26-30
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 3.48 3.65 2.82 سس  31-35

 3.52 3.78 2.75 سس  36-40

 3.58 3.85 2.68 سس  ٠٤أت و ما 

 الغلادر : ما لمداو ال سحثصي

ا القغو  يسس   مع اليادي ف تواصل السلبي بين العاملينمتوسط الما خةل الجدرل الةس ع  ياح أي 

ناج الغاسرا  ا عيغسم   مع اليادي :(  د  قةس ذلك0551لل   0545 يسس   مع ز سوة القغو )ما 

 ف  القغو رتواتم الس وا  فا لوارة القة س  رتصةا الغاسرا  الغاس  

( أمن  مةيص ستاس فا الية  2515لل   25٠5ر زواو ميصسف اللاة   السية   مع اليادي فا القغو )ما 

 سس   غةا تية و ذلك  ـيواتم الس وا  الص ست   رت صر هل س  الية ف ٠٤الأت و ما 

ض( مع اليادي فا القغو تا  م  متوسط تقييم سمعة المنظمة زواو  را سياوار الغاسا رالسيةا ر )ل جس  س

فام أمغع لثاسف  الغسعغ  رر ا : غةا أي  قةس (2551لل   2521أتثو ل جس    مع ز سوة القغو )ما 

 تسع غا أمن  ر تاد و أت و لةسياوار الصظ يا.

لذلك  جب اليوت ز من  ماسرا  اليصا   لنيةس  الأ رو سسسض رمغ   وامج ومم نيةا لنغصظي ا 

ض لي ص و  وامج اليصع ه رالإرشسو  الجدو را سييسوة ما خ وا  الغصظي ا الأت و سسس

 

 ( يوضح الانحراف المعيارى لمتوسطات المتغيرات حسب الفئات العمرية3قم )جدول ر

الية  

 القغو  

 سغق  الغسعغ   اللاة   السية    اليصا   الةن ا

 ميصسف 
انصواف 

 ±مق سري 
 ±ميصسف 

انصواف 

 ±مق سري 
 ميصسف 

انصواف 

 ±مق سري 

 ±0.66 3.38 ±0.70 3.45 ±0.85 2.95 سس  20-25

 ±0.58 3.42 ± 0.64 3.52 ±0.73 2.88 سس  26-30

 ±0.43 3.48 ±0.57 3.65 ±0.68 2.82 سس  31-35

 ±0.30 3.52 ± 0.49 3.78 ±0.54 2.75 سس  36-40

 ٠٤أت و ما 

 سس 
2.68 0.47± 3.85 0.31 ± 3.58 0.22± 

 ما لمداو ال سحثصيالغلادر : 

القغوع  مع ز سوة     ا القسمن ا لغيصسف مير و اليصا   الةن ةحظ انسيس  ا نصواف الغق سري 

س أر اتيس ضس مع  مغس  د    و لل  أي هراا الغصظي ا الأت و سسضس حصل اليصا   الةن ا تلا ح أتثو ت س اض

س انسيس  ا نصواف الغق سر نغيصسف اللاة   السية   رتا  م سغق  الغسعغ    اليادي فا القغو  ةحظ أ اض

هذا ا نسيس  فا  .اتجسهس  مي س ا  تغس فا اليصا   الةن امع ز سوة القغوع مغس  د    و لل  

 .ا نصواف الغق سري مع ز سوة القغو  د  قةس تواتم الس وا  الص ست   را سياوار الغاسا رالسيةا

 تحليل جودة النموذج للمعادلات الهيكلية :   ٢/7 

 : مؤشرات المطابقة المطلقة .1/0/1 
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  غ   (245.32= Chi-square)  ( رها 15411( تق ا نة   )10٠رعس  الصو   )رو

 ع مغس    و لل  م س ا  ع دة لنسغصذج2أ   ما 

 (0.942) م شو GFI   ع مغس  دل من  عصوة الغ س ا ٤54٤ يجسرز الا غ  الغا صل 

 م شو  (0.049 RMSEA)  ع رهذا    و لل  م س ا  مغيسزة٤5٤1أ   ما 

 م شو SRMR (0.038)  عصوة الغ س ا ع مغس   تد ٤5٤5أ   ما 

 م شو SRMR (٤5٤21)  ع مغس   تد عصوة الغ س ا ٤5٤5أ   ما 

 مؤشرات المطابقة المقارنة .٢/٢/7 

 ع مغس    و لل  م س ا  مغيسزة٤545 يجسرز  (٤5451) CFI م شو -

 ع م تداض عصوة الغ س ا ٤54٤ يجسرز  (٤54٠5) NFI م شو -

 م س ا  مغيسزة ع مغس  دل من ٤545 يجسرز  (٤5452) TLI م شو -

 تحليل صدق وثبات المقاييس :  7/3 

 (AVE) اللاد، الياسر ا 1/2/1 

 :ع مغس   تد اللاد، الياسر ا لنغاس  س٤55٤تيجسرز  AVE عغ ع   م -

 (٤551٠) اليصا   الةن ا   

 (٤5101) اللاة   السية     

 (٤5541) سغق  الغسعغ    

 :وألفا كرونباخ  (CR) الثبات المركب .٢/7/3 

   ة  ت  وع مغس  دل من  ف س  مغيسز لنغاس  س ٤51٤رأليس تورن سخ تيجسرز  CR عغ ع   م -

 جدول ألفا كرونباخ

 مةحع  أليس تورن سخ مدو الق سرا  ال قد الغير و

 ما صل 0.75 5 تجسب اليصا   الغ سشو التواصل السلبي بين العاملين

 ما صل 0.72 5 انياسوا  غ و  سساة 

ررااتجسه  ا   ما صل 0.68 5 

 ع د 0.78 5 لخيسا الغقنصمس  

 ع د عدا 0.82 5 ا شسمس  رالثوفوة 

 ع د 0.77 5 اليص ز رالييا   

 ع د 0.78 5 الةسو   

 ع د 0.80 5 ض ف ا نيقس   الصلابة النفسية

 ع د 0.77 5 مصاعا  اليصد س   

 ع د 0.76 5 الييسؤل  

 ع د 0.79 5 الثا   سلسيس 

 ع د عدا 0.83 5 اليوت ز من  الصنصل 
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 ع د 0.78 5 الدافق   الغةيغوة 

 ما صل 0.73 5 فا  القغةا سمعة المنظمة

 ع د عداض  0.82 5 ا ليزاي  سلصمصو 

 ما صل 0.70 5 عصوة السدمس  

 ع د 0.77 5 تيساة ا وارة 

 ما صل 0.70 5 الغغسرسس  ا خة    

 ما صل 0.74 5 الغةةصل   الغجيغق   

  0.76   الكل

 هذا    و لل  مةيص  ما صل ما الغصفص    الداخن   لنغا سس  0.76ميصسف أليس تورن سخ هص  

 : تحليل العلاقات بين المتغيرات : 7/2

 التأثيرات المباشرة : . 1/٠/1 

 القة     ا اليصا   الةن ا رسغق  الغسعغ  .1

 (٤5٠25-)  تأف و سن ا  صي -   

ل  لحلاسب   مسل  و  -     (t = -1510٠, p < 0.005) 

 رهذا  يةو ت ف   فو اليصا   الةن ا م سشوة من  سغق  الغسعغ  -   

 القة     ا اللاة   السية   رسغق  الغسعغ  .0

 (٤5510) تأف و ل جس ا  صي -   

 (t = 1٤5205, p < 0.005) و ل  لحلاسب   مسل   -   

 لسية   فا تصة ا سغق  الغسعغ  صضح ورر اللاة   ارهذا  -   

 القة     ا اليصا   الةن ا راللاة   السية   .2

 ٤5201-) تأف و سن ا -   

 (p < 0.005 ,t = -5510٠) و ل  لحلاسب   مسل   -   

    ا ت ف   فو اليصا   الةن ا من  اللاة   السية  رهذا  -   

 التأثير غير المباشر والكلي : .٢ 

 (   تد الدرر الصس ف لنلاة   السية  ٤5251-لغ سشو )اليأف و غ و ا -

 فيوة الثا    تياغا اللايوع مغس   تد مقسص   اليأف و غ و الغ سشو -

 (  صضح الاصة الإعغسل   لنقة     ا اليصا   الةن ا رسغق  الغسعغ ٤5525-اليأف و الةنا ) -

  وا  الدراس  :(  صضح اليأف وا  الغ سشوة رالر و م سشوة لغير0شة  ر م )
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 الغلادر : ما لمداو ال سحث ا

 ما خةل مسس ع  ياح أي 

 النموذج يتمتع بجودة مطابقة عالية وصدق وثبات ممتاز للمقاييس .1

 التواصل السلبي يؤثر سلباً على سمعة المنظمة بشكل مباشر وغير مباشر .٢

 واصل السلبيالصلابة النفسية تلعب دوراً وسيطاً مهماً في تخفيف أثر الت .3

 . النتائج تدعم فرضيات البحث البديلة بدلالة إحصائية عالية2

 تصُعد مة   ذا  و ل  لحلاسب     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا  أ قسوة  :(H1) الفرضية الأولى

ال سبقس  ع  لخيسا الغقنصمس  ع)تجسب اليصا   الغ سشوع ا نياسوا  غ و ال سساةع تجسه  ا راا ع

 ص ز رالييا   ع الةسو  (  رسغق  الغسعغ الي

 أظاو  السيسبج رعصو مة ر  صل اليو  ال د   ح د  تم رف  اليوض   الأرل  : النتيجة  

- = β = -0.435, t) سن    مقسص     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ 

8.724, p < .005). 
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اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ . رهذا أظاو  السيسبج رعصو مة   سن    مقسص     ا 

 قسا أي ارتيسة مةيص  اليصا   الةن ا   ا القسمن ا   وي لل  انسيس  سغق  الغسعغ .  غةا تية و 

 :هذه السي ج  من  السصص اليسلا

 وي اليصا   الةن ا لل  خنع   ة  مغ  غ و  ص   رغ و مصيزةع مغس  :تدهور بيئة العمل ُ 

 .ن ضس من  أواا القسمن ا رم سرتيام ررضسهم ما رظسبيام ُ فو س

 وي اليصا   الةن ا لل  اني سر ال سبقس  رالسغ غ ع مغس  ُ فو سن ضس  :تراجع صورة الشركة ُ 

 .من   صرة ال وت  لد  أ صس  الغلانص 

 س غُةا أي تُ وي الأخ سر الةن    ما   ة  القغ  فا ال وت  لل  انسي :انخفاض ثقة العملاء  

 .فا  القغةا فا ال وت 

 فو اليصا   الةن ا   ة  سن ا من   درة ال وت  من  عذ   :صعوبة جذب الكفاءات ُ 

 .الةيساا  راليسلالاس  القسل  

 تصُعد مة   ذا  و ل  لحلاسب     ا اللاة   السية   لنقسمن ا رسغق   :(H2) الفرضية الثانية

 الغسعغ 

 أظاو  السيسبج رعصو مة   ل جس     ر  صل اليو  ال د  . تم رف  اليوض   الثسن  :النتيجة

 .(β = 0.512, t = 10.326, p < .005) مقسص     ا اللاة   السية   رسغق  الغسعغ 

أظاو  السيسبج رعصو مة   ل جس    مقسص     ا اللاة   السية   رسغق  الغسعغ . رهذا  قسا أي ارتيسة 

ن ا   وي لل  تصة ا سغق  الغسعغ .  غةا تية و هذه السي ج  من  مةيص  اللاة   السية   لد  القسم

 :السصص اليسلا

 غُةا لنقسمن ا الذ ا  يغ زري  سللاة   السية   الية ف مع اليصد س   :التكيف مع التحديات 

 .رالغصا ف اللاق   فا   ة  القغ    ة  فقةسل وري النجصا لل  اليصا   الةن ا

 اللاة   السية   القسمن ا من  اليصنا  سلادرا راليقسم  مع   ةسمد :الهدوء وتقبل النقد

 .الارصط   ة  سن م رتا   الساد  سساض 

 تةُسهم اللاة   السية   فا تقز ز الإنيسع   راليقسري   ا القسمن ا راليرنب  :تعزيز الإنتاجية

 .من  الغ ست    ة  سن م

 ز الوضس الصظ يا لنقسمن اع مغس  ةُسهم اللاة   السية   فا تقز  :تحسين الرضا الوظيفي

ض من  سغق  الغسعغ   .  فو ل جس  س

 تصُعد مة   ذا  و ل  لحلاسب     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا ر  :(H3) الفرضية الثالثة

 .اللاة   السية   لنقسمن ا الغسعغ 

 مة    أظاو  السيسبج أي هسسك ر  صل اليو  ال د  .تم رف  اليوض   الثسلث  :النتيجة

 ,β = -0.328) سن      ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا ر اللاة   السية   لنقسمن ا الغسعغ 

t = -5.124, p < .005).- 
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رهذا  قسا أي ارتيسة مةيص  اليصا   الةن     ا القسمن ا   وي لل  لنسيس  اللاة   

 :السية   لد ام   غةا تية و هذه السي ج  من  السصص اليسلا

هذه السي ج  لل  أي   ة  القغ  الةن   ع اليا تيغ ز  ةصا اليصا  ع  غةا أي  ةصي لاس تأف و ت  و 

ضسر من  اللاص  السية   لنقسمن ا. ر غةا تية و ا رت سط القةة    ا اليصا   الةن ا راللاة   

 تسليسل  :السية   

 ا أر القدران   الةن   ع  غةاليصا   الةن اع مث  الساد أر الا   رالاسل  :زيادة التوتر والقلق

هذا اليقو  الغةيغو لنةن     غةا أي  ةيسزف الغصارو  .أي  سنع   ة  من ة   سليصتو رالانع

 .القسطي   لنقسمن ا ر لاقب من ام اليقسم  مع اليصد س ع مغس  ان  ما  ة يام السية  

 ا ا  رالأمسي السيةا   غةا أي   وي اليصا   الةن ا لل  الإضوار  سلث :تآكل الثقة والأمان 

أماسا اليو ع. مسدمس   قو الغصظيصي  قدي الأمسي أر مدي ال ا ا   أي مةسنيام واخ  

 .اليو عع فإي  درتام من  اليقسفا ما ا نيةسسس  رالصيسظ من  الدافع  غةا أي تيأفو   دة

 تلاسل  غةا أي   وي مسسخ الةن    السسعم ما مغسرسس  ا  :انخفاض الدافع والمشاركة

الة ة  لل  انسيس  وافع الغصظي ا رم سرتيام. مسدمس   قو الأفواو  قدي الياد و أر مدي 

ا سيغسة لل ام أر انياسوهم  سسيغوارع تا  احيغسل   انسواطام الةسم  فا مغنام أر لظاسر 

 .الغورن  فا مصاعا  ال دابد

 غسي الغصظي ا  ادرتام من   غةا أي  اص  اليصا   الةن ا ل :التأثير على الكفاءة الذاتية 

فس نياسو الغةيغو أر مدي ا ميواف  سلإنجسزا   غةا أي   وي لل   .السجسح )الةيساة الذات  (

 .ال قصر  سلة  وةع رتةهغس ضسر  سللاة   السية  ال ك الذاتا رتاسؤل 

 بدضاع لةن ا سس غةا أي تةصي الةن    مُقد  . مسدمس  ةصي اليصا   ا :العدوى العاطفية السلبية

 غةا أي  سنع ورام  ه صط   ح د تيرذ  الةن    من  نيةاسع مغس   فو من  الصسل  الغزاع   

 .القسم  رمورن  اليو ع

 د ت وي ال  ةس  اليا تيغ ز  سليصا   الةن ا لل  ت ت اليق  و ما  :كبت المشاعر الإيجابية 

 جس ا  غةا أي   وي لل  تات  هذا السا  فا اليقز ز الإ .الغ سمو الإ جس    رتجو ياس

 .اللاة   السية  ع ح د أي الغ سمو الإ جس    ضورر   ل سسا الغورن  راليقسم  مع اليصتو

ا رس  ضس فا القة     ا اليصا   الةن ا   ا  :(H4) الفرضية الرابعة تنقب اللاة   السية   وررض

 .القسمن ا رسغق  الغسعغ 

 س  ر  ق تم تأ  د اليوض   الوا :النتيجة ا رس  ض أظاو  السيسبج أي اللاة   السية   تنقب وررض

 ,β = -0.386, t = -7.452) فا القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رسغق  الغسعغ 

p < .005). 

س فا القة     ا اليصا   الةن ا   ا القسمن ا  ا رس  ض أظاو  السيسبج أي اللاة   السية   تنقب وررض

 . رهذا  قسا أي اللاة   السية   تان  ما هفسر اليصا   الةن ا من  سغق  الغسعغ . رسغق  الغسعغ

 : غةا تية و هذه السي ج  من  السصص اليسلا



 

 
 

(1418) 

 نط في العلاقة بيفسية كمتغير وسيالصلابة الن         وىمحمود خزام، د.عبدالحميد نظمى، د.رانيا المساد. 

 م2024 يوليو   الثالث الجزء  -( 18)العدد  -( 10المجلد )                         مجلة الدراسات التجارية المعاصرة 

 تةسمد اللاة   السية   القسمن ا من  اليرنب من  اليأف وا   :حماية من التأثيرات السلبية

ن  رالسغ غ  ر  ةُسهم فا الصيسظ م الةن    لنيصا   الةن ا ع مغس  اُن  ما اني سر ال سبقس 

 .سغق  الغسعغ 

 غُةا لنقسمن ا الذ ا  يغ زري  سللاة   السية   تصص   اليصد س   :تحويل التحديات إلى فرص 

 .السستج  ما اليصا   الةن ا لل  فو  لني صر راليقنم رالسغص

 من  اميلاس  الأفواو ذر اللاة   السية   القسل   لد ام  درة أت و  :امتصاص الصدمات

اللادمس  السية   السسعغ  ما اليصا   الةن ا. فام  يقسمنصي مع الساد ال سسا رالةن ا   ة  

 .أتثو فقسل  ع مغس  ان  ما تأف وه من  أوابام ر  سليسلا من  سغق  الغسعغ 

 اللاة   السية   تةسمد الأفواو من  اليصةم  وورو فقنام تجسه  :التحكم في ردود الفعل

للاق  .  د ض ما ا نيقسل أر ا نةصس ع  ةي  قصي الوو  ادرا رماس  ع مغس  صسفظ الغصا ف ا

 .من  مة س  القغ  الإ جس    ر ةسهم فا الصيسظ من  سغق  الغسعغ 

 الأشسس  ذر اللاة   السية   القسل    غ نصي لل  اليوت ز من  ل جسو  :التركيز على الحلول

فام  يقسمنصي مع اليصا   الةن ا  .الغ ةة  نيةاس حنصل لنغ ةة   د ض ما اليوت ز من 

 .تيو   لنيقنم راليصة اع مغس  ان  ما احيغسل   تأف وه من  سغق  الغسعغ 

 اللاة   السية   تةسمد من   سسا مة س  مغ   ص   رل جس   . هذه  :بناء علاقات قوية

 ا هفسر اليصا   الةن القة س   غةا أي تقغ  ت  ة  ومم فا أر س  اللاقس ع مغس  سيف ما

 .ر صغا سغق  الغسعغ 

 الأفواو ذر  اللاة    السية   القسل    يقنغصي ما اليجسر   :التعلم من التجارب السلبية

فام    دمصي اليصا   الةن ا   فو  .الةن    ر ةيسدمصناس تسا   ان ة، لنسغص رالي صر

صا     لي ص و ماسراتام فا اليمن ام   ة  سن ا من  الغد  ال ص  ع     ةيسدمصنه تيو 

 .رح  الغ ةة ع مغس  سقةس ل جس ضس من  سغق  الغسعغ 

لذلك  و  ال سحثصي أي اللاة   السية   تقغ  تدرة را ا ضد ارفسر الةن    لنيصا   الةن اع مغس 

 . ةسمد من  الصيسظ من  سغق  الغسعغ  رحغس     ة  القغ 

ا سن ضس من  اللاة    (B = -0.40) ل سساةا نياسوا  غ و ا أظاو  السيسبج أي  ها القسم  الأتثو تأف وض

هذه  .(B = -0.35) فم تجسب اليصا   الغ سشو (B = -0.30) السية  ع تن اس  قص   ت سول الغقنصمس 

ا نة  ضس ا ت  وض  .القصام  الثةف  تعُاو تأف وض

ا ا ضق يضس  (B = -0.20) رالإشسمس  (B = -0.15) اليص ز رالييا   :أ   القصام  تأف وض  عُاواي تأف وض

 .نة  ضس من  اللاة   السية   ماسرن ض  سلقصام  الأخو 

 عُاو أمن  تأف و ل جس ا من  سغق  الغسعغ ع  (B = 0.60) ض ف ا نيقس   تغس أظاو  السيسبج أي 

 .سغق  ل جس    هذا  ُ  و لل  أهغ   ماسرا  ض ف ا نيقس   فا  سسا .(B = 0.65) تن اس فا  القغةا

ا ا  (B = 0.45) ر اليوت ز من  الصنصل (B = 0.50) الثا   سلسيس :أ   القصام  تأف وض  عُاواي تأف وض

 .ل جس  ضس مقيد ض من  سغق  الغسعغ ع ماسرن ض  ـ ض ف ا نيقس  
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ا سن  ضس  ص ضس من   :اليأف و الةنا لنيصا   الةن ا لغسعغ  سغق  ا  ة  مسيع  عُاو اليصا   الةن ا تأف وض

  ة  غ و م سشو ما خةل تأف وه الةن ا من  اللاة   السية  . رلةاع  صة هذا اليأف و تسينف حةب 

 .نصة اليصا   الةن ا

ا ل جس  ضس  ص ضس من  سغق  الغسعغ . اليوت ز  :اليأف و الةنا لنلاة   السية   اللاة   السية   تعُاو تأف وض

 .قسمن ا ما أهم الأسسل ب لنيأف و ل جس  ضس من  سغق  الغسعغ من   سسا اللاة   السية   لد  ال

لذلك  و  ال سحثصي أي ا نياسوا  غ و ال سساة رلخيسا الغقنصمس  رتجسب اليصا   الغ سشو ما أتثو 

ا سن ضس من  سغق  الغسعغ    ة  غ و م سشو.   سغس ض ف ا نيقس   ر فا   أشةسل اليصا   الةن ا تأف وض

ا فا  سسا سغق  الغسعغ  الج دة.  جب من  الغسعغس  أي القغةا هغس  ما أتثو القصام  الإ جس    تأف وض

اع رأي تقزز اللاة   السية   لد   توُتز عاصوهس من  مقسلج  أشةسل اليصا   الةن ا الأتثو تأف وض

 .مصظي اس ليصا ع سغق  ل جس    رمةيدام 

 

 

 

 

 

 

 (  صضح نيسبج الدراس 2شة  ر م )
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 : من إعداد الباحثين المصدر

 ( التوصيات8)

 ا لغقسلج  أشةسل  : التدخل المبكر  جب من  لوارة ال وت  الغلاو   لةتلاس   اليدخ  م ةوض

اليصا   الةن ا   ا القسمن ا ع نعواض لأهغ   هذا اليدخ  فا الصيسظ من    ة  مغ   ص   ع 

قسلع رح  السزامس ع رلوارة رذلك ما خةل  وامج تدر     توُتز من  ماسرا  اليصا   الي

 .اليصتو

 جب من  لوارة ال وت  الغلاو   لةتلاس   القغ  من   :تحسين التواصل بين العاملين 

 غةا تصا ع ذلك ما خةل  .تصة ا   ة  القغ  رت ج ع اليصا   الإ جس ا   ا القسمن ا

يصحع رح  تدر ب القسمن ا من  ماسرا  اليصا   اليقسلع رل جسو  سصا  لنيصا   الغي

 .السزامس    ة   سسا

 جب من  الإوارة القغ  من  تقز ز اللاة   السية   لد  القسمن ا  :تعزيز الصلابة النفسية 

ما خةل  وامج تدر     توتز من  ت ص و ماسرا  الية ف مع الارصطع راليقسم  مع 

 .اليصد س ع رمصاعا  الإح سطس 

 من  الإوارة رضع س سس  راضص  لغقسلج   جب  :تطوير سياسة لمعالجة التواصل السلبي

 جب أي تياغا هذه الة سس  لعوااا  راضص  ليصد د أنصاة  .اليصا   الةن ا فا   ة  القغ 

 .اليصا   الةن اع رمقس    الغصظي ا الغ سرت ا فا اليصا   الةن ا

 غ    أه جب من  الإوارة تسع م  وامج لوفع الصما   ا القسمن ا  :تطوير برامج لرفع الوعي

 .اليصا   الإ جس اع رهفسر اليصا   الةن ا من  سغق  ال وت 

 جب من  الإوارة لن سا لجس  لنيصا ع  :إنشاء لجنة للتحقيق في شكاوى التواصل السلبي 

 .فا شةسر  اليصا   الةن ا   ا القسمن ا راليقسم  مع هذه ال ةسر   جد   رمصضصم  

  action planالتنفيذية   ( خطة العمل2)

تصة ا   ة  القغ  رتقز ز سغق  ال وت  الغلاو   لةتلاس   ما خةل تان    :الهدف العام

 .اليصا   الةن ا   ا القسمن ا رتقز ز اللاة   السية  

 :الخطوات

 ( 6المرحلة الأولى )أشهر: 

o لعواا وراس  لنيا  م   ة  القغ  راليصا     ا القسمن اع  :تقييم بيئة العمل

 .ط اليصا   الةن ا الغصعصوة فا ال وت راليقوف من  أنغس

o غ  ال ونسمج  :تطوير برنامج تدريبي للعاملين على مهارات التواصل الفعال  

تدر  س  من  ماسرا  اليصا   النيعا رغ و النيعاع رتدر  س  من  اليقسم  مع 

 .السزامس  راليصد س    ة   سسا

o غ  ال ونسمج  :لنفسيةتطوير برنامج تدريبي للعاملين على تطوير الصلابة ا  

تدر  س  من  ماسرا  الية ف مع الغصا ف اللاق  ع راليقسم  مع اليصد س  

 .راليرنب من  الإح سطس 
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 ( 6المرحلة الثانية )أشهر: 

o تسي ذ  وامج اليدر ب اليا تم ت ص وهس فا الغوحن   :تنفيذ برامج التدريب للعاملين

 . الأرل  لنقسمن ا فا ال وت  الغلاو   لةتلاس 

o ميس ق  تادي القسمن ا فا الي   ع لنغقوف  رالغاسرا  اليا تم  :متابعة تقدم العاملين

 .اتيةس اس خةل  وامج اليدر ب

o تا  م نيسبج  وامج اليدر ب من  القسمن ا لنيأتد ما  :تقييم نتائج برامج التدريب

 .فسمن ياس فا تصة ا اليصا     ا القسمن ا رتقز ز اللاة   السية  

 أشهر( 6لة الثالثة )المرح: 

o تقد    وامج اليدر ب من  أسسس نيسبج اليا  م لاغسي  :تعديل برامج التدريب

 .فسمن ياس

o ت ص و س سس  راضص   :تطوير سياسة للتعامل مع التواصل السلبي في بيئة العمل

لنيقسم  مع اليصا   الةن ا فا   ة  القغ ع راليأتد ما اليزاي عغ ع القسمن ا  اذه 

 . الة سس

o ميس ق  اليادي فا تصة ا سغق  ال وت   :متابعة التقدم في تحسين سمعة الشركة

 .الغلاو   لةتلاس   ما خةل ر د هراا القغةاع رالغصظي اع ررسسب  الإمةي

 :الأهداف المرجوة من الخطة التنفيذية 

 تصة ا اليصا   الإ جس ا   ا القسمن ا. 

 تقز ز اللاة   السية   لد  القسمن ا. 

 ان   مقدل ورراي القغسل ت. 

  ز سوة رضس القغةا ما خدمس  ال وت. 

 تصة ا  صرة ال وت  فا رسسب  الإمةي. 

 ( المراجع11)

 أولا المراجع العربية :

 ,الدسص اع رضص  عغسل الد اع مصغدع حغ دة م د الةغ عع ال و  س ع مصغد ز داي مصغد .1

سية   ر أواا القسمن ا   وتس  (. القة     ا اللاة   ال0٤02زت ع ه    ةح. ) &

 40-20 ,(2)7 ,جامعة مدينة السادات -مجلة کلية السياحة والفنادق  .الة سح 

المجلة . (. أفـو الوسصخ الصظ يا فا ومم سغق  الغسعغ : وراس  م دان  0٤0٤الز سويع  . ) .0

 , 7140 ,(4)-.94العربية للإدارة

رس ف فا القة     ا ضرصط القغ  را ليزاي (. اللاة   السية   تغير و 0٤02س عع سس  . ) .2

المجلة ." اليسع غا "وراس  ت   ا   من  القسمن ا  سل سصك اليجسر   القسم   غصسفع  الد ان  

 , 4594 ,(1)-496العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية
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  تغير و (. اللاة   السية 0٤02لسغسم  ع مغسر فيصا مصسا. ) & ,طهع مسا حةس ا الة د .٠

رس ف فا القة     ا القصام  السغة  الة و  لن سلا   رعصوة الص سة السية   )وراس  

 (, 33549 ,(2)-.404المجلة العلمية للبحوث التجارية )جامعة المنوفية .( ت   ا  

(. 0٤15الة د الدر ساع سسرة. ) & ,م د الصغ دع طنقت أسقد ع منا حةاع م د القز ز .5

الغسعغ  رفا  القغ   وراس  ت   ا   من  مغةا ال سصک اليجسر   فا القة     ا سغق  

 , 31539 ,(4)-.345المجلة المصرية للدراسات التجارية. ملاو

(. الدرر الصس ف لنيةص ع السي  فا القة   0٤02هسنئ. ) & ,.م د الغسقم مصغد خن يهع ه .5

سسم  س  ت   ا   من    سة    ا ت  ما سغق  الغسعغ  رتقز ز  سسا الثاسف  اليةص ا   )ورا

, 19814 ,(3)-المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية.( الأعازة الةاو سب   فا ملاو

253. 

(. القة     ا سغق  الغسعغ  رالإحييسظ  سلقغ  : 0٤00م د الغسقم مصغد خن يهع هسنئ. ) .1

ل شوت  الاستف الغصغصالدرر الصس ف لنلاصرة الذهس    سلغسعغ  )وراس  ت   ا   من  مغةا 

 , 12213 ,(3)-.173المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية.( أررنج  غصسفع  الد ان  

(. القة     ا سغق  الغسعغ  را حييسظ 0٤14مصغد مصغصو. ) & ,.م دالن  فع ي. ي .1

   ر سلقغ  : الدرر الصس ف ليکني  اليصصل وراس  ت   ا   من  مغةا فورة ال سصک اليجس

 , 15341 ,(2)-.197مجلة البحوث التجارية.  غد س  الغسلاصرة

مناع رحغ  منا م د الواز، م د الةغ عع م د الصهس  حغزةع طسر، مصغدع طس سريع  .4

(. اللاة   السية   تغس ئ  سلوضس الصظ يا لد  الغصظي ا الإوار  ا 0٤0٠ش و ا فسرر،. )

 .ممجلة کلية الآداب جامعة الفيو . جسمق  الي صي

(. الدرر الصس ف لةغق  0٤0٠موراي. ) & ,مصغدع ل. ي. ة.ع ل واه م مصغد م دالصغ دع أحغد .1٤

الغسعغ  فا القة     ا أ قسو القدال  الغدرت  را حييسظ  سلقغ  : وراس  م دان    سلي   ع 

مجلة الدراسات المالية . من  مغةا شوتس  اليأم ا من  الص سة  ــ ج. ي. ة
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 قائمة الاستقصاء

 الجزا الأرل: ال  سنس  الد غصغواف  

 أنث  □ذتو  □ :النوم .1

 سس  فأتثو ٠5□ سس   ٠5-25ما □ سس   25-05ما □ سس   05أ   ما  □ :العمر .0

 مسعةي و روتيصراه□ م ه  عسمقا □ م ه  ميصسف  □ :المستوى التعليمي .2

سس   15-11ما □ سسصا   1٤-5ما □ سسصا   5أ   ما  □ :سنوات الخبرة في الشركة .٠

 سس  فأتثو 15□ 

 الجزء الثاني: التواصل السلبي بين العاملين 

 العبارة رقم
مصافع 

   دة
 مصس د مصافع

غ و 

 فعمصا

غ و 

مصافع 

   دة

      تجسب اليصا   الغ سشو

1 

 يا  زمةبا فا القغ  اليصا   

م و ال و د الإلةيورنا  د ض ما 

 .الناساا  الغ سشوة

    

 

0 
أ حظ أي زمةبا  يصدفصي مسا 

 .خنف ظاوي

    
 

2 

أشقو  أي زمةبا  ياو صي ما 

س  مسس    الأمصر الغاغ  مقا رعاض

 .لصعه

    

 

٠ 
حظ  ن  الغ سورا  ما زمةبا أ 

 .لنيصا   مقا   ة  ل جس ا

    
 

5 
 لاقب مناة اليصا   مع زمةبا 

 .لنصلاصل من  الغةسمدة

    
 

      انياسوا  غ و  سساة

5 
أتنا  انياسوا  غ و  سساة ما زمةبا 

 .فا القغ 

    
 

1 
أشقو  أي زمةبا  سيادري أسنص  

 .مغنا   ة  شسلاا

    
 

1 

ي زمةبا  صعاصي لا أ حظ أ

انياسوا  سن    وري تاد م حنصل 

 . د ن 
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4 

أشقو  أي ا نياسوا  اليا أتناسهس   

تادف لل  تصة ا الأوااع    

 .لإح سطا

    

 

1٤ 
 سُياد أواؤي   ة  مسي وري تصد د 

 .ناسط الاقف   ة  راضح

    
 

      تجسه  ارراا

11 
 يم تجسه  هرابا رمايوحستا فا 

 .عيغسمس  القغ ا

    
 

10 
   يم أخذ هرابا  ق ا ا مي سر مسد 

 .اتسسذ الاوارا 

    
 

12 
أشقو  أي  صتا    ةُغع فا 

 .اعيغسمس  القغ 

    
 

1٠ 
أ حظ أي زمةبا  يجسهنصي 

 .ا يواحستا وري تية و

    
 

15 
أشقو  أي أفةسري توُف  وري 

 .مسس    مصضصم  

    
 

      لخيسا الغقنصمس 

15 
هسسك  قص   فا ت سول الغقنصمس  

 .  ا الزمةا فا القغ 

    
 

11 

  أتغةا ما الصلاصل من  

الغقنصمس  اليا أحيسعاس  ةاصل  ما 

 .زمةبا

    

 

11 
 صعد نا  فا ال يسف   ف غس  يقنع 

 . سلغقنصمس  الغاغ  فا القغ 

    
 

14 
س فا تصع اس  القغ   أ حظ غغصضض

 .رتصز ع الغاسي

    
 

0٤ 
 لاقب الص صل لنغقنصمس  الةزم  

 .لأواا مغنا  يقسل  

    
 

      اني سر ال سبقس 

01 
أسغع تث واض ما الإشسمس  رالأ سر   

 .فا مةسي القغ 

    
 

00 
تسي و ال سبقس   ةوم  ت  وة فا 

 .مةسي القغ 

    
 

02 
أشقو  أي  ق  الغقنصمس  تسُي و 

 .مغداض   ة  خسطئ

    
 

0٠ 

حظ أي  ق  زمةبا  س وري أ 

ا غ و  ص ص  ما زمةا  أخ سرض

 .هخو ا
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05 

 لاقب مناة تغ  ز الغقنصمس  

اللاص ص  ما غ وهس فا مةسي 

 .القغ 

    

 

      تص ز ف  القغ 

05 
أشقو  أي  ق  زمةبا  قُسمنصي 

 .  ة  مُيا  من  حةس  ارخو ا

    
 

01 

أ حظ أي  ق  الزمةا  صلانصي 

  أفا  ما ارخو ا وري من  فو

 .س ب راضح

    

 

01 
أشقو  أي  ق  زمةبا  صُعصي 

 . غقسمن  خس   ما     الغدراا

    
 

04 
س  ا راضصض  عُاو  ق  الغدراا تص زض

 .تجسه  ق  الغصظي ا

    
 

2٤ 
أشقو  أي هسسك مدي مدال  فا تصز ع 

 .الغاسي رالغة رل س 

    
 

       الةسو  

21 
 الةسو     ة   ةُيسدي أسنص 

 .ميةور فا مةسي القغ 
 

    
 

20 

أ حظ اسيسداي زمةبا 

لنةسو     و ا  ما س  أر 

 .م ذ  
 

    

 

22 

تةُيسدي الةسو   فا مةسي 

القغ  لياص   أفةسري أر 

 .هرابا
 

    

 

2٠ 
أشقو  س نزمسج ما اسيسداي 

 .الةسو   فا مةسي القغ 
 

    
 

25 
ض من   أمياد أي الةسو   تُ فو سن س

  مة يا مع زمةبا.

    
 

 الجزء الثالث: الصلابة النفسية 

مصافع  العبارة رقم

   دة

غ و  مصس د مصافع

 مصافع

غ و 

مصافع 

   دة

مصافع 

   دة

       ض ف ا نيقس  
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أحسفظ من  هدربا فا  36

 .الغصا ف الاسغ  

      

أ ا  هسوبضس حي  مسدمس  ةصي  37

 .الارف شد دضا

      

  أفاد أملاس ا  ةاصل  حي   38

 .فا الغصا ف القلا   

      

أسي  ع اليصةم فا م سموي  39

 .فا الغصا ف اللاق  

      

أتصةم  وورو أفقسلا حي  فا  40

 .الغصا ف اليا تةييزنا

      

        مصاعا  اليصد س 

       .أراعه اليصد س   ثا  رل وار 41

د س    أخسف ما مصاعا  اليص 42

 .الجد دة

      

أُ وة من  تصا ع أهدافا حي   43

 .فا مصاعا  اللاقص س 

      

أمينك فا  ت  وة  ادرتا من   44

 .السجسح

      

أ دأ القغ  من  ح  الغ ست   45

 .وري تووو

      

       الييسؤل

أر  مةيا   الغسعغ  م و ضس  46

 .رمن ةضس  يو  السغص رالي صر

      

ا  مسل   فا  درة لوارة لدي ف 47

الغسعغ  من  اليرنب من  

 .اليصد س  الصسل  

      

أشقو  سلييسؤل حصل اليو   48

الغةيا ن   لنيو ا رالي صر 

 .الصظ يا واخ  الغسعغ 

      

اسيوات ج س  الغسعغ  الصسل    49

ت قد من  الأم  فا تصا ع 

  .السجسح من  الغد  ال ص  

      

الإ جس     أمياد أي ررح 50

را  يةسر سسبدة فا   ة  القغ  

 واخ  الغسعغ 

      

        الثا   سلسيس

أفع  ادراتا رلمةسن ستا فا  51

اليرنب من  اليصد س  اليا 

 .تصاعاسا
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أسي  ع اليق  و ما رأ ا  52

 صضصح رفا  فا الغصا ف 

 .الغسيني 

      

لدي الادرة من  اتسسذ  وارا   53

  فا الغصا ف حسسغ  حي

 اللاق  

      

أ    نيةا تغس أنس رأؤما  54

  إمةسن ستا ال سلا  

      

أشقو  سلواح  مسد اليصدث أمسي  55

 .مجغصمس  ت  وة ما السسس

      

        اليوت ز من  الصنصل

أرتز من  ل جسو حنصل  56

لنغ ست   د ض ما اليوت ز من  

 .الغ ست  نيةاس

      

و، فقةسل  لص  أ صد ما ط 57

 .الغ ةة  اليا أراعااس

      

أحسرل تصص   اليصد س  لل   58

 .فو 

      

       .أرُتز من  السيسبج الإ جس    59

أمينك الادرة من  اليية و   ة   60

 .ل جس ا مسد مصاعا  القا س 

      

         الدافق   الغةيغوة

أضع لسيةا أهدافضس راضص   61

ليصا ااس   ة   رأسق  عسهدضا

 مةيغو

      

حي  مسدمس أراعه  قص س ع  62

أحسفظ من  حغسسا رل واري 

 لنص صل لل  أهدافا

      

س  63 أسيغيع  يصدي نيةا وابغض

 لنيقنم رالي صر فا مجسل مغنا

      

أ صد  سسيغوار ما فو   64

عد دة لنسغص ال سلاا 

  .رالغاسا

      

لدي الادرة من  تصي ز ذاتا  65

حي  فا الأر س  اليا أشقو 

  .ف اس  سلإرهس،

      

 

 )الجزا الوا ع: سغق  الغسعغ  

      فا  القغةا

      . ثع القغةا فا خدمس  ال وت  66
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  قو القغةا  سلوضس ما خدمستسس  67

 .الغادم 

     

      . صُ ا مغةؤنس ال وت  رخو ا 68

  نصا نةيغع رراا مغةبسس رنقغ  من 69

 .تصة ا خدمستسس  سساض من اس

     

      . وت ف اسم شوتيسس  سلجصوة رالغصفص    70

      ا ليزاي  سلصمصو

      .تنيزي ال وت   صمصوهس تجسه القغةا 71

      .تيا ال وت   سليزامستاس تجسه مغةباس 72

      .أفع فا أي ال وت  سييا  صمصوهس 73

      . ه تسُيذ ال وت  مس تقد 74

      .تصُسفظ ال وت  من  ملادا  ياس 75

       الجصوة الغادم 

تيغ ز مسعغيسس  ياد م مسيجس /خدمس  ذا   76

 عصوة مسل   ماسرن   سلغسسفة ا

     

لد  الغسعغ  مقس  و  سرم  لنجصوة  يم  77

 .ت   ااس   ة  مةيغو

     

 ثع القغةا   ة  ت  و فا عصوة  78

 سدمس  اليا تادماس الغسعغ الغسيجس /ال

     

تةيثغو الغسعغ    ة  مةيغو فا تصة ا  79

 عصوة مسيجستاس رخدمستاس

     

تصو  الغسعغ  من  اليقسم  الةو ع مع  80

 أي شةسر  تيقنع  سلجصوة

     

       تيساة رفسمن   ا وارة

تيغيع لوارة الغسعغ   ةغق  ط    فا  81

اتسسذ الةص، ما ح د الادرة من  

 الاوارا  ا سيوات ج   السسعص 

     

 ثع الغةيثغوري رال وتسا فا  درة  82

الإوارة من  تصا ع السغص رالي صر 

 الغةيغو لنغسعغ 

     

تصع  الإوارة  ةغق  ميغ زة فا اليقسم   83

 مع اليصد س  رالأزمس   ةيساة را يدار

     

ت ياو الغسعغ   جصوة الا سوة الإوار    84

ا توتز من  الي ص و الغةيغو الي

 را  يةسر

     

س  ُصيذ   ه فا  85 تقي و الإوارة نغصذعض

 .ال يسف   رالصصتغ  الوش دة

     

      الغغسرسس  ا خة   

تي س  ال وت  مغسرسس  أخة    فا  86

 .مغناس
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تقُسم  ال وت  مصظي اس رمغةباس  87

 . سحيواي

     

ض لنغ سوئ أشقو  أي ال وت   88 تقغ  رفاس

 .الأخة   

     

      .توُام  ال وت  حاص، مغةباس رمصظي اس 89

      .تنيزي ال وت   سلغة رل   ا عيغسم   90

       الغةةصل   ا عيغسم  

تايم الغسعغ   دمم الغ سورا  ا عيغسم    91

 رالس و     ة  مةيغو

     

   ال  ةتقغ  الغسعغ  من  تان   ارفسر  92

 الةن    لأن  ياس

     

تصفو الغسعغ   وامج ومم رتدر ب  93

 لنغجيغقس  الغصن  

     

تنيزي الغسعغ   غقس  و الأخة، رال يسف    94

 فا تقسمةتاس مع الغجيغع

     

تةسهم الغسعغ  فا ح   ق  الااس س  95

 .ا عيغسم   راليسغص  

     

 


