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         A triple dimensions model of the impact of       
Environmental Knowledge, Environmental Concern and 

Perceived Green Values on Intent to buy females for 

sustainable fashion clothing: Perceived Consumer 

Effectiveness as a mediator variable 
 

Abstract  

Objectives: The current research aimed to propose a 3D model to verify the 

impact of Environmental Knowledge (EK), Environmental 

Concern (EC), and Perceived Green Values (PGVs) by mediating 

Perceived Consumer Effectiveness (PCE) on the intentions of 

females to buy sustainable fashion clothes. 

Methodology: The research relied on a descriptive predictive approach, to 

describe the phenomenon in question and to predict the intentions 

of female buying of sustainable fashion clothes. 

Data and research sample: Data were collected by using the 

questionnaire tool from a sample consisting of (323) female 

university students, who were chosen by the interceptor sample 

method. 

Results: (1) There was no significant impact on both environmental 

knowledge and environmental concern on the intention of females 

to buy sustainable fashion clothes. (2) Perceived green values affect 

the intention of females to buy sustainable fashion clothes. (3) 

Perceived Consumer Effectiveness (PCE) is considered as a 

mediator in the relationship between environmental concern and 

the intention to buy sustainable fashion clothing. (4) Perceived 

Consumer Effectiveness (PCE) has played a mediating role in the 

relationship of the impact of perceived green values on the 

intention to buy sustainable fashion clothes. 

Keywords:  
        Environmental Knowledge (EK), Environmental Concern (EC),  

        Perceived Green Values (PGVs),  

        Perceived Consumer Effectiveness (PCE), 

        Buying Intent (BI),  

        Sustainable Fashion Clothing (SFC). 
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عدد  المتغيرات الرمز م
 المقياس العبارات

ألفا 
 كرونباخ 

 Environment Knowledg(EK)ئية: المعرفة البيئيةعن الملابس الصديقة للبي-1
1/1- EK1 صديقة البيئة.     المستدامة/أو الملابسبخصائص  أنا على دراية كبيرة  

7 
(Kim et al., 

2018) 
((Phau and Ong, 

2007) 
(Bong and Jin, 

2017) 
.686 

1/2- EK2   المنتجات.  أغلفةعلى المدونة أفهم العبارات والرموز البيئية 
1/3- EK3 اقوم بشراء الملابس الآمنة بيئيا.  أعرف كيف 
1/4- EK4  أكثر من الشخص العادي.الملابس أعرف المزيد عن إعادة تدوير 
1/5- EK5  الصبغات والمواد الكيميائية المستخدمة في إنتاج الملابس ضارة

 بالبيئة.
1/6- EK6  لمنسوجات.لهواء أثناء عمليات صباغة اليمكن أن يحدث تلوث 
1/7- EK7 .عمليات صباغة وتشطيب المنسوجات تهدر الكثير من الماء 
    :Environmetal Concern(EC)الاهتمام البيئي  -2
2/1- EC1 .أنا قلق بشأن تأثير إنتاج الملابس على البيئة  

8 
(Fujii  ,2006),  
(Hustvedt and 
Dickson, 2009) 

(Tsarenko et al., 
2013) 

 
.795 

2/2- EC2  بالنسبة لي. شيئ مهمتدامة سالملابس المارتداء 
2/3- EC3  للحفاظ على البيئية من التلوث.الملابس المستدامة جيدة  
2/4- EC4  لا يمكن تجاهل المشاكل البيئية والتلوث البيئي الناتج عن إنتاج

  .الملابس
2/5- EC5 اتجة عن إنتاج الملابسيجب أن نهتم بالمشاكل البيئية الن.  
2/6- EC6 لقضايا حماية البيئة تماما   أنا متحمس. 
2/7- EC7 تهدد المشاكل البيئية صحتنا. 
2/8- EC8 .غالب ا ما أفكر في كيفية تحسين حالة البيئة 
  Green perceived Values (GPVs) ة:القيم الخضراء المدرك-3
3/1- GPV1 الخضراء يوفر القيمة مقابل المال شراء المنتجات.  

8 
 

(Chi, 2014) 
(Woo and Kim, 

2019) 

.727 

3/2- GPV2  ها معقولة.أسعار تباع ب للبيئةصديقة الالملابس  
3/3- GPV3  الصديقة للبيئة  إذا كان عليها الموضة أقوم بشراء ملابس

 خصومات.
3/4- GPV4  إذا صاحبها حوافز ترويجيةأقوم بشراء الملابس الصديقة للبيئة. 
3/5- GPV5 الصديقة للبيئة يعطى انطباعا جيدا عنى لدى  الموضة شراء ملابس

 .الآخرين
3/6- GPV6  تعطيني المكانة الاجتماعية ملابس الموضة الصديقة للبيئةشراء 

 المرموقة.
3/7- GPV7 ئة.سأشعر بالاستمتاع عند شرائي ملابس الموضة الصديقة للي 
3/8- GPV8 الصديقة للبيئةالموضة بعد شراء ملابس  سأشعر بالراحة. 
   Perceived Consumer Effectiveness (PCE)فعالية المستهلك المدركة -4
4/1- PCE1  للحفاظ على البيئة وتحسينها. أبذل أقصى جهدي  

6 
(Lee et al., 

2014), 
(Butt, 2017) 

 
 

.841 
4/2- PCE2 صديقة للبيئة. ملابسحماية البيئة عن طريق شراء  يمكنني 
4/3- PCE3 خطواتأتخذ  أنني أشعر صديقة للبيئةال الموضة بشرائي لملابس 

 .ت البيئةمشكلال لح فعالة
4/4- PCE4 في كيفية تأثير استخدامي لها  الموضة، أفكر عندما أشتري ملابس

 على البيئة.  
4/5- PCE5  تأثير إيجابي على البيئة للملابس المستدامة بيئيا  لشرائي يكون

 والمجتمع.
4/6- PCE6 على البيئة. أدرك جيدا مدى تأثير الملابس المستدامة 
  Buyig Intention (BI)ة:نية شراء ملابس الموضة المستدام -5
5/1- BI1  الصديقة للبيئةأو  المستدامة الموضة شراء ملابس مستقبلا   أنوي.  

6 
(Zheng & Chi, 

2014) 
 (Ko and Jin, 

2017) 
(Albloushy& 
Connell,2019) 

.795 
5/2- BI2  الصديقة للبيئة الموضة المستدامة أخطط لشراء منتجات ملابس

 مستقبلا.
5/3- BI3  صديقة للبيئة. الموضة الأرغب في شراء ملابس 
5/4- BI4  امة بيئيا  عن الملابس المستدأخبر أصدقائي أنوي أن.  
5/5- BI5  لأسباب تتعلق  شراء الملابس المستدامةسأنظر في التحول إلى
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  بحماية البيئة.
5/6- BI6  سوف أتحول إلى بدائل صديقة للبيئة من منتجات ملابسمستقبلا 

 .الموضة
 753. إجمالي ألفا كرونباخ 35 إجمالي عدد العبارات  

 

Kandall Cofficient of Concordancerw

𝐫𝐰 =
𝟏𝟐(∑ 𝐃𝟐) 

𝐦∗𝐧(𝐧𝟐 −𝟏)
 +1> 𝐫𝐰  > 0

+1

mnD

Kandall

 العدد المتغيرات
معامل  اتفاق 

Kandall 
)wr( 

F 
درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 5 المحكمون 
0.81 17.05 

4 
.05 

 34 35 البنود 

 Spss v.23 

(0.81)

 

(F)17.05(F)4.02434

(F)(F)

   

α

αα = 0.686

α = 0.795α = 0.727α = 

0.841α = 0.795
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α = 0.7590.60

(Hair et al., 2014)

Explatory Factor Analysis (EFA)

KMO Test

(Awang,2016)

Eigen Value

(Hahs-Vaughn,  2016)

Bartlett’s test of sphericity

 (KMO)

(MSA)  

(Hahs-Vaughn,  

2016)Bartlett’s test 

χ2=

p<0.054

 (Convergent Validity (CV)

Confirmatory Factor 

Analysis (CFA)

Average Variance extracted (AVE)
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𝐀𝐕𝐄 =

∑ 𝐊𝟐/𝐧(K)(n)

0.5

Fornell and Larcker, 19814

(AVE)0.6140.676

0.5

 Composite Reliability (CR) 

  𝐂𝐑 = (∑ 𝐊)
𝟐

/[(∑ 𝐊)
𝟐

+ (∑ 𝟏 − 𝐊)
𝟐

]

(K) 

 0.70(Afthanorhan et al., 2014) 

(CR)(0.70)
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 البناءوثقة ، متوسط التباين المستخرج، ( نتائج التحليل العاملي4جدول رقم )

 المتغيرات الرمز م
 التحميل معامل

Factor 
Loading 

المستخرج التباين متوسط 
AVE 

 التركيب أوالبناء/ثقة 
CR 

 )%(44.35نسبة التباين الكلي =
 من التباين الكلي( %13.442) يحقق نسبة /  (3.764)وضة المستدامة / الجذر الكامن=: نية شراء ملابس المالعامل الأول

5/5- BI5  لأسباب  شراء الملابس المستدامةسأنظر في التحول إلى
 تتعلق بحماية البيئة.

0.892 

0.630 
 

0.894 
 

5/3- BI3  0.825 صديقة للبيئة. الموضة الأرغب في شراء ملابس 

5/2- BI2 
الصديقة الموضة المستدامة راء منتجات ملابس أخطط لش

 0.719 مستقبلا.للبيئة 

5/6- BI6 
سوف أتحول إلى بدائل صديقة للبيئة من منتجات مستقبلا 

  الموضة. ملابس
0.773 

5/1- BI1  الصديقة أو  المستدامة الموضة شراء ملابس مستقبلا   أنوي
 .للبيئة

0.749 

 من التباين الكلي (%8.7.8) يحقق نسبة / (2.439)بيئي/ الجذر الكامن =الاهتمام ال :العامل الثاني

2/4- EC4  لا يمكن تجاهل المشاكل البيئية والتلوث البيئي الناتج عن
 0.845  .إنتاج الملابس

0.618 
 

0.889 
 

2/6- EC6 0.818 .لقضايا حماية البيئة تماما   أنا متحمس 

2/3- EC3  0.789  للحفاظ على البيئية من التلوث.الملابس المستدامة جيدة 

2/1- EC 1 .0.771 أنا قلق بشأن تأثير إنتاج الملابس على البيئة 

2/2- EC 2  0.701 بالنسبة لي. شيئ مهمتدامة سالملابس المارتداء 

 اين الكليمن التب( %8.237) يحقق نسبة/  (2.306)/ الجذر الكامن القيم الخضراء المدركةالعامل الثالث : 
3/1- GPV1 0.896 .شراء المنتجات الخضراء يوفر القيمة مقابل المال 

0.642 
 

0.898 
 

3/3- GPV3  الصديقة للبيئة  إذا كان عليها الموضة أقوم بشراء ملابس
 خصومات.

0.886 

3/2- GPV2  0.744  ها معقولة.أسعار تباع ب للبيئةصديقة الالملابس 

3/4- GPR4 
الملابس الصديقة للبيئة إذا صاحبها حوافز أقوم بشراء 

 0.744 .ترويجية

3/6- GPV6 
تعطيني المكانة  ملابس الموضة الصديقة للبيئةشراء 

 0.718 المرموقة. الاجتماعية

      من التباين الكلي (%7.387) يحقق نسبة/  (2.071)/ الجذر الكامن=المعرفة البيئية العامل الرابع: 

1/5- EK5 بغات والمواد الكيميائية المستخدمة في إنتاج الملابس الص
 0.871 ضارة بالبيئة.

0.614 
 

0.887 
 

1/6- EK6 
لهواء أثناء عمليات صباغة ليمكن أن يحدث تلوث 

 0.875 المنسوجات.

1/3- EK3 0.747 اقوم بشراء الملابس الآمنة بيئيا.  أعرف كيف 

1/1- EK1 صديقة  المستدامة/أو الملابسبخصائص  أنا على دراية كبيرة
 0.789 البيئة.    

1/2- EK2   0.607 المنتجات.  أغلفةعلى المدونة أفهم العبارات والرموز البيئية 

 من التباين الكلي (%6.568) يحقق نسبة ( (1.839=الجذر الكامن  /فعالية المستهلك المدركةالعامل الخامس:  
4/6- PCE6 0.882 على البيئة.الملابس المستدامة  أدرك جيدا مدى تأثير 

0.676 
 

0.925 
 

4/2- PCE2 .0.861 يمكنني حماية البيئة عن طريق شراء ملابس صديقة للبيئة 

4/5- PCE5 
تأثير إيجابي على لشرائي للملابس المستدامة بيئيا  يكون 

 0.822 البيئة والمجتمع.

4/4- PCE4 
ي كيفية تأثير ف الموضة، أفكر عندما أشتري ملابس

 0.793 استخدامي لها على البيئة.  

4/3- PCE3 أتخذ  أنني أشعر صديقة للبيئةال الموضة بشرائي لملابس
 0.792 .ت البيئةمشكلال لح فعالة خطوات

4/1- PCE1  0.779 للحفاظ على البيئة وتحسينها. أبذل أقصى جهدي 

1quacy  =.70Olkin Measure of Sampling Ade-Meyer-Kaiser 
2501.41 Approx. Chi-Square 

378 df Bartlett's Test  
.000 Sig.  
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Discriminant Validity 

 (Taherdoost, 

2016)

(Bearden et al.,2011) 

(AVE)

 (0.50) (AVE)

 

(AVE)

(Fornell & Larchker, 1981)

 

 المتغيرات
متوسط 
التباين 

 المستخرج

نية شراء 
ملابس 

ضة المو 
 المستدامة

 الاهتمام
 البيئي

القيم 
الخضراء 

 المدركة
 المعرفة 

 البيئية
فعالية 

المستهلك 
 المدركة

نية شراء ملابس 
الموضة 
 المستدامة

0.630 0.793     

    0.786 **243. 0.618 الاهتمام البيئي

القيم الخضراء 
   0.801 **150. **157. 0.642 المدركة

  0.783 *124. **213. 095. 0.614 المعرفة البيئية

فعالية المستهلك 
 0.8223 *124. **320. **150. **159. 0.676 المدركة

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

Amos v.23  

(Li et al., 2019)

Planned Behaviour 

Theory (PBT)(Ajzen, 1985)
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(PBT)

Behavioral Beliefs

.

Normative Beliefs 

 

 Perceived Behavioral Control 

(PBC)

(Cowan& Kinley, 2014) 

(PBT)

(Akintunde, 2017)

(PBT)

(Khare   & Varshneya, 2017)

(Kang et al., 

2013)

(Kim and Chung , 2011) 

(PBT)

(Lee, 2008, 2009) 

(Ajzen)

(Ajzen, 1991)

(Cowan& Kinley,2014)(Al Mamun et al., 2018)(Li, et al., 2019)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D9%81_%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%88%D8%B1%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)&action=edit&redlink=1
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(Ricci et al., 2018)

Eco-Literacy

(Al Mamun et al., 

2018)(Ricci et al., 2018)

EC

EK(Cowan& Kinley, 2014) (Yadav and Pathak,2016)(Li, et al., 

2019)

(Tan  and Lau, 2011)(Ahmed  & Zhang,  2020)

 

(Ajzen, 1991)

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ء القيم الخضرا
 المدركة

 

كةفعالية المستهلك المدر   

 

 نية شراء
ملابس الموضة  

المستدامة   

H1 

 

H2 

 

 الاهتمام
 البيئي

 

 المعرفة
البيئية   

 

H4/1

1 

 

H4/3 

 

H4/2

1 

 

H41/2/3 
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(CFA) 

Analysis of Moment Structure (Amos)

(Liuzhan, 2014)Chi-square 

= 2.730) 2(X

(p>0.05)(RMR)

(RMSEA)(0.042)

(0.064)

(NFI)(IFT)

(TLI)(CFI)(0.95)(0.94)

(0.95)(0.95) (<0.90)

 

 

 

/df2X

<3.002.730 

(p>0.05)

 

Root Mean Square Residual (RMR)
>0.050.042 

 

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

<0.08 0.064 

Normed Fit Index (NFI) <0.900.9 

Incremental Fit Index (IFI) <0.900.9 

       Tucker – Lewis Index (TLI)  <0.900.9 

Comparative Fit Index 
(CFI)

<0.900.9 

      Amos v.23 

H3 
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Gaudelli 2009 

Intercept 

Sample

Velu, R., & Naidu, 2009) 

(Rice 

& Hancock, 2005)

𝐧 =
 𝐙𝟐𝐩(𝟏−𝐩)

𝐞𝟐
(n)(Z)

(p)

(e)

p=0.5Z

0.05

(384)

 

 

إجمالي عدد  الجامعات
 الإناث بالجامعة

التوزيع النسبي 
 لعدد الإناث

حجم العينة بكل 
 جامعة

عدد الاستمارات 
 المستوفاة

 % عدد جامعة القاهرة

 31.7% 122 140 36.56% 107320 عدد الطالبات

https://www.manaraa.com/post/3509/%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
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  جامعة عين شمس

 24.4% 94 106 27.48% 80669 عدد الطالبات

  جامعة حلوان

 27.8% 107 138 35.97% 105586 عدد الطالبات

 83.9% 323 384 100% 293575 مجموع

  بـ إعداد الباحث في ضوء البيانات الواردة:  المصدر  
  27-11-TableStatistical Yearbook Education, 2020, 

     https://www.capmas.gov.eg 

    

(

(O’Cass 

and Choy, 2008)(Young Lee et al.2013)(Kang et al.,2013)(Khare & 

Varshneya, 2017)(Horgan, 2017) 

(Koca & Koc, 2016)

(Golubeva, 2012)

(Young et al., 2013)

(EFA)

 (CFA) 

Path Analysis

 SPSS 

AMOS(Ver. 23)

 

Path Analysis 

https://www.capmas.gov.eg/
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- H1- 

  

-.384p>0.05

- H2-  

                    

0.047p>0.05

 

 H3 - 

                    

.486

p<0.05

 

صحة 
 p C.R. S.E. Estimate الفرض

 

 المتغيرات
 

 الفرض

 
.172 

-

1.36 
.281 -.384 

 

 

 
H1 

 
.666 .432 .109 .047 

 

 
H2 
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Amos v.23 

  

 

 *** 6.30 .077 .486 

 

 

 

H3 
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 Amos v.23مخرجات التحليل الإحصائي برنامج إعداد الباحث في ضوء :  المصدر

 

- H1- 

Path 

Analysis 

(Bootstrap )

Monte Carlo Bootstrap Sampling

 (n) 

 (N) 

Confidence Intervals

(500)

 

(Preacher  & Hayes 2008)(Bootstrap)

 

(Bootstrap) 

 

 

القيم الخضراء 
 المدركة

 

كةمستهلك المدر فعالية ال  

 

 نية شراء
ملابس الموضة  

المستدامة   

.-384 

 .047 

 

 الاهتمام
 البيئي

 

 المعرفة
البيئية   

 

.51 

*** 

 

.486 

*** 

 

.17 

 

.21 

 

.67 

 

.21 

 

e2 

.06 

 

.43 

 

.93 

 

e1 

.15 
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 (Hayes,2013)

- H4-1 

 

(0.078).332(p>0.05)

(Preacher  & Hayes 2008)

(H4-1)

Bootstrap

 

 3Amos v.2مخرجات التحليل الإحصائي برنامج إعداد الباحث في ضوء :  المصدر

 

 
 الفرض

 المتغيرات
 التأثيرمعاملات 

 

Bootstrap 

Standerd 

Error 

Lower 
Bounds 

(LB) 

Upper 

Bounds 

(UB) 

Sig. 
 للتأثيرات
 المباشرة

صحة 
 الفرض

غير  المباشر
 الكلي المباشر

H4-1 

.153 

.078 
(.332) 

.153 .156 -.164 .358 .412 

 


.512 .512 .163 .213 .760 *** .020 


.-

384 
-.306 .303 -1.012 .011 .105 

     (p<0.001) ***ملحوظة: القيم التي بين القوسين تمثل مستوى معنوية التأثيرات غير المباشرة
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H4-2

 

(0.088)(p<0.05)

(.047)(.135)

(Preacher  & Hayes 2008)

(.213)(.760)

(Preacher  & 

Hayes 2008)

(H4-2)

 
 الفرض

 المتغيرات
 التأثيرمعاملات 

 

Bootstrap 

Standerd 

Error 

Lower 
Bound 

(LB) 

Upper 

Bound 

(UB) 

Sig. 
للتأثيرات 
 المباشرة

صحة 
 الفرض

غير  المباشر
 الكلي المباشر

H4-2 

.171 

.088 
(.003) 

*** 

.171 .064 .077 .293 ***.006 

) 
 


.512 .512 .163 .213 .760 ***.020 


.047 .135 .111 -.121 .245 .694 
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Bootstrap

 

 .Amos v.23مخرجات التحليل الإحصائي برنامج إعداد الباحث في ضوء :  المصدر

 

 

- H4-3 

(0.108)(p<0.05)

(.486)(.594)

(Preacher  & Hayes 2008)

(.286)(.676)

(Preacher  & Hayes 2008)

(.213)(.760)

(Preacher  & 

Hayes 2008)

(H4-3)

 

     (p<0.001) ***القيم التي بين القوسين تمثل مستوى معنوية التأثيرات غير المباشرةملحوظة: 



           

 

 

 

(2222) 

 2021يوليو    الثالثالجزء  -(12)العدد  -( 7المجلد )                            مجلة الدراسات التجارية المعاصرة

 

Bootstrap

 

Amos v.23 

 (H4-1)

(H4-2)

(H4-3)

H4

 

-.384p>0.05

 
 المتغيرات الفرض

 معاملات التأثير
 

Bootstr

ap SE Lower 
Bound 

(LB) 

Upper 
Bound 

(UB) 

Sig. 
ات للتأثير 

 المباشرة

صحة 
 المباشر الفرض

غير 
 المباشر

 الكلي

H4-3 
.210 

.108 
(.012) 

*** 

.210 .039 .160 .301 ***.004 

 


.512 .512 .163 .213 .760 ***.020 


.486 .594 .117 .286 .676 ***.009 

*** (p<0.001)      :القيم التي بين القوسين تمثل مستوى معنوية التأثيرات غير المباشرةملحوظة  
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Gam, 2011(Connell, 2010)(Kang et al.2013)(Kozar & 

Hiller, 2013)

(Momberg et al., 2012)

 (Momberg et al., 

2012)(Indriani et al., 2019)

(Heo and 

Muralidharan, 2017) 

(Xu et al., 2019)(Haron et al., 2005)

(Park & Oh, 2014)Sadachar et al., 2016 

(EC) 

0.047p>0.05

(Vermeir and 

Verbeke, 2008)(Ritch  & Schröder 2012)

(Butler  & 

Francis,  1997)

Kim and Choi, 2005(Tsarenko et al., 2013)(Zhao 

et al,  2014)(Newton et al., 2015)(Maichum et al., 2017)

(Vermeir and 

Verbeke, 2008)(Ritch& Schröder 2012)

(Mostafa, 

2007)

General Attitude

(Khaola et al., 2014)

(Dursun et al., 2016)

https://www.emerald.com/insight/search?q=Joy%20M.%20Kozar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Joy%20M.%20Kozar
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(Bamberg, 2003)

 (Sánchez and Lafuente ,2010)

.486p<0.05

(Gounaris et al.,2007)  (Chen and Chang, 2012) (Rahardjo, 

2015)Lam et al.,2016(Dewi & Rastini, 2016)

(Mishra, 2018)

(Woo & Kim,  

2019)(Mishra & Devakumar, 

2018)(Yu & Lee, 2019)(Ahmed  & Zhang,  2020)

(PCE)

H4

(H4-2)

 

 (Verhoef, 2005) (Tan  and Lau, 2011) 

(Kabadayı 

et al., 2015)

(Kim, 2002) (Laskova 

2007
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(PCE)

(H4-3)

(PBT)

(Heo & Muralidharan,  2017) 

 

01 

 

(PBT)(Ajzen, 1991)
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(Khare & Varshneya, 2017)
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(PBT)
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(Cheung  et al., 2015)

  

 Affective commitment Emotion 

Intelligence Self-efficacy

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1470-6431.2007.00615.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1470-6431.2007.00615.x
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 SPSS

 
 

 
 

 
          

:  
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