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ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ  (.ٕٕٗٓ)طعد عردجلزقوي  ،جلعؿ٠ى خحلد ّرٌٗحد ، جلف٘ش شَحقَس جلطَّ جلزَّ

الودلت الؼربٍت للؼلىم . جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز فٖ هٌطقس جلقص٘ن
، ٌٗحٗز (ٖٙ)8، جلوإطظس جلعزذ٘س للطزذ٘س ّجلعلْم ّجٙدجخ، هصز، الخربىٌت والٌفطٍت

ٕ8ٖ – ٖٔٗ.   
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ٌْظٍِوٍَِّت فً الوذارش الابخذائٍت الحكىهٍت بوذٌٌت برٌذة فً هٌطمت المصٍن شَبلَت الخَّ  الرَّ

 :لوطخخلصا

ٌْظِ٘وَِّ٘دددس فدددٖ  شَدددحقَس جلطَّ ل علدددٔ هظدددطْٓ جلزَّ ِٗددددل جلركدددع جلكدددحلٖ ئلدددٔ جلطَّعدددزر

جٟذطدجت٘ددددس جلككْه٘ددددس ذودٌٗددددس ذزٗدددددز، ّجلك دددد  عوّددددح ئ ج  حًددددص ٌُددددح  جلودددددجرص 

ٌْظِ٘وَِّ٘ددددس للوزقلددددس جٟذطدجت٘ددددس، ضزؾدددد  ئلددددٔ  شَددددحقَس جلطَّ فددددزّت  جش دٟلددددس ئقصددددحت٘س للزَّ

هُطغِّ٘دددز )طدددٌْجش جللإردددزز جٝدجرٗدددس/ عددددد جلطددد٠خ/ ًدددْ. جلودرطدددس عدددحم/ ضكفددد٘ع(. 

دهص جٟطدددددطرحًس  دجز ّجعطودددددد جلركدددددع علدددددٔ جلودددددٌِؽ جلْ دددددفٖ جلوظدددددكٖ، ّجطُدددددطلإ

ًددددص هددددي ) ّْ ( هدددددٗز ذودٌٗددددس ذزٗدددددز، ّجطددددطلُإدم 88للركددددع، ّغُرقّددددص علددددٔ عٌ٘ددددس ضك

ٌْظِ٘وَِّ٘ددددس ُّددددْ هق٘ددددحص ُددددْرًٖ ّ ّشددددَ٘ ) شَددددحقَس جلطَّ ر للزَّ  & Horneyهق٘حطددددح

O'shea, 2018 لددددد ذعددددد ضزؾوطددددَ ّهكحّلددددس ضك٘٘فددددَ هدددد  جلر٘ثددددس جلودرطدددد٘س ّ ،)

رؾدددددس هوحرطدددددس هددددددٗزٕ جلوددددددجرص جلظدددددعْدٗس، ّهدددددي  ُدددددن ًطدددددحتؽ جلركدددددع   ى د

ٌْظِ٘وَِّ٘دددس فدددٖ هدٌٗدددس ذزٗددددز هطكققدددس ذدرؾدددس عحل٘دددس،  شَدددحقَس جلطَّ جٟذطدجت٘دددس جلككْه٘دددس للزَّ

ر فدددٖ جطدددطؿحذحش  فدددزجد جلعٌ٘دددس قدددْ  درؾدددس هوحرطدددس  ّٟ ضْؾدددد فدددزّت دجلدددس ئقصدددحت٘ح

ٌْظِ٘وَِّ٘س ضزؾ  لظٌْجش جللإرزز، ّعدد جلط٠خ، ًّْ. جلودرطس. شَحقَس جلطَّ  جلزَّ

رشدددددحقس جٟطط دددددعحر، رشدددددـحقس جضلإدددددـح  جلقدددددـزجرجش، رشدددددـحقس  كلوااااابث الوفخب ٍااااات:ال

 جلووحرطـس ّجلططر٘ق.

Abstract: 

The current research aims to identify the level of 

organizational agility in governmental primary schools in 

Buraidah, and to detect whether there are statistically significant 

differences in organizational agility for the primary stage, due to 

a variable (years of administrative experience/number of 

students/type of school). The research relied on the descriptive 

survey method, and the questionnaire was used as a research 

tool, and it was applied to a sample of (78) principals in 

Buraidah city. Saudi Arabia, Among the most important results 

of the research: that the degree of organizational agility practiced 

by government primary school principals in the city of Buraidah 

is highly achieved, and there are no statistically significant 

differences in the responses of the sample members about the 

degree of organizational agility due to the years of experience, 

the number of students, and the type of school.   
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 الومذهت:

ر جلـوُطظحر.  ّْ ٗإغز ذ كل فعّح  فٖ  -جلذٕ غح  هؿحٟش جلك٘حز  حفس -ذد  جلطط

ج فٖ  طحل٘رَ، ّه   ج ّضغّ٘زر رر ّْ جلوإطظحش جلطزذْٗس ذؿو٘  ؾْجًرِح، ق٘ع شِد جلطعل٘ن ضط

رز، لطٌظؿن ه  هزّر جلشهي جًطقلص جٛطحل ّْ ٘د جلطقل٘دّٗس ئلٔ  طحل٘د قدٗػس ّهُط

هُططََلَّرَحش جلعصز ّهُظطؿدجّضَ، ّضلُرٖ هُططََلَّرَحش جلوؿطو   حفس. ّٗعوي ُذج جلطقدمّ 

للط٠خ هظطقر٠ر  فعل؛ ًِٛن جلظر٘ل لطكظ٘ي جلك٘حز ًّقلِح هي هظطْٓ ئلٔ آخز، هوح 

طحدز ٟ ضكفٖ لوظحعدز جلوإطظحش علٔ ٗؿعل جططلإدجم جلووحرطحش ّ طحل٘د جلعول جلوع

 هْج رس ضلد جلطغّ٘زجش. 

ر فٖ جلطعل٘ن ّدعن جلط٠خ  ّْ ذحٛخص للوزقلس  - وح  ى هْج رس جلطط

ٗظحعدُن علٔ جلطقدرم ذ كل طل٘ن فٖ ذدجٗس هزجقل جلك٘حز، فا ج  لكص  لف  -جٟذطدجت٘س

دز جٛطحط٘س للٌظحم جلرٌحء جلطعل٘وٖ  لَ. ّضٌر   ُو٘س ُذٍ جلوزقلس ذْ فِح جلقحع

جلطعل٘وٖ، ّجلردجٗس جلكق٘ق٘س لعول٘س جلطٌو٘س، ق٘ع ضعُدر جلر٘ثس جّٛلٔ جلطٖ ٌٗطقل ئلِ٘ح 

ِّد لوزجقل  علٔ، ّجلفطزز  جلطحلد ذعد جٛطزز، ُّٖ جلوزقلس جّٛلٔ هي جلطعل٘ن جلطٖ ضوُ

 .جلعوزٗس جلطٖ ٗكطظد فِ٘ح جًٝظحى جلوِحرجش جٛطحط٘س جٟؾطوحع٘س ّجلر٘ث٘س

( ئلٔ  ى قدرز جلوإطظس علٔ جلطكظّي ّجلطؿدٗد ّٕٗٓٓ شحر دجف٘ش ّئل٘ظْى )

هزًُْس ذقدرز جلقحتو٘ي علٔ ئدجرضِح ّق٘حدضِح، ّ لد ذأى ضقزّر جلودرطس ذٌفظِح هح 

ٌٗرغٖ ئ ٠قَ ّهح ٠ٗتن ضطلّعحضِح ّئهكحً٘حضِح ّظزّل هؿطوعِح؛ ًِٛح  درٓ 

 ذو ك٠ضِح. 

 كل هُطظحر.، ّفٖ ذعط جٛق٘حى ذ كل غ٘ز ّفٖ ضلد جلظزّل جلوطغّ٘زز ذ

هطْقّ ، ّهكحّلس جلوإطظحش للطأقلن هعِح؛ ٗؿعل هي جلصعد ضكدٗد قؿن جلطكدّٗحش جلطٖ 

 Harraf et) (؛ لذج  شحرش درجطس ُحرجل ّآخزٗي )ٕٙٔٓضْجؾِِح ذدقس )هغحّرٕ، 

al, 2015ٌٌْظِ٘وَِّ٘س ضظحعد علٔ سٗحدز قدرز جلو شَحقَس جلطَّ ظّوحش علٔ جٟطط عحر ئلٔ  ى جلزَّ

ّ٘  هعِح؛ ذوح ٗكُقّق  ُدجفِح جلكحل٘س ّجلوظطقرل٘س،  ّجٟططؿحذس للوُطغّ٘زجش جلر٘ث٘س ّجلطك

(  ى جلوٌظّوحش Dongback and Ariel, 2008 وح   دش درجطس دًّؿرح  ّ رت٘ل )

شَحقَس  جلطٖ ضطص  ذحلؿوْد ّجلزّض٘ي؛ لن ٗعد لِح هكحى فٖ جلعصز جلكحلٖ، ّ ى جلزَّ

 ٌْظِ٘وَِّ٘س هطلد عصزٕ لرقحء جلـوٌُظَّوَحش ّسٗحدز قدرضِح علٔ جلٌؿحـ.جلطَّ 

ض ئلِ٘ح جلـوٌُظَّوَحش ضلإطل  هي هٌظوس  ّٛى جلطغ٘زجش جلطٖ ٗوكي  ى ضطعزَّ

شَحقَس جلطٖ ضكطحؾِح جلـوٌُظَّوَحش ضلإطل  هي هٌظوس ٛخزٓ،  ٛخزٓ؛ فاى درؾس جلزَّ

زجخ ّجلطغّ٘ز؛ ضكطحؼ ئلٔ هظطْٓ رشحقس فحلوٌظّوس جلطٖ ضعول فٖ ذ٘ثس شدٗدز جٟظط

ج ) ّ٘زر  Jafarnejad and علٔ هي جلـوٌُظَّوّس جلطٖ ضعول فٖ ذ٘ثس  قل جظطزجذرح ّضغ

Shahaie, 2008 شَحقَس علٔ جُطوحم  ر٘ز لدٓ غ٘  ّجط  هي (، لذلد قصلص جلزَّ
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حش (، هي ق٘ع ئًِح ضوُػلّ ظزّرز قطو٘س لٌؿحـ جلـوٌُظَّوَ Tallon, 2011جلرحقػ٘ي )

ٌْظِ٘وَِّ٘س  شَحقَس جلطَّ جلوعح زز، ّٗأضٖ جلظإج  ٌُح   ٘  ٗوكي للوٌظّوحش ضكق٘ق جلزَّ

 .Holsapple, 2008)ّجلوكحفظس علِ٘ح؟ )

شَحقَس  ل علٔ ّجق  هوحرطس جلزَّ ّلِذج ضظعٔ جلدرجطس جلكحل٘س ئلٔ جلطَّعزر

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز هي ّ  ؾِس ًظز هدٗزِٗح.جلطَّ

 هشكلت الذراضت:
فٖ ظل جلطغ٘زجش ّجلوظطؿدجش ّهح ٌٗطؽ عٌِح هي ضغ٘زجش ؾذرٗس،   ركص 

ج ظزّرًّٗح لطوّ٘ش جلـوٌُظَّوَحش ًّؿحقِح؛ هوح ٗططلدّ ظزّرز  ٌْظِ٘وَِّ٘س  هزر شَحقَس جلطَّ جلزَّ

شَحقَس دجخل جلوإطظس، ّئعدجد ق٘حدجش هدرط٘س ق حدرز علٔ جُٟطوحم ذططْٗز هظطْٓ جلزَّ

جطط عحر جلطغّ٘زجش ّجلـوُظطؿدجّش، غن جٟططؿحذس ئلٔ ضلد جلـوُطغّ٘زجش قظد هح ٗططلرَّ 

 جلْجق ، ّجططػوحر جلطحقحش جلر زٗس ّجلوحدٗس جلطٖ ضطوطّ  ذِح جلودرطس.

( علٔ  ُو٘س ئعحدز جلٌظز للطلإط٘ػ 2ّٕٔٓفٖ ظْء  لد فقد شددّ جلعٌشٕ )

ٗط جلص٠ق٘حش لوْج رس جلطغّ٘زجش ّجلطكدّٗحش جٟططزجض٘ؿٖ، ّجلعول علٔ سٗحدز ضفْ

جلعحلو٘س، ّضكظ٘ي هظطْٓ جٛدجء جلطعل٘وٖ ذوح ٗطْجفق ه   لد جلطغ٘ز.  وح  شحرش 

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذ كل عحٍ ، ُّذج هح  شَحقَس جلطَّ ذعط جلدرجطحش ئلٔ جرضفح. هظطْٓ هوحرطس جلزَّ

جلدرجطس ؾحءش هزضفعس؛ (؛ ئ  ئى ًطحتؽ ٕٕٓٓضّْ لص ئلَ٘ درجطس جلشجهل ّجلدّطزٕ )

ّقد جًعكض ُذج ئٗؿحذًّ٘ح علٔ  عوحلِن، ّجطط عحر جٛقدجظ ّهْج رطِح.  وح ذدج دّر 

ح ؾدًّج فٖ درجطس محمد ) ٌْظِ٘وَِّ٘س ّجظكر شَحقَس جلطَّ (، ذحططلإدجم جلٌوػ جلزش٘ق فٖ 2ٕٔٓجلزَّ

ج ط حل جلكقحتق، ّضكظ٘ي جٟضصحٟش، ّضكف٘ش جلوْظف٘ي ّقػِّن علٔ جلططْٗز 

 ّجٝذدج.. 

ٌْظِ٘وَِّ٘س  ّ   شَحقَس جلطَّ ّضْؾد ؾِْد لطكػ٘  جٝدجرز جٝلكطزًّ٘س، ّضعدّ جلزَّ

( ق٘ع  ى جططلإدجم ُذٍ جٝدجرز ٕٕٔٓجلوإٗدٗي لِح، ّقد  غرص  لد درجطس  عكٖ )

ح ٗظْدٍ جلوظإّل٘س جلو طز س. ذل ّئًِح ٟ ضق   ٌْظِ٘وَِّ٘س ضْؾد هٌحخر شَحقَس جلطَّ ذْجططس جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س  حى لِح دّر ٕٕٔٓذج جلكدّ، فٌطحتؽ درجطس جلوف٘ش )عٌد ُ شَحقَس جلطَّ (  غرطص ذأى جلزَّ

 ر٘ز فٖ ئدجرز جٛسهحش. ّ ذلد ضظِز ع٠قس جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س ذحلوْجرد جلر زٗس 

ذك٘ع  ًِح ضوُكي جلكحدر جلر زٕ هي هوحرطس عولَ علٔ   ول ّؾَ ُّذج هح ضْ لص 

ٌْظِ٘وَِّ٘س ّجلركع ٕٕٔٓئلَ٘ درجطس ئذزجُ٘ن ) شَحقَس جلطَّ ( ّْٗظّف ُذج هدٓ قحؾطٌح ئلٔ جلزَّ

 عي هظطْٓ هوحرططِح.

ٌْظِ٘وَِّ٘س لوْج رس جلططْر جلِحتل؛   فص  شَحقَس جلطَّ ّعلٔ جلزغن هي  ُو٘س جلزَّ

( عي ظع  ضأُ٘ل هدٗزٕ جلودجرص جلػحًْٗس فٖ ضطر٘ق ٕٕٔٓدرجطس  ذْ عح ٖ )

ٌْظِ٘وَِّ٘  شَحقَس جلطَّ س، ّ طفزش ًطحتؽ ُذٍ جلدرجطس عي  ىْ ضعول جلق٘حدز جلودرط٘س علٔ جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س.  وح ٗظِز جلطزجؾ  فٖ ضكظ٘ي  شَحقَس جلطَّ ً ز غقحفس ضٌظ٘و٘س ضعُشّس ضطر٘ق جلزَّ

(، ّ حى هي  طرحخ جلطزجؾ  ٕٙٔٓجٛدجء جٝدجرٕ ذؿحهعس ؾحسجى فٖ درجطس  قود )
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شَحقَس جلطَّ  ٌْظِ٘وَِّ٘س ؾحءش ذدرؾس هطْططس. ّ ظِزش درجطس جٝدجرٕ لدِٗن؛  ى جلزَّ

( هعْقحش  ػ٘زز للططْٗز جٝدجرٕ فٖ ظْء جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س هٌِح  ٕٕٓٓهٌصْر )

جلؿوْد ّجلطوظد ذٌص جللْجتف، جٟططردجدٗس فٖ جضلإح  جلقزجرجش، هز شٗس جلقزجرجش 

وح ،  ّ دش ّضغ٘زُح ذطغ٘ز جلوظإّ . ّللطعحهل ه  جلظزّل جلوطغّ٘زز فٖ ذ٘ثس جٛع

( ظزّرز ضكظ٘ي جلفزص جلوٌظؿوس ه  جلوعحٗ٘ز ٕٕٓٓدرجطس جلعرحدٕ ّجلعو٘دٕ )

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ه  ظزّرز جعطوحد ُ٘ح ل هزًس  شَحقَس جلطَّ جٟططزجض٘ؿ٘س ذْجططس جططلإدجم جلزَّ

 للطلإلص هي جٝؾزجءجش جلر٘زّقزجغ٘س جلطٖ ضرطة جلعول٘حش.

شَحقَس  ّئظحفس ئلٔ هح طرق؛ جضعف  ى ٌُح  قلس فٖ جلدرجطحش جلطٖ ضٌحّلص جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلطعل٘ن جلعحم، ّ حى ضز ٘ش جلدرجطحش علِ٘ح فٖ جلطعل٘ن جلعحلٖ؛ ّعلَ٘ فقد  جلطَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلطعل٘ن جلعحم،  شَحقَس جلطَّ ل علٔ ّجق  جلزَّ ُدفص ُذٍ جلدرجطس ئلٔ جلطَّعزر

ح جلودجرص جلككْه٘س جٟذطدجت٘س.  ّخصْ ر

 الذراضت:أضئلت 

 الطؤال الرئٍص

هح هظطْٓ هوحرطس هدٗزٕ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س فٖ هدٌٗس ذزٗدز 

ٌْظِ٘وَِّ٘س هي ّؾِس ًظزُن؟  شَحقَس جلطَّ  ٛذعحد جلزَّ

 الأضئلت الفرػٍت

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س هي ّؾِس ًظز ٔ شَحقَس جلطَّ / هح درؾس ضْجفز جلزَّ

 جلودٗزٗي؟

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ضعُشٓ ئلٔ ٕ شَحقَس جلطَّ / ُل ضْؾد فزّت  جش دٟلس ئقصحت٘س فٖ درؾس ضْجفز جلزَّ

 هُطغِّ٘ز )طٌْجش جللإرزز جٝدجرٗس، ّعدد جلط٠خ، ًّْ. جلودرطس  عحم/ضكف٘ع(؟

 الهذف هي الذراضت:

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جل شَحقَس جلطَّ ل علٔ ّجق  جلزَّ ودجرص ُدفص جلدرجطس جلكحل٘س ئلٔ جلطَّعزر

 جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز.

 أهوٍت الذراضت:

: الأهوٍت الٌظرٌت:  أولاا

/ ضظطود جلدرجطس  ُو٘طِح هي قدجغس هْظْ. جلدرجطس، ًّدرز جلركْظ جلعلو٘س فَ٘، ٔ

ٌْظِ٘وَِّ٘س جقطصزش علٔ جلؿحهعحش  ّ  شَحقَس جلطَّ فوعظن جلدرجطحش جلطٖ  ؾُزٗص علٔ جلزَّ

 جلودجرص جلػحًْٗس.

ٌْظِ٘وَِّ٘س، هي ق٘ع هعزفس ٕ شَحقَس جلطَّ / ضف٘د جلرحقػ٘ي فٖ ئؾزجء ذكْظ ؾدٗدز عي جلزَّ

  غزُح فٖ هُطغِّ٘زجش  خزٓ.

ٌْظِ٘وَِّ٘س.ٖ شَحقَس جلطَّ  / ضظُِن جلدرجطس فٖ ئغزجء جلوكطْٓ جلطزذْٕ جلعزذٖ ذوْظْ. جلزَّ

 ثبًٍاب: الأهوٍت الخطبٍمٍت:

ٌْظِ٘وَِّ٘س لدِٗن./ قد ضظحعد جلدرجطس هدٗزٕ جلودجرص ٔ شَحقَس جلطَّ  علٔ هعزفس هظطْٓ جلزَّ
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َّ٘س ٕ ٌْظِ٘وِ شَحقَس جلطَّ / جلطأغ٘ز فٖ  ٌّح. جلقزجر ذْسجرز جلطعل٘ن، ّضْؾَ٘  ًظحرُن ئلٔ جلزَّ

 لدٓ جلودجرص جٟذطدجت٘س ّهططلّرحش ضطْٗزُح.

  ذود الذراضت:

شَحقَس جلطٌَّْ  ظِ٘وَِّ٘س ذأذعحدُح قدّد هْظْع٘س  جقطصزش جلدرجطس علٔ ضٌحّ  جلزَّ

جلػ٠غس، ّجلـوُطوػلّس فٖ  )رشحقس جٟطط عحر، ّرشحقس جضلإح  جلقزجرجش، ّرشحقس 

 جلووحرطس/جلططر٘ق(.

 م.ٕٕٕٓ-ُـ ٖٗٗٔقدّد سهٌ٘س   ؾُزٗص جلدرجطس فٖ عحم 

 قدّد ذ زٗس  هدٗزٕ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س.

 ت٘س جلككْه٘س فٖ هدٌٗس ذزٗدز. قدّد هكحً٘س  جقطصزش جلدرجطس علٔ جلودجرص جٟذطدج

 هصطلح الذراضت:

ٌْظِ٘وَِّ٘س ) شَحقَس جلطَّ ح قدٗػرح فٖ جلفكز Organizational Agility) ٗعدّ هفِْم جلزَّ هفِْهر

ج  جٝدجرٕ جلوعح ز،  وح  ًَ هفِْم هطعدد جلؿْجًد ّجٛشكح ؛ ئ  ئى ٌُح  عددرج  ر٘زر

 (.ٕٕٓٓ٘لٖ، هي جلوصطلكحش جلولإطلفس قْ  ُذج جلوفِْم )جلٌ 

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذأًِح  جلقدرز علٔ جطط عحر جلطغ٘زجش جلر٘ث٘س، ّجٟططؿحذس  شَحقَس جلطَّ ّضعُزّل جلزَّ

 ,Dongback and Arielئلِ٘ح ذكفحءز ّفحعل٘س، ّفٖ جلْقص جلوٌحطد، ّذأقل ضكلفس. )

2008, 136)  

ًٍّب بأًهب ٌْظٍِوٍَِّت إخرائ شَبلَت الخَّ ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ وحؼُرّف الرَّ   هؿوْعس هي جلقدرجش جلطَّ

جلودجرص جلككْه٘س جٟذطدجت٘س، جلطٖ ضوكٌِّح هي جطط عحر جلطغّ٘زجش دجخل جلودرطس 

ّخحرؾِح، ّجٟططؿحذس لوح ٗططلرَّ جلْجق  هي ضغ٘٘ز ّضطْٗز فٖ جلْقص جلوٌحطد، هي 

ش جلظحذقس؛ خ٠  جططػوحر جلطحقحش جلر زٗس جلوطحقس، ّجلوْجرد جلودرط٘س، ّجللإرزج

 لطكق٘ق  علٔ درؾحش جلكفحءز ذأقل ضكلفس هحدٗس.

 الإطبر الٌظري والذراضبث الطببمت:

شَحقَس ئلٔ جلز ْد جلصٌحعٖ فٖ جلْٟٗحش جلوطكدز  ٗزؾ  ظِْر هصطلف جلزَّ

م؛ ّهي ٌُح 22ٓٔم قطٔ 28ٓٔجٛهزٗك٘س، ّفقدجى جلقدرز جلطٌحفظ٘س خ٠  جلفطزز هي 

ذعط جلطدجذ٘ز جل٠سهس لطكدٗد جٟططزجض٘ؿ٘حش  قزّر جلكًْؿزص جٛهزٗكٖ ّظ 

شَحقَس عحم  جلوٌحطرس لطظطع٘د قْضِح، ًّط٘ؿس لذلد ضن جعطوحد هفِْم جلزَّ

ر ه  هح ضن   زٍ  ّ د ُحرجل ) (Kettunen, 2008م22ٔٔ (  ى ٕ٘ٔٓ(، ّضوحش٘ح

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ  لد جلْقص ج طظد جعطزجفرح ّجطعرح ذ٘ي جلو شَحقَس جلطَّ وحرط٘ي هفِْم جلزَّ

ّ٘  جلطٌظ٘وٖ فٖ هْجؾِس  ّجلرحقػ٘ي فٖ ضطر٘قَ علٔ جلو حرٗ ، ق٘ع جلكحؾس ئلٔ جلطك

رز، ّذحلظزعس جلوطلْذس. ّْ  جلظزّل جلوطغّ٘زز ّجلوطط

شَحقَس( فٖ هعِد ) ( ذؿحهعس lacoccaّعزّل جٛفزجد جلذٗي  ّؾدّج هفِْم )جلزَّ

شَحقَس ( فٖ ّٟٗس ذٌظلفحً٘ح ذحلْٟٗحش جلوطكدز  (Lehighلِ٘حٕ  جٛهزٗك٘س هصطلف جلزَّ

ذأًَ  ًظحم ضصٌ٘عٖ ه  قدرجش جلطكٌْلْؾ٘ح جلوحدٗس ّغ٘ز جلوحدٗس، ّجلوْجرد جلر زٗس، 
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ّجٝدجرز جلوػقّفس ّجلوعلْهحش؛ لطلر٘س جٟقط٘حؾحش جلوطغ٘زّز جلظزٗعس للظْت هي ق٘ع  

جٟططؿحذس. جلظزعس، ّجلوزًّس، ّجلعو٠ء، ّجلوٌحفظْى، ّجلوْرّدّى ّجلرٌ٘س جلطكط٘س، ّ

ُّْ ًظحم ٌٗطقل ذظزعس ذ٘ي ًوح ؼ جلوٌطؿحش  ّ ذ٘ي خطْغ جًٝطحؼ، هي جلٌحق٘س 

 (.Park, 2011جلوػحل٘س فٖ جلْقص جلكق٘قٖ، ّٗظطؿ٘د لطلد جلعو٠ء )

ٌْظِ٘وَِّ٘س ٗؿد   ز  ذعحدُح، جلطٖ ضٌحّلِح جلرحقػْى هي  شَحقَس جلطَّ ّعٌد   ز جلزَّ

هي جلدرجطحش ئلٔ  ى ٌُح   ذعحدرج ّه٠هفَ  ّؾِحش ًظز هلإطلفس، ّ شحرش جلعدٗد

ٌْظِ٘وَِّ٘س؛ ضعدر هق٘حطرح لوظطْٓ رشحقس جلـوٌُظَّوَحش. شَحقَس جلطَّ   طحط٘س للزَّ

ظٍِوٍَِّت وأًىاػهب: ٌْ شَبلَت الخَّ  أبؼبد الرَّ

(  ى ٕٙٔٓ(، ّّؾَ٘ )ٕٔٔٓ(، ّذحر  )ٕٙٓٓ  ز ذحفلْ ّجلصحّٕ )

ٌْظِ٘وَِّ٘س؛ لكٌِن ٗطفقْى علٔ  ًِح ض ول جلرحقػ٘ي جخطلفْج فٖ ضكدٗد  ذعحد جلزَّ  شَحقَس جلطَّ

 ً طس خح س ذحلقدرز علٔ جطط عحر جلطغ٘زجش فٖ ذ٘ثس جلعول، ّ ً طس جلقدرز علٔ 

 جٟططؿحذس لِذٍ جلطغّ٘زجش ذكفحءز ّفحعل٘س، ّفٖ جلْقص جلوٌحطد، ّجلطكلفس جلوٌحطرس.

ٌْظِ٘وَِّ٘س ّٕٔٔٓٗذ ز ذحر  ) شَحقَس جلطَّ فٖ  ٕ هٌظوس  ّ هإطظس ٗوكي ه٠قظطِح (  ى جلزَّ

ّجلعول علِ٘ح هي خ٠  غ٠غس  ذعحد  رشحقس جٟطط عحر، رشحقس جضلإـح  جلقـزجرجش، 

 رشحقس جلططر٘ق ّجلووحرطس، ُّٖ  وح ٗلٖ  

شَحقَس  (Sensing Agility/ رَشَحقَس جٟطط عحر )ٔ ُّٖ ضعُد  ّلٔ هزجقل جلزَّ

ٔ جططعدجد ضحم لو٠قظس ّجطط عحر جلـوُظطؿدجّش جلطٌظ٘و٘س، ق٘ع ضكْى جلـوٌُظَّوّس عل

جلدجخل٘س ّجللإحرؾ٘س ّجلطِدٗدجش جلوك٘طس ذحلوإطظس جلطعل٘و٘س، طْجء  حًص ضلد 

جلـوُظطؿدجّش ط٘حط٘س،  ّ جقطصحدٗس،  ّ غقحف٘س،  ّ جؾطوحع٘س ضإغز فٖ جلوإطظس 

ى ( ئلٔ  ٕٕٔٓ( ّضزًَ ّآخزّى )ٕٙٓٓجلطعل٘و٘س، ّقد  شحر  ّفزذحٕ ّآخزّى )

شَحقَس جٟطط عحرٗس ضطوػلّ فٖ قـدرز جلوٌظوـس علـٔ ضْقـّ  جلفـزص ّج ط ـحفِح،  جلزَّ

ّجلطِدٗـدجش فـٖ ذ٘ثـس جٛعوـح ، هـي خـ٠  عول٘ـس جٟططك ـحل للر٘ثـس جلوك٘طـس،  ّ 

هـي خـ٠  ضْقـّ  جٟضؿحُـحش جلوظطقرل٘س. ٌُّح  درجطحش  خزٓ ضإّ د  ى رشحقس 

ز علٔ جطط عحر جلطغ٘زجش جلر٘ث٘س، ّجللإطْز جّٛلٔ فٖ  لد جلفِن جٟطط عحر ضعٌٖ جلقدر

جلكحهل للطغّ٘زجش؛ ّ لد لطكق٘ق جٝدرج  جلطحم ذحضؿحُحش جلطغّ٘ز ّهصحدرٍ ّ ًْجعَ 

ّخصحتصَ. ُّٖ عول٘س ر د ذ٘ثٖ  ّ جططٌطحؼ هٌظّن للطغ٘زجش جلر٘ث٘س ّجًعكحطِح علٔ 

شَحقَ  ج هي رشحقس -س جٟطط عحرٗس جلـوٌُظَّوّس. ّعلٔ جلزغن هي  ُو٘س جلزَّ  ًِْح ؾشءر

لكٌِح ٟ ضصٌ  ذوفزدُح رشحقس ضٌظ٘و٘س، ق٘ع ئى جطط عحر جلـوُظطؿدجّش،  -جلـوٌُظَّوّس

ّج ط حل جلفزص ّجلطِدٗدجش، ّجلْقْل علٔ  لد؛ ٟ ٗقْد جلوإطظس جلطعل٘و٘س ئلٔ 

 هْج رس جلططْر ّهْجؾِس جلطكدّٗحش. 

( ُّدٖ غدحًٖ هزجقدل Decisions Making Agility/ رشدـحقس جضلإدـح  جلقدـزجرجش )ٕ

(  ى جلـوٌُظَّوّس جلزش٘قس ضعزل هطدٔ ضظدطؿ٘د ٕ٘ٔٓجلزشحقس جلطٌظ٘و٘س، ّٗذ ز ُحرجل )

للطغّ٘ز، ّهطٔ ضطلإذ قزجرجضِح، ّجلوٌظوس جلزش٘قس عحدز هح ضطلإذ قزجرجضِح فٖ ظدْء غ٠غدس 
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جر، ّجٟطدددطؿحذس هعدددحٗ٘ز، ُّدددٖ  طدددزعس جضلإدددح  جلقدددزجر، ّئهكحً٘دددس جلطٌف٘دددذ جلفعلدددٖ للقدددز

جلظددزٗعس للطغّ٘ددز، ٟ طدد٘وح ّ ًددَ لددن ٗعددد خحف٘رددح  ى جلوإطظددحش جل٘ددْم ضعوددل فددٖ ذ٘ثددحش 

دٌٗحه٘ك٘ددس ضلإعدد  لقددْٓ ّعْجهددل دجخل٘ددس ّخحرؾ٘ددس دجفعددس للطغ٘٘ددز. ّقددد  ّ ددد هْشددكٖ 

(  ًَ ٌٗرغٖ علٔ جلـوٌُظَّوَحش  ى ضطكّ٘  ه  جّٛظح. جلوطغّ٘دزز؛ قطدٔ ّٖٕٔٓض٘وْرٕ )

طوزجر ّجلطقدددمّ، ّجلطزٗقددس جلْق٘دددز للطعحهددل هدد  قددحٟش ظددع  جلطأ ددد؛ ضددطوكّي هددي جٟطدد

(  ى رشدحقس جضلإدح  ٕٗٓٓضْجفز جلوعزفدس لطْطد٘   فدق جضلإدح  جلقدزجر. ّ ّظدف ُْضدْى )

جلقدزجرجش ضطوػدّل فددٖ جلقددرز علددٔ ؾود  جلوعلْهددحش ّضلإشٌِٗدح ُّ٘كلطِددح، ّضق٘٘وِدح ّفقرددح 

ل  عـس هـي جلوصـحدر؛ للطعّـزر ّْ علـٔ جٙغـحر جلوطـزضرس علِ٘دـح فدـٖ جلْقدـص لوؿوْعـس هطٌ

جلوٌحطددـد، ّضكدٗددد جلفددزص ّجلطِدٗدددجش؛ لطفظ٘ددـز جٛقددـدجظ جلوك٘طددـس، هددـ  ّظددـ  

خطددـػ جلعوددـل جلوْؾِّددـس ئلددـٔ ئعددـحدز ضكْٗددـي جلوددـْجرد، ّضطْٗددـز  طددـحل٘د ضٌحفظدد٘س 

ٗدد هدي ؾدٗـدز. ّضطأل  هِوس  ٌ  جلقزجر هي ذعدعس  ً دطس هطزجذطدس، جلطدٖ ضفظّدز جلعد

عس؛ لفِدن  ّْ جٛقدجظ، ّضكدٗد جلفزص ّجلطِدٗدجش ّجلوعلْهحش جلوزضرطس هي هصحدر هطٌ

جٙغددحر جلوطزضرددس علددٔ جٛقدددجظ جلوعٌ٘ددس، ّهددي خدد٠  ُددذٍ جًٛ ددطس، ضكددددّ جلوإطظددحش 

جلفدددزص ّجلطِدٗددددجش. ّهدددي جلوِدددن  ى ضْج دددد جلوإطظدددس طدددزعس جلطغ٘٘دددز ّجٟطدددطؿحذس 

ّجًٛ ددطس جلوطعلقّددس ذطكق٘ددق  ُدددجفِح فددٖ جلطْق٘ددص ذفحعل٘ددس، هددي خدد٠  ئضوددحم جٛعوددح  

جلوٌحطد، ّفٖ  قصز ّقص هوكي. ّٟ ٗوكي هوحرطس رشحقس جضلإدح  جلقدزجر ذوعدش  عدي 

 رشحقس جلططر٘ق.

ضوُػل غحلع جٛذعحد، ّجلطٖ ٗقصد  (Acting Agilityّجلططر٘ق ) / رشـحقس جلووحرطـسٖ

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّضعدٗل ذِح جلعول علٔ هؿوْعس هي جًٛ طس؛ ٝعحدز ضؿو٘  ج لوْجرد جلطَّ

عول٘حش جٛعوح  علٔ  طحص هرحدب جلعول جلٌحضؿس عي هِوس  ٌ  جلقزجر؛ هي  ؾل 

( ّهحرضي ٕٔٔٓهْجؾِس جلطغ٘٘ز جلذٕ ٗكدظ فٖ جلر٘ثس جلوك٘طس. ّ شحر ذحر  )

( ئلـٔ  ى رشحقس جلووحرطس/جلططر٘ق ضعٌٖ  هؿوْعـس جًٛ طـس ّٕٓٓٓآخزّى )

وـْجرد جلطٌظ٘و٘ـس، ّضعدٗل جلعول٘حش ّفقرح لورـحدب جلعوـل جلٌحضؿـس عـي جلِحدفس لؿوـ  جل

رشـحقس  ٌـ  جلقـزجرجش؛ ذِـدل جلطعحهـل هـ  جلطغ٘٘زجش جلطـٖ ضكدظ فٖ جلر٘ثس 

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّئعحدز ُ٘كلس  جلوك٘طس.  وح ضعٌٖ جلوقدرز علٔ ئعحدز ضكْٗي جلوْجرد جلطَّ

ؾذرٗس، ّضعدٗل جلعول٘حش، ّضقدٗن خدهحش ع٠قحش جلعول علٔ  طحص خطػ قْ٘ٗس ّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّضعدٗل جلعول٘حش علٔ  ؾدٗدز فٖ جلْقص جلوٌحطد؛ ٝعحدز ضؿو٘  جلوْجرد جلطَّ

 طحص هرحدب جلعول جلٌحضؿس هي هِوس جضلإح  جلقزجر للطصدٕ للطغ٘زجش. ّ  ز دًّؿرح  

لٔ ردّد جلفعل جلظزٗعس (  ى ُذج جلرعُد هُطعلّق ذحٟططؿحذس، جلطٖ ضُ ٘ز ئ8ّٕٓٓجرٗ٘ل )

( ذقْلَ  ئى جٟططؿحذس ٌُح ضعٌٖ ّٕٕٔٓجلوٌحطرس للطغ٘٘زجش جلر٘ث٘س. ّ ّ د  لد ضزًَ )

 جقطْجء جلطغ٘٘ز. 

( ئلٔ  ى جلكػ٘ز هي جلدرجطحش  ّ دش  ى ٌُح  ضزجذطرح ذد٘ي ٕٕٔٓ) ّ شحر ضزًس

جٟطددطؿحذس ّجٟطط ددعحر، فددـحٟططؿحذس ٗؿددد  ى ضكددْى هطٌحطددقس هدد  جٟطط ددعحر، ّئ ج لددن 
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ضكددي جلددـوٌُظَّوّس قددحدرز علددٔ جٟطط ددعحر جلفعّددح  للفددزص ّجلطِدٗدددجش؛ فدداى  لددد ٗكدددّ هددي 

حم جلفدزص ّهْجؾِدس جلطِدٗددجش.  ودح  ى قدرضِح علٔ جضلإدح  جٝؾدزجءجش جلوٌحطدرس ٟغطٌد

جلطْجفق ذ٘ي جٟطط عحر ّجٟططؿحذس؛ ٗظحعد جلدـوٌُظَّوّس علدٔ جٟطدطلإدجم جٛهػدل لوْجردُدح 

ٌْظِ٘وَِّ٘ددس. فحلوٌظّوددحش جلطدددٖ لدددِٗح هظدددطْٓ عددحٍ  هددي جٟطط دددعحر، ّلكٌِددح هٌلإفعدددس  جلطَّ

جٛدجء. ّ دذلد  جلوظطْٓ فٖ جٟطدطؿحذس؛ لدي ضكدْى قدحدرز علدٔ جغطٌدحم جلفدزص لطكظد٘ي

جلددـوٌُظَّوَحش جلطددٖ لدددِٗح هظددطْٓ عددحٍ  فددٖ جٟطددطؿحذس، ّلكٌِددح هٌلإفعددس جلوظددطْٓ فددٖ 

ج لوْجردُح.  جٟطط عحر؛ ف٘وكي  ى ضظردّ ُدرر

ٌْظٍِوٍَِّت: شَبلَت الخَّ  هوٍساث الرَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س ضظحعد علٔ ضكظ٘ي ٕٙٔٓ  زش درجطس جلوصزٕ ) شَحقَس جلطَّ (  ى جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّقد  شحرش ذعط جلدرجطحش ئلٔ هو٘شجش  دجء  جلـوٌُظَّوَحش ّسٗحدز فحعل٘طِح جلطَّ

شَحقَس فٖ جلقزى جلْجقد ّجلع زٗي لن ضعد  ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّٗأضٖ فٖ هقدهطِح   ى جلزَّ شَحقَس جلطَّ جلزَّ

هظألس جخط٘حرٗس للوٌظّوحش؛ ذل   ركص هطلررح قًّْ٘ٗح ّظزّرًّٗح؛ لشٗحدز قدرز 

ظَّوَحش علٔ جٟططؿحذس جلظزٗعس لـوُططلرّحش جلر٘ثس جلوطظحرعس ّهطغ٘زجضِح،  وح  ًِح جلـوٌُ

ًحش جلـوٌُظَّوّس، ُّٖ طوس  ّْ ضعدر هدخ٠ر لطعشٗش قدرز ضٌحفظ٘س شحهلس ضطعلّق ذؿو٘  هك

 ّخح ٘س ٗوكي هي خ٠لِح جلطو٘٘ش ذ٘ي جلـوٌُظَّوَحش جلٌحؾكس ّغ٘ز جلٌحؾكس.

شَحقَس جلطَّ  ٌْظِ٘وَِّ٘س ذوٌشلس جططزجض٘ؿ٘س ضٌوْٗس؛ لوظحعدز جلـوٌُظَّوَحش علٔ ّذوح  ى جلزَّ

 ,Jafarnejad and Shahaieجٟططوزجر ّضكق٘ق جلٌؿحـ فٖ جلر٘ثحش طزٗعس جلطغ٘ز )

ح ضظحعد علٔ ضكظ٘ي طزعس جٛدجء جلطٌظ٘وٖ ّسٗحدضَ، هي خ٠  2008 (، فِٖ  ٗعر

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ضكظ٘ي  دجء جلعول٘حش فٖ جلـوٌُظَّوّس، ّضق٘٘ن جٛ ً طس، ّضكظ٘ي جلكفحءز جلطَّ

ّضكق٘ق جٟططقزجر جلطٌظ٘وٖ، ّسٗحدز قدرز جلـوٌُظَّوّس ّطزعطِح فٖ جٟططؿحذس 

ٟقط٘حؾحش جلوظطف٘دٗي؛ ّذحلطحلٖ جلطقدرم جلظزٗ  ًكْ ضكق٘ق جُٛدجل )هْشكٖ 

 (.ّٖٕٔٓض٘وْرٕ، 

ظِ٘وَِّ٘  ٌْ شَحقَس جلطَّ س ُٖ قدرز ضٌظ٘و٘س ّهي خ٠  هح طرق ٗوكي جلقْ   ئى جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س ضطوػلّ فٖ   شَحقَس جلطَّ ًّْ. هي جٛدجء، ّ ى جلوو٘شجش ّجللإصحتص جٛطحط٘س للزَّ

جلظزعس، ّجلوزًّس، ّسٗحدز جلكفحءز، ّجٟططؿحذس جلفعّحلس للطغ٘٘ز ّجلطكّ٘  هعَ؛ ّهي غنّ 

ح ّقًّْ٘ٗح  ج هِوًّ ٌْظِ٘وَِّ٘س ٗوكي  ى ضإدٕ دّرر شَحقَس جلطَّ فٖ جلوكحفظس علٔ جلـوٌُظَّوَحش، فحلزَّ

ّسٗحدز قدرجضِح جلطك٘ف٘س ه  جلظزّل جلوطغّ٘زز، ّهظحعدضِح علٔ ضكق٘ق جُٛدجل جلطٖ 

ؾدش ٛؾلِح )جلوصزٕ,  ُّٕٓٔٙ.) 

ٌْظٍِوٍَِّت:  شَبلَت الخَّ  هببدئ الرَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س؛  ًَ ْٗؾد  (Araujo,2010)  ز  رّؾْ  شَحقَس جلطَّ خوظس هرحدب للزَّ

 فٖ ضوػلّص 

ّٗعٌٖ جٟعطقحد ذعزّرز ضغ٘٘ز ؾو٘  جلوفحُ٘ن؛ (: Perceptionالإدران ) -

للْقْل علٔ ؾو٘  جلولإحغز جلطٖ ضِددّ جلـوٌُظَّوّس، هي خ٠  ئدجرز جلطغ٘٘ز؛ ئ  ذاهكحًِح 
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ضلر٘س جقط٘حؾحش جلعول فٖ  طز. ّقص هوكي، ه  جلكفحظ علٔ ط٠هس جللإدهحش دّى 

 ضأغز.

قّق جًٟعرحغ غ٠غس  ُدجل، ضطعوّي  ضلر٘س ٗكُ(: Disciplineالاًضببط ) -

جٟقط٘حؾحش جلوكددز، ّضكق٘ق جلطْجفق جلظزٗ ، ّجلكفحظ علٔ ط٠هس جلط غ٘ل. ّٗصرف 

ر طزٗ . ّْ  جًٟعرحغ هطلْذرح ذدرؾس عحل٘س، عٌدهح ضكْى جلـوٌُظَّوّس فٖ قحلس ضط

 ضزضرػ جل وْل٘س ذحًٟعرحغ؛ ئ  ٟ ٗوكي ضكق٘ق(: Inclusivityالشوىلٍت ) -

 ُدجل جًٟعرحغ ئٟ ذعد جًٟطقح  هي جلفزدٗس ئلٔ جل وْل٘س، ذوح ٗظحعد فٖ جلركع علٔ 

فزص لرٌحء فزت عول هطكحهلس ضزّ ش علٔ قلّ ه ك٠ش جلـوٌُظَّوّس، ّئٗؿحد فِن ه طز  

لدٓ جلؿو٘ ، ّهشٗد هي جلطْج ل ّجلطٌظ٘ق. ّٗعُدّ جٟلطشجم جلو طز  ّجلطفحُن 

ح فٖ ج قحطور  جلطكحهل. ّجلطعحغ  عٌصزر

ضردّ ئدجرز جلطغ٘٘ز فٖ جلعدٗد هي جلـوٌُظَّوَحش (: Rebalancingإػبدة الخىازى ) -

 قزخ ئلٔ جلر٘زّقزجغ٘س جلوطعلّإوس، عٌدهح ٗطن جلطز ٘ش علٔ جلْغحتق ّجٛطحل٘د 

جلوكحفظس؛ هوح ٗعزّ ذزشحقس جلـوٌُظَّوّس، ّٗرطة هي درؾس جٟططؿحذس؛ ّعٌدتذ ضصرف 

ٔ ضدخل فزت ئدجرز جللإدهس؛ ٝلقحء ًظزز فحقصس علٔ ُذٍ جلعول٘حش جلـوٌُظَّوّس ذكحؾس ئل

ّئعحدز جلطْجسى لِح، هي خ٠  ئعحدز ضصو٘ن جلعول٘حش ّضرظ٘طِح. ّقد ضكْى ُذٍ 

 جٝؾزجءجش ذوٌشلس هِدتحش لطْف٘ز قوحٗس قق٘ق٘س ّئعحدز جلطْجسى. 

حش ٗؿد  ى ضعول ئدجرز جلطغ٘٘ز علٔ هْجؾِس هٌظّو(: Iterationالخكرار ) -

ضكٌْلْؾ٘ح جلوعلْهحش، ّللق٘حم ذذلد، ضكطحؼ جلـوٌُظَّوَحش ئلٔ ضْظ٘  هفِْم ئدجرز 

جلطغ٘٘ز؛ لللإزّؼ ذوْجفقس علٔ ه زّ. شحهل علٔ جلوظطْٓ جلٌظزٕ، ّٗطن فَ٘ ضكدٗد 

  كحخ جلوصلكس جلذٗي ط٘عُِد ئلِ٘ن ذادجرز جلطغ٘٘ز، غن جلعول فٖ ئغحر هٌِؿ٘س ئًوحت٘س 

ح هٌ حطررح، ُّْ هح ٗعْد ئلٔ هفِْم ئٗؿحد جلػقس ّضرحدلِح،  وح ٗططلّد هكددز ض ول ضفْٗعر

  ى ضكْى عول٘س ئدجرز جلطغ٘٘ز هزًس.

ظٍِوٍَِّت:  ٌْ شَبلَت الخَّ لبث اضخخذام الرَّ  هُؼىِّ

علٔ جلزغن هي ؾْجًد جلقْز ّجلفْجتد جلطٖ ٗوكي  ى ضؿٌِ٘ح جلـوٌُظَّوّس ؾزّجء جططلإدجهِح 

ٌْظِ٘وَِّ٘س شَحقَس جلطَّ (، فوي جلووكي  ى ضْجؾَ جلوإطظحش جلطعل٘و٘س ذعط ٕٙٔٓ) قود،  للزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّهٌِح   شَحقَس جلطَّ  جلصعْذحش عٌد ضطر٘ق جلزَّ

ٌْظٍِوٍَِّت:  - شَبلَت الخَّ ئلٔ جلؿِْد ( 8ٕٓٓ شحرش درجطس ُْلظرل )صؼىبت حمٌٍي الرَّ

ًحضِح، ّ ى ُذ ّْ شَحقَس ّهك ٍ جلؿِْد هح ضشج  فٖ غْر جلركػ٘س جلطٖ ذذُلص لطكدٗد  ذعحد جلزَّ

جلطكْٗي،  وح ضفطقز ئلٔ ضْجفق فٖ جٙرجء. ٌُّح  عدد قل٘ل هي جلدرجطحش ًحق ص 

شَحقَس؛ هوح ٗعْت جلطكقرق  ح فٖ هقحٗ٘ض جلزَّ شَحقَس،  وح  ى ٌُح  ًقصر جلطدجذ٘ز جلووكٌس للزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س ّجلـوُطغّ٘  شَحقَس جلطَّ زجش جلطٖ ضق٘ض  دجء عولًّ٘ح هي جلع٠قحش جلووكٌس ذ٘ي جلزَّ

 جٛعوح . 
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ٌْظِ٘وَِّ٘س ذكحؾس ئلٔ ٕٔٔٓ  ز ذحر  )اللىائح الدبهذة:  - شَحقَس جلطَّ (  ى ضطر٘ق جلزَّ

ئعحدز ًظز فٖ ذعط جلقْجً٘ي جلطٖ ضطظن ذحلؿوْد، ّجلطٖ ضق  عحتق  هحم رغرس 

ذ٘ثحش  جلـوٌُظَّوّس فٖ جلططْٗز ّجلطكدٗع، ق٘ع ئى هػل ُذٍ جلقْجً٘ي قد ضظُِن فٖ ئٗؿحد

 ضٌظ٘و٘س هظطقزز  ّ ذط٘ثس، ه  قلس هزًّطِح فٖ جٟططؿحذس للطغ٘٘ز. 

ًٍّب:  - شَحقَس فٖ ٕٔٔٓ شحر ذحر  )الخكلفت الورحفؼت ًطب ( ئلٔ  ى ضطر٘ق جلزَّ

جلوٌظوحش ٗكطحؼ ئلٔ ذعط جلٌفقحش جلطٖ ضعلّق ذططر٘ق ضكٌْلْؾ٘ح جلوعلْهحش، ّفٖ ُذٍ 

جلكحلس قد ضكْى ضلد جلٌفقحش   ػز هي  ى ضطكوّلِح ظزّل جلـوٌُظَّوّس جلوحدٗس ّه٘شجً٘طِح، 

قحش قز س جلـوٌُظَّوّس ّضصرف ضكٌْلْؾ٘ح جلوعلْهحش ذطكلفطِح جلوزضفعس ُذٍ  ِ ّْ ئقدٓ هُع

 ّضعحهلِح ذاٗؿحذ٘س ه  هح ٗكدظ هي قْلِح هي ضغ٘زجش. 

(  ى ذعط ٕ٘ٔٓ  زش درجطس ُحرجل ّآخزٗي )حساٌذ وحٍرة بؼض الخحذٌّبث:  -

جلطكدّٗحش جلعحلو٘س،  حلطكدّٗحش جلطكٌْلْؾ٘س ّجٟقطصحدٗس؛ هي ق٘ع غر٘عطِح ّضكٌِْٗح، 

ِح ضوُػلّ ضكدًّّٗح، ّفٖ ظْء  لد ٗصرف هي جلصعْذس ّهي ق٘ع ضطْرُح ّضشجٗد قِدضّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س؛ ٟرضفح. طق  جلطكدّٗحش،  شَحقَس جلطَّ علٔ ذعط جلـوٌُظَّوَحش ضرٌِ٘ح هفِْم جلزَّ

هقحرًس ذأّظح. جلـوٌُظَّوَحش ّقدرجضِح؛ ّعٌدتذ ٗؿد علٔ جلـوٌُظَّوّس ضعشٗش فزص ؾدٗدز 

ًَ ٗؿد  ى ضكْى جلـوٌُظَّوَحش علٔ جططعدجد ل٠ذطكحر ّج ط حفِح. ُذج ذحٝظحفس ئلٔ  

ّ٘  ه  ّظع٘س جًٟفطحـ علٔ  ٟططغ٠  جلفزص جلؿدٗدز للطٌحفض فٖ جلر٘ثس، ّجلطك

 خرزجش ؾدٗدز ّدعن جٝذدج.. 

 الذراضبث الطببمت الخً حٌبولج الرشبلت الخٌظٍوٍت:
ل علٔ ّجق  ضطْٗز  دجء ُٕٕٔٓدفص درجطس  ذْ عح ٖ ) ( ئلٔ جلطعّزر

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّضكدٗد جلق٘حد شَحقَس جلطَّ جش جلودرط٘س ذحلودجرص جلػحًْٗس فٖ ظْء هدخل جلزَّ

ر هُقطزـ لططْٗز  دجء جلق٘حدجش. ّجططلإدهص  ّْ قحش جلططْٗز ّهططلّرحضَ، ّّظ  ضص ِ ّْ هُع

جلدرجطس جلوٌِؽ جلْ فٖ جلطكل٘لٖ، ّجعطودش علٔ جططرحًس غُرقّص علٔ عٌ٘س ذلغص 

لص جل8ٖ٘) ح. ّضْ َّ درجطس ئلٔ  ى ّجق  ضطْٗز  دجء جلق٘حدجش جلودرط٘س ؾحءش ( هعلور

قحش ضطْٗز  دجء جلق٘حدجش جلودرط٘س ذدرؾس  ر٘زز. ّهي  ِ ّْ ذدرؾس قل٘لس،  وح ؾحءش هُع

 ُن ضْ ٘حش جلدرجطس   ى ضقْم جٛ حدٗو٘س جلوٌِ٘س للوعلو٘ي ذطدرٗد جلق٘حدجش جلودرط٘س 

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ع شَحقَس جلطَّ ي غزٗق ضٌف٘ذ جلْرع جلطدرٗر٘س؛ لطعزٗفِن فٖ هؿح  ضطر٘ق جلزَّ

 ذورحدتِح ّهُططلّرحش ضطر٘قِح.

ٌْظِ٘وَِّ٘س ّٕٕٔٓضْ َّلص درجطس جلوف٘ش ) شَحقَس جلطَّ ل علٔ دّر جلزَّ ( ئلٔ جلطَّعزر

قحش جلطٖ ضكدّ هي  ِ ّْ فٖ ئدجرز جٛسهس ذوكحضد جلطعل٘ن فٖ هدٌٗس جلزٗحض، ّضكدٗد جلـوُع

ٌْظِ  شَحقَس جلطَّ ٘وَِّ٘س. ّلطكق٘ق  ُدجل جلدرجطس جطُطلإدم جلوٌِؽ جلْ فٖ جلوظكٖ، ضطر٘ق جلزَّ

ى هي ) ّْ سّعص علٔ هؿطو  جلدرجطس جلوك ُّ ( ه زفس 82ّ٘غُرقّص جٟططرحًس  أدجز 

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ هزجقل ئدجرز جٛسهس  شَحقَس جلطَّ ضزذْٗس، ّ ظِزش ًطحتؽ جلدرجطس  ى دّر جلزَّ
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ٌْظِ٘وَِّ٘س، فقد  ظِزش جللإوظس ؾحء ذدرؾس  ر٘زز. ّذحلٌظرس لـ شَحقَس جلطَّ قحش ضطر٘ق جلزَّ ّْ وُع

 جلٌطحتؽ  ى  ذزسُح  حى  قلس جلولإصّصحش جلوحل٘س جلكحف٘س ٝدجرز جٛسهس.

( ضكدٗدرج لٌْ. قْز جلع٠قس غ٘ز جلورحشزز ّدرؾطِح ذ٘ي ّٕٕٔٓقدهّص درجطس ئذزجُ٘ن )

ٌْظِ٘وِ  شَحقَس جلطَّ َّ٘س فٖ ؾحهعس جلوٌْف٘س، هي خ٠  هوحرطحش ئدجرز جلوْجرد جلر زٗس ّجلزَّ

ج ّط٘طح، ّجعطودش جلدرجطس جلوٌِؽ جلْ فٖ  عول٘حش ئدجرز جلوعزفس ذْ فِح هطغ٘زر

رش قحتوس جططقصحء لعٌ٘س ذلغص ) ّْ (، ُّن ؾو٘ـ  جلعحهل٘ـي 88ٖجٟططقزجتٖ، ّغُ

ذؿحهعـس جلوٌْف٘ـس فـٖ جلـكحدر جللإـحص. ّ حى هي  ُن جلٌطحتؽ  ّؾْد ع٠قس غ٘ز 

شَحقَس هرحشز ز قْٗس  جش دٟلس ئقصحت٘س ذ٘ي هوحرطحش ئدجرز جلوْجرد جلر زٗس ّجلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س.  جلطَّ

( ضكدٗد هُططََلَّرَحش ضطْٗز جٛدجء ّٕٕٓٓ حى جلغزض هي درجطس هٌصْر )

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّجططلُإدم  شَحقَس جلطَّ جٝدجرٕ ذكل٘س جلطزذ٘س ؾحهعس جلوٌصْرز فٖ ظْء هدخل جلزَّ

ًص عٌ٘س جلركع هي )جلوٌِؽ  ّْ ( ععْ ُ٘ثس ضدرٗض غُرّق علِ٘ن 8ٕجلْ فٖ، ّضك

جٟططرحًس. ّضّْ لص جلدرجطس ئلٔ  ى ضق٘٘ن  ععحء ُ٘ثس جلطدرٗض ٛدجء عو٘د جلكل٘س ؾحء 

ذدرؾس هطْططس، ّ ى ضق٘٘وِن لْ ٠ء جلكل٘س ؾحء ذدرؾس هطْططس، ذٌ٘وح ّجفقْج علٔ 

قحش جلططْٗز جٝدجرٕ،  ّجق  جٛدجء جٝدجرٕ جللإحص ذزت٘ض جلقظن. ِ ّْ  وح ّجفقْج علٔ هُع

ٌْظِ٘وَِّ٘س. شَحقَس جلطَّ  ّهُططََلَّرَحش ضطْٗز جٛدجء جٝدجرٕ فٖ ظْء هدخل جلزَّ

شَحقَس ّٕٕٓٓ  فص درجطس  عكٖ ) ( عي  ٘ف٘س ضطر٘ق جٝدجرز جٝلكطزًّ٘س للزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س؛ لطكق٘ق جلـوَ٘شز جلطٌحفظ٘س فٖ ظْء ذعط عول٘حش ئد جرز جلوعزفس. ّجعطودش جلطَّ

جلدرجطس علٔ جلوٌِؽ جلْ فٖ، ّجططلإدهص جٟططرحًس جلطٖ غُرقّص علٔ  ععحء ُ٘ثس 

(، ّجضفقص عٌ٘س جلركع علٔ رذػ  حفس هظطْٗحش جلوٌظْهس ٕٙجلطدرٗض جلرحلغ عددُن )

ح للطٌحفظ٘س، ّئٗؿحد هٌحل ٗظْدٍ  جلؿحهع٘س ذ ركس جضصح  لو حر س جلوعزفس؛ دعور

 طز س؛ ّضصو٘ـن قحعدز هعزف٘س ئلكطزًّ٘س ضوُكّي هي ضدفرق جلوعزفس.جلوظإّل٘س جلو 

شَحقَس ٕٕٓٓ وح ضُ ٘ز درجطس جلشجهل ّجلدّطزٕ ) ل علٔ ّجق  جلزَّ ( ئلٔ جلطَّعزر

قحش  ّْ ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ ؾحهعس جٛه٘زز ًْرز ذٌص عرد جلزقوي ذودٌٗس جلزٗحض، ّهع جلطَّ

وٌِؽ جلْ فٖ جلطكل٘لٖ، ّ حًص  دجز ضطر٘قِح، ّطُرل ضكظٌِ٘ح. ّقد جعطود علٔ جل

لص جلدرجطس ئلٔ ٓٔٔجلدرجطس جططرحًس غُرقّص علٔ عٌ٘س ذلغص ) ( هي جلعحه٠ش. ّضْ َّ

قحش فٖ  ِ ّْ ٌْظِ٘وَِّ٘س ؾحء هزضفعرح، ّ ى جلؿحهعس ّقحتدجضِح ٟ ضْجؾَ هُع شَحقَس جلطَّ  ى ّجق  جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س. شَحقَس جلطَّ  ضطر٘ق جلزَّ

( ئلٔ جلطعزل علٔ جلدّر جلذٕ ٗوكي ّٕٕٓٓجلعو٘دٕ ) ُّدل ذكع جلعرحدٕ

 ى ضوحرطَ جلق٘حدز جٟططزجض٘ؿ٘س جلفعّحلس فٖ ضكق٘ق جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س. ّجعطود جلركع 

( هي هْظفٖ شز س ل٠ضصحٟش، ّضْ ل ٙٗعلٔ جٟططرحًس  أدجز، ّشولص جلعٌ٘س )

ضعشٗش جلزشحقس  جلركع ئلٔ  ى هقدرجش جلق٘حدز جٟططزجض٘ؿ٘س ٗوكي  ى ضظحُن فٖ
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جلطٌظ٘و٘س، ّ ّ ٔ جلركع ذعزّرز جلعول علٔ ضْف٘ز جلظزّل ّجٝؾزجءجش 

 جلطٌظ٘و٘س جلو٠توس هي  ؾل ضعشٗش جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س فِ٘ح.

ل علٔ ّجق  هوحرطحش جٝدجرز 2ّٕٔٓقد طعص درجطس محمد ) ( للطَّعزر

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلؿح شَحقَس جلطَّ هعحش جلككْه٘س جلعحهلس ذاقل٘ن ؾٌْخ ذحلطؿْج  ّ غزُح فٖ  ذعحد جلزَّ

(. ٖٕٔجلصع٘د، ّجطُطلإدم جلوٌِؽ جلْ فٖ عي غزٗق جططوحرز جططقصحء ذلغ عددُح )

ّضّْ لص جلدرجطس ئلٔ عدز ًطحتؽ، هٌِح  ّؾْد ع٠قس جرضرحغ هْؾرس قْٗس  جش دٟلس 

، ئقصحت٘س ذ٘ي هوحرطحش جٝدجرز ذحلطؿْج ، ّجلوطوػلّس فٖ  هوحرطس ج ط حل جلكقحتق

 ّهوحرطس ضكظ٘ي جٟضصحٟش، ّهوحرطس جلطكف٘ش، ّهوحرطس جلططْٗز، ّجٝذدج..

ٌْظِ٘وَِّ٘س 2ّٕٔٓجططِدفص درجطس جلعٌشٕ ) شَحقَس جلطَّ ( جلع٠قس ذ٘ي هظطْٓ جلزَّ

لدٓ جلق٘حدجش جٛ حدٗو٘س فٖ ؾحهعس جلكْٗص، ّجلقدرز جلطٌحفظ٘س هي ّؾِس ًظز  ععحء 

لْ فٖ جٟرضرحغٖ، هي خ٠  ضطْٗز جططرحًس ُ٘ثس جلطدرٗض، ّجطُطلإدجم جلوٌِؽ ج

ًص هي ) ّْ سّعص علٔ عٌ٘س ضك لص جلدرجطس ئلٔ  ى ُّ٘ٓٗ (  ععحء ُ٘ثس ضدرٗض. ّضْ َّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س لدٓ جلق٘حدجش جٛ حدٗو٘س ؾحء هزضفعرح، ّ ّ ص جلدرجطس  شَحقَس جلطَّ هظطْٓ جلزَّ

ٗحدز ضفْٗط ذاعحدز جلٌظز للطلإط٘ػ جٟططزجض٘ؿٖ فٖ جلؿحهعس، ّجلعول علٔ س

 جلص٠ق٘حش.

( ذدرجطس ضكظ٘ي جٛدجء جٝدجرٕ فٖ  ل٘حش ّٕٙٔٓجُطوص درجطس  قود )

ٌْظِ٘وَِّ٘س، ّجعطودش جلدرجطس علٔ  طلْخ  شَحقَس جلطَّ ؾحهعس ؾحسجى ذحططلإدجم هدخل جلزَّ

( هي  ععحء ُ٘ثس جلطدرٗض. ٕٓٗدرجطس جلكحلس، ّغُرّقص جططرحًس علٔ عٌ٘س ذلغص )

لص جلدرجطس  ٌْظِ٘وَِّ٘س ذكل٘حش ؾحهعس ّضْ َّ شَحقَس جلطَّ ئلٔ عدز ًطحتؽ، هٌِح  ؾحءش درؾس جلزَّ

 ؾحسجى هطْططس.

 الخؼلٍك ػلى الذراضبث الطببمت:

ضطفق جلدرجطس جلكحل٘س ه  ذعط جلدرجطحش جلظحذقس فٖ ضٌحّلِح لوْظْ. جلزشحقس  -

(، ٕٕٔٓجلطٌظ٘و٘س ذ كل خحص دّى رذطِح ذوطغ٘ز  خز، هػل درجطس  ذْ عح ٖ )

 (. ّٕٕٓٓدرجطس جلشجهل ّجلدّطزٕ )

ضظطف٘د ُذٍ جلدرجطس هي جلدرجطحش جلظحذقس فٖ ضكدٗد فٖ ضكدٗد ه كلس جلدرجطس،  -

 ّجخط٘حر جلوٌِؽ جلوٌحطد، ّذٌحء جٝغحر جلٌظزٕ، ّضفظ٘ز ّهٌحق س جلٌطحتؽ.

ضلإطل  ُذٍ جلدرجطس ه  جلدرجطحش جلظحذقس فٖ عٌ٘س جلدرجطس، ق٘ع ضٌحّلص جلدرجطس  -

دٗزٕ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س، ذٌ٘وح ضٌحّلص درجطس  ذْ عح ٖ جلكحل٘س ه

( جلعحهل٘ي ٕٕٓٓ( ّجلشجهل ّجلدّطزٕ )ٕٕٔٓ( جلوعلو٘ي، ّدرجطس ئذزجُ٘ن )ٕٕٔٓ)

( ّجلعٌشٕ ٕٕٓٓ( ّ عكٖ )ٕٕٓٓ( ّهٌصْر )ٕٕٔٓذحلؿحهعس، ّدرجطس  عكٖ )

( جلو زف٘ي ٕٕٔٓ(  ععحء ُ٘ثس جلطدرٗض، ّدرجطس جلوف٘ش )ٕٙٔٓ( ّ قود )2ٕٔٓ)

 جلطزذْٗ٘ي.

 ضلإطل  ُذٍ جلدرجطس عي ؾو٘  جلدرجطحش جلظحذقس فٖ هؿطو  ّهكحى جلدرجطس. -



ISSN: 2537-0464                                                  eISSN: 2537-0472 

 م0202يناير (   63ع ) –( 8المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ، مج )
 

 

422 

 هٌهدٍت البحث وإخراءاحه:

طْل ٗطن ٌُح عزض ئؾزجءجش جلركع ّجلوطوػلس فٖ جلوٌِؽ جلوظطلإدم ّجلذٕ 

ضن جٟعطوحد علَ٘ فٖ جلْ ْ  للٌطحتؽ، ّهؿطو  ّعٌ٘س جلركع ّجٛدجز جلوظطلإدهس فٖ 

ؾو  جلر٘حًحش ّ ٘ف٘س ذٌحؤُح ّجٝؾزجءجش جلطٖ ضن جضرحعِح فٖ جلطأ د هي  دقِح ّغرحضِح 

ّ ذلد جٛطحل٘د جٝقصحت٘س جلطٖ ضن جططلإدجهِح فٖ هعحلؿس ّضكل٘ل جلر٘حًحش جلطٖ ضن 

 جلكصْ  علِ٘ح، ّ لد للْ ْ  ئلٔ جلٌطحتؽ جلوظطِدفس فٖ جلركع جلكحلٖ.

 أولا: هٌهح البحث:

ضن جٟعطوحد علٔ جلوٌِؽ جلْ فٖ جلوظكٖ ّٗعُزّل ذأًَ  فٖ جلركع جلكحلٖ

"ُْ جلركع جلذٕ ٗطن ذْجطططَ جططؿْجخ ؾو٘   فزجد هؿطو  جلركع  ّ عٌ٘س  ر٘زز 

هٌِن ّ لد ذِدل ّ   جلظحُزز جلودرّطس هي ق٘ع غر٘عطِح ّدرؾس ّؾْدُح" 

 (.ٕٗٔٓ)جلعظحل، 

ا: هدخوغ البحث:   ثبًٍب

جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س فٖ هدٌٗس  ضوػل هؿطو  جلركع فٖ ؾو٘  هدٗزٕ

هدٗزجر فٖ جلفصل جلدرجطٖ جلػحًٖ  8ٖٔذزٗدز ذحلوولكس جلعزذ٘س جلظعْدٗس ّجلرحلغ عددُن 

 ُـ.ٖٗٗٔهي جلعحم جلدرجطٖ 

ا: ػٌٍت البحث:   ثبلثب

 عٌ٘س ضقٌ٘ي جٟططرحًس )جلعٌ٘س جٟططط٠ع٘س(   -ٔ

ّغرحش جٟططرحًس جلوظطلإدهس فٖ ضكًْص جلعٌ٘س جٟططط٠ع٘س جلطٖ ضن جلطأ د هي  دت 

، هدٗزٕ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘سهدٗزجر هي  ٖٓجلركع جلكحلٖ ذحلططر٘ق علِ٘ح هي 

ضن جخط٘حرُن ذطزٗقس ع ْجت٘س ّغرقص علِ٘ن جٟططرحًس فٖ جلفصل جلدرجطٖ جلػحًٖ هي 

 ٍ.ٖٗٗٔجلعحم جلدرجطٖ 

 ػٌٍت البحث الأضبضٍت:  -2

( هدٗزجر ذحلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س فٖ هدٌٗس 88)ضكًْص عٌ٘س جلركع جٛطحط٘س هي 

ذزٗدز، ضن جخط٘حرُن ذطزٗقس ع ْجت٘س، ّغرقص علِ٘ن جٟططرحًس فٖ جلفصل جلدرجطٖ 

% هي قؿن ٘.ّٙ٘ضوػل عٌ٘س جلركع قْجلٖ  ٍ،ٖٗٗٔجلػحًٖ هي جلعحم جلدرجطٖ 

 جلوؿطو  جلوظطِدل.

ا 1خذول )  لوخغٍراث البحث الوخخلفت (: حىزٌغ أفراد ػٌٍت البحث الأضبضٍت وفمب
 جلٌظرس جلعدد عدد جلط٠خ   طٌْجش جللإرزز

 %ٖ.ٖٖ ٕٙ غحلد ٕٓٓ قل هي  %ٕ.8ٖ 2ٕ طٌْجش ٘ قل هي 

 %2.ٖ٘ ٕٗ غحلد ٓٓٗٛقل هي  ٕٓٓهي  %ٙ.ٕ٘ ٕٓ طٌْجش ٓٔٛقل هي  ٘هي 

 %8.ٕٔ ٓٔ غحلد فأ ػز ٓٓٗ %ٕ.8ٖ 2ٕ طٌْجش فأ ػز ٓٔ

 ًْ. جلودرطس

 %ٓ.2 8 ضكف٘ع %ٓ.2ٔ 8ٔ عحم
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 ٗطعف هي جلؿدّ  جلظحذق  ًَ 

 ببلٌطبت لوخغٍر ضٌىاث الخبرة الإدارٌت: -

جلٌظرس جٛ رز هي  فزجد عٌ٘س جلركع جلكحلٖ  حًْج هي   كحخ طٌْجش جللإرزز 

طٌْجش ّضظحّش هعِن ًظرس  فزجد عٌ٘س جلركع هي  حًص طٌْجش خرزضِن هي  ٘ قل هي 

ذٌ٘وح ذلغص ًظرس  فزجد عٌ٘س جلركع   كحخ %، ٕ.8ٖطٌْجش فأ ػز ذٌظرس ذلغص  ٓٔ

%، ُّْ هح ٗطعف هي جل كل ٙ.ٕ٘طٌْجش  ٓٔطٌْجش ٛقل هي  ٘طٌْجش جللإرزز هي 

 جلطحلٖ 

 

 (  ضْسٗ   فزجد عٌ٘س جلركع فٖ ظْء طٌْجش جللإرزز جٝدجرٗسٔشكل )

 ببلٌطبت لوخغٍر ًىع الوذرضت: -

جلعحهل٘ي فٖ هدجرص  جلٌظرس جٛ رز هي  فزجد عٌ٘س جلركع جلكحلٖ  حًْج هي

%، ٗلِ٘ن هي ٗعولْى فٖ هدجرص جلطكف٘ع ذٌظرس ذلغص ٓ.2ٔجلطعل٘ن جلعحم ذٌظرس ذلغص 

 %، ُّْ هح ٗطعف هي جل كل جلطحلٖ ٓ.2
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 (  ضْسٗ   فزجد عٌ٘س جلركع فٖ ظْء ًْ. جلودرطسٕشكل )

 ببلٌطبت لوخغٍر ػذد الطلاة: -

هي هدٗزٕ جلودجرص جلطٖ  جلٌظرس جٛ رز هي  فزجد عٌ٘س جلركع جلكحلٖ  حًْج

%، ٗلِ٘ن هدٗزٕ 2.ٖ٘غحلد ذٌظرس ذلغص  ٓٓٗٛقل هي  ٕٓٓعدد غ٠ذِح هي 

%، ّفٖ ٖ.ٖٖغحلد ذٌظرس ذلغص  ٕٓٓجلودجرص جلطٖ  حى عدد غ٠ذِح  قل هي 

غحلد فأ ػز، ُّْ هح  ٓٓٗجلطزض٘د جٛخ٘ز هدٗزٕ جلودجرص جلطٖ  حى عدد غ٠ذِح 

 ٗطعف هي جل كل جلطحلٖ 

 

 (  ضْسٗ   فزجد عٌ٘س جلركع فٖ ظْء عدد غ٠خ جلودرطسٖ)شكل 
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ا: أدواث البحث:  رابؼب

لؿو  جلر٘حًحش جل٠سهس عي  طثلس جلركع جلكحلٖ ّضكق٘قَ لُٜدجل جلطٖ ٗظعٔ  

 & Horney)ئلِ٘ح ضن جططلإدجم هق٘حص جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س، ُّْ هق٘حص ُْرًٖ ّ ّشَ٘ 

O'shea, 2018)ّلس ضك٘٘فَ ه  جلر٘ثس جلودرط٘س، ّجٟططفحدز ، ّ لد ذعد ضزؾوطَ ّهكح

 (.2ٕٔٓهي جلدرجطس جلطٖ جعطودش علٔ جلوق٘حص ًفظَ، ُّٖ درجطس جلكودجى )

:الكفبءة الطٍكىهخرٌت للاضخببًت 

 Face Validity صذق الوحكوٍي أو الصذق الظبهري: -أ 

عرحرز  ٕٔذعد جًٟطِحء هي ئعدجد جلصْرز جّٛل٘س ل٠ططرحًس ّجلطٖ ضكًْص هي 

هْسعس علٔ غ٠غس  ذعحد، ضن عزظِح علٔ عدد هي جلوككو٘ي جلوطلإصص٘ي فٖ جٝدجرز 

جلطزذْٗس، ّضن جلطلد هٌِن ئذدجء جلز ٕ ضؿحٍ  ٘حغس جلعرحرجش ّهدٓ جًطوحء جلعرحرز 

%(  وكد ٟضفحت جلوككو٘ي علٔ هٌحطرس 8ٓللرعد جلوكدد لِح، ّقد ضن جعطوحد جلٌظرس )

لذلد  شحرش ضقدٗزجش جلوككو٘ي لعزّرز جٟقطفحظ  جلعرحرز ّجٟقطفحظ ذِح، ّّفقحر 

ذؿو٘  جلعرحرجش، ه  ذعط جلطعد٠ٗش جلطٖ ضن ئؾزجتِح فٖ جلٌظلإس جلٌِحت٘س هي 

 جٟططرحًس.

 Internal Consistencyالاحطبق الذاخلً لؼببراث الاضخببًت:  -ة 

ضن  ذلد جلطكقق هي جٟضظحت جلدجخلٖ لعرحرجش جٟططرحًس فٖ  ل ذعد هي 

 Pearson Correlation Coefficientذحططلإدجم هعحهل جرضرحغ ذ٘زطْى  ذعحدُح 

فٖ قظحخ هعحه٠ش جٟرضرحغ ذ٘ي درؾس  ل عرحرز ّدرؾس جلرعد جلوٌطو٘س ئلَ٘ جلعرحرز 

ّ لد للطأ د هي هدٓ ضوحطد ّضؿحًض عرحرجش  ل ذعد ف٘وح ذٌِ٘ح، فكحًص هعحه٠ش 

 جٟرضرحغ  وح ُٖ هْظكس ذحلؿدّ  جلطحلٖ 

  هعحه٠ش جٟرضرحغ ذ٘ي درؾحش عرحرجش جٟططرحًس ّدرؾس جلرعد جلوٌطو٘س (ٕؾدّ  )

 ئلَ٘ جلعرحرز
 جٟرضرحغ جلعرحرز جٟرضرحغ جلعرحرز جٟرضرحغ جلعرحرز

 رشحقس جلووحرطس رشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش رشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش

ٔ ٓ.ٕٙ8** ٔ ٓ.8ٔ2** ٔ ٓ.8ٙٙ** 

ٕ ٓ.ٙٓٙ** ٕ ٓ.8ٕٙ** ٕ ٓ.8ٗٙ** 

ٖ ٓ.8ٗٓ** ٖ ٓ.8ٕٗ** ٖ ٓ.82ٗ** 

ٗ ٓ.ٙٙٓ** ٗ ٓ.8ٗ8** ٗ ٓ.822** 

٘ ٓ.٘28** ٘ ٓ.8ٗ8** ٘ ٓ.ٙٓٔ** 

ٙ ٓ.ٙٔ٘** ٙ ٓ.8٘ٓ** ٙ ٓ.ٙٗ2** 

8 ٓ.ٙ2ٓ** 8 ٓ.ٖٙٗ** 8 ٓ.ٙٙ8** 

 ٔٓ.ٓ** دجلس عٌد هظطْٓ دٟلس 
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(  ى ؾو٘  هعحه٠ش جرضرحغ درؾحش عرحرجش جٟططرحًس ٕٗطعف هي ؾدّ  )

جلرعد جلوٌطو٘س ئلَ٘ جلعرحرز هعحه٠ش جرضرحغ دجلس ئقصحت٘حر عٌد هظطْٓ دٟلس ذدرؾس 

ّٗطأ د هي  لد ضؿحًض ّجضظحت عرحرجش  ل ذعد هي  ذعحد جٟططرحًس ف٘وح ذٌِ٘ح  ٔٓ.ٓ

 ّضوحطكِح ه  ذععِح جلرعط.

 Internal Consistencyالاحطبق الذاخلً لأبؼبد الاضخببًت:  -ج 

لدجخلٖ ٛذعحد جٟططرحًس ذحططلإدجم هعحهل جرضرحغ ضن  ذلد جلطكقق هي جٟضظحت ج

فٖ قظحخ هعحه٠ش جٟرضرحغ ذ٘ي  Pearson Correlation Coefficientذ٘زطْى 

درؾس  ل ذعد ّجلدرؾس جلكل٘س ل٠ططرحًس ّ لد للطأ د هي هدٓ ضوحطد ّضؿحًض  ذعحد 

 جٟططرحًس ف٘وح ذٌِ٘ح، فكحًص هعحه٠ش جٟرضرحغ  وح ُٖ هْظكس ذحلؿدّ  جلطحلٖ 

 (  هعحه٠ش جٟرضرحغ ذ٘ي درؾحش  ذعحد جٟططرحًس ّجلدرؾس جلكل٘س ل٠ططرحًسٖؾدّ  )

رشحقس جطط عحر  جٛذعحد

 جلطغ٘زجش

رشحقس جٟططؿحذس 

 للطغ٘زجش

رشحقس 

 جلووحرطس

هعحهل 

 جٟرضرحغ
ٓ.88** ٓ.2ٖٔ** ٓ.2ٔ٘** 

 ٔٓ.ٓ** دجلس عٌد هظطْٓ دٟلس 

(  ى هعحه٠ش جرضرحغ درؾحش  ذعحد جٟططرحًس ذحلدرؾس ٖٗطعف هي ؾدّ  )

ر عٌد  ّٗطأ د هي  ٔٓ.ٓهظطْٓ دٟلس جلكل٘س ل٠ططرحًس هعحه٠ش جرضرحغ دجلس ئقصحت٘ح

  لد ضؿحًض ّجضظحت  ذعحد جٟططرحًس ف٘وح ذٌِ٘ح ّضوحطكِح ه  ذععِح جلرعط.

 ثببث درخبث الاضخببًت: -د

ضن جلطأ د هي غرحش درؾحش جٟططرحًس ّ ذعحدُح جلفزع٘س ذحططلإدجم هعحهل غرحش  لفح 

 ( ٗدّ  )فكحًص هعحه٠ش جلػرحش  وح ُٖ هْظكس ذؿ Alpha Cronbach زًّرحل 

 (  هعحه٠ش غرحش درؾحش جٟططرحًس ّ ذعحدُح جلفزع٘س ٗؾدّ  )

 جٟططرحًس
رشحقس جطط عحر 

 جلطغ٘زجش

رشحقس جٟططؿحذس 

 للطغ٘زجش

رشحقس 

 جلووحرطس

جٟططرحًس 

  كل

 2ٕٔ.ٓ 8ٖ2.ٓ 8ٕ٘.ٓ 8ٖ8.ٓ هعحهل جلػرحش

غرحش (  ى لدرؾحش جٟططرحًس ّ ذعحدُح جلفزع٘س هعحه٠ش ٗٗطعف هي ؾدّ  )

ر ق٘ع ذلغ هعحهل جلػرحش جلكلٖ ل٠ططرحًس  ، ّضزجّقص 2ٕٔ.ٓؾ٘دز ّهقرْلس ئقصحت٘ح

، ُّٖ هعحه٠ش غرحش ؾ٘دز ّهقرْلس، 8ٕ٘.ّٓ 8ٖ8.ٓهعحه٠ش غرحش جٛذعحد ذ٘ي 

ّهوح طرق ضطأ د  ٠ق٘س جططلإدجم جٟططرحًس فٖ جلركع جلكحلٖ ق٘ع ضطوط  ذوإشزجش 

  دت ّغرحش ضإ د  ٠ق٘طِح.
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الٌهبئٍت للاضخببًت: الصىرة 

ذعد جًٟطِحء هي ئؾزجءجش جلصدت ّجلػرحش ل٠ططرحًس ٗطعف  ى عدد جلعرحرجش 

عرحرز هْسعس ذحلطظحّٕ علٔ غ٠غس  ذعحد ذْجق   ٕٔفٖ جلصْرز جلٌِحت٘س ل٠ططرحًس ذلغ 

عرحرجش لكل ذعد، ّجلدرؾس جلوزضفعس فٖ  ٕ عرحرز  ّ ذعد ضعرز عي درؾس عحل٘س هي  8

ر لطدرٗؽ خوحطٖ ضطوػل فَ٘ فثحش  جلطكقق، ق٘ع ضطن جٟططؿحذس لعرحرجش جٟططرحًس ّفقح

ر( لطقحذل جلدرؾحش )جٟططؿحذس فٖ  ر،  ق٘حًحر، ًحدرجر، هطلقح ر، غحلرح ( ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘)دجتوح

علٔ جلطزض٘د، ّذحلطحلٖ ضكْى  قصٔ درؾس ٗوكي جلكصْ  علِ٘ح فٖ جٟططرحًس ُٖ 

، ّذحلٌظرس لٜذعحد ضكْى  علٔ درؾس ُٖ ّٕٔ قل درؾس ُٖ جلدرؾس  ٘ٓٔجلدرؾس 

 .8ّ قلِح جلدرؾس  ٖ٘جلدرؾس 

جلوْظكس ذحلؿدّ  جلطحلٖ فٖ  ّٗؿد ه٠قظس  ًَ ضن جٟعطوحد علٔ جلوككحش

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س هي ّؾِس  شَحقَس جلطَّ جلككن علٔ درؾس ضْجفز جلزَّ

ًظز جلودٗزٗي، ذٌحءر علٔ جلوطْططحش جلكظحذ٘س للعرحرجش ّجلوطْططحش جلْسً٘س 

 لٜذعحد 

ٌْظِ٘وِ ٘ؾدّ  ) شَحقَس جلطَّ َّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س (  هككحش جلككن علٔ درؾس ضْجفز جلزَّ

 جلككْه٘س فٖ هدٌٗس ذزٗدز هي ّؾِس ًظزُن

 درؾس جلطْجفز جلوطْطػ جلكظحذٖ للعرحرز  ّ جلوطْطػ جلْسًٖ للرعد

 ظع٘فس ؾدجر  8.ٔ قل هي 

 ظع٘فس ٙ.ٕٛقل هي  8.ٔهي 

 هطْططس ٗ.ٖٛقل هي  ٙ.ٕهي 

  ر٘زز ٕ.ٗٛقل هي  ٗ.ٖهي 

  ر٘زز ؾدجر  فأ ػز ٕ.ٗهي 

ّضن ضكدٗد ضلد جلوككحش ذٌحء علٔ ضكْٗل جلدرؾحش جلوٌفصلس لودٓ هطصل 

(، ّقظوس جلودٓ علٔ عدد ٗ  غز درؾس =  –ّ لد ذكظحخ جلودٓ )  رز درؾس 

( ّذحلطحلٖ ًكصل علٔ طعس جلوككحش جلوْظكس ذحلؿدّ  8.ٓ=  ٘/ٗجٟططؿحذحش )

 جلظحذق. 

 ًخبئح البحث وهٌبلشخهب

 أولاا: ًخبئح الطؤال الأول:
ٌْظِ٘وَِّ٘س   شَحقَس جلطَّ ٌٗص جلظإج  جّٛ  للركع جلكحلٖ علٔ "هح درؾس ضْجفز جلزَّ

 فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي؟".

لٞؾحذس عي ُذج جلظإج  ضن قظحخ جلطكزجرجش ّجلٌظد جلوثْٗس ٟططؿحذحش جلوعلو٘ي 

حًس، غن ضن قظحخ جلوطْططحش عٌ٘س جلركع جلكحلٖ علٔ  ل عرحرز هي عرحرجش جٟططر

ّجًٟكزجفحش جلوع٘حرٗس لِذٍ جٟططؿحذحش ّ لد لطكدٗد درؾس جلطْجفز لكل عرحرز هي 

 ُذٍ جلعرحرجش، فكحًص جلٌطحتؽ  وح ُٖ هْظكس فٖ جلطحلٖ 
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 رشبلت اضخشؼبر الخغٍراث:البؼذ الأول:  (1)

جلوع٘حرٗس (  جلطكزجرجش ّجلٌظد جلوثْٗس ّجلوطْططحش ّجًٟكزجفحش ٙؾدّ  )

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س  شَحقَس جلطَّ ٟططؿحذحش عٌ٘س جلركع قْ  درؾس ضْجفز جلزَّ

 جلككْه٘س ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش

 جلعرحرجش م

 جٟططؿحذحش

 جلوطْطػ
جًٟكزجل 

 جلوع٘حرٕ

درؾس 

 جلطْجفز
 جلطزض٘د

ر  غحلرحر   ق٘حًحر  ًحدرجر  هطلقحر   دجتوح

 ضكزجر
ًظ

 ذس
 ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر

ٔ 
 علٔ ضظحعد ّجظكس رؤٗس لدٕ

  طز. ذ كل جلفزص جططػوحر
 ٗ  ر٘زز 828.ٓ ٓٓٓ.ٗ ٙ.ٖٗ 8ٕ 2.ٖ٘ 8ٕ ٗ.ٕٗ 2ٔ ٔ.٘ ٗ ٓ.ٓ ٓ.ٓ

ٕ 

 ضحذ  ذحًطظحم قحٟش 

جلو ح ل جلطعل٘و٘س لز د 

 ع٠هحش جًٝذجر جلوركز

 ٕ  ر٘زز 2٘ٓ.ٓ ٔٗٔ.ٗ ٖ.ٕٗ ٖٖ ٘.8ٖ ٖٓ ٘.ٔٔ 2 ٗ.ٙ ٘ ٖ.ٔ ٔ

ٖ 

 قلل جللإرزجش جلظحذقس 

هي  ؾل ّظ  خطػ 

 جططرحق٘س فٖ جلوظطقرل

 ٘  ر٘زز ٗٗٓ.ٔ 28ٗ.ٖ 2.8ٖ ٖٔ ٕ.8ٕ ٕٕ ٗ.ٕٗ 2ٔ ٔ.٘ ٗ ٙ.ٕ ٕ

ٗ 

 ططلإدم جلطقٌ٘س فٖ 

هطحذعس ضدفق جلوعلْهحش 

جل٠سهس ٟضلإح  

 جلقزجرجش جلوظطقرل٘س

 ٖ  ر٘زز 22ٕ.ٓ ٔ٘ٓ.ٗ ٙ.ٖٗ ٖٗ ٙ.ٕ٘ ٕٓ ٔ.ٖٕ 8 8.8 ٙ ٓ.ٓ ٓ.ٓ

٘ 

 فُعل قٌْجش جٟضصح  

جلوفطْقس ه  ؾو٘  

هٌظْذٖ جلودرطس 

ّجلط٠خ ّ ّل٘حء 

جٛهْر ٟطط عحر 

 جلطؿدٗدجش ّجلططْرجش

 ٔ  ر٘زز 2ٖٓ.ٓ 8ٙٔ.ٗ 2.ٗٗ ٖ٘ ٔ.ٕٖ ٕ٘ 8.2ٔ ٗٔ ٔ.٘ ٗ ٓ.ٓ ٓ.ٓ

ٙ 

 شُحر  فٖ  ً طس 

خحرؼ جلودرطس 

ل٠ططفحدز هي  فعل 

 جلووحرطحش

 8  ر٘زز ٕٙٓ.ٔ ٖٕٗ.ٖ ٘.ٕٓ ٙٔ ٘.ٕٓ ٙٔ 2.8ٖ ٖٔ ٕ.2ٔ ٘ٔ ٓ.ٓ ٓ.ٓ

8 

 ظ  خطػ لطدرٗد 

ر  ّضٌو٘س جلوعلو٘ي هٌِ٘ح

 عٌد جلكحؾس

 ٙ  ر٘زز 2ٕٓ.ٔ 8ٔ8.ٖ 2.ٕٙ ٕٔ 2.ٖ٘ 8ٕ ٔ.ٖٕ 8ٔ ٖ.ٓٔ 8 8.ٖ ٖ

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س  شَحقَس جلطَّ   ر٘زز 28ٙ.ٓ 2ٕ٘.ٖ جلككْه٘س ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جطط عحر جلطغ٘زجشجلدرؾس جلكل٘س لطْجفز جلزَّ

  ٌخضح هي الدذول الطببك أى

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق  شَحقَس جلطَّ جلزَّ

ق٘ع ذلغ  كبٍرةذزشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي هطْجفزز ذدرؾس 

،  هح 28ٙ.ٓذحًكزجل هع٘حرٕ  2ٕ٘.ٖجلوطْطػ جلْسًٖ للدرؾحش جلكل٘س فٖ ُذج جلرعد 

، ق٘ع كبٍرةذ أى جلعرحرجش جلفزع٘س فٖ ُذج جلرعد فؿحءش ؾو٘عِح ذدرؾس ضْجفز 

 (.8ٙٔ.ٗ، ٖٕٗ.ٖضزجّقص ق٘وس جلوطْطػ جلكظحذٖ للعرحرجش ذ٘ي )

ٌْظِ  شَحقَس جلطَّ ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س ّٗوكي ضْظ٘ف درؾس ضْجفز جلزَّ

جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي 

 هي خ٠  جل كل جلطحلٖ 
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ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ٗشكل ) شَحقَس جلطَّ (  درؾس ضْجفز جلزَّ

 زجش هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗيذزٗدز ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جطط عحر جلطغ٘

 رشبلت الاضخدببت للخغٍراث:البؼذ الثبًً:  (2)

(  جلطكزجرجش ّجلٌظد جلوثْٗس ّجلوطْططحش ّجًٟكزجفحش جلوع٘حرٗس 8ؾدّ  )

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س  شَحقَس جلطَّ ٟططؿحذحش عٌ٘س جلركع قْ  درؾس ضْجفز جلزَّ

 للطغ٘زجش جلككْه٘س ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جٟططؿحذس

 جلعرحرجش م

 جٟططؿحذحش

 جلوطْطػ
جًٟكزجل 

 جلوع٘حرٕ

درؾس 

 جلطْجفز
 جلطزض٘د

ر  غحلرحر   ق٘حًحر  ًحدرجر  هطلقحر   دجتوح

 ضكزجر
ًظ

 ذس
 ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر

ٔ 

 عُشس جلوزًّس فٖ 

جلِ٘كل جلطٌظ٘وٖ )ئعحدز 

ضْسٗ  جلوظإّل٘حش( ذوح 

جٟططؿحذس ٗعوي 

جلظزٗعس ّجلفعحلس ًٝؿحس 

 جلوِحم

 ٕ  ر٘زز 2ٔٗ.ٓ 2ٓٓ.ٗ 2.8ٖ ٖٔ 2.ٖ٘ 8ٕ 8.2ٔ ٗٔ ٗ.ٙ ٘ ٓ.ٓ ٓ.ٓ

ٕ 

 ُ ٘  جططزجض٘ؿ٘حش 

جلعول ه  جٛقدجظ 

ّجلظزّل جلوطغ٘زز 

 قظد جلعزّرز

 ٖ  ر٘زز ٖٗٓ.ٔ ٔ٘ٓ.ٗ ٖ.ٕٗ ٖٖ ٔ.ٕٖ ٕ٘ 8.ٙٔ ٖٔ ٗ.ٙ ٘ ٙ.ٕ ٕ

ٖ 

 ظ  خطػ ض غ٘ل 

هفصلس لطكظ٘ي 

جلعول٘حش جٝدجرٗس 

 ذحلودرطس

 ٗ  ر٘زز ٕٖٓ.ٔ ٕٙٓ.ٗ ٓ.ٔٗ ٕٖ 8.ٖٓ ٕٗ ٘.ٕٓ ٙٔ ٔ.٘ ٗ ٙ.ٕ ٕ

ٗ 

 هٌف جلص٠ق٘حش 

جلوٌحطرس ٟضلإح  

جلقزجرجش لوْج رس 

طزعس جٟططؿحذس 

 للطغ٘زجش

ٓ.ٓ ٓ.ٓ ٗ ٘.ٔ ٔٔ ٔٗ.ٔ ٕٙ ٖٖ.ٖ ٖ8 ٗ8.ٗ ٗ.ٕٖٔ ٓ.88ٕ 
 ر٘زز 

 ؾدجر 
ٔ 
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 جلعرحرجش م
 جٟططؿحذحش

 جلوطْطػ
جًٟكزجل 

 جلوع٘حرٕ

درؾس 

 جلطْجفز
 جلطزض٘د

ر  غحلرحر   ق٘حًحر  ًحدرجر  هطلقحر   دجتوح

٘ 

لدٕ جلقدرز علٔ جضلإح  

جلوٌحطرس رغن جلقزجرجش 

 هكدّدٗس   جلوعلْهحش

 ٘  ر٘زز 2ٖ٘.ٓ ٓٓٓ.ٗ ٙ.ٖٗ 8ٕ 2.8ٖ ٖٔ 8.2ٔ ٗٔ ٗ.ٙ ٘ ٖ.ٔ ٔ

ٙ 

 قُدد جلْقص جلوطْق  

لطكق٘ق جلٌطحتؽ جلوزضرطس 

ذحٟططؿحذس للطغ٘زجش فٖ 

 جلر٘ثس جلودرط٘س

 8  ر٘زز 2ٖ8.ٓ 2ٕٖ.ٖ ٔ.ٕٖ ٕ٘ 2.ٖ٘ 8ٕ ٗ.ٕٗ 2ٔ 8.8 ٙ ٓ.ٓ ٓ.ٓ

8 

 عطود علٔ  قدظ 

جٛدّجش جلطقٌ٘س لطظزٗ  

 جضلإح  جلقزجرجش

 ٙ  ر٘زز 22ٖ.ٓ ٓٓٓ.ٗ ٘.8ٖ ٖٓ ٖ.ٖٖ ٕٙ 8.2ٔ ٗٔ ٖ.ٓٔ 8 ٓ.ٓ ٓ.ٓ

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش شَحقَس جلطَّ   ر٘زز 2ٙ٘.ٓ ٙٗٓ.ٗ جلدرؾس جلكل٘س لطْجفز جلزَّ

  أى ٌخضح هي الدذول الطببك

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق  شَحقَس جلطَّ جلزَّ

ق٘ع ذلغ  كبٍرةذزشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي هطْجفزز ذدرؾس 

،  هح 2ٙ٘.ٓذحًكزجل هع٘حرٕ  ٙٗٓ.ٗجلوطْطػ جلْسًٖ للدرؾحش جلكل٘س فٖ ُذج جلرعد 

هحعدج عرحرز  كبٍرةزع٘س فٖ ُذج جلرعد فؿحءش ؾو٘عِح ذدرؾس ضْجفز ذ أى جلعرحرجش جلف

، ق٘ع ضزجّقص ق٘وس جلوطْطػ جلكظحذٖ للعرحرجش ذ٘ي كبٍرة خذاا ّجقدز ذدرؾس ضْجفز 

(ٖ.2ٕٖ ،ٗ.ٕٖٔ.) 

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س  شَحقَس جلطَّ ّٗوكي ضْظ٘ف درؾس ضْجفز جلزَّ

لق ذزشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز ف٘وح ٗطع

 هي خ٠  جل كل جلطحلٖ 
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ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ٘شكل ) شَحقَس جلطَّ (  درؾس ضْجفز جلزَّ

 ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي

 رشبلت الووبرضت:البؼذ الثبلث:  (3)

(  جلطكزجرجش ّجلٌظد جلوثْٗس ّجلوطْططحش ّجًٟكزجفحش جلوع٘حرٗس 8دّ  )ؾ

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س  شَحقَس جلطَّ ٟططؿحذحش عٌ٘س جلركع قْ  درؾس ضْجفز جلزَّ

 جلككْه٘س ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جلووحرطس

 جلعرحرجش م

 جٟططؿحذحش

 جلوطْطػ
جًٟكزجل 

 جلوع٘حرٕ

درؾس 

 جلطْجفز
 جلطزض٘د

ر  غحلرحر   ق٘حًحر  ًحدرجر  هطلقحر   دجتوح

 ضكزجر
ًظ

 ذس
 ضكزجر

ًظ

 ذس
 ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر ًظرس ضكزجر

ٔ 

 هحرص هِحرجش جلطفك٘ز 

خحرؼ جلصٌدّت )ضفك٘ز 

 ئذدجعٖ ّهرطكز(

 8  ر٘زز 28ٕ.ٓ 82٘.ٖ ٙ.ٕ٘ ٕٓ 2.8ٖ ٖٔ ٗ.ٕٗ 2ٔ ٓ.2 8 ٖ.ٔ ٔ

ٕ 

 ظ  ذزجهؽ جلططْٗز 

جٛفكحر ّضٌف٘ذ 

ّجلورحدرجش جلؿدٗدز 

 ذحلودرطس

 ٙ  ر٘زز 88ٓ.ٔ 8٘2.ٖ ٙ.ٖٗ 8ٕ 8.ٖٓ ٕٗ ٔ.ٖٕ 8ٔ ٓ.2 8 ٙ.ٕ ٕ

ٖ 

 شُؿ  علٔ ضؿزذس 

جٛفكحر جلؿدٗدز دّى 

 خْل

 ٗ  ر٘زز 8ٖٓ.ٔ 2ٖٙ.ٖ ٕ.8ٖ 2ٕ ٖ.ٖٖ ٕٙ 8.2ٔ ٗٔ ٓ.2 8 ٙ.ٕ ٕ

ٗ 

 ضطل  ئلٔ ئٗؿحد غزت 

ؾدٗدز للطْج ل ه  

هٌظْذٖ جلودرطس 

ّ ّل٘حء ّجلط٠خ 

جٛهْر؛ لفِن جقط٘حؾحش 

 جلطكظ٘ي

 ٖ  ر٘زز 2ٗٓ.ٔ ٗٙٓ.ٗ ٓ.ٔٗ ٕٖ ٘.8ٖ ٖٓ ٓ.2 8 ٓ.2 8 ٙ.ٕ ٕ

٘ 

 ضعلن هي شكحّٓ 

هٌظْذٖ جلودرطس 

ّجلط٠خ ّ ّل٘حء جٛهْر 

ر لذلد  ٛضصزل ّفقح

ٗ ٘.ٔ ٖ ٖ.8 8 2.ٓ ٔ2 ٕٗ.ٗ ٗ٘ ٘8.8 ٗ.ٕ٘ٙ ٔ.ٔٔٓ 
 ر٘زز 

 ؾدجر 
ٕ 

ٙ 

 ظ  هعحٗ٘ز هزؾع٘س 

جلووحرطحش ٛفعل 

ّجٛفكحر جلطٖ ضن غزقِح 

 ّ ضؿزذطِح دجخل 

 جلودرطس جّ خحرؾِح

 ٘  ر٘زز 8ٗٔ.ٔ 2ٕٖ.ٖ ٖ.ٕٗ ٖٖ ٔ.ٖٕ 8ٔ ٔ.ٖٕ 8ٔ 8.8 ٙ 8.ٖ ٖ

8 

 عُشس جلعول جلؿوحعٖ 

هطعدد جلْظحت  لطْل٘د 

 جٛفكحر  ّ قل جلو ك٠ش

ٔ ٔ.ٖ ٕ ٕ.ٙ 8 ٔٓ.ٖ ٕٓ ٕ٘.ٙ ٗ8 ٙٓ.ٖ ٗ.ٗٔٓ ٓ.88ٗ 
 ر٘زز 

 ؾدجر 
ٔ 

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جلووحرطس شَحقَس جلطَّ   ر٘زز ٖٗٓ.ٔ ٖ٘ٓ.ٗ جلدرؾس جلكل٘س لطْجفز جلزَّ

  ٌخضح هي الدذول الطببك أى

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق  شَحقَس جلطَّ جلزَّ

ق٘ع ذلغ جلوطْطػ  كبٍرةذزشحقس جلووحرطس هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي هطْجفزز ذدرؾس 

،  هح ذ أى ٖٗٓ.ٔذحًكزجل هع٘حرٕ  ٖ٘ٓ.ٗجلْسًٖ للدرؾحش جلكل٘س فٖ ُذج جلرعد 

هحعدج عرحرض٘ي  كبٍرةعد فؿحءش ؾو٘عِح ذدرؾس ضْجفز جلعرحرجش جلفزع٘س فٖ ُذج جلر

، ق٘ع ضزجّقص ق٘وس جلوطْطػ جلكظحذٖ للعرحرجش ذ٘ي كبٍرة خذاا ذدرؾس ضْجفز 

(ٖ.82٘ ،ٗ.ٗٔٓ.) 
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ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس  شَحقَس جلطَّ ّٗوكي ضْظ٘ف درؾس ضْجفز جلزَّ

 هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي هي خ٠  جل كل جلطحلٖ ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جلووحرطس 

 
ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ٙشكل ) شَحقَس جلطَّ (  درؾس ضْجفز جلزَّ

 ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق ذزشحقس جلووحرطس هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي

لوطعلق ّهؿول هح ضن جلطْ ل ئلَ٘ هي ًطحتؽ فٖ ئؾحذس جلظإج  جّٛ  للركع جلكحلٖ ّج

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز هي  شَحقَس جلطَّ ذدرؾس ضْجفز جلزَّ

 ّؾِس ًظز جلودٗزٗي ٗوكي عزظَ فٖ جلؿدّ  جلطحلٖ 

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس 2ؾدّ  ) شَحقَس جلطَّ (  درؾس ضْجفز جلزَّ

 ذزٗدز هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي
درؾس  جًٟكزجل جلوع٘حرٕ جلوطْطػ جلْسًٖ جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س

 جلطْجفز

 جلطزض٘د

 ٖ  ر٘زز 28ٙ.ٓ 2ٕ٘.ٖ رشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش

 ٔ  ر٘زز 2ٙ٘.ٓ ٙٗٓ.ٗ رشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش

 ٕ  ر٘زز ٖٗٓ.ٔ ٖ٘ٓ.ٗ رشحقس جلووحرطس

  ر٘زز 228.ٓ ٕٓٓ.ٗ جلدرؾس جلكل٘س للزشحقس جلطٌظ٘و٘س

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س  شَحقَس جلطَّ هي جلؿدّ  جلظحذق ٗطعف  ى جلزَّ

ق٘ع ذلغ  كبٍرةجلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي هطْجفزز ذدرؾس 
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، 228.ٓذحًكزجل هع٘حرٕ  ٕٓٓ.ٗجلوطْطػ جلْسًٖ للدرؾحش جلكل٘س علٔ جٟططرحًس 

، ّؾحء فٖ جلطزض٘د جّٛ  كبٍرةرؾس ضْجفز ّؾحءش ؾو٘   ذعحد جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س ذد

، 2ٙ٘.ّٓجًكزجل هع٘حرٕ  ٙٗٓ.ٗذعد رشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش ذوطْطػ ّسًٖ 

ّجًكزجل  ٖ٘ٓ.ّٗفٖ جلطزض٘د جلػحًٖ ؾحء ذعد رشحقس جلووحرطس ذوطْطػ ّسًٖ 

، ّفٖ جلطزض٘د جلػحلع ؾحء ذعد رشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش ذوطْطػ ٖٗٓ.ٔهع٘حرٕ 

 ، ُّْ هح ٗطعف هي جل كل جلطحلٖ 28ٙ.ّٓجًكزجل هع٘حرٕ  2ٕ٘.ّٖسًٖ 

 
ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز هي ّؾِس 8شكل ) شَحقَس جلطَّ (  جلزَّ

 ًظز جلودٗزٗي

ا: ًخبئح الطؤال الثبًً:  ثبًٍب

ٌٗص جلظإج  جلػحًٖ للركع جلكحلٖ علٔ "ُل ضْؾد فزّت  جش دٟلس 

درؾس ضْجفز ( فٖ جططؿحذحش  فزجد جلعٌ٘س قْ  α≤0.05عٌد هظطْٓ جلدٟلس )ئقصحت٘س 

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز ضعُشٓ ئلٔ هُطغِّ٘زجش )طٌْجش  شَحقَس جلطَّ جلزَّ

 جللإرزز جٝدجرٗس، عدد غ٠خ جلودرطس، ًْ. جلودرطس(؟".

 ببلٌطبت لوخغٍر ضٌىاث الخبرة الإدارٌت: -1
فٖ  One Way ANOVAم جخطرحر ضكل٘ل جلطرحٗي  قحدٕ جٟضؿحٍ ضن جططلإدج

شَحقَس جلك   عي دٟلس جلفزّت فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ   درؾس ضْجفز جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز  ّجلزجؾعس ٟخط٠ل طٌْجش جللإرزز جٝدجرٗس جلطَّ

طٌْجش فأ ػز(، فكحًص  ْٓٔجش، هي طٌ ٓٔٛقل هي  ٘طٌْجش، هي  ٘) قل هي 

 جلٌطحتؽ  وح ُٖ هْظكس فٖ جلطحلٖ 
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(  جلوطْططحش ّجًٟكزجفحش جلوع٘حرٗس ٟططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ  ٓٔؾدّ  )

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز شَحقَس جلطَّ ر لظٌْجش جللإرزز  درؾس ضْجفز جلزَّ ّفقح

 جٝدجرٗس

 جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س

 طٌْجش جللإرزز

 فأ ػز ٓٔهي  ٓٔٛقل هي  ٘هي  ٘ قل هي 

 هطْطػ
جًكزجل 

 هع٘حرٕ
 هطْطػ

جًكزجل 

 هع٘حرٕ
 هطْطػ

جًكزجل 

 هع٘حرٕ

 ٖٖ٘.ٗ 8ٖٔ.8ٕ ٖٓٓ.ٗ ٖٓ٘.2ٕ 8ٕ٘.ٗ 8ٔ٘.ٕٙ رشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش

 88٘.ٗ ٕٔٗ.8ٕ ٘٘ٙ.ٖ 2.2ٕٓٓ 2ٖ٘.٘ ٖٓٔ.8ٕ رشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش

 ٕٓٔ.٘ ٓٓٓ.8ٕ ٖٗٗ.ٙ 8.8ٕ٘ٓ 8٘ٔ.٘ 2ٙٓ.8ٕ جلووحرطسرشحقس 

جلدرؾس جلكل٘س للزشحقس 

 جلطٌظ٘و٘س
8ٔ.828 ٖٔ.ٓٓٔ 88.ٔٓٓ ٕٔ.ٖٗٔ 8ٖ.ٖ82 ٖٔ.8٘ٔ 

درؾس ضْجفز (  دٟلس جلفزّت فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ  ٔٔؾدّ  )

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز  شَحقَس جلطَّ ر لوطغ٘ز طٌْجش جللإرزز جلزَّ ّفقح

 جٝدجرٗس

 هصدر جلطرحٗي جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س
هؿوْ. 

 جلوزذعحش

درؾحش 

 جلكزٗس

هطْطػ 

 جلوزذعحش

ق٘وس 

 "ل"

هظطْٓ 

 جلدٟلس

رشحقس جطط عحر 

 جلطغ٘زجش

 ٘ٓٔ.ٓ٘ ٕ 2ٕٓ.ٓٓٔ ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٕ.٘٘8  

ٓ.ٓ8ٗ 

غ٘ز 

 دجلس

 2ٓ٘.2ٔ 8٘ ٕٓٗ.2ٙٗٔ دجخل جلوؿوْعحش

   88 2ٗٗ.2ٙ٘ٔ جلكلٖ

رشحقس جٟططؿحذس 

 للطغ٘زجش

 2.8ٖٖ٘ ٕ 8ٓٙ.82 ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٔ.8ٖٗ  

ٓ.ٔ8ٗ 

غ٘ز 

 دجلس

 288.ٕٕ 8٘ 8ٖٔ.8ٕٖٔ دجخل جلوؿوْعحش

   88 8ٕٓ.288ٔ جلكلٖ

 رشحقس جلووحرطس

 28ٓ.ٗ ٕ 2.2ٙٓ ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٓ.ٖٔٙ  

ٓ.8٘ٓ 

غ٘ز 

 دجلس

 2ٔٙ.ٖٓ 8٘ ٕٔٗ.2ٕٕٙ دجخل جلوؿوْعحش

   88 8ٕٖ.ٖٕٙٓ جلكلٖ

جلدرؾس جلكل٘س للزشحقس 

 جلطٌظ٘و٘س

 8.88ٖٕٗ ٕ 8ٙ٘.8٘ٗ ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٔ.ٖ8ٓ  

ٓ.ٕ٘8 

غ٘ز 

 دجلس

 8ٕٗ.8ٕٔ 8٘ 8ٖٔ.2ٕٕٔٔ دجخل جلوؿوْعحش

   88 2ٙ.88ٖٖ٘ٔ جلكلٖ

 ٗطعف هي جلؿدّ  جلظحذق  ًَ 

درؾس ضْجفز ٟ ضْؾد فزّت دجلس ئقصحت٘حر فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ   -

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز  شَحقَس جلطَّ ضزؾ  ٟخط٠ل طٌْجش جللإرزز جلزَّ

 جٝدجرٗس.
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 ببلٌطبت لوخغٍر ػذد طلاة الوذرضت: -2
فٖ  One Way ANOVAضن جططلإدجم جخطرحر ضكل٘ل جلطرحٗي  قحدٕ جٟضؿحٍ    

شَحقَس جلك   عي دٟلس جلفزّت فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ   درؾس ضْجفز جلزَّ

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز  ّجلزجؾعس ٟخط٠ل عدد جلط٠خ ) قل هي جلطَّ

غحلد فأ ػز(، فكحًص  ٓٓٗغحلد، هي  ٓٓٗغحلد ٛقل هي  ٕٓٓغحلد، هي  ٕٓٓ

 ٖ هْظكس فٖ جلطحلٖ جلٌطحتؽ  وح ُ

(  جلوطْططحش ّجًٟكزجفحش جلوع٘حرٗس ٟططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ  ٕٔؾدّ  )

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز شَحقَس جلطَّ ر لعدد غ٠خ  درؾس ضْجفز جلزَّ ّفقح

 جلودرطس

 جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س

 عدد جلط٠خ

 فأ ػز ٓٓٗهي  ٓٓٗٛقل هي  ٕٓٓهي  ٕٓٓ قل هي 

 هطْطػ
جًكزجل 

 هع٘حرٕ
 هطْطػ

جًكزجل 

 هع٘حرٕ
 هطْطػ

جًكزجل 

 هع٘حرٕ

 2٘ٙ.ٖ ٓٓٔ.8ٕ 2ٔٔ.٘ 8ٕٙ.8ٕ 8ٕ2.ٖ 8ٖ٘.8ٕ رشحقس جطط عحر جلطغ٘زجش

 8ٔٗ.ٖ ٓٓٗ.ٖٓ 8ٖٓ.٘ 2ٓٙ.8ٕ 8ٔٓ.ٗ 8ٖ٘.8ٕ رشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش

 ٗٓ٘.ٖ ٓٓ٘.2ٕ ٕٖٗ.٘ 8ٖٕ.8ٕ ٕٕٔ.ٙ 8.8ٙ2ٕ رشحقس جلووحرطس

جلدرؾس جلكل٘س للزشحقس 

 جلطٌظ٘و٘س
8ٖ.8ٗٙ ٕٔ.ٔ88 8ٖ.ٕٔٗ ٔٗ.ٙٗٙ 88.ٓٓٓ 8.8ٖٕ 

درؾس ضْجفز (  دٟلس جلفزّت فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ  ٖٔؾدّ  )

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز  شَحقَس جلطَّ ر لوطغ٘ز عدد جلط٠خجلزَّ  ّفقح

 جلطرحٗيهصدر  جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س
هؿوْ. 

 جلوزذعحش

درؾحش 

 جلكزٗس

هطْطػ 

 جلوزذعحش

ق٘وس 

 "ل"

هظطْٓ 

 جلدٟلس

رشحقس جطط عحر 

 جلطغ٘زجش

 8٘8.ٕ ٕ ٙٔ٘.٘ ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٓ.ٖٕٔ  

ٓ.88ٙ 

غ٘ز 

 دجلس

 8ٕ٘.ٕٓ 8٘ 2ٖٖ.ٖٙ٘ٔ دجخل جلوؿوْعحش

   88 2ٗٗ.2ٙ٘ٔ جلكلٖ

رشحقس جٟططؿحذس 

 للطغ٘زجش

 8٘٘.ٖٓ ٕ 2ٗٔ.ٔٙ ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٔ.ٖٔٙ  

ٓ.ٕ8ٗ 

غ٘ز 

 دجلس

 ٕٕ٘.ٖٕ 8٘ 8ٗٔ.8ٖ8ٔ دجخل جلوؿوْعحش

   88 8ٕٓ.288ٔ جلكلٖ

 رشحقس جلووحرطس

 8ٔ2.ٓٔ ٕ 8ٖٙ.ٕٔ ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٓ.ٖ٘٘  

ٓ.8ٕٓ 

غ٘ز 

 دجلس

 ٖٙٗ.ٖٓ 8٘ 8ٗ.8ٖٕٕٗ دجخل جلوؿوْعحش

   88 8ٕٖ.ٖٕٙٓ جلكلٖ

جلدرؾس جلكل٘س للزشحقس 

 جلطٌظ٘و٘س

 ٕٗٔ.2ٖ ٕ 2ٕٗ.8ٙٔ ذ٘ي جلوؿوْعحش

ٓ.ٕ٘2  

ٓ.٘2ٔ 

غ٘ز 

 دجلس

 2ٖٔ.8ٙٔ 8٘ ٙ٘ٗ.ٕٖٓٔٔ دجخل جلوؿوْعحش

   88 2ٙ.88ٖٖ٘ٔ جلكلٖ
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 ٗطعف هي جلؿدّ  جلظحذق  ًَ 

ر فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ   - درؾس ضْجفز ٟ ضْؾد فزّت دجلس ئقصحت٘ح

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز  شَحقَس    جلطَّ ضزؾ  ٟخط٠ل عدد غ٠خ جلزَّ

 جلودرطس.

 ببلٌطبت لوخغٍر ًىع الوذرضت:-3
 ردٗل ٟخطرحر "ش"  Mann-Whitney Uضن جططلإدجم جخطرحر "هحى ّضٌٖ" 

س جلفزّت فٖ ٗظطلإدم فٖ قحلس جلوؿوْعحش  غ٘زز جلعدد، ّ لد فٖ جلك   عي دٟل

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ   شَحقَس جلطَّ درؾس ضْجفز جلزَّ

ّجلزجؾعس ٟخط٠ل ًْ. جلودرطس )عحم، ضكف٘ع(، فكحًص جلٌطحتؽ  وح ُٖ  ذودٌٗس ذزٗدز

 هْظكس فٖ جلطحلٖ 

ؾس ضْجفز (  دٟلس جلفزّت فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ  درٗٔؾدّ  )

ٌْظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز شَحقَس جلطَّ ر لٌْ. جلودرطس جلزَّ  ّفقح

 جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س
 .ًْ

 جلودرطس

عدد 

 جلزضد

هطْطػ 

 جلزضد
 "Z"ق٘وس  "Uق٘وس " هؿوْ. جلزضد

هظطْٓ 

 جلدٟلس

رشحقس جطط عحر 

 جلطغ٘زجش

 ٓ٘.88ٖٕ ٖٙٓ.2ٖ 8ٔ عحم
ٕٔ8.٘ٓ ٓ.٘ٗ٘ 

ٓ.٘8ٙ 

 ٓ٘.8ٖٓ 2ٕ2.ٖٗ 8 ضكف٘ع دجلسغ٘ز 

رشحقس جٟططؿحذس 

 للطغ٘زجش

 ٓ٘.8ٕٔٙ 2ٙٙ.2ٖ 8ٔ عحم
ٕٖٙ.٘ٓ ٓ.ٕٔٔ 

ٓ.8ٖٖ 

 ٓ٘.ٕٗٙ 8.88ٖٙ 8 ضكف٘ع غ٘ز دجلس

 رشحقس جلووحرطس
 ٓٓ.8ٖٕٗ ٕٗٓ.ٓٗ 8ٔ عحم

ٕٔٓ.ٓٓ ٓ.ٙ8٘ 
ٓ.ٙ8٘ 

 ٓٓ.8ٖٕ ٓٓ.ٖٗ 8 ضكف٘ع غ٘ز دجلس

جلدرؾس جلكل٘س 

 جلطٌظ٘و٘سللزشحقس 

 ٓٓ.8ٕٓٙ ٕٔ٘.2ٖ 8ٔ عحم
ٕٗ8.ٓٓ ٓ.ٕٓٙ 

ٓ.ٕٓٙ 

 ٓٓ.8ٕ٘ 8ٕٙ.2ٖ 8 ضكف٘ع غ٘ز دجلس

 ٗطعف هي جلؿدّ  جلظحذق  ًَ 

ر فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ  درؾس ضْجفز  - ٟ ضْؾد فزّت دجلس ئقصحت٘ح

ظِ٘وَِّ٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س ذودٌٗس ذزٗدز ضزؾ   شَحقَس جلطٌَّ  ٟخط٠ل ًْ. جلودرطس.جلزَّ

 هلخص الٌخبئح: 
حقس جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س فٖ جلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز ف٘وح ٗطعلق ذزش -

جلطغ٘زجش ّجٟططؿحذس للطغ٘زجش ّرشحقس جلووحرطس هي ّؾِس ًظز جلودٗزٗي  جطط عحر

 هطْجفزز ذدرؾس  ر٘زز.

ذعد رشحقس جٟططؿحذس للطغ٘زجش،  ذعحد جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س ؾحء فٖ جلطزض٘د جّٛ   -

ّفٖ جلطزض٘د جلػحًٖ ذعد رشحقس جلووحرطس، ّفٖ جلطزض٘د جلػحلع ذعد رشحقس جطط عحر 

 جلطغ٘زجش.

ر فٖ جططؿحذحش  فزجد عٌ٘س جلركع قْ  درؾس ضْجفز  - ٟ ضْؾد فزّت دجلس جقصحت٘ح



ISSN: 2537-0464                                                   eISSN: 2537-0472 

  عبدالرحمن العجلاند.  - ريناد الفيز،  ...الحكومية بمدينة بريدة  الرَّشَاقَة التَّنْظِيمِيَّة في المدارس الابتدائية

 

 

222 

٠ل طٌْجش جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س ذحلودجرص جٟذطدجت٘س جلككْه٘س ذودٌٗس ذزٗدز ضزؾ  ٟخط

 جللإرزز جٝدجرٗس، ّعدد غ٠خ جلودجرص، ًّْ. جلودرطس.

 الخىصٍبث: 
 هي خ٠  جلدرجطس جلٌظزٗس ّجلو٘دجً٘س ضن ّظ  ذعط جلطْ ٘حش ّ لد  وح ٗلٖ  

ئً حء ذزًحهؽ ضدرٗرٖ لودٗزٕ جلودجرص لطْظ٘ف  ُو٘س جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س ّ ٘ف٘س  -

 ح. ضطر٘قِح ذ كل هػحلٖ فٖ جلودجرص ذكحفس  ذعحدُ

ضفع٘ل ضْج ل جلق٘حدجش جلودرط٘س ه  جلوؿطو  جلودرطٖ جلدجخلٖ ّجللإحرؾٖ ّضرحد   -

 جللإرزجش.

جلشٗحرجش جلوطكزرز ّعول جططر٘حًحش دّرٗس هي ئدجرز جلطعل٘ن لوعزفس هظطْٓ  -

جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س   دجخل جلودجرص ّضْف٘ز قْجفش ّدعن هحدٕ ّهعٌْٕ للودجرص جلطٖ 

 ذوظطْٓ هزضف .   ضطُرق جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س  

ضطْٗز جلِ٘ح ل جلطٌظ٘و٘س ّجللْجتف ّجًٛظوس ّجلص٠ق٘حش ذوح ٗقُلل جلر٘زّقزجغ٘س  -

 ّٗعُشس جططق٠ل٘س جلودجرص لووحرطس جلظزعس ّجلوزًّس فٖ جضلإح  جلقزجرجش. 
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  الوراخغ

(. ضكظد٘ي جٛدجء جٝدجرٕ ذكل٘دحش ؾحهعدس ؾدحسجى فدٖ ٕٙٔٓ قود،  وح  عرددجلُْحخ. )

ٌْظِ٘وَِّ٘س.  شَحقَس جلطَّ هؿلس جٝدجرز جلطزذْٗس  جلؿوع٘س جلوصدزٗس للطزذ٘دس ظْء هدخل جلزَّ
 .ٙٔٔ - ٘ٔ،  8, .ٖجلوقحرًس ّجٝدجرز جلطعل٘و٘س، ص

دجرز جلوددْجرد جلر ددزٗس فددٖ (.  غددز هوحرطددحش ئٕٕٔٓئذددزجُ٘ن،  قوددد ئذددزجُ٘ن هْطددٔ. )

جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س هي خ٠  عول٘حش ئدجرز جلوعزفس  وطغ٘ز ّط٘ػ. جلوؿلس جلعزذ٘س 

 .ٖٓٔ - 82ٕ،  ٔ, .ٔٗلٞدجرز  جلوٌظوس جلعزذ٘س للطٌو٘س جٝدجرٗس، هؽ

(. ضصددْر هقطددزـ لططددْٗز  دجء جلق٘ددحدز ٕٕٔٓ ذددْ عح ددٖ، ُ ددحم عردددجلعشٗش ْٗطدد . )

ًْٗس فٖ ظْء هدخل جلزشحقس جلطٌظ٘و٘س. جلوؿلدس جلطزذْٗدس  جلودرط٘س ذحلودجرص جلػح

 .2٘ٓ - 822،  88 ل٘س جلطزذ٘س، ؼ -ؾحهعس طُْحؼ 

(. جلزشدددحقس جلطٌظ٘و٘دددس لطكق٘دددق جلطو٘دددش جلطٌظ٘ودددٖ فدددٖ 2ٕٔٓجلكوددددجى،  هدددل رجشدددد. )

جلؿحهعددحش جلظددعْدٗس )ًوددْ ؼ هقطددزـ(. د غزّقددس د طددْرجٍ غ٘ددز هٌ ددْرز .  ل٘ددس 

 طعْد. جلطزذ٘س. ؾحهعس جلولد

(. جٝدجرز جلودرط٘س فٖ جلقدزى جلْجقدد ّجلع دزٗي. ٕٗٓٓدجف٘ش، ذزجًص. ئل٘ظْى، لٌدج. )

 هكطرس جلٌِعس جلوصزٗس، جلقحُزز.

(. جلزشدحقس جلطٌظ٘و٘دس فدٖ ؾحهعدس ٕٕٔٓجلشجهل، هِح عػوحى، ّ جلدّطزٕ، ُ٘ح ذلإ٘ص. )

هعددس جٛه٘ددزز ًددْرٍ ذٌددص عردددجلزقوي ذودٌٗددس جلزٗددحض ّطددرل ضكظددٌِ٘ح. هؿلددس جلؿح

شدثْى جلركدع  -جٝط٠ه٘س للدرجطحش جلطزذْٗس ّجلٌفظد٘س  جلؿحهعدس جٝطد٠ه٘س ذغدشز 

 .888 - 8ٙٔ،  ٗ, .2ٕجلعلوٖ ّجلدرجطحش جلعل٘ح، هؽ

(. 2ٕٔٓهٌدحّر، ّخل٘فدحش، عرددجلفطحـ  دحلف هْطدٔ. ) جلعٌشٕ، طع٘د فزقحى ؾْٗعحى

ٌْظِ٘وَِّ٘س لدٓ جلق٘دحدجش جٛ حدٗو٘دس فدٖ ؾحهعدس جلكْٗدص ّع٠قطِدح  شَحقَس جلطَّ هظطْٓ جلزَّ

 ذحلقدرز جلطٌحفظ٘س )رطحلس هحؾظط٘ز غ٘ز هٌ ْرز(. ؾحهعس هإضس، هإضس.

٘س. هكطرددس (. جلودددخل جلددٔ جلركددع فددٖ جلعلددْم جلظددلْ ٕٗٔٓجلعظدحل،  ددحلف ذددي قوددد. )

 جلعر٘كحى.

(. هقددرجش جلق٘دحدز ٕٕٓٓجلعرحدٕ، ُحشن فْسٓ دذحص. جلعو٘دٕ، ظزغحم علدٔ هظدلن. )

ٌْظِ٘وَِّ٘ددس  درجطددس ضكل٘ل٘ددس فددٖ شددز س  شَددحقَس جلطَّ جٟطددطزجض٘ؿ٘س ّدّرُددح فددٖ ضكق٘ددق جلزَّ

 ط٘حط٘ل ل٠ضصحٟش. هؿلدس ؾحهعدس جًٛردحر للعلدْم جٟقطصدحدٗس ّجٝدجرٗدس  ؾحهعدس 

 . 28ٖ - 82ٖ،  8ٕ، .ٕٔ ل٘س جٝدجرز ّجٟقطصحد، هؽ -جًٛرحر 

(. دّر جٝدجرز جٝلكطزًّ٘دس فدٖ ضطر٘دق جلزشدحقس ٕٕٔٓ عكٖ، طدِحم ذٌدص محمد  دحلف. )

جلطٌظ٘و٘دددس لطكق٘دددق جلو٘دددشز جلطٌحفظددد٘س فدددٖ ظدددْء عول٘دددحش ئدجرز جلوعزفدددس ذدددحلطعل٘ن 

،  8ٙلطزذ٘دس، ؼ ل٘دس ج -جلؿحهعٖ  درجطس ه٘دجً٘س. جلوؿلس جلطزذْٗس  ؾحهعس طُْحؼ 

ٗٙٔ - ٘ٔ8. 
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جلوف٘ش، خْلس ذٌص عردد  ذدي محمد، جلكوددجى،  هدل ذٌدص رجشدد، ّجلع٘فدحى، هدٖ ذٌدص محمد. 

ٌْظِ٘وَِّ٘دددس هددددخل ٝدجرز جٛسهدددس فدددٖ هكحضدددد جلطعلددد٘ن ذودٌٗدددس ٕٕٔٓ) شَدددحقَس جلطَّ (. جلزَّ

ر هُقطددزـ. هؿلددس جلعلددْم جلطزذْٗددس  ؾحهعددس جٝهددحم محمد ذددي طددعْد  ّْ جلزٗددحض  ضصدد

 . ٖٖٓ - ٖٕٙ، ٕٙٝط٠ه٘س، .ج

(. ضطدْٗز جٛدجء جٝدجرٕ للق٘دحدجش ذكل٘دس جلطزذ٘دس ٕٕٓٓهٌصْر، هٌحر هٌصْر  قود. )

ٌْظِ٘وَِّ٘دس. هؿلدس جلركدع جلعلودٖ فدٖ  شَدحقَس جلطَّ ؾحهعس جلوٌصْرز فدٖ ظدْء هددخل جلزَّ

 ٔ، ٗ, ؼٕٔ ل٘س جلرٌحش لٚدجخ ّجلعلْم ّجلطزذ٘دس، . -جلطزذ٘س  ؾحهعس ع٘ي شوض 

- ٗ٘ . 

ٌْظِ٘وَِّ٘س هدخل لطكظ٘ي جلقدرز جلوإطظد٘س فدٖ ٕٙٔٓهغحّرٕ، ُحلس  ه٘ي. ) شَحقَس جلطَّ (. جلزَّ

جلطعلدد٘ن جلؿددحهعٖ جلوصددزٕ. هؿلددس جٝدجرز جلطزذْٗددس  جلؿوع٘ددس جلوصددزٗس للطزذ٘ددس 

 . 8ٗٔ - ٖٖٔ، ٓٔ, .ٖجلوقحرًس ّجٝدجرز جلطعل٘و٘س، ص

٘س هقطزقدددس لطكظددد٘ي هظدددطْٓ (. جطدددطزجض٘ؿٕٙٔٓجلوصدددزٕ، هدددزّجى ّل٘دددد طدددل٘وحى. )

ٌْظِ٘وَِّ٘س فٖ جلوددجرص جلػحًْٗدس ذوكحفظدحش غدشز.  شَحقَس جلطَّ هؿلدس  ل٘دس جلطزذ٘دس فدٖ جلزَّ
 .ٖٔٗ – 8ٕ٘، ٕ, .ٓٗ ل٘س جلطزذ٘س، هؽ -جلعلْم جلطزذْٗس  ؾحهعس ع٘ي شوض 

(. ّجقددد  هوحرطدددحش جٝدجرز ذدددحلطؿْج  ّ غزُدددح علدددٔ 2ٕٔٓمحمد، ٗحطدددز  قودددد هددددًٖ. )

طٌظ٘و٘ددس ذحلؿحهعددحش جلككْه٘ددس جلعحهلددس ذدداقل٘ن ؾٌددْخ جلصددع٘د  درجطددس جلزشددحقس جل

 .ٖ٘ - ٔ،  8ضطر٘ق٘س. هؿلس جلدرجطحش جلطؿحرٗس جلوعح زز، .

ٌْظِ٘وَِّ٘دس فدٖ ضكق٘دق جٟلطدشجم ٕٕٓٓجلٌ ٘لٖ، دٌٗح قلودٖ عردحص محمد. ) شَدحقَس جلطَّ (. دّر جلزَّ

وّس جلعزذ٘ددس للطٌو٘ددس جلوؿلددس جلعزذ٘ددس لددٞدجرز  جلددجلطٌظ٘وددٖ  درجطددس ه٘دجً٘ددس.  ـوٌُظَّ
 . 8ٕٔ - ٖٙٔ، ٖ. ،ٓٗجٝدجرٗس، هؽ
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