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 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیلصلأا تانلاعلإا رثأ
 يف نیكلھتسملل يئارشلا كولسلاو ایاونلا لیكشت يف

 *)ریتسجام ةلاسر ضرع( رصم

 :)ل&%$#لا

 وذ عـــــض;مو <=Aحا$لاو <=ق;ـــــ:4لا 89ل ما34ها 01م يلـــــصلأا نلاعلإا ح$ـــــصأ

 هSه Wعـــــس TلSل .يعا34جلاا لـــــصا;3لا عقا;م ىلع تانلاعلإا 8JKقت يف ةE;لوأ

 ىلع يلــــــــــصلأا نلاعلإا ة=لاعف ىلع ة̂ث_4لا لما;علا ^=ثأت سا=ق ىلإ ةــــــــــسار8لا

 سا=ق يلـــــــــــــصلأا نلاعلإل ة=نلاعلإا ة4=قلا Kهفو يعا34جلاا لـــــــــــــصا;3لا عقا;م

 <مو نلاعلإا <م ع;cلا اSه ;0ن هاgتلاا ل=fــــــــeت يف Tلذ ىلع ة$ت43̂لا جتا;cلا

 ةقلاعلا فــJm اً=ئا̂جإ اًجذ;4ن ةــسار8لا تر;T، kله3ــ:4لا 89ل ة=ئا̂ــeلا ة=cلا Kث

 .)١٩٩٦ ,.W )Ducoffeن3̂نلاا ةf$ش ىلع نلاعلإا جذ;4ن <م تا̂=غ43لا <=ب

 ي$gÊت ه$ـــــــــــــeلا جه4cلا �=$�ت للاخ <م ي�4لا جه4cلا ةـــــــــــــسار8لا Wف�و 8قو

 لــــصا;3لا عقا;م يم3�8ــــ:م <م ةد̂فم ١٥٦ ىلع �=$�3لا� نا=$3ــــسا ما3�8ــــسا�

 نلاعلإا ;0ن هاgتلاا نأ يف ل34Aت جئا3ن ة8ع ىلإ ةسار8لا Wلص;ت .يعا34جلاا

 Tله3ـــ:4لا c8ع ن;�3ی �=ح ،ءا̂ـــeلا يف Tله3ـــ:4لا ة$غر c8ع ة=4هلأا غلا� ^مأ

 Tل�Sو ة=لــ:مو ة=تام;لعم اه̂$3عJ امc8ع ة=لــصلأا تانلاعلإا ;0ن يباJgا هاgتا

 <مو ة=نلاعإ ة4=ق� Tله4:3لا ^عJe ا4م هل اmًـ=mـخ ةm44ـم اهنأ� ^عeـJ اc4ع

 .ه8Jل ة=ئاêلا ة=cلا ل3efت Kث

 

 
 ٦ ةعماجب لاصتلاا نونفو ملاعلإا ةیلكب دعاسملا سردملا –حاتفم ةیا /أ  *
 ربوتكأ
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Summary  

The Native advertising has become a focus of interest for 

marketers and researchers and a priority for Advertisers on 

social media. Therefore, the aim of this study is to 

investigate the factors that have an impact on the 

effectiveness of the Native advertising on social media and 

understand the value of this type of ads as well as Measure 

the attitude towards native advertising and the effect of this 

attitude on purchasing intention for consumers. the study 

developed a proposed model describes the relationship 

between the variables which draws upon the web 

advertising model (Ducoffe., 1996). The study employed 

the quantitative approach by applying an experiment by 

using a questionnaire applied to 156 participants of social 

media users (n= 165). The study showed several results, 

namely that the attitude towards advertising is very 

important when the consumer wants to buy. Whereas, the 

consumers will have positive attitude towards the native ads 

when he considers them informative entertaining and 

personalized. which makes the consumers feel the value of 

the advertising which effect the purchasing intention. 
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 :ةم2ق#لا

 عم لـــعاـــف3لا ةداـــEزو Wـــن3̂نلاا ^$ع تاـــنلاعلإا ¯ـــgcت ةـــهجا;م تلاواـــ0م تدأ

 ـب ف̂عJُ اـ4=ف ي4ق̂لا نلاعلإا <م 8یـ8ـج لـfــــــــــــــش ر;ه� ىلإ ينلاعلإا 9;403لا

 <=ب يلــــصلأا نلاعلإا عg4=ل "."Native Advertising/" "يلــــصلأا نلاعلإا"

 .(Joel., 2013) ه� ةـــــــــصا�لا ة=4ق̂لا ةـــــــــ4cmلا يف تاE;403لاو ا=ج;ل;3�cلا

 Wــن3̂نلإا ةــ¹=ب يف تا̂==غ3لا هSــه عم ن;ق;ــــــــــــــ:4لا ف=�3ل ةــ�c3=g ^ه� �ــ=ح

 اSه ىلإ راــــــW. Jeن3̂نلإا ^$ع نلاعلإا <م ةقد ^Aكأو ل8عم لfــــــش ما3�8ــــــسا�

 «Sلاو .ه� 1=40لا 9;403لا <ع ه¼==4ت <J4f لا «Sلا "يلـــصلأا نلاعلإا" Kـــسا�

 اها;03مو اهلfــــش يف ه$ــــeت Wن3̂نلاا ىلع <=م3�8ــــ:4لل تانلاعإ 8JKقت <4ــــ½3ی

 Wق;لا يفف .ة=4ق̂لا ةـــ4cmلا ¾فن ىلع ه̂ـــeن 3Kی «Sلا ينلاعلإا ^=غ 9;403لا

 Twitterو Facebook لAم يعا34جلاا لــــــــــــصا;3لا عقا;م 348عت ،^ــــــــــــضا0لا

 ء¼gلا لfــــــــeت ي3لاو ،ة=لــــــــصلأا تانلاعلإا ىلع ^=$� لfــــــــInstagram، �eو

 يف اÁ=$ــــــــــ:ن ة8ی8ج ة̂ها� ;ه يلــــــــــصلأا نلاعلإاف .هتانلاعإ تادا̂یإ <م ^$كلأا

 9;03م عم 08ـ3ی نلاعلإا نأ ةقـ=قح يف ةــــــــــــــ:=ئ̂لا اهـت;ق <�4ت .نلاعلإا لاgـم

 ة=cقتو حل�ــــــــــــmم نلأ اً^Äنو ؛لاًخ8ت لقأ ;هف يلا3لاÂو ،ة=عا34جلاا 1ئاــــــــــــس;لا

 ¯عـــmلا <م لا¼ی لاف ،٢٠١١ ماع يف لاإ ا4هـــ:=ـــسأت 3Kی Kل يلـــصلأا نلاعلإا

 Wن3̂نلإا ^$ع ها$3نلاا بgSلو .هSه نلاعلإا ةقkÊ ة8ئافو تاناfمإ ىلع 0fKلا

 ة=g=تا3̂ــــسا ةغا=ــــ�m ةEراgت ةملاع «أ م;قت نأ Kه4لا <م ،ة0جان ن;�ت ي�لو

 ة4=ق نإف ،TلSل ؛يعا34جلاا لـــــــصا;3لا عقا;م ىلع ةfـــــــسا34م ة=لـــــــصأ ة=نلاعإ

 تاذ ههاgت فقا;4لا Tل�Sو ،يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا

 .<Êی48لاو <==J4داكلأاو تا4cÄ4لل ة̂=$� ة=4هأ
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 :ةسار2لا ةل56م

 نلاعلإا لاfــشأ 8حأ يعا34جلاا لــصا;3لا عقا;م ىلع يلــصلأا نلاعلإا ح$ــصأ

 تلااــــــــــــــmتلاا�ـ ف̂عJ اـم <4ــــــــــــــض ةEـراـ3gلا تاـملاعلا <م 8یـ8ـعلا اـهف�;ت ي3لا

 لfـــeلا Tلذ تان;fم ل=ل30ب تاـــسار8لا <م ^=�Aلا 34Wهاو ،ةلما�43لا ة=قE;ـــ:3لا

 «أ ىلإ :لؤاــــــ:3لا ىلع ة�اجلإل يعــــــ:لا� 3Kهت ةcها̂لا ةــــــسار8لا .تانلاعلإا <م

 ¾=ف ا8ی08تو يعا34جلاا لــــــــصا;3لا عقا;م ىلع يلــــــــصلأا نلاعلإا حcgی 89م

 <=�له4:3لا 89ل ة=ئاêلا تا=�;ل:لاو اJا;cلا ىلع ^=ثأ3لا يف Xو ما3ĝ:ناو ك;ب

 ؟^mم يف

 :ةسار2لا ة;#هأ

     Jُ4هم ارًاـــــــــــ:م يعا34جلاا لـــــــــــصا;3لا عقا;م ىلع يلـــــــــــصلأا نلاعلإا 8عÁا 

 <=4c3gلاو تانلاعلإا <=ب ^ــشا$م لاــmتا ءاــeنإ للاخ <م ؛يقE;ــ:3لا لاــmتلال

 يفخ لfـــــش ;ه يلـــــصلأا نلاعلإا نلأ اÄ̂ن ؛ةEرا3gلا تاملاعلاو <=�له3ـــــ:4لاو

 ¯gcت ةلfـــــــــــــ4eل لح هنأ ن;cلع4لاو ن;قِّ;ـــــــــــــ:4لا 9̂=ف ،نلاعلإا لاfـــــــــــــشأ <م

 <م لـعJg هـ4=4ــــــــــــــmتو نلاعلإا ض̂ع ةـع=$�ل اقًـف;ف ،نلاعلإل <=�له3ــــــــــــــ:4لا

  .ه$gcتو ^خلآا 9;403لا <ع ه¼==4ت <=�له4:3لا ىلع ¯عmلا

 :ةسار2لل ةAB@?لا ة;#هلأا :لاوأ

 نلاعلإا ىلع ة̂ث_4لا لـــما;علا Wـــلواـــcت ي3لا ةـــ=$3gÊلا تاــــــــــــــــسار8ـــلا ةـــلق )١

 لـــــــــــــــصا;3لا عقا;م ىلع )9;403لا عم ةــgم8ــ4لا تاــنلاعلإا( يلــــــــــــــصلأا

 ة=ـف=�و لمـا;علا Tلـت تا̂=ثأتـ Kهف ىلإ ةـجاـ0لا د;ج;ل 9دأ ا4ـم ؛يعا4ـ3جلاا

 ة=cلا ل=efت يف اهرود :«أ ،Tله4:3لل ة=ئاêلا ة=�;ل:لا جئاc3لا� اهkا$ترا

   .Tله4:3لل يئاêلا ك;ل:لاو
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 ؛ماع لfـــــــــ�e 9;403لا� �E;ـــــــــ:3لا ل;ح ة=J4داكلأا ث;0$لا ÄKعم تءاج )٢

 اSه Wلواcت ي3لا ةـــــmـــــ43�mلا ة=Â̂علا تاـــــسار8لا وأ ث;0$لا رc8ت <�لو

 ىلع يلــصلأا نلاعلإا نا� اذإ ام حــضا;لا ^=غ <م لا¼ی لاف ،ع;ــض;4لا

 نا� اذÓو ،ر;هg4لا ىلع يباJgإ ^=ثأت هل يعا34جلاا لـــصا;3لا تاـــcmم

J0:4لا� يع;لا <ـــــــــc3ع <لع4لا جcلا ك;لـــــــــس ىلإ «د_ی وأ ،هeا4م ؛ءا̂ـــــــــ 

 .ةEرا3gلا تاملاعلا تاع=$م ةداEز ىلإ «د_ی

�لع3ی ا4=ف ةق�اـــــــ:لا تاـــــــسار8لاو ثا�0لأا جئا3ن <=ب قاـــــــ:تلاا م8ع )٣ �489 

 تاهاgتا ةــــــسارد ة=4هأ <م E8¼ی ا4م ؛يلــــــصلأا نلاعلإل م3�8ــــــ:4لا ل$قت

 ¯$ـــــ:� )native ads( يلـــــصلأا نلاعلإا ;0ن ^ـــــmم يف <=�له3ـــــ:4لا

 .<=�له4:3لل ه$$:J نأ <S» J4fلا ل4034لا عا�8لا

 

 :ةسار2لل ة;ق;GH%لا ة;#هلأا :اً;ناث 

 لئاـــــــس;لا ^E;�ت يف ة=4لاعلا تاـــــــسار8لا تاهاgتا عم ةـــــــسار8لا ىـــــــشا34ت )١

 ةــــصاخ ة=لاــــmتلاا لئاــــس̂لل ي�4لا م;gهلا قا3̂خا <م <34fلل ؛ة=نلاعلإا

 سا=ق ىلإ ةـــــــسار8لا هSه ىعـــــــ:ت �=ح ؛يعا34جلاا لـــــــصا;3لا عقا;م ىلع

 يئا̂ـــeلا ك;لـــ:لاو ة=cلا �لخ يف )native ads( يلـــصلأا نلاعلإا ^=ثأت

   .ب;غ4̂لا

 ÄKعم ¯هذ �=ح ؛ة=لــــــــصلأا تانلاعلإا" يف «را3gلا را3A4ــــــــسلاا عافترا )٢

 ٢٠٢١ ماع يف رلاود را=لم ٥٧ غلا$لا ة=لـــــصلأا تانلاعلإا ىلع قافنلإا

 Twitterو Facebook لAم )SNSs( ة=عا34جلاا تاf$ــeلا عقا;م ;0ن

 89ــل ماــ34ها 01م تاــنلاعلإا <م ع;cلا اSــه لــعJg اــ4م ؛Instagramو

 .<=Aحا$لاو <=ق;:4لا
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 :يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا

 ةع;g4م يف يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ^$ع نلاعلإا 8جا;3ی نأ <44fلا <م

 لصا;3لا لئاسو ىلع نلاعلإل ة=:=ئ̂لا لاfشلأا 8حأو ،لاfشلأا <م ةع;3cم

 ،"يلصلأا نلاعلإا� " ف̂عS» Jلاو 9;403لا عم جم48لا نلاعلإا ;ه يعا34جلاا

Jلااعف يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو ىلع يلصلأا نلاعلإا 8ع �efو ^=$� لÊعج 

 ,Kim) تانلاعلإا Tل�Sو 9;403لا ة�راeم ىلع <=م4:3�8لا ةر8ق ىلإ Tلذ

Lee & Chung., 2017)، ح=� J:فلا عض;4لا 8عاÊ8 ة=لصلأا تانلاعلإل 

 فا8هأ ¼E¼عت ىلع م4:3�8لل ة=عا34جلاا ةe$fلا ¼ج;م يف اهض̂ع 3Kی ي3لا

 تانلاعلإا ض̂ع للاخ <م جc3م وأ ةEراgت ةملاعل جEو3̂لل <=cلع4لاو <=ق;:4لا

 تاcmمو عقا;م فل�3م ىلع يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو يم3�8:م ة�eنأ ءاcثأ

 ¾=ل يلصلأا نلاعلإا 8عJ ا�4 .(Dvorkin., 2013) يعا34جلاا لصا;3لا

 لصا;3لا تا4cmل ا½Jأ <�لو ،¯:0ف ةEرا3gلا تاملاعلاو <=ق;:4لل ا8=فم

 1ئاس;لا تا4cmل <J4f ،ة=لصلأا تانلاعلإا S=فcت للاخ <4ف .يعا34جلاا

 348عت يلا0لا Wق;لا يفو .(eMarketer., 2013) لخ8لا �=ق0ت ة=عا34جلاا

 ،Instagramو Twitterو Facebook لAم ،يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو

�efت ي3لاو ،ة=لصلأا تانلاعلإا ىلع ^=$� لefلا لg¼تادا̂یإ <م ^$كلأا ء 

 رداmم 8حأ يلصلأا نلاعلإا ح$صأف .(Huang., 2019) تانلاعلإا

 تانلاعلإا نلأ اÄ̂ن يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو ىلع ة=ساسلأا تادا̂یلإا

 وأ ^=یاع4لا ىلإ ^ق3فتو تاق=:3cلا <م 8ی8علا ىلع «;03ت 9;403لا عم ةgم48لا

 تانلاعلإا تاق=:cت <م عا;نأ ءاeنإ <م ن;سرا44لا <4fت 8قف ،ة3باAلا ¾=یاق4لا

 فلJ�3 �=ح ،ة=لصلأا تانلاعلإا اهب ^هÄت نأ <J4f ي3لا 9;403لا عم ةgم48لا

 ةق�ا:لا تانلاعلإا <ع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع ة=لصلأا تانلاعلإا S=فcت

 Ê8فلا اهق=:cت ¯$:� ،^نا$لا تانلاعإ وأ ةق4c$Aلا تانلاعلإا لAم ،Wن3̂نلإا ^$ع
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 «Sلاو ،ةفا½3سلاا ةcmم يف ¼=44لا ^خلآا 9;403لل اق�ا�م ن;f=ل 4m4Kلا

 يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو يم4:3�8ل ر;43mلا لف�3لا ل=لقت ىلإ ف8هی

(Chung, Kim & Ahn., 2017). ث <موK ُىلع ة=لصلأا تانلاعلإا م8قت 

 عkاقت لا �=�0 ة=بذاج ^Aكأو اما30قا لقأ تانلاعإ يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو

 ^=غلا ̂«30Êلا 9;403لا ^هÄم را$3علاا يف Sخلأا عم Tلذو <=م4:3�8لا ةgÂ̂ت

 ,.Benton) ةم4:3�8لا ة4cmلا ىلع د;ج;4لا )«;½علا(^جلأا ع;ف8م

2014). Je=^ 3لا تاملاعلا «ذ 9;403لا ىلإ يلصلأا نلاعلإا م;هفمgراEة 

 Tلذ يف ا�4 ،هل ه�اeم وأ ةم4:3�8لا ة4cmلا m4=Kت وأ �=:cت يف جم48لا

 و(Matteo and Dal Zotto., 2015)  ة4cmلل ة=عا34جلاا ة�را4eلا تا¼=م

(IAB., 2013). 3ساوcلذ ىلإ اداT اعا;نأ يلصلأا نلاعلإا <4½3ی ،م;هف4لا 

 لAم ،يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو ىلع ة=قE;:3لا تلااmتلاا <م ةفل�3م

 تار;4ceلاو Twitter ىلع ةجو4̂لا تاÊ8غ3لاو �0$لا ةf$ش ىلع تانلاعلإا

 Tله4:3لا تا�راeمو تلاعاف3ب ح4:ت اهل�و ،Facebook ىلع ةح3̂ق4لا

 ,.Lee, Kim & Ham) )"ة�راeم" و "يg$cعأ" ،لا4Aلا ل=$س ىلع( ة�ceلا

 لعgت با$سأ ةثلاث (Fulgoni & Lipsman., 2014) حضوأو .(2016

 لصا;3لا تا4cmل صاخ ل�ef ا8=ج اEراgت اجذ;4ن يلصلأا نلاعلإا

 1ئاس;لا تاcmم <م 8ی8علا ىلع كلاه3سلاا ةgÂ̂ت ل=4ت ،لاوأ .يعا34جلاا

 ىلع له:J ا4م ،9;403لا 8قع <م �فد وأ ¼ج;م <=4½ت ىلإ ة=عا34جلاا

 اÄ̂ن ،ا=ناث .1ئاس;لل Kهما3�8سا <م ء¼�g يلصلأا 9;403لا ض̂ع <=�له4:3لا

 ^34Êلا �kÊ <ع ة=عا34جلاا 1ئاس;لا 9;03م ةداع ن;0ف3mی <=م4:3�8لا نلأ

 نلاعلإا براgت نإف ،ة8حاو ما3�8سا ة:لج يف تار;4ceلا <م 8ی8علا ^$ع

 لصا;3لا تا̂�ش ^ف;ت ،ا̂=خأ .ة=عا34جلاا 1ئاس;لا تاق=$�ت لخاد ة=لصلأا
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 ة=لصلأا ة=نلاعلإا تلا04لا لعgل يفJf ا�4 ة̂=$� <=م3�8:م ة8عاق يعا34جلاا

 .<=cلع4لل ما34هلاا� ة̂ی8ج ةف8ه4:3لا

 :يئا5Aلا كPل$لاو يلصلأا نلاعلإا

 ^=$� ل�ef م3�8:تو تام;لع4لل يساسأ رm8م يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو 8عت

 اًع;ف8م ن;S» Jfلاو ة=عا34جلاا تاe$fلا ^$ع �E;:3لاف .ءاêلا ة=ل4ع يف

 ^=$� ل�ef ^=ثأ3لا ىلع رداق تاe�̂لا عم تاقلاعلا وأ Tله4:3لا تلاعاف3ب

 ^ث_3ف .(Godey, et al., 2016) ءاêلا� هما34ها ةداEزو Tله4:3لا ىلع

 ^=$� ل�ef يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو ىلع لئاس̂لا ;0ن ة=باJgلإا تاهاgتلاا

 (Boateng & Okoe., 2015) لئاس̂لا عم لعاف3لل <=�له4:3لا ة=ن ىلع

 ة=عا34جلاا ىلإ ةÊ=هاg4لا <م لصا;3لا ة=عا34جلاا تا=cق3لا Wل;ح �=ح

(Flanagin., 2017). له4:3لل 8ی8ج ك;لس ثا8حإ ىلإ «دأ ا4مT. م8ق 8قفW 

 ةماعلا يعا34جلاا لصا;3لا لئاسو تار;mت ^=ثأت ىلع ةلدأ تاسار8لا <م 8ی8علا

 ام اردان <�لو .(Yoon, Huang & Yim., 2023) تانلاعلإا جئا3ن ىلع

 8ق Wنا� اذÓو ،<=عم يعا34جا لصا;ت عق;م هاgت فقا;4لا تاسار8لا ت̂$3خا

 Wم3�8ساو يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م عم لعاف3لا ىلإ تÄ̂ن ام ا$لاغف ،ت̂$3خا

kÊق3سا ��0 ةقm3لا <م لا8ب ة=ئاgÂ̂ة (Voorveld, et al., 2018). 8ع=ف 

 ا½Jأ <�لو ،تانلاعلإا Kهفل 1قف ¾=ل ا4هم ا̂مأ ة=لصلأا تانلاعلإا ^=ثأت Kهف

 يلصلأا نلاعلإا حضوأ �=ح .(Kim & Han., 2014) ل=4علا ءا̂ش ة=ل4عل

 ةملاعلا� يع;لاو ةEرا3gلا ةملاعلل <=�له4:3لا ^�Sت ىلع يباJgلإا ^=ثأ3لا

 .ءاêلا ة=نو ةEرا3gلا ةملاعلا ل=½فتو ةEرا3gلا
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 :ةقXا$لا تاسار2لا

 �0$لا ءاcب يف ةÊه;ج ة�قنو ة=ــــــساــــــسأ ة8عاق ةق�اــــــ:لا تاــــــسار8لا ^$3عت     

 <م 8ی8علا د;جو حــ½تا ي4لعلا ثا3̂لا حــ:م 8ع$ف ،ل=ــصأو �=قد لfــ�e ي4لعلا

 Kتو ،ةفل�3م اJاوز <م ه3لواcتو �0$لا ع;ــض;4ل Wق̂�ت ي3لا ةق�اــ:لا تاــسار8لا

 :ا4هو ،<=:=ئر <Eر;0م ىلإ تاسار8لا هSه K=:قت

 

 

 

 

 

 

 

 bهتاهاaتاو يلصلأا نلاعلإل _;^له%$#لا كاردإ Zلوا?ت ي%لا تاسار2لا :لاًوأ

  :هcPن

 فل()لا &سا م

 جه0مو ع,ن

 ة40عو

 ةسار6لا

 ةسار6لا جئا:ن &هأ

١ (Nie., 2023) 
 جه0/لا

 ي34/لا

 نIم;CDE F3AGله3A/لا نأ ىلإ ةسار;لا تراشأ

JKLم لANت ;یاQRDS 4/لا فتاهلا/Iل لDLIنIا 

 Daثأت لل4تو .ةDلصلأا تانلاعلإا عم DEلعافAم

 تاعقIت ر0cIم Eم نلاعلإا رIه/ج لعافت

 كIلسو ،ما;AGسلاا اFاIنو ،تلاDهA3لا ،ءادلأا

 ،نلاعلإا ةDقا;lمو ،نلاعلإا ةقدو ،ما;AGسلاا

 .ةDصGlIلا تاكاهAناو ،4AIn/لاJ ما/Aهلااو

 ةق@ا?لا تاسار6لا روا=م

 ة4لاعف ىلع ةEث()لا لما,علا

 يلصلأا نلاعلإا
 نلاعلإل S4Tله:?)لا كاردإ

 اه,=ن &ههاWتاو يلصلأا
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 n;ل نFLI ام اRًلاغ هنأ ىلع ةسار;لا ت;كأو

 تانلاعلإا Eم ىلعأ ةsراKم ل;عم CDEله3A/لا

 ةلاصأ yaكأ اهنأJ نوaعx FKهنإ Dwح ؛ةD;FلقAلا

 .اهب قIثIلا z/LEو

٢ 

(Yoon, 

Huang & 

Yim., 2023) 

 ١ةسارد

 جه0/لا

 ي34/لا

 ١٤١=ن

 يعا/Aجلاا لصاAIلا عقاIم 4Iن ها�تلاا �سIت

 ىلع نلاعلإا ةمءلام Daثأت DEب ةقلاعلا

 DEم;3AG/لا نإ Dwح ؛ةDنلاعلإا تاJا�Aسلاا

 لصاAIلا عقاIم 4Iن لقأ تاها�تا xهی;ل Eی�لا

 JLyDa ىلعأ تا/DDقت xهی;ل ناs يعا/Aجلاا

 )ةلص تاذ Daغ لباقم( ةلص تاذ تانلاعلإل

 Eی�لا ��لوأ نأ DEح يف ،�ئاسIلا Raع 4AIn/لل

 .تافلاAخا اوaهx Fcل ىلعأ تاها�تا xهی;ل

 ٢ةسارد

 جه0/لا

 ي34/لا

 ١٦٢=ن

٣ 

(Sussman,B

right & 

Wilcox., 

2022) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 لDل4ت

 تاناDب

 ةRDaك

 4�xلا

 تانلاعلإل ضaعAلا نأ ىلإ ةسار;لا �لت KDaت

 تانلاعلإا ة�لاعم ىلع ٌّ¤Iق aٌش¢م ةDلصلأا

 تاذ ةثلاyلا تاDaغA/لا ما;AGساJ اهكلاهAساو

 ىلع تاsراK/لاو تاقDلعAلاو تاaق0لا :ما/Aهلاا

 تانلاعلإا aفIت Dwح ؛aناRلا تانلاعإ ¨Lع

 يف CDEله3A/لا ىلإ لlت يAلا ةDلصلأا

 ءاR0ل DEق3Iِّ/لا n;ل ة;عاو ةصaف xهتاصلاخ

 .ةzرا�Aلا ةملاعلاو �له3A/لا DEب تاقلاع

٤ (Jog., 2022) 
 جه0/لا

 ي34/لا

 aث¢ی يلصلأا نلاعلإا نأ ىلإ ةسار;لا KDaت

JKLل sRDa ن ىلعDلا ةKaع ؛ءاE ¬azS لخS 

¬aخلا ةلاعفو ة;ی;ج قAD0/لا راAتاو جGلس ذاIك 

 ىلع ةD;FلقAلا ةz�DوAaلا DلاسلأاJ ةنراقم ،يئاaش

 .®نAaنلإا
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٥ 
(Tunshevav

ong., 2022) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 :ةDلصلأا تانلاعلإا Eم عاIنأ ةثلاث 4²ف xت

 لخاد ةدIجI/لا تا;حIلا ،ةعIف;/لا R4wلا تا;حو

 .اهب ىصIَ/لا /ةحAaق/لا aصا0علاو ،ةصلاGلا

 Eم لولأا ع0Iلا يه ةDصAIلا تاودأ ®ناsو

 يف نsIراK/لا غaی xل يAلا ةDلصلأا تانلاعلإا

 يف ةعIف;/لا R4wلا تا;حو تءاجو .اهDلع aق0لا

 asN/لا يف ة�FغAلا تا;حو تءاجو ،ةDناyلا ةRتa/لا

 تاملاعلا نIفaعsDE FراK/لا cxعم ناw. sلاyلا

 يAلا ةDلصلأا تانلاعلإل ضaعAلا لRق ةzرا�Aلا

 .اهDلع aق0لا Axت

٦ 

(Xiao & 

Zhang., 

2022) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 ٥٢=ن

 عا0قلإا بIلسأ DEب SباAQلا نأ جئا0Aلا aهcت

Jلصلأا تانلاعلإاDلا لباقم ي¹/0لا( ةlazح( 

 CDEله3A/لل راRخلأا NجIم حفlت «ا/نأو

 ءادأ F43E نأ F/LE )ة0یاAR/لا لباقم ة¼راقA/لا(

 دIجو Rس ٢ ةسار;لا ®4ضوأ �ل�sو .نلاعلإا

 عاضوأ يف CDEله3A/لا لRق Eم ةفلGAم تاJا�Aسا

 لخاد ةDلصلأا تانلاعلإاJ ةصاGلا حفAlلا

 لباقم ةDتا�لا ةلاIsلل �DسIلا DaثأAلا( ةصلاGلا

 .)ةDجراGلا ةلاIsلا

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ٦٠=ن

٧ 

(Ham, Ryu 

& et al., 

2022) 

 ١ةسارد

 جه0/لا

 ي34/لا

 ٥٠١=ن

J4y® يف ةسار;لا ه�ه sDفD3/لا لماعت ةAلهCDE 

 لخاد( راRخأ NجIم ىلع ةDلصلأا تانلاعلإا عم

 لAasDN JKLلا عم ،Facebook )ةصلاGلا

 تراشأ Dwح ؛تانلاعلإا �0ت ىلع صاخ

 ىلإ ي/Dهاف/لا عا0قلإا ةفaعم تدأ هنأ ىلإ جئا0Aلا

 ٢ةسارد دِّ¢ی xل ا/a. sشاRم لJKL تانلاعلإا �0ت داFدزا
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 جه0/لا

 يA�azRلا

 ١٥٧=ن

 �Dسو رود ¤أ ةDلصلأا تانلاعلإا 4Iن ها�تلاا

 .ةDلصلأا تانلاعلإا �0تو عا0قلإا ةفaعم DEب

٨ 
(Jung & 

Heo., 2021) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ٧٠=ن

 عم ة�م;/لا تاAفلالا نأ ىلإ ةسار;لا KDaت

 ماحدزا ةDفE sDع 0caلا ÉغJ ل/عت 4AIn/لا

 نأ ىلإ جئا0Aلا تراشأو ،ةDملاعلإا ة0l/لا

 ىلإ يئاقAنا لx JKLههاARنا نIهجIی CDEله3A/لا

 ث;4ت Dwح )in- feed(راRخلأا ة�Fغت S¬ا0م

 4AIn/لا عم ة�م;/لا تانلاعلإا DEب ة3فا0/لا

 .)aجلأا عIف;م Daغ( 4AIn/لاو

٩ 

(Kendrick & 

Fullerton., 

2021) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ىلع ةR4yDلا ةD0علا ةر;ق راARخاJ ةسار;لا ®ماق

 ىلع ينلاعلإاو ¤A4azaلا 4AIn/لا DEب A/DDNلا

 جzوaت اazRًقت بلاQلا عD/ج د;ح .¤راRخإ عقIم

 لE sم ;حاو Eم yaكأ .نلاعإs ةDساDق ةAفلا

 يف4ص لاقم azÑعت يف اوأQخأ صاGشأ ة3/خ

 xل ةع¼رأ لE sم ;حاو يلاIحو ،نلاعإ هنأ ىلع

Fl0ِّق فlم ةl0ةف JKLل Jاهنأ ىلع زرا 

 ىلإ جئا0Aلا �لت تراشأو .نلاعإs "مIع;م 4AInم"

 4AIn/لا" تا4لlQم لIح ر;l/لا كاRترا

 ."نلاعلإا"و "يلصلأا نلاعلإا"و "مIع;/لا

١٠ 

(Amazeen & 

Vargo., 

2021) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 لDل4ت

 نI/¹م

 ١٥٢٧=ن

 Eع حاlفلإا ناs اذإ ام ىلع ةسار;لا تsNر

 ،عا0قلإا ةمواقم يف xه3ت ةDلصلأا تانلاعلإا

 عم SفاAIی حاlفإ دIجو نأ جئا0Aلا تaه×أ Dwح

 ة/Dقلا تاذ )IzAa- )Xت تاsراKم لا/Aحا ةداzز

 .ةRDل3لا
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١١ 

(De Keyzer, 

Dens & De 

Pelsmacker.

, 2021) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ٩٠=ن

 امًا/Aها ب��F يلصلأا نلاعلإا نأ جئا0Aلا aهcت

JlazÚكأ اya أو¬Iلا ة;م يلا/جإ ¤أ( لAyRD®، 

 ةنراقم )ةراNzلا ة;م �سAIمو ،®AyRDلا د;عو

Jلا نلاعإRناa، وzNz; مE ع/لا عا0قلإاaلاو يفAعaف 

 ىلع فaعAلا ىلإ هرو;ب ¤د¢ی ا/م ؛نلاعلإا ىلع

 .ل¹فأ لJKL ةzرا�Aلا ةملاعلا

١٢ 

(Aribarg, & 

Schwartz., 

2020) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 ١٩٢٢=ن

 ةJا�Aسا ةDفx sDهف ىلإ R4wلا ا�ه ف;هAسا

 تانلاعلإا لباقم ةDلصلأا تانلاعلإل CDEله3A/لا

 حاlفلإا تاناDب Eم ةفلGA/لا «ا/نلأل ةzرlIلا

 هنأ جئا0Aلا تaه×أ Dwح ،ةDلصلأا تانلاعلإا

 ىلع نلاعلإا عضIم يف A4Lxلا Axی ام;0ع

 ة3Rن ;لIی يلصلأا نلاعلإا نإف ،ةzراRخإ ة4فص

 4AIn/لا ل¹فأ لJKL هFKR هنلأ ىلعأ aقن

 نلاعلإا ¤د¢ی ،�لذ عمو .�4D/لا ¤A4azaلا

 فaعAلاو يئa/لا ما/Aهلاا Eم ;Nzم ىلإ ¤رlIلا

 yaكأ Izلا عقI/ل ةقyلاو ةzرا�Aلا ةملاعلا ىلع

 .يلصلأا نلاعلإا Eم

١٣ 

(Zimand-

Sheiner, 

Ryan, Kip & 

Lahav., 

2020) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 ةسارد

 ةDعلاAQسا

 ٦١٠=ن

 DEقهاa/لا cxعم ARaعx Fل هنأ ىلإ جئا0Aلا تراشأ

 هنأ ىلع يلصلأا نلاعلإل xهضaعت xت Eی�لا

 xهی;ل ماع لDE JKLقهاa/لا نأ ا/s ،ع0قم لاlتا

 ،ةDقلاخأ ةسرا//s ةDلصلأا تانلاعلإا لRIقل لDم

 لLش يف ةDلصلأا تانلاعلإا نIقهاa/لا ;�F ا/D0ب

 Axی ام;0ع ةDقلاخأ لقأو ةDقا;lم لقأ لاق/لا

 �لذ ىلإ ةفاضلإاJ .)اه0ع حاlفلإا( اهب xهغلابإ

 تاJا�Aسلاا يف ةsRDa تافلاAخا ىلإ جئا0Aلا KDaت

 .)يفاaغ�لا عقI/لا( أ0K/لا ;لRل اقًفو
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١٤ 

(Pasandara

n & 

Mutmainnah

., 2020) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ١٨٦=ن

 ملاعلإا لئاسو يم;3AGم cxعم نأ جئا0Aلا aهcت

 تانلاعلإا فاAKكا Eم اA/L0Iی xل باKRلا ة�ف Eم

 ىلع فaعAلا يف تا¼Iعص نIهجاzIو ةDلصلأا

 ةسار;لا ت;كأ ا�ل ؛ةDلصلأا ةDسا3Dلا تانلاعلإا

 رIه/�لا فاAaعا ةDلا/Aحا ةداNzل حاlفلإا ىلع

Jلصلأا تانلاعلإاDلا �0تو ،ةAقDD/ل3لا تاRDة 

 ةDلصلأا تانلاعلإا ىلع ا/Dس لا ،رIه/�لا DEب

 هنأ ىلإ ةسار;لا ه�ه KDaت ا/s .ةzرا�Aلا Daغ

 Raكأ Daثأت هل ينلاعلإا لDLهلاو ¤Rlaلا aهc/لا

 نFLI نأ �F ،�ل�ل ؛رIه/�لا لDل¹ت يف

 �ل�sو .ةDفاs ةجر;ب اDÚئaم حاlفلإا l/Dxت

 اهل ةDلصلأا تانلاعلإا نأ اF¹ًأ ةسار;لا حضIت

 .Eلع/لا ةDقا;lم ضافGنا ىلع Da sRDaثأت

١٥ 

(Kip & 

Ünsal., 

2020) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 E ¬azSع

 تلاباق/لا

 ةق/عA/لا

 ٣٦=ن

 تارAlIلا لIح ةعساو nؤر DSقA4ب ةسار;لا ®ماق

 azEجاه/لل ة03RلاJ يلصلأا نلاعلإا 4Iن ها�تلااو

)DI( لاو/I0¬اDE لاaق/DDE )DN( ت يفasDح ؛اDw 

 Eم ;Nzی ;ق حضاIلا حاlفلإا نأ ىلإ تراشأ

 E DIsم لs يف فقاIم يف يبا�Fلإا ها�تلاا

 رlIتو ضaعAلا ةsya نإف �ل�sو ،DNsو

 يه ةDناو;ع وأ ةIzق اهنأ ىلع ةDلصلأا تانلاعلإا

 .يملاعلإا �AGQDلاJ ةقلعAم اFا¹ق

 

 _;^له%$#لا كاردإ Zلوا?ت ي%لا لولأا رcP#لا تاسارد جئا%ن ىلع f;لع%لا

 :هcPن bهتاهاaتاو يلصلأا نلاعلإل
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 نلاعلإا ;0ن يباJgإ هاgتا د;جو ىلع تاــــــسار8لا <م ^=�Aلا Wقفتا -

 ,De Keyzer) ،(Nafetvaridze & Inga, 2020) يلـــــصلأا

Dens & De Pelsmacker., 2021)، (Sussman,Bright 

& Wilcox., 2022) ــ=ح� Jكأ 8ــعA^ نلاعلإاــ� ةــنراــقم ةــ=لعاــف 

 ، «8=لق3لا نلاعلإا <م ^$كأ ة=قا8ــــــــ�4m ع343ی هنلأ اً^Äن ؛«8=لق3لا

(Kutlu., 2022) ، وEل�� k̂ك;لــــــــــــــس ذاـ�تلا ةـلاـعفو ة8ـی8ـج اًـق 

 ىلع ةــــــصاخ (Jog., 2022) ة8J=لق3لا ¯=لاــــــسلأا� ةنراقم يئا̂ــــــش

 .يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م

 نلاعلإا ة;لاعف ىلع ةAثk#لا لماPعلا Zلوا?ت ي%لا تاسار2لا :اً;ناث -

 :ىلإ b$ق?تو ،)native ads( يلصلأا

 فل()لا &سا م

 ع,ن

 جه0مو

 ة40عو

 ةسار6لا

 ةسار6لا جئا:ن &هأ

١ 
(Yoon, Huang & 

Yim., 2023) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ١٤١=ن

 ¤�لا �DسIلا رو;لا ةسار;لا ®4ضوأ

 يف يعا/Aجلاا لصاAIلا تاRLش هFد¢ت

 تاJا�Aسلاا ىلع نلاعلإا ةمءلام Daثأت

 xهی;ل Eی�لا نIم;3AG/لاف .ةDنلاعلإا

 لصاAIلا تاRLش 4Iن لقأ يبا�Fإ ها�تا

 ىلعأ تانلاعإ تا/DDقت xهی;ل يعا/Aجلاا

JLyDa )ل لباقم ةلص تاذD3® تاذ 

 نأ DEح يف ،�ئاسIلا J/4AIn )ةلص

 ىلعأ يبا�Fإ ها�تا xهی;ل Eی�لا ��لوأ

 xل يعا/Aجلاا لصاAIلا تاRLش 4Iن
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Fcهaخا اوAه×أ .تافلاa فلأاaووذ دا 

 Raكأ اaًی;قت ة¹ف0G/لا ةRDل3لا فقاI/لا

 DaثأAلا للاخ Eم ةلlلا تاذ تانلاعلإل

 .ةرAlI/لا ةD/هلأل �DسIلا

٢ 

(Gross & von 

Wangenheim., 

2022) 

 جه0)لا

 ي=?)لا

 عم لعافAلا نأ ىلع ةسار;لا ت;كأ

 ىلع ¤4AIت ةDئاع;لا تاsراK/لا

 ىلع ءا0ب ةفلGAم ةDنلاعإ تلاا/Aسا

 اذإ ام د;4ت يAلاو ،نلاعلإا ةD�DتاAaسا

 ىلع ¤4AIت ةDئاع;لا تاsراK/لا ®ناك

 ةDعقاو تامIلعم ىلإ ;3A0ت تلاا/Aسا

 ةDف¬اعلا تامIلع/لا وأ ،ةDق0Qمو

 .ةKGlDلاو

٣ 
(Sussman,Bright 

& Wilcox., 2022) 

 جه0)لا

 ي=?)لا

 ل4ل=ت

 تانا4ب

 ةw4Eك

 &W=لا

 ضaعAلا نأ ىلإ ةسار;لا �لت KDaت

 ىلع ¤Iق aش¢م ةDلصلأا تانلاعلإل

 ما;AGساJ اهكلاهAساو تانلاعلإا ة�لاعم

 تاaق0لا :ما/Aهلاا تاذ ةثلاyلا تاDaغA/لا

 ¨Lع ىلع ،تاsراK/لاو تاقDلعAلاو

 تانلاعلإا aفIت Dwح .aناRلا تانلاعإ

 يف CDEله3A/لا ىلإ لlت يAلا ةDلصلأا

 DEق3Iِّ/لا n;ل ة;عاو ةصaف xهتاصلاخ

 ةملاعلاو �له3A/لا DEب تاقلاع ءاR0ل

 .ةzرا�Aلا

٤ (Cagnoli., 2022) 

 جه0)لا

 ي=?)لا

 ٢٠٠=ن

 عاIنلأا DEب ةقلاعلا ةسار;لا تARaخا

 ¤أ( ةDلصلأا تانلاعلإا Eم ةفلGA/لا

 )راRخلأا تاصلاخ لباقم azEث¢/لا

 نلاعلإا ةDقا;lم ىلع ةفاقyلاو
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 اDÚبا�Fإ اDaًثأت كا0ه نأ ®RAثأو .ةرAlI/لا

 ىلع ¨Dئر لJKL ةرAlI/لا ةDقا;l/لل

 تaثأ ةفاقyلا نأ ا/a. sث¢/لا نلاعإ

JKLإ لFت ىلع يبا�lI3/لا تارAلهCDE 

 ةD�DتاAaسلا ةرAlI/لا ةDقا;l/لل

 .نلاعلإا

٥ (Odillia., 2022) 

 جه0)لا

 ي=?)لا

 

 جاAنإ نأ ةسار;لا ه�ه جئاAن حضIت

 ةDلصلأا تانلاعلإا يف راCفلأاو ى0ع/لا

 Eم لLش Iه l²قلا دaس للاخ Eم

 DNف4ت ىلإ ف;هی ؛لاlتلاا لاLشأ

 CDaفAلل ماعلا xع;لا s3 ىلع KAazE/لا

 �ل�sو ،0DEلع/لا تاRغaل اقًفو فAlaلاو

 .تام;Gلاو تا�0A/لل جzوAaلا

٦ 
(Huang & Yoon., 

2022) 

 جه0)لا

 يWE{w:لا

 ١٦٢=ن

 Daثأت راARخا ىلإ ةسار;لا ه�ه ®ف;ه

 نلاعلإا عضIمو نلاعلإا قاDس SباQت

 ةم;Gلا تانلاعإ ¤أ( نلاعلإا عIنو

 ةzرا�Aلا تاملاعلا تانلاعإ لباقم ةماعلا

 ةDلاعف ىلع )ة¹DقلاJ ةلlلا تاذ

 ةDبا�Fلإا ةDعا/Aجلاا ةDلصلأا تانلاعلإا

 .يعا/Aجلاا لصاAIلا  عقاIم ىلع

 DEب SباAQلا نأ ىلإ ١ ة¼A�aلا تراشأو

 ةDبا�Fلإا ةDلصلأا ةDعا/Aجلاا تانلاعلإا

 راثأ ةDعا/Aجلاا �ئاسIلا تاصلاخو

 اDÚنلاعإ افًقIمو نلاعلإا يف Raكأ ةsراKم

 عضIم Eع 0caلا ÉغJ ،ةمءلام yaكأ

 DaثأAلا نأ ٢ ة¼A�aلا ®فsKو .نلاعلإا
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 حضاو نلاعلإا قاDس SباAQل يبا�Fلإا

 .ةماعلا ةم;Gلا تانلاعإ DEب

٧ 

(van Reijmersdal, 

Boerman & van 

Noort., 2022) 

 جه0)لا

 يWE{w:لا

 ٧٧=ن

J4y® ثأت يف ةسار;لا ه�هDa تانلاعلإا 

 ®نAaنلإا Raع اIsDÚلس ةف;ه3A/لا ةDلصلأا

 تاملاعلاو تانلاعلإا تاJا�Aسا ىلع

 تانلاعلإا نأ ة¼A�aلا تaه×أ .ةzرا�Aلا

 ىلإ تدأ اIsDÚلس ةف;ه3A/لا ةDلصلأا

 Eم ةرAlI/لا ةKGlDلا ةD/هلأا ةداzز

 Daثأت اهل ناs يAلاو ،ةDلصلأا تانلاعلإا

 نلاعلإا تاJا�Aسا( ىلع يبا�Fإ

 .)ةzرا�Aلا ةملاعلاو

٨ (Sarıoğlu., 2022) 

 جه0/لا

 ي34/لا

 ٤٢١=ن

 نلاعلإا ةDقا;lم نأ ىلإ جئا0Aلا KDaت

 لصاAIلا  عقاIم ىلع هتاDقلاخأو

  عقاIم تانلاعإ 4Iن ها�تلااو ،يعا/Aجلاا

 يبا�Fإ لa JKLث¢ت ؛يعا/Aجلاا لصاAIلا

 لصاAIلا عقاIم Raع قA3Iلا ةDن ىلع

 نأ ;جوُ ،�لذ ىلع ةولاع . يعا/Aجلاا

 قA3Iلا ةDن DEب �Dسو رود هل a/علا

 ، يعا/Aجلاا لصاAIلا عقاIم ىلع

 لصاAIلا  عقاIم ىلع نلاعلإا تاDقلاخأو

 ىلع نلاعلإا 4Iن ها�تلااو ،يعا/Aجلاا

 .يعا/Aجلاا لصاAIلا  عقاIم
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٩ 
(LaBrecque., 

2021) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ةDلصلأا تانلاعلإا نأ ةسار;لا ت;جو

 نأ ا/ك .aق0لا ة3Rن 43DEت ىلع ل/عت

 يف SفاAIلل �DسsI ل/عF نلاعلإا عضIم

 ضaع Axی ام;0ع ،�لذ عمو ،قا3Dلا

 ،¤A4azaلا 4AIn/لا ناج ىلإ تانلاعلإا

 بIلسأ Eم قا3Dلا يف ÉقاA0لا لA4Iی

 -نFLI نأ ا/¼ر -ىلإ هاARنلاا ب��ل

 ىلع aق0لا ةDلا/Aحا ;Nzتو .جاعزإ ر;lم

 نلاعلإا 4AInم نFLI ام;0ع تانلاعلإا

 ىلع ةولاع ،aشا0لا 4AInم عم اقًفاAIم

 فا;هAسلاا نأ ىلإ ةسار;لا KDaت ،�لذ

F/LE نأ FعNلاعف زDلا ةAQباS يف 

 ر0cIم Eم �قف ¨Dل تانلاعلإل قا3Dلا

 ام ةsراKم زNعت اهC0لو ،aق0لا ىلع xئاق

Jق0لا ;عa. 

١٠ (Zhang., 2021) 

 يلDل4ت

 يعIن

 نراقم

 ٢٥٧=ن

 ²ئاlخ ة;عل لاDًل4ت ةسار;لا ه�ه ®م;ق

 تانلاعلإل م;3AG/لا ة¼�aت ىلع aث¢ت

 ةصاخ ²ئاlخ اه¹عJ ةDلصلأا

J3/لاAG;ت( مQباS هفمIتا�لا م(، 

 ةمءلام( نلاعلإاJ ةقلعAم ةDصاخو

 ²ئاlخ aث¢ت ا/s ،)ةzرا�Aلا ةملاعلا

 )لفAQلاو لعافAلاو ةق;لا( ةDلعافAلا ة�RDلا

 تانلاعلإل ةzرا�Aلا ةملاعلا ة¼�aت ىلع

 تaفسأ .DEم;3AG/لا ىلع ةDلصلأا

 ةملاعلا ة¼A�aل ةثلاyلا تارا3/لا ةنراقم

 ةق;لا ،لاًوأ .ةDلاAلا جئا0Aلا Eع ةzرا�Aلا



 

 326 

 رصم يف نیكلھتسملل يئارشلا كولسلاو ایاونلا لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیلصلأا تانلاعلإا رثأ                                                                                                                                                          

 ٢٠٢٤ ,J.ف9ن – يناHلا د5علا –,19Fكأ ٦ ةعماج- لا=تلاا ن29فو ملاعلإا ة3ل7 – ةما415.لا ة12.3لاو ي.ق,لا ملاعلإا ةل"م

 ة¼A�aل ناzروaض نا¬aش لعافAلاو

 Daثأت نإ ،اDًناث .ةلاعفلا ةzرا�Aلا ةملاعلا

 ةملاعلا ةمءلامو يتا�لا مIهف/لا SباQت

 ةzرا�Aلا ةملاعلا ة¼�aت ىلع ةzرا�Aلا

 AasDNلا جذI/ن Eم لs يفو حضاوو xهم

 .لفAQلا ة4فاLم جذI/نو م;3AG/لا ىلع

 ة¼�aت ىلع يRلس Daثأت لفAQلل ،اyًلاث

 ةKAas/لا تاDaثأAلا CEل ،ةzرا�Aلا ةملاعلا

 ةملاعلا سا0تو تا�لا مIهفم SباAQل

 .لفAQلا Daثأت ع0/ت نأ F/LE ةzرا�Aلا

١١ 
(Yang & Jiang., 

2021) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 نراق/لا

 ٢٠٣=ن

 ةDنلاعلإا تلاا/Aسلاا نأ جئا0Aلا تaه×أ

 �ئاسIلا SباQت يف ®/هسأ ةعA//لا

 Eع aفسأ ¤�لاو ما3A�aنإ ىلع ةDنلاعلإا

 nدأو ،ينلاعلإا لفAQلا Eم لقأ 3AInم

 ةsراK/لا اFاIنو كIلس عافترا ىلإ �ل�ك

 ةzرا�Aلا ةملاعلا عIن aث¢ی xلو ،�له3A/لل

JKLل sRDa ت ىلعlIلا تار/KراsDE 

 KDaت �ل�sو ،نلاعلإا �ئاسو SباAQل

 ةملاعلا عم داaفلأا SباQت نأ ىلإ جئا0Aلا

 ه3فن نلاعلإا عم تا�لا SباQتو ةzرا�Aلا

 عم تلاعافAلا يف xه/لا �DسIلا يه

 DaثأAلا يف ةDنلاعلإا �ئاسIلا SباQت

 .CDEله3A/لل ةsراK/لا ةDنو كIلس ىلع
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١٢ 
(Lee, Chen & Lee., 

2021) 

 جه0)لا

 ي=?)لا

 ١٨٦=ن

 عIن DEب SباAQلا ةDفsD ةسار;لا ®لوا0ت

 للاخ Eم ةsر;/لا ج0A/لا ةرIصو ج0A/لا

 ىلع aث¢ت يAلاو ،راغlلا azEث¢/لا

 ،ما3A�aنإ ىلع يلصلأا نلاعلإا ةDلاعف

 تaه× ام;0ع هنأ جئا0Aلا ®فDw sKح

 تا�J/0A ةصاGلا ةDلصلأا تانلاعلإا

 DaهاK/لا Raع تا�لا Eع RDaعAلا ةDلاع

 ة;�Dلا ةرlIلا عم xئلام لJKL راغlلا

 تاها�تا CDEله3A/لا n;ل ناs ،ج0A/لل

 ةملاعلاو نلاعلإا 4Iن ةDبا�Fإ yaكأ

 ةDنو ر;l/لل ىلعأ ةDقا;lمو ةzرا�Aلا

 ،)E-WOM( ىلعأ ةDنوCAaلإ ةDهفش

Jلا نأ ;جوُ �لذ ىلإ ةفاضلإاK� يف 

 ج0Aم ةمءلام Daثأت Eم ففFG تانلاعلإا

 ةDقا;lم ىلع راغlلا DaهاK/لا

 .ر;l/لا

١٣ 
(Yang, Jiang & 

Wu., 2021) 

 جه0)لا

 يWE{w:لا

J4y® ت راثآ يف ةسار;لا ه�هKLD� 

 4AInم SباQتو تانلاعلإا يف داaفلأا

 ةDلصلأا تانلاعلإا ةDلاعف ىلع نلاعلإا

 ،ةD/سaلا WeChat تاJا3ح يف

Jلا رو;لا ىلإ ةفاضلإاIسD� قلD/ة 

 �Kلا DEب لعافAلا Daثأت ىلع نلاعلإا

 نلاعلإا 4AInم SباQتو نلاعلإا يف

 يف �AKLDلل نأ جئا0Aلا تaه×أو

 نلاعلإا ةDلاعف ىلع اRًلس aثأ تانلاعلإا

 4AInم SباQت aثأ ا/s .ةرAlI/لا
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 ةDلاعف ىلع يبا�Fإ لJKL نلاعلإا

 Eی�لا داaفلأل �قف ةرAlI/لا نلاعلإا

 xهنلأ ،تانلاعلإا يف ةDلاع كLIش xهی;ل

 تانلاعلإا يف Raكأ ةDنلاعإ ة/Dق اsIردأ

 تانلاعلإاJ ةنراقم ةقJاAQ/لا ةDلصلأا

 .ةقJاAQ/لا Daغ ةDلصلأا

١٤ 
(Yang & Gao., 

2021) 

 جه0)لا

 ي=?)لا

 ما�6:سا@

 ةناw:سا

 ٢١٢=ن

 اDÚئاaجإ اجًذI/ن ةسار;لا ه�ه ®حAaقا

 يف "تا�لا ضaع يف ةRغaلا" رود ةسار;ل

 Eم يلصلأا نلاعلإل سا0لا تاJا�Aسا

 ةsراK/لاو )AC( نلاعلإا لRIق Dwح

 لصاAIلا  عقاIم ىلع ،)AE( ةDنلاعلإا

 ةRغaلا نأ ىلإ جئا0Aلا KDaتو .يعا/Aجلاا

 يف اDÚساسأ ادً;4م ;عت "تا�لا ضaع يف

 .يلصلأا نلاعلإا ها�ت تاJا�Aسلاا

 DEب ام ةقلاعلا ينلاعلإا لRIقلا �سzAIو

 ةsراK/لاو "تا�لا ضaع يف ةRغaلا"

 .ةDنلاعلإا

١٥ 
(Kim, Song & 

Jang., 2021) 

 جه0/لا

 يA�azRلا

 ١٣٤=ن

 عقاIم تار0KIم نأ جئا0Aلا تaه×أ

 Eم ةDلصلأا يعا/Aجلاا لصاAIلا

 تا/س Eم ;Nz/لا ;لIت راغlلا DaهاK/لا

 لIح لقأ تا/سو تامIلع/لا لداRت

 ىلع aق0لل Raكأ ةDنو ،ةF;ق0لا ساL/لا

 تار0KIم يف ةدIجI/لا Eع �Jاaلا نا0Iع

 ه�ه جئاAن ف¹Dتو .DEیداعلا DaهاK/لا

 لئاسaلا رداlم فلاAخا ىلإ ةسار;لا
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 �ئاسIلا تار0KIم يف CDEله3A/لاو

 ةدIجI/لا �لت Eع ةDلصلأا ةDعا/Aجلاا

 نإ Dwح ؛ةD;FلقAلا تانلاعلإا يف

 لIصIلا ةDناLمإ xهی;ل Eی�لا صاGشلأا

 yaكلأا لئاسaلا ر;lم xه ةلاصلأاو

  عقاIم ىلع ةzرا�Aلا تاملاعلل ةDبذاج

 .يعا/Aجلاا لصاAIلا

١٦ 
(Park, Kim & Lee., 

2020) 

 جه0)لا

 يWE{w:لا

 ١١٩=ن

 «ا/نأ تاDaثأت Eع ةسار;لا جئاAن ®فKك

 ®ناs ةDلصلأا تانلاعلإا نأ يف CDaفAلا

 ا/D0ب ،DDEلK/Iلا CazEف/لل ةDلعاف yaكأ

 yaكأ ةDلصلأا Daغ تانلاعلإا ®ناك

 ىلإ ةفاضلإاDDE. JلDلA4لا CazEف/لل ةDلاعف

 ةملاعلا DEب SباQت دIجو م;ع nدأ ،�لذ

 هDلع ضوaع/لا AQRDSلاو ةzرا�Aلا

 نلاعلإا جDهت ضافGنا ىلإ نلاعلإا

 .يلصلأا Daغ نلاعلإل ةJا�Aسا

١٧ 
(Aribarg, & 

Schwartz., 2020) 

 جه0)لا

 ي=?)لا

 ١٩٢٢=ن

 ةJا�Aسا ةDفx sDهف ىلإ R4wلا ا�ه ف;ه

 لباقم ةDلصلأا تانلاعلإل CDEله3A/لا

 Eم ةفلGA/لا «ا/نلأل ةzرlIلا تانلاعلإا

 ،ةDلصلأا تانلاعلإل حاlفلإا تاناDب

 Axی ام;0ع هنأ جئا0Aلا تaه×أ Dwح

 ة4فص ىلع نلاعلإا عضIم يف A4Lxلا

 ة3Rن ;لIی يلصلأا نلاعلإا نإف ،ةzراRخإ

 ل¹فأ لJKL هFKR هنلأ ؛ىلعأ aقن

 ،�لذ عمو .�4D/لا ¤A4azaلا 4AIn/لا

 Eم ;Nzم ىلإ ¤رlIلا نلاعلإا ¤د¢ی
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 ةملاعلا ىلع فaعAلاو ،يئa/لا ما/Aهلاا

 Eم yaكأ Izلا عقI/ل ةقyلاو ،ةzرا�Aلا

 .يلصلأا نلاعلإا

 ىلع ةAثk#لا لماPعلا Zلوا?ت ي%لا يناwلا رcP#لا تاسارد جئا%ن ىلع f;لع%لا

 :يلصلأا نلاعلإا ة;لاعف

 ثاXcلأاو تاسار2لا اه%لوا?ت ي%لا ةفل%&#لا لماPعلا _م 2ی2علا كا?ه     

 :يلی ا#;ف لw#%تو يلصلأا نلاعلإا ة;لاعف ىلع اهA;ثأ%ب fلع%ی ا#;ف ةقXا$لا

 تاـــــسار8لا <م ةع;g4م Wـــــ0mف :يلـــصلأا نلاعلإا عP?ب ةقلع%#لا لماPعلا-١

 /^نا$لا /ةلاق4لا /ةـــــmقلا /;ی8=فلا( يلـــــصلأا نلاعلإا <م ةفل4�3لا عا;نلأا ^=ثأت

 تانلاعلإا نأ ىلإ جئاc3لا تراــــــــــــشأو ،نلاعلإا ة=لاعف ىلع )ةــــــــــــصلا�لا لخاد

 ت8كـأ �=ـح .نلاعلإا ;0ن هاـgتلاا يف ىلعلأا ^=ثأ3ـلا اهـل )ةــــــــــــــصلا�لا لـخاد(

 /ةــــصلا�لا يف ةد;ج;4لا ة=لــــصلأا تانلاعلإا ة=لاعف ىلع تاــــسار8لا <م 8ی8علا

 ةمـلاعلاو Tلـه3ــــــــــــــ:4لا عم تاقـلاع ءاcـب يف )In-feed( را$ـخلأا ةJـSغـت �kاcـم

 تانلاعلإا عا;نأ لقأ ^$3عت ذإ ،اه=لإ Kهها$3نا ن;�له3ـــ:4لا هج;ی �=ح ،ةEرا3gلا

 ,.Jung & Heo) اه=لع ^قcلا يف ة$غر اهÂكأو Tله3ــــــ:4لل اجًاعزإ ة=لــــــصلأا

2021)، (Tunshevavong., 2022)، (Sussman,Bright & 

Wilcox., 2022). 

 <م ةع;g4م 0Wــــــــضوأ :يلـــــصلأا نلاعلإا ة;قا2ـــــ�#X ةقلع%#لا لماPعلا -٢

 ة�ا3gــــــــــسلاا ىلع اÁ=باJgإ اً^=ثأت يلــــــــــصلأا نلاعلإا ة=قا8ــــــــــ4mل نأ تاــــــــــسار8لا

 نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع ^ث_Eو ق;ـــــــــــ:3لا ة=ن <م E8¼ی هنإ �=ح ؛ة=�;لـــــــــــ:لا

(Cagnoli., 2022)، (Sarıoğlu., 2022)، ، ب=c4ع� تراـــــــــــــــــــشأ اــــــê 

 ا4م ؛^ـــــشاcلا ة=قا8ـــــmم ىلع ي$لـــــس ^=ثأت هل يلـــــصلأا نلاعلإا نأ� تاـــــسار8لا
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 Pasandaran) نلاعلإا عم ب;ل�4لا يباــJgلإا لــعاــف3لا ثو8ــح ىلع ^ث_ی

& Mutmainnah., 2020)، (Ming & Yazdanifard., 2014). 

 ت8كأ :يلـــصلأا نلاعلإا يف ةم2&%ـــ$#لا ة;a;تاA%ـــسلااX ةقلع%#لا لماPعلا -٣

 ë=ــ3�mلا( ي�;لــ:لا فا8ه3ــسلاا هJد_ی «Sلا يباJgلإا رو8لا تاــسار8لا êع�

 تانلاعلإا <م ةر;ــــ43mلا ة=ــــ�mــــeلا ة=4هلأا ةداEز ىلإ 9دأ �=ح ؛)ينلاعلإا

 نلاعلإا تا�ـاـ3gــــــــــــــساو �باـ�3لا ىلع يباـJgإ ^=ثأتـ اـهل ناـ� ي3لاو ،ة=ـلــــــــــــــصلأا

 ,van Reijmersdal) ،(LaBrecque., 2021) ةـــــــEراـــــــgـ3ـلا ةـــــــملاـعـلاو

Boerman & van Noort., 2022). 

 Wفل3خا :يلـــــصلأا نلاعلإا يف ةم2&%ـــــ$#لا ةـــــ�?#لاX ةقلع%#لا لماPعلا -٤

 ة�ا3gـــــــــسلاا ثو08ل ^ث_�4 ة=نلاعلإا ةـــــــــ4cmلا Wلواcت ي3لا ةل=لقلا تاـــــــــسار8لا

 ر43�̂لا ك;$ــــ:=ف ما3�8ــــسا نأ ىلإ ^=ــــeت جئاc3لا êع� تءاج �=ح ؛ةÂ;غ4̂لا

Jل اً^ـــــــــــــش_م 8عc;اJ4لا اeنلاعلإا عم ة�راـــــــــــــ ( Chung & Kim., 2020)، 

 348عJ ة4cmلا ^=ثأت نأ� (Yoon, Huang & Yim., 2023) ةسارد تد̂فناو

 .اه:فن ة4cmلا ;0ن Tله4:3لا هاgتا ىلع

  :ةسار2لل �A@?لا را�لإا

 Z( WebـنA%نلإا ةـH6ـــــــــش ىلع نلاعلإا( جذP#ن ىلع ةــــــــــسار2ـلا ت2ـ#%عا

advertising mode /:  

Jُلا ىلع نلاعلإا جذ;4ن 8ع;E¯ ة�ــــــــسا;ب (Ducoffe., 1996)، مe3ــــــــ� <م 

 تا=�;لــــــــس ح̂ــــــــش ;ه هcم ف8هلاو ،(UGT) عا$ــــــــشلإاو تاما3�8ــــــــسلاا ةÄÊن

 للاخ <م Wن3̂نلإا ^$ع نلاعلإا ;0ن ههاgتاو 1ئاـــس;لا ما3�8ـــسا يف ر;هg4لا

 .(Sheth & Kim., 2017) نلاعلإا <م ةفل�3م لاfـــــــــــشأ ^$ع ة�راـــــــــــ4eلا
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 يـقـلـ3ـ4ـلا عـفاودو تاـــــــجاـــــــ=ـ3ـحا ىـcـعـ4ـ� ،«¼ـ=ـفـ0ـ3ـلا ر;ـÄـcـ4ـلا ىـلـع ¼ـ=ـ̂�ـ3ـلاو

(Schenk., 1987)، ح=� J4f> ــــــــ:قت للاخ <م تاجا=3حلاا <=ب ¼==34لا=K 

 هــ=ف3̂لا وأ تاــم;لع4لا ىلإ ةــجاــ0لا لاــ4Aلا لــ=$ــــــــــــــس ىلع - تاــ¹ف ىلإ ةــجاــ0لا

(McQuail., 1983). �4اــ Jُب ف̂عc4;3ی �ــ=ح ،نلاعلإا ةــ4=ق جذK عتÊò 

 ة8ئاف وأ ة=$ـــ:cلا ة4=قلل يـــ�mـــش K==قت" اهنأ ىلع <=�له3ـــ:4لل ة=نلاعلإا ة4=قلا

 ح3̂قا ،Tـــــــلذ ىلع ءاـــــــÂcو ."(Ducoffe., 1995) <=�له3ــــــــــــــ:4لل نلاعلإا

(Ducoffe., 1996) ةــــــ4=قلل تاد8ــــــ�40 جاــــــعزلإاو هــــــ=ف3̂لاو ةــــــ=تاــــــم;لع4لا 

 ىلع نلاعلإا ;0ن هاgتلااو نلاعلإا ة4=ق <=ب ا=باJgإ اkا$ترا ح3̂قاو ،ة=نلاعلإا

 د�408 جذ;c4لا يف اقحلا اهc=4ــــــــ½ت Kت ة=قا8ــــــــ4mلا نأ اW. �4ن3̂نلإا ةf$ــــــــش

 ,Lee) ىلإ ةفاــــــضلإا� .(Brackett and Carr., 2001)  للاخ <م ع�ار

et al., 2017)لاS» 3لا تا̂=ثأت جردأ�mــــ=ë لا لخادc4;لخدأو جذ (Xu., 

 <م اءً¼ج لما;علا Tلت لfــــeت �=ح ،جذ;c4لا ىلإ ءا̂ــــeلا ة=ن Tلذ 8ع� (2006

 <=�له3ــــــــــ:4لا K==قت ة=ف=�ل ةJا8ب اهرا$3عا <E4fو نلاعلإا عم Tله3ــــــــــ:4لا ةgÂ̂ت

 نإف جذ;c4لا ه=لإ ^=ــــــــJe ا4ل اقفوو .(Rasmussen., 2018) نلاعلإا ة4=قل

 ^=هاg4لا تاهاgتا Kهف ¯ل�3ی ،لاعف لfـــــE¯ �e;لا تانلاعإ ما3�8ـــــسا ة=ناfمإ

 /ة=قا8ــــــــmم/ه=ف̂ت /تام;لع4ل ر8ــــــــE¯ �4m;لا تانلاعإ ة4=ق ;0ن ةف8ه3ــــــــ:4لا
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 ةد;ج;4لا تانلاعلإا هاgت Kهفقا;م ىلع Tلذ ^ث_=ـس �=ح ،Tله3ـ:4لل ë=ـ�mت

 ¯Jg لب ،1قف ةف8ه3ــــــ:4لا ^=هاg4لا Kهف� ءاف3كلاا م8ع عم ةل=ــــــس;لا هSه لخاد

 ح$mت ةلح4̂لا هSه يفو .ةمءلام ^Aكلأا ن;�ت نأ ىلع ¯E;لا تانلاعإ m4=Kت

 تانلاعإ ة=لاعف يف ا4هم ارود ¯علت اهنلأ ة4هم ة=ــــــــــــ½ق ة=نلاعلإا ة4=قلا ةداEز

 .(Aktan, et al., 2016) ةف8ه4:3لا ^=هاg4لاو ¯E;لا

 ةـcÄÊلا جذاـc4لا ةـAحاـ$لا Wـف�و :ةـــــــــسار2لـا يف ةBـA@?لا �Aلأا ف;�Pت ة;ـف;ك

 ،ةcها̂لا ةسار8لا تا̂=غ3م <=ب تاقلاعلا Â̂1ل يئا̂جإ جذ;4ن ةغا=صـ يف ةق�ا:ـلا

 نلاعلإا Wلواcت ي3لا ةق�اـــــــــــ:لا تاـــــــــــسار8لا قافتا م8ع ةAحا$لا ت8ـــــــــــصر �=ح

 <م ع;cلا اSـــه ةـــ=لاـــعف ساـــ=ق هـــللاخ <م <J4f <=عم جذ;4ن ىلع يلــــــــــــــصلأا

 .Tله4:3لل يئاêلا ك;ل:لا ىلع ه̂=ثأتو نلاعلإا

 

 

 

 

 

 

 .ةسار2لاX صا&لا يئاAجلإا جذP#?لا )3( ل6ش         

 

 ةیتامولعملا
 ةروصتملا

 ةیلستلا
 ةروصتملا

 ةیقادصملا
 ةروصتملا

 صیصختلا
 ينلاعلإا

 ةمیق
 نلاعلإا

 سامغنلاا
 جتنملا عم

 ةینلا
  ةیئارشلا

 هاجتلاا
 وحن
 نلاعلإا
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  :ةسار2لا ضوAف

 ي3لا ضو̂فلاو ،ه3غا=�m ةAحا$لا Wماق «Sلا يئا̂جلإا جذ;c4لا للاخ <م     

 4fcWت ،ةق�اــــ:لا تاــــسار8لا يف ةم3�8ــــ:4لا ةcÄÊلا ^kلأل اقًفو اه03ــــص 3W$ثأ

 :يلا3لا ;c0لا ىلع ة=لا0لا ةسار8لا ضو̂ف ةغا=ص <م ةAحا$لا

 <م لاً� ىلع Tله3ـــــ:4لا 89ل ةر;ـــــ43mلا ة=تام;لع4لا ةجرد ^ث_ت :لولأا ضAفلا

 لــــــصا;3لا عقا;م ىلع يلــــــصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلااو يلــــــصلأا نلاعلإا ة4=ق

 .يعا34جلاا

 ة4=ق ىلع Tله3ـ:4لا 89ل ةر;ـ43mلا ة=لـ:3لا /ةع43لا ةجرد ^ث_ت :يناwلا ضAفلا

 لــــــــــــــصا;3لا عقا;م ىلع يلــــــــــــــصلأا نلاعلإا ;0ن هاـgتلااو يلــــــــــــــصلأا نلاعلإا

 .يعا34جلاا

 ة4=ق ىلع Tله3ــــــــ:4لا 89ل ةر;ــــــــ43mلا ة=قا8ــــــــ4mلا ةجرد ^ث_ت :�لاwلا ضAفلا

 .يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا

 ة4=ق ىلع Tله3ـــــــ:4لا 89ل ةر;ـــــــ43mلا ë=ـــــــ3�mلا ةجرد ^ث_ت :عXاAلا ضAفلا

  يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا

 ;0ن هاgتلاا ىلع Tله3ـ:4لا 89ل ة�ر48لا نلاعلإا ة4=ق ^ث_ت :�ما&لا ضAفلا

 .يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا

 )native ads( يلــصلأا نلاعلإا ;0ن ر;هg4لا هاgتا ^ث_ی :سداـ$لا ضAفلا

 .<=�له4:3لل يئاêلا ك;ل:لاو اJا;cلا ىلع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع
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 لبـاقـم ةـعفت̂م( ج4c3لا عم Tلـه3ــــــــــــــ:4لا ساـ4غنا ةـجرد ^ث_ت :عXاـــــــــ$لا ضAفلا

  <م لاً� <=ب ةقلاعلا ىلع )ة½ف�cم

 يعا34جلاا لــــــــــصا;3لا عقا;م ىلع يلــــــــــصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلاا )أ

 .ة=ئاêلا ة=cلاو

 عقا;م ىلع يلــــصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلااو يلــــصلأا نلاعلإا ة4=ق )ب

  .يعا34جلاا لصا;3لا

 عقا;م ىلع يلــــــصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلااو ةر;ــــــ43mلا ة=تام;لع4لا )ت

 .يعا34جلاا لصا;3لا

 عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلااو ةر;43mلا ة=ل:3لا )ث

 .يعا34جلاا لصا;3لا

 :يaه?#لا را�لإا

 :�Hcلا جه?مو عPن

 لـــــصا;3لا عقا;م ىلع يلـــــصلأا نلاعلإا ^=ثأت ىلع ف̂ع3لا ةـــــسار8لا ف8ه3ـــــ:ت

 تاـــــــــــcmم êع� ىلع �=$�3لا� <=�له3ـــــــــــ:4لل ة=ئا̂ـــــــــــeلا ة=cلا يف يعا34جلاا

 فا8هأ <=ب Â̂1لا <م <34fللو ،^E3;تو ،ما̂غ3ـ:نا ،ك;$ـ:=ف يعا34جلاا لـصا;3لا

  ةــــــــــــــسار8لـا / ةـحوk̂لاا اـه=لإ ةc8ـ3ــــــــــــــ:4لا ة=ـــــــــــــــساــــــــــــــسلأا ضو̂فلاو ةــــــــــــــسار8لـا

 ه$ـــش جه4cلا ف�;ت ي3لاو ةـــسار8لا هSه يف ة=�4لا ث;0$لا �حا$لا م3�8ـــسا 8قف

 .ي$3gÊلا
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 :ة�aA%لا b;#�ت

 :ة�aA%لا _م ف2هلا :لاًوأ

     Jُ3لا <م ف8هلا 8عgÂ̂ق30لا ة=� ىلع يلـــــــــصلأا نلاعلإا ^=ثأت لما;ع يف 

 يف ة�=ـــــــس;لا تا̂=غ43لا تا̂=ثأت 0ëفو ،هgئا3نو يعا34جلاا لـــــــصا;3لا عقا;م

 .يئاêلا ك;ل:لاو ة=cلا ثو8حو نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ل=efت

 :ة�aA%لا ءاAجإ ة;ف;� :اً;ناث 

 ،اX$;Gً ءا�ق%سلاا لع�a لX56 ةدc2م A;یاعم fفو ة�aA%لا b;#�ت bت     

 ةA;�ق تا#;لعت _#�%Bو ،_;ثHcP#لا �2ل bهفلا لهسو ،اXًا�جو ،ا�;aه?مو

 .ةل سلأا تاAقفو رواcم _م رcPم ل� لHق

 :_یأ¡ج ىلع ة�aA%لا b;$قت bت

 يلـاـــــــع جـ3ـcـ4لـ تاـــــــنلاـعلإ <ـ=ثـ;ـ0ـ$ـ4لـا ض̂ـعتـ Kـ3یـ :لولأا ء¼ـgلـا

  يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع سا4غنلاا

 عقا;م ىلع سا4ـغنلاا êف�cم ج4c3ل <=ث;0$4لا ¾فن ض̂عت 3Kی :يناAـلا ء¼gلا

 .ةقحلا 9̂خأ ة̂م يف يعا34جلاا لصا;3لا

 .<یأ¼gلا يف ة3gÂ̂لا� ةصا�لا ل=صاف3لاو تا;��لا ¾فن دا34عا Kت •

 للاخ <م ةد8ـ0م ةcـ=ع راـkإ يف ةÂـ3ĝلا داقـعناو تاـم;لع4لا ع4ج Kت •

 ةنا$3ـــسلاا نإ �=ح ،)ةcÄ4م ةنا$3ـــسا( ما3�8ـــسا� ة=ـــ�mـــeلا ةلباق4لا

 �0$لل ةقد ^Aكأو ىلعأ ة�ا3gـــــسا ل8عم 8ل;ت ة=ـــــ�mـــــeلا تلاباق4لاو

 .^=ثأ3لا يف

 تاــــــناــــــ=$لا ع4ج ;ه �ــــــ0$لا <م ض̂غلا نأ <=ث;0$4لا غلابإ Kت •

 .يلصلأا نلاعلإا ع;ض;م ل;ح ^=3:جا4لا ةحوk̂لأ ة=$3gÊلا
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 ع;ـــــــــــض;م ل;ح تام;لعمو ¼ج;م ح̂ـــــــــــش للاخ <م ةم8ق�4 ء8$لا Kت •

 .ة=قر;لا ةنا$3سلاا� يفÊعت با�خو ةنا$3سلاا

 ^شا$4لا لصا;3لا <م <34fلل تلاباق4لا للاخ <م ة3gÂ̂لا �=$�ت Kت •

 Tل�Sو ،ع;ض;4لا� ة�$ت4̂لا تاق=لع3لاو ةل¹سلأا عا4سو ،<=ث;0$4لا عم

 ي$gÊت m4=Kت ءاeنإ ف8هب ؛ةEر;فلا ة�ا3gسلااو د̂لا <م <34fلا

 .لاعف

 يلعفلا ل;ص;لل نا4ض 8ج;ی لا هنلأ ،اÁ=نو�3̂لإ ة3gÂ̂لا �=$�ت 3Kی Kل  •

 .ةف8ه4:3لا ةع;4g4لا ىلإ

 ىلإ اهلاسرإ ل$ق تا̂م ة8ع ة3gÂ̂لا را$3خا Kت ^��لا اSه ل=لق3ل •

 .<=ث;0$4لا <م ة=لولأا ةع;4g4لا

 �=ح ،ةـــــــسار8لا ضو̂فل اقًفو روا0م ة8ع ىلإ ةـــــــسار8لا ةادأ Kـــــــ:قcتو •

 <م ^=غ3م ل� ¾=قت ةcÄ4م تارا$ع وأ ةل¹ــــــسأ <م ةنا$3ــــــسلاا ن;�3ت

 .ةسار8لا تا̂=غ3م

 ن;م3�8ـــ:J ن;ث;0$4لا نا� اذإ ا4ع لاًا_ـــس ةنا$3ـــسلاا ةم8قم <4ـــ½3ت •

 ك;$ــــ:=ف ىلع باــــ:ح Kهی8ل لهو ؟لا مأ يعا34جلاا لــــصا;3لا عقا;م

 نإ �=ح ،ة3gÂ̂لا Kهف <م ا;34fcی ي�ل ؟ما3ĝ:نإ وأ )E3^- )X;ت وأ

  عقا;4ل ما3�8ــــــساو ةJارد ىلع ا;ن;Jf نأ ىلإ جا03ت ةنا$3ــــــسلاا ةل¹ــــــسأ

  .يعا34جلاا لصا;3لا

 <م يه )ما3ĝـ:نإ /)E3^- )X;ت /ك;$ـ:=ف( تاـ4cmلا Tلت را=3خا Kت •

 Wق;لا يف امًا3�8ـــــــــــسا ^Aكلأا يعا34جلاا لـــــــــــصا;3لا تاـــــــــــcmم <=ب

 تاــــــــــ4cmلا� ةJارد ىلع <=ث;0$4لا ع=4ج نأ ض3̂ف4لا <مو ،يلا0لا

 �=ح تاــــ4cmلا Tلت 8ی08ت Kت ا٢٠١٨a(. �4 ،Statista( ةفل4�3لا
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 عقا;م ^هــــــشأ اهنأ ىلع (E3^- )X;تو ما3ĝــــــ:نÓو ك;$ــــــ:=ف فcــــــmت

 اهÂكأو (Jambulingam,et al., 2014)  ة=عا34جلاا تاf$ـــــــeلا

 .<=�له4:3لا ل$ق <م امًا3�8سا

 يعا34جلاا لــصا;3لا عقا;4ل <=م3�8ــ:4لا ^=غ <=ث;0$4لا داع$3ــسا Kت •

 .ةسار8لا ع;ض;م د;=قل اقًفو

 نلاعلإا( <ع ةـمزلالا ة=ـفل�لا <=ث;0$4لا ءاـ�عإ Kت ةÂـ3ĝلا ةJـا8بـ يف •

 ام ةقلاعلاو )ج4c3لا عم سا4غنلاا /ي�;لـــــ:لا فا8ه3ـــــسلاا /يلـــــصلأا

 .1:$مو ¼ج;م ل�ef ي�;ل:لا فا8ه3سلااو يلصلأا نلاعلإا <=ب

 8JKقتو ،ثلاAلا تاـ4cmلا <=ب ٢×٢ ×٢ ي$gÊت K=4ـmت ما3�8ـسا Kت •

 لوg8لا� حض;م ا�4 ث;0$4لا ىلإ êف�cم /لٍاع سا4غنا وذ جc3م

 تاعa#P#لا b;$قتو ة�aA%لا b;#�ت )3( لو2ج

 ة;aABH%لا

 Facebook Instagram Twitter 

 يلاع

 سا#غنلاا

 ةعa#Pم

 )١( ة;aABHت

 ةعa#Pم

 )٢( ة;aABHت

 ة;aABHت ةعa#Pم

)٣( 

 ªف&?م

 سا#غنلاا

 ةعa#Pم

 )١( ة;aABHت

 ةعa#Pم

 )٢( ة;aABHت

 ة;aABHت ةعa#Pم

)٣( 

 <4ــــــــض <م ة8حا;ل <=ث;0$4لا ض̂عت Kت ،ةنا$3ــــــــسلاا يف ء8$لا ل$ق •

 عقا;م ىلع ل;404لا فتاهلل ةفل�3م )in-feed( تاـــــــصلاخ ثلاث

 ،)Facebook/Instagram/Twitter( يعاــــ34جلاا لــــــــــــــــــصا;3لا

  Adobe جمان̂ب �kÊ <ع �حا$لا ل$ق <م اه4=4ـــــmت Kت ي3لاو

XD�efل J03;» ة=لصلأا تانلاعلإا ¾فن ىلع تاقف38لا ع=4ج. 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=10550fcfc3a26e86JmltdHM9MTY5MjkyMTYwMCZpZ3VpZD0zNGNjNjQ3My1hYWQ3LTY0MTktMzVlOC02YmRlYWJhYjY1MmQmaW5zaWQ9NTYyMg&ptn=3&hsh=3&fclid=34cc6473-aad7-6419-35e8-6bdeabab652d&psq=adobe+xd&u=a1aHR0cHM6Ly9iaW5nLmNvbS9hbGluay9saW5rP3VybD1odHRwcyUzYSUyZiUyZmhlbHB4LmFkb2JlLmNvbSUyZnN1cHBvcnQlMmZ4ZC5odG1sJnNvdXJjZT1zZXJwLXJyJmg9ZTNSSHNHa1k2N0JUbHZ2M0tjc3Q2Z0kxZ3FwS0ZVcmRJU3JKNVNLeE1KUSUzZCZwPWtjb2ZmY2lhbHdlYnNpdGU&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=10550fcfc3a26e86JmltdHM9MTY5MjkyMTYwMCZpZ3VpZD0zNGNjNjQ3My1hYWQ3LTY0MTktMzVlOC02YmRlYWJhYjY1MmQmaW5zaWQ9NTYyMg&ptn=3&hsh=3&fclid=34cc6473-aad7-6419-35e8-6bdeabab652d&psq=adobe+xd&u=a1aHR0cHM6Ly9iaW5nLmNvbS9hbGluay9saW5rP3VybD1odHRwcyUzYSUyZiUyZmhlbHB4LmFkb2JlLmNvbSUyZnN1cHBvcnQlMmZ4ZC5odG1sJnNvdXJjZT1zZXJwLXJyJmg9ZTNSSHNHa1k2N0JUbHZ2M0tjc3Q2Z0kxZ3FwS0ZVcmRJU3JKNVNLeE1KUSUzZCZwPWtjb2ZmY2lhbHdlYnNpdGU&ntb=1
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 ة�?م ىلع ة�aA%لا يف م2&%$#لا يلصلأا نلاعلإا b;#�ت جذP#ن )4( ل6ش

 كHP$;ف
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 ة�?م ىلع ة�aA%لا يف م2&%$#لا يلصلأا نلاعلإا b;#�ت جذP#ن )5( ل6ش

 ماaA%$نإ
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 ة�?م ىلع ة�aA%لا يف م2&%$#لا يلصلأا نلاعلإا b;#�ت جذP#ن )6( ل6ش

 )PB%A- )Xت

 /ك;$ـــــــــ:=ف( تاـــــــــcmم ثلاAلا يف تاقف38لا ع=4ج «;03ت •

 يلــــــــــصلأا نلاعلإا ¾فن ىلع ))E3^- )X;ت /ما3ĝــــــــــ:نإ

 )ة̂=ــــــmق برا;ج وأ ةSJحأ ج4c3ل( ةEرا3gلا ةملاعلا ¾فcل

 وأ ةEـراـ3gلا ةمـلاعلل ل4ـ403لا ^=ثأ3ـلا ¯cـ3gل ةفـو̂عم ^=غ

 <م وأ ،اه3ع4ـــس وأ ،ة̂�ـــeلا ةف̂عم ىلع ءًاcب ة�ا3gـــسلاا

 نلاعلإا اًـ4ئاد ن;f=ــــــــــــــسو ،اـهعم ةـق�اـــــــــــــــس ةـgÂ̂ت للاخ

 تاقف38لا <=ب ة̂=خلأاو ةـــــــــــ:ما�لا ة$ت4̂لا يف د;ـــــــــــmق4لا

 حــــض;م ا�4 ،يعقاو يع=$k لfــــ�e ة4cــــ½م ن;�ت ي3لاو

 .6-5-4 لefلا�
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 ة�?م ىلع )in-feed( ةصلاخ fف2ت b;#�ت _م جذP#ن )7( ل6ش

  كHP$;ف
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 ة�?م ىلع )in-feed( ةصلاخ fف2ت b;#�ت _م جذP#ن )8( ل6ش

  ماaA%$نا
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 -PB%Aت ة�?م ىلع )in-feed( ةصلاخ fف2ت b;#�ت _م جذP#ن )9( ل6ش

)X(  

 �=ح ؛سا4غنلاا يلاع ج�4c3 ة̂خاف ة=با$ـــش ةSJحأ ة�رام را=3خا Kت •

 لا�ل اًــ�اSــج ن;Jf نأ لــ034م يلاــ3لاــÂو ،اÁــ=ــــــــــــــ:cج 8ــیاــ0م جc3م هــنإ

 يف عقJ ;هف ثا�0لأاو تاــــــــــسار8لل اقًفوو ،ةق�Êلا ¾فcب <=ــــــــــ:gcلا

 نأ تاــــــــــــسار8لا ت̂ه�أ �=ح ؛سا4غنلاا <م ىلعلأا ف̂�لا /08لا

 را̂ق ذاـ�تا c8ـع 8ـهgلاو Wقـ;لا <م E8ـ¼4لا ن;ــــــــــــــ½قJ <=�له3ــــــــــــــ:4لا
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 8حأ ;ه عفت4̂لا ^عـــــــــــ:لا نلأ اً^Äنو ؛ة̂خاف ةSJحأ� �لع3م يئا̂ـــــــــــش

 ه=cج ٢٨٠٠ ^عـــــــــس را=3خا Kت سا4غنلاا يلاع ج4c3لا ëئاـــــــــmخ

ـسا4غنا ¯ل�3ت ةSJحلأا هSه نأ نا4ـ½ل ̂«ـmم  3�Sی نأ ل$ق اً=لاع اً

 .ءاêلا را̂ق ن;�له4:3لا

 ج4c3ل Belledonne"" :ة=ــــــ:ن̂فلا ةEرا3gلا تاملاعلا ما3�8ــــــسا Kت •

 ض̂عل ة̂=ـــmقلا برا;gلا ج4c3ل ة=نا4للأا "falke" ة�رامو ،ةSJحلأا

 ؛تاصلا�لا تاm4=4ت للاخ <م يلصلأا نلاعلإل ة=ئ4̂لا ر;mلا

 Kهتا0فـــص ىلع Kهی8ل ةـــضو̂ع4لا ر;ـــmلا êع� ما3�8ـــسا Kت �=ح

 ا�4 ،ةـــــــــــسار8لا ض̂غ لجأ <م يعا34جلاا لـــــــــــصا;3لا عقا;م ىلع

 .)١١( و )١٠( لefلا� حض;م

 ^=غ ةEراgت ةملاعل ة=م;=لا ة̂=ـــــــــmقلا برا;gلا جc3م را=3خا Kت ا4ك •

ـــــــــــــ½Jأ <=ث;0$4لل ةفو̂عم  تا̂ث_م نود ة3gÂ̂لا حاgن نا4ـــــــــــــ½ل ؛اً

 êف�cم ه̂عـس نإ �=ح ،سا4غنلاا êف�cم ج4c3لا ل=34Aل ة=جراخ

 ^عــــــ:� هئا̂ــــــش c8ع 8هgلاو Wق;لا <م ^=�Aلا ن;�له3ــــــ:4لا لS$ی لاو

 .اهً=cج ٧٠

 ىلع ا;ــــــــــــــ:=ل اًـع=4ج <=ث;0$4لا نأ ةÂـ3ĝلا يف ء8ـ$لا لـ$ق 8ـكأـ3لا Kت •

 Kهی8لـ ن;Jf نأ ¯cـ3gل ؛ةEـراـ3gلا ةمـلاعلا�ـ ةقـ$ــــــــــــــ:م ةفـ̂عم وأ ةJـارد

 نلاعإ هـنأـ�و و8ـ$=ل نلاعلإا K=4ــــــــــــــmت Kت اـ�4 ،اـههاـgت فق;م «أ

 ر8ــق ةــ=عقاوو ةــ=ع=$k تاــقف8ــ3لا ع=4ج ن;�ت نأ ةــلواــ0مو ،يفا3̂حا

 .جئاc3لا ق8ص نا4½ل ناfملإا
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 يف م2&%$#لا ة��حلأا ج%?#ل ةBراa%لا ةملاعلا _م جذP#ن )10( ل6ش

  ة�aA%لا
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 م2&%$#لا ةA;�قلا براaPلا ج%?#ل ةBراa%لا ةملاعلا _م جذP#ن )11( ل6ش

 ة�aA%لا يف

 QR( حــ:م للاخ <م )in-feed(تاــصلا�لل ض̂ع3لا را=3خا Kت •

Code( ت �ـ=ح ؛ل;404لا فتاـهلا ^$عÄماـع يف هـنأ تاـناـ=$لا ^ه 

 فتاهلا ^$ع يعا34جلاا لــــــــــصا;3لا عقا;م <ع نلاعلإا Kت ،٢٠١٦

 لــــــــــــــــــصا;3لا عقا;م تاـــــنلاعإ يلاـــــ4جإ تادا̂یإ WـــــغلÂو ،ل;404لا

 ةـ$ــــــــــــــ:cب �ق30ــــــــــــــسو ،٪٧٧.٥ ل;404لا فتاـهلا ىلع يعاـ34جلاا

 ىلإ ةـفاــــــــــــــضلإاـ� .)٢٠١٨f ،Statista( ٢٠٢٢ ماـع يف ٪٨٨.٤
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 ةل;404لا Kهفتا;هل علا�3ــسلاا يف <=ث;0$4لا ما3�8ــسا «د_=ــس Tلذ

ــــــــــ½Jأ W$ث 8ق �=ح ؛ة=عقاو ^Aكأ ¼=ف30لا لعgل  ماقرلأا للاخ <م اً

 عقا;م ن;30فJ يعا34جلاا لـــصا;3لا عقا;م يم3�8ـــ:م <م ٪٨٠ نأ

 اــــهن;0فــــــــــــــE3mو ةــــل;404لا Kهفتا;ه ^$ع يعاــــ34جلاا لـــــــــــــــــصا;3لا

)Sterling، ٢٠١٦(. 

 ةلق3ـــــ:4لا تا̂=غ43لا� ةقلع43لا ةل¹ـــــسلأل ن;ث;0$4لا Tلذ 8ع� ض̂ع3ی •

 سا=ق4ل ةل¹ـــــــــسلأا ع=4ج تc8ـــــــــسأو ،لاًا_ـــــــــس ٢٣ للاخ <م ةع�ا3لاو

 تf̂=ل( ةق�اـــس ة=4لع ثا�0أو تاـــسارد يف م3�8ـــ:مو بĝَّمُ ي4لع

 .)4( لو�g8 حض;م ;ه ا�4 )يسا�4لا

 تاع;4g4لا ع=4جو ي$3gÊلا K=4ـــــــ3mلل ي0=ـــــــض;ت Kـــــــسر ل4ع Kت  •

 .)3( لوg8لا ^Äنا .ةفل4�3لا W:لا ة=$3gÊلا

 ةـــg=3ن <=مأـــ3ل 30fKلا ةـــل¹ــــــــــــــسأ حK k̂ت ةـــناـــ$3ــــــــــــــسلاا ةـــJاـــهن ب̂ق •

 نلاعلإا او8هاــــــش 8ق ةــــــcmم «أ يف :ىلع ل34ــــــeتو ،علا�3ــــــسلاا

 ءاêلا� 4Wَق نأو �$س ي3لا تا4cmلا «أو ،ة3gÂ̂لا للاخ يلصلأا

 .TلSب ماقو �$س نإ ،اه=لع يلصأ نلاعإ للاخ <م

 ^ف;3ی اf^"، �4ــــــeلا ة0فــــــص" يه ةنا$3ــــــسلاا <م ة̂=خلأا ة0فــــــmلا •

ــــــــــــــــ½Jأ  اــه=ف 8ــÊی ي3لا ةــلاــ0لل ةــAحاــ$لل ينو�3̂للإا 8ــÊ$لا نا;cع اً

 ل;ح ةـل¹ــــــــــــــسأ هـ8Jـل وأ ،تاـم;لع4لا <م 8ـE¼م ءاـ�عإ ¯ـ=3gــــــــــــــ:4لا

 .ة3gÂ̂لا ع;ض;م
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  ةسار2لا رواcم يف ةم2&%$#لا �;یاق#لا - )4( لو2ج

 /سا;ق#لا

 A;غ%#لا
 تاراHعلا

 سا;ق#لا عPن

 م2&%$#لا
 ر�2#لا

 / ة;ل$%لا

 ةع%#لا

 ةر�P%#لا

 ^$3عأ ماع ل�ef ١س

 ة=لصلأا تانلاعلاا

 ىلع

 لصا;3لا عقا;م

 <م يعا34جلاا

 .ة=ل:4لا تانلاعلإا

 تانلاعلإا ٢س

 لئاسو ىلع ة=لصلأا

 لصا;3لا

 <م يعا34جلاا

 .ةع443لا تانلاعلإا

 تانلاعلإا ^$3عأ ٣س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 تانلاعلاا <م

 .ةgه$4لا /ةح4̂لا

 

 

5-point 

Likert 

scale 

Ducoffe,

1996 

 ة;تامPلع#لا

 ةر�P%#لا

 نأ 9رأ ٤س

 ة=لصلأا تانلاعلاا

 لصا;3لا عقا;م ىلع

5-point 

Likert 

scale 

Ducoffe,

1996 
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 ارm8ًم 8عت يعا34جلاا

 .تام;لع4لل ا4Áهم

 تانلاعلاا ٥س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 تاذ تام;لعم يل ^ف;ت

 ج4c3لا <ع ةلص

 .هcع <لع4لا

 نأ 9رأ ٦س

 ة=لصلأا تانلاعلإا

 لصا;3لا عقا;م ىلع

 م8قت يعا34جلاا

 ةر;�3م تام;لعم

 .ةث08مو

 ة;قا�2#لا

 تانلاعلإا ٧س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 / ة=لاع ة=قاm8م اهی8ل

J4f> اهب ق;ث;لا. 

 تانلاعلإا ٨س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

5-point 

Likert 

scale 

Brackett 

Carr,200

1 
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 ة̂ی8ج تانلاعإ 8عت

 .ةقAلا�

 تانلاعلإا ٩س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 /ةقداص تانلاعإ ^$3عت

J4f> تm8Jاهق. 

 );�&%لا

 ينلاعلإا

 تانلاعلإا ١٢س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 يتاما34ها عم �فا;3ت

 .ة=e�mلا

 تانلاعلإا ١١س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 .يتاجا=3حا Kئلات

 نأ ^عشأ ١٢س

 ة=لصلأا تانلاعلإا

 لصا;3لا عقا;م ىلع

 ةm44م يعا34جلاا

 .يل اm=mخ

5-point 

Likert 

scale 

Yu et 

al.,2017 
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 ة#;ق

 نلاعلإا

 ةهجو <م ١٣س

 تانلاعلاا ،̂«Äن

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 .ة8=فم تانلاعا

 تانلاعلإا ١٤س

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 تاذو ةفداه تانلاعإ

 .ة4=ق

 نأ 9رأ ١٥س

 ة=لصلأا تانلاعلإا

 لصا;3لا عقا;م ىلع

 تانلاعإ يعا34جلاا

 .ة=4هأ وذ / ة4هم

5-point 

Likert 

scale 

Ducoffe,

1995; 

Sinkovics 

et al., 

2012 

 cPن هاaتلاا

 نلاعلإا

 ماع ل�ef ١٦:س

 تانلاعلإا ^$3عأ

 عقا;م ىلع ة=لصلأا

 يعا34جلاا لصا;3لا

 .ةg=8لا تانلاعلإا <م

 ¯حأ ماع ل١٧�ef:س

 ةم;ع48لا تانلاعلإا

5-point 

Likert 

scale 

Boateng 

and 

Okoe 

(2015) 
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 لصا;3لا عقا;م ىلع

 .يعا34جلاا

 تانلاعإ ^$3عأ ١٨:س

 لصا;3لا عقا;م

 ة=لصلأا يعا34جلاا

 .ا8ًج اEÁرو̂ض اً^مأ

 يفق;م فصأ ١٩:س

 تانلاعلإا هاgت ماعلا

 ةم;ع48لا ة=لصلأا

 لصا;3لا عقا;م ىلع

 ل�ef  يعا34جلاا

 .ةJاغلل يباJgإ

 ءا5Aلا ة;ن

 ءا̂ش «;نأ ٢٠س

 للاخ <م ةم8خ –جc3م

 م;ع8م يلصأ نلاعإ

 لصا;3لا عقا;م ىلع

 .يعا34جلاا

 ق;ف ^قcلا «;نأ ٢١س

 يلصلأا نلاعلإا

 عقا;م ىلع م;ع48لا

 .يعا34جلاا لصا;3لا

 �0$لا «;نأ ٢٢س

 ل;ح تام;لعم <ع

5-point 

Likert 

scale 

Boateng 

and 

Okoe 

(2015) 
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 ي3لا ةم�8لا وأ ج4c3لا

 <م اهت8ها4W �4eق

 يلصلأا نلاعلإا للاخ

 عقا;م ىلع م;ع48لا

 .لصا;3لا

 ةجرد

 سا#غنلاا

Jه 8عS4لا اc34هم جÁا 

 يل ة$:cلا�

 يل يcعJ ج4c3لا اSه

 ^=�Aلا

Jه 8عS4لا اc3ةلص اذ ج 

 يب

3 item 5- 

point 

semantic 

differential

s 

McQuarri

e & 

Munson, 

1992 

 

 :�Hcلا ة?;عو ع#%aم

�=$�ت �حا$لا را3خا 8قو ̂«ـــ4mلا يعماgلا با$ـــeلا يف ةـــسار8لا عg34م ل4Aت 

 نأ <م ةق�اــ:لا تاــسار8لا ه=لإ Wلــص;ت ا4ل اًقفو يعماgلا با$ــeلا ىلع ةــسار8لا

 يعا34جلاا لصا;3لا عقا;4ل ةع�ا3مو اًما3�8سا ^Aكلأا ة¹فلا Kه يعماgلا با$eلا

 3Kف.با$ـــــــــــeلا ل$ق <م اًما3�8ـــــــــــسا ^Aكأ 8عت اهرا=3خا Kت ي3لا تا4c3gلا نأ ا4ك

 ن;�3ت ةع;g4م ل� نأ ��0 ةــــــ4cmلا ¯ــــــ:ح تاع;g4م ٣ يلا ةc=علا K=ــــــ:قت

 <=gÂ̂3ت ىلإ ةـع;g4م لـ� ض̂عتُ نأ ىلع «واــــــــــــــ:3لا�ـ <=عز;م ةد̂فم ٧٨ <م

 اc4=ب سا4غنلاا يلاع ج4c3ل ١ةgÂ̂ت )^E3;ت/ما̂غ3ـــ:نا /ك;$ـــ:=ف( ةـــ4cmلا ¾فcل

 هـــ$ــــــــــــــش ةــــــــــــــــسار8ـــلا ةـــc=ع يلاـــ4جإ غل$ف ،ساـــ4غنلاا êف�cم ج4c3ل ٢ ةـــgÂ̂ت

 ت8ــ34عا 8ــقو ^Â;3كأ ٦ ةــعماــ�g يعماــgلا باــ$ــــــــــــــeلا <م ةد̂فم ١٥٦ةــ=$3gÊلا

 .ة=$3gÊلا ةسار8لا ةع=$�ل "ة48Jعلا ةc=علا "يلع ةسار8لا
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 :ة;Hcwلا ة?;علل ة;فاAغP#�2لا )ئا�&لا -

 K=لع3لاو ^4علاو ¾gcلل ة=فا̂غ;8J4لاو ة=عا34جلاا ëئا�mلا ةسار8لا Wع4ج

  ف=�;3لاو

 ل يفا̂غ;8J4لا فص;لا ىلع ةماع ةÄ̂ن ىلع ل;0mلل .لخ8لاو عض;لا

 :ة=لا3لا لواg8لا يف ة=فص;لا تاءاmحلإا جئا3ن د̂تو ا$=3g:م ١٥٦

 :^4علا )ا

 :A#علا )١

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 A#علل اق�Hً ةسار2لا تادAفم عBزPت )12( ل6ش  

 م8ع ىلع لE8و ؛^4علا لماعل اقًفو ةـــسار8لا ةc=ع عEز;ت �باـــ:لا لfـــeلا حـــض;ی

 لـقأو ٢٠ <م حوا3̂ت راـ4علأا تءاـج �ـ=ح ؛<=ث;0$4لا راـ4عأ يف تواـفت د;جو

 )ة48Jعلا ةc=علا( ةعماgلا بلا�ل 8ئاـــــــــــــ:لا ^4علل �با�م ;هو ،ةcـــــــــــــس ٣٠ <م

 .ةسار8لا� ةم4:3�8لا

 :عP?لا )٢

8٫96  

2٫3  

 رمعلا

  ةنس 25 نم لقأو20 

  ةنس 30 نم لقأو 25
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 عP?لل اق�Hً ةسار2لا تادAفم عBزPت )13( ل6ش  

 يف كراش �=ح ع;cلل اًق$k ةسار8لا تاد̂فم عEز;ت <=$ی �با:لا لefلا يف

 ة$:cب ىAنأ ٩٨و )٣٧.٢%( ة$:cب ^�ذ ٥٨ ،ةد̂فم ١٥٦ ة=$3gÊلا ةسار8لا

 .)١٣( ل�ef حض;م ا�4 )٪٦٢.٨(

 :يسار2لا لهk#لا )٣

 
 يسار2لا لهk#لل اقًفو ةسار2لا تادAفم عBزPت )14( ل6ش

 þحلاEو ؛ي4=لع3لا 9;3ـــ:4لل اقً$k ةـــسار8لا تاد̂فم عEز;ت <=$ی �باـــ:لا لfـــeلا-

 د8ع اc4=ب ،٪٨٢.٧ ة$ـــــ:cب ن;ّ=عماج بلاk ةـــــسار8لا ةc=ع <م ةد̂فم ١٢٩ نأ

2٫37  
8٫62  

 عونلا

 ركذ

 ىثنأ

7٫82  

3٫17  

 يساردلا لھؤملا

 يعماج بلاط

 سویرولاكب
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 ،)٪١٧.٣( ة$ــــــــ:cب ةد̂فم )٢٧( غلب )س;Eر;لا�f( ىلع <=لــــــــصا0لا <=ث;0$4لا

 .ة=$gÊت ه$eلا ةسار8لل ة48Jعلا ةc=علل اًق�ا�م Tلذ ءاجو

 :ةAسلأل �Aه5لا لخ2لا )٤

 

 ةAسلأل �Aه5لا لخ2لل اقًفو ةسار2لا تادAفم عBزPت )15( ل6ش

 نأ þحلاEو ،ة̂سلأل ̂«هeلا لخ8لا 9;4:3ل اقً$k ةسار8لا تاد̂فم عEز;ت <=$ی-

 ة$:cب )١٥٬٠٠٠ -٩٠٠٠( <م Kهی8ل ة̂سلأا لخد حوا3̂ی <=ث;0$4لا ÄKعم

 لخ8لا «وذ <=ث;0$4لل لقلأا ة$:cلا تءاج اc4=ب ،ةد̂فم )٨٦( لJ4A ا�4 ٪٥٥.١

 حضPم ;ه ا�4 ةد̂فم )١٦( لJ4A ا�4 )٪١٠.٣( ة$:cب )٦٠٠٠-٣٠٠٠(

X١٥( ل56لا(. 

 :تاwHلاو ق�2لا راH%خا٢

 نا=$3سلاا ة=حلاص 89م <م 8كأ3لل ̂«هاÄلا قm8لا سا=ق Kت :لاوأ

 ةع;g4م ىلع �0$لا ةادأ ض̂ع للاخ <م ،ةسار8لا ضا̂غلأ ه3مءلامو

 Wماقو ،�0$لا 8=ق ع;ض;4لا� <=4�3mلاو ة̂$�لا «وذ <=40f4لا <م

 ء;ض يف نا=$3سلاا ةغا=ص داعأو تلای8ع3لا هSهب Sخلأا� ةAحا$لا

3٫10; 10%  
5٫20; 21%  

1٫55; 55%  

1٫14; 14%  

 ةرسلأل ير)شلا لخدلا

6000 - 3000 

9000 - 6000 

9000 - 15000 

15,000+ 
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 اهلfش نا=$3سلاا تSخأ ى3ح ،<=40f4لا اهم8ق ي3لا تاÄحلا4لا

 .يئاهcلا

 ،ة=ع̂فلا داع�لأا ق8ص ةقkÊ ما3�8سا� يلخا8لا / يئاc$لا قm8لا سا=ق Kت :اً=ناث

 ة3gÂ̂لا يف م4:3�8لا نا=$3سلاا تارا$ع ع=4ج ق8ص <م 8كأ3لا �kÊ <ع

 ^صاcعلاو تارا$علا ع=g4ل !ا$ترلاا لماعم با:ح للاخ <م ةسار8لل ة8ع4لا

 ةc;Eعم !ا$ترلاا تاقلاع ع=4ج نًأ جئاc3لا 3W$ثأو نا=$3سلاا روا0م ل ةن;4fلا

 دا̂فا <م اهع4ج Kت ي3لا تانا=$لل ^صاcعلاو داع�لأا ق8ص 89م ىلع ل8ی ا4م

 .�0$لا ةc=ع

  :�Hcــــلا ةادأ تاHث :اwًلاث

 <م ٪١٠ ىلع ة3gÂ̂لا �=$�ت را3�̂ب ةادلأا تا$ث <م 8كأ3لا� ةAحا$لا Wماق

 جمان̂ب ما3�8سا Kت Tل�Sو ،جئاc3لا ¾فن ىلإ <=ث;0$4لا راشأو اهتاذ ةc=علا

)SPSS( تا$ث لماعم ة�سا;ب اهتا$ث ل8عم با:ح ض̂غ� )Cronbach 

Alpha( لا ع=4ج لعفلا� نا�وc:¯ لاو ٠.٦ <م ^$كأg8قر لوK )حض;ی )٥ 

  .ةادلأا تا$ث لماعم
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 خاHنو�A افلا لماعم ما2&%ساX ةسار2لا ةادأ تاHث )٥( لو2ج

 ر;40لا

N of 

Items 

 د8ع

 تا̂قفلا

 !ا$ترلاا لماعم

Cronbach's 

Alpha 

 تا$Aلا

 قm8لا
 ة4=قلا

 ة=لا34حلاا

 :لاًوا

 سا4غنلاا

 ج4c3لا عم

٣ 0.885 0.941 <.001 

 :اً=ناث

 لما;علا

 ىلع ة̂ث_4لا

 نلاعلإا

 يلصلأا

١٥ 0.871 ٠.٩٣٣ <.001 

 :اAًلاث

 ;0ن هاgتلاا

 نلاعلإا

٤ 0.823 ٠.٩٠٧ <.0001 

 ة=cلا :اًع�ار

 ة=ئاêلا
٤ 0.849 ٠.٩٢١ <.001 

 

  :ةسار2لا جئا%نو تانا;Hلل ة;ئا�حلإا ةaلاع#لا -
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 �0$لا جذ;4ن ة0ص سا=ق Tل�Sو تانا=$لل ة=ئاmحلإا ةgلاع4لا 4Wت

 تا̂=غ3م <=ب تاقلاعلا ح=ض;3ل اً=ضا3̂فا ه3غا=ص Kت «Sلا يئا̂جلإا

 .SMART PLS جمان̂ب ما3�8سا� )ةع�ا3لا ،ة�=س;لا ،ةلق4:3لا( ةسار8لا

 تا̂=غ43لا <=ب ة=$$:لا تاقلاعلا ع=4ج ل4Aت ي3لا �1او̂لا جذ;c4لا حض;=ف

 ىلع دا34علاا Kت ا�4 ،ةسار8لا� صا�لا ̂«cÄلا راkلإا يف ةح3̂ق4لا

 <=ب ةقلاعلا ^=:ف3ب ةصا�لاو ،)SEM( ة=لf=هلا ةلداع4لا جذا4ن ب;لسا

 ىلإ ىع:ت ي3لا ة=ئاmحلإا جذاc4لا <م ةع;g4م يهو ،ةد8ع43لا تا̂=غ43لا

-PLS جمان̂ب ما3�8سا Kت ا�4 ،ةد8ع3م تا̂=غ3م <=ب تاقلاعلا ح̂ش

SEM (Partial Least Squares SEM) (Variance – Based 

SEM) ق0ت ف8هب=� تا̂=غ43لل ̂«=:ف3لا <یا$3لا Ä=Kعت /ر8ق ىmقأ 

  .ةع�ا3لا

 �را;ع#لا فاcAنلااو يبا$cلا ÆسP%#لا سا;ق bت :ةسار2لا جئا%ن -

 جوA&لا _م _6#%لل ةسار2لا داعXأ _م 2عX ل^ل فلا%خلاا لماعمو

Xجئا%?لا  

 :ضوAفلا راH%خا جئا%ن :-

 ةر�P%#لا ة;تامPلع#لا ةجرد Aثkت * :ةسار2لل لولأا ضAفلا -١

 عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا ة#;ق ىلع Çله%$#لا �2ل

 .يعا#%جلاا لصاP%لا

 هاaتلاا ىلع Çله%$#لا �2ل ةر�P%#لا ة;تامPلع#لا ةجرد Aثkت *

 .يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا cPن
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 لولأا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )6( لو2ج

 

 را()لا ضو$فلا
 لماعم

 را()لا

 فا$1نلاا

 4را3ع)لا

 ة)3قلا

 ة3ئا9حلإا

t 

 <=>(م

 ة@=?ع)لا

 ABح

 $3ثأ>لا
2f 

2R 2Q GOF جئا>?لا 

 ض$فلا

 لولأا

 ة3تام=لع)لا

 ة)3ق >-

 نلاعلإا

0.134 0.06 2.246 0.012 
0.031 

 ل=_ق 0.604 0.492 0.529

 ة3تام=لع)لا

 هاAتلاا >-

 =1ن

 نلاعلإا

0.152 0.065 2.329 0.01 0.031 
0.458 

 ل=_ق 0.571 0.339

 

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا جئا%ن _م ح�%ی 

 اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :لاًوأ -

 نلاعلإا ة4=ق ىلع Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا ة=تام;لع4لا ةجر8ل

 ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا

٠.٠١. 

 اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :اً;ناث -

 ;0ن هاgتلاا ىلع Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا ة=تام;لع4لا ةجر8ل

 ةجر8ب Tلذو ،يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا

 :لولأا ضAفلا جئا%?ل A;$فت يلی ا#;فو .٠.٠١ ةc;Eعم

 نلاعلإا <ع ةر;43mلا ة=تام;لع4لل «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو )١

 ،نلاعلإا ة4=ق ىلع  يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا

 لماعم Tل�Sو ،0.134β = را:4لا لماعم K=ق تءاج �=ح

 Tل�Sو ،2f  =٠.٠٣١^=ثأت gKحو ،٠.٥٢٩ = 2R 8ی308لا

 ة=تام;لع4لل نأ يcعJ ا4م ؛2Q= 0.492 ةc$_Eت ةقلاع

 ىلع ة̂=غص ةجر8ب ^=ثأ3لا اSهو ،اÁ=باJgإ اً^شا$م اً^=ثأت ةر;43mلا
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 يف ة̂=$� ^=ثأ3لا ةجرد Wناك اc4=ب ،يلصلأا نلاعلإا ة4=ق

 نأ 3W$ثأ ي3لا (Jebarajakirthy, et al., 2021)  ةسارد

 ة=نلاعلإا ة4=قلا كاردإ ىلع ^=$� يباJgإ ^=ثأت اهل ة=تام;لع4لا

 .ي4ق̂لا نلاعلإل

 نلاعلإا <ع ةر;43mلا ة=تام;لع4لل «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو )٢

 cPن هاaتلاا ىلع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا

 «وا:ت ةc;Eعم 9;3:م ،0.152β = را:4لا لماعم( نلاعلإا

 gKحو ،٠.٤٥٨ = 2R 8ی308لا لماعم ،٠.٠١

 اً^=ثأت ةر;43mلا ة=تام;لع4لل نأ يcعJ ا4م ؛)2f  =٠.٠٣١^=ثأت

 لولأا ض̂فلا ل;$ق حض;ت جئاc3لا Tلتو .،اÁ=باJgإ اً^شا$م

 .ةسار8لل

  <م لٍّ� تاسارد جئا3ن عم لولأا ض̂فلا جئا3ن �ف3ت )٣

(Falcao & Isaias., 2020)،  (Murat,Sibel & 

Ceyda., 2016) نلاعلإا ة4=ق ىلع ة=تام;لع4لا ^=ثأ3ل 

 . يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع ة�ر48لا

  :جئا%?لا ىلع ةwحاHلا f;لعت -

 ىلع يلصلأا نلاعلإا اه̂ف;ی ي3لا تام;لع4لل &;0لم يباJgإ ^=ثأت كاcه •

 تار;mت ل=efتو نلاعلإا ة4=قل هكاردإ يف يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م

 اهرا$3عا� ة=تام;لع4لا نإف يلا3لاÂو ،تانلاعلإا <م ع;cلا اSه ;0ن ة=باJgإ

 <J4f ج4c3لا� يع;لل اÁ=ساسأ ارm8ًمو Tله4:3لا ها$3نا بgSل ا4Áهم لاًماع

 .ة=ئاêلا <=�له4:3لا تاهاgتا <=:0ت يف اهما3�8سا

 نلاعلإا ^=ثأت يف ة=تام;لع4لا ةجرد هJد_ت «Sلا يباJgلإا رو8لا للاخ <م •

 ة8ع� نلاعلإا اSه للاخ <م ةم8َّق4لا تام;لع4لا ¼=34ت نأ ¯Jg ،يلصلأا
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 يتأت نأ Tل�Sو ،ةلص تاذو ما34هلال ة̂=Aمو ة8=فم ن;�ت نأ :لAم ،ر;مأ

 .ب;غ4̂لا ^=ثأ3لا ثا8حلإ Tلذو ؛<=�له4:3لا تلا=½فت عم ة=شا34م

 Çله%$#لا �2ل ةر�P%#لا ة;ل$%لا ةجرد Aثkت * :ةسار2لل يناwلا ضAفلا-٢

 .يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا ة#;ق ىلع

 نلاعلإا cPن هاaتلاا ىلع Çله%$#لا �2ل ةر�P%#لا ة;ل$%لا ةجرد Aثkت*

 .يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا

 يناwلا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )8( لو2ج

 را()لا ضو$فلا
 لماعم

 را()لا

 فا$1نلاا

 4را3ع)لا

 ة)3قلا

 t ة3ئا9حلإا

 <=>(م

 ة@=?ع)لا

 ABح

  2f$3ثأ>لا
2R 2Q GOF جئا>?لا 

 ض$فلا

 يناcلا

 ة3ل(>لا

-< 

 ة)3ق

 نلاعلإا

0.229 0.07 3.258 0.001 
0.071 

 ل=_ق 0.604 0.492 0.529

 ة3ل(>لا

-< 

 هاAتلاا

 =1ن

 نلاعلإا

0.237 0.081 3.013 0.001 
0.063 

 ل=_ق 0.571 0.339 0.458

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا جئا%ن _م ح�%ی

 ة=ل:3لا ةجر8ل اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :لاًوأ

 لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ة4=ق ىلع Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا

 .٠.٠٠١ ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،يعا34جلاا

 ةجر8ل اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :اً;ناث

 ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا ة=تام;لع4لا

 A;$فت يلی ا#;فو .٠.٠٠١ ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م

 :يناwلا ضAفلا جئا%?ل

 ىلع يلصلأا نلاعلإا <ع ةر;43mلا ة=ل:3لل «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو )١

 = را:4لا لماعم( نلاعلإا ة#;ق ىلع  يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م
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0.229β، 2 8ی308لا لماعمR = حو ،٠.٥٢٩gK 2  =٠.٠٧١^=ثأتf، 

 ةر;43mلا ة=ل:3لل نأ يcعJ ا4م ؛) 2Q= 0.492 ةc$_Eت ةقلاع Tل�Sو

 حضوأ «Sلا (Firat., 2019)  ةسارد عم �ف3ی اSهو ، اÁ=باJgإ اً^شا$م اً^=ثأت

 هت8ها4eل ءلا4علا بSج داز ،ة=ل:ت ^Aكأ نلاعلإا نا� ا4ل� هنأ اهللاخ

 .ة4=ق ^Aكأ هلعجو

 ىلع يلصلأا نلاعلإا <ع ةر;43mلا ة=ل:3لل «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو )٢

 را:4لا لماعم( نلاعلإا cPن هاaتلاا ىلع  يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م

= 0.237β، 2 8ی308لا لماعمR = حو ،٠.٤٥٨gK 2  =٠.٠٦٣ ^=ثأتf، 

 ةر;43mلا ة=ل:3لل نأ يcعJ ا4م ؛) 2Q= 0.339 ةc$_Eت ةقلاع Tل�Sو

 ،نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع ة̂=غص ةجر8ب ^=ثأ3لا اSهو ،اÁ=باJgإ اً^شا$م اً^=ثأت

 ,.Taylor,et al)  ةسارد جئا3ن ¾fع ىلع ةc3=gلا هSه تءاج �=ح

 هاgتا ىلع ^=$� ل�ef ة�ر48لا ة=ل:3لا ة4=ق ^=ثأت 0Wضوأ ي3لا(2011

 .يعا34جلاا لصا;3لا  عقا;م تانلاعإ ;0ن د̂فلا

 ,Logan) تاسار8لا <م 8ی8علا جئا3ن عم يناAلا ض̂فلا جئا3ن �ف3ت )٣

Bright & Gangadharbatla., 2012)، (Carlson & 

O’Cass., 2011)، ت ي3لاe=^ لإا ^=ثأ3لا ىلإJgة4=ق ىلع ة=ل:3لل يبا 

 .ه;0ن يباJgإ هاgتا ل=efتو ةر;43mلا نلاعلإا

 :جئا%?لا ىلع ةwحاHلا f;لعت

 يلصلأا نلاعلإا يف ه=ف3̂لا /ة=ل:3لل يباJgلإا ^=ثأ3لا جئاc3لا <م <=$ت •

 جمد <44fلا <م هنأ يcعJ ا4م ؛نلاعلإا ة4=ق ىلع لصا;3لا عقا;م ىلع

 <=�له4:3لا ل½فأ ل�ef ما34ها بgSل يلصلأا نلاعلإا 9;03م يف ه=ف3̂لا

 .Kهی8ل ة=نلاعلإا ة4=قلا ةداEزو



 

 365 

 رصم يف نیكلھتسملل يئارشلا كولسلاو ایاونلا لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیلصلأا تانلاعلإا رثأ                                                                                                                                                          

 ٢٠٢٤ ,J.ف9ن – يناHلا د5علا –,19Fكأ ٦ ةعماج- لا=تلاا ن29فو ملاعلإا ة3ل7 – ةما415.لا ة12.3لاو ي.ق,لا ملاعلإا ةل"م

 دا̂فلأا تاهاgتا ىلع ة=تام;لع4لا <م ^$كأ ^=ثأت ةر;43mلا ة=ل:3لل ناك •

 ,Shavitt) ةسارد جئا3ن عم ىشا34ی ام اSهو ،يلصلأا نلاعلإا ;0ن

Lowrey & Haefner., 1998) 0ضوأ ي3لاW 9;قلأا رو8لا ة=ل:3لل نأ 

  .نلاعلإا ;0ن <=�له4:3لا تار;mت ل=efت يف

 Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا ة=قا4m8لا ةجرد ^ث_ت * :ةسار2لل �لاwلا ضAفلا-٣

 .يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ة4=ق ىلع

 �لاwلا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )9( لو2ج

 را()لا ضو$فلا
 لماعم

 را()لا

 فا$1نلاا

 4را3ع)لا

 ة)3قلا

 ة3ئا9حلإا

t 

 <=>(م

 ة@=?ع)لا

 ABح

 $3ثأ>لا
2f 

2R 2Q GOF جئا>?لا 

 ض$فلا

 eلاcلا

 ة3قا9f)لا

 ة)3ق >-

 نلاعلإا

0.310 0.09 3.456 0.001 
0.151 

 ل=_ق 0.604 0.492 0.529

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا جئا%ن _م ح�%ی

 ةجر8ل اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :لاًوأ -

 عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ة4=ق ىلع Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا ة=ل:3لا

 .٠.٠٠١ ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،يعا34جلاا لصا;3لا

 يلصلأا نلاعلإا <ع ةر;43mلا ة=قا4m8لل «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو :اً;ناث -

 لماعم ءاج �=ح ؛نلاعلإا ة4=ق ىلع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع

 gKحو ،٠.٥٢٩ = 2R 8ی308لا لماعم ،0.310β = را:4لا

 نأ يcعJ ا4م ؛) 2Q= 0.492ةc$_Eت ةقلاع Tل�Sو ،2f  =٠.١٥١^=ثأت

 ة�س;3م ةجر8ب ^=ثأ3لا اSهو ،اÁ=باJgإ اً^شا$م اً^=ثأت ةر;43mلا ة=قا4m8لل

 .نلاعلإا ة4=ق ىلع

 يف ه� ق;ث;4لا نلاعلإا 9;03م نأ ةق�ا:لا جئاc3لا <م ح½3ی :اwًلاث -

 تاسار8لا عم �ف3ی Tلذو ؛نلاعلإا ة4=ق ةداEز ىلإ «د_ی يلصلأا نلاعلإا

 لصا;3لا عقا;م تانلاعلإ ىلعأ ة=قاm8م د;جو ىلإ تراشأ ي3لا
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  ، ءاêلل Tله4:3لا عف8ی 8ق ا4م ؛تانلاعلإا <م اه̂=غ <ع يعا34جلاا

(Coyle., 2022)،  (Falcao & Isaias., 2020). 

 �2ل ةر�P%#لا );�&%لا ةجرد Aثkت * :عXاAلا ضAفلا راH%خا جئا%ن-٤

 .يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا ة#;ق ىلع Çله%$#لا

 عXاAلا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )10( لو2ج

 را()لا ضو$فلا
 لماعم

 را()لا

 فا$1نلاا

 4را3ع)لا

 ة)3قلا

 ة3ئا9حلإا

t 

 <=>(م

 ة@=?ع)لا

 ABح

 $3ثأ>لا
2f 

2R 2Q GOF جئا>?لا 

 ض$فلا

 عgا$لا

 i93j>لا

 ة)3ق >-

 نلاعلإا

0.332 0.069 4.842 0.001 
0.196 

 ل=_ق 0.604 0.492 0.529

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا جئا%ن _م ح�%ی

 اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :لاًوأ -

 نلاعلإا ة4=ق ىلع Tله4:3لا 89ل ر;43mلا 3�m=ëلا ةجر8ل

 ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا

٠.٠٠١. 

 نلاعلإا <ع ر;43mلا 3�m=ëلل «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو :اً;ناث -

 �=ح ؛نلاعلإا ة4=ق ىلع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا

 را:4لا لماعم :يلی ا�4 ة=ئاmحلإا تلاماع4لا K=ق تءاج

 = 0.332β، 2 8ی308لا لماعمR = حو ،٠.٥٢٩gK 

 يcعJ ا4م ؛) 2Q= 0.492ةc$_Eت ةقلاع Tل�Sو ،2f  =٠.١٩٦^=ثأت

 ^=ثأ3لا اSهو ،اÁ=باJgإ اً^شا$م اً^=ثأت ر;43mلا ينلاعلإا 3�m=ëلل نأ

  .نلاعلإا ة4=ق ىلع ة�س;3م ةجر8ب

 يلصلأا نلاعلإا 3�m=ëل يباJgلإا ^=ثأ3لا جئاc3لا <م <=$ت :اwًلاث -

 ن;�له4:3لا ^عJe �=ح ؛نلاعلإا ة4=ق ىلع لصا;3لا عقا;م ىلع
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 E8¼ی ا4م ؛Kهتاجا=3حا ة=$ل3ل اm=mًخ ةm44مو ةلف�3م ^=غ اهنأ�

 .اه43=ق ;0ن يباJgلإا Kههاgتا <م

 نلاعلإا ة#;ق Aثkت * :�ما&لا ضAفلا راH%خا جئا%ن -٢

 يلصلأا نلاعلإا cPن هاaتلاا ىلع Çله%$#لا �2ل ة�ر2#لا

 .يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع

 �ما&لا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )11( لو2ج

 را()لا ضو$فلا
 لماعم

 را()لا

 فا$1نلاا

 4را3ع)لا

 ة)3قلا

 ة3ئا9حلإا

t 

 <=>(م

 ة@=?ع)لا

 ABح

 $3ثأ>لا
2f 

2R 2Q GOF جئا>?لا 

 ض$فلا

 MماLلا

 ة)3ق

 نلاعلإا

-< 

 هاAتلاا

 =1ن

 نلاعلإا

 ل=`ق 0.571 0.339 0.458 0.127 0.001 4.595 0.087 0.347

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا جئا%ن _م ح�%ی

 اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :لاًوأ -

 نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع Tله4:3لا 89ل ة�ر48لا نلاعلإا ة4=قل

 ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا

٠.٠٠١. 

 عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ة4=قل «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو :اً;ناث -

 تءاج �=ح ؛نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع يعا34جلاا لصا;3لا

 ،0.347β = را:4لا لماعم :يلی ا�4 ة=ئاmحلإا تلاماع4لا

 Tل�Sو ،2f  =٠.١٢٧^=ثأت gKحو ،٠.٤٥٨ = 2R 8ی308لا لماعم

 اً^=ثأت نلاعلإا ة4=قل نأ يcعJ ا4م ؛) 2Q= 0.339ةc$_Eت ةقلاع

  .نلاعلإا ة4=ق ىلع ة�س;3م ةجر8ب ^=ثأ3لا اSهو ،اÁ=باJgإ اً^شا$م
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 ىلع يلصلأا نلاعلإا ة4=قل يباJgلإا ^=ثأ3لا جئاc3لا <م <=$ت :اwًلاث -

 ¯=J:3g نأ حج4̂لا <4ف ،نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع لصا;3لا عقا;م

 اSهو .ة4=ق تاذ هنو̂$3عS» Jلا نلاعلإل يباJgإ ل�ef ن;�له4:3لا

 عقا;م تانلاعإ Wلواcت ي3لا تاسار8لا <م 8ی8علا جئا3ن عم ىشا34ی

 ,Murillo)  ،(Lee, et al., 2017)   يعا34جلاا لصا;3لا

Merino, & Núñez., 2016). 

 cPن رPه#aلا هاaتا Aثkی * :سدا$لا ضAفلا راH%خا جئا%ن -٣

 لصاP%لا عقاPم ىلع )native ads( يلصلأا نلاعلإا

 ._;^له%$#لل يئا5Aلا كPل$لاو ا�اP?لا ىلع يعا#%جلاا

 سدا$لا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )12( لو2ج

 را()لا ضو$فلا
 لماعم

 را()لا

 فا$1نلاا

 4را3ع)لا

 ة)3قلا

 ة3ئا9حلإا

t 

 <=>(م

 ة@=?ع)لا

 ABح

 $3ثأ>لا
2f 

2R 2Q GOF جئا>?لا 

 ض$فلا

 سدا(لا

 هاAتلاا

 =1ن

 نلاعلإا

-< 

 ة3?لا

 ل=`ق 0.437 0.287 0.292 0.109 0.001 3.896 0.078 0.303

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا جئا%ن _م ح�%ی

 اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق <J4f :لاًوأ -

 ىلع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلال

 .٠.٠٠١ ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،ة=ئاêلا Tله4:3لا ة=ن

 ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلال «;cعم يباJgإ ^ثأ د;جو :اً;ناث -

 ؛هcع <لع4لا ج4c3لل ة=ئاêلا ة=cلا ىلع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م

 = را:4لا لماعم «وا:ت ة=ئاmحلإا تلاماع4لا تءاج �=ح

0.303β، 2 8ی308لا لماعمR = حو ،٠.٢٩٢gK ٠.١٠٩^=ثأت=  
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2f، و�SلT ت ةقلاعc$_E2= 0.287 ةQ (ا4م ؛ Jعcتلال نأ يgها 

 ىلع ة�س;3م ةجر8ب ^=ثأ3لا اSهو ،اÁ=باJgإ اً^شا$م اً^=ثأت نلاعلإا ;0ن

  .نلاعلإا ة4=ق

 نلاعلإا ;0ن هاgتلال يباJgلإا ^=ثأ3لا جئاc3لا للاخ <م <=$3ی :اwًلاث -

 ;0ن هاgتلاا نا� ا4ل� هنأ «أ ،Tله4:3لل ة=ئاêلا ة=cلا ىلع يلصلأا

 ة=ئا̂ش ة=ن كاcه Wنا� اÁ=باJgإ لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا

 ،(Chu, Kamal and Kim., 2013) عم Tلذ �فE3و .ىلعأ

(Boateng & Okoe., 2015) 3$ث ي3لاW ه نأcةقلاع كا k̂دJة 

 يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع نلاعلإا ;0ن هاgتلاا <=ب ة=باJgإ

 .ءاêلا ك;لسو

 نلاعلإا ;0ن هاgتلاا نأ جا3c3سا <J4f ةق�ا:لا جئاc3لا <م :اعXًار -

 .يلعفلا ءاêلا Tل�Sو ءاêلا ة=ن ىلع اً^ش_م 8عJُ يلصلأا

 تاA;غ%م ءPض يف ةwحاHلا اه;لإ ZلصPت ي%لا ةa;%?لا A;$فت _�#6 •

 تHPث bت �;ح :يلی ا#� )يلصلأا نلاعلإا ىلع ةAثk#لا لماPعلا(

 ل2%$� ا#م ؛اهراH%خا 2عX اهلHPقو ةقXا$لا ضوAفلا ع;#ج ةcص

 ة=ل:3لاو ة=تام;لع4لا ةجرد تداز ا4لك" :هنأ ىلع اهaئا%ن _م

 لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ة=قاm8م Tل�Sو 3�m=ëلاو

 ^ث_ی «Sلاو ،Tله4:3لا 89ل ة�ر48لا ه43=ق تداز ا4ل� يعا34جلاا

 ^ملأا ةJاهن يف ¾fعcی ا4م ؛نلاعلإا اSه ;0ن Kههاgتا ىلع هرو8ب

  ."<=�له4:3لل ة=ئاêلا ة=cلا ىلع

 

 :)عXا$لا ضAفلا راH%خا جئا%ن( ةG;سPلا تاA;غ%#لا ضوAف -



 

 370 

 رصم يف نیكلھتسملل يئارشلا كولسلاو ایاونلا لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیلصلأا تانلاعلإا رثأ                                                                                                                                                          

 ٢٠٢٤ ,J.ف9ن – يناHلا د5علا –,19Fكأ ٦ ةعماج- لا=تلاا ن29فو ملاعلإا ة3ل7 – ةما415.لا ة12.3لاو ي.ق,لا ملاعلإا ةل"م

 لباقم ةعفتAم( ج%?#لا عم Çله%$#لا سا#غنا ةجرد Aثkت * :لاًوأ

 نلاعلإا cPن هاaتلااو نلاعلإا ة#;ق _;ب ةقلاعلا ىلع )ة�ف&?م

 . يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا

 )أ(عXا$لا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )13( لو2ج

 عeا(لا ض$فلا
Path 

coefficients 

Original 

sample (O) 

Standa

rd 

deviati

on 

(STDE

V) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values جئا>?لا 

 سا)غنا ةجرد $ث�ت *

 ج>?)لا عم �له>()لا

 ة)3ق �3ب ةقلاعلا ىلع

 =1ن هاAتلااو نلاعلإا

 .نلاعلإا

 ة)3ق x سا)غنلاا

 >- نلاعلإا

 =1ن هاAتلاا

 نلاعلإا

 ل=`ق 0.027 1.930 0.094 0.182

 

 Smart PLS يئا�حلإا جمانHAلا ما2&%ساf، Xبا$لا لوa2لا _م ح�%ی

 :يلی ام �Hcلا جذP#ن ةغا;�ل م2&%$#لا

١( J4f> لا ض̂فلا ة0ص ل;$قS» یcë ه نأ ىلعcاً^=ثأت كا 

 ة4=ق <=ب ةقلاعلا ىلع ج4c3لا عم Tله4:3لا سا4غنا ةجر8ل

 .٠.٠٢٧ ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،نلاعلإا ;0ن هاgتلااو نلاعلإا

 نلاعلإا ة4=ق ^=ثأت <=ب سا4غنلال 1=س;لا رو8لـل ل=ل30لا نأ  )٢

 ةللاد وذو «;cعم يباJgإ ^ثأ هل نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع

 �=ح t ة=ئاmحلإا ة4=قل اقً$T kلذو ٪١ 9;3:م c8ع ةc;Eعم

 تءاج ةلماع4لا هSهف ،٠.٠٥<م لقأ  p value ة$:cلا نإ

 هSهو ،0.182β =را:4لا لماعم ءاج ا�4 ،٠.٠٢٧ ة4=ق�

 ة4=ق <=ب ةقلاعلا ىلع سا4غنلاا ^=ثأت ل;$ق حض;ت ةc3=gلا

 .نلاعلإا ;0ن هاgتلااو نلاعلإا
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 نلاعلإا ة#;ق _;ب ةقلاعلا ىلع سا#غنلال Æ;سPلا رو2لا ل;لcت )16( ل6ش

 نلاعلإا cPن هاaتلااو

 ىلع سا4غنلال 1=س;لا رو8لا ل=ل0ت :�با:لا لefلا حض;ی  )٣

 للاخ <م نلاعلإا ;0ن هاgتلااو نلاعلإا ة4=ق <=ب ةقلاعلا

 1=س;لا رو8لا ^ثأ جا3c3سا <4f=ف ،تارا:4لا ل=ل0ت جئا3ن

 لقلأا اهتاE;3:م c8ع Tلذو ةقلاعلا Tلت ىلع سا4غنلال

 ة4=ق <=ب ةJدk̂ ةقلاع د;جو جئاc3لا 0Wضوأ 8قو .ىلعلأاو

 ،سا4غنلاا ^=غ3م د;جو يف نلاعلإا ;0ن هاgتلااو نلاعلإا

 هاgتلااو نلاعلإا ة4=ق <=ب يباJgإ ل�ef ةقلاعلا ةداEز «أ

 ¾fعلاÂو ،سا4غنلاا <م ىلعلأا تاE;4:3لا c8ع نلاعلإا ;0ن

 نلاعلإا ;0ن هاgتلااو نلاعلإا ة4=ق <=ب ةقلاعلا ^=ثأت êف�cی

 .سا4غنلاا <م ىندلأا تاE;4:3لا c8ع

 نلاعلإا cPن هاaتلاا _;ب ةقلاعلا ىلع سا#غنلاا ةجرد Aثkت * :اً;ناث

 .Çله%$#لل ة;ئا5Aلا ة;?لاو يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا

 )ب( عXا$لا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )14( لو2ج
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 ع*ا)لا ض&فلا

Path 

coefficie

nts 

Original 

sample (O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|

) 

P values لاIJجئا 

 ةجرد &ثOت *

 ساWغنا

 عم ]لهW(Jلا

 ىلع جWIJلا

 cdب ةقلاعلا

 hiن هاfتلاا

 ةIcلاو نلاعلإا

 .ةcئا&mلا

* 

 ساWغنلاا

x تلااfها 

 hiن

- نلاعلإا

 ةIcلا <

 yفر 0.340 0.411 0.078 0.032

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا _م ح�%ی

 ةجر8ل اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق م8ع -

 عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلاا <=ب ةقلاعلا ىلع سا4غنلاا

 .٠.٣٤٠ ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،ة=ئاêلا ة=cلاو يعا34جلاا لصا;3لا

 نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ^=ثأت <=ب سا4غنلال 1=س;لا رو8لـل ل=ل30لا نأ -

 t ة4=قل اقً$T kلذو «;cعم ^=غ يباJgإ ^ثأ هل ة=ئاêلا ة=cلاو

 .٠.٠٥<م ^$كأ p value ة$:cلا نإ �=ح ؛ة=ئاmحلإا

 
 cPن هاaتلاا _;ب ةقلاعلا ىلع سا#غنلال Æ;سPلا رو2لا ل;لcت )17( ل6ش

 ة;ئا5Aلا ة;?لاو نلاعلإا
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 سا4غنلال ^=ثأت «أ د;جو م8ع ىلإ ض̂فلا ة0ص ل;$ق م8ع عج̂ی -

 ما8عنا ىلإ 9د_ی ا4م ؛Tله4:3لا c8ع ة�ر48لا نلاعلإا ة4=ق ىلع

 لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن Kهتاهاgتا ىلع ^=ثأ3لا

 عافترا ةلاح يف هنأ ح½3ی �با:لا لefلل ع;ج̂لاÂو ،يعا34جلاا

 ^ث_ی لا )1=س;لا /ل8ع4لا ^=غ43لا( اهضاف�نا وأ سا4غنلاا ةجرد

 .ة=ئاêلا ة=cلاو نلاعلإا ;0ن هاgتلاا <=ب ةقلاعلا ىلع

 ة;تامPلع#لا _;ب ةقلاعلا ىلع سا#غنلاا ةجرد Aثkت * :اwًلاث -

 cPن هاaتلااو يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإل

 .نلاعلإا

 )ت( عXا$لا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )15( لو2ج

 عgا(لا ض$فلا

Path 

coefficient

s 

Original 

sample (O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values جئا>?لا 

 ىلع سا)غنلاا ةجرد $ث�ت *

 نلاعلإل ة3تام=لع)لا �3ب ةقلاعلا

 لصا=>لا عقا=م ىلع يلصلأا

 =1ن هاAتلااو  يعا)>جلاا

 .نلاعلإا

 x سا)غنلاا*

- ة3تام=لع)لا

 =1ن هاAتلاا <

 نلاعلإا

 �فر 0.448 0.131 0.056 0.007-

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا _م ح�%ی

 ةجر8ل اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق م8ع -

 عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإل ة=تام;لع4لا <=ب ةقلاعلا ىلع سا4غنلاا

 ةc;Eعم ةجر8ب Tلذو ،نلاعلإا ;0ن هاgتلااو يعا34جلاا لصا;3لا

٠.٤٤٨. 

 ةر;43mلا ة=تام;لع4لا ^=ثأت <=ب سا4غنلال 1=س;لا رو8لـل ل=ل30لا نأ -

 Tلذو ةc;Eعم ةللاد /«;cعم ^=غ ي$لس ^ثأ هل نلاعلإا ;0ن هاgتلااو

k$ًة4=قل اق t حلإاmلا نإ �=ح ؛ة=ئاc:$ة p value ٠.٠٥<م ^$كأ. 
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 ةجرد _;ب ةقلاعلا ىلع سا#غنلال Æ;سPلا رو2لا ل;لcت )18( ل6ش

 .نلاعلإا cPن هاaتلااو ة;تامPلع#لا

 سا4غنلال ^=ثأت «أ د;جو م8ع ىلإ ض̂فلا ة0ص ل;$ق م8ع عج̂ی -

 ما8عنا ىلإ 9د_ی ا4م ؛Tله4:3لا c8ع ة�ر48لا نلاعلإا ة4=ق ىلع

 لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن Kهتاهاgتا ىلع ^=ثأ3لا

 ^=غ3م يقلات م8ع ةÄحلام 3Kی �با:لا لefلل ع;ج̂لاÂو ،يعا34جلاا

 نلاعلإا ;0ن هاgتلااو ة=تام;لع4لا ةجرد <=ب ةقلاعلا عم سا4غنلاا

 ل8ی ا4م ؛ة�قن «أ يف هضاف�نا وأ سا4غنلاا ةجرد عافترا c8ع

 .ةقلاعلا Tلت ىلع سا4غنلال ^=ثأت د;جو م8ع ىلع

 ةر�P%#لا ة;ل$%لا _;ب ةقلاعلا ىلع سا#غنلاا ةجرد Aثkت * :اعXًار

 cPن هاaتلااو يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإل

 .نلاعلإا
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 )ث( عXا$لا ضAفلل را$#لا ل;لcت جئا%ن )16( لو2ج

 عeا(لا ض$فلا

Path 

coefficien

ts 

Original 

sample 

(O) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values جئا>?لا 

 ةجرد $ث�ت *

 ىلع سا)غنلاا

 �3ب ةقلاعلا

 ةر=9>)لا ة3ل(>لا

 يلصلأا نلاعلإل

 عقا=م ىلع

 لصا=>لا

  يعا)>جلاا

 =1ن هاAتلااو

 .نلاعلإا

 سا)غنلاا*

x ة3ل(>لا -

 هاAتلاا <

 نلاعلإا =1ن

 �فر 0.090 1.339 0.074 0.100-

 :يلی ام fبا$لا لوa2لا _م ح�%ی

 ةجر8ل اً^=ثأت كاcه نأ ىلع cëی «Sلا ض̂فلا ة0ص ل;$ق م8ع -

 ىلع يلصلأا نلاعلإل ةر;43mلا ة=ل:3لا <=ب ةقلاعلا ىلع سا4غنلاا

 ةجر8ب Tلذو ،نلاعلإا ;0ن هاgتلااو  يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م

 .٠.٠٩٠ ةc;Eعم

 نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ^=ثأت <=ب سا4غنلال 1=س;لا رو8لـل ل=ل30لا نأ -

 t ة4=قل اقً$T kلذو «;cعم ^=غ ي$لس ^ثأ هل ة=ئاêلا ة=cلاو

 .٠.٠٥<م ^$كأ p value ة$:cلا نإ �=ح ؛ة=ئاmحلإا
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 ة;ل$%لا ةجرد _;ب ةقلاعلا ىلع سا#غنلال Æ;سPلا رو2لا ل;لcت )19( ل6ش

 .نلاعلإا cPن هاaتلااو

 

 :ةسار2لاX ةصا&لا تاعa#P#لا ةنراقم جئا%?لا :اwًلاث

 ثلاwلا ةنراق#لا تاعa#P#لل 2یc2%لا لماعم جئا%ن )17( لو2ج

2R Group1 Group2 Group3 

G1-G2 G1-G3 G2-G3 

difference 
p 

value 
difference 

p 

value 
difference 

p 

value 

 هاAتلاا

 =1ن

 نلاعلاا

0.587 0.468 0.384 0.119 0.177 0.203 0.038 0.084 0.259 

 0.441 0.020 0.383 0.036- 0.448 0.016- 0.491 0.587 0.665 ة3?لا

 ة)3ق

 0.208 0.096- 0.054 0.174 0.233 0.078 0.335 0.315 0.299 نلاعلاا

 :يلی ام �با:لا )١٨( لو8ج حض;ی -

 ةع�ا3لا تا̂=غ43لل ٠.٢٦ <م ^$كأ ة$:cب تءاج 2R ة4=ق نأ  -١

 cPن هاaتلاا" ءاج �=ح ،ةسار8لا ل0م تاع;4g4لا ع=g4ل

 ،٢ ةع;4g4ل ٠.٤٦٨ ،١ ةع;4g4لل ٠.٥٨٧ ة4=ق� "نلاعلإا

 ة;?لا" ^=غ3م ءاج اc4=ب ،٣ ةع;4g4لل ٠.٣٨٤ Tل�Sو
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 ةع;4g4ل ٠.٥٨٧ ،١ ةع;4g4لل ٠.٦٦٥ «وا:J "ة;ئا5Aلا

 ة#;ق" ^=غ3م ءاج ا�4 ،٣ ةع;4g4لل ٠.٤٩١ Tل�Sو ،٢

 ةع;4g4ل ٠.٣١٥ ،١ ةع;4g4لل ٠.٢٩٩ «وا:J "نلاعلإا

 اقً$k يهو . ٣ةع;4g4لل ٠.٣٣٥ Tل�Sو ،٢

)cohen,1988( ص <ما�لا ^=غ43للcفW ةجرد اهنأ ىلع 

 .ة̂=$� ^=:فت

 ة=cلا ^=غ3م <=ب ةc;Eعم قو̂ف د;جو م8ع حض;ی Tل�Sو -٢

 /ما3ĝ:نإ /ك;$:=ف( ةم4:3�8لا ة4cmلا ع;ن فلا3خا� ة=ئاêلا

 <م ^$كأK  p values=قلا ع=4ج تءاج �=ح ؛))E3^- )X;ت

 ة4cmلل «;cعم ^=ثأت د;جو م8ع ىلع ل8ی ا4م ؛٠.٠٥

  .Tله4:3لا 89ل ة=ئاêلا ة=cلا ىلع ةم4:3�8لا

 فلا3خا� نلاعلإا ة4=ق ^=غ3م <=ب ةc;Eعم قو̂ف د;جو م8ع -٣

 ؛))E3^- )X;ت /ما3ĝ:نإ /ك;$:=ف( ةم4:3�8لا ة4cmلا ع;ن

 ا4م ؛٠.٠٥ <م ^$كأK  p values=قلا ع=4ج تءاج �=ح

 ىلع ةم4:3�8لا ة4cmلل «;cعم ^=ثأت د;جو م8ع ىلع ل8ی

 .Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا نلاعلإا ة4=ق

 ع;ن فلا3خا� نلاعلإا ;0ن هاgتلاا يف «;cعم ق̂ف د;جو اً½Jأ ح½E3و     

 ةع;g4م لباقم ١ ةع;g4م" ))E3^- )X;ت لباقم ك;$:=ف( ةم4:3�8لا ة4cmلا

 هاgتا 8ج;ی هنأ يcعJ ا4م ؛.٠.٠٥ <م ^غصأ p values ة4=ق تءاج �=ح ،"٣

 ¾فن ;0ن هاgتلاا <م ^Aكأ ك;$:=ف ةcmم ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن يباJgإ

 )17( لو�g8 لا0لا ;ه ا�4 ،)E3^- )X;ت ةcmم ىلع نلاعلإا
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 cPن هاaتلااو /نلاعلإا ة#;ق ىلع ةAثk#لا لماPعلا _;ب ام ةقلاعلا -

 �;ح _م يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا

 :ةم2&%$#لا ة�?#لا

 كHP$;ف ة�?م ىلع تاA;غ%#لا _;ب ةقلاعلا )18( لو2ج

 

Total effects  مa#Pف - ١ةع;$HPك 

 ة;?لا >- نلاعلإا cPن هاaتلاا 0.401

 نلاعلإا ة#;ق >- );�&%لا 0.310

 نلاعلإا cPن هاaتلاا >- ة;ل$%لا 0.251

 نلاعلإا ة#;ق >- ة;ل$%لا 0.307

 نلاعلإا ة#;ق >- ة;قا�2#لا 0.406

 نلاعلإا cPن هاaتلاا >- ة;تامPلع#لا 0.319

 نلاعلإا ة#;ق >- ة;تامPلع#لا 0.045

0.511 
 cPن هاaتلاا >- نلاعلإا ة#;ق

 نلاعلإا

0.001 
 >- نلاعلإا ة#;ق x سا#غنلاا

 نلاعلإا cPن هاaتلاا
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-  

 كHP$;ف ة�?م ىلع تاA;غ%#لا _;ب تاقلاعلا )20( ةرPص

 ماaA%$نإ ة�?م ىلع تاA;غ%#لا _;ب ةقلاعلا  )19( لو2ج

Total effects مa#Pنإ -٢ةع$%aAما 

 ة;?لا >- نلاعلإا cPن هاaتلاا 0.295

 نلاعلإا ة#;ق >- );�&%لا 0.476

 نلاعلإا cPن هاaتلاا >- ة;ل$%لا 0.219

 نلاعلإا ة#;ق >- ة;ل$%لا 0.231

 نلاعلإا ة#;ق >- ة;قا�2#لا 0.115

 نلاعلإا cPن هاaتلاا >- ة;تامPلع#لا 0.115

 نلاعلإا ة#;ق >- ة;تامPلع#لا 0.253

 نلاعلإا cPن هاaتلاا >- نلاعلإا ة#;ق 0.297

0.360 
 هاaتلاا >- نلاعلإا ة#;ق x سا#غنلاا

 نلاعلإا cPن
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 ماaA%$نإ ة�?م ىلع تاA;غ%#لا _;ب تاقلاعلا )21( ةرPص

 )X( -PB%Aت ة�?م ىلع تاA;غ%#لا _;ب ةقلاعلا )20(لو2ج

Total effects مa#Pت -٣ ةعPB%A- (X) 

 ة;?لا >- نلاعلإا cPن هاaتلاا 0.167
 نلاعلإا ة#;ق >- )�&%لا 0.234
 نلاعلإا cPن هاaتلاا >- ة;ل$%لا 0.396
 نلاعلإا ة#;ق >- ة;ل$%لا 0.312
 نلاعلإا ة#;ق >- ة;قا�2#لا 0.395

0.164 
 cPن هاaتلاا >- ة;تامPلع#لا

 نلاعلإا
 نلاعلإا ة#;ق >- ة;تامPلع#لا 0.083

0.229 
 cPن هاaتلاا >- نلاعلإا ة#;ق

 نلاعلإا

0.065 
 >- نلاعلإا ة#;ق x سا#غنلاا

 نلاعلإا cPن هاaتلاا
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 )X( -PB%Aت ة�?م ىلع تاA;غ%#لا _;ب تاقلاعلا )22( ةرPص

 :يلی ام جا%?%سا _6#� ةقXا$لا ة;c;ضP%لا ر�Pلاو لواa2لا للاخ _م

 لــــــــــــــصا;3لا عقا;م ىلع ةم3�8ــــــــــــــ:4لا ةــــــــــــــ4cmلا ع;ن فلا3خا نأ  •

 وأ ةــــ=تاــــم;لع4لا <=ب اــــم ةــــقلاعلا فلا3خا ىلإ «د_ت يعاــــ34جلاا

 نأ جئاc3لا تراـــــــشأ �=ح ؛ة=نلاعلإا ة4=قلا عم ةر;ـــــــ43mلا ة=لـــــــ:3لا

 ىلع نلاعلإا ةـ4=ق ىلع ^$كلأا ^=ثأـ3لا اـهل ناـ� ةـ=تاـم;لع4لا ةـجرد

 ك;$ـ:=ف ةـ�4cm ةنراقم )٠٬٠٢٥٣( راـ:م لماع�4 ما3ĝـ:نإ ةـcmم

 .)٠٬٠٨٣( )X( -^E3;تو )٠٬٠٤٥(

 ةنراقم c8ع )٠٬٣١٩( ك;$ــــــــــــــ:=ف ةــــــــــــــ4cmل ^=ثأت ىلعأ ءاج اc4=ب  •

 ىلع نلاعلإا ;0ن هاــgتلااو ةر;ــــــــــــــ43mلا ةــ=تاــم;لع4لا <=ب ةــقلاعلا

 ^=ثأ3لا ة=لـــــــــ:3لا ةجر8ل نا� ا�4 ،يعا34جلاا لـــــــــصا;3لا تاـــــــــcmم

 )E3^- )X;ت ةــــــcmم ىلع ه;0ن هاgتلااو نلاعلإا ة4=ق ىلع ^$كلأا

 عقا;م تاــــــــــــــ�4cm ةـنراـقم )٠٬٣٩٦(و )٠٬٣١٢( راــــــــــــــ:م لـماـع�4

 )٠٬٢٥١( ،)٠٬٣٠٧( ك;$ـــــــ:=ف ةـــــــسار8لا 8=ق يعا34جلاا لـــــــصا;3لا

 .)٠٬٢١٩( ،)٠٬٢٣١( ما3ĝ:نÓو
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J4لا ىلعأ ك;$:=ف 8عcm4لا �=ح <م تاm843لا ة=قاm;نلاعلإل ةر 

 ،)٠،٤٠٦( «وا:ت ^=ثأت ة=:cب نلاعلإا ة4=ق ىلع اه̂=ثأتو اه=لع يلصلأا

 3�m=ëلا �=ح <م ىلولأا ة$ت4̂لا يف ما3ĝ:نإ ةcmم تءاج اc4=ب

 .)٠٬٤٧٦( ينلاعلإا

 :ةسار2لا جئا%ن ة5قا?م

 لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإل <=�له4:3لا كاردإ يف عافترا كاcه :لاًوأ

 8ق ةسار8لا ةc=ع يلا4جإ <م ٪٨٧.٨ نأ جئاc3لا ت̂ه�أ �=ح ؛يعا34جلاا

  .يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع ل$ق <م يلصلأا نلاعلإل ا;ض̂عت

 اه=لع ة=لصلأا تانلاعلإل ة8هاeم ة$:ن ىلعأ� ك;$:=ف ةcmم Ä=Wح 8ق :اً;ناث

 ن;ض̂ع3ی Kهنأ تلاباق4لا للاخ <م ن;ث;0$4لا داشأ 8قو ،ةسار8لا ةc=عل اًقفو

 ىلع )in/feed( ةصلا�لا تا0فص للاخ <م تانلاعلإا <م ع;cلا Sه ل4Aل

 ك;$:=ف ىلع يلصأ نلاعلإ ة=0A$لا ةc=علا ض̂عت ة$:ن تءاج ا�4 ،ك;$:=ف

 .يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م <م اه̂=غ عم اه3نراقم <=ح ٪٧٥.٦ ة$:cب

 له_4لا ،ع;cلا ،^4علا( <=�له4:3لا 89ل ة=فا̂ج;8J4لا تا̂=غ43لـل <K Jfل :اwًلاث

 يلصلأا نلاعلإا ;0ن Kههاgتا <E;�تو Kهكاردإ ىلع ^=ثأت «أ )لخ8لا ،ي4=لع3لا

 ما3�8سا للاخ <م جئاc3لا 0Wضوأ �=ح ؛يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع

 Tلت فلا3خا� ةc;Eعم قو̂ف «أ د;جو م8ع لاfسو̂�و يcتو نام را$3خا

 .تا̂=غ43لا

 :Çله%$#لل ة;ئا5Aلا ة;?لاو يلصلأا نلاعلإا cPن هاaتلاا :اًعXار

     Jتلاا 8عgهأ يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاK لا يف تا̂=غ43لاc4;يئا̂جلإا جذ 

 تا̂=غ43لا ةفا� عم ةقلاع هل «Sلا 8=ح;لا ^=غ43لا هنإ �=ح ؛ةسار8لا يف ض3̂ف4لا

 ة̂شا$م ^=غ وأ ،ة=نلاعلإا ة4=قلا� ه3قلاع لAم ة̂شا$م ةق��Ê نا� ءا;س 9̂خلأا
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 اً^=ثأت هل نأ ض3̂ف4لا 8=ح;لا ^=غ43لا هنأ ا�4 ،ة=قا4m8لا ^=غ3م عم ه3قلاع لAم

 نأ� ل;قلا <J4f )3.42( ة4=قلا 1س;3م ىلإ ^cÄلاÂو .ة=ئاêلا ة=cلا ىلع اً^شا$م

 ؛يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن اÁ=باJgإ اهًاgتا كاcه

 .ةg=8لا تانلاعلإا <م ن;�له4:3لا اه̂$3عJ �=ح

 ىلع يلصلأا نلاعلإا نأ ح½تا )سدا:لا ض̂فلا( ةسار8لا جئاc3ل اقًفوو     

�لخ �kÊ <ع ؛ءاêلا ة=ن ىلع ^=$� ل�ef ^ث_ی يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م 

k̂4لا را=3خلا ةلاعفو ة8ی8ج قc3م .يلعف يئا̂ش ك;لس ذا�تاو جAل (Jog., 

 ة=ئاêلا ة=cلا ىلع نلاعلإا ;0ن هاgتلال يباJgلإا ^=ثأ3لا <=$ت �=ح (2022

 نا� نلاعلإا ;0ن يباJgإ هاgتا كاcه نا� ا4ل�ف ،)0.303( را:م لماع�4

 . نلاعلإا ¯3gcل «د_3س ة=$ل:لا تاهاgتلاا نأ ا4ك ،^$كأ ة=ئا̂ش ة=ن كاcه

 :يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا ة#;ق :اً$ماخ

 اهل ن;Jf نأ ض3̂فJ ي3لا ةسار8لا تا̂=غ3م 89حإ يه نلاعلإا ة4=ق 8عت     

 نلاعلإا ة4=ق ل4Aت �=ح ؛يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلاا ىلع يباJgإ ^=ثأت

 نلاعلإا ة8هاeم للاخ <م ن;�له4:3لا اه=لع لJ0m ي3لا 8ئا;فلا يلصلأا

 ة4=ق نإ ل;قلا <J4f ،3.43 غلا$لا ة4=قلا 1س;3م ىلإ ادًا3cسا .يلصلأا

 ل$ق <م ة4همو 9¼غم تاذو ة=باJgإ اهنأ ىلع اه=لإ ^cÄی ة=لصلأا تانلاعلإا

 هاgتلاا داز يلصلأا نلاعلإا ة4=ق تداز ا4ل� هنأ «أ ،ماع ل4:3g=$=> �efلا

 &Murillo) .)¾ما�لا ض̂فلا( )0.347( را:م لماع�4 ه;0ن يباJgلإا

Merino., 2016) ع$ل اقًفووê لاcÄÊو تاÂةق�ا:لا تاسار8لا جئا3ن ل=ل0ت 8ع 

 تا̂ش_4لاو لما;علا êع� د;جو ح½تا ةسار8لا يف ةض3̂ف4لا تاقلاعلا ءاÂcو

 ^=$� ل�ef ^ث_ت يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م تانلاعإ ل;ح <=م4:3�8لا 89ل

 لAم ^خلآ لماع <م ^=ثأ3لا ة8ش فل�3تو ،Tله4:3لا c8ع نلاعلإا ة4=ق ىلع
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 نلاعلإا ة4=ق ىلع 3�m=ëلا ^ث_ی Tل�Sو ،ة=قا4m8لاو ه=ف3̂لاو تام;لع4لا

(Ducoffe., 1996)، ، ، (Tahereh& Zahra., 2012). 

 لصا;3لا عقا;م ىلع يلصلأا نلاعلإا يف ن;�له4:3لا Kهی ام ^Aكأ ناك :اًسداس

 <ع ةلص تاذ تام;لعم ^ف;ی هن;�ل ؛نلاعلإل ة=تام;لع4لا ةجرد يه يعا34جلاا

 ة$:cب <=ث;0$4لا 89ل ة=4هأ !اقcلا ىلعأ Wنا�ف ،)3.60( هcع <لع4لا ج4c3لا

 Tله4:3لا تاما34ها عم يلصلأا نلاعلإا �فا;ت 89م ه=لEو ،)71.9%(

 ءا;3حا ة=4هأ جئاc3لا هSه ¾fع3ف ،)٪٧١.٢( ة$:cب )ه�m=mت ةجرد( ة=e�mلا

 هتاما34هاو هل;=م عم ىشا34تو Tله4:3لا 8=فت تام;لعم ىلع يلصلأا نلاعلإا

 .ي�;ل:لا فا8ه3سلاا �kÊ <ع

 هاaتلاا /يلصلأا نلاعلإا ة#;ق ىلع ةفل%&#لا لماPعلا A;ثأت ةجرد :اًعXاس

 :نلاعلإا cPن

 يلصلأا نلاعلإل 3�m=ëلا ةجرد نأ ةسار8لا جئا3ن للاخ <م ح½تا      

 اc4=ب ،Tله4:3لا c8ع ة�ر48لا ة=نلاعلإا ة4=قلا ىلع اً^=ثأت لما;علا ^Aكأ Wناك

 نلاعلإا ;0ن يباJgلإا هاgتلاا <E;�ت يف ^$كلأا ^=ثأ3لا نلاعلإا ة4=قل ناك

 .يلصلأا

 ة#;قلاو نلاعلإل ةر�P%#لا ة;ل$%لاو ة;تامPلع#لا _;ب ام ةقلاعلا اً?ماث

 لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا _ع Çله%$#لا �2ل ة�ر2#لا ة;نلاعلإا

 :يعا#%جلاا

 ةجرد �=ح <م ،ةق�ا:لا تاسار8لا جئاc3ل ة�8_مو ة=شا34م جئاc3لا تءاج 

 ة̂ث_4لاو ةماهلا لما;علا <م Wنا�ف Tله4:3لا 89ل ةر;43mلا ة=ل:3لاو ة=تام;لع4لا

 <=�له4:3لا نأ ح½تا جئاc3لا تا�س;3م K=ق ىلإ ع;ج̂لاÂو ،يلصلأا نلاعلإا يف

Jةع43م /ة=ل:م يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع ة=لصلأا تانلاعلإا نأ نو̂$3ع 

 اقًفو( ه43=ق تداز ا4ل� ة=ل:ت ^Aكأ نلاعلإا نا� ا4ل� هنأ W$ث ا�4 ،)3.43(



 

 385 

 رصم يف نیكلھتسملل يئارشلا كولسلاو ایاونلا لیكشت يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیلصلأا تانلاعلإا رثأ                                                                                                                                                          

 ٢٠٢٤ ,J.ف9ن – يناHلا د5علا –,19Fكأ ٦ ةعماج- لا=تلاا ن29فو ملاعلإا ة3ل7 – ةما415.لا ة12.3لاو ي.ق,لا ملاعلإا ةل"م

 تانلاعلإا ^$3عت ا�4 .)0.229( را:م لماع�4 )ةسار2لل يناwلا ضAفلل

 ةجر8ل يباJgلإا ^=ثأ3لا اً½Jأ W$ث 8قو )٣.٥٣( تام;لع4لل ا4Áهم ارm8ًم ة=لصلأا

 ضAفلل اقًفو( Tله4:3لا 89ل ة�ر48لا ه43=ق ىلع يلصلأا نلاعلإا ة=تام;لعم

 ىلإ ةسارد تراشأ نأ �$س 8ق �=ح .)٠.١٣٤( را:م لماع�4 )ةسار2لل لولأا

 & Liu, LU,YU) ة8=فمو ة=ل:م تام;لعم ىلع نلاعلإا ءا;3حا ةرو̂ض

Yao., 2012)، وÂ4لاAةسارد ت8كأ ل (Chung, Kim & Ahn., 2017)  

 تانلاعلإل ةر;43mلا ة=ه=ف3̂لا ة4=قلاو ةر;43mلا ة=تام;لع4لا ة4=ق <م لٍّ� رود

 . يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع ةصاخ اهل <=�له4:3لا ¯gcت <م ف=ف�3لل

 ة4=ق ءاcب يف لما;علا Tلت رود ىلع ا8ً=كأت تاسار8لا <م 8ی8علا تءاج ا4ك

 &Huq, Alam)  امً;4ع فتاهلا تانلاعإ نا� ءًا;س يباJgإ ل�ef نلاعلإا

et al., 2015)، (Mahmood & Ahmad., 2013)،.  

 .ص;�mلا هجو ىلع يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م تانلاعإ وأ      

(Ishani., 2019) . م <م هنأ ا4كcÄ;ن رÄÊنلاعلإا ة4=ق ة  (Ducoffe., 

 ه=ف3̂لا نأ ىلإ جئاc3لا ^=eت ،عا$شلإاو تاما3�8سلاا ةÄÊن <م ةع�اcلا (1996

 نإ �=ح ؛<=$=4:3gلا ىلع ^ث_م رود هل ة=لصلأا تانلاعلإا يف م4:3�8لا

 ،¼=ف30لا وأ ،ءاخ3̂سلاا وأ ،ءاهللإا وأ ،بو̂هلا يف ه3$غر ي$لی نأ <J4f ه=ف3̂لا

 ج4c3لا� ةلص تاذ ة8=فم تام;لعم ل;0mلا يف ه3$غر ي$لت ة=تام;لع4لا Tل�Sو

 .اهcع <لع4لا ةEرا3gلا ةملاعلاو

 cPن هاaتلااو نلاعلإل ةر�P%#لا ة;ل$%لاو ة;تامPلع#لا _;ب ام ةقلاعلا :اًعسات

  :يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا

 ة=ل:3لل نا� ،)يناAلاو لولأا ض̂فلا( ةسار8لا يف ةض3̂ف4لا تاقلاعلل اقًفو     

 ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن <=�له4:3لا هاgتا ىلع ^=ثأت ةر;43mلا ة=تام;لع4لاو

 Tلت ة0ص ت;$ث جئاc3لا للاخ <م ح½تا 8قو .يعا34جلاا لصا;3لا عقا;م
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 ;0ن هاgتلاا ىلع يباJgإ ^=ثأت ة=تام;لع4لاو ة=ل:3لل نا� �=ح ،تاقلاعلا

 جئا3ن عم اً=شا34م Tلذ ءاجو .)0.152(و )0.237( را:م لماع�4 نلاعلإا

 ,.Hongyan & Zhankui) ةسارد تراشأ �=ح ؛تاسار8لا <م 8ی8علا

 ءاضرلإ ه=ف3̂لاو تام;لع4لا ةداEز ىلع ¼=3�̂لا ¯Jg هنأ ىلإ (2017 

 ءاêلا ة=ن ىلع ^ث_ی هنأ ا�4 ،نلاعلإا ;0ن يباJgإ هاgتا ل=efتو <=�له4:3لا

 ,Logan, Bright ) ت8كأ ا�4 .فتاهلا تانلاعإ للاخ <م

Gangadharbatla., 2012) قت يف ة:=ئر ارًاودأ ملاعلإاو ه=ف3̂لل نأ ىلع==K 

 عقا;م نلاعإ ;0ن يباJgإ هاgتا ل=efت يف ماهسلإا Tل�Sو ،ة=نلاعلإا ة4=قلا

 .(Fatima & Abbas., 2016 ) ،ك;$:=ف ىلع ةصاخ يعا34جلاا لصا;3لا

 ة#;قلاو ينلاعلإا );�&%لاو ةر�P%#لا ة;قا�2#لا _;ب ام ةقلاعلا :اAًشاع

 لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا _ع Çله%$#لا �2ل ة�ر2#لا ة;نلاعلإا

  :يعا#%جلاا

 ة4=ق ىلع ^شا$م ^=ثأت ه�m=mت ةجردو يلصلأا نلاعلإا ة=قا4m8ل نا�      

 اقًفو )0.332( ،)0.310( را:م لماعT �4له4:3لا c8ع ة�ر48لا نلاعلإا

 نأ ن;ث;0$4لا 9̂ی جئاc3لا للاخ <4ف ،ةسار8لا يف ع�ا̂لاو �لاAلا ض̂فلل

 ام ^Aكأو ،اهقm8Jت <J4f عا34جلاا لصا;3لا عقا;م ىلع ة=لصلأا تانلاعلإا

JgSهبK ه يفSلا اc;هتاما34ها عم اً=شا34م هن;� نلاعلإا <م عK لاe�m=ح ؛ة=� 

Jeهلف�ت ةجرد ضاف�ناو ^$كأ ةمءلام ةجر8ب ن;�له4:3لا ^ع. 

 هاaتلااو /نلاعلإا ة#;ق ىلع ةAثk#لا لماPعلا _;ب ام ةقلاعلا :5Aع �داcلا

 ة�?#لا �;ح _م يعا#%جلاا لصاP%لا عقاPم ىلع يلصلأا نلاعلإا cPن

 :ةم2&%$#لا

 لصا;3لا عقا;م ىلع ةم4:3�8لا ة4cmلا ع;ن فلا3خا نأ ةسار8لا جئا3ن 3W$ثأ /١

 ةر;43mلا ة=ل:3لا وأ ة=تام;لع4لا <=ب ام ةقلاعلا فلا3خا ىلإ «د_ت يعا34جلاا
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 اهل نا� ة=تام;لع4لا ةجرد نأ ىلإ جئاc3لا تراشأ �=ح ؛ة=نلاعلإا ة4=قلا عم

 را:م لماع�4 ما3ĝ:نإ ةcmم ىلع نلاعلإا ة4=ق ىلع ^$كلأا ^=ثأ3لا

 �=ح .)٠٬٠٨٣( )X( -^E3;تو )٠٬٠٤٥( ك;$:=ف ة�4cm ةنراقم )٠٬٠٢٥٣(

J4:3لا ^$3عg=$;3:نإ نأ نĝت ماgكأ تام;لع4لا لعA^ له4:3لل ة8ئافو ة4=قT، 

 ة=تام;لع4لا ةجر8ل يباJgلإا ^=ثأ3لا تاسار8لا <م 8ی8علا ت8كأ نأ �$س 8ق �=ح

 ,Tee, Vashu)  ما3ĝ:نإ ىلع Tله4:3لا 89ل ة�ر48لا نلاعلإا ة4=ق ىلع

Wong & Ng., 2022).  

 ةcmم ىلع يلصلأا نلاعلإا �ف8ت ىلإ ^cÄلا� هنأ <م Kغ̂لا ىلع Tلذو     

 <J4f هنأ þحلا=س )٧،٨،٩ ةر;ص ^Äنا( )E3^- )X;تو ك;$:=فو ما3ĝ:نإ

 ج4c3لا <ع اهجاJ03 نأ <J4f ي3لا تام;لع4لا ع=4ج ىلع ل;0mلا Tله4:3لل

 ^قcلا c8ع ^Aكأ ل=صافت 8JKقتو نلاعلإا ة8هاeم د�4ĝ هل=صافتو هcع <لع4لا

 للاخ ¯=4:3gلا <4fَّت �=ح ،تاcmم ثلاAلا يف )^43gلا /عق;4لا ةراEز( ىلع

 ىلع ل;0mلل "ينو�3̂للإا عق;4لا ةراEز" وأ "E8¼4لا" ىلع 1غ½لا <م ة3gÂ̂لا

 لصا;3لا عقا;م تا4cmل عقا;لل ةلثا4م ةgÂ̂ت دا8عإ Kت �=ح ؛ةلما�لا تام;لع4لا

 .ةل;404لا فتا;هلا ^$ع يعا34جلاا

 <=ب ةقلاعلا ةنراقم c8ع )٠٬٣١٩( ك;$:=ف ة4cmل ^=ثأت ىلعأ ءاج اc4=ب /٢

 ؛يعا34جلاا لصا;3لا تاcmم ىلع نلاعلإا ;0ن هاgتلااو ةر;43mلا ة=تام;لع4لا

 تام;لعم ىلع ل;0mلا يف ة=4هأ تا4cmلا ^Aكأ ;ه ك;$:=ف ح$صأ �=ح

 <م ك;$:=ف نأ فو̂ع4لا <م هنأ ا�4 ،نلاعلإا ;0ن <=ث;0$4لا فق;م ل=efتو

 9;03م ^ceب <=م4:3�8لل حJ:4 �=ح ؛تام;لع4لل ا8J4ًقت تا4cmلا ^Aكأ

  .ساcلا عم ةثدا0م يف ل;خ8لاو فل�3م

 ىلع ه;0ن هاgتلااو نلاعلإا ة4=ق ىلع ^$كلأا ^=ثأ3لا ة=ل:3لا ةجر8ل نا� ا4ك /٣

 عقا;م تا�4cm ةنراقم ،)٠٬٣٩٦(و )٠٬٣١٢( را:م لماع�4 )E3^- )X;ت ةcmم
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 ما3ĝ:نÓو )٠٬٢٥١( ،)٠٬٣٠٧( ك;$:=ف ةسار8لا 8=ق يعا34جلاا لصا;3لا

 ,.Murillo, Merino& Núñez)  ةسارد عم �ف3ی اSهو )٠٬٢١٩( ،)٠٬٢٣١(

 هاgتلاا ل=efتو نلاعلإا ة4=ق ىلع ^=ثأ3لا يف ه=ف3̂لا رود ت8كأ ي3لا (2016

 وأ ة0f½م تاÊ8غ3ل Tله4:3لا ض̂ع3ی امc8ع هنأ 0Wضوأو ،ه;0ن يباJgلإا

 نلاعلإا ة4=قل <=م4:3�8لا K==قت ىلع Tلذ ^ث_ی يباJgإ ل�ef ةجو̂م ة=ل:م

  .)E3^- )X;ت تانلاعإ ;0ن ماعلا Kههاgتاو

 ة=قا4m8لا �=ح <م تا4cmلا ىلعأ نا� ك;$:=ف نأ ةسار8لا جئا3ن تراشأ /٤

 «وا:ت ^=ثأت ة=:cب نلاعلإا ة4=ق ىلع اه̂=ثأتو اه=لع يلصلأا نلاعلإل ةر;43mلا

 3�m=ëلا �=ح <م ىلولأا ة$ت4̂لا يف ما3ĝ:نإ ةcmم تءاج اc4=ب ،)٠،٤٠٦(

 تارا=خ <م اد8ًع <لع4لل ما3ĝ:نإ تانلاعإ ح4cت �=ح ،)٠٬٤٧٦( ينلاعلإا

 .<=عم م4:3�8ل نلاعلإا ه=ج;ت <=:0ت ىلع ل4عت نأ اهJ4fc ي3لا 3�m=ëلا

 ،<لع4لل ةق=قد تام;لعم 8JKق3ل را34̂سا� م4:3�8لا ك;لس ة$قا�4̂ ةe�̂لا م;ق3ف

 تاما34هلااو ي$Êق3لا ^4علاو ¾gcلاو يفا̂غgلا عق;4لا <ع ف�eلا 3Kی ام ةداعو

 3�m=ëلا <م ة̂=$� ةجرد ىلع نلاعإ ءاeنإ <=cلع4لل <J4f يلا3لاÂو ؛ةماعلا

 .هmئا�mل اقًفو <=م4:3�8لا ىلع هض̂عل ي�;ل:لا فا8ه3سلااو

 <=�له4:3لا كاردإ ىلع اً^=ثأت تا4cmلا ىلعأ Wنا� ك;$:=ف نأ ح½تا ا�4 /٥

 ةcmم ^Aكأ Wنا� Tل�Sو ،ه;0ن يباJgإ هاgتا <E;�ت يلا3لاÂو ،ة=نلاعلإا ة4=قلل

 Kت ا�4 ةc3=gلا هSه Â1ر <E4fو Tله4:3لا 89ل ة=ئاêلا ة=cلا اهللاخ عفت̂ی ي3لا

 Kت ي3لا تا4cmلا ^Aكأ Wنا� ك;$:=ف نأ <=ث;0$4لا ل$ق <م اقً�اس ه0=ض;ت

 ة=لا34حا كاcه ن;Jf نأ <44fلا <م يلا3لاÂو ،اه=لع يلصلأا نلاعلإا ة8هاeم

 .ءاêلا ثو08ل ^$كأ
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 :)ج%?#لا عم سا#غنلاا( ةسار2لا يف ةG;سPلا تاA;غ%#لا :5Aع يناwلا

 êع� <=ب ةقلاعلا <=ب 1=س;� ج4c3لا عم سا4غنلاا ةجرد تءاج -١

 جئاc3لا 0Wضوأ 8قو ،)ةسار8لل ع�ا:لا ض̂فلا( ةسار8لا تا̂=غ3م

 نلاعلإا ة4=ق <=ب ةقلاعلا ىلع 1قف ^3mقJ سا4غنلال ^=ثأت د;جو

 .ة=ئاêلا ة=cلا ىلع ^=ثأ3لا يلا3لاÂو ،ه;0ن هاgتلااو

 ؛ةض3̂ف4لا تاقلاعلا ة=ق� ىلع سا4غنلال ^=ثأت «أ ح½3ی Kل اc4=ب  -٢

 <=ب ةقلاعلا ىلع سا4غنلاا ^=ثأ3ل ةc;Eعم K=ق كاcه <K Jfل �=ح

 د;جو وأ ،نلاعلإا ;0ن هاgتلااو ةر;43mلا ة=ل:3لا وأ ة=تام;لع4لا

 ة=cلاو نلاعلإا ;0ن هاgتلاا <=ب ةقلاعلا <=ب سا4غنلال ةc;Eعم قو̂ف

 .ة=ئاêلا

 SAMRT PLS جمان̂ب ما3�8سا� تانا=$لل يئاmحلاا ل=ل30لا c8ع -٣

 جا3�̂ساو ةcما�لا تا̂=غ43لا <=ب تاقلاعلا ل=ل30ب م;قS» Jلا

 8صر <م ةAحا$لا 4fcWت ،اهc=ب ة̂شا$4لا ^=غو ة̂شا$4لا تا̂=ثأ3لا

 .Tله4:3لل ة=ئاêلا ة=cلا ىلع سا4غنلال ^شا$م ^=ثأت

 نلاعلإا ة4=ق <=ب ةقلاعلا ىلع ^=$� ^=ثأت ج4c3لا عم سا4غنلال ناك -٤

 )٠٬٣٦٠( ما3ĝ:نإ ةcmم ىلع يلصلأا نلاعلإا ;0ن هاgتلااو

 ةجرد c8ع هنأ «أ ،)E3^- )X;تو ك;$:=ف ة�4cm ه3نراقم c8ع Tلذو

 هاgتلااو نلاعلإا ة4=ق <=ب ة=باJgلإا ةقلاعلا عفت̂ت ةعفت4̂لا سا4غنلاا

   . ح=0ص ¾fعلاو ءاêلا ة=ن ىلع يلا3لا� ^ث_ت ي3لاو ،ه;0ن

 :ةسار2لا تاحA%قم

 ةAثk#لا لماPعلا فلا%خاb XهتاXاa%ساو _;^له%$#لا كPلس فل%&� 2ق     

 f;قc%لاو �Hcلا _م B2¡#لل ةجاح كا?ه Çل�ل ؛_;ثHcP#لا )ئا�خ فلا%خا�و

 -تانلاعلإا _م ا�;H$ن ا2ًی2ج اعPًن اهنP^ل ؛ة;لصلأا تانلاعلإا تاA;ثأت يف
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 ZحA%قا 2قو ،اه#;#عت _6#� جئا%?ب جوA&لل ؛-ي�Aعلا _�Pلاو �Aم يف ةصاخ

 اهب �خلأاو راH%علاا يف اهعضو _6#� ي%لا تا;صP%لا _م ةعa#Pم ةwحاHلا

 :يلی ا#;ف لw#%تو ،ةسار2لا عPضP#ل ة;لHق%$#لا تاسار2لا يف

 ؛جئاc3لا K=4عت ق;عJ ا4م ي$3gÊلا ه$ش جه4cلا ةم3�8:م ةسار8لا تءاج  -١

 ة=ل$ق4:3لا تاسار8لا يف يفص;لا جه4cلا ما3�8سا� ةAحا$لا يص;ت TلSل

 .^$كأ ةc=ع ىلع �=$�3لا <م <34fلل يلصلأا نلاعلإا تاع;ض;4ل

 ،تانا=$لا ىلع ل;0mلا يف يع;cلاو ي�4لا �0$لا ةAحا$لا Wم3�8سا ا�4  -٢

 ع4ج يف Wن3̂نلإا ما3�8سا لAم 9̂خأ ةق��Ê تانا=$لا ع4ج <44fلا <4ف

 وأ ،K=4ع3لل ة=لباق كاcه ن;f=لو ،^$كأ جئا3نو 9ؤ̂ب جو̂�لل ؛تانا=$لا

 .ةفل�3م تاعg34م ىلع اهق=$�ت <م <34fلل

 نلاعلإا لاfشأ ة=ل$ق4:3لا تاسار8لاو ث;0$لا لوا3cت نأ ¯Jg ا4ك -٣

 Kغ̂لا ىلع ؛يئ4̂لا يلصلأا نلاعلإا ىلع ةسار8لا ت3m̂قا 8قف ،يلصلأا

 لصا;3لا عقا;م تاcmم ىلع يلا0لا Wق;لا يف ;ی8=فلا تانلاعإ ة=4هأ <م

 ة=لصلأا ;ی8=فلا تانلاعإ ةعاcص يف ة8یg8لا تا=cق3لا ر;ه�و ،يعا34جلاا

 ك;ت T=ت تاcmم ىلع ةصاخ اه̂=غو Reelsـلاو mëقلا ما3�8سا�

 .ما3ĝ:ناو
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