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 تانلاعإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةیلعاف
 ةمیقل روھمجلا كاردإ يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 *)ریتسجام ةلاسر ضرع( ةیراجتلا ةملاعلا

 :)ل&%$#لا

 نلاعلإا يف اهC7Dهأو يعا6<ـــصلاا ءا:'لا تا67قت ةـــسارد ىلإ ,+*لا ا'ه ف#هی

 عقاPم تانـلاعإ اـهفPSت يDلا ةRـراـDOلا ةمـلاعلا ةـ7Cقل رPهOCلا كاردإLـ KلعDی اـ7Cف

 ،كP*ــــــــ]7فلا يعاDCجلاا لــــــــصاDPلا عقPم ىلع D>*7KلاL ،يعاDCجلاا لــــــــصاDPلا

 _7*: يلا+لا ^قPلا يف يعا6<ــصلاا ءا:'لا تا67قت ىلع داDCعلاا ح*ــصأ ,7ح

 #قو .يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم ىلع أ_c d'لا _b*7لا رD>Pلا عم ةًصاخ ،اً#ج

 lت ة7نو_bDلإ ءاـــــــــkقDـــــــــسا ةراDCـــــــــسا للاخ hم يفـــــــــصPلا جهC6لا ,+*لا فSو

 ىلإ ةـسار#لا ^لـصPت .كP*ـ]7فلا عقPم يم#Dpـ]م hم ةد_فم ٨١٥ ىلع اهق7*<ت

 تانـلاعإ يف يعا6ـ<ــــــــــــــصلاا ءا:ـ'لـا تا7ـ6قت فPS7ت ة7ـCهأ يف لrـDCت جئاDـن ة#ـع

 جتاPنو ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ يف يعاDCجلاا لــــــــصاDPلا عقاPم

 ،نلاعلإا يف يعا6<ـــصلاا ءا:'لا تا67قت تاـــسارد يف ةr7+*لا ةOPفلا #ـــ]ل tلذ

 يعا6<ـــصلاا ءا:'لا تا67قت lـــux لماـــشو عـــساو ر6vPم ul#قت للاخ hم tلذو

 lلعDلا ة67قتو ،تPب تاــyلا ة67قت hم لاً: ىلع ءPــxلا ^قلأ اهنأ اC: ،اه7Dلعافو

 لاPًــــــصو يعاDCجلاا لــــــصاDPلا عقاPم تانلاعإ يف لاعف رود hم اCهل اCل يللآا

 .ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ ىلإ

 

 
 لاصتلاا نونفو ملاعلإا ةیلكب دعاسملا سردملا –دیسلا حلاص ةیا /أ  *
 ربوتكأ ٦ ةعماجب
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Summary  

This research aims to study artificial intelligence techniques 

and their importance in advertising that related to the 

audience's perception of the brand equity which is employed 

on social media advertising by applying on Facebook. At 

the present time, the dependence on artificial intelligence 

techniques has become very large, especially with the great 

development that has occurred on social media. The 

research has employed the descriptive approach through an 

online survey that was applied to 815 participants of 

Facebook users (n=815). The study reached several 

conclusions: the importance of applying artificial intelligence 

techniques on social media ads for the audience's 

awareness of the brand equity to fill the research gap in the 

studies of artificial intelligence techniques by providing 

insights and comprehensive perspective that includes 

artificial intelligence techniques and their effectiveness in 

advertising. It also highlighted both the chatbots and the 

machine/auto-learning techniques because of their 

effective role on social media ads. 
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  ةم2ق#لا

 ،يCق_لا D[PRKلا ةم6vPم يف ة7ساسلأا تاودلأا #حأ يعا6<صلاا ءا:'لا ح*صأ
 هم#Dp]ت ^+*صأ لب ،¤]+ف ة_b*7لا تا:_yلا ىلع اً_صاق هما#Dpسا #عl uلو
 وأ م#Dp]ت يDلا تا:_yلا د#ع #یا¦ت #قو ،اuxًأ ة_7غkلا تاعو_Cyلاو تا:_yلا
 حu[C ,7ح ،ة7قD[PRلا اهOما_ب يف يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ما#Dpسا يف _bفت
 hم تانا7*لا hم ةلئاه تاC7: ل7ل+تو عDOC7ب 7hقC[Pِّلل يعا6<صلاا ءا:'لا

 ،_k7ق ^قو يف ينو_bDللإا #R_*لا لئاسرو يعاDCجلاا لصاDPلا تاª*ش للاخ
 ة¬_Oت 7Kق+تو ،ة7قD[PRلا lهتلاCح ءادأ ¦R¦عDل تلا7ل+Dلا ه'ه ما#Dpسا RCªhو
 .7hم#C[Dpلاو ءلاCعلل ة7باuOإ ةpk7ش

 ةقلاع ةماقإ يف يCق_لا D[PRKلاو يعا6<صلاا ءا:'لا أ#ب ٢٠١٩ ماع يفو
 با]Dكا ىلع لCعu اC: اهلل+Rو تانا7*لا عuOC يعا6<صلاا ءا:'لاف ؛ة<Lا_Dم
 hم #ی#علا تأ#ب #قف ،يCق_لا D[PRKلا ¤7لاسأ _PR<ت ىلع #عا]u اCم ؛ةف_عCلا
 7h]+ت لجأ hم #یا¦Dم لLyªٍ يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ما#Dpسا يف تا:_yلا
 ىلع ءًا6ب tلهC[Dلل ة7لk7فت µؤر ul#قت يللآا lلعDلا ناªمإ*ف ،b7hلهC[Dلا ة¬_Oت
 ةعLاCDلا تا7لCع ةغا7ص يف C77hق_لا 7hقC[Pِّلا #عا]ت يDلاو ،ة7ناª]لا ة*D_:7لا
 ة67قت مPقت اb7h، :CلهC[Dلا تاجاD7حا عم KفاDPت يDلا ةC7ق_لا تانلاعلإا ul#قتو
 ءلاCعلا ىلإ ث#+DلاL يعا6<صلاا ءا:'لاL ةمPع#Cلا Chabot’s تPب تاyلا
L>_Rه*ش ةق Ly_Rة، :Cا uCª6م #ی#علا ىلع دود_لا اهh سلااDفن يف تارا]فº 
 ة¬_Oت 7h]+ت لجأ hم #یا¦Dم لLyªٍ م#Dp]ت يDلا تا67قDلا hم اه_7غو ،^قPلا
 .b7hلهC[Dلا

 لbل ةد_ف6م ة7نلاعإ ة¬_Oت ul#قDب تا]س«Cلل يعا6<صلاا ءا:'لا حu[C ا'ه¬و
 ,7ح ؛ةRراDOلا ةملاعلل ءلاPلا 7Kق+تو ،ة7ئا_yلا هتارا_ق ىلع _7ثأDلاو ،م#Dp]م
 ةصاpلا تاجاD7حلاا lهف7h LقC[Pِّلل يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت حC]ت
LC[Dلهb7هl علاوC7*لت ىلع لDتو ،اهbPRh تاقلاع dPRةملاعلا عم #ملأا ةل 
 «*D6لا ىلع ةر#قلاو ،ءلاCعلاL ةصاpلا تانا7*لا ل7ل+ت للاخ hم tلذو ،ةRراDOلا
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L[لP:7لا تاC[Dلهb7h ت ,7ح ؛ةق#بyªت ىلع ةر#قلا لPلس عقP:7لا تاC[Dلهb7h 
 .ة7لا+لا lهتاP:7لس ىلإ ادًاD6سا ةC7هلأا غلاL اً_مأ ل*قC[Dلا يف

 ءا:'لا تا67قت فPS7ت لPح رو#ت يDلا ةسار#لا ة_bف رPل*Dت ا6ه hمو 
 عقاPم تانلاعإ يف )Chabot’s تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا
 ة7Cقل هكاردلإ ةفاضلإاL ،نلاعلإا P+ن رPهOCلا تاهاOتاو يعاDCجلاا لصDPلا
  .تا67قDلا hم ع6Pلا ا'ه فPSِّت يDلا ةRراDOلا ةملاعلا

 :ةسار2لا ةل56م

 اهفPSت يDلا يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ة7لعاف سا7ق يف ةسار#لا ةلyªم د#+Dت
 ةملاعلا P+ن رPهOCلا هاOتا ىلع كP*]7فلا تا+فص ىلع تانلاعلإا
 ةملاعلاÂ Lا*ترلااو ،ةRراDOلا ةملاعلا ةدPجو ،ةRراDOلا ةملاعلاL يعPلا(ةRراDOلا
 للاخ hم tلذو ،)تPب تاyلاو ،يللآا lلعDلا(تا67قت ىلع D>*7KلاL ،)ةRراDOلا
 tل': ،اهفPSت يDلا تانلاعلإا عم لعافDلاو ،تا67قDلا ة'هل lهض_عت ة#ش سا7ق
 ،يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ىلع )يئا_yلا ¦ف+Cلا( 7ÃسPلا _7غCDلا _ثأ سا7ق
 .تانلاعلإا hم ع6Pلا ا'ه ما#Dpسا hم ةقق+CDلا ةعفC6لاو

 :ةسار2لا ة;#هأ

  :يلی ا#;ف ةسار2لا ة;#هأ د2=%ت

 ةGHIJلا ة;#هلأا :لاًوأ

 رPهOCلا هاOتا سا7قل يع]ت يDلا تاسار#لا ىلإ ةسار#لا ه'ه ي6DCت •
 ،يعا6<صلاا ءا:'لا تانلاعإ فPSت يDلا ةRراDOلا تاملاعلا P+ن
 ة7قD[PRلا تلااkتلاا ةسارد يف ةCهCلا تلااCOلا #حأ #عc u'لاو
 .ةماعلا

 :ة;ق;MN%لا ة;#هلأا :اً;ناث
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 اًء¦ج ^+*صأ يDلاو ،يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ةسارد ةC7هأ •
 ة#عا]Cل ة7نو_bDللإا ةراDOلا lلاع يف ه6ع ءا6غDسلاا uCªh لا ا7ًساسأ
 تا67قDلا لxفأ ىلع ف_عDلل تا:_yلا يف D[PRKلا ىلع C7hئاقلا
 .ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cق hم #R¦ت نأ uCªh يDلا

 :نلاعلإاو UJV$%لا يف يعاMGصلاا ءاPQلا تا;Gقت 

uCªh ام ةف_عم ىلع يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت #عا]ت نأ uفb_ Lلا هC[Dلهt، 
 تانلاعلإا ul#قDب ما7قلا اهuCª6 اC: ،ه#R_ی اD6*» LCلاو ،هتا*غرو هتاجاD7حا lهفو
 ةع_]لاو _ع]لا ةاعا_م عم ،ناCªلاو ^قPلا يف هل ةCpkkلا ة7قD[PRلا لئاس_لاو
 _*ع نلاعلإاو D[PRKلا تاسراCم #DCعت tل'لو ؛لئاس_لا ه'ه ul#قت يف ةقئافلا
 ،.عC7]لا #*ع ءافو ،دPعس( :اه6م ،_صا6ع ة#ع _فاPت ىلع يعا6<صلاا ءا:'لا

 ،)٢٠٢٢ ،.نو_خأ ،C7#+لا#*ع #عسأ ,Chح_لا#*ع cدPعس ¦علاPبا( ،)٢٠٢٣
(Eriksson, Bigi &et al., 2020). 

:chatbotsو̀رUةشدر2لا تات/  
 ,7ح ،يعا6<صلاا ءا:'لا ا7جPلb6Pت رP<ت عم ة7للآا ةشدر#لا تاتP¬ور ترP<ت •

 ،ةر_CDbلاو ة<7]*لا تا*ل<لل ةLاDOسلاا ىلع Pµس ةرداق _7غ ةuا#*لا يف ن̂اك
 نلآا ¤عkلا hم ح*صأ اC: ،_7*: لLyªٍ اه_PR<ت lت يلا+لا قP̂لا يف ا76Cب
 تاتP¬و_لا ه'ه #عت اC: ،(Gentsch., 2017) ةللآاو نا]نلإا 7hب ¦DC77لا
 ,.Görz & Nebel) يعا6<صلاا ءا:'لا لاOم يف اً#7قعتو اً¦C7ت _rكلأا

 ىلع lهت#عا]م tل':و ،lهل lع#لا ul#قتو ءلاCعلا عم اهلعافDل اً_vن ،(2015
 ةملاعلا عم لعافDلا ىلع ة#عا]Cلا اهl uCª6ث hمو ،ءا_yلا تا7لCع لاCكإ
 را#م ىلع lهل _C[DCلا lع#لا ul#قت للاخ hم ءلاCعلا ة¬_Oت 7h]+تو ،ةRراDOلا
 hی#عا]Cلا ما#Dpسا tلذ ىلع ةلrملأا hمو ،(Salah, 2020) ةعا]لا
 ،Apple (Gentsch., 2017)  يم#C[Dpل _فCDPلا Siri لrم ypk77hلا
 ÐعL هم#Dp]ت ام اuxًأ ة7ئاقلDلا ةشدر#لا تاتP¬ور ةلrمأ hمو
 ،7hلC+DCلا CyD_Rhلا ىلع يئاقلDلا د_لاL مPقت ,7ح ؛تا:_yلا
 h d_RKع ؛ة7نو_bDللإا عقاCPلا راو¦ل ةحDPفCلا ةلÑسلأا hع ةLاجلإاو
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 ةعا]لا را#م ىلع ءلاCعلا ةم#Lp مPقت اC: ،ة7ع7*<لا ةغللا ةOلاعم
dPأ لاuسلأا ما*Pحلااو ،عDافÒ هتانا7*بl، سلااوDOاLة#عل ة dتا*ل 
 7K*<ت _*ع يللآا د_لاL مPقتو ،^قPلا ºفن يف 7hفلpDم ءلاCعل
 ةعلس _عس وأ ج6Dم cأK LلعDت ةلÑسأ hع ةLاجلإاو ،بآ ºتاPلا
 م#Dp]ت اC: ، (Salah, 2020) جC6Dلا ¦7:_ت ةجردو ،ة76عم
 hع ةLاجلإل ة7نو_bDللإا ةراDOلا يف اuxًأ ة7للآا ةشدر#لا تاتP¬ور
 د_لل ة7للآا ةشدر#لا جما_ب vlعم ةOم_ب Dlت ,7ح ،b7hلهC[Dلا ةلÑسأ

 ءلاCعلا ةلÑسأ hع ةLاجلإا ىلع _Dkقتو ،ةد#+م ة]7ئر تاCل: ىلع
 يف ةشدر#لا تاتP¬ور لCعت ,7ح ؛ج6Dم hع ,+*لا لrم ،ةله]لا
 .(Quoc., 2017) ةقR_<لا ºف6ب "^ه ا¦7Dب"

:Machine learningلع%لاj يللآا/  
 جذا6Cلا ءا6¬و 7h]+ت ىلع لCعت تانا7*لا ل7ل+Dل ةقP d_Rه •

 ءاyنÙو ة#قعم ةR«*6ت تا7مزراPخ _D>PRل هما#Dpسا Dlی ،ة7ل7ل+Dلا
 ؛#یا¦Dم لLyª ة7لا+لا تانا7*لا hم _*كأ تاC7: لل+ت ةقد _rكأ جذاCن
 & Hole, Pawar) ة7ل*قC[Dلا ثا#حلأا لPح تا«*6ت ءا_جلإ

Bhaskar., 2018)، وRDl علااDCىلع دا d_لا قDلعl لا يللآاCªrةف 
 نلاعلإاو D[PRKلا tلذ يف اLC ،تلااCOلا hم #ی#علا يف تانا7*لل
 ىR+vو .µ (Jordan & Mitchell., 2015)_خلأا تاعا<قلاو
 ه'ه نلاعلإا lلاعو ،يCق_لا lلاعلا يف _7*: ماDCهاL يللآا lلعDلا
 م#Dp]ت ,7ح ؛(Bayoude,Ouassit &et al., 2018) ماuلأا
 ىلع ءxPلا 7Ãل]Dب يللآا lلعDلا تا7مزراPخ تا:_yلا hم #ی#علا
 ءلاCعلل لxفأ ة¬_Oت _7فPتو ،tلهC[Dلا تانا7ب يف ة7فpلا ةف_عCلا
 ف7لاDbلا _7فPتو ةع_]لا لrم ة7ل7غDyلا ةءافbلا يف ماهسلإا tل':و

(Bethu& et al., 2018). Lلذ ىلإ ةفاضلإاt uCªh لpPتا7مزرا 
 ءا_شو ع7ب _ماوأ عضوو ة_شا*م قاPسلأا عم لعافDلا يللآا lلعDلا
 لخ#Dلا hم ل7لقلا عم را_قلا ع6ص ىلع #DCعت يلعفلا ^قPلا يف ة#قعم
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 ةRوا¦لا _Oح يللآا lلعDلا #عu ,7ح ؛y_c (Board., 2017)*لا
 .(Adext., 2019) يCق_لا نلاعلإا ة7Cق ¦R¦عDل ه6م َّ_فم لا c'لا

:Deep learningلع%لاj علا#;V/  
• uعD*_ نPًم اعh نأPلا عاDلعl لا يللآا'c uقPب مD#رR¤ سا+لاPىلع ب 

 فصوو ،رkPلاو تkPلا ىلع ف_عDلا )لrم( ة7نا]نإ ماهم ءادأ
 ملاbلا ىلع ف_عDلا يف C7Kعلا lلعDلا تاق7*<ت lهأ لDCrتو ،C+DPµلا

(Tahoun., 2020) مrل Skype، Google Now، 
Apple‘s Siri. 

:Speech Recognition ع%لاIلا ىلع فqملا/ 
 ى6عم ل7ل+تو فاDyكاL حC]ت يDلا يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت #حأ •

 للاخ hم tلذ RDlو ،صkPن ىلإ اهلPR+ت RCªhو ةقC6>Pلا تاCلbلا
 تاملاعلاو تا:_yلا hم _br7لا م#Dp]تو ،C7Kعلا lلعDلاو يللآا lلعDلا
 اهتام#خ ءادأ ¦R¦عتو اهb7لهD]م lهفل ة67قDلا ه'ه ةRراDOلا

(Jesus., 2019) مrل Saint, a call-center services 
provider تلاا ¦:_م تام#خ م#قمk7ح ؛تلاا, uقPم LساDp#ما 

 تاCلاªم ة*قا_Cل يعا6<صلاا ءا:'لاL ملاbلا ىلع ف_عDلا ة67قت
 .(Kietzmann & et al., 2018) اهل7ل+تو ءلاCعلا

:Recognitionع%لا ىلع ةر2قلاIلا ىلع فtUر/  
 tلذو ؛C7Kعلا lلعDلاو ،يللآا lلعDلا ةD7Oن رkPلا ىلع ف_عDلا ةر#ق يتأت •

 صاpشلأا ه:راc uy'لا يئ_Cلا C+DPµلا ل7ل+تو lهف ىلع 67hلعCلا ة#عا]Cل
 #عا]ت اC: ،(Forsyth, and J., 2011) يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم ىلع
 رkPلا lهف ىلع 67hلعCلا رkPلا ىلع ف_عDلا يف يعا6<صلاا ءا:'لا ةر#ق
 يDلاو يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم ىلع نPقلCDلا اه:راuy يDلا Pی#7فلا عdاقمو
 يDلا تاC6DOلا عPن #ی#+ت hم ن6PلعCلا DCªhی ,7ح ،lهتا*غرو lه:Pلس _هvت
u[Dp#لا اهمCDقلPلا وأ ،نDغ_ی ي*Pقا يف نD6و ،اهئاRDxلذ حt لا يفkPة7تا'لا ر 
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 _rكأ hم رkPلا ىلع ف_عDلا ىلع ةر#قلا ة67قت #عت اl، :Cهل ةypk7لاو
 #عu ,7ح ،)٢٠٢٣ ،.Elsayed( يعا6<صلاا ءا:'لا يف اهCهأو تارD>Pلا
 عم lهلعافت للاخ hم ةRراOت ةملاع /ج7h LC6Dم#C[Dpلا تاdا*ترا ءاyنإ
 تا7O7تا_Dسا _D>PRل ةم#قDم ةP<خ تاراعyلا لrم ة:_yلل ة7ئ_Cلا _صا6علا
 ,.l (Papadimitriou., 2016)، (Gouda & et alهب ةصاpلا D[PRKلا

2020). 
:Natural Language Processing(NLP)  لاعمzةغللا ة 

 /ة;ع;MNلا

 ةy_R*لا ةغللا يف ةق7ق#لا قو_فلا ل7ل+Dب ة7ع7*<لا ةغللا ةOلاعم حC]ت •
 ،تاC6DOلا ةعجا_مو ةفلpDم رداkم hم ى6عCلا صلاDpسلا
 uCªh اC: ،كP*]7ف تار6yPم tل':و ،ة7م7Pلا تا#R_غDلا تارا7لمو
 ¤ناج ىلإ ةPRغللا ةOم_*لا hم ةفلpDم تا67قت ما#Dpسا 67hلعCلل

 lلعDلاو ،يللآا lلعDلا :لrم ،µ_خلأا يعا6<صلاا ءا:'لا _صا6ع
 ,.Kietzmann & et al) ينلاعلإا C+DPµلا ل7ل+Dل C7Kعلا

 يعا6<صلاا ءا:'لا تاودأ ما#Dpسا 7hقC[Pِّلل اuxًأ RCªhو ،(2018
 تkPلا ه*uy يلصأ DPµ+م _D>PRل Word-smith  )لrم(
  ة:_ش ^ماقو ،ةCpkkلا ينو_bDللإا #R_*لا لئاسر hم y_c*لا

Saatchi LA trained IBM WatsonLªDاLخ]6لا فلاآ ة 
 hم _rكلأ خ]6لا ه'ه kC7lت lت ,7ح ، Toyotaة:_yل ة7نلاعلإا

 ،(Kietzmann & et al., 2018) ةفلpDم ءلاCع ة+R_ش ١٠٠
 اهنلأ ؛يCق_لا نلاعلإاو يعا6<صلاا ءا:'لا يف اCêهم اً_6kع #عتو
 ةD7Oن ث#+u #ق c'لا ةغللا يف ضCPغلا لح ىلع _Dkقت لا
 اهuCª6 لب ،Ãقف ا7êباD:و اv7êفل ةy_R*لا تا_7*عDلا يف تافلاDخلال
 ىلع ف_عDلا :لrم ،تا67قDلا hم #ی#علل ة#7فم ةC7قر ة67ب ةفاضإ
 .(Tahoun., 2020) ص6kPلا ل7ل+تو ملاbلا
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:Social Media Networks Analysis  ش ل;ل=تN6لا تا%Uلصا 
  /يعا#%جلاا

 7hم#C[Dpلا 7hب تلاعافDلاL ةقلعCDلا تانا7*لا عCج ة7لCع يه •
 ا'ه DxChی ,7ح ،تاهجDPلاو تامPلعCلا صلاDpسلا اهل7ل+تو
 ،تارC6yPلاو ،C+DPµلا ل7ل+ت لyCت ةفلpDم ¤ناPج ة#ع ل7ل+Dلا
 لصاDPلا عقاPم ىلع ةرC6yPلا تاهPی#7فلاو ،رkPلاو ،تاق7لعDلاو
 ةCهCلا تامPلعCلا صلاDpسلا ص6kPلا ل7ل+ت tل': ،يعاDCجلاا
 & الله#*ع لعاyم ,لصاPلا( تاهاOتلااو _عاCyلاو راbفلأا لrم
 يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم ل7ل+ت م#u[Dp اuxًأو ،)٢٠٢٣ ،.نو_خآ
 اه6ع اض_لا DPµ]م سا7قو اهعم لعافDلاو ،ةRراDOلا تاملاعلا ة*قا_Cل
 ىم & هملاس( اهل ةلC+DCلاو ةعئاyلا تاهاOتلاا ىلع ف_عDلاو
 .)٢٠٢١ ،.#7لو

 :ةق�ا$لا تاسار2لا

 تا67قت فDPS7ب ةصاpلا ةقLا]لا ثP+*لاو تاسار#لا ةعجا_م ىلع داDCعلاا lت
 رPهOCلا كاردإ يف يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم تانلاعإ يف يعا6<صلاا ءا:'لا
 يDلا ةr7+*لا تاهاOتلااو راbفلأا ز_بأ #صر ف#هب ؛ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل
 lتو ،تاح_Dقمو جئاDن hم ة]7ئ_لا اه+ملام زا_بÙو ،تاسار#لا tلت اهxC6Dت
 :اCهو 77h]7ئر RhرP+م يلإ اه7C]قت
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 ةق�ا$لا تاسار2لا روا=م )١( ل6ش

 يقUJ$%لا �U%=#لا يف يعاMGصلاا ءاPQلا تا;Gقت ف;�Uت تاسارد :لاًوأ
 :ي#قIلا نلاعلإاو

 

 

 

 

 

 

ةق*ا(لا تاسار#لا

 ءا01لا تا+.قت ف+*(ت تاسارد
 >(;:9لا يف يعا.5صلاا
ي9قCلا نلاعلإاو يق<(=;لا

 ءلا9علل ة0را/.لا ,+ثأت تاسارد
 >Kمو ة<راG;لا ةملاعلا ةGCHت يلع

 ةملاعلا ة9+قل ر(هG9لا كاردإ
ة4را23لا
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 )١( jقر لو2ج

 لولأا رU=#لا ةق�ا$لا تاسار2لا 

 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سا م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

١ (Balasudarsun, 
Sathish & et 
al., 2018) 

 Bت @?ح -ح;:لا
 ىلع علاHIسا ءاEجإ

 امHQRً;م )323(
 Face book ىلع

messenger يف 
 .R_هلا

 

 gEع H;efbلا ة?ل:عb cلعHی ا:?ف
 nفRه يعا:Hجلاا لصاHeلا لئاسو
 ما?ق ة?ف?s tع فpqلا ىلإ ةسارRلا
 H{;?sب ةfراHyلا تاملاعلا
 يف Chat bots ل  اهماHQRسا

Face book messenger tةا_ق 
 n}ضوأ ا:t ، يقef;ت لا�تا
�عم نأ ةسارRلاB لا:;HQRم?s 
 H;efbلا لgeق يف تلا�qم نeهجاeی
 , Face book messenger ىلع
 ة?:هأ ىلع �tRتو ،s?عم رRقps cلو
 لئاسر نوRب فداهلا �He}:لا
 اه?ف بeغEم E?غ تاع?gم ضوEعو
 اه;فن تاqEtلا sع @}gلا ل�فتو
 H:E;:لا ف�قلل اهضEعت sم لاRًب
 للاغHسلاا �s:� ىHح ةqEtلا لئاسEب
 تا�یH{Rلا E?فeت عم ،اهل ل�ملأا
 ة?�tلا تاثدا}:لاو ر�eلاو ة?مe?لا
 Chat bots للاخ sم

messenger ، لذ ىلع ةولاع�، 
 Chat bots messenger نإف

marketing ، یH:Hب عRة?لاع ةجر 
 ينوpHEللاا gEfRلا gEع H;efbلا sم
 .�efلا عقeم ىلع ةلeقع:لا ة;فا_:لاو
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سا م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

٢ (Yehia & 
Mostafa., 

2021) 

 nل�:ت -يHyEfgلا
 يف ةسارRلا ة_?ع
 ة�R:علا ة_?علا

 R:عHل �لذو ،ةحاH:لا
 تافص ل?�:ت @حاgلا

 ىHح ة_?علاc ةدR}م
�:�s جإEلا ءاRةسار 

 اه?لع ة?HyEfgلا
 ة?_قHل Bه�EfعHب

 .تeب تاqلا
 

 ىلع فEعHلا يلإ ةسارRلا nفRه
 تاتe ور" تeب تاqلا ة?_قت ة?لعاف
 لئاسEلا Ig?bت gEع "ةثدا}:لا
 عقMessenger c:e ةصاQلا
 "Face book" يعا:Hجلاا لصاHeلا
 ةرازو يف ةل�:Hم ة?}�لا تا;س�:لل
 ة?عHeلا يف ة�Ef:لا نا�;لاو ة}�لا
 ،HyR;:لا انورte سوE?فc ة?}�لا
 قوEف دeجو ىلع جئاH_لا nفtqو
 سا?قم يف ة?ئا�حإ ةللاد تاذ
 ماHQRسا Rع و لgق ي}�لا يعeلا
 يلإ nلصeت ا:t ,تeب تاqلا ة?_قت
 ة?ئا�حإ ةللاد تاذ قوEف دeجو
 تاqلا ة?_قت ماHQRسا ة?لعاف �R:ل
 ة?عHeلا يف "ةثدا}:لا تاتe ور" تeب
 جذe:ن Eصا_ع ءeض يف ة?}�لا
 يلإ cq?E ام eهو ,ا?جeلHp_eلا لgقت
 لgقت جذe:ن Eصا_ع ةفاE tفاeت
 ،chat bots ة?_قHب ا?جeلHp_eلا
 ة?عHeلا يف لاعف روRب اهما?قو
 .ة?}�لا

 sم يفصeلا جه_:لا )٢٠٢١ ،.ا .هgRع( ٣
�_لا را»لإا للاخE� 

 ¬عc ل?ل}تو
 sم RكأHلل جذا:_لا

 .@}gلا ضوEف
 

 ءا�tلا نأ ىلإ ةسارRلا ه�ه nلصeت
 يف ة?لاعفو ةلeهس Eفeی يعا_Iصلاا
 ا:c ةفRهH;:لا ة¯فلا عم لصاHeلا
��:s تا ة;س�:للQقلا ذاEتارا 
 ءا�tلا HgEع� ا:t .ةgئا�لا ة?قH;efلا
 ةRعا;:لا تا?للآا sم يعا_Iصلاا

 يف يجeلHp_eلا رHIeلا ماHQRسا ىلع
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سا م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 ة;س�:لل ة?قH;efلا تاقلاعلا ل?ه;ت
 يف ة?للآا ه�ه را:�Hساو ،ة�دا�Hقلاا
 eه H;efbلاو نلاعلإا يلاyم
 يللآا BلعHلل �s:� ا:t .لgقH;:لا
 RیRعلا sم تانا?gلا ع:ج sم sلع:لا
 سe;}م E?غ ل�cq ردا�:لا sم
 جاH_Hسلا اهل?ل}تو اه_?ب ع:yلاو
 ا:م ،s?قلH:لا تاgغرو �ؤر �Eحو
 bلخ يف تاgغEلا ه�ه ماHQRسا ح?Hی
 لصاHeلا له;ت ةلاعف ة?نلاعإ ةلاسر
 ا:R. tعc ا:?ف ة;س�:لاو يقلH:لا s?ب
 ة?نeناقلا E»اQ:لا نأ ىلإ nلصeت
 يعا_Iصلاا ءا�tلا ماHQRسلا bلQت
 اeن�e?ل s?_لع:لل اًصEف نلاعلإا يف
 ةلوا}مو s?قلH:لا Bهف يف ة?لاعف �Eكأ
 sم هنأ لاإ ،راH:EساB cه?لإ لeصeلا
 ءا�tلا ة:�نأ لیRعت �رو�Eلا
 اهماHQRسا HBی يHلا يعا_Iصلاا
 ة?صQ�eلا E?یاعم عم bفاHHeل
 .ةRیyRلا

٤ (Geru, 2018) لا ل?ل}ت:�:eن- 
 ىلع تH:Rعا @?ح

 ٩٠٠ sم ة_?ع
 ةرeص

 Instagramىلع
 ةملاع ىلع �He}ت

 .ةfراyت
 

 ماHQRسا Eثأ نا?ب ةسارRلا nفRهHسا
 يمHQR;م عم يعا_Iصلاا ءا�tلا
 sم يعا:Hجلاا لصاHeلا لئاسو
 هؤاqنإ Bت ��لا �He}:لا للاخ
 ةراHyلا يف H;efbلا تا?y?تاHEسلا
 �s:� ف?n t}ضوأو ،ة?نوpHEللإا
 ىلع مHQR;:لا ه¯q_ی ��لا �He}:لل
 ل:ع� نأ يعا:Hجلاا لصاHeلا لئاسو
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سا م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 كeلس RیR}ت يف يقef;ت @}c ةادأك
 .�لهH;:لا

٥ (Ahmad & 
Mokarram , 

2021) 

 �E?;فHلا جه_:لا
 )يل?ل}ت يyEfgت(

 

 ىلإ ل?ل}Hلاو ة?HyEfgلا جئاH_لا q?Eت
 :@}gلا لا�س ىلع ةcاجلإا فRه
 يف يعا_Iصلاا ءا�tلا Eث�ی ف?ك
 كeلس ىلع نلاعلإاو H;efbلا
 b:عHم @}c ءاEجإ Rعc ؟�لهH;:لا
 تانا?gلاو ةقeثeم ردا�م للاخ sم
 للاخ sم اهع:ج Bت يHلا ة?لولأا
 عم �_ج يلغ اgً_ج تلاباق:لا
 ،تلاباق:لا sم ةefنا�لا تانا?gلا
 ة?gلاغ نأ يلإ جئاH_لا nلصeتو
 ة�R?لقHلا ةقIEfلا نأ اوtEذ t?sراq:لا
 ةل:م g{nصأو Bهتزواyت Rق نلاعلإل
 تانلاعلإا نeل�ف� Bهلع�y ا:م
 ا:B cهل ة��Qم ةقcIEf ة::�:لا
 nلصeت ا:B، tهتاما:Hها عم �سا_Hی
 ة?:هأ �Rم نpeلهH;:لا tEذ يلإ
 Rقو تانلاعلإل تاداRعلإا يف E??غHلا
 sم p?sلهH;:لا s?�:ت يلإ �لذ �دأ
 nقو �أ يف تانلاعلإا يلإ لeصeلا
 يلإ �لذ عجEی @?ح ،نا�م �أ يفو
 يلإ ةفاضلإاc ،ة?جeلHp_eلا تارHIeلا
 تاHy_:لا B??قت ة?ل:ع لعyت �لذ
 ءاqEلا لgق ةفلQH:لا تامQRلاو
 ءا�tلا Rعا;� ا:t ،لهسأ
 تاqEtلاو s?قe;:لا يعا_Iصلاا

 p?sلهH;:لا sم تانا?gلا ع:ج ىلع
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سا م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 اه_ع نg{�eی يHلا ءا?شلأا للاخ sم
 e}ن IEfbلا حHف� ا:م nنHEنلإا gEع
 BلعHلاو p?sلهH;:لا s?ب ةق�لا ا�ا�ق
 .يللآا

٦ (Gouda, Biswal 
& Parveen., 

2020) 

 ة?لا}لا تا?_قHلا ةسارRلا ضEعH;ت -
 نلاعلإا يف يعا_Iصلاا ءا�tلل
 ىلإ ىع;ت ا:t ،ةماعلا تاقلاعلاو
 يHلا ة?قلاخلأا تا�H{Rلا ةفEعم
�IEت اهحIg?b لا�tصلاا ءاI_يعا 
 جئاH_لا تRكأو ،ةfراHyلا ةqIنلأا ىلع
 لصاHeلا لئاسو تاتe ور نأ ىلع
 �s:� تا?_قت يه يعا:Hجلاا
 تارا?لم فاRهHسلا اهماHQRسا
 ةفلHp و Rحاو nقو يف s?مHQR;:لا
 ءا�tلا نأ ىلإ تراشأ ا:t ،ة�فQ_م
 يفHE}م ةRعا;م هنا�مإc يعا_Iصلاا
 ذاQتا تا?ل:ع يف ةماعلا تاقلاعلا
 ىلع ة:ئاقلا ة?عاRبلإا تاراEقلا
 يف اggًس ن��e نأ �s:� ا:b، tئاق}لا

 nقeلا ل�م ،راEقلا ع_ص ة?ل:ع
 ةا_قلا را?Hخاو ،ةل:}لا ءgRل �سا_:لا
 �ل�tو ،ةل:}لا ةلاسر لق_ل ةلاعفلا

 n}ضوأو ،HeÀ}:لا خ;ن ة?ل:ع
 ماHQRسا Bه_�:� s?_لع:لا نأ ةسارRلا
 ىلع فEعHلل يعا_Iصلاا ءا�tلا
 هاyت p?sلهH;:لل ة?ف»اعلا لe?:لا
 sم ٌّلt  ح?Hی ا:t ،ةfراHyلا تاملاعلا
 ىلع فEعHلاو ،ة?ع?Igلا ةغللا R?لeت
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سا م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 ملاpلا ىلع فEعHلاو ،ر�eلا
 ءا_ثأ HeÀ}:لاc ما:Hهلاا s?قeِّ;:لل
 تلاعافت sم تاراشإ ىلع ل�e}لا
 .يلعفلا nقeلا يف p?sلهH;:لا

 

 كاردإ �2مو ةJراz%لا ةملاعلا ةzÌت ىلع ءلا#علل ةQرا5#لا I;ثأت :اً;ناث
 .ةJراz%لا ةملاعلا ة#;قل رUه#zلا

  )٢(jقر لو2ج

 ينا�لا رU=#لا ةق�ا$لا تاسار2لا

 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سأ م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

١ (Jabin., 
٢٠٢٠) 

 -ح;:لا جه_م
 ءا�قHسا ةرا:Hسا

 ة_?ع n_:�ت
 .اgًلا» ٢٧٣ اهماeق

 

 لئاسو نأ ةسارRلا n}ضوأ
 E??غت nثRحا يعا:Hجلاا لصاHeلا
 تاملاعلا s?ب �R?لقHلا لصاHeلا يف
 n_�مو ،p?sلهH;:لاو ةfراHyلا
 يبا�yلإا E?ثأHلا sم �لهH;:لا
 ةملاعلا ة?pلم قeقح ىلع يgل;لاو
 sم هنأ ىلإ nلصeتو ،ةfراHyلا
 ةرادإ ة?ف?t تاqEtلا فEعت نأ Bه:لا
 لصاHeلا لئاسو يف لصاHeلا
 ءا_ب ىلإ يع;ت يHلا يعا:Hجلاا

 sم ةfراHyلا ةملاعلا ة?pلم قeقح
 ،ةfراHyلا ةملاعلاc يعeلا ءا_ب للاخ
 ،ةfراHyلا ةملاعلل ة?با�yلإا ةر�eلاو
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سأ م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 يعeلا نأ جئاH_لا تEهÇأ @?ح
 sم لt ىلع E?ثأت هل ينلاعلإا
 ةرeصو ،ةfراHyلا ةملاعلاc يعeلا
 .ةfراHyلا ةملاعلا

 �لذو ح;:لا جه_م )٢٠١٧ ،.ة?}Hف( ٢
 ةEها�لا فصeل
 Bتو -اهتلا�qمو
 ة_?ع ىلع HIg?bلا

 p?sلهH;:لا sم
 نوs �qHEی�لا

 ة?g_جلأا تاملاعلا
 يف ة?ل}:لا وأ

 عاIق لاyم
 .ل?:Hyلا

 

 Bهأ زاEبإ يلإ ةسارRلا ه�ه nعس
 ءلاو ىلع Eث�ت يHلا لماeعلا
 nل�:تو ،ةfراHyلا ةملاعلل �لهH;:لا
 ،ةtرR:لا ةدyeلا يف لماeعلا ه�ه
 ،�لهH;:لا اضرو ،ةtرR:لا ة:?قلاو
 ح?ضeت ىلإ ةسارRلا nفRه ا:ك
 �لت s?ب ةدeجe:لا تاقلاعلا
 نأ ىلإ جئاH_لا nلصeتو ،تان�e:لا
 ةfراHyلا ةملاعلل ةtرR:لا ةدyeلا
 ءلاو ىلع يبا�yإ ل�E cqث�ت
 ةtرR:لا ة:?قلا امأ ،�لهH;:لا
 ءلاو ىلع Eث�ت لا ةfراHyلا ةملاعلل
 �لهH;:لا اضر �ل�tو ،p?sلهH;:لا
 اً?با�yإ EثأHی ةfراHyلا ةملاعلل
cلاو ة:?قلاyeلا ةد:Rرtةملاعلل ة 
 ءلاeلا نأ ىلإ تراشأو ،ةfراHyلا
 اً?با�yإ EثأHی ةfراHyلا ةملاعلل
 H_Hynسا ا:t ،�لهH;:لا ءاضEب
 ةملاعلل ةtرR:لا ة:?قلا نأ ةسارRلا
 ءلاو bلQت لا اهRحeل ةfراHyلا
 sم ÈfRت اهنأ s?ح يف �لهH;:لل
 .ةfراHyلا ةملاعلل �لهH;:لا اضر
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سأ م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 ،ة:tEf ،ناfRز( ٣
٢٠١٨( 

 E?غ ة_?عل -ح;:لا
 ةE;?مو ة?لا:Hحا
 .ةدEفم ٣٠٦ اهماeق

 

 ة:ها;م زاEبا يلإ ةسارRلا nعس
 ةقلاعلا ة?:_ت يف ي:قEلا H;efbلا
 ة:?قلا للاخ sم نÈ eلا عم
 نأ ةسارRلا تHgEعاو ،ةtرR:لا
 ل?عفت يف Bها;� ي:قEلا H;efbلا
 @?ح ،ةtرR:لا ة:?قلا ةلداعم
 sئا Èلا نأ يلإ ةسارRلا nلصeت
 e}ن ة?با�yإ ءارآ لاًعف BهیRل
 ي:قEلا H;efbلا تاودأ ماHQRسا
 ،Bهل ةtرR:لا ة:?قلا يف Eث�ت اهنأو
 sم RیRعلا E?فeت يف Rعا;ت @?ح
 ف?لاHpلا sم RیRعلا Bهy_gتو Rئاeفلا

 وأ ةمQRلاc اه_م bلعت ام ءاeس
cة;س�:لا عم ةقلاعلا، tت �ل�g?s 
 �He;م يف اEً?ثأت ةtرR:لا ة:?قلل نأ
 ،Bهئلاو Bث BهHقثو sئا Èلا اضر
 نأ ةسارRلا جئاHن n}ضوأو
 داEفلأ ة?فاEغR�:eلا Ìئا�Qلا
 ي:?لعHلا �He;:لا -y_Íلا( ة_?علا

 اهلك)ةfراHyلا ةلاetلا sع Rعgلا -
 ماHQRسا �Rم يف E?ثأت تاذ
 Rئاeفلا كاردإ يفو ،ة?:قEلا تاودلأا
 .لاًا:جإ ةقلاعلاو ف?لاHpلاو

٤ (Alwan & 
Alshurideh. , 

2022) 

 -ح;:لا جه_م
cساHQRسا ماH:ةرا 

 ءا�قHسلاا
 ىلع ة?نوpHEللإا
 ٢٥٤ اهماeق ة_?ع

 E?ثأت يلإ ةسارRلا ه�ه nفRه
 gEع H;efbلاو ي:قEلا H;efbلا
 ىلع يعا:Hجلاا لصاHeلا لئاسو
 ة:?قل لHRع:لا E?ثأHلا عم ءاqEلا ة?ن
 ةسارRلا nلصeتو ،ةfراHyلا ةملاعلا
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سأ م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 gEع اًقH;eم
 ا?��ا sم nنHEنلإا

 .ندرلأا
 

 نأ �HyE �y:لا ةرادإ نأ يلإ
 ة:?ق sم ةمRقHم لاًا�شأ H�:sت
 ÈfÈعHل ة?با�yلإا ةfراHyلا ةملاعلا
 للاخ sم ةfراHyلا ةملاعلاc يعeلا
 تزEب ا:t ،ي:قEلا H;efbلا �?لاسأ
 ة?قH;efلا �ناyeلا نأ جئاH_لا
 Ðاgترا bلخ sم n_�م ةمRقH:لا
 H;efbلا �?لاسأ s?ب Eشاgم يبا�yإ
 يلإ �q?E ا:م ،ءاqEلا ة?نو ي:قEلا
 Rق ي:قEلا H;efbلا �?لاسأ نأ
 ةملاعلا ة:?ق �Íع� ا:م ،n_;}ت
 ةملاعلاc يعeلا ةداfزو ةfراHyلا
 ة?pلم تاHef;م �د�ت ا:t ،ةfراHyلا
 فقاe:لا Bهف يلإ ةfراHyلا ةملاعلا
 تاودأ ةfؤEل Bهتاعقeتو ءلا:علا s?ب
 لصاHeلا لئاسو ل�م ة�یRح efb;ت
 Bهتاجا?Hحا ة?gلHل يعا:Hجلاا
 يلإ اهروRب �د�ت يHلاو Bهتاعقeتو
 ءلاeلا Bث اضEلا sم ىلعأ تاHef;م
 .ةfراHyلا ةملاعلل

٥ (Nazim Sha 
& Rajeswari., 

2019) 

 -ح;:لا جه_م
cساHQRسا ماH:ةرا 
 غل و ،ءا�قHسا
 ٥٠ ة_?علا yBح
 اpًلهH;مو اًفeÇم
 تاEtش يف نeل:ع�

 ءا�tلا
 .يعا_Iصلاا

 يف هنأ يلإ ةسارRلا nلصeت
 ةملاعلا EیRقت H:Rع?س لgقH;:لا
 ءلاو با;Hكا ىلع ةfراHyلا
 مRقHلا sم ÈfRم للاخ sم �لهH;:لا
 ءا�tلا ماHQRساc ا?جeلHp_eلا يف
 Ì}فلا ءاEجإ HBی �أ ،يعا_Iصلاا

 جاH}ت ةfراyت ةملاع لt نأ تاgثلإ
 ءا�tلا BعRت ةلآ ءا_ب يلإ
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سأ م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 جئاH_لا تEهÇأ ا:t ،يعا_Iصلاا 
 ة?ل:ع ما:تإ HB?س لgقH;:لا يف هنأ
 ماHQRساn cنHEنلإا gEع ءاqEلا
 تلا?�فHل اًقفو يعا_Iصلاا ءا�tلا
 �لذ نs ��eلو ،هتاعقeتو �لهH;:لا
 ما�ن IefEت للاخ sم لاإ اً_�:م
 Q:Íلا ساe}لا ىلع فEعHی يلآ
 لاإ ما�_لا ا�ه IefEت �s:� لاو
cساHQRلا ما�tصلاا ءاI_يعا، t:ا 
 ءا�tلا نأ جئاH_لا تEهÇأ
 ةراHyلا يف مHQR;:لا يعا_Iصلاا
 ×cاور ءا_ب يف Rعا;� ة?نوpHEللإا
 ،�لهH;:لاو ةfراHyلا ةملاعلل ل�فأ
 .جH_:لاو ةfراHyلا ةملاعلل ×cاورو

٦ (Rajendran., 
٢٠٢١) 

 -ح;:لا جه_م
cساHQRسا ماH:ةرا 
 ة_?ع -ءا�قHسا
 .ةدEفم ١٠٢ اهماeق

 

 تان�e:لا نأ ه�ه جئاHن تEهÇأ
 ،s?;فا_:لا s?ب Èیا:Hلا" ة;:Qلا
 ،ةfراHyلا ةملاعلا ة:?ق ÈfÈعتو
 ءا�tلا يف ةfراHyلا ةملاعلاc يعeلاو
 لe}ت ىلإ �د�ت يHلا يعا_Iصلاا
 ةملاعلا ةÈ?مو ،نلاعلإا ةعا_ص يف
 BعRل ة?فاt ةع:;لا ةداfزو ،ةfراHyلا
 ةملاعلا ة:?ق ةداÈfب ةgلاI:لا
 لeصو �Rم ىلع ءًا_ب ةfراHyلا
 ةملاعلا ةرeصو ،ةfراHyلا ةملاعلا
 ،ةfراHyلا ةملاعلاc يعeلاو ،ةfراHyلا
cلا ىلإ ةفاضلإاeءلا cةملاعلا 
 Zل?yلا تار�eت ىلع ءًا_ب ةfراHyلا
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سأ م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

 ءا�tلل ةfراHyلا ةملاعلل
 .B?لعHلا عاIق يف يعا_Iصلاا

٧ ( Bapat & 
Hollebeek., 

2023) 

 s «Efbع -ح;:لا
 ءا�قHسا ةرا:Hسا

 ة_?ع n_:�ت
 .ةدEفم ٣١٦ اهماeق

 

 نأ يلإ ةسارRلا ه�ه جئاHن nلصeت
 عفRلا تاق?HIgل عرا;H:لا e:_لا
 ،EfsیR:لل ي;?ئر فRه eهو ة?:قEلا
 ةملاعلا ة:?ق ÈfÈعت يف ل�:Hی
 ا:t ،ءلا:علا ىلع ة:ئاقلا ةfراHyلا
�:�s لل:;eق?s خاH?م راyH:تاع 
 لصاHeلا لئاسeل ةfراHyلا تاملاعلا
 sم ÈfRت نأ �s:� يHلا يعا:Hجلاا
 ة:?قلا للاخ sم ءلا:علا ةtراqم
 ا:tg?E، t ل�cq ة?عا:Hجلاا
 ة:?قلا داعcأ نأ جئاH_لا n}ضوأ
 ةtراqم يلإ �د�ت ءلا:علل ةtرR:لا
 يف gEكأ ل�B cqها;� ا:م ،ءلا:علا

 ىلع ة:ئاقلا ةfراHyلا ةملاعلا قeقح
 نأ حجE:لا sم هنأ ا:t ،ءلا:علا
 لماعHت يHلا ةfراHyلا ةملاعلا bق}ت
cqل� tg?E ىلعأ  ة:?ق ءلا:علا عم 
 Bلاعلا ا�ه يف ةfراHyلا ةملاعلل
 .RیyRلا ي:قEلا
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 ة40عو جه0مو ع,ن فل()لا &سأ م
 ةسار6لا

 اهل Aلص,ت ي:لا جئا:0لا &هأ
 ةسار6لا

٨ (Ebrahim., 
٢٠٢٠) 

 sع -ح;:لا جه_م
«Efb ساH:ةرا 

 n_:�ت ءا�قHسا
 ٢٨٧ اهماeق ة_?ع
 نeعcاHی اًمHQR;م
 تلاا�تلاا تاEtش

 لئاسو ىلع
 لصاHeلا
 .يعا:Hجلاا

 

 فاHpqسا ىلإ ةسارRلا ه�ه nفRه
 لئاسو gEع H;efbلا ةqIنأ E?ثأت
 ىلع )SMM( يعا:Hجلاا لصاHeلا
 nفtqو ،ةfراHyلا ةملاعلل ءلاeلا
 H;efbلا تا:س نأ ىلع جئاH_لا

 يعا:Hجلاا لصاHeلا لئاسو gEع
 ءلاeلا ىلع Eشاgم ل�E cqث�ت
 ل�E cqث�ت ا:t ،ةfراHyلا ةملاعلل

 ةملاعلا ة:?ق ىلع Eشاgم E?غ
 ةملاعلاc ةق�لا s «Efbع ةfراHyلا
 .ةfراHyلا

٩ (Ra’d 
Almestarihi, 
Gasawneh & 
et al., 2021) 

 s «Efbع -ح;:لا
 ل?ل}ت ةادأ
 .نe:�:لا

 

 E?ثأت ىلإ ةسارRلا ه�ه nلصeت
 ىلع يعا:Hجلاا لصاHeلا لئاسو
 sم H;efbلاو لا:علأا عاeنأ ع?:ج
 ةfراHyلا ةملاعلل جfوHEلا @?ح
 ةدافإ ىلإ nلصeتو ،اه:سأ ÈfÈعتو
�عمB لاRع تاسارs ثأت?E لئاسو 
 يعeلا ىلع يعا:Hجلاا لصاHeلا
cلا ةملاعلاHyراfتراو ،ةgتا»ا 
 ةسe:ل:لا ةدyeلاو ،ةfراHyلا ةملاعلا
 ءلاeلا �ل�tو ،ةfراHyلا ةملاعلل
 �لذ ىلع ةولاع ،ةfراHyلا ةملاعلل
 ة�_م نأ ةسارRلا ه�ه n}ضوأ Rقف
 s?ب ة_:?ه:لا يه nناt كge;?فلا
 E?ثأت n}ضوأ ا:t ،تاسارRلا
 لصاHeلا لئاسو gEع H;efbلا
 ىلع يبا�yإ ل�cq يعا:Hجلاا
 .ةfراHyلا ةملاعلاc ءلاeلا
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 :ةق�ا$لا تاسار2لا ىلع V;لع%لا

 تا;Gقت ة;لعاف �;Nت ةعGU%م جئا%ن ة2ع �ع ةق�اــــ$لا تاــــسار2لا �فــــQ5 2قو
 كاردإ ة;ف;Qو ،ي#قIلا UJVـــــ$%لاو نلاعلإا ىلع اهI;ثأتو يعاMGـــــصلاا ءاPQلا
  :اهGم ةJراz%لا ةملاعلا ة#;قل رUه#zلا

 نلاعلإا ىلع I;ثأ%لا يف اه%;لعاف �2مو تUب تاــــ5لا ة;Gقت �لواGت تاــــسارد
 لئاـسو تاتP¬ور نأ  (Gouda, 2020) ةـسارد ت2كأ �;ح ي#قIلا UJVـ$%لاو
 تاراـ7لم فا#ـهDــــــــــــــسلا اـهما#ـDpــــــــــــــسا uCªh تاـ67قت يه يعاـDCجلاا لــــــــــــــصDPلا
 .تام#pلا ul#قتو #حاو ^قو يف 7hم#C[Dpلا

 نلاعلإا ىلع I;ثأ%لا يف اه%;لعاف �2مو يللآا jلع%لا ة;Gقت �لواGت تاــــــــسارد
 :اهGم ي#قIلا UJV$%لاو

 تانا7*لا عCج هuCª6 يللآا lلعDلا نأ ت#كأ يDلاو ، )٢٠٢١ ،.ا .ه#*ع( ةـــــــسارد
 cؤر _ـkحو جاD6Dـسلا اهل7ل+تو ،سPـ]+م _7غ لªـLy رداـCkلا hم #ی#علا hم
 ةلاعف ة7نلاعإ ةلاسر Kلخ يف تا*غ_لا ه'ه ما#Dpسا حD7ی اCم ،7hقلCDلا تا*غرو

 lلعDلا تا67قت فPS7ت ةC7هأ ىلع قافتأ كا6ه نأ حـــــــــDxی K*ـــــــــس ام للاخ hم
 ءاــ:'ــلاــL ةــمPع#ــCلا نلاعلإاو PRKــــــــــــــ]Dلا تاــ7لCع يف تPب تاـــــــــــــــyلاو ،يللآا
 ،تاــناــ7*لا عCج تاــ7لCع يف لاــعفو يباــuOإ رود hم هــل اــCم ،يعاــ6<ــــــــــــــصلاا
 ءاـــــyنÙو ،PRKـــــ]Dلا تا7O7تا_Dـــــسا ¦R¦عت يلاDلا¬و ،b7hلهDـــــ]Cلا تا*غر _ـــــkحو
 ةـملاعلا هاـOت ءلاCعلا اــــــــــــــضر ىلع _7ثأـDلا يلاـDلاـ¬و ،ةـف#ـهDــــــــــــــ]Cلا تاـنلاعلإا
 .هسا7قل ة6ها_لا ةسار#لا يع]ت ام عم KفاDPی ام Pهو ،ةف#هC[Dلا ةRراDOلا

 نلاعلإا يف ةم2&%ــ$#لا يعاMGــصلاا ءاPQلا ا;جUلqGUت I;ثأت �لواGت تاــسارد
 ة;UQلـــــ$لاو ة;كاردلاا اهداع�او ةJراz%لا ةملاعلا ة#;ق ىلع ي#قIلا UJVـــــ$%لاو
 ةــملاعلا ةدUج -ةــJراــz%لا ةــملاعلاــ� �اــNترلاا -ةــJراــz%لا ةــملاعلاــ� يعUلا(
 :اهGم )ةJراz%لا ةملاعلل ءلاUلا -ةJراz%لا
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 يف lهاــــ]u يCق_لا PRKــــ]Dلا نأ ت#كأ يDلاو ، )٢٠١٨ ،ةRC_: ،نا#Rز( ةــــسارد
 ة7ـباـuOإ ءارآ لاًعف lهی#لـ b7hلهDــــــــــــــ]Cلا نأ ,7ـح ،ةـ:ر#ـCلا ةـ7Cقلا ةلـداـعم ل7ـعفت
 اl، :Cهل ة:ر#Cلا ة7Cقلا يف _ث«ت اهنأو ،يCق_لا PRKـــــ]Dلا تاودأ ما#Dpـــــسا P+ن
 ةـملاعلل lهئلاو lث lهDقثو b7hلهDــــــــــــــ]Cلا اــــــــــــــضر ىلع اً_7ثأـت ةـ:ر#ـCلا ةـ7Cقلل نأ
 ¤ناOPلا نأ (Alwan & Alshurideh. , 2022) ةــــــــسارد ت#كأو ،ةRراDOلا
 PRKــ]Dلا ¤7لاــسأ 7hب _ــشا*م يباuOإ Âا*ترا Kلخ hم ^ª6م ةم#قCDلا ة7قPRــ]Dلا
 ªºعu اCم ^6ــ]+ت #ق PRKــ]Dلا ¤7لاــسأ نأ يلإ _7ــuy اCم ءا_ــyلا ة7نو يCق_لا
 .اهب يعPلا ةداRزو ةRراDOلا ةملاعلل ة7Cق

 ءاـــ:'ـــلا اـــ7جPلb6Pت نأ ىلع قاـــفتأ كاـــ6ه نأ حــــــــــــــDxی K*ــــــــــــــس اـــم للاخ hم
 كاردإ يف لاعفو يباuOإ لªــــــــl Lyهاــــــــ]ت ،اًمCPع PRKــــــــ]Dلا يف يعا6<ــــــــصلاا
 ءاــــ:'ــــلا تاــــ67قت ةــــم#ــــقت اــــCل اًــــقفو tــــلذو ،ةــــRراــــDOلا ةــــملاعلا ةــــ7Cقل رPهOCلا
 ة¬_Oت ز¦عu اCم ،ءلاCعلل لـــــxفأ تام#خ ul#قDل تا#عاـــــ]م hم يعا6<ـــــصلاا
 .ةRراDOلا ةملاعلل ءلاCعلا

 عUــــــضV �#Uلع%ی ا#;ف ةق�اــــــ$لا تاــــــسار2لا ىلع ةماع تاHحلام يلی ا#;فو
 :�=Nلا

 ةقLاــــ]لا تاــــسار#لا عC7ج hع ,+*لا ا'ه فلupD :عPــــضCPلا ,7ح hم -١
 ءاــ:'ــلا تاــ67قت فPS7ت ةــ7لعاــف يف ,ــ+*ت اــهنأ ,ــ7ح عPــــــــــــــضCPلا يف
 كاردإ يف يعاـDCجلاا لـــــــــــــــصاDPلا عقاPم تاـنلاعإ يف يعاـ6<ــــــــــــــصلاا
 تاـــــــــــــسار#لا hم cأ هح_<ت lلام Pهو ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا
 .ه#*ع(  ةسارد اه6م تاسار#لا ÐعL ب_Dقت 7hح يف ،ة7*6جلأاو ة7¬_علا
 .)٢٠٢١ ،.ا

 ىلإ ةقLاـــــــ]لا تاـــــــسار#لا vlعم ي6DCت :جهC6لاو ةـــــــسار#لا عPن ,7ح hم -٢
 حــــــــ]Cلا جه6م ىلع #DCعRو ،,+*لا ا'ه يف اC: ة7فــــــــصPلا تاــــــــسار#لا
 .يملاعلإا
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 ةراDCسا ةادأ اهDسارد يف ةrحا*لا م#Dp]ت :ةم#C[Dpلا تاودلأا ,7ح hم -٣
 ىلع ةقLاــــــ]لا تاــــــسار#لا ¤لغأ ت#DCعا #قو ،ة7نو_bDللإا ءاــــــkقDــــــسلاا
 ل7ل+ت لrم µ_خأL ءاـــkقDـــسلاا ةراDCـــسا ةادأ ز¦ع اهـــxع¬و ةادلأا ºفن
 .نCxCPلا

 تاــــــــــــسار#لا اهDلوا6ت يDلا تا67قDلا ^ع6Pت :تا67قDلا ةــــــــــــسارد ,7ح hم -٤
 لrم تاــــــــــyلا ة67قت ةــــــــــسار#ب تاــــــــــسار#لا ÐعL ^ماق ,7ح ،ةقLاــــــــــ]لا

(Yehia & Mostafa., 2021) ، ع*لاوÐ تا67قت ةسار#ب ماق _خلأا 
 ةـسار#لا يعـ]ت 7hح يف 7ïـpkت نود ماع لªـLy يعا6<ـصلاا ءا:'لا
 chatbot تPب تاــــــyلا ة67قتو يللآا lلعDلا ة67قت hم لاً: سا7قل hها_لا
 .يعا6<صلاا ءا:'لا تانلاعإ يف اًعم

 يجذCPن اهDـــــسارد يف ةrحا*لا م#Dpـــــ]ت :ةم#Dpـــــ]Cلا ة6v_Rلا ,7ح hم -٥
 hم د#ـع ^ـفSو #ـقف ،ةRـراـDOلا ةـملاعلا ةـ7Cق جذCPنو ،اـ7جPلDb6Pلا لP*ق
 ,.Yehia & Mostafa) لـrم اـ7جPلDb6Pلا لP*ق جذCPن تاـــــــــــــــسار#ـلا

2021). 
 ةسار2لل �GHIلا را لإا
 Technology Acceptance Model ا;جUلqGU%لا لNقت جذU#ن :لاًوأ

(TAM) 
 Technology Acceptance ا7جPلDb6Pلا ل*قت جذCPن ىلع ةrحا*لا ت#DCعا

Model (TAM) LعاD*ن لاًخ#م هراv_Rًهفل اً*سا6م اl لا ل*قتOCهPلل رDb6PلPا7ج، 
 تامPلعCلا هاOت م#C[Dpلا كPلس _7]فت يف جذ6CPلا ا'ه hم ض_غلا pïلRDو
 جذ6CPلا #DCعRو ،ة7جPلDb6Pلا تاراDbبلال يلعفلا ما#Dpسلااو ما#Dpسلاا ه67ب «*D6لاو
 ما#Dpسلاا ةلهس اهرا*DعاL ة#ی#Oلا ا7جPلDb6Pلل م#C[Dpلا ة_vن ^نا: اCل: هنأ ىلع
 يف ة7عفا#لا وأ ة*غ_لا _فاPت يلاDلا¬و ،اهP+ن يباuOلإا هاOتلاا داز اCل: ،ة#7فمو
 ل*قت جذCPن )Davis( 7ºفuد _Dbبا #قو ،)٢٠٢٠ ،.حلاص( اهما#Dpسا
 يف اًق7*<تو اًراDyنا جذا6Cلا _rكأ hم #عRو ،١٩٨٩ ماع )TAM( ا7جPلDb6Pلا
 hم ةث#+C[Dلا ا7جPلDb6Pلا ل*قت نأ ض_DفRو ،ة#ی#Oلا ا7جPلDb6Pلا راDyنا لاOم
 ،ة:ر#Cلا ةعفC6لا :اCه 77h]7ئر Rh_7غLCD د#+Dی 7hم#C[Dpلا وأ دا_فلأا ل*ق
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 .ة#ع ة7جراخ لماPعL نا_ثأDی Rh_7غCDلا hی'ه نأو ،ة:ر#Cلا ما#Dpسلاا ةلPهسو
(Davis., 1989) ، :Cا uن م#قCPلا ل*قت جذDb6PلPع ا7جPلسو ة7جراخ لماP:7ة 

 حC]ت يDلا ةنو_CلاDC7¦ Lی هنأ ,7ح ،ا7جPلDb6Pلا ل*قت µ#م سا7ق يف #عا]ت
Lم _7ثأت سا7ق#µ لا ل*قتC[P7قh لD>*7ت تاقb6PلPلا يعا6<صلاا ءا:'لا ا7جO#ة#ی 
 ةعقCDPلا ة#ئافلا ة_bف ىلع ¦D_:7لاt Lلذو ،ة7قD[PRلا lهلاCعأ يف اهق7*<تو

Perceived usefulness لاDف_عت ي Lلا ةجر#لا اهنأDي uعDلا اهب #قypï 
  .هL صاpلا يفPS7لا ءادلأا hم h]+7س 7hعم ماvن ما#Dpسا نأ

 C[*¤ Theoryلا كPل]لا ة6v_Rل دا#Dما: ا7جPلDb6Pلا ل*قت جذCPن _PR<ت lت و
of Reasoned Action )TRA( لاDم ل: اهعضو يh )Ajzen ، 

Fishbein (  ن ¤ناج يلإ ،١٩٨٠ ة6سv_Rل]لا ةPلا كCp>Ã Theory of 
Planned Behavior )TPB(، 7ح, uقP6لا أ#*م دv_RD7h لس نأ يلإPك 

 ،يماvن لLyª اهuC#قتو ةحاCDلا تامPلعCلا عLOC مPقu هنأو ،ينلاقع م#C[Dpلا
 & Dasgupta, Granger) .ةلC+DCلا لاعفلأا تا_7ثأDب _b7فDلا يلإ ةفاضإ

et al., 2002)، ف #قو[_)Davis( لا ¦فاحC[Dp#6ل مvلا ماCلعPيف تام 
 ةلPهسو ،ة:ر#Cلا ةعفC6لا يه ،لماPع ةثلاث ىلع داDCعلااL يلصلأا جذ6CPلا
 Pه م#C[Dpلا فقPم نأ ض_Dفاو ،ما#Dpسلاا هاOت فقCPلاو ،ة:ر#Cلا ما#Dpسلاا
  (Davis., 1989)  يلعفلا ما#Dpسلاا م#ع وأ ما#Dpسلاا يف ي]7ئ_لا د#+Cلا
 :ا7جPلDb6Pلا ل*قت جذ6CPل ة7لصلأا ةp]6لا يلاDلا لyªلا حضRPو
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 يف _شا*م _7ثأت اهل ة:ر#Cلا ةعفC6لا نأ ض_Dفاو ،جذ6CPلا لی#عDب )Davis(ماقو
 فقPم يف ما6vلا ïئاpkل _شا*م _7ثأت #جPی هنأو ,ما6vلل يلعفلا ما#Dpسلاا
 اًقحلا جذ6CPلا رP<ت lث ،ما6vلل يلعفلا داDCعلاا ىلإ ةجا+لا نود م#C[Dpلا
 ،ة:ر#Cلا ةعفC6لاL ة_شا*م _ثأDی _7غCD: ما#Dpسلال ةP:7ل]لا ة67لا 7DxChل
 lث ،(Davis., 1989)  ما#Dpسلاا هاOت فقCPلاو ،يلعفلا ما#Dpسلاا ÃسRDPو
 ة67لا 7hب Pcق _7ثأت دPجو جئا6Dلا ت_هSأو ،جذ6CPلل يناrلا لی#عDلا را*DخاL ماق
 _7ثأت تاذ ة:ر#Cلا ةعفC6لا ت_*Dعا ,7ح ،يلعفلا ما#Dpسلااو م#C[Dpلل ةP:7ل]لا
 ةلPهس نأو ،ةP:7ل]لا ة67لا يف ة:ر#Cلا ما#Dpسلاا ةلPهس _7ثأت hم _*كأ
 ،7hم#C[Dpلل ةP:7ل]لا ة67لا يف _شا*م _7ثأت اCهل ة:ر#Cلا ةعفC6لاو ما#Dpسلاا
 .ا7جPلDb6Pلا ل*قت جذ6CPل _7خلأا لی#عDلا يلاDلا لyªلا R*7hو

 

 ا;جUلqGU%لا لNقت جذU#ن )٣( jقر ي=;ضUت ل6ش

 

 Brand equity model ةJراz%لا ةملاعلا ة#;ق جذU#ن :اً;ناث

 ا'ه ,7ح D[PRKلا تا7بدأ يف ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل ه7لع KفDم Rô_عت #جPی لا
 ,.Keller) اهف_عRو ،_خلأ ر6vPم hم فلpDت #ق داعLأ ة#ع ىلع حل<Ckلا
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 ةملاعلا ه'هب ةقلعCDلا ة7قD[PRلا ة<yنلأل tلهC[Dلا ةLاDOسا اهنأ ىلع (1993
 كاردإ اCه hی#عL ةلyDCم ةRراDOلا ةملاعلاt LلهC[Dلا ةف_عم hع _*عت اهنأو
 hع ,ی#+لا نأ (١٩٨٩ ,.Farquhar) فاضأو ، ةملاعلا ةpk7شو ةملاعلا
 تا76ناrCلا ةuاهن يف ح*صأ ة7]فا6ت ة¦7م 7Kق+ت يف اهرودو ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cق
 ةداعإ hم لاCعلأا ة7Ñب ه#هyت اK LCلعDی :لولأا 7h**]ل ا'هو ،يضاCلا ن_قلا hم
 ةRراDOلا تاملاعلا ÐعL نأ :يناrلاو ،اه7CDق hم _rكأ ة7CقL تا]س«م ءا_ش
 #عRو ،7h]فاC6لاL ةنراقم ا7ً*]ن عفت_م _عس عف#ل دا#عDسا ىلع b7hلهC[Dلا ^لعج
 هعضو ام Pه ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cق Rô_عت يف اًما#Dpسا _rكلأا مPهفCلا

(Aaker., 1991) ، لاو'c 6یv_ 7ق يلإCلا ةملاعلا ةDOراRهفم اهنأ ىلع ةPم 
 داعLلأا hم 7hعPن ىلع لuyDC داعLلأا د#عDم

 ةدOPلاو ،اهب Âا*ترلااو ةRراDOلا ةملاعلا كاردإ لyCتو - :ة;كاردلاا داع�لأا :لاًوأ 
 سا7ق يف ةسار#لا ه'ه ه7لع #DCعت c'لا رC6vPلا Pهو ،ةRراDOلا ةملاعلل ة:ر#Cلا
 .ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cق _7غDم

 .)#C+م ي+*ص( ةRراDOلا ةملاعلل ءلاPلا لyCتو :ة;UQل$لا داع�لأا :اً;ناث

 :ةسار2لا يف ةGHIJلا I لأا ف;�Uت ة;ف;ك

 تاقلاعلا Ã¬_ل يئا_جإ جذCPن ةغا7ص يف ةقLا]لا ة6v_Rلا جذا6Cلا ةrحا*لا ^فSو
 .ة6ها_لا ةسار#لا تا_7غDم 7hب
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 ة�حاNلا t#;jت ةسار2لل يئاIجلإا جذG#Uلا )٤( jقر ل6ش

 ةسار2لا ضوIف

 لولأا ضIفلا

 lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .ما#Dpسلاا ةلPهسو )تPب تاyلا -يللآا
 ينا�لا  ضIفلا
 lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لاو )تPب تاyلا -يللآا
 �لا�لا ضIفلا
 ءا:'لا تا67قتو يئا_yلا ¦فِّ+Cلا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .)تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا
 ع�اIلا ضIفلا
 ةقق+CDلا ةعفC6لاو يئا_yلا ¦فِّ+Cلا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت 
 .نلاعلإا hم
 ©ما&لا ضIفلا

 نلاعا تاینقت
 ءاكذلا

 يعانطصلاا
 يئارشلا زفحملا-١

 تاریغتملا -٢
 ةیفارغومیدلا
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 P+ن هاOتلااو ما#Dpسلاا ةلPهس 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .نلاعلإا
 سدا$لا  ضIفلا
 نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .نلاعلإا P+ن هاOتلااو
 ع�ا$لا ضIفلا
 ة7Cقو نلاعلإا P+ن هاOتلاا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت  
 .ةRراDOلا ةملاعلا

 ةسار2لل يzهG#لا را لإا
 ةسار2لا جهGمو عUن
 تا67قت ة_هاS فصو ف#هD]ت يDلا ة7فصPلا تاسار#لا ىلإ ةسار#لا ة'ه ي6DCت
 ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ c#مو تانلاعلإا يف يعا6<صلاا ءا:'لا
 تا67قت ة7لعاف ىلع ف_عDلا ةسار#لا ف#هD]تو ،تانلاعلإا ه'ه اهفPSت يDلا
 رPهOCلا كاردإ يف يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم تانلاعإ يف يعا6<صلاا ءا:'لا
 جهC6لا يقD>*7لا ء¦Oلا دا#عإ يف ةrحا*لا ^م#Dpسا #قف ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل
 اهفصPب DlهRو عقاPلا يف #جPت اC: ة_هاvلا ةسارد ىلع #DCعc u'لاو يفصPلا
 .اق7قد اًفصو

 :للاخ �م جهG#لا اPه ف;�Uت �م ة;لا=لا ةسار2لا تدافأو

 ةG;ع "كNU$;فلا" عقUم يم2&%$م �م �tI#لا رUه#zلا �م ةG;عل ح$م
 .ةسار2لا

 :ةسار2لا ةادأ

 ,7ح ؛تانا7*لا عCج يف ة7نو_bDلإ ناD*7سا ةادأ فPS7ت ىلع ةسار#لا ت#DCعا
 ،يللآا lلعDلا ة67قDب ةصاخ اCها#حإ D7hلkف6م 7hتراDCسا DkC7lب ةrحا*لا ^ماق
 رPهOCلا hم ة76ع ىلع D>*7Kلاt Lلذو ،تPب تاyلا ة67قDب ةصاخ µ_خلآاو
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 lهئارآ #ص_ل ؛)كP*]7فلا( يعاDCجلاا لصاDPلا عقPم يم#Dp]م hم Ck_cلا
 لصاDPلا عقاPم تانلاعإ يف يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت فPS7ت ة7لعاف لPح
 ةسار#لا ت#DCعا ,7ح ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ يف يعاDCجلاا
 :ة7لاDلا روا+Cلا اCه6م ةراDCسا ل: ^لCش #قو ،ءاkقDسلاا ةراDCسا ىلع ة6ها_لا

 لªش ىلع ثC*+Pلا Rô_عDل ة_pDkم ة'*ن hع ةرا*ع :لولأا رU=#لا •
 ª_Rhسا" ةرPص ض_ع للاخ hم ؛ما#Dpسلاا يف ةم#C[Dpلا ة67قDلا

 ىلع نلاعلإا يف "تPب تاyلاو -يلآ lلعت" ة67قDلا لyªل "تPش
 .كP*]7فلا عقPم
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 :تUب تا5لا ة;Gقت لا6شأ

                                                                                                                     

 تUب تا5لا ة;Gقت لا6شأ )٥( ل6ش
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 :يللآا jلع%لا ة;Gقت لا6شأ

 

 

                       

 

 

 
 
 

 
 يللآا jلع%لا ة;Gقت لا6شأ )٦( ل6ش

 
 تا_7غLCD ةقلعCDلا ةلÑسلأا hم ةعOCPم hع ةرا*ع :ينا�لا رU=#لا •

 ا'ه لRyCو ،ةنا*Dسلال ةنCªPلا داعLلأاو تلااCOلا للاخ hم ةسار#لا
  :ىلع l]قلا

o غ%#لا;I يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت :لق%$#لا. 
o غ%#لا;I لاUلا :¯;سC+لا ¦فy_يئا. 
o غ%#لا;Iو :ةع�ا%لا تاRyCم لDهس"_7غPسلاا ةلDp#مو ،"ماD7غ_" 

 ،"نلاعلإا P+ن هاOتلاا "_7غDمو ،"نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لا
 يعPلا( داعLأ ةثلاث c uxl'لاو ،"ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cق "_7غDمو
Lلا ةملاعلاDOراRج ،ةPلا ةملاعلا ةدDOراRا*ترلاا ،ةÂ Lةملاعلا 
 .)ةRراDOلا
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 تاد_فCل ة7فا_جuCP#لا ïئاpkلا ىلع لuyDC :�لا�لا رU=#لا •
 -ي7CلعDلا C[DPµلا -ةماعلا تاC]لا( يف ^لCrت يDلاو ،ة76علا
 .)ة6هCلا /ةفPS7لا -h]لا /_Cعلا

 ر#ق ةلPه]لاو ةdا]*لا ناD*7سلاا تارا*عل اهDغا7ص يف ةrحا*لا ^عار #قو
 اهDغا7ص #6ع ^عار ا7h، :CثC*+Pلا ةَّماعل ةمPهفم نbPت ,L+7 ؛عا<C[Dلا
 .يسا#&لا ت6I;ل سا;قم Kفو نbPت نأ ثC*+Pلا اه6ع uO7¤ يDلا تارا*علل

 ي6عت "٥" ةجر#لا ,7ح ؛تاLاجإ "٥" hم ةنªPَّم ة_قف ل: hع تاLاجلإا ^نا: #قو
 "٢" ةجر#لا ،#یا+م ي6عت "٣" ةجر#لا ،KفاPم ي6عت "٤" ةجر#لا ،امًاCت KفاPم
 .اقًلاdإ KفاPم _7غ ي6عت "١" ةجر#لاو ،KفاPم _7غ ي6عت

 :ةسار2لا ةادأ °U%=م

 tلذو ؛اهتا_7غDم عم ¤ساD6ی لLyª ةسار#لل ةادأ: ناD*7سلاا DkC7lب ةrحا*لا ^ماق
 لCع lتو ،ةسار#لا عPضLCP ةقلعCDلا ةقLا]لا تاسار#لا ىلع علاdلاا للاخ hم
 ،نلاعلإا يف "يللآا lلعDلا" ة67قDب صاخ اCها#حإ ؛7hلkف6م 77hنو_bDلإ D7hنا*Dسا
 لو#Oلا يف حضPم Pه اC: ،نلاعلإا يف "تPب تاyلا" ة67قDب صاخ يناrلاو
 :يلاDلا

 )٣( لو2ج

 نا;N%سلاا يف ةم2&%$#لا ©;یاق#لا 

 ع,ن رK6)لا
 سا4ق)لا

 سا4ق)لا تاراOعلا

 point 5 
 Likert 
scale 

 �ضEعت ةRش دRح :١س
 ءا�tلا تانلاعلإ

 فeÇت يHلا يعا_Iصلاا
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت

 تا?_قت
 ءا�tلا

 يعا_Iصلاا
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 ع,ن رK6)لا
 سا4ق)لا

 سا4ق)لا تاراOعلا

 ىلع )ةثدا}:لا تe ور( تeب
 .كge;?فلا عقeم

 
 
 
(Chong, ٢٠١٣) 
(Chong C. &., 

2013) 
(Domina, ٢٠١٥) 

point 5 
 Likert 
scale 

 فeÇت يHلا تانلاعلإا :٢س
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 )ةثدا}:لا تe ور( تeب
 .باع?Hسلاا ةلeه;H:?È cت

 ةلeهس
 ماHQRسلاا

point 5 
 Likert 
scale 

 فeÇت يHلا تانلاعلإا :٣س
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 )ةثدا}:لا تe ور( تeب

 اهعم لعافHلا ةلهس
point 5 
 Likert 
scale 

 فeÇت يHلا تانلاعلإا :٤س
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 Eفeت )ةثدا}:لا تe ور( تeب

 sع @}gلا يف اtg?Eً اHًقو
 .تاHy_:لا

(Chong C. &., 
2013) 

(Domina, ٢٠١٥) 

point 5  
Likert 
scale 

 فeÇت يHلا تانلاعلإا :٥س
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 )ةثدا}:لا تe ور( تeب
 تامeلع:لا ع:ج يف ينR?فت

 تاHy_:لا ةدeج sع

 ةعف_:لا
 ةtرR:لا

point 5  
Likert 
scale 

 فeÇت يHلا تانلاعلإا :٦س
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 )ةثدا}:لا تe ور( تeب
 R�Bقتو ةل¯سلأا sع �?yت

 .BعRلا
point 5  لا تانلاعلإا :٧سHت يeÇف 

 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
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 ع,ن رK6)لا
 سا4ق)لا

 سا4ق)لا تاراOعلا

Likert 
scale 

 )ةثدا}:لا تe ور( تeب
 تاملاعلا ةفEعم يف ينR?فت

 .ةfراHyلا
point 5 
 Likert 
scale 

 فeÇت يHلا تانلاعلإا :٨س
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 )ةثدا}:لا تe ور( تeب
 راعسأ ةنراقم يف ينR?فت

 .تاHy_:لا
point 5  
Likert 
scale 

 ة?_قت يHلا تانلاعلإا :٩س
 تeب تاqلا /يللآا BلعHلا

 )ةثدا}:لا تe ور(
 يف ينR?فت يعا_Iصلاا
 �Eحو تاHy_:لا را?Hخا

 للاخ sم تارا?Hخلاا
 .ةمRَّق:لا تامeلع:لا

point 5  
Likert 
scale 

 يHلا تانلاعلإا :١٠س
 /يللآا BلعHلا ة?_قت فeÇت

 تe ور( تeب تاqلا
 ذاQتا يف ينR?فت )ةثدا}:لا
 هاyت ح?}�لا يئاqEلا راEقلا

 .ةfراHyلا ةملاعلا
point 5 
 Likert 
scale 

 يHلا تانلاعلإا :١١س
 /يللآا BلعHلا ة?_قت فeÇت

 تe ور( تeب تاqلا
 ىلع دEلا ع?HI;ت )ةثدا}:لا
 nقو يف QÌش sم �Eكأ

 .Rحاو
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 ع,ن رK6)لا
 سا4ق)لا

 سا4ق)لا تاراOعلا

point 5 
 Likert 
scale 

 يHلا تانلاعلإا :١٢س
 /يللآا BلعHلا ة?_قت فeÇت

 تe ور( تeب تاqلا
 Rعc ام ةمRخ مRقت )ةثدا}:لا

 ع?gلا
point 5 
 Likert 
scale 

 يHلا تانلاعلإا :١٣س
 /يللآا BلعHلا ة?_قت فeÇت

 تe ور( تeب تاqلا
 قH;eلا لعyت )ةثدا}:لا

 .اعHً:م
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Joo, 2015) 

point 5 
 Likert 
scale 

 يHلا تانلاعلإا :١٤س
 /يللآا BلعHلا ة?_قت فeÇت

 تe ور( تeب تاqلا
 عقeم ىلع )ةثدا}:لا
 اضًوEع مRقت كge;?فلا

 sم �Eكأ تا�?فQتو
 .ة�R?لقHلا تانلاعلإا

 Èف}:لا
 يئاqEلا

point 5 
 Likert 
scale 

 sم ءاqEلا ل�فأ :١٥س
 ة?_قت فeÇت يHلا تانلاعلإا

 تeب تاqلا /يللآا BلعHلا
 مRقت )ةثدا}:لا تe ور(

 .�Eكأ تام�eخ
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 ع,ن رK6)لا
 سا4ق)لا

 سا4ق)لا تاراOعلا

point 5  
Likert 
scale 

 sم ءاqEلا ي_ب��y :١٦س
 فeÇت يHلا تانلاعلإا للاخ
 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 مRقت )ةثدا}:لا تe ور( تeب

 ةصاخ �Bخ تانe eك
 .ةEم لوأ ءاqEلل

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
(, Boateng & 

Okoe, 2015) 

point 5 
 Likert 
scale 

 تانلاعلإا HgEعأ :١٧س
 BلعHلا ة?_قت فeÇت يHلا
 تe ور( تeب تاqلا /يللآا

 عقeم ىلع )ةثدا}:لا
 تانلاعلإا sم كge;?فلا

 .ةy?Rلا

 e}ن هاyتلاا
 نلاعلإا

point 5 
 Likert 
scale 

 �حأ ماع ل�cq :١٨س
 ة?_قت فeÇت يHلا تانلاعلإا

 تeب تاqلا /يللآا BلعHلا
 ىلع )ةثدا}:لا تe ور(

 .كge;?فلا عقeم
point 5 
 Likert 
scale 

 تانلاعلإا HgEعأ :١٩س
 BلعHلا ة?_قت فeÇت يHلا
 تe ور( تeب تاqلا /يللآا

 عقeم ىلع )ةثدا}:لا
 .اRًج اfáروEض اEًمأ كge;?فلا

point 5 
 Likert 
scale 

 ماعلا يفقeم فصأ :٢٠س
 فeÇت يHلا تانلاعلإا هاyت

 تاqلا /يللآا BلعHلا ة?_قت
 ىلع )ةثدا}:لا تe ور( تeب
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 ع,ن رK6)لا
 سا4ق)لا

 سا4ق)لا تاراOعلا

 يبا�yإ ل�cq كge;?فلا عقeم
 ة�اغلل

(Christodoulides, 
2015) 

point 5 
 Likert 
scale 

 ة:?ق 
 ةملاعلا
 ةfراHyلا
 ل:qHتو
 ةثلاث ىلع

 :داعcأ
  point 5 )٢٠١٨ ،يOpص(

Likert 
scale 

 كاردإ ع?HIسأ :٢١س
 يHلا ةfراHyلا ةملاعلا

 /يللآا BلعHلا ة?_قت مHQR;ت
 تe ور( تeب تاqلا

 تاملاعلا s?ب sم )ةثدا}:لا
 .ة;فا_:لا

 
 

 :لولأا Rعgُلا
 

 يعeلا
cةملاعلا 
  point 5 ةfراHyلا

Likert 
scale 

 ه�ه ي_هذ ىلإ رداHgی :٢٢س
 يHلا ةfراHyلا ةملاعلا

 /يللآا BلعHلا ة?_قت مHQR;ت
 تe ور( تeب تاqلا

 يف p?EفHلا R_ع )ةثدا}:لا
 .جH_م sع @}gلا

point 5 
 Likert 
scale 

 ةملاعلا ه�ه فEعأ :٢٣س
 .اRً?ج

  point 5 )٢٠١٨ ،يOpص(
Likert 
scale 

 H:?Èت ةملاعلا ه�ه :٢٤س
c:;HeÀ جeم ةدEعفت. 

 :ينا�لا Rعgُلا
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 ع,ن رK6)لا
 سا4ق)لا

 سا4ق)لا تاراOعلا

point 5 
 Likert 
scale 

 اهHنراقم R_ع :٢٥س
cخلأا تاملاعلاEÀ اهنإف 

 .اÈً?:ت �Eكلأا

 
 
 
 ةدeج

 ةملاعلا
 ةfراHyلا

point 5 
 Likert 
scale 

 قeثeم ةملاعلا ه�ه :٢٦س
 .اه?ف

point 5 
 Likert 
scale 

 ل�e}لا له;لا sم :٢٧س
 ه�ه sع تامeلعم ىلع

 .ةملاعلا
 point 5 )٢٠١٨ ،يOpص(

 Likert 
scale 

 sم عe_لا ا�ه :٢٨س
 يQ�?Hش �سا_ی تاملاعلا

 .يتاما:Hهاو

 Rعgُلا
 :@لا�لا

 
 
 

 Ðاgترلاا
cةملاعلا 
 ةfراHyلا

 

point 5 
 Likert 
scale 

 sم عe_لا ا�ه :٢٩س
 نوt�?E ءلا:ع هل تاملاعلا

 .عساو قeسو
point 5 
 Likert 
scale 

 sم عe_لا ا�ه :٣٠س
 .يتاجا?Hحا يIغ� تاملاعلا

 

 :تا�Nلاو قt2لا راN%خا

 :قt2لا راN%خا -١
 :�IهاHلا قt2لا •
 CpDk7hلاو ة_*pلا cوذ C+ªC7hلا hم ةعOCPم ىلع ناD*7سلاا ةراDCسا ض_ع lت
LلاCPضPم ،†,+*لا #7ق عh لا لجأDم #كأh سلاا ة7حلاصDCلل ةراD>*7K، 7ح, 
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 ةrحا*لا ^ماقو ،,+*لا ةادأ ىلع تلای#عDلا hم #ی#علا نC+ªCPلا ةدا]لا مَّ#ق
Lلا ه'هب 'خلأاDو تلای#عÙسلاا ةغا7ص ةداعD*ض يف ةناPلا ءCحلاvلا تاDاهم#ق ي 
  .هق7*<ت lت c'لا يئاه6لا اهلªش يلإ ةراDCسلاا ^لصو ىDح ،نC+ªCPلا

 :يئاNGلا قt2لا •
 ,7ح ،ة7ع_فلا داعLلأا ق#ص ةقd_R ما#DpساL ,+*لا ةادأ ق#ص hم #كأDلا Dlی
 _*كأ روا+Cلا عC7ج ق#ص ةجرد نأ ىلإ )٢( لو#OلاL ة+ضCPلا جئا6Dلا _y7ت
 للاخ hم تا_قفلا ق#صو ،داعLلأا ق#ص µ#م ىلع ل#ی اCم ؛)٠،٦( hم
 .,+*لا ة76ع عODCم hم اهعCج lت يDلا تانا7*لا

 :تا�Nلا راN%خا -٢
 h d_RKع )Spss(جمان_ب ما#DpساL ةسار#لا ةادأ تا*ث hم #كأDلاL ةrحا*لا ^ماق
 اهعC7جو ،ة*جPم اهعC7ج تا*rلا تلاماعم 7lق تءاج ,7ح ،خا*نو_: افلأ لماعم
 ،ناD*7سلال ة7لاع تا*ث ةجرد _فاPت يلع ل#ی اCم ؛ةعفت_م تا*ث تلااماعم
 :ةسار2لا روا=م تاNث راN%خا يلا%لا لوz2لا حضJUو

 )٤( لو2ج
 ةسار2لا روا=م تاNث سا;قل خاNنوQI افلأ لماعم

 د6ع ر,p)لا
 تاtقفلا

   wاOترلاا لماعم
Cronbach's 

Alphaلا}Oتا 

 قK6لا

 ٠.٩١٧ ٠.٨٤٢ ٣ ما�6:سلاا ةل,هس :ا4ًناث
 �م ةققp:)لا ةعف0)لا :اً{لاث

 نلاعلإا
٠.٩٦٧ ٠.٩٣٥ ٩ 

 ٠.٩٣٨ ٠.٨٨٠ ٣ يئا�tلا �فp)لا :اعً�ار
 ,pن ها�تلاا :اً�ماخ

 نلاعلإا
٠.٩٥٢ ٠.٩٠٦ ٤ 

 ةملاعلا ة)4ق :اسًداس
 ة�را�:لا

٠.٩٧٦ ٠.٩٥٣ ١٠ 
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 د6ع ر,p)لا
 تاtقفلا

   wاOترلاا لماعم
Cronbach's 

Alphaلا}Oتا 

 قK6لا

 :داع�أ ةثلاث ىلإ &�ق�0و
 ةملاعلا� يع,لا :لولأا 6عOُلا

 ة�را�:لا
٠.٩٣٧ ٠.٨٧٨ ٣ 

 ةملاعلا ةد,ج :ينا{لا 6عOُلا
 ة�را�:لا

٠.٩٥٢ ٠.٩٠٦ ٤ 

 wاOترلاا :�لا{لا 6عOُلا
 ة�را�:لا ةملاعلا�

٠.٩٤٢ ٠.٨٨٧ ٣ 

 
 ر_bت Pل اً*R_قت ة#حاو نDbPس ةLاجلإا نأ hم #كأDلا ي6عu ةسار#لا ةادأ تا*ث
 تاP<خ ةrحا*لا ت_جأ #قو ،ةفلpDم تاقوأ يف lهتاذ صاpشلأا ىلع اهق7*<ت
 tل'لو ،تا*rلا سا7قل ة7ناث ةقR_<: ةنا*Dسلاا تا*rل "خا*نو_: افلأ لماعم" تا*rلا
 RDlو ،ةنا*DسلااL ة<*ت_Cلا تارا*علا لbل تا*rلا لماعم با]+L ةrحا*لا ^ماق
 ،#عLُ لbل "خا*نو_: افلأ" تا*rلا لماعم ة7Cق للاخ hم ةسار#لا ةادأ تا*ث با]ح
 تا*ث Kق+Dی ىDحو ،ةنا*Dسلاا تا_قف يف يلخا#لا قا]تلاا لماعCلا ا'ه 7ºقRو
 ,7ح ،)٠.٦٠( cوا]u وأ hم _*كأ "خا*نو_: افلأ" لماعم نuªP نأ ¤uO ةادلأا
 _*كأ روا+Cلا عC7ج تا*ث ةجرد نأ ىلإ )٤( لو#OلاL ة+ضCPلا جئا6Dلا _y7ت
 يDلا تانا7*لا للاخ hم تا_قفلاو ،داعLلأا تا*ث µ#م ىلع ل#ی اCم ؛)٠،٦( hم
 .,+*لا ة76ع عODCم hم اهعCج lت
 :ة;نا2;#لا ةسار2لا ةG;عو ع#%zم

 يم#Dp]م hم Ck_cلا رPهOCلا يف ة7ناC7#لا ةسار#لا عODCم لDCrی  :لاًوأ 
 كP*]7فلا يعاDCجلاا لصاDPلا عقPم

 :ة7ناC7#لا ةسار#لا ة76ع :ا7ًناث
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 hم ةد_فم ٨١٥ اهماPق Ck_cلا رPهOCلا hم ة76ع ¤+]L ةrحا*لا ^ماق 
 ة67قت يم#Dp]م د#ع غل¬و ،كP*]7فلا" يعاDCجلاا لصاDPلا عقPم يم#Dp]م
 ^نا:و ،٤١٠تPب تاyلا ة67قت يم#Dp]م د#ع غلب اC: ،٤٠٥ يللآا lلعDلا

d*7م  ة76علا ةعDتو ،ةحاl خاD7فو ة76علا راK لاC+#لا تادDة7لا: 

 ."كP*]7فلا" يعاDCجلاا لصاDPلا عقPم يم#Dp]م hم اPنuªP نأ -١
 .كP*]7فلا ىلع _6yت يDلا تانلاعلإا يعLاDم hم اPنuªP نأ -٢

 :ةسار2لا ةG;عل ة;فاIغU#2³لا )ئاt&لا

 :عGUلل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت :لاًوأ

 )٥( لو2ج
 عGUلل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت 

 عGUلا
 

 ةG$Nلا د2علا

 
     

Valid 

 QI 349 42.8ذ

 57.2 466 ى�نأ

 100.0 815 عz#U#لا

 

 : Kبا]لا لو#Oلا تانا7ب hم حDxی

 ةسار#لا ة76ع Olح غلب ,7ح ،ع6Pلا ,7ح hم ة7ناC7#لا ةسار#لا ة76ع ïئاkخ
 لباقم يفرP:ذ 7h:راCyلا hم )٪٤٤.٨( ة*]ن عقاPب ،)ةد_فم ٨١٥( ة7ناC7#لا
 .ثانلإل )٪٥٧.٢( ة*]ن
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 :ي#;لع%لا °U%$#لل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت :اً;ناث
 )٦( لو2ج

 ي#;لع%لا °U%$#لل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت 
 ي#;لع%لا °U%$#لا

 ةG$Nلا د2علا  

 
    
     

Valid 

 6.3 51 يعماzلا لNق

 81.6 665 يعماzلا

 12.1 99 يعماzلا قUف

 100.0 815 عz#U#لا

 :Vبا$لا لوz2لا تانا;ب �م حÁ%ی

 ة*]ن نأ üحلای ؛ي7CلعDلا C[DPµلل اقً*d ة7ناC7#لا ةسار#لا ة76ع ïئاkخ
 يلماح hم )٪١٢.١(ة*]ن lث ،ة7عماOلا تلاه«Cلا يلماح hم )٪٨١.٦(
 hم ةrلاrلا ة*ت_Cلاl Lث ، ةارDP:#لاو _D7]جاCلا ةلCح hم يعماOلا قPف تلاه«Cلا
 ي<عت جئا6Dلا ه'هو ،يعماOلا hم لقأ له«Cلا يلماح hم )٪٦.٣( ة*]6ب ة76علا
 ةuارد ىلع يعماOلا C[DPµلا cوذ 7hثC*+Pلا نbPل ؛ةسار#لا جئا6Dل ة7*]ن ةC7هأ
 hم lهئا_vن hم _rكأ كP*]7فلا عقPم ىلع يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قDب _rكأ
 )٪١٢.١( ،يعماOلا hم لقأ C[DPµلل )٪٦.٣( ^غلب يDلا µ_خلأا تاC[DPRلا
 C[DPµلا اهل لصPت يDلا ة*]6لل اً#ج ةلÑ7ض ¤]ن يهو ؛يعماOلا قPف C[DPµلل
  .يعماOلا
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 :ةGه#لا /ةف;�Uلل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت :اً�لاث

 )٧( لو2ج

 ةGه#لا /ةف;�Uلل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت

 ةGه#لا /ةف;�Uلا

 ةG$Nلا د2علا  

 
Valid 

 37.5 306 ل#ع³

 62.5 509 ل#ع³ لا

 100.0 815 عz#U#لا

 :Vبا$لا لوz2لا تانا;ب �م حÁ%ی 

 _7غ دا_فلأا د#ع نأ üحلاRُو ؛ة6هCلا /ةفPS7لل اقً*d ةسار#لا تاد_فم عRزPت 
 د#ع غلب ا76Cب ،ة76علا يلاCجإ hم )٪٣٧.٥( ة*]6ب تاد_فم )٣٠٦( غلب 7hلماعلا
 .ة76علا يلاCجإ hم )٪٦٢.٥( ة*]6ب تاد_فم )٥٠٩( 7hلماعلا دا_فلأا

 :I#علا /�$لا I;غ%#ل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت :اعً�ار

 )٨( لو2ج

 �$لا /I#علل اقNً  ةسار2لا تادIفم عJزUت 

 ةG$Nلا د2علا     I#علا

 
 
 
 

 12.1 99 ةGس �٢٠م لقأ
 60.6 494 ةGس ٢٥ �م لقأ يلإ ٢٠ �م
 12.5 102 ةGس �٣٠م لقأ يلإ ٢٥ �م
 5.8 47  ةGس ٣٥ �م لقأ يلإ ٣٠ �م
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    Valid س ٤٠ �م لقأ يلإ ٣٥ �مG3.3 27 ة 
 �I 46 5.6كأف ةGس ٤٠

Total 815 100.0 
 : Vبا$لا لوz2لا تانا;ب �م حÁ%ی

 7h:راCyلا د#ع يف ةم#قCلا )ة6س h٢٥م لقأ -h٢٠م( ةC_Rعلا ةلح_Cلا ^لDحا
 h٣٠م لقأ يلإ ٢٥ hم(ةC_Rعلا ةلح_Cلا ة7ناrلا ة*ت_CلاL اهDلت ،)٪٦٠.٦(ة*]6ب
 )ة6س ٢٠ hم لقأ( ةC_Rعلا ةÑفلل ةrلاrلا ةلح_Cلاl Lث ،)٪١٢.٥( ة*]6ب )ة6س
 )ة6س ٣٥ hم لقأ يلإ ٣٠ hم(ةC_Rعلا ةلح_Cلا تءاجو ،)٪١٢.١(ة*]6ب
LلاC_ا_لا ة*تL٥.٨(ة*]6ب ةع٪(، 76بCا LلاC_لا ة*تpلا ة]ماC_علا ةلحC_Rة)ة6س ٤٠ 
 يلإ ٣٥ hم(ةC_Rعلا ةلح_Cلا تءاج ة_7خلأا ة*ت_Cلا¬و ،)٪٥.٦( ة*]6ب )_rكأف
 .)٪٣.٣(ة*]6ب )ة6س ٤٠ hم لقأ

 تانا;Nلل ة;ئاtحلإا ةzلاع#لا

 lت ,7ح ،ة7لا+لا ةسار#لا يف اهق7*<ت lت يDلا ة7ئاkحلإا تاءا_جلإا ^لCش
 ،تا<سCDPلا ح7ضPت ىلإ ف#هت لوا#ج للاخ hم ةسار#لا تانا7ب ض_ع
 Dlی يDلاو ةCÑPRلا ¤]6لاو ،فلاDخلاا تلاماعمو ،ةRرا7عCلا تافا_+نلااو
 لCع lت ,7ح ،ناD*7سلاا ةراDCساL ةصاpلا جئا6Dلا ىلإ اهللاخ hم لPصPلا
 ما#DpساL ،تا_7غCDلا ه'ه 7hب يلاCجا Ã¬_: تا_7غCDلا عC7ج uxl جذCPن
 :حضPم Pه اC: ح_DقCلا يئا6*لا جذ6CPلا ةغاk7ل AMOS 24 جمان_ب
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 ةسار2لل يلا#جلاا جذG#Uلا )٧( jقر ل6ش

 Amos يئاtحلإا ل;ل=%لا جئا%ن ىلإ اداG%سا ة�حاNلا دا2عا �م رt2#لا
V.24 

 
 لماعمو �را;ع#لا فاI=نلإاو يبا$=لا ¯سU%#لا سا;ق jت :ةسار2لا جئا%ن *
 .جئا%Gلا� جوI&لا �م �6#%لل ةسار2لا داع�أ �م 2ع� لqل فلا%خلاا

 :ةسار2لا ضوIف راN%خا جئا%ن

  لولأا ضIفلا

 lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .ما#Dpسلاا ةلPهسو )تPب تاyلا -يللآا
 ينا�لا ضIفلا
 lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لاو )تPب تاyلا -يللآا
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 )٩( لو2ج
 لولأا ضIفلا راN%خا

 
 :يلی ام Vبا$لا لوz2لا �م حÁ%ی 

 ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ة+ص تP*ث )١
 تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت 7hب ة7ئاkحإ
 تا67قDل 6Pcعم يباuOإ _ثأ دPجPل tلذو ،ما#Dpسلاا ةلPهسو )تPب
 ةلPهس ىلع )تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا
 ،c 0.295وا]c uرا7عCلا را]Cلا لماعم( ءاج ,7ح ،ما#Dpسلاا

 ا7êباuOإ اً_شا*م اً_7ثأت كا6ه نأ ي6عu اCم ؛)٪١ ة6PRعم DPµ]م #6ع
 ه'ه للاخ hمو ،ما#Dpسلاا ةلPهس ىلع يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قDل
 .ةسار#لل لولأا ض_فلا لP*ق حDxی ة6D7Oلا

 لماعم تارا()لا ضو%فلا
 را()لا
 1را0ع)لا

 أ23لا
 1را0ع)لا

 ة)0قلا
 ةج%7لا

C.R. 

 <=>(م
 ةللا?لا

P 

Squared 
Multiple 

Correlations 
 ض%فلا
 لولأا

XX1 
 تاV0قت
 نلاعإ
 ءا\]لا

  يعا3Vصلاا

ß- ةل=هس 
 ما?2>سلاا

XX2  

0.295 0.023 8.797 0.001 - 

 ض%فلا
 يناkلا

XX1 
 تاV0قت
 نلاعإ
 ءا\]لا

 يعا3Vصلاا
 تاV0قت
 نلاعإ
 ءا\]لا

 يعا3Vصلاا

ß- لا(Vةعف 
 ةقق7>)لا

 mم
 نلاعلإا

XX3  

0.077 0.011 4.301 0.001 - 
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 ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ة+ص تP*ث )٢
 تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت 7hب ة7ئاkحإ
 6Pcعم يباuOإ _ثأ دPجPل tلذو نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لاو )تPب
 ىلع )تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قDل
 cرا7عCلا را]Cلا لماعم( ءاج ,7ح ،نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لا
u[واc 0.077، م #6ع[DPµ 6عمPRم ؛)٪١ ةCا uاً_7ثأت كا6ه نأ ي6ع 
 ةعفC6لا ىلع يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قDل يباuOإ _شا*م _7غو اً_شا*م
 ا'ه لP*ق حDxی ة6D7Oلا ه'ه للاخ hمو ،نلاعلإا hم ةقق+CDلا
 .ض_فلا

 :V;لع%لا
 ءا:'لا تا67قت 7hب ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ةD7Oن KفDت •

 عم ما#Dpسلاا ةلPهسو )تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا
 .)٢٠٢٠ ،.حلاص( ةسارد اه6م _:'نو ،ةقLا]لا تاسار#لا جئاDن

 ءا:'لا تا67قت 7hب ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ةD7Oن KفDت •
 عم ةقق+CDلا ةعفC6لاو )تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا
 ،)٢٠٢٠ ،.حلاص( ةسارد اه6م _:'نو ،ةقLا]لا تاسار#لا جئاDن
 ءا:'لا تا67قت _7ثأت ة7لعاف ىلإ ةسار#لا ه'ه ^لصPت ,7ح
 .ةقق+CDلا ةعفC6لا Olح ىلع يعا6<صلاا

 -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت فPSت يDلا تانلاعلإا •
 ،ةu#7لقDلا تانلاعلإا ة7قh Lع ما#Dpسلاا ةلPه]DC7¦ Lت )تPب تاyلا
 اCم ؛اهما#Dpسا #6ع لقأ اً#هج نPل'*ی 7hم#C[Dpلا نإف يلاDلا¬و
uإ _7ثأت اهل يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت نأ ي6عuOهس ىلع يباPةل 
 .نلاعلإا ما#Dpسا

 ءادلأا نأش hم ز¦عت يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ما#Dpسا نأ •
 اهل يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت نأ ي6عu ا'هو ؛نلاعلإل يفPS7لا
 .نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لا ىلع يباuOإ _7ثأت
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 �لا�لا ضIفلا
 ءا:'لا تا67قتو يئا_yلا ¦ف+Cلا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .)تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا
 ع�اIلا ضIفلا
 ةقق+CDلا ةعفC6لاو يئا_yلا ¦ف+Cلا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .نلاعلإا hم

 
 

  )١٠( لو2ج

 ينا�لا ضIفلا راN%خا
 
 :يلی ام Vبا$لا لوz2لا �م حÁ%ی

 يئا_yلا ¦ف+Cلا 7hب ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ة+ص تP*ث )١
 ،)تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قتو
 تا67قت ىلع يئا_yلا ¦ف+Cلل 6Pcعم يباuOإ _ثأ دPجPل tلذو

 لماعم تارا()لا ضو%فلا
 را()لا
 1را0ع)لا

 أ23لا
 1را0ع)لا

 ة)0قلا
 ةج%7لا

C.R. 

 <=>(م
 ةللا?لا

P 

Squared 
Multiple 

Correlations 
 ض%فلا
 pلاkلا

XX4 
 RفP.لا
  يئا,Sلا

<--- XX1 
 تا23قت
 نلاعإ
 ءاZ7لا

 يعا2[صلاا

0.204 
 

0.026 5.932 0.001 - 

 ض%فلا
 عqا%لا

XX4 
 RفP.لا
 يئا,Sلا

 ةعف2.لا --->
 eم ةقق1P.لا

 نلاعلإا
XX3  

0.801 0.018 39.34 0.001 0.041 
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 ءاج ,7ح ،)تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا
 ة6PRعم DPµ]م #6ع ،٠.٢٠٤ cوا]c uرا7عCلا را]Cلا لماعم(
 يئا_yلا ¦ف+Cلل ا7êباuOإ اً_شا*م اً_7ثأت كا6ه نأ ي6عu اCم ؛)٪١
 ة6D7Oلا ه'ه للاخ hمو ،يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ىلع
 .ض_فلا ا'ه لP*ق حDxی

 يئا_yلا ¦ف+Cلا 7hب ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ة+ص تP*ث )٢
 يباuOإ _ثأ دPجPل tلذو ،نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لاو
 يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قDل ىلع يئا_yلا ¦ف+Cلل 6Pcعم
 را]Cلا لماعم( ءاج ,7ح ،)تPب تاyلا -يللآا lلعDلا(
 اCم ؛)٪١ ة6PRعم DPµ]م #6ع ،٠.٨٠١ cوا]c uرا7عCلا
uإ اً_شا*م اً_7ثأت كا6ه نأ ي6عuO7باêلل اC+لا ¦فy_ىلع يئا 
 حDxی ة6D7Oلا ه'ه للاخ hمو ،نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لا
 .ض_فلا ا'ه لP*ق

 :V;لع%لا
 اهنأش hم )تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت •

 hم اهل اCل tلذو ؛نلاعلإا لخاد #جPت يDلا ة7ئا_yلا تا¦ف+Cلا lعد
 ىلع b7hلهC[Dلا hم لئاه lٍّ: ىلإ لPصPلاو راDyنلاا يف لاعف رود
 7hب ة7ًباuOإ ةًقلاع كا6ه نأ ي6عu اCم ؛يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم
 .يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قتو يئا_yلا ¦ف+Cلا

 يف نلاعلإا رود hم ز¦عت نلاعلإا يف ة7ئا_yلا تا¦ف+Cلا دPجو •
 7hب Pcق يباuOإ _ثأ دPجو ىلع ل#ی ا'هو ،ةقق+CDلا ةعفC6لا 7Kق+ت
 .يئا_yلا ¦ف+Cلاو ةقق+CDلا ةعفC6لا

 ©ما&لا ضIفلا
 P+ن هاOتلااو ما#Dpسلاا ةلPهس 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت 
 .نلاعلإا
 ةعفC6لا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت :سدا$لا ضIفلا
 .نلاعلإا P+ن هاOتلااو نلاعلإا hم ةقق+CDلا
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  )١١( لو2ج

 �لا�لا ضIفلا راN%خا

 
 :يلی ام Vبا$لا لوz2لا �م حÁ%ی

 ةعفC6لا 7hب ةd7ا*ترا ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ة+ص تP*ث )١
 _ثأ دPجPل tلذو ؛نلاعلإا P+ن هاOتلااو نلاعلإا hم ةقق+CDلا
 P+ن هاOتلاا ىلع نلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لل 6Pcعم يباuOإ
 #6ع ،١.٠٣٩ cوا]c uرا7عCلا را]Cلا لماعم( ءاج ,7ح ،نلاعلإا
 ةعفC6لل ا7êباuOإ اً_شا*م اً_7ثأت كا6ه نأ ي6عu اCم ؛)٪١ ة6PRعم DPµ]م
 ه'ه للاخ hمو ،نلاعلإا P+ن هاOتلاا ىلع نلاعلإا hم ةقق+CDلا
 .ض_فلا ا'ه لP*ق حDxی ة6D7Oلا

 ةلPهس 7hب ةd7ا*ترا ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ة+ص تP*ث  )٢
 ةلPه]ل 6Pcعم ي*لس _ثأ دPجوو ؛نلاعلإا P+ن هاOتلااو ما#Dpسلاا
 را]Cلا لماعم( ءاج ,7ح ،نلاعلإا P+ن هاOتلاا ىلع ما#Dpسلاا
 ي6عu اCم ؛)٠.٠٥ ة6PRعم DPµ]م #6ع ،c -0.081وا]c uرا7عCلا

 لماعم تارا()لا ضو%فلا
 را()لا
 1را0ع)لا

 أ23لا
 1را0ع)لا

 ة)0قلا
 ةج%7لا

C.R. 

 <=>(م
 ةللا?لا

P 

Squared 
Multiple 

Correlations 
 ض%فلا
  sما2لا

XX3 
 ةعف2.لا
 ةقق1P.لا

 eم
 نلاعلإا

 ها"تلاا --->
 P9ن

 نلاعلإا
XX5  

1.039 0.047 24.125 0.001 0.673 

 ض%فلا
 سدا(لا

XX2 
 ةل9هس

 ما1k5سلاا

 ها"تلاا --->
 P9ن

 نلاعلإا
XX5  

-0.081 0.037 -2.246 0.025 0.087 



 

 287 

 ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقل روھمجلا كاردإ يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةیلعاف                                                                                                                                                        

 ٢٠٢٤ ,J.ف9ن – يناHلا د5علا –,19Fكأ ٦ ةعماج- لا=تلاا ن29فو ملاعلإا ة3ل7 – ةما415.لا ة12.3لاو ي.ق,لا ملاعلإا ةل"م

 P+ن هاOتلاا ىلع ما#Dpسلاا ةلPه]ل ا7ê*لس اً_شا*م اً_7ثأت كا6ه نأ
 .ض_فلا ا'ه لP*ق حDxی ة6D7Oلا ه'ه للاخ hمو ،نلاعلإا

 :V;لع%لا
 hم ةقق+CDلا ةعفC6لا 7hب ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ةD7Oن KفDت •

 _:'نو ،ةقLا]لا تاسار#لا جئاDن عم نلاعلإا P+ن هاOتلااو نلاعلإا
 ةسار#لا ه'ه ^لصPت ,7ح ،(Moon & Kim., 2001) ةسارد اه6م
 هاOت فقCPلاو ةقق+CDلا ةعفC6لا 7hب ة7باuOإ ةقلاع دPجو ىلإ
 .ما#Dpسلاا

 ما#Dpسلاا ةلPهس 7hب ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ةD7Oن فلpDت •
 ةسارد اه6م _:'نو ،ةقLا]لا تاسار#لا جئاDن عم نلاعلإا P+ن هاOتلااو

(Moon & Kim., 2001)، (Sevim,Yüncü & et al., 
 ما#Dpسلاا ةلPهس نأ ىلإ تاسار#لا ه'ه ^لصPت ,7ح ،(2017

 ةجرد #6ع  ءاج ,7ح ،هاOتلاا ىلع _شا*م لLyª _ث«ت ةرCDkPلا
 .ةسار#لا ه'ه يف ة7*لس _7ثأت

 ع�ا$لا ضIفلا
 ة7Cقو نلاعلإا P+ن هاOتلاا 7hب ة7ئاkحإ ةللاد تاذ ةd7ا*ترا ةقلاع #جPت
 .ةRراDOلا ةملاعلا

 )١٢( لو2ج
 ع�اIلا ضIفلا راN%خا

 :يلی ام Vبا$لا لوz2لا �م حÁ%ی

 لماعم تارا()لا ضو%فلا
 را()لا
 1را0ع)لا

 أ23لا
 1را0ع)لا

 ة)0قلا
 ةج%7لا

C.R. 

 <=>(م
 ةللا?لا

P 

Squared 
Multiple 

Correlations 
 ض%فلا
 عqا(لا

XX5 
 ها"تلاا

 P9ن
  نلاعلإا

 ة.3ق --->
 ةملاعلا
 ةmرا"1لا

F 

1.027  0.026 36.239 0.001 0.676 
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 ة7Cقو نلاعلإا P+ن هاOتلاا 7hب ةقلاع دPجPب لئاقلا ض_فلا ة+ص لP*ق     
 ىلع نلاعلإا P+ن هاOتلال 6Pcعم يباuOإ _ثأ دPجPل tلذو ؛ةRراDOلا ةملاعلا
 ،١.٠٢٧ cوا]c uرا7عCلا را]Cلا لماعم( ءاج ,7ح ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cق
 P+ن هاOتلال ا7êباuOإ اً_شا*م اً_7ثأت كا6ه نأ ي6عu اCم ؛)٪١ ة6PRعم DPµ]م #6ع
 ض_فلا لP*ق حDxی ة6D7Oلا ه'ه للاخ hمو ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cق ىلع نلاعلإا
 .ةسار#لل عLا_لا
 
 
 :جئا%Gلا ىلع ة�حاNلا V;لعت
 ءا:'لا تا67قت فPSت يDلا تانلاعلإا P+ن b7hلهC[Dلا هاOتا cد«ی
 ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل lهكاردإ ىلإ )تPب تاyلا -يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا
 عقاPم ىلع اهتا6DOم ض_ع يف تانلاعلإا hم ع6Pلا ا'ه م#Dp]ت يDلا
 ةRراDOلا ةملاعلاL يعو ثو#ح ىلإ cد«ی هرو#ب c'لاو ،يعاDCجلاا لصاDPلا
 يDلا µ_خلأا تاملاعلا hع اهلx7فت lث hمو ،b7hلهC[Dلا ناهذأ يف اهdا*تراو
 .ةu#7لقDلا تانلاعلإا فPSت

 يللآا jلع%لا جذU#ن )٨( ل6ش
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 تUب تا5لا جذU#ن )٩( ل6ش

  )١٣( لو2ج
 تاعz#U#لا �;ب قIفلل يلqلا جذG#Uلا

P RMSEA RMR CFI  GFI Chi-
square/DF 

DF Chi-
square 

 %ش~م
 ةد=ج

 جذ=)Vلا
 جذ2.9لا 44.976 13 3.45 0.987 0.995 ٠٠6. ٠55. 0.001

 يلqلا

 جذ9.ن ٣٨.٠٨٨ ١٣ ٢.٩٣ ٠.٩٧٧ ٠.٩٩١ ٠.٠١ ٠.٠٦٩ ٠.٠٠٠
 wلع1لا
 يللآا

 جذ9.ن ٥١.٢٣١ ١٣ ٣.٩٤١ ٠.٩٧١ ٠.٩٨٩ ٠.٠١ ٠.٠٨ ٠.٠٠٠
 تاSلا

 ت9ب

 :يلی ام Vبا$لا لوz2لا �م حÁ%ی



 

 290 

 ةیراجتلا ةملاعلا ةمیقل روھمجلا كاردإ يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم تانلاعإ يف يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت فیظوت ةیلعاف                                                                                                                                                        

 ٢٠٢٤ ,J.ف9ن – يناHلا د5علا –,19Fكأ ٦ ةعماج- لا=تلاا ن29فو ملاعلإا ة3ل7 – ةما415.لا ة12.3لاو ي.ق,لا ملاعلإا ةل"م

 ة7Cق نأ "يللآا lلعDلا"  جذCPن ة7حلاصو ةدPج تا_ش«م ^+ضوأ  )١
 تءاج ,7ح ،)٠.٠٠٠( ة6PRعCلاو )٣٨.٠٨٨( cوا]ت )2chi(٢اك
 غلب اC: ،١٣= ةR_ح تاجرد #6ع ة6PRعم يهو )٠.٠٥( hم لقأ
-c Normal Chi-square= =)Chiرا7عCلا _ش«Cلا

square/DF( = لع ،٢.٩٣Cًا Lقلا #ح نأ*Pلا ا'هل لC»م لقأ _شh 
 ،تانا7*لل يلعفلا جذ6CPلا ةقLا<م ة7ناªمإ ىلع ل#ی ا'هو ،)٥( ة7Cقلا
 ة7لاrم تاDPR]م ح_DقCلا جذ6CPلل KفاDPلا ةدPج تا_ش«م ^غلب اCك
 ،)=GFI ٠.٩٧٧( ةقLا<Cلا ةدPج _ش«م غلب ,7ح ؛اه6م ب_Dقت وأ
 ر'Oلا نا:و ،)CFI=0.991( نراقCلا ةقLا<Cلا ةدPج _ش«م غل¬و
 ل#ی ا'هو ، ٠.٠١ cوا]RMR( u( ة7ق*لا تاع¬_م ÃسCDPل يعD_¬7لا

 تا_ش«م lهأ hم نإ ,7ح ،ة7ق*لا تاع¬_م ÃسDPم ضافpنا ىلع
 ، c )RMSEAرا7عCلا أ<pلا تاع¬_م ÃسCDPل يعD_¬7لا ر'Oلا
 ا'هل لP*قلا #حو ،,+*لا عCODCل جذ6CPلا ةقLا<م ةدPج 7ºقc u'لاو
 ىلإ ةسار#لا ل+م جذ6CPلا يف لصوو )٠.٠٨( hم لقأ _ش«Cلا

 ة76ع تانا7*ل ر#قCلا جذ6CPلا ةقLا<م ةدPج ىلع ل#ی ا'هو ،٠.٠٦٩
 .ةسار#لا

 ة7Cق نأ "تPب تاyلا"  جذCPن ة7حلاصو ةدPج تا_ش«م ^+ضوأ )٢
 تءاج ,7ح ،)٠.٠٠٠( ة6PRعCلاو )٥١.٢٣١( cوا]ت )2chi(٢اك
 غلب اC: ،١٣= ةR_ح تاجرد #6ع ة6PRعم يهو )٠.٠٥( hم لقأ
-c Normal Chi-square= =)Chiرا7عCلا _ش«Cلا

square/DF( = لع ،٣.٩٤١Cًا Lقلا #ح نأ*Pلا ا'هل لC»لقأ _ش 
 يلعفلا جذ6CPلا ةقLا<م ة7ناªمإ ىلع ل#ی ا'هو ،)٥( ة7Cقلا hم
 تاDPR]م ح_DقCلا جذ6CPلل KفاDPلا ةدPج تا_ش«م ^غلب اC: ،تانا7*لل
 ةقLا<Cلا ةدPج _ش«م غلب ,7ح ؛اه6م ب_Dقت وأ ة7لاrم
)٠.٩٧GFI=(، ج _ش«م غل¬وPلا ةدC>اLلا ةقCنراق 
)CFI=0.989(، لا نا:وO'لا رD_¬7ل يعCDPسÃ ة7ق*لا تاع¬_م 
)RMR( u[واc نا ىلع ل#ی ا'هو ، ٠.٠١pم ضافDPسÃ تاع¬_م 
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 تاع¬_م ÃسCDPل يعD_¬7لا ر'Oلا تا_ش«م lهأ hم نإ ,7ح ،ة7ق*لا
 جذ6CPلا ةقLا<م ةدPج 7ºقc u'لاو ،)c )RMSEAرا7عCلا أ<pلا
 لصوو )٠.٠٨( hم لقأ _ش«Cلا ا'هل لP*قلا #حو ،,+*لا عCODCل
 ةقLا<م ةدPج ىلع ل#ی ا'هو )٠.٠٨( ةسار#لا ل+م جذ6CPلا يف
 .ةسار#لا ة76ع تانا7*ل ر#قCلا جذ6CPلا

 :تUب تا5لا ة;Gقتو يللآا jلع%لا ة;Gقت �;ب قIفلا ةنراق#ل جذU#ن

 ة67قت( ةسار#لا ل+م 7hجذ6CPلا ةنراقLC ةسار#لا hم ء¦Oلا ا'ه يف مPقن     
 نازولأا( تارا]Cلل ةر#قCلا 7lقلا ,7ح hم )تPب تاyلا ة67قتو يللآا lلعDلا
 نأ hم #كأDلاو ،DkC7lلا ,7ح hم 7hلثاCDCلا 7hجذ6CPلا s'β(، uxl( )ة7ئا6*لا
 للاخ hم D7hعCOCPلا 7hب ةلP*قم ةجر#ب ناقLا<Dی #7قCلاو #7قCلا _7غ جذ6CPلا
  :يلاDلا ةسار#لا ض_ف للاخ hم tلذو ،ةقLا<Cلا ةدPج تا_ش«م

 .D7hعCOCPلا 7hب Kبا<ت #جPی :يم#علا ض_فلا              

 .D7hعCOCPلا 7hب Kبا<ت #جPی لا :لی#*لا ض_فلا

 تاyلا ة67قتو يللآا lلعDلا ة67قت( 7hجذ6CPلا 7hب ق_فلا يلاDلا لو#Oلا حضPی 
 :تارا]Cلل ةر#قCلا 7lقلا ¤]ح )تPب

 )١٤( لو2ج

 �;%عz#U#لا �;ب قIفلا 

 NPAR CMIN DF CMIN/DF P جذG#Uلا

 0.001 3.435 26 89.319 46 2;ق#لا I;غ

 0.001 3.312 33 109.312 39 2;ق#لا
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 :يلی ام Vبا$لا لوz2لا حضUی

 7lقلا فلاDخا cأ ،ترا]Cلل ةر#قCلا 7lقلا ,7ح hم 7hجذ6CPلا Kبا<ت م#ع     
 را*Dخلاا ءاkحا ة7Cق ىلع ءًا6ب tلذو ،7hجذ6CPلا 7hب تارا]Cلل ةر#قCلا

CMIN/DF = م نا: ,7حو ،٣.٤٣٥[DPµ 6عمPR7ق يهو ٠.٠٠١ ةCلقأ ة 
 .D7hعCOCPلا 7hب فلاDخا دPجو تا*ثإ lت tل'ل ،٪١ hم

 :للاخ �م قIفلا اPه ىلع فIع%لا jتو

 :�;%عz#U#لل ةر2ق#لا ة#;قلا .١
 لو#Oلا يف حضPم Pه اC: ،يللآا lلعDلا ة67قDل ةر#قCلا 7lقلا ىلع ف_عDلا lت     
 #6ع ة6PRعم ةللاد تاذ تارا]Cلل ةر#قCلا 7lقلا عC7ج نأL حضPی c'لاو ،يلاDلا
 .٪١ hم لقأ ة6PRعم DPµ]م

  )١٥( لو2ج

 يللآا jلع%لا جذG#Uل ةر2ق#لا j;قلا

 ة#;قلا را$#لا
 ةر2ق#لا

S.E. 
 أM&لا
 �را;ع#لا

C.R. 
T.test 

 °U%$م
 ةGUJع#لا

XX4 <--- XX1 0.194 0.035 3.983 ٠.٠٠١ 
XX2 <--- XX1 0.268 0.03٠ 5.599 ٠.٠٠١ 
XX3 <--- XX1 0.069 0.016 2.67 0.008 
XX3 <--- XX4 0.784 0.026 25.955 ٠.٠٠١ 
XX5 <--- XX3 1.191 0.084 15.692 ٠.٠٠١ 
XX5 <--- XX2 -

0.235 
0.067 -3.728 ٠.٠٠١ 

F <--- XX5 1.011 0.038 23.423 ٠.٠٠١ 
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 ة#;قلا را$#لا
 ةر2ق#لا

S.E. 
 أM&لا
 �را;ع#لا

C.R. 
T.test 

 °U%$م
 ةGUJع#لا

y3 <--- F 0.898 
  

٠.٠٠١ 
y2 <--- F 0.930 0.035 29.152 ٠.٠٠١ 
y1 <--- F 0.926 0.045 23.691 ٠.٠٠١ 

 يف حضPم Pه اC: تPب تاyلا ة67قDل ةر#قCلا 7lقلا ىلع ف_عDلا lت اCك
 ةللاد تاذ تارا]Cلل ةر#قCلا 7lقلا عC7ج نأL حضPی c'لاو ،يلاDلا لو#Oلا
---->XX2 ــXX5( را]م ا#ع ام ،٪١ hم لقأ ة6PRعم DPµ]م #6ع ة6PRعم
 .تPب تاyلا ة67قDل را]Cلا ا'ه ة6PRعم ل7ل+Dلا ^*rی lلف )

  )١٦( لو2ج

 تUب تا5لا جذG#Uل ةر2ق#لا j;قلا

 ة#;قلا را$#لا
 ةر2ق#لا

S.E. 
 أM&لا
 �را;ع#لا

C.R. 
t.test 

 °U%$م
 ةGUJع#لا

XX4 <--- XX1 0.224 0.037 4.653 *** 
XX2 <--- XX1 0.332 0.035 7.122 *** 
XX3 <--- XX1 0.089 0.017 3.602 *** 
XX3 <--- XX4 0.812 0.024 29.382 *** 
XX5 <--- XX3 0.948 0.056 18.564 *** 
XX5 <--- XX2 0.019 0.042 0.448 0.654 
F <--- XX5 1.036 0.034 27.898 *** 
y3 <--- F 0.942 

   

y2 <--- F 0.933 0.027 35.912 *** 
y1 <--- F 0.913 0.034 28.223 *** 
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 :يلی ام �;ق�ا$لا �;لوz2لا �م حÁ%ی �;جذG#Uلل ةر2ق#لا j;قلا ةنراقمو
 7lقلا hم _*كأ تءاج )تPب تاyلا( يناrلا جذ6CPلا تارا]Cل ةر#قCلا 7lقلا نأ
 جذCPن يف تارا]Cلا _7ثأت نأ cأ ،)يللآا lلعDلا( لولأا جذ6CPلا تارا]Cل ةر#قCلا
 .يللآا lلعDلا جذCPن يف تارا]Cلا _7ثأت hم ىلعأ تPب تاyلا
 تاyلا ة67قت فPSت يDلا تانلاعلإل نPض_عDی 7hثC*+Pلا نأ ىلع ل#ی ا'هو
 تءاج اC: ،كP*]7ف عقPم ىلع يللآا lلعDلا ة67قت فPSت يDلا hم _rكأ تPب
 7hب ةقلاعلا را]م ا#ع ام ٠.٠١ hم لقأ ة6PRعم ةجرد #6ع تارا]Cلا عC7ج
 DPµ]م #6ع تءاج ,7ح ،XX5 نلاعلإا P+ن هاOتلااو ،XX2 ما#Dpسلاا ةلPهس
 .را]Cلا ا'ه ة6PRعم م#ع ىلع ا'ه ل#Rو ،٠.h05م _*كأ يهو 0.654 ة6PRعم
 :ةسار2لا جئا%ن ة5قاGم
 تانلاعإ يف يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت فPS7ت ة7لعاف ةسار#لا ه'ه ^لوا6ت
 جتاPنو ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ يف يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم
 ؛نلاعلإا يف يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت تاسارد يف ةr7+*لا ةOPفلا #]ل tلذ
 يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت uxl لماشو عساو ر6vPم ul#قت للاخ hم tلذو
 ىلع ءxPلا ^قلأ اهنأ اC: ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ يف اه7Dلعافو
 يف لاعف رود hم اCهل اCل ؛يللآا lلعDلا ة67قتو ،تPب تاyلا ة67قت hم لٍّك
 ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ ىلإ لاPًصو يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم تانلاعإ
 P+6لا ىلع اهyDقا6م 7Dlس ةCهم جئاDن ة#ع ىلإ ةسار#لا ^لصPت #قو ،ةRراDOلا
 :يلاDلا

 hم حxتاو ،كP*]7ف عقPم يم#Dp]م hم با*yلا hم ةسار#لا ة76ع تءاج :لاًوأ
 ل*ق( 7lلعDلا C[DPµل اقً*d ةسار#لا تا_7غCDل )Krukal-wallis( را*Dخا للاخ
 ءا:'لا تا67قت _7غDم يف 6Pcعم ق_ف دPجو )يعماOلا قPف –يعماOلا –يعماOلا
 lلو ،)٠.٠١( ة6PRعم C[DPµل اقً*d )تPب تاyلا –يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا
 #6ع اهعC7ج ءاج ,7ح ؛ةسار#لا تا_7غDم ة7ق*ل 6Pcعم ق_ف دPجو ل7ل+Dلا ^*rی
 _7غCDل 6Pcعم ق_ف دPجو ل7ل+Dلا ^*rی lلو ،)٠.٠٥( hم _*كأ ة6PRعم DPµ]م
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 لقأ /ة6س ٢٠ hم لقأ( h]لا /_Cعلا _7غCDل اقً*d "يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت"
 ^*ثأ ا76Cب ،)_rكأف ة6س٣٠ /ة6س ٢٥-ة6س ٣٠ hم لقأ /ة6س ٢٠-ة6س ٢٥ hم
 #6ع اهعC7ج ءاج ,7ح ،ةسار#لا تا_7غDم ة7ق*ل ة6PRعم قو_ف دPجو ل7ل+Dلا
  .)٠.٠٥ hم لقأ( "٠.٠١" ة6PRعم DPµ]م

 اقً*d ةسار#لا تا_7غCDل Mann-whitney را*Dخا للاخ hم حxتا :اً;ناث
 ىrنأو _:ذ ع6Pلا _7غCDل 6Pcعم ق_ف دPجو م#ع ،)ىrنأو _:ذ( ع6Pلا _7غCDل
 hم _*كأ( ة6PRعم DPµ]م #6ع اهعC7ج ءاج ,7ح ؛ةسار#لا تا_7غDم عOC7ل

٠.٠٥(، :Cثأ ا*^ d*ًل اقCDعلا _7غCلا /لPS7ةف )uعCلاو ،ل uعCجو م#ع ،)لPد 
 #6ع اهعC7ج ءاج ,7ح ،ةسار#لا تا_7غCDل ةفPS7لا /لCعلا _7غCDل 6Pcعم ق_ف
 Mann-whitney را*Dخا للاخ hم حxتاو ،)٠.٠٥ hم _*كأ( ة6PRعم DPµ]م
 ىلع ةفPS7لا /لCعلا _7غDمو ،ع6Pلا _7غDم hم لbٍّل _7ثأت cأ كا6ه l uªhل هنأ
 .ةسار#لا لخاد ةض_DفCلا تاقلاعلا

 ءا:'لا تا67قت ة7لعاف يف ةقLا]لا تاسار#لا جئاDن ىلع ةسار#لا ت#كأ :اً�لاث
 ،(Gouda, Biswal& et al. , 2020) لrم نلاعلإا يف يعا6<صلاا

(Shah, Engineer, Bhagat& et al., 2020)، م ٪٦٨.٦ نإ ,7حh 
 ،كP*]7ف عقPم ىلع تPب تاyلا ة67قت فPSت يDلا تانلاعلإل نPض_عDی ة76علا
 ؛يللآا lلعDلا ة67قت فPSت يDلا تانلاعلإل ة76علا hم ٪٦٤.٤ ض_عDی 7hح يف
 فPSت يDلا تانلاعلإا ع6Pل رPهOCلا كاردإ ىلع ل#تو ،ةعفت_م ¤]ن يهو
 .كP*]7فلا عقPم ىلع)تPب تاyلا ،يللآا lلعDلا( يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت

 êلا: فPSت يDلا تانلاعلإا ما#Dpسا ةلPه]ل ة76علا تاد_فم كاردإ عافترا :اعً�ار
 ة¬Pعص #uO لا رPهOCلا نأ ي6عu ا'هو ،يللآا lلعDلاو ،تPب تاyلا ة67قت hم
 ىلع تا67قDلا ه'ه فPSت يDلا يعا6<صلاا ءا:'لا تانلاعإ ىلع ف_عDلا يف
 .اهما#Dpساو كP*]7ف عقPم
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 فPSت يDلا تانلاعلإا ما#Dpسا ةلPه]ل ة76علا تاد_فم كاردإ عافترا :اً$ماخ
 ة¬Pعص #uO لا رPهOCلا نأ ي6عu ا'هو تPب تاyلاو ،يللآا lلعDلا ة67قت hم êلاك
 ىلع تا67قDلا ه'ه فPSت يDلا يعا6<صلاا ءا:'لا تانلاعإ ىلع ف_عDلا يف
 .اهما#Dpساو كP*]7فلا عقPم

 فPSت يDلا تانلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لل ة76علا تاد_فم كاردإ عافترا :اسًداس
 يف ءاج ,7ح ؛كP*]7ف عقPم ىلع تPب تاyلاو يللاا lلعDلا ة67قت hم êلاك
 ^غل¬و ةRراDOلا تاقلاعلا ةف_عم يف #7فت اهنأ يللآا lلعDلا ة67قDل ىلولأا ة*ت_Cلا
 ىلع tلذ ل#Rو ؛اً#ج ةعفت_م ة*]ن يهو ،٪٨٠٬٠٧ ة76علا تاد_فم ةقفاPم ة*]ن
 ءا:'لا تانلاعإ عم lهلعافتو lهما#Dpسا #6ع ةعف6م نو#uO ة76علا تاد_فم نأ
 عD>7]ت اهنأ تPب تاyلا ة67قDل ىلولأا ة*ت_Cلا يف ءاج 7hح يف ،يعا6<صلاا
 تاد_فم ةقفاPم ة*]ن ^غلب ,7ح ؛#حاو ^قو يف pïش hم _rكأ ىلع د_لا
 ة67قت ة7لعاف ىلع ل#تو ،اً#ج ةعفت_م ة*]ن يهو ٪٨٠٬٠٦ ةرا*علا ه'هل ة76علا
 يف pïش hم _rكأ ىلع يللآا د_لاو رPهOCلا عم لعافDلا يف تPب تاyلا
 .#حاو ^قو

 ىلع يئا_yلا ¦ف+Cلا لPخ#ل ةD7Oن ة76علا تاد_فCل يئا_yلا º+لا عافترا :اعً�اس
 نأ جئا6Dلا ت_هSأ ,7ح ؛يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت فPSت يDلا تانلاعلإا

 تانP¬P: م#قت يDلا تانلاعلإا hم ءا_yلل نPب'6Oی ة76علا تاد_فم hم ٪٧٨٬٧
 تا¦ف+Cلا فPSت يDلا تانلاعلإل رPهOCلا با'Oنا ىلع ل#ی ا'هو ،klخ
 تانلاعلإا هاOت رPهOCلا ب'ج يف رود هل يئا_yلا ¦ف+Cلا نأ cأ ،ة7ئا_yلا
 .كP*]7ف عقPم ىلع تPب تاyلاو يللآا lلعDلا ة67قت hم êلا: فPSت يDلا

 ؛نلاعلإا P+ن هاOتلاا ىلع تانلاعلإا hم ةقق+CDلا ةعفC6لا _7ثأت تP*ث :اGًماث
 ة67قت فPSت يDلا تانلاعلإا هاOت ة76علا تاد_فم تاهاOتا ^عفترا tل'ل ةD7Oنو
 ة67قت اه7لع ^لkح يDلا ة*]6لا cوا]ت يهو ،كP*]7ف عقPم ىلع يللآا lلعDلا
 .اهفPSت يDلا تانلاعلإا P+ن ة76علا تاد_فم تاهاOتلا ةD7Oن تPب تاyلا
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 ةسار#لا ^D*ثأو ؛نلاعلإا P+ن هاOتلاا ىلع ما#Dpسلاا ةلPهس _7ثأت تP*ث  :اعًسات
 ءاجو ،نلاعلإا P+ن هاOتلاا ىلع ما#Dpسلاا ةلPه]ل 6Pcعم ي*لس _7ثأت دPجو
 ^D*ثأ يDلاو ،(Sevim,Yüncü & HALL., 2017) ةسارد ªºع ىلع tلذ
 .نلاعلإا P+ن هاOتلاا ىلع ةرCDkPلا ما#Dpسلاا ةلPه]ل _شا*م _7ثأت دPجو

 ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل 7hثC*+Pلا كاردإ Olح فاDbyسا جئاDن ت_هSا :اIًشاع
 –ةRراDOلا ةملاعلا ةدPجو –ةRراDOلا ةملاعلاL يعPلا( hم لbل _7ثأت دPجو
 ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل ة76علا تاد_فم كاردإ ىلع )ةRراDOلا ةملاعلاÂ Lا*ترلااو
 ام Pهو ،كP*]7ف عقPم ىلع تPب تاyلا ة67قتو يللآا lلعDلا ة67قت فPSت يDلا

 .ه7لإ لPصPلل ةسار#لا ^عس

 تاجاD7حا lهف 7h]+ت يف يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت lه]ت :5Iع �دا=لا
 ةداRز ىلع يعا6<صلاا ءا:'لا لCعu اl، :Cهل ةpkkم لPلح ul#قتو ءلاCعلا
 عقاPم ىلع لعافDلاو ºفاD6لا ز¦عc u'لاو ،ءلاCعلا ل*ق hم ةLاDOسلااو لعافDلا
 ,لصاPلا( ةسارد ه7لإ ^لصPت ام عم ة6D7Oلا ه'ه KفDتو ،يعاDCجلاا لصاDPلا
 .)٢٠٢٣ ، .نو_خآو ,الله#*ع #هش ,lلعCلا ,الله#*ع لعاyم

 عقاPم تانلاعإ يف لاًاعف ارًود يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قDل نأ  :5Iع ينا�لا
 ت_هSأ ,7ح ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا كاردإ يف يعاDCجلاا لصاDPلا
 ءا:'لبا تا67قت فPSت يDلا تانلاعلإا عم 7hثC*+Pلا لعافت جئا6Dلا
 يعاDCجلاا لصاDPلا عقPم ىلع )تPب تاyلا ،يللآا lلعDلا (يعا6<صلاا
 .كP*]7فلا

 :ةصلا&لا

 تا67قDل نأ -اهضو_فو ة6ها_لا ةسار#لل ة7ناC7#لا جئا6Dلا ض_ع للاخ hم -حxتا
 كاردإ يف يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم تانلاعإ يف لاًاعف ارًود يعا6<صلاا ءا:'لا
 ة76علا تاد_فم كاردإ Olح جئا6Dلا ت_هSأ ,7ح ،ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل رPهOCلا
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 ىلع تPب تاyلا ة67قتو يللآا lلعDلا ة67قت فPSت يDلا ةRراDOلا ةملاعلا ة7Cقل
 .ه7لإ لPصPلل ة6ها_لا ةسار#لا ^عس ام Pهو كP*]7ف عقPم

 :ةسار2لا تا;صUت

 :يلا%لا G=Uلا ىلع تا;صU%لا �م ةعz#U#� ةسار2لا هPه �جIخ

 تانلاعإ يف يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت ما#Dpسا #6ع ة7لعافلا ةداRز -١
 .ة7نو_bDللإا عقاCPلا

 ما#Dpسا للاخ hم ةRراDOلا ةملاعلل رPهOCلا كاردإ ةداRز ة7ف7ك -٢
 .يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت

 لصاDPلا عقاPم تانلاعإ يلع يعا6<صلاا ءا:'لا تا67قت _7ثأت -٣
 .ةد_ف6م ة6kم يلع ¦D_:7لا نود يعاDCجلاا

 ءا:'لا تا67قت ة7لعاف ىلع ¦:_ت ةسارد ءا_جإL ةسار#لا يصPت -٤
 .اه76عL تا67قت ىلع ¦D_:7لا نود نلاعلإا يف يعا6<صلاا

 
 ة;Ìعلا عجاI#لا

 ،^علC7#، Â.، d+لا #*ع #عسأ ،.ع ،Chح_لا #*ع cدPعس ¦علا Pبأ -
 .K، 246-229باس عج_م .)٢٠٢٢( .#Cحأ  &،ي]uداC]لا يسPم

 µ#ل ةRراDOلا ةملاعلل ة7Cق ءا6ب _ثأ .(2017) .ة+D7ف ،يCلید -
 ( ةuداDkقلاا ة]س«Cلل ي]فاD6لا قPفDلا 7Kق+ت يف tلهC[Dلا

(Doctoral dissertation, م ةعماج+C# بP لا فا7ضC[7ةل، 
 .ةRراDOلا مPلعلا #هعم

 ،ا7ــساناغ لاR_باغ ناج ،عقاPلاو ةرP<ــسلأا 7hب يعا6<صلاا ءا:'لا -
 .٩ص ،م٢٠١٨_*DC*س -ªP]ن7Pلا ةلاسر ةلLCO ر6yPم لاقم

 ةقلاعلا ة6C7ت يف يCق_لا D[PRKلا ةCها]م" .)٢٠١٨( .ةRC_: ،نا#Rز -
 لاق6لا فتاهلا يلماعDم hئا¬ز hم ة76عل ة7نا#7م ةسارد :نP¬¦لا عم
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 ،ة_PR*لا -جا+لوأ #6+م يلكأ ةعماج ،هارDP:د ةلاسر ."_ئا¦Oلا يف
 ._ئا¦Oلا ._D[77لا مPلعو ةRراDOلاو ةuداDkقلاا مPلعلا ة7لك

 ،Kباس عج_م .)٢٠٢٣( .عC7]لا #*ع ءافو & ،.ا .ع .و ،دPعس -
560-597. 

 ءا:'لا تا67قت ما#Dpسا ة7لعاف .)٢٠٢١( .#7لو يم & ،ةملاس -
 يعاDCجلاا لصاDPلا عقاPم _*ع يCق_لا D[PRKلا يف يعا6<صلاا
 تاعماOلا يف يقD[PRلا لاkتلاا ما]قأ بلاv_ dن ةهجو hم
 ء¦Oلا( )٧٧(2021 ،ملاعلإا ثP+*ل ةCk_Rلا ةلCOلا .ةuدPع]لا
 .٦٨٩-٦٤٥ ،)يناrلا

 ل: 7hب يعا6<صلاا ءا:'لا .)٢٠٢١( .ءلاآ & ،ه#*ع #7]لا #C+م -
 ن6Pفلاو ةراCعلا ةلOم .ي:'لا نلاعلإاو يعا6<صلاا D[PRKلا hم
 .ة7نا]نلإا مPلعلاو

 ،ي¬_+لا ،الله #*ع #هش ،lلعCلا ،الله #*ع لعاyم ،.ع .م ،لصاPلا -
 ءا:'لا تا67قت _7ثأت .)٢٠٢٣( ._هام با7Dهام & ... ،lلاس #ئار
 دا+تا ةلOم ،يCق_لا D[PRKلا تا7O7تا_Dسا 7h]+ت يف يعا6<صلاا
 ا7جPلb6Pتو ملاعلإا ثP+*ل ة7¬_علا تاعماOلا
 .369-337 ،(11)2023  لاkتلاا
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