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 أستاذ تكنولوجيا التعليم  

 المنصورة جامعة   -كلية التربية 

 

 المستخلص

إلى تنمية مهارات التعليم عن بعد والكفاءة   هدف البحث الحالي 

الرقمية لدى معلمي التعليم العام من خلال تصميم بيئة تدريب  

الوصفي   المنهج  واستخدم  التكيفية،  المحفزات  على  قائمة  آلية 

التحليلي لإعداد الإطار النظري وأدوات البحث، والمنهج التجريبي  

 لإجراء تجربة البحث. 

( معلم  62وتمثلت عينة البحث في معلمي التعليم العام بالمنصورة بمحافظة الدقهلية، وعددهم )

( اقع  بو تجريبيتين  في مجموعتين  وتم وضعهم  أدوات  31ومعلمة،  وتمثلت  للمجموعة،  معلم   )

، وبعد    –بطاقة ملاحظة    –البحث في )اختبار معرفي  
ً
 وبعديا

ً
بقت قبليا

ُ
مقياس الكفاءة الرقمية( ط

بين  إ البحث: وجود فروق ذات دلالة إحصائية  نتائج  التحليل الإحصائي أظهرت  جراء عمليات 

المعرفي   )الجانب  في  التجريبيتين  المجموعتين  درجات  الأدائي    – متوسط  الكفاءة    –الجانب 

الثانية   التجريبية  المجموعة  تفوقت  بينما  للمجموعتين،  البعدي  التطبيق  لصالح  الرقمية( 

استخدام   بعرض  نتيجة  البحث  وانتهى  التكيفية،  المحفزات  على  القائمة  الآلية  التدريب  بيئة 

والمحفزات   الآلية  التدريب  بيئات  على  الاعتماد  ضرورة  منها  والتي  التوصيات،  من  مجموعة 

، وتقديم الدورات التدريبية الكافية لهم، وفي النهاية  
ً
 وتكنولوجيا

ً
التكيفية في تنمية المعلمين مهنيا

البحث  تم عرض مج إليه  انتهى  مما  البدء  الباحثين على  لمساعدة  المقترحة  البحوث  موعة من 

 الحالي. 
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 :الرئيسيةالكلمات 

 

في ظل التطور السريع للتكنولوجيا والتحولات المستمرة في عالم التعليم، أصبح تدريب  

وتأهيل معلمي التعليم العام في قدراتهم الرقمية والتدريسية أمرًا لا غنى عنه، وأن هذا التأهيل لا  

بشكل   دمجها  كيفية  فهم  يشمل  بل  فقط،  التكنولوجية  الأدوات  استخدام  تعلم  على  يقتصر 

ف تبني منهجيات تدريس فعال  التحول  التعلم، ويتطلب هذا  لتعزيز تجربة  التعليمية  العملية  ي 

 من الطرق التقليدية التي تقتصر على التلقين، كما  
ً
حديثة ترتكز على التفاعل والمشاركة، بدلا

يعزز التدريب المستمر قدرة المعلمين على مواكبة الابتكارات التكنولوجية، مما يتيح لهم تصميم  

نشطة تعليمية مبتكرة تلبي احتياجات الطلاب المتنوعة، وتساهم في بناء بيئة تعليمية محفزة،  أ

وإن الاستثمار في كفاءة المعلمين الرقمية لا يسهم فقط في تحسين جودة التعليم، بل يسهم أيضًا  

 في إعداد جيل قادر على التفاعل بفعالية مع متطلبات العصر الرقمي.

ويجب على المعلم الناجح؛ والذي يسعى إلى تحقيق التقدم أن يبدع في استخدام الطرق  

والاستراتيجيات التعليمية التي تسهم في اكساب المتعلمين عديد من الخبرات والمهارات التي تعمل  

  على إثارة دافعية المتعلمين للتعامل مع العلم وعملياته، وأن يواكب التطورات العلمية الحديثة، 

 *1(4، 2021ويعمل على إيجاد البرامج المناسبة للمراحل التعليمية عامة )هبة علي، 

جودة   تحسين  في  نوعية  نقلة  العام  التعليم  لمعلمي  آلية  تدريب  بيئة  تصميم  ويمثل 

الاصطناعي   الذكاء  استخدام  على  تعتمد  البيئة  وهذه  التدريسية،  القدرات  وتطوير  التعليم 

والتدريب الآلي لتقديم تجارب تدريبية مخصصة تتكيف مع احتياجات كل معلم على حدة، ومن  

 
 . (APA.V.7)  السابعتوثيق طريقة جمعية علم النفس الأمريكية الإصدار  تم إتباع نظام )*(
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لدى   والضعف  القوة  نقاط  تحديد  الآلي  للنظام  يمكن  والتفاعل،  الأداء  بيانات  تحليل  خلال 

 (. 1056، 2023المعلمين، وتقديم توصيات موجهة لتحسين أدائهم )زيد بلال، 

كما تساهم البيئة التدريبية الآلية في توفير موارد تدريبية متنوعة تتضمن مقاطع فيديو  

على   تعتمد  تدريبية  أنشطة  إلى  بالإضافة  تشخيصية،  واختبارات  تفاعلية،  ومحاكاة  تدريبية، 

التقنيات توفر فرصًا للتدريب التجريبي والتطبيقي، مما يعزز   الواقع المعزز والافتراض ي، وهذه 

المعلمين للمفاهيم التربوية الحديثة، وكيفية تطبيقها في الفصول الدراسية، كما تتيح هذه  فهم  

يمكنهم   حيث  افتراضية؛  تدريبية  أدوات  عبر  المعلمين  بين  والتعاون  للتواصل  إمكانيات  البيئة 

يب  تبادل الخبرات والأفكار والتحديات، مما يساهم في بناء مجتمع تدريبي داعم، وتؤدي بيئة التدر 

تعليم عالي الجودة   في قدراتهم، وقادرين على تقديم  أكثر كفاءة وثقة  إلى تطوير معلمين  الآلية 

 (.818، 2024يتماش ى مع متطلبات العصر الرقمي )عبدالسلام أبو كراع ونهلة محمود، 

 لخبرة المتدربين،  
ً
 وفقا

ً
وتقوم بيئة التدريب الآلية على تحسين المنظومة التدريبية تلقائيا

حيث يمكن التدرب من خلالها بشكل ذاتي من خلال إعطاء كمية كبيرة من المحتوى بدون برمجة 

ببناء   البيئة  تقوم  حيث  الأداء،  وقياس  بالمهمة  تتعلق  خبرة  على  البيئة  تحتوي  كما  بشرية، 

(، والتي  AIرزميات بإمكانها استقبال بيانات مدخلة هائلة، فهي أحد أنواع الذكاء الاصطناعي )خوا

تسمح لبيئات التدريب أن تصبح أكثر دقة في تنبؤ النتائج دون القيام ببرمجتها بشكل صحيح،  

 (.42، 2019ويمكنها القيام بالعملية التدريبية بشكل كامل دون الإشراف المستمر )ندى جراح، 

( إلى بيان التدريب الآلي والعميق، وتطبيقاته  2022وقد هدفت دراسة محمـد الهادي )

 وتحدياته، والدور الذي تقوم به خوارزميات تعلم الآلة في نمو الذكاء الاصطناعي،  
ً
الأكثر شيوعا

 في علم الذكاء الاصطناعي.
ً
 وتوصلت الدراسة إلى أن علم التدريب الآلي من المجالات الأسرع نموا

فالتدريب الآلي يهتم بتوليد خوارزمية بصفة ذاتية قادرة على بناء "تمثيل داخلي" لأداء  

المهمة المطلوبة، ولتحقيق ذلك يتعين تقديم أكبر عدد ممكن من الأمثلة بغية التدريب والتحسن  

 يطبق على 
ً
 إحصائيا

ً
 بذاته، وتنتج خوارزميات التدريب الآلي نموذجا

ً
  حتى يصبح المتدرب مستقلا

فتعتمد   التعرف،  أو  والتصنيفات  التنبؤ  إمكانية  ينتج  مما  الحقيقية،  الجديدة  المعطيات 



 

 

246 

 

 

 

 
الخوارزمية على المعطيات التي يتم من خلالها استخراج السلوك المحدد وتعميمه على فئة من 

 (.15، 2019المشكلات والمواقف التدريبية )عبدالكريم حرزالله، 

وتعتبر بيئات التدريب الآلية من الأساليب التدريبية الحديثة، حيث يأتي التدريب الآلي 

 في بيئة أنظمة التدريب  
ً
 ضئيلا

ً
نتاج لبيئات التدريب الذكية، فما زال المحتوى الذكي يلقى اهتماما

ك من  الإلكتروني؛ فيجب أن يتكيف مساق التدريب الإلكتروني مع فئة المعلمين المقدم لهم، وذل

 Thakur and(، وأكدت دراسة Manglani, Samimy, at el., 2019خلال سير المحتوى التدريبي ) 

Han (2020)    الذكي في تقديم المحتوى التدريبي بما التدريب الآلية على النهج  على اعتماد بيئة 

 يتوافق مع أساليب تدريب المعلمين. 

فهي بيئة قادرة على جمع أكبر قدر من البيانات عن المتدربين لتخصيص عملية التدريب  

أثناء عملية   المتاحة في نقاط زمنية محددة  البيانات  الفاقد المعلوماتي والتدريبي، وتتبع  وتقليل 

الذكية لتأهيل المحتوى التدريبي   الذكاء الاصطناعي والبيئات  التدريب من خلال بعض تقنيات 

التدفق  باس لضمان  الضخمة  البيانات  نظام  على  والاعتماد  المعلمين،  لحاجات   
ً
وفقا تمرار 

 & ,Zehtabian, Khodadadeh, Bölöniالمستمر لبيانات المتدربين الذين يتفاعلون مع البيئة )

Turgut, 2021, 2-3.) 

إلى قدرة بيئة التدريب الآلية على الجمع بين    Agbo and Oyelere (2019, 1062)وأشار  

المادية   البيئة  وظروف  بالسياق  والوعي  وتفضيلاته  المتدرب  احتياجات  مع  التكيف  ميزات 

في   والانغماس  التدريبية  التجربة  وتخصيص  الشخصية،  المتدربين  وخصائص  للمتدرب، 

والانتشار في كل مكان، والوعي   التدريب، وأن البيئة تكون أكثر ذكاءً إذا ما اعتمدت على التكيف

 بسياق المتدرب. 

 Chanin, Santos, Nascimento, Sales, Pompermaier, andوأكد على ذلك دراسة 

Prikladnicki (2018)    التدريبي أثناء السياق  التكيف وتعديل  آلية قائمة على  التي قدمت بيئة 

دراسة   قدمت  كما  وأسرع.  أفضل  بشكل  التدريب  لتعزيز  التدريبية   Parfenov andالعملية 

Zaporozhko (2018)    البيئات بين  الدمج  من خلال  الآلية  التدريب  بيئات  في   
ً
جديدا  

ً
نموذجا
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التدريبية التكيفية والبيانات الضخمة عبر الإنترنت والتدريب الشخص ي عن طريق بناء مسارات  

تدريبية فردية من خلال معالجة البيانات الضخمة وتحليلها باستخدام تحليل البيانات وتحليلات 

 Agbo, Oyelere, and Bouali, (2020)التعلم بهدف جعل البيئة التدريبية أكثر ذكاءً، ودراسة  

والواقع   الضخمة  والبيانات  التعلم  تحليلات  على  قائمة  آلية  تدريب  بيئة  بناء  إلى  أشارت  التي 

البحث   فكرة  يدعم  ما  وهو  والمعلمين،  للطلاب  التقنية  المهارات  تعليم  في  وأهميتها  الافتراض ي، 

 الحالي. 

وحدة   في:  تتمثل  تقنية  عدة وحدات  على  أساس ي  بشكل  الآلية  التدريب  بيئة  وتعتمد 

لاكتشاف حالة المتدرب والسياق الحقيقي، ووحدة لتقويم أداء المتدرب، ووحدة لتقديم المحتوى  

 
ً
وفقا الشخص ي  التدريب  لدعم  ووحدة  المفضلة،  التدريب  لأساليب   

ً
وفقا التكيفي  التدريبي 

المتدرب التدريب  لاحتياجات  ملفات  لحفظ  البيانات  قواعد  من  مجموعة  توفير  إلى  إضافة  ين، 

وملفات المتدرب، وتفاعلاته المختلفة، ووجود محرك الاستدلال المعتمد على الذكاء الاصطناعي  

 .(Dumančić, Homen Pavlin & Rogulja, 2019, 3)والنظم الخبيرة 

واحدة   بيئة  في  والخدمات  المواد والأدوات  بين  الدمج  الآلية على  التدريب  بيئة  فتقوم 

التدريب   مخرجات  وفعالية  كفاءة  وتعزيز  فعال،  اقتصادي  بشكل  التدريبي  المحتوى  تقدم 

وتوفير   فردي،  بشكل  المتدربين  احتياجات  الاعتبار  بعين  تأخذ  بيئة  فهي  المدمج،  الابتكاري 

التي يتعين عليهم القيام بها من خلال قدرة البيئة على تحليل المتدرب بشكل    الأنشطة التدريبية

خلال   من  )المدمج(،  الرسمي  والتدريب  الشخص ي  للتدريب  مناسبة  بيئة  يجعلها  مما  شامل، 

التعليمية   الفيديوهات  منها  والتي  الشخصية  التدريب  مواد   ,Hawedi & Abdullah).توظيف 

2020, 38) 

فالهدف الأساس ي لبيئات التدريب الآلية ليس تقليل جهد التدريس من قبل المعلمين،  

ولكن زيادة إمكانيات المعلم والتعلم للطالب من خلال تقنيات أكثر أهمية، وتيسير القيام بمهام 

عمليات التعلم التي تحولت إلى النمط الإلكتروني في ظل أزمة كورونا على المعلمين، وسد الفجوات  
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-García-Peñalvo, Casado-Lumbreras, Colomo)الرقمية الحالية لكل من المعلمين والطلاب  

Palacios, & Yadav, 2020, 2.) 

كما تهدف بيئة التدريب الآلية إلى جعل التدريب أكثر بساطة وإثارة للاهتمام، وهو ما  

ومهمة   المتدرب  أسلوب  مع  التكيف  على  تقوم  حيث  الحالية،  المعلمين  متطلبات  مع  يتوافق 

التدريب   وتوفير  الاصطناعي،  الذكاء  وأدوات  تطبيقات  باستخدام  الذكي  والدعم  التدريب، 

 . (Agbo & Oyelere, 2019, 1071)اهتمامات المتدرب وتفضيلاته  العاطفي القائم على

وتمكن بيئة التدريب الآلية من زيادة دوافع المتدربين نحو التطوير المهني، بل ومراقبة  

التغيرات في تطوير أداء المتدربين، وتطوير قضايا ضمان جودة التدريب المهني للمعلمين، وتنمية  

عمليات   وتكييف  للطلاب،  تقديمها  وطرق  التعليم  في  التقنيات  لاستخدام  اللازمة  القدرات 

 للمستويات المهنية للمعلمينالتدر 
ً
 & ,Kopotun, Durdynets, Teremtsova,) Markinaيب وفقا

Prisnyakova, 2020, 175 .) 

  
ً
حلولا تقدم  التي  المعلومات  وكمية  معدل  في  بالتحكم  الآلية  التدريب  بيئة  فتتميز 

تقدم مسارات   أنها  كما  المعلمين،  قبل  من  بها  القيام  يتطلب  التي  المهنية  والأنشطة  للمشكلات 

قدرات   استغلال  خلالها  من  يتم  التدريبية  الأنشطة  من  كبيرة  مجموعة  توفر  مرنة  تدريبية 

 .(Dneprovskaya & Shevtsova, 2018, 603)ئة الآلية في العملية التدريبية وإمكانيات البي

كما تتميز بيئة التدريب الآلية بقدرتها على إتاحة الفرصة للمعلمين )المتدربين( بالتعبير  

من   تحفز  شأنها  من  ملاحظات  وإنشاء  المحتوى،  وتحليل  بوضوح  عليها  والاستدلال  آرائهم  عن 

التعليمية،   النظم  تطوير  في  المستمرة  التغييرات  لمواكبة  التدريبية  العملية  على  المعلمين  إقبال 

( التدريبية  للعملية   
ً
منسقا البيئات  هذه  ظل  في  المدرب   ,Kopotun, Durdynetsويعتبر 

Teremtsova, Markina, & Prisnyakova, 2020, 184.) 

أنه يتم إضفاء الطابع الشخص ي في بيئة    Sungkur and Maharaj (2021, 6)وأضاف  

)المتدربين(،   المعلمين  تعلم  أساليب  الأولى: مراقبة وتحديد  التدريب الآلية على مرحلتين، وهما: 

تدريبية   مواد  إنشاء  في  للمساعدة  وذلك  )المتدربين(،  المعلمين  تدريب  سلوكيات  تتبع  والثانية: 
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لأسلوب   

ً
وفقا التدريب  على  قائم  نظام  بمثابة  فهي  للتكيف،  قابل  أو  تكيفي  تدريبي  ومحتوى 

المتدرب المفضل والحالة المعرفية له، مع إمكانية الاستفادة من إمكانيات الوكيل الذكي، فتقوم  

  
ً
البيئة بجدولة أنشطة التدريب، وإنشاء ملف تعريفي للمتدرب، والتكيف الواعي بالسياق وفقا

 لموقعه ووقته المتاح. 

التدريب الآلية بعدد من السمات، ومنها: تمحورها حول المتدرب، وبناء   وتختص بيئة 

التدريب المستقل لكل متدرب، وتوجيه المتدرب في الوقت المناسب، والتأقلم والمواءمة مع ظروف 

المتدرب وأسلوبه الشخص ي، وتوفير دعم آلي وتغذية راجعة ذكية من قبل البيئة نفسها، والتحكم  

 . (Mo, Lu, Liu, Qin, & Wen, 2021, 34)من قبل المتدرب الذاتي 

على أن بيئة التدريب الآلية أحد الاتجاهات    Hwang and Fu (2020)وأكدت دراسة  

المتقدمة والحديثة في مجال التدريب، والتي يجب التركيز عليها كونها تمثل ثورة تقنية كبيرة تقدم  

ودراسة   المهني،  التطوير  مجال  في  للمعلمين   
ً
ذكيا  

ً
تكيفيا  

ً
شخصيا  

ً
 Soboleva, andتدريبا

Karavaev (2020)    التي أكدت على أن بيئة التدريب الآلية ساعدت المتدربين على مواكبة تطورات

 العصر الحالي، وحققت نتائج ذات فاعلية كبيرة في التدريب المهني. 

فبعد تحول البيئات التدريبية إلى الرقمنة والانتشار أصبح من الضروري الاعتماد على  

عناصر التدريب الرقمية، والتي يجب على المعلمين اتقانها في ظل التطورات التي تحدث في العصر  

التعليم،   مجال  في  مقدم  الحالي  إلكتروني  تدريب  تقديم  بضرورة  البحث  فكرة  نبعت  هنا  ومن 

للمعلمين بشكل منتشر يتناسب مع كل أسلوب تدريبي مفضل لكل معلم، ويتم إتاحته أون لاين  

في كل مكان وكل زمان بشكل منتشر، والتدرب على المهارات التكنولوجية اللازمة من خلال البيئة  

سب، ولخلق الدوافع اللازمة لعملية التدريب لدى المتدربين سوف  وتقديم المحتوى التدريبي المنا

 عتماد على المحفزات التكيفية. يتم الا 

وانتشر تناول المحفزات الرقمية بالبحث والدراسة، ولذا أطلق على المحفزات الرقمية  

بمصطلح   الحالي  البحث  ويلتزم  والتلعيب،  الرقمية  التنافسية  الألعاب  منها:  عديدة  مسميات 

، ويقصد بهذا المصطلح استخدام آليات وتقنيات الألعاب وجماليتها  المحفزات الرقمية التكيفية
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وأساليب التفكير المستخدمة في ممارستها في سياق يختلف عن اللعب مثل: التسويق وممارسة  

 . (Hanus & Fox, 2015, 154)الرياضة والتعلم 

الرقمية المحفزات  بدراسة  الباحثون  بيئات    Gamification))  التكيفية  ويهتم  في 

التدريب؛ لأنها تساعد المتدرب على الوصول إلى المتعة أثناء اكتساب أو تنمية المعارف والمهارات،  

ولأن ممارسة اللعب توفر للمتدرب سلطة أكبر أثناء التدريب, حيث يحدد المتدرب متى يبدأ؟ ومتى  

التخلص المتدرب على  التدريب ) ينتهي؟، وهذا يساعد  أثناء   & Prakashمن الضغوط والتوتر 

Rao, 2015, 59.) 

في ساهم  والتكنولوجية  التقنية  المهارات  في  التكيفية  الرقمية  المحفزات   فاستخدام 

أن   كما  التدريب،  أنشطة  أداء  أثناء  بالاستمتاع  وشعورهم  للمتدربين،  العملي  بالأداء  الارتقاء 

استخدامها يعتبر وسيلة فعالة في تحقيق الأهداف الوجدانية والمعرفية المرتبطة بعلم المواطنة،  

 Barata, Gamaعلى مشاركة المتدرب في أنشطة التدريب لفترة أطول )مها  حيث ساعد استخدا

& Gonçalves, 2014, 18.) 

أن أكثر  (  1610 (,Hamari, et al., 2014, 76  Surendeleg, et al., 2014);ويتفق كل من )

الشارات   في  تتمثل  والتي  التحفيزية،  الميكانيزمات  في  تتمثل  التكيفية  الرقمية  المحفزات  عناصر 

ولوحة المتصدرين، والتي تستخدم للدلالة على إنجازات المتدربين للأنشطة  والنقاط  والمكافأت  

 ، والتي سوف يقتصر البحث الحالي عليها. التدريبية، وإكمال مشروعات التدريب

نتيجة    فالشارات والمكافأت والنقاط  أو شعارات  التي تظهر كرموز،  إلى الجوائز  تشير 

. كما تعني أن المتدرب  (Huang & Hew, 2015, 275)إنجاز المتدرب مهمة ما؛ مثل: إكمال مشروع  

أنجز مستويات جديدة، ونجح في مواجهة التحديات، ويحفز هذا النوع من المكافآت للمتدربين،  

( التدريب  متعة  من  قدرًا  يوفر  مما  التحديات؛  إكمال  في  رغبتهم  من   Gafni ,etويزيد 

al., 2018, 41.) 
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( تقديمها    Abramovich (2013, 222ويوضح  يمكن  والمكافأت  والنقاط  الشارات  أن 

المتدرب, وهي عنصر   به  إنجاز قام  أو  أو معرفة  مهارة  لتعزيز  كجوائز تشجعية داخل المحتوى 

 فعال يساعد المصمم التعليمي على زيادة المشاركة التدريبية للمتدرب. 

على أن استخدام الشارات والمكافأت كأداة تدريبية عبر    Denny (2013وأكدت دراسة )

الويب لدعم المتدربين في أنشطتهم ومساهماتهم التعليمية ساعد على زيادة متعة التدريب, وقد  

أن استخدام الشارات من شأنه    Blair, 2012; Fitz-Walter, et al., 2011) أكدت دراسة كل من )

 تعزيز دافعية المتعلم. 

قوائم المتصدرين فتشير إلى الجداول ذات الدرجات المرتفعة؛ والتي تستخدم عادة  أما  

لإظهار إنجازات المتدربين، وإدارتها وتظهر المكانة النسبية لهم مقارنة بالآخرين؛ حيث يمثل ترتيب  

بمقارنة   للمتدربين  الفرصة  توفر  كما  للسلوك،  قويًا  حافزًا  الأقران  من  مجموعة  الفرد ضمن 

لهم    ذواتهم السابقة  الأداءات  بين  فورية  مقارنات  إجراء  وتتيج  نفسه،  النظام  في  بالآخرين 

(Matallaoui, et al., 2017, 8.) 

أن الشارات والمكافأت عندما تستخدم مع    Gibson, et al., (2013وأوضحت دراسة )

النقاط ولوحة المتصدرين تكون وسيلة قوية لتحقيق أهداف التدريب وتنمية التحصيل؛ وزيادة 

عنصر المنافسة بين المتدربين؛ كما يمكن للشارات أن تحفز المتدربين على تحسين أدائهم, كما  

دراسة   تركيز  (Santos, et al., 2013أوضحت  على  يساعد  والمكافأت  الشارات  استخدام  أن   )

 Mekler, etالمتدربين ويزيد من دافعيتهم ومشاركتهم في العملية التدريبية, كما توصلت دراسة )

al., (2017    أن استخدام النقاط والشارات مع لوحة المتصدرين تحسن أداء المتدربين وتزيد من

 رضاهم التدريبي. 

والمكافأت   والشارات  المتصدرين  ولوحة  النقاط  أن  يظهر  السابق  العرض  ومن خلال 

يُعدوا من العناصر الأساسية للمحفزات الرقمية التكيفية، وأنهم أثبتوا فاعلية تدريبية كبيرة،  

كما أنهم يعتبروا من أشهر العناصر التي يتم استخدامهما على نطاق واسع في البيئات التدريبية  

 على المحفزات الرقمية التكيفية.  القائمة
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ولأن جودة معلم القرن الحادي والعشرين تقاس بمدى امتلاكه لمهارات تؤهله أن يكون  

، فلن يتحقق ذلك إلا إذا اعتمدت برامج إعداده على بعض المجالات الهامة  
ً
 مؤثرا

ً
 بارزا

ً
له مكانا

المهني  مثل: التحول الرقمي والتقني، وريادة الأعمال والابتكار وبناء العلاقات الإنسانية، والتدريب 

 (.314، 2022المستمر، ومهارات التعليم عن بعد )صابرين عبدالعاطي، 

وفي سياق متصل يُعد تعلم المهارات هو أحد أهم المشكلات التي تواجه التعليم في مراحله  

هذه   حاجة  جانب  إلى  المتاحة،  الإمكانيات  الطلاب، وضعف  كثافة  زيادة  مع  خاصة  المختلفة، 

إحدى   هي  بعد  عن  التعليم  مهارات  عد 
ُ
وت عليها،  العملي  والتدريب  الوقت  من  لمزيد  المهارات 

للازمة لإعداد المعلمين في العصر الحالي، والتي تواجه عديد من الصعوبات للتدريب الكفايات ا

مهارات   وتواضع  المعلمين،  ينتجه  الذي  الرقمي  المحتوى  مستوى  ضعف  إلى  بالإضافة  عليها، 

 لمعايير جودة المحتوى الرقمي ) 
ً
 (. Parmiti & Simamora, 2021, 88تصميمه وإنتاجه وفقا

( على أهمية تطوير بيئة تدريب للمعلمين لتحقيق ميزة  5،  2021وأكد الهلالي الشربيني )

متطلبات   يواكب  الذي  التدريب  توفير  کيفية  تحديد  يتطلب  مما  الرقمي،  العصر  في  تنافسية 

وميزات   مضافة،  قيمة  تحقيق  على  التعليم  مؤسسات  في  المعلمين  ويساعد  الرقمي،  العصر 

مما يتطلب توفير الاحتياجات التدريبية المطلوبة، من أجل تنمية المهارات  تنافسية في طلابهم؛  

تتعلق   التي  والبرامج  والتطبيقات  والشبكات  الحاسوب،  جهاز  مع  تعاملهم  في  المعلمين  لدى 

وطرق   والبيانات  المعلومات  تخزين  وعمليات  الإلكترونية،  والإدارة  الإلكتروني  بالتعليم 

ا إلى  بالإضافة  يقوموا  استرجاعها،  أن  أجل  من  وذلك  البيانات،  المعلومات وسرية  لحاجة لأمن 

بتطبيق التعليم الإلكتروني والإدارة الإلكترونية بالمستوى المطلوب، من أجل تحقيق التنافسية  

 في العصر الرقمي.  

ا بعد،  ويتطلب  عن  للتعليم  التنفيذية  ممارساتهم  للمعلمين،  الإلكتروني  لتدريب 

امتلاكهم ذلك  لتدريس    ويستلزم  رقمية  وكفايات  تعليمية،  وكفايات  تكنولوجية  معرفة 

المقدم   التدريب  بنوعية  العناية  التعليمية  المؤسسات  على  يوجب  مما  تخصصهم؛  موضوعات 

الكفاءة   تحقيق  موارد  أهم  باعتبارها  لهم،  المعدة  التدريبية  البرامج  ومستوى جودة  للمعلمين، 
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 (.Moltudal, et al., 2019, 83المهنية الرقمية لهم، إلى جانب تعزيزها مهارات التدريس لديهم )

مشكلة   حل  في  يسـاعد  إذ  الحديثة،  التعلم  أسـاليب  أهم  من  بعد  عن  التعليم  ويُعد 

عد التطبيقات الرقمية أحد أهم الوسـائل التكنولوجية الحديثة، لما لها  
ُ
الانفجار المعرفي، كما ت

المعرفية،   المصادر  من  مختلفة  بأنواع  المتعلم  تزويد  بينها  من  والتي  الإيجابيات،  من  عديد  من 

التعلم، وتوفير بيئة  والأ إثارة دافعية المتعلمين وفضـولهم نحو  نشطة التعليمية، والمساعدة في 

والحركة   والصورة،  الصوت،  عناصر  من  توفره  لما  وذلك  والتشويق،  المتعة،  على  مبنية  تفاعل 

 (.571، 2019)رانية الردادي، 

فالأدوات المتاحة والظروف الراهنة تطالب المعلمين في القرن الحادي والعشرين بإنشاء  

بعد،   عن  والتعليم  الرقمي  التدريس  واستخدام  إنشاء  على  القدرة  وإمتلاك  تفاعلي،  محتوى 

وتضمين هذه المهارات في برامج إعداد المعلمين وتدريبهم لمواجهة تحديات المستقبل والمتمثلة في 

م على وسائل التعليم الجديدة، والتي تمكنهم من تقديم المحتوى بأسلوب وطريقـــة مختلـفـة تدريبه

Shelton, Archambault & Hale, 2017, 59).) 

قدراتهم   تطوير  على  المعلمين  لمساعدة  وتدريبية  تربوية  بنية  إنشاء  من  بُد  فلا 

. كما يُعد  Alejandra, et al., 2020, 5)التكنولوجية والتقنية في التعلم الإلكتروني بكل أشكاله )

إليه   أشارت  لهم، وهو ما  المهنية  المعرفة والتنمية  لتعزيز وتطوير   
ً
أساسيا  

ً
أمرا المعلمين  تدريب 

من خلال ضرورة تنمية قدرات المعلمين في تسخير إمكانات    Watts and Galvin (2020)دراسة  

 التعلم المعزز عبر الإنترنت. 

وعليه فإن المعلم بحاجة إلى امتلاك كفاءات تمكنه من القيام بأدواره في القرن الحادي  

برامج   أن محتوى  كما   ،
ً
مهنيا وتنميته  إعداده  برامج  في  النظر  إعادة  يتطلب  وذلك  والعشرين، 

 في تمكين المعلم من بناء مناهج القرن الحادي والعشرين  
ً
 رئيسا

ً
الإعداد ينبغي أن يكون له دورا

التخطيط لتدريسها وتعليمها، وممارستها لطلابه، وتقييم اكتسابهم لها، والتي من أهمها المهارات  و 

السيد،   )علياء  الحديثة  التكنولوجية  الهاشمي  547،  2018المهنية  عبدالله  دراسة  وأكدت   .)
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( على أهمية المهارات التكنولوجية المهنية للمعلمين، وتأثيرها المباشر على سماته  2018وأخرون )

 الشخصية أمام طلابه، وقدراته التدريسية. 

ولا تقتصر مهارات التعليم عن بعد على توظيف المعلم للتقنيات الحديثة في التدريس؛  

مع   وتتماش ى  الفعال،  والتواصل  والمشاركة  للإبداع  محفزة  تعليمية  بيئة  خلق  في  تتمثل  ولكن 

وقبولها،  التعليمية،  الرقمية  التقنيات  على  التعرف  إلى  بحاجة  فالمعلمون  العصر،  متطلبات 

ب لتغيير  واستخدامها  وقت  إلى  المتعلمون  يحتاج  لذلك  الدراسية؛  الفصول  في  فعال  شكل 

التعلم   في ظل  للمعلمين  التدريسية  الممارسات  التدريسية، وضرورة معرفة وتحديد  ممارساتهم 

 ,Moltudalالرقمي، حتى يمكن بناء برامج تدريبية تهدف إلى إكسابهم مهارات التعليم عن بعد )

et al., 2019, 11 .) 

نحن نهيئ طلاب اليوم لوظائف لم توجد بعد باستخدام تقنيات لم يتم ابتكارها بعد،  

التربية   وزير  دايلي  ريتشارد  وصف  الكلمات  بتلك  بعد،  تتضح  لم  مشكلات  بحل  يقوموا  لكي 

التي  فالتحولات  الملامح،  ومبهم  التسارع  شديد  الطلاب  مستقبل  الأمريكية  المتحدة  بالولايات 

ا البيئات  التي تشهدها  التربوية  النظم  على  انعكست  العالية  الرقمية  التقنية  ذات  لتعليمية 

أصبحت مطالبة بتغيير مناهجها وتطوير العمليات التدريسية بها لتواكب التغييرات في العصر 

 (. 1035، 2020الرقمي )شيماء خليل ومحمـد توني، 

وللتعليم عن بعد تأثير عميق على نتائج مخرجات الصف الدراس ي إذا كان المعلمون على  

بعض   وهناك  الرقمية،  التعليم  تقنيات  على  التركيز  ضرورة  يعني  مما  بذلك،  وقناعة  دراية 

التعليمية   المؤسسة  أهداف  يخدم  بما  توظيفها  تعزيز  المعلمين  على  يجب  التي  الأساسيات 

 (. 271، 2022يتة الدوسري وعبدالله السبيعي، واحتياجات الطلاب )ص

( أهمية مهارات التعليم عن بعد للمعلمين في  2022وقد أوضحت دراسة سليم العنزي )

أن   يجب  تكنولوجية  تدريسية  مهارات  من  به  يتسم  وما  الرابعة،  الصناعية  الثورة  عصر  ظل 

 يكتسبها المعلمين لمواكبة التطورات المختلفة في مجال التعليم. 
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إلى حاجة المعلمين لتنمية مهارات التعليم عن بعد لديهم؛    Lynch, (2018, 6)كما يشير  

حيث لم يعد الطلاب يستجيبوا للتعليم التقليدي المتمركز حول المعلم، فطلاب اليوم منغمسون  

السبب   لهذا  فقط،  ثواني  لبضع  تدوم  قصيرة  اهتمام  فترات  ويمتلكون   ،
ً
تقنيا متقدم  عالم  في 

ة مهارات جديدة إلى ذخيرته في العصر الرقمي، كما حدد يحتاج المعلم اليوم إلى إضافة مجموع

 مجموعة من السمات التي ينبغي على المعلمين امتلاكها للنجاح في مهنتهم بالعصر الرقمي. 

تقديم   على  العمل  كيفية  في  تتمثل  تحديات جسيمة  المعلمون  يواجه  ذلك  وفي ضوء 

تعليم قادر على إعداد خريجين وتأهيلهم لمستقبل متقلب ومعقد وغامض بشكل متزايد، لا سيما  

أجهزتهم  عبر  المتعددة  المعرفة  إلى  الوصول  التكنولوجيا  لهم  سهلت  الذين  الطلاب  طبيعة  مع 

والمحم من  الإلكترونية   
ً
تطلبا وأكثر  تنافسية،  وأكثر  استفهام،  وأكثر  دراية،  أكثر  فباتوا  ولة 

مع   مسبوقة  غير  تغييرات  من  الرقمي  العصر  في  المعلمون  يواجهها  التي  فالتحديات  معلميهم، 

التغييرات   تلك  مع  فالتعامل  باستمرار،  المتغيرة  والتكنولوجيا  العمل  وسوق  والمجتمع  الطلاب 

صعوبة، إذ أصبح المعلمون في هذا العصر الرقمي الآخذ بالتغير، بحاجة    جعلت دور المعلم أكثر

إلى التوازن الفعال بين المعرفة النظرية والعملية لتوفير أساس متين لتعليمهم في الوقت الراهن،  

كما أن نطاق مسئولياتهم توسع ليشمل إضافة على أدوارهم التقليدية مسئوليات جديدة تتمثل  

 (.Bates, 2018, 2ات المتغيرة، والتغيير في بيئات التعلم التعليمية )في مواكبة التقني

مجال   في  مهاراتهم  لتحسين  المستمر  والدعم  التدريب  المعلمون  يتلقى  أن  ويجب 

التكنولوجيا وتطبيقها في التعليم، ويمكن توفير ورش العمل والبيئات التدريبية والموارد التعليمية  

وتنفيذ   تصميم  في  وتكاملها  التكنولوجيا  استخدام  في  قدراتهم  تطوير  على  المعلمين  لمساعدة 

ن الجوانب الأخرى، يجب أن تدعم الإدارة التعليمية التعليم عن بعد في التعليم من  الدروس، وم 

الاستراتيجي،   والتوجيه  المالية  الموارد  وتوفير  اللازمة  التكنولوجية  التحتية  البنية  توفير  خلال 

المدارس وتشجيع   في  التكنولوجيا  لتنفيذ  استراتيجيات وخطط واضحة  هناك  تكون  أن  ويجب 

 (.368، 2023لى تطبيقها بشكل فعال )لمياء القاض ي، المعلمين ع 
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التعليم، حيث   كما يشهد الاتجاه نحو مهارات التعليم عن بعد تطورًا كبيرًا في مجال 

فعالية   وتعزيز  التعلم  تجربة  تحسين  في  حيويًا  دورًا  تؤدي  التكنولوجيا  أن  المعلمون  يدرك 

التدريس؛ مما يجعل المعلمون يتجهون نحو اعتماد وتطوير مهارات التعليم عن بعد، حيث يظهر  

مين نحو التعليم عن بعد نتيجة لتزايد التوجه نحو التكنولوجيا في المجتمع بشكل عام.  اتجاه المعل

فالمعلمون يدركون أن الطلاب يعيشون في عصر رقمي، حيث يمتلكون سهولة الوصول إلى الأجهزة  

ويعكس  التعلم  فرص  يعزز  التعليم  في  التكنولوجيا  دمج  أن  يرون  ولذلك؛  والإنترنت.  الذكية 

 (. Dogan, et al., 2023, 3056لاب )تطلعات الط

ويعزز اتجاه المعلمين نحو التعليم عن بعد من قدرتهم على تلبية الاحتياجات المتنوعة  

توفير   في  يساعد  مما  ومخصصة،  متنوعة  تعليمية  موارد  توفير  للتكنولوجيا  ويمكن  للطلاب، 

عبر   والتفاعل  بعد،  عن  التعليم  مهارات  وبفضل  الطالب،  لاحتياجات  مُخصصة  تعلم  تجارب 

 .لمين تكييف الدروس لتلبية مستوى وأسلوب فهم كل طالبالإنترنت يمكن للمع

ليس   أنفسهم  يرون  دورهم، حيث  نحو  المعلمين  نظرة  في  تغييرًا  الاتجاه  هذا  ويعكس 

فقط مُقدمين للمحتوى؛ ولكن أيضًا مرشدين ومستشارين، إذ يدركون أن استخدام التكنولوجيا  

يمكن أن يسهم في تعزيز التعلم النشط وتطوير مهارات البحث والتفكير النقدي لدى الطلاب،  

هارات التعليم عن بعد في تحويل الفصول الدراسية إلى بيئات تعلم ديناميكية  كما يكمن تحسين م 

 ( التكنولوجيا  عصر  في  الطلاب  وتطلعات  احتياجات  تعكس   & ,Turgunovaوملهمة 

Abdurahimovna, 2023, 5.) 

  
ً
العلمي، وتشكل مجالا البحث  في  الرقمية مصطلح ممتد  الكفاءة  الرغم من أن  وعلى 

 في البحث التربوي، إلا أن مفهومها غير موحد، وتختلف الكلمات المستخدمة للإشارة إلى  
ً
واسعا

إلى ذلك،    وما  الرقمية  الرقمية، والكفاءة  الأمية  الأمية الإعلامية ومحو  القدرة مثل: محو  هذه 

العلمية، وتتعلق  والتي   في معظم الأدبيات  الأمية الرقمية  تستخدم فيها الكفاءة الرقمية ومحو 

الكفاءة الرقمية بالمعلومات التقنية حول كيفية استخدام التقنيات الرقمية والبيئات الرقمية  

ى  الرسمية وغير الرسمية للمعلومات في الفرز والتقييم والإدارة التواصل، والتعاون إنشاء المحتو 
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الرقمي والوسائط الرقمية توفير السلامة، حل المشكلات التوظيف، إدماج المجتمع، التعرف على 

 (.Kurnikova, et al., 2021, 115التكنولوجيا الرقمية لتحقيق أهداف التفكير الناقد والإبداعي )

وفاعلية   بكفاءة  التكنولوجيا  استخدام  على  الأفراد  قدرة  الرقمية  الكفاءة  وتعكس 

رقمي   محتوى  وإنشاء  معرفة،  ثمَ  ومن  معلومات  إلى  وتحويلها  وتشغيلها  البيانات  عن  للبحث 

التعاون،   يحقق  بما  الرقمي  المحتوى  لتبادل  رقمية  اتصال  قنوات  وإنشاء  وحمايته،  وتطويره 

التعلي فاعلية  إدارة  ويدعم  على  الأفراد  قدرة  تعزيز  الكفاءات  تلك  تطوير  على  ويترتب  هذا  م، 

 (. Kumpikaite, et al., 2021, 1486الضغوط والتوتر )

الرقمية   الكفاءة  عد 
ُ
للتعلم  (Digital Competenceوت الرئيسة  الكفاءات  ( واحدة من 

عتبر إحدى مهارات القراءة والكتابة للقرن الحادي والعشرين، وتسمى "نموذج  
ُ
مدى الحياة، كما ت

مهارات القرن الحادي والعشرين"، وتعمل على رفع مستوى محتوى التعلم، ومساعدة المتعلمين  

ذه التحديات الجديدة؛ لذا فهم بحاجة  في تخطيط وتنفيذ أساليب التعلم الخاصة بهم لمواجهة ه

 ,Zhao, et al., 2021إلى تعزيز قدراتهم على التكيف مع الوضع الحالي وتحسين جودة التعليم )

4163 .) 

( أهمية الكفاءة الرقمية في النظام التعليمي  2023وقد أوضحت دراسة أمنة دماس )

( على 2021للمعلمين والمتعلمين في عصر التطور التكنولوجي. كما أكدت دراسة إميان أمحد )

 أهمية الكفاءة الرقمية لجميع المنظومة التعليمية. 

على أهمية الكفاءات الرقمية للمعلمين    Malach and Sorinova (2018, 354)ويؤكد  

 لأنها تساعد على زيادة وعي المتدربين بما يحتاجونه من تطوير لكفاءتهم، وتدعم التحول في  
ً
نظرا

جودة  ضمان  عملية  في  تساعد  جيدة  نتائج  تقدم  أنها  كما  التدريس،  عملية  وممارسة  ثقافة 

المستمر للطلاب، التطوير  التعليمية، ومراقبة  في    العملية  إلى تحسينهم ومساعدتهم  مما يؤدي 

 تحقيق التميز في العملية التعليمية، وبالتالي تحقيق النتائج المرغوبة.

حتى   أولهما  لسببان؛   
ً
وحتميا  

ً
 ضروريا

ً
أمرا الرقمية  للكفاءات  المعلمين  امتلاك  ويعتبر 

يتمكن هؤلاء المحترفون من المساعدة في إعداد الأفراد لسوق العمل، حيث وجد أن خصائص  



 

 

258 

 

 

 

 
التدريس لها التأثير الأكبر في استخدام الطلاب للموارد الرقمية، والسبب الثاني لبناء المعرفة،  

حيث يتجه المجتمع نحو عملية تقنية شاملة؛ مما يعني أن هناك حاجة ملحة للتمكين الرقمي، 

 ,.Francisco, et alلذلك من الضروري التركيز على تطوير الكفاءة الرقمية للمعلمين والطلاب )

2021, 5 .) 

 مما سبق يسعى البحث الحالي إلى تنمية مهارات التعليم عن بعد والكفاءة  
ً
واستخلاصا

المحفزات   على  قائمة  آلية  تدريب  بيئة  تصميم  خلال  من  العام  التعليم  معلمي  لدى  الرقمية 

وضعت   والتي  الحالي،  العصر  في  التقنية  التدريبية  التطورات  لطبيعة   
ً
نظرا وذلك  التكيفية، 

ض تحت  فكرتها  المعلمين  نحو  منها  للإنطلاق  الباحث  لدى  نواة  كانت  والتي  كبيرة،  تقنية  غوط 

 الحالية. 

توضيحها   ويمكن  البحث،  مشكلة  وجود  من  للتأكد  خطوات  بعدة  الباحث  قام 

 بالتفصيل كالآتي:

: خبرة الباحث الميدانية:   ▪
ً
 أولا

في  الباحثين  من  عديد  على  وإشرافه  عمله  من خلال  الميدانية  الباحث  خبرة  كشفت 

المهارات   في  العام  التعليم  معلمي  مستوى  تقييم  خلال  ومن  والدكتوراه،  الماجستير  رسائل 

التدريسية الرقمية عن فجوة واضحة وقصور ملحوظ في قدراتهم التكنولوجية، وتبين أن عديد  

إ المعلمين يفتقرون  التعليم،  من  الرقمية بشكل فعال في  اللازمة لاستخدام الأدوات  الكفاءة  لى 

هذه   استخدام  أن  إلا  الحديثة،  التعليمية  والتطبيقات  الأجهزة  توفر  من  الرغم  على  وذلك 

 التقنيات غالبًا ما يكون محدودًا ويفتقر إلى الإبداع والفاعلية. 

المهارات   مستوى  في  كبيرًا  تباينًا  هناك  أن  للباحث  الميدانية  الملاحظات  أظهرت  كما 

دمج   دون  التقليدية  الأساليب  على  الكثيرين  يعتمد  حيث  المعلمين،  بين  الرقمية  التدريسية 

التكنولوجيا بشكل مناسب في العملية التعليمية، وهذا القصور يعزى في جزء كبير منه إلى نقص  
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التدريب المستمر والدعم التقني المتاح للمعلمين، وعلاوة على ذلك، يعاني الكثير من المعلمين من 

 مقاومة التغيير، مما يعيق تبنيهم للتكنولوجيا بطرق مبتكرة.  

ما   يمتلكون مهارات رقمية أساسية غالبًا  الذين  المعلمين  أولئك  أن  الباحث  كما وجد 

يفتقرون إلى القدرة على توظيفها بشكل استراتيجي لتحسين التفاعل والتواصل مع الطلاب، وهذا  

الواقع يعكس حاجة ملحة لإعادة هيكلة برامج التدريب لتشمل مكونات عملية وتطبيقية تركز  

م تنمية  استخدام  على  في  المعلمين  لدى  الرقمية  الكفاءة  وتعزيز  بعد  عن  التعليم  هارات 

 التكنولوجيا بطرق تسهم في تحسين جودة التعليم. 

: الدراسة الاستكشافية:  ▪
ً
 ثانيا

على   توزيعه  تم  مفصل،  استبيان  باستخدام  استكشافية  دراسة  الباحث  أجرى 

( معلم ومعلمة، بهدف التحقق من وجود  20مجموعة كبيرة من معلمي التعليم العام وعددهم )

الفجوة والقصور في المهارات الرقمية والتدريسية والكفاءة الرقمية، وشمل الاستبيان مجموعة  

قيس مستويات الكفاءة الرقمية ومهارات التعليم عن بعد، واستخدام  متنوعة من الأسئلة التي ت

 التكنولوجيا في التعليم، ومدى تلقي المعلمين للتدريب والدعم المستمر. 

وأظهرت نتائج الاستبيان أن نسبة كبيرة من المعلمين تعاني من ضعف واضح في المهارات  

أنهم يشعرون بالثقة في استخدام الأدوات  %30الرقمية الأساسية. فقط ) المعلمين أكدوا  ( من 

( عن حاجتهم إلى مزيد من التدريب والدعم في هذا  %70التعليمية الرقمية بفعالية، بينما أوضح )

ل، وتعكس هذه النسبة القصور الحاد في التأهيل التكنولوجي، وتؤكد على الحاجة الملحة  المجا

 لتحسين برامج التدريب المقدمة لمعلمي التعليم العام. 

على   رئيس ي  بشكل  يعتمدون  المعلمين  معظم  أن  الاستكشافية  الدراسة  أظهرت  كما 

التقليدية، حيث ذكر )  أنهم نادرًا ما يستخدمون التكنولوجيا التفاعلية في  %60الأدوات  ( منهم 

الفصول الدراسية في تعليم المواد الدراسية، وهذا الاعتماد المحدود على التكنولوجيا يشير إلى  

كبيرة بين الإمكانات المتاحة والتطبيق الفعلي في البيئة التعليمية، بالإضافة إلى ذلك،  وجود فجوة  
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( من المعلمين عن شعورهم بالإحباط نتيجة نقص الدعم الفني والإرشاد المستمر،  %50أوضح )

 مما يزيد من تحديات تبني التكنولوجيا بشكل فعال. 

ومن بين المعلمين الذين يستخدمون التكنولوجيا، أشار عديد من المعلمين إلى صعوبات  

( منهم أنهم يجدون  %80في توظيفها بطرق تعزز التفاعل والتعلم النشط بين الطلاب، وأوضح )

استفادة  من  يحد  مما  التكنولوجيا،  على  تعتمد  مبتكرة  تعليمية  أنشطة  تصميم  في  صعوبة 

يات الرقمية المتاحة، وهذه النتائج تعزز الضرورة الملحة بأهمية تطوير برامج  الطلاب من الإمكان

 تدريبية شاملة تركز على التطبيق العملي وتنمية المهارات الرقمية بشكل استراتيجي.

في  النظر  لإعادة  ملحة  حاجة  هناك  أن  الاستكشافية  الدراسة  نتائج  وأكدت 

عملية   تكنولوجية  مكونات  تشمل  بحيث  العام،  التعليم  معلمي  تدريب  وبيئات  استراتيجيات 

وتطبيقية تضمن تحسين مستوى الكفاءة الرقمية والتدريسية، وتساعد المعلمين على التكيف  

 رعة. مع متطلبات العصر الرقمي المتسا

: الدراسات والبحوث السابقة:  ▪
ً
 ثالثا

( حول بيئات 2022محمـد الهادي،  (  Thakur & Han, 2020);أوصت دراسة كل من )

التعليم   معلمي  تدريب  برامج  في  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  دمج  بضرورة  الآلية  التدريب 

العام، وشدد الباحثون على أهمية تطوير بيئات تدريبية ذكية توفر تجارب تدريبية مخصصة،  

لتفاعل، كما تقترح دراسة كل من  تتكيف مع احتياجات كل معلم بناءً على تحليل بيانات الأداء وا

( ;(Parfenov & Zaporozhko, 2018  (Agbo, Oyelere & Bouali, 2020)    توفير موارد تدريبية

متنوعة تتضمن مقاطع فيديو، ومحاكاة تفاعلية، واختبارات تشخيصية لتعزيز التعلم التجريبي  

توصيات على أهمية بناء بيئات تدريبية تتيح فرصًا للتواصل والتعاون بين  وأكدت ال  ، والتطبيقي

تطوير  في  الهدف  ويكمن  داعم،  تعليمي  مجتمع  وبناء  الخبرات  تبادل  في  يساهم  مما  المعلمين، 

 معلمين أكثر كفاءة وثقة في استخدام التكنولوجيا بطرق تسهم في تحسين جودة التعليم. 

دراسة   )وتبرز  رجب  تطوير 2022عبدالحميد  في  المعلمين  مشاركة  تفعيل  أهمية   )

المحتوى التعليمي وتقييمه، مما يعزز الشعور بالملكية والانتماء للمجتمع التعليمي، وأكدت على  
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تقديم ورش عمل لتدريب المعلمين على كيفية استخدام هذه التكنولوجيا بفعالية، مما يساهم  

 في بناء مجتمع تعليمي تفاعلي ومستدام يعتمد على تبادل المعرفة والخبرات. 

(  2022(؛ )سليم العنزي،  2018عبدالله الهاشمي وأخرون،  كما أوصت دراسة كل من )

حول مهارات التعليم عن بعد بضرورة تبني نهج متعدد الأبعاد لتطوير هذه المهارات لدى معلمي  

والإبداعي،   النقدي  التفكير  على  تركز  تدريبية  برامج  توفير  التوصيات  وتشمل  العام،  التعليم 

س تفاعلية ومبتكرة، كما  وتقديم أدوات واستراتيجيات تدريسية تساعد المعلمين على تصميم درو 

دراسة   التكنولوجيا    Watts and Galvin (2020)تشير  استخدام  في  المعلمين  دعم  أهمية  إلى 

أيضًا   الدراسات  وتبرز  غامرة،  تعليمية  تجارب  لتقديم  الدراسية  الفصول  في  الإبداع  لتعزيز 

عمة تحفز المعلمين على التجريب والابتكار من خلال تقديم فرص للتطوير ضرورة توفير بيئة دا

 المهني المستمر والمشاركة في مجتمعات تعليمية تعاونية.

أمحد،   )إميان  من  كل  دراسة  دماس،  2021وتشير  )أمنة  تحسين  2023(؛  أن  إلى   )

الكفاءة الرقمية لدى معلمي التعليم العام يتطلب استراتيجيات شاملة تشمل التدريب المستمر  

مهارات   تنمية  تركز على  تدريبية مخصصة  برامج  بتصميم  البحوث  وتوص ي  المنتظم،  والتقييم 

لوجية التعليمية وتوظيفها بطرق فعالة لتعزيز التعلم، كما أكدت على  استخدام الأدوات التكنو 

التطورات  مع  تكيفهم  لضمان  للمعلمين  المستمر  والإرشاد  الفني  الدعم  توفير  أهمية 

أفضل   بتبادل  عنى 
ُ
ت مهنية  تعلم  مجتمعات  إنشاء  تقترح  ذلك،  إلى  وبالإضافة  التكنولوجية، 

لوجيا التعليمية، مما يعزز من ثقة المعلمين وقدرتهم على  الممارسات والابتكارات في مجال التكنو 

ثري تجربة التعلم وتزيد من فعالية التعليم. 
ُ
 استخدام التكنولوجيا بطرق ت

: التوصيات والمؤتمرات العلمية:  ▪
ً
 رابعا

بيئات   في  التعليم  "استراتيجيات  بعنوان:  بماليزيا  الثاني  الدولي  العلمي  المؤتمر  أوص ى 

( بأهمية تنمية مهارات التعليم عن بعد لدى  2024التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد" )أبريل،  

زيادة   على  والعمل  التعليم،  لتكنولوجيا  المستقبلية  التوجهات  ومواكبة  عام،  بشكل  المعلمين 
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كفاءة المعلمين التكنولوجية والاستفادة من تجارب الدول صاحبة الريادة في هذا المجال، وذلك  

 لحل قضايا ومشكلات التعليم. 

)فبراير،   “ستيم”  بمنهجية  للتعليم  عمان  سلطنة  مؤتمر  أوص ى  بضرورة  2024بينا   )

إشراك كل من المعلمين والطلاب بشكل فعال في مواجهة التحديات الملحة في المجال التعليمي، 

ففي مشهد تعليمي دائم وسريع التطور، أصبح التعاون وتبادل الأفكار والابتكارات الرائدة أمرًا  

لت تلبي  ضروريًا  تدريسية  بمهارات  ويتمتع   ،
ً
رقميا ذكي  معلم  وبناء  التعليمي،  النجاح  حقيق 

 احتياجات الطلاب في العصر الحالي.

(  2024كما أكد المؤتمر الدولي الأول »التعلم والتعليم في عصر الرقمنة« بالأردن )مايو،  

التعليمية   إلى تحقيق الأهداف  التي تؤدي  المنتجات الرقمية  بالانغماس في  المعلمين  على تحفيز 

المنشودة، وزيادة مستوى كفائتهم الرقمية، ودعم البحوث في مجال تطوير تكنولوجيا التدريب  

 وجهة للمعلمين لتحسين جودة ممارساتهم التدريسية. الم

تكمن مشكلة البحث في انخفاض مستوى مهارات التعليم عن بعد والكفاءة الرقمية لدى  

 .معلمي التعليم العام

"كيف يمكن تصميم بيئة تدريب آلية قائمة على  ويمكن صياغة السؤال الرئيس الآتي:  

المحفزات التكيفية في تنمية مهارات التعليم عن بعد والكفاءة الرقمية لدى معلمي التعليم  

 العام؟". 

 ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الآتية: 

 ما مهارات التعليم عن بعد اللازمة لمعلمي التعليم العام؟ (1

مهارات   (2 تنمية  في  التكيفية  المحفزات  على  قائمة  آلية  تدريب  بيئة  تصميم  معايير  ما 

 التعليم عن بعد والكفاءة الرقمية لدى معلمي التعليم العام؟
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ما التصميم التعليمي لتصميم بيئة تدريب آلية قائمة على المحفزات التكيفية في تنمية   (3

 مهارات التعليم عن بعد والكفاءة الرقمية لدى معلمي التعليم العام؟

تنمية الجوانب   (4 في  التكيفية  المحفزات  آلية قائمة على  بيئة تدريب  ما فاعلية تصميم 

 المعرفية لمهارات التعليم عن بعد لدى معلمي التعليم العام؟

تنمية الجوانب   (5 في  التكيفية  المحفزات  آلية قائمة على  بيئة تدريب  ما فاعلية تصميم 

 الأدائية لمهارات التعليم عن بعد لدى معلمي التعليم العام؟ 

الكفاءة   (6 تنمية  في  التكيفية  المحفزات  على  قائمة  آلية  تدريب  بيئة  تصميم  فاعلية  ما 

 الرقمية لدى معلمي التعليم العام؟

 هدف البحث الحالي إلى تحقيق الآتي: 

الجوانب   (1 تنمية  في  التكيفية  المحفزات  على  قائمة  آلية  تدريب  بيئة  تصميم  فاعلية  قياس 

 المعرفية لمهارات التعليم عن بعد لدى معلمي التعليم العام.

الجوانب   (2 تنمية  في  التكيفية  المحفزات  على  قائمة  آلية  تدريب  بيئة  تصميم  فاعلية  قياس 

 الأدائية لمهارات التعليم عن بعد لدى معلمي التعليم العام.

الكفاءة  (3 تنمية  في  التكيفية  المحفزات  على  قائمة  آلية  تدريب  بيئة  تصميم  فاعلية  قياس 

 الرقمية لدى معلمي التعليم العام.

 تمثلت أهمية البحث الحالي النظرية والتطبيقية في الآتي:

 الأهمية النظرية:  ▪

قد يساهم البحث الحالي في توسيع قاعدة المعرفة المتعلقة    إثراء الأدبيات الأكاديمية: -

بتصميم بيئات تدريبية آلية تعتمد على المحفزات التكيفية، مما يضيف عمقًا جديدًا  

 .للأدبيات الأكاديمية في مجال التدريس
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قد يساعد البحث في تطوير نظريات ومفاهيم جديدة   تطوير نظريات التعليم الرقمي:  -

حول كيفية دمج التكنولوجيا والمحفزات التكيفية في التدريب والتعليم، مما يدعم بناء  

 .إطار نظري قوي للتعليم عن بعد

التعليمي:  - للتفاعل  أعمق  تحسين    فهم  كيفية  حول  نظرية  رؤى  البحث  يوفر  قد 

المحفزات   وتكنولوجيا  أدوات  استخدام  خلال  من  والمتعلمين  المعلمين  بين  التفاعل 

 .التكيفية في بيئات تدريبية آلية

ا جديدة للدراسات المستقبلية    توسيع مجالات البحث المستقبلي: -
ً
قد يفتح البحث آفاق

تعزيز  في  التكنولوجيا  واستخدام  الآلي،  والتدريب  الإلكتروني،  التدريب  مجالات  في 

 مهارات التعليم عن بعد.

 الأهمية التطبيقية:  ▪

قد يساهم البحث في تطوير بيئات تدريبية عملية تركز على    تحسين كفاءة المعلمين: -

استخدام   على  يساعدهم  مما  العام،  التعليم  معلمي  لدى  الرقمية  الكفاءة  تنمية 

 التكنولوجيا بفعالية في الفصول الدراسية. 

قد يوفر البحث أدوات واستراتيجيات تدريبية مبتكرة    تعزيز مهارات التعليم عن بعد:  -

مشاركة   من  تعزز  ومبتكرة،  تفاعلية  تعليمية  أنشطة  تصميم  على  المعلمين  تساعد 

 الطلاب وتفاعلهم. 

من خلال المحفزات التكيفية، قد يتمكن البحث من تقديم    توفير موارد تدريبية فعالة: -

مواد   إلى  الوصول  للمعلمين  يتيح  مما  مستمر،  بشكل  ومحدثة  متميزة  تدريبية  موارد 

 تعليمية عالية الجودة.

المستمر: - التدريب  تدعم    دعم  مستدامة  تدريبية  بيئات  إنشاء  في  البحث  يساهم  قد 

تسمح   تفاعلية  تدريبية  منصات  توفير  خلال  من  للمعلمين،  المستمر  المهني  التطور 
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 بالتدريب التعاوني وتبادل الخبرات.

قد يؤدي تطبيق نتائج البحث إلى تحسين جودة التعليم بشكل   تحسين جودة التعليم:  -

عام من خلال تقديم تجارب تدريبية مخصصة ومبتكرة تستجيب لاحتياجات المعلمين  

 والطلاب على حد سواء. 

قد يساعد البحث المؤسسات التعليمية على تبني أفضل    دعم المؤسسات التعليمية:  -

الممارسات في تدريب وتطوير معلمي التعليم العام، مما يساهم في تحسين الأداء العام  

 للمؤسسات وزيادة رضا المعلمين والطلاب.

 

 تضمن البحث الحالي الحدود الآتية:

اقتصر البحث الحالي على مجموعة من معلمي التعليم العام بمحافظة    حدود بشرية: -

( وعددهم  بواقع  62الدقهلية،  تجريبيتين  مجموعتين  في  وتم وضعهم  معلم ومعلمة،   )

 ( معلم ومعلمة لكل مجموعة.31)

لعام  حدود زمانية:   - الثاني  الدراس ي  الفصل  في  البحث    2023/2024تم تطبيق تجربة 

الموافق  خلال   الأحد  يوم  من  الموافق  2024/  3/    3الفترة  الإثنين  يوم  وحتى    4/  15م 

 م. 2024/

تم تطبيق تجربة البحث بمدرسة طه حسين الثانوية بنين التابعة لإدارة    حدود مكانية: -

 غرب المنصورة بمحافظة الدقهلية.

 واشتملت على الآتي:حدود موضوعية:   -

 التقويم(.  - التنفيذ   –اقتصر على مهارات )التخطيط   مهارات التعليم عن بعد: ▪

  – وتمثلت أبعادها في الآتي: )معرفة المعلومات والبيانات الرقمية  الكفاءة الرقمية:   ▪

الرقمي   والتعاون  الرقمي    –التواصل  المحتوى  الرقمية    –إنشاء  حل    –السلامة 

 المشكلات الرقمية(.
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 تطلب تحقيق أهداف البحث الحالي استخدام الأدوات الآتية:

 وهي كالآتي:أدوات جمع البيانات،  ( أ

 قائمة الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي التعليم العام. -

 قائمة مهارات التعليم عن بعد اللازمة لمعلمي التعليم العام. -

 قائمة معايير تصميم بيئة التدريب الآلية القائمة على المحفزات التكيفية.  -

 قائمة الأهداف التدريبية العامة والخاصة.  -

   وهي:مواد المعالجة التجريبية،  ( ب

 بيئة تدريب إلكترونية )المجموعة التجريبية الأولى(. -

 بيئة تدريب آلية قائمة على المحفزات التكيفية )المجموعة التجريبية الثانية(.  -

 وهي:  أدوات القياس،  ( ج

 لقياس الجانب المعرفي لمهارات التعليم عن بعد )إعداد الباحث(.  اختبار معرفي: -

 لقياس الجانب الأدائي لمهارات التعليم عن بعد )إعداد الباحث(.  بطاقة ملاحظة: -

الكفا - الرقميةءمقياس  )إعداد  ة  المعلمين  لدى  الرقمية  الكفاءة  أبعاد  لقياس   :

 الباحث(. 

 اشتمل البحث الحالي على المتغيرات الآتية: 

 وهو: "بيئة تدريب آلية قائمة على المحفزات التكيفية".  المتغير المستقل: ▪

 الكفاءة الرقمية".   -وتتمثل في الآتي: "مهارات التعليم عن بعد  المتغيرات التابعة: ▪

 

 استخدم البحث الحالي المنهج التطويري، والمكون من المناهج الآتية:
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الوصفي - النظري  المنهج  الجانب  في  السابقة  والدراسات  والبحوث  الأدبيات  لسرد   :

المعلومات   اللازمة لجمع  البحث  أدوات  البحث، وإعداد  بمتغيرات  تهتم  للبحث، والتي 

 وتفسير نتائج البحث وتحليلها. 

: والقائم على دراسة فاعلية المتغير المستقل، والمتمثل في "بيئة تدريب  المنهج التجريبي -

آلية قائمة على المحفزات التكيفية" على المتغيرات التابعة والمتمثلة في: "مهارات التعليم  

 الكفاءة الرقمية" لدى معلمي التعليم العام.  –عن بعد 

اتبع البحث الحالي التصميم شبه التجريبي المعروف باسم "امتداد تصميم المجموعة  

( البعدي"  القبلي  القياس  ،  (Extended one Group Pretest- Posttest Designالواحدة ذو 

، ويتكون  ،  البحث وأهدافهوذلك لمناسبته لطبيعة  
ً
 وبعديا

ً
حيث يتم تطبيق أدوات القياس قبليا

 من: 

 
 التصميم شبه التجريبي المستخدم في البحث الحالي (1شكل )

  أمكن صياغة فروض البحث على النحو الآتي:

 عند مســـــــــــتوى   (1
ً
بين متوســـــــــــط درجات المجموعتين     ≤0.05يوجد فرق دال إحصـــــــــــائيا

ـــــــــالح المجموعــة التجريبيـة   ـــــيلي لصـــــ ـــ التجريبيتين في التطبيق )البعــدي( للاختبــار التحصـــــ

 الثانية.

 عند مســـــــــــتوى   (2
ً
بين متوســـــــــــط درجات المجموعتين     ≤0.05يوجد فرق دال إحصـــــــــــائيا

ـــة   ــــة التجريبيـ ـــــالح المجموعـ ـــــــ ــــة لصـــــ ــــة الملاحظـ ــــاقـ ــــدي( لبطـ التجريبيتين في التطبيق )البعـ

 الثانية.
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 عند مســـــــــــتوى   (3

ً
بين متوســـــــــــط درجات المجموعتين     ≤0.05يوجد فرق دال إحصـــــــــــائيا

التجريبيتين في التطبيق )البعدي( لمقياس الكفاءة الرقمية لصالح المجموعة التجريبية  

 الثانية.

 تم إعداد البحث الحالي وفق الخطوات الآتية: 

للبحث من خلال الاطلاع على الأدبيات التربوية، والمراجع والمصادر،    ي إعداد الإطار النظر  ✓

 والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث، ومتغيراته. 

السادة   ✓ على  وعرضها  العام،  التعليم  لمعلمي  اللازمة  التدريبية  الاحتياجات  قائمة  إعداد 

 المحكمين لضبطها ووضعها في صورتها النهائية. 

إعداد قائمة المعايير الخاصة ببيئة التدريب الآلية القائمة على المحفزات التكيفية، وعرضها   ✓

 على السادة المحكمين لضبطها ووضعها في صورتها النهائية. 

السادة   ✓ العام، وعرضها على  التعليم  لمعلمي  اللازمة  بعد  التعليم عن  مهارات  قائمة  إعداد 

 المحكمين لضبطها في صورتها النهائية.

قدم للمعلمين، وعرضها على   ✓
ُ
إعداد قائمة الأهداف التدريبية الخاصة بالمحتوى التدريبي الم

 السادة المحكمين لضبطها في صورتها النهائية. 

 لما تطلبه بيئة التدريب الآلية القائمة على المحفزات التكيفية. ✓
ً
 إعداد المحتوى التدريبي وفقا

إعداد سيناريو بيئة التدريب الآلية القائمة على المحفزات التكيفية في ضوء نموذج )محمـد   ✓

 ( لمناسبته لطبيعة البحث الحالي.2015الدسوقي، 

 بناء وتنفيذ الأدوات والمواد التدريبية المستخدمة لتنفيذ المحاضرات للمنصة المستخدمة.  ✓

الكفاءة   ✓ مقياس  الملاحظة،  بطاقة  المعرفي،  )الاختبار  في:  المتمثلة  البحث  أدوات  إعداد 

الرقمية(، والتأكد من صدقها، وثباتها، وعرضها على السادة المحكمين، ووضعها في صورتها  

 النهائية لتلائم عينة البحث. 
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 إجراءات التجربة الميدانية الاستطلاعية والأساسية:  ✓

 (. نالتجريبيتي توزيع مجموعات البحث )المجموعتين   •

 )الاختبار المعرفي   •
ً
مقياس الكفاءة   –بطاقة الملاحظة    –تطبيق أدوات البحث قبليا

 الرقمية(. 

التجريبية المحددة لها   •  لمعالجتها 
ً
البحث الأساسية لكل مجموعة وفقا تنفيذ تجربة 

 .
ً
 مسبقا

 )الاختبار المعرفي   •
ً
مقياس الكفاءة    -بطاقة الملاحظة    –تطبيق أدوات البحث بعديا

 الرقمية(. 

إجراء المعالجة الإحصائية والتحليل الإحصائي للبيانات الناتجة عن تطبيق أدوات البحث   ✓

 .
ً
 وبعديا

ً
 قبليا

عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها، وتقديم التوصيات، والبحوث المقترحة في ضوء ما أسفر   ✓

 عنه البحث من نتائج. 

 كالآتي: 
ً
 وإجرائيا

ً
 أمكن تعريف مصطلحات البحث الحالي اصطلاحيا

 (: Automated Training Environmentبيئة التدريب الآلية )  (1

 García-Peñalvo, Casado-Lumbreras, Colomo-Palacios, and Yadavعرفها  

بأنها هي: "بيئة تدريبية مدعومة بالتكنولوجيا الذكية القائمة على التكيف والذكاء    (1-2 ,2020)

المتدربين  احتياجات  على  بناءً  المناسبين  والوقت  المكان  في  المناسب  الدعم  وتوفر  الاصطناعي، 

 على تحليل البيانات  
ً
الفردية، والتي يتم تحديدها من خلال تحليل سلوكياتهم وأدائهم اعتمادا

 خمة من سياقات التدريب". الض
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التنبؤ   تقنية  على  تقوم  تدريبية  بيئة  بأنها:  الحالي  البحث  في   

ً
إجرائيا الباحث  وعرفها 

بخوارزميات التدريب وتقديم محتوى تدريبي ذكي حول مهارات التعليم عن بعد وتوظيف بعض  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتقديم التدريب الذكي لمعلمي التعليم العام ومراقبتهم. 

 : (Adaptive Gamification)المحفزات التكيفية  (2

بأنها: "العملية التي يتم    López Carrillo and Calonge García, et al (2019, 94)عرفها  

المستخدمين   وتحفيز  لتعزيز  وتقنياتها  الألعاب  تصميم  عناصر  استخدام  توسيع  خلالها  من 

 لتحقيق أهداف معينة في مجالات غير الألعاب لمحاولة حل المشكلات الحقيقية". 

بأنها: الحالي  البحث  في  إجرائيًا  الباحث  التعليمية    وعرفها  الألعاب  عناصر  بعض 

التدريب الآلية بهدف خلق جو من التنافسية والجاذبية   الرقمية التي يتم توظيفها داخل بيئة 

 نحو المحتوى التدريبي من قبل المعلمين، وهي كالآتي:

 وهي الشعارات والرموز التي يحصل عليها المعلم فور أي إنجاز.  الشارات والمكافأت: •

 هي مجموعة من النقاط يحصل عليها المعلم بعد إنجاز المهام التدريبية.  النقاط: •

 لعدد النقاط    قائمة المتصدرين: •
ً
 وفقا

ً
هي قائمة يتم من خلالها ترتيب المعلمين تنازليا

 الذي حصلوا عليها. 

 (: Distance Learning Skillsمهارات التعليم عن بعد )  (3

( بأنها: "القدرة على أداء عمل  833،  2023عرفها عطا الله المسعودي ومحمـد البشري )

أو نشاط معين ذي علاقة بتخطيط التدريس وتنفيذه وتقويمه بشكل إلكتروني، وهذا العمل قابل  

لتحليل مجموعة من السلوكيات المعرفية والحركية والاجتماعية، ومن ثم يمكن تقييمه في ضوء  

الد المتغيرة،  معايير  التدريسية  المواقف  مع  التكيف  على  والقدرة  إنجازه،  وسرعة  قيامه  في  قة 

باستخدام طرائق التدريس الإلكترونية، وإدارة فعالة للنقاش وإحداث التعلم وتحقيق الدافعية  

للتعلم الذاتي، ويرتبط بالتدريس الإلكتروني الذي يسير وفق منظومة مهارات التدريس الأساسية  

 التدريس المتميز ونماذج التدريس الفعال". لتحقيق  
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 في البحث الحالي 

ً
بأنها: مجموعة من الأداءات المهارية والطرق    وعرفها الباحث إجرائيا

خلالها   من  يستطيعون  لكي  العام  التعليم  معلمي  يكتسبها  التي  الرقمية  التدريسية  والأنشطة 

تقديم المحتوى التعليمي لطلابهم بواسطة التكنولوجيا وأدواتها في مجالات التخطيط والتنفيذ  

 لمرجوة.والتقويم للدرس، بما يحقق الأهداف التعليمية ا

 (:Technological Competenceالكفاءة الرقمية )  (4

( الزويني  آيات  والاتجاهات  336،  2023عرفتها  والمهارات  المعارف  "مجموعة  بأنها:   )

الرقمية التي يكتسبها الفرد من خلال أساليب التعلم المختلفة، والتي تظهر في سلوكهم بمستوى  

التغيير   إحداث  أثره من خلال  قياس  يمكن  بحيث  والفاعلية،  بالكفاءة  يتسم  الأداء  من  معين 

 سلوك المتعلمين في العملية التعليمية والموقف التعليمي". الإيجابي في

الحالي  البحث  في   
ً
إجرائيا الباحث  الرئيسة    وعرفها  الكفاءات  من  مجموعة  بأنها: 

للتعلم مدى الحياة في عصر الذكاء الاصطناعي، وتشمل المعارف والمهارات والسلوكيات اللازمة  

لكي   المعرفية    يتسنى للفرد  يالجوانب  وتتعلق  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  له 

 والاجتماعية والوجدانية والتقنية للعمل والعيش في بيئة رقمية. 

 تتضمن الآتي:   

التدريب الآلية على   والتي تقوم على ثلاث عمليات ومراحل    نظرية الوكيل، تقوم بيئة 

: )تشجيع المتدربين على التجربة، وإنشاء مواقف اتصال بين المتدربين(،  التحفيزمتكاملة، وهي  

إلى  والتمكين المتدربين  تقسيم  للمتدربين،  مختلفة  مستويات  على  التدريبية  المهام  )إخراج   :

للتدريب(،   كسقالات  المدربين  لأنماطهم،   
ً
وفقا لمهام  والتقييممجموعات  الفعال  )التقييم   :

على   تعتمد  أنها  كما  والمتدربين(،  المدرب  بين  التواصل  تقييم  الأداء،  تطورات  مراقبة  التدريب، 

التواصل الفعال بين المدرب والمتدربين والإرشاد ومراقبة التدريب، وهو ما تدعمه بيئة التدريب  

 (. (Jun & Yanbing, 2020, 257- 258ية في كل أجزاءها بشكل كبير الذك
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 بيئات التدريب الآلية: 

أكثر ذكاءً، فهي لا تحل محل   تقنيات تدريبية  التدريبية تبحث عن وجود  إن الأنظمة 

المدربين على الإطلاق، ولكنها تجعل مهام التدريب وأنشطته أيسر وأسهل على المتدربين، كما أن  

المعلمين في عمرهم الوظيفي "أثناء الخدمة" بحاجة إلى استخدام تقنيات تدريبية من شأنها أن  

ليهم الحمل التدريبي وتساعدهم على اتقان المهارات كلٌ وفق ما يناسبه من حيث القدرات  تيسر ع

والاستعدادات الخاصة للمعلم والدوام الدراس ي ومسئولياته ومهامه الملقاه على عاتقه، وكذلك  

التقنيات   لأحدث  المعلمين  مواكبة  ضرورة  الأخر  الجانب  وعلى  منه؛  المطلوبة  الإدارية  المهام 

 تخدمة في المجال التعليمي وفق ما ألزمتهم به الأزمات الأخيرة. المس

 جديدة للمعلمين للتعامل مع كثير من التحديات المعاصرة،  
ً
وفتح التحول الرقمي فرصا

أفضل، وتعزيز قدرتهم   الرقميين بشكل  المواطنين  احتياجات ومتطلبات جيل من  لتلبية  وذلك 

( الأمثل  النحو  على  التعليمي  المجال  في  والتكنولوجيا  التقنية  وتوظيف  التعلم،   & Kirsteعلى 

Holtbrügge, 2019, 147 .) 

ويُعد إنشاء بيئات التدريب الآلية وتطبيقها بمثابة اتجاه حديث لتقديم خبرات تدريبية  

للمتدربين بشكل فعال، كونها تجمع بين نماذج تدريبية شاملة وديناميكية، ومفتوحة للمتدربين،  

وتقنيات الهواتف الذكية، والتقنيات المبتكرة، وخدمات السحابة الذكية، والبيانات الضخمة  

 (. Hwang & Fu, 2020, 114يلات التعلم )وتحل

إلى تمكين التدريب  Agbo, et al., (2019, 332 وذكر ) أن بيئات التدريب الآلية تهدف 

الفعل   وردود  الفرديين،  المتدربين  محتوى  وتكييف  بفاعلية،  إليه  الوصول  وسهولة  المرن 

 المخصصة، والدعم الذكي والتوصيات والتلميحات الشخصية. 

إلى أن بيئة التدريب الآلية تهدف إلى جعل العملية    Simic, et al., (2015, 2)كما أشار  

المتدربين على   التدريب المناسب، ومساعدة  المتدربين، حيث يمكنها تقديم  التدريبية أسهل على 
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 لسمات وخصائص المتدربين، من خلال  

ً
التفكير وحل المشكلات، والتنبؤ ببعض السياقات وفقا

 الاستعانة بتقنية إنترنت الأشياء وتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

 إلى تنمية الإبداع وتعزيز التنمية المستدامة لدى  
ً
بينما تهدف بيئات التدريب الآلية أيضا

 لبناء معلم  
ً
المتدربين، وتحسين مستوى ذكاء المعلمين في النظام التعليمي، ووعيهم الرقمي، سعيا

 لتأثيره على معرفة المتعلمين  
ً
ومهاراتهم  رقمي ذكي قادر على إعداد متعلمين رقميين أذكياء، نظرا

 (. Guo, et al., 2021, 26واستيعابهم )

باستخدام   التدريب  تحسين جودة  إلى  تهدف  الآلية  التدريب  بيئات  أن  الباحث  ويرى 

والأداء  والمشاركة  التحفيز  حيث  من  المعلمين  لدى  التدريب  لسياق   
ً
وفقا الذكية  التكنولوجيا 

التدريبي، وتعزيز كفاءة وفعالية التدريب الذي يوفر احتياجات المتدربين "المعلمين"، وذلك بما  

م التعليمي في المنظومة التعليمية الحديثة، والتي عرفت باسم "تجربة التابلت"، وما  يخدم دوره

 (.19-ألزمتهم عليه أزمة فيروس كورونا المستجد الأخيرة )كوفيد 

 المحفزات التكيفية ببيئات التدريب:  

التربوية،   الكتابات  في  الحديثة  الاتجاهات  من  المحفزات  المحفزات  تعتبر  وتظهر 

في الوقت الراهن كأحد التقنيات الحديثة التي ينتشر استخدمها في    Gamification)التعليمية )

التدريب   ومنصات  الإلكترونية  والتدريب  التعلم  وبيئات  الإلكترونية  والتدريب  التعلم  مواقع 

, كما انتشر تناول المحفزات التعليمية بالبحث  Moodelالرقمية، ونظم المقررات الإلكترونية مثل  

والدراسة, ولذا أطلق على المحفزات التعليمية مسميات عديدة منها: الألعاب التنافسية الرقمية  

والتلعيب, ويلتزم البحث الحالي بمصطلح المحفزات التعليمية. ويقصد بهذا المصطلح استخدام  

قنيات الألعاب وجماليتها وأساليب التفكير المستخدمة في ممارستها في سياق يختلف عن  آليات وت

 . (Hanus & Fox, 2015, 154)اللعب مثل: التسويق وممارسة الرياضة والتعلم 

لأنها تساعد المتدرب على    Gamification)ويهتم الباحثون بدراسة المحفزات التكيفية )

الوصول إلى المتعة أثناء اكتساب أو تنمية المعارف والمهارات, ولأن ممارسة التحفيز توفر للمتدرب  



 

 

274 

 

 

 

 
سلطة أكبر أثناء التدريب, حيث يحدد المتدرب متى يبدأ؟ ومتى ينتهى؟، وهذا يساعد المتدرب على  

 (. Prakash & Rao, 2015, 6من الضغوط والتوتر أثناء التدريب ) التخلص

عد  
ُ
 وسريع النمو؛ ويعزز النهج التقليدي من  المحفزات التكيفية  وت

ً
 ناشئا

ً
 بحثيا

ً
موضوعا

المحفزات التكيفية، وذلك من خلال آليات الحوافز التي تركز على المتدرب، وذلك بهدف زيادة  

مشاركة المتدرب والرضا وأداء المهام في مختلف المجالات، وتقوم على أن الأفراد المختلفين لديهم  

بُد من خلق الميكانيكيات والديناميكيات التي تخلق المتعة من خلال مراعاة  دوافع مختلفة، لذا لا  

 ,Böckle & Novakمختلف أساليب التدرب والاحتياجات والقيم والدوافع المختلفة لدى الأفراد )

et  al., 2017, 159 .) 

لذا؛ تعتمد بيئة التدريب الحالية على المحفزات التكيفية في إنشاء بيئة جذابة تدعم  

والمكافأت   والشارات  المتصدرين  قوائم  مثل  التكيفية  المحفزات  على  القائم  التكيفي  الفكر 

والعناصر التحفيزية الأخرى، ويعتبر هذا النهج أسهل في إدراكه من تحويل بيئة التدريب بأكملها  

 عاب تدريبية. إلى أل

 مهارات التعليم عن بعد:  

شهد العالم في الأونة الأخيرة أزمة كبيرة هددت التعليم في جميع الدول، وربما تكون هذه  

فقد رافق   19  –الأزمة هي الأخطر في الزمن المعاصر، حيث انتشر فيرس كورونا المستجد كوفيد  

شهر   أواخر  في  التعميمية  المؤسسات  كافة  بإغلاق  والمتمثلة  الصحية  الطوارئ  حالات  انتشاره 

، وذلك من أجل تحقيق التباعد الاجتماعي في محاولة للحد من انتشار الفيروس، 2020مارس  

وساهم إغلاق هذه المؤسسات في وجود عديد من الآثار المختلفة والتحديات والقلق حول شكل  

 وطريقة المسيرة التعليمية في جميع أنحاء العالم.

وبدأ تفعيل نظام التعليم عن بعد كحل أولي وفرصة لتخطي قرار الحظر الكلي في أزمة  

كورونا الذي منع من ارتياد المتعلمين للمدارس من جهة، وكبديل حتمي آمن لاستمرار التعليم من  

التعليمية    والتقنيات   والوسائل   الأدوات   استخدام   أصبح  أن  بعد   
ً
وخصوصا أخرى،  جهة 
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المعاصرة أحد أهم طرق   التربوية   في  ضوء  الاتجاهات   التكنولوجية  والإلكترونية  الحديثة  

حتمية   ضرورة  أصبح  استخدامها  إن  بل  التعليمية،  العملية  نجاح  من  سهلت  التي  التدريس 

 (. 258، 2021لمواكبة تطورات العصر التقني والتكنولوجي )سامي العنزي وعيد السعيدي، 

ويُعد التعليم عن بعد أفضل طريق إلى تعليم  أفضل خلال الأزمات للمواد التعليمية  

في   الاستمرارية  إلى  بالمتعلم  تدفع  مزايا  من  يوفره  لما  وذلك  التعليمية،  المراحل  لجميع  المختلفة 

 ( التعليمي  الموقف  نحو  اتجاهاته  وتحسين  (. World Bank’s Edtch Team, 2020, 5التعليم 

وحظي التعليم عن بعد وتطبيقاته باهتمام كبير في ظل التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يجتاح  

العالم، حيث يمكن من خلالها تحويل تكنولوجيا المعلومات من منتجات إلى خدمات، فيتمكن  

ودون   جهازه  في  التطبيق  توفير  إلى  الحاجة  دون  والملفات  المعلومات  إلى  الوصول  من  المتدرب 

 (. 70، 2018ن ومكان محدد )عبد العزيز سلطان، رتباط بزما الا 

وتسهم تطبيقات التعليم عن بعد في الحد من مشكلات الصيانة، وتعتمد بنيتها التحتية  

برامج   وتوفير  للمستخدمين،  كبيرة  تخزين  تقدم مساحات  والتي  المتطورة،  البيانات  مراكز  على 

المهام   على  التركيز  المتدربين من خلال  تفاعل وتشارك  التطبيقات  تدعم هذه  لهم، كما  عديدة 

 (. 181،  2020لمتضمنة في تطبيقات السحابة أكثر من التطبيقات ذاتها )حنان حسن،  والأنشطة ا

بتطور   أساسية  وركيزة  مكانة  ويحتل  التربوي،  النظام  عناصر  أهم  من  المعلم  وكون 

المنظومة التعليمية فقد وقع على عاتقه إدارة العملية التعليمية في التعليم عن بعد، فدوره أصبح  

 وصعوبة، وليس فقط في توصيل المعلومة للطلاب، وتحضير الدروس وشرحها وبثها،  
ً
أكثر تعقيدا

 غاء الرهبة في نفوس الطلاب من التعليم عن بعد، والتركيز على المعرفة.وإنما إل

 الكفاءة الرقمية: 

عد الكفاءة الرقمية من العوامل المحورية في تعزيز التعليم الذاتي والتعلم المستمر،  
ُ
ت

العلمية وتحقيق تجارب تعليمية   آفاقهم  التكنولوجيا لتوسيع  حيث يمكن للمعلمين استخدام 

فرصهم   من  يعزز  فقط  ليس  الرقمية  الكفاءة  وتعزيز  تطوير  فإن  وبالتالي،  ومتميزة.  غنية 
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التي   المجتمعات  وازدهار  تقدم  تحقيق  في  أيضًا  يسهم  ولكنه  المستقبل،  في  والمهنية  الأكاديمية 

 (. 394، 2023ينتمون إليها )آمنة العروي، 

  
ً
العلمي، وتشكل مجالا البحث  في  الرقمية مصطلح ممتد  الكفاءة  الرغم من أن  وعلى 

 في البحث التربوي، إلا أن مفهومها غير موحد، وتختلف الكلمات المستخدمة للإشارة إلى  
ً
واسعا

إلى ذلك،    وما  الرقمية  الرقمية، والكفاءة  الأمية  الأمية الإعلامية ومحو  القدرة مثل: محو  هذه 

العلمية، وتتعلق  والتي   في معظم الأدبيات  الأمية الرقمية  تستخدم فيها الكفاءة الرقمية ومحو 

الكفاءة الرقمية بالمعلومات التقنية حول كيفية استخدام التقنيات الرقمية والبيئات الرقمية  

  الرسمية وغير الرسمية للمعلومات في الفرز والتقييم والإدارة التواصل والتعاون إنشاء المحتوى 

الرقمي والوسائط الرقمية توفير السلامة، حل المشكلات التوظيف، إدماج المجتمع، التعرف على 

 (.Kurnikova, et al., 2021, 115التكنولوجيا الرقمية لتحقيق أهداف التفكير الناقد والإبداعي )

الذكاء   غير  فقد  متسارعة،  بوتيرة  الراهن  العصر  في  التكنولوجي  التطور  ويسير 

صطناعي، والتعلم الآلي والبيانات الضخمة من طرق التواصل والعمل، واتخاذ القرار، الأمر  الا 

أهمها   الشخصية والتقنية، ومن  المهارات  الطلاب لمهارات جديدة بجانب  اكتساب  الذي تطلب 

 (. 18، 2022خرون، آ المهارات الرقمية )دينا العجري و 

ومما سبق يتضح أن أهمية الكفاءات الرقمية ترجع إلى أهمية التغيرات السريعة التي  

العملية   أهداف  يتمكن من تحقيق  الطالب والمعلم مواكبتها حتى  تحدث، والتي استوجبت من 

القيام   على  قادر  يكون  بحيث  وفاعليته؛  أدائه  تعمل على تحسين مستوى  أنها  كما  التعليمية، 

الجديدة   على  بأدواره  ذلك  ينعكس  كما  الرقمية،  الكفاءة  مستويات  أعلى  لتحقيق  بها  المنوط 

 المؤسسات وفاعليتها وقدرتها التنافسية.

في   المستخدم  التعليمي  التصميم  نموذج  في  ممثلة  البحث  إجراءات  الجزء  هذا  تناول 

  
ً
مناسبا يكون  لكي  عليها  التعديلات  إدخال بعض  بعد  مراحله  إلى عرض جميع  البحث، إضافة 

للبحث الحالي، وإعداد قائمة مهارات التعليم عن بعد، وقائمة معايير تصميم بيئة تدريب آلية  
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)اختبار معرفي   في:  المتمثلة  القياس  إعداد أدوات  إلى  التكيفية، إضافة   – قائمة على المحفزات 

مقياس الكفاءة الرقمية(، ثم إجراءات تنفيذ تجربة البحث، وتحديد الأساليب    – بطاقة ملاحظة  

 الإحصائية المستخدمة، وفيما يلي العرض التفصيلي لذلك:

: قائمة مهارات التعليم عن بعد:
ً
 أولا

العام التعليم  اللازمة لمعلمي  التعليم عن بعد  إلى قائمة مهارات  باتباع    أمكن التوصل 

 : الخطوات التالية 

هدفت القائمة إلى تحديد مهارات التعليم عن بعد اللازم توافرها  الهدف من قائمة المهارات:   -

لدى معلمي التعليم العام، وذلك لإعداد الاختبار المعرفي للجانب المعرفي، وبطاقة الملاحظة 

 للجانب الأدائي.

تم التوصل إلى قائمة أولية بمهارات التعليم عن بعد اللازمة  مصادر اشتقاق قائمة المهارات:   -

التي   السابقة  والبحوث  الدراسات  بعض  مراجعة  خلال  من  وذلك  العام،  التعليم  لمعلمي 

قوائم   وتحليل  النظري،  والإطار  البحث  مقدمة  في  تناولها  والسابق  المهارات  بهذه  اهتمت 

 قديم التعليم عن بعد.وواجهات بعض البرامج والمواقع المستخدمة في ت

المهارات:   - قائمة  عبارات  يمكن  صياغة  ومحددة  واضحة  عبارات سلوكية  في  تم صياغتها 

 لضبطها  
ً
تمهيدا المصدر، وذلك  في  عبارة  كل  بداية  في  الأفعال  قياسها وملاحظتها، وجاءت 

 ووضعها في صورتها النهائية. 

بعد إعدادها في صورتها الأولية؛ تم إجراء الآتي لضبطها ووضعها في  ضبط قائمة المهارات:   -

 صورتها النهائية: 

ـــــورتهــا الأوليــة على مجموعــة من المحكمين    التــأكــد من صـــــــــــــدق القــائمــة: ( أ  ـــ ـــــهــا في صـــــ ـــ تم عرضـــــ

ـــــب الآلي، وقد أبدوا بعض  ـــ ـــــين في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات والحاســـــ ـــ ـــــصـــــ ـــ المتخصـــــ

 الملاحظات التي قام الباحث بإجراءاها.
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ـــــتخـدام معـادلـة " كوبر" التـأكـد من ثبـات القـائمـة:   ( ب ـــ ، وبتطبيق هـذه المعـادلـة، Cooperتم اســـــ

تم التأكد من ثبات قائمة المهارات؛ حيث تراوحت نســـــــبة اتفاق المحكمين لكل مهارة رئيســـــــة 

 %( مما يدل على تمتع القائمة بنسبة ثبات عالية.98 -% 90أو فرعية أو مؤشر أداء بين )

المهارات: - لقائمة  النهائية  )  الصورة  على  اشتملت  والتي  النهائية،  في صورتها  وضعها  (  7تم 

 ( مؤشر أداء فرعي.230( مهارة فرعية و)22مهارات رئيسة، و)

: إعــداد قــائمــة معــايير تصــــــــــــميم بيئــة التــدريــب الآليــة القــائمــة على المحفزات  
ً
ثــانيــا

 قد شملت خطوات إعداده الآتي:التكيفية:  

تم التوصــــــــــــــل إلى قــائمــة أوليــة بمعــايير تصـــــــــــــميم بيئــة تــدريــب آليــة قــائمــة على المحفزات  

التكيفيــة من خلال البحوث والــدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقــة التي تم تنــاولهــا في مقــدمــة البحــث والإطــار  

، وتم 
ً
النظري، وتوصــــيات المؤتمرات ذات الصــــلة، وتحليل بعض البيئات التدريبية المعدة مســــبقا

ـــــهــا على مجموعــ ـــ ـــــين في مجــال تكنولوجيــا التعليم، وقــد أبــدى  عرضـــــ ـــ ـــــصـــــ ـــ ة من المحكمين المتخصـــــ

المحكمين آرائهم ومقترحاتهم، وتم إجراء التعديلات التي رأى المحكمين ضرورة تعديلها، واشتملت  

( 330( معيار، و)26( محاور رئيســـــــة، و)7( مجالات رئيســـــــة و )3على ) القائمة في صـــــــورتها النهائية

 مؤشر فرعي.

: التصميم التعليمي للبيئة ومراحلها للبحث الحالي:
ً
 ثالثا

ـــد الدســـــــوقي ) ـــــ ـــ ـــ ( مع إجراء بعض 2015تم اســـــــتخدام نموذج التصـــــــميم التعليمي محمــــــ

ـــــيلي لمراحـــل   ـــ ــــب مع طبيعـــة البحـــث الحـــالي، وفيمـــا يلي عرض تفصـــــ ـــ ـــ التعـــديلات عليـــه حتى يتنـــاســـــ

عدل والمتبع في البحث الحالي كالآتي:
ُ
 التصميم التعليمي الم

 في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:: المرحلة الأولى: مرحلة التقويم المدخلي

لــــديهم مهــــارات التعــــامــــل مع الإنترنــــت   المتطلبــــات المــــدخليــــة لمعلمي التعليم العــــام: (1 يتوفر 

الهــــــاتف المحمول، الكمبيوتر "ســـــــــــــطح  والأجهزة الإلكترونيــــــة المختلفــــــة مثــــــل: )اللاب توب، 

 المكتب"( وبعض تطبيقات الويب، ومتصفحات الإنترنت.
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تم التـأكـد من وجود جميع الموارد والتســـــــــــــهيلات  المتطلبـات المـدخليـة لبيئـة التـدريـب الآليـة:  (2

المـاليـة اللازمـة لإجراء تجربـة البحـث وبيئـة التـدريـب الآليـة؛ والتـأكـد من توفر جهـاز إلكتروني 

 هاتف ذكي( لدى جميع أفراد العينة. –كمبيوتر مكتبي  –)لاب توب 

تم الحصـــــــــــــول على جميع الموافقــات من الجهــات المختصــــــــــــــة    المتطلبــات المــدخليــة الإداريــة: (3

 لتنفيذ تجربة البحث على معلمي التعليم العام بمحافظة الدقهلية.

 مثل توافر الإنترنت والأجهزة الإلكترونية اللازمة. المتطلبات المدخلية التكنولوجية: (4

اختص البــاحــث بتوفير كــافــة التكــاليف اللازمــة، بينمــا كــان العــائــد تحليــل التكلفــة والعــائــد:   (5

 المتوقع هو تنمية مهارات التعليم عن بعد والكفاءة الرقمية لدى معلمي التعليم العام.

 في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:المرحلة الثانية: مرحلة التهيئة:  

ــالتكنولوجيــــا   (1 ــالجــــة أوجــــه القصــــــــــــور في ضــــــــــــوء تحليــــل خبرات المتــــدربين )المعلمين( بــ معــ

من خلال إجراء مقابلات شــــــــــــخصــــــــــــية معهم، والتأكد من امتلاكهم للمهارات  المســـــــــــتخدمة:  

 اللازمة.

افرهـا في بيئـة التـدريـب   (2 معـالجـة أوجـه القصــــــــــــور في ضــــــــــــوء تحـديـد المتطلبـات الواجـب تو

تم إعـدادهـا بحيـث تكون ملائمـة لإتمـام تجربـة البحـث، والتـأكـد من أن كـافـة الأجهزة الآليـة: 

الإلكترونية التي تتوافر لدى المعلمين على اختلاف أشـــكالها وأنواعها تعمل بشـــكل جيد يتيح 

 استخدام البيئة.

تم إرشــــــاد المعلمين معالجة أوجه القصــــــور في ضــــــوء تحديد الباية التحتية التكنولوجية:   (3

الممثلين لعينة البحث الاســــتطلاعية والأســــاســــية إلى توفير بعض البرامج اللازمة أثناء عملية 

 التدريب الفعلية.

في هــذه الخطوة تم تشـــــــــــــكيــل فريق العمــل، والــذي تكون من البــاحــث تحــديــد فريق العمــل:  (4

ــــميم  ـــ ــين في لغات البرمجة وتصـ ــ ـــ ــــصـ ـــ ــــتعانة بأحد المبرمجين المتخصـ ـــ ــــمم تعليمي مع الاسـ ـــ كمصـ

 مواقع الويب.
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 في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:المرحلة الثالثة: مرحلة التحليل:  

حيـــث تمثـــل الهـــدف العـــام في تنميـــة مهـــارات  ف العــامــة للمحتوى التــدريبي:  اتحــديــد الأهــد (1

ـــــهـا في مقـدمـة بيئـة  ـــ التعليم عن بعـد والكفـاءة الرقميـة لـدى معلمي التعليم العـام، وتم عرضـــــ

 التدريب الآلية.

في هذه الخطوة تم  حتياجات التدريبية للمعلمين وخصائص الفئة المستهدفة:  الا تحديد   (2

 تحديد الآتي:

: الاحتيــــاجــــات التــــدريبيــــة للمعلمين:   ❖
ً
ـــــيح هــــذه الاحتيــــاجــــات في قــــائمــــة  أولا ـــ تم توضـــــ

 مهارات التعليم عن بعد.

: خصـــــــائص الفئة المســـــــتهدفة العامة:   ❖
ً
وهم مجموعة من معلمي التعليم العام ثانيا

( 62الــذين يعملون بــالمرحلتين الإعــداديــة والثــانويــة بمحــافظــة الــدقهليــة، وعــددهم )

معلم، ويوجــد بينهم تجــانس من حيــث العمر الزمني والعقلي والبيئــة المحيطــة كونهم  

 من بيئة اجتماعية ذات مستوى معيش ي واقتصادي وتعليمي واحد.

والمهام:   (3 المسئوليات  خلال: تحديد  من  )الباحث(:   وذلك  التعليمي  دوره    المصمم  وتمثل 

ومهمته في إعداد وتصميم المحتوى التدريبي الملائم لعينة البحث، وإعداد الاختبارات القبلية  

والبعدية والأنشطة التدريبية، وكافة ما يلزم عرضه وتقدم للمتدربين من إثرائيات وملفات  

، وحل    المبرمج: داعمة للمحتوى، و
ً
وتمثل دوره ومهمته في إنتاج بيئة التدريب الآلية برمجيا

 المشكلات البرمجية التي تظهر في البيئة. 

اقف:   (4 والمو والقيود  الموارد  والموارد،  تحليل  التدريبي،  للموقف  تحليل  بعملية  القيام  تم 

التدريب   المعلمين، حيث أن بيئة  البحث من  المتاحة لدى عينة  والمصادر لرصد الإمكانات 

 الآلية بالبحث الحالي سوف تكون متاحة على الإنترنت.  
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 في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:المرحلة الرابعة: مرحلة التصميم:  

تم تحـــديـــد هـــذه الأهـــداف في قـــائمـــة الأهـــداف  صــــــــــــيــاغــة الأهــداف الإجرائيــة الســــــــــــلوكيــة:   (1

ـــــه على مجموعـة من المحكمين  التـدريبيـة العـامـة والإجرائيـة لبيئـة التـدريـب الآليـة،  ـــ وتم عرضـــــ

المتخصــــصــــين في مجال تكنولوجيا التعليم والحاســــب الآلي، وتم تعديل بنود قائمة الأهداف  

التـدريبيـة في ضـــــــــــــوء أراء الســـــــــــــادة المحكمين، وبـذلـك أصـــــــــــــبحـت قـائمـة الأهـداف في صـــــــــــــورتهـا  

 النهائية، وعرضها داخل البيئة.

تم تحديد بنية المحتوى التدريبي  تصميم المحتوى التدريبي المناسب لبيئة التدريب الآلية:  (2

في ضــــــــــــوء الأهداف التدريبية، والتي تم تنظيمها في شــــــــــــكل محاضــــــــــــرات    لبيئة التدريب الآلية

كــــل موديول على الأهــــداف والمحتوى والأنشـــــــــــــطــــة   ي ( موديولات تــــدريبيــــة يحتو 5تــــدريبيــــة )

 والتقويم القبلي والبعدي.

 فيما يلي توضيح لهذه المصادر:تصميم الوسائط المتعددة المناسبة:  (3

ـــــامج )النصــــــــــــو  المكتوبـــــة:   • ـــــدام برنـ ـــــتخـ ـــ اســـــ ـــــة جميع Microsoft Word 2019تم  ـــــابـ ( لكتـ

النصـــــــــــــوص الخـــاصـــــــــــــــة بـــالمقـــدمـــة، والأهـــداف وعنـــاصـــــــــــــر المحتوى، والأنشـــــــــــــطـــة التـــدريبيـــة،  

 (.Arabic SimpiFiedوالمساعدة، كما استخدمت نوع الخط )

وتم اســــــــــــتخدامها لإيضــــــــــــاح بعض أجزاء المحتوى  الصـــــــــــور الثابتة والرســـــــــــومات التدريبية:   •

التـدريبي الغـامضــــــــــــــة مثـل: صـــــــــــــور الإنفوجرافيـك لتقـديم المحتوى، وخرائط ذهنيـة وخرائط 

 التدفق وأشكال بصرية ورموز ومخططات.

( لتســـــــجيل التعليق الصـــــــوتي، وتم مراعاة Audacityتم اســـــــتخدام برنامج )إنتاج الصـــــــوت:   •

 كافة المواصفات الفنية، والتربوية من حيث نقاء الصوت، والسعة التخزينية.

ــة  إنتـــاج لقطـــات الفيـــديو:   • ــالمحــــاضـــــــــــــرات التــــدريبيـ تم إعـــداد لقطــــات الفيــــديو الخــــاصــــــــــــــــة بـ

 .Snagit 12( وبرنامج (Adobe Captivate 2019والمحتويات باستخدام برنامج 
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تم تصـميم الأنشـطة التدريبية وطريقة تقييمها  تصـميم الأششـطة ومهام التدريب عن بعد:   (4

في كل محاضرة من المحاضرات التدريبية، وراع الباحث تنوع الأنشطة بين تجميع المعلومات 

نتهاء وإعادة صــــياغتها، وعمليات الإنتاج، وتم عرضــــها متضــــمنة في المحتوى التدريبي وبعد الا 

 من كل محاضرة.

ـــــمن هذه الخطوة الآتي: تصـــــــــميم اســـــــــتراتيجيات التدريب عن بعد:   (5 ـــــــتراتيجيات  وتتضـــــ اســ

)تحـديـد أســـــــــــــاليـب اســـــــــــــتثـارة دافعيـة المتـدربين، تقـديم التـدريـب الجـديـد، ويشـــــــــــــمـل التـدريـب  

المتــــــدرب، تشـــــــــــــجيع مشــــــــــــــــــاركــــــة المعلومــــــات، والأمثلــــــة، توجيــــــه  ـــــيط المعلمين  عرض  ـــ ، وتنشـــــ

اســـــــتجاباتهم عن طريق أنشـــــــطة انتقالية موزعة، تقديم التعزيز والرجع المناســـــــب للمعلمين 

التــــدريــــب(.   تحــــديــــد )تقــــديم التغــــذيــــة الراجعــــة(، مســـــــــــــــــاعــــدة المعلمين على الاســـــــــــــتمرار في 

وقـــد تم الاعتمـــاد على اســـــــــــــتراتيجيـــة التـــدريـــب عن بعـــد من خلال الاســــــــــــتراتيجيـــة العـــامـــة:  

 للتـدريـب الإلكتروني التقليـدي، حيـث
ً
يتـدرب المعلمين  اســـــــــــــتخـدام بيئـة التـدريـب الآليـة بـديلا

 كلٌ في الوقت والمكان المناسبين له بأدوات إلكترونية خالصة.

 تصميم واجهة التفاعل والتفاعلات داخل البيئة: (6

تم تحديد واجهة التفاعل الرئيســــة لبيئة التدريب الآلية ســــواء واجهة التفاعل العامة، 

أو واجهة تســـــــــــــجيل الدخول، أو واجهة فهرس المحتويات التدريبية، واقتصـــــــــــــرت التفاعلات على: 

ــاعـــل المتـــدربين مع  ــاعـــل المتـــدربين مع المحتوى، تفـ ــة الاســـــــــــــتخـــدام، تفـ ــة وواجهـ ــاعـــل مع البيئـ التفـ

 المتدربين مع الأقران. المدرب، تفاعل

 تحديد برامج الإنتاج ولغات البرمجة: (7

ــــتخدام لغات البرمجة ) ـــ ( لإنتاج بيئة التدريب  PHP version 5.3.6  -  Java Scriptتم اسـ

 الآلية.

ــار تحــــديــــد أدوات التقييم والتقويم والقيــــاس:   (8 تم إعــــداد أدوات التقييم والتقويم: )اختبــ

 معرفي، بطاقة ملاحظة، مقياس الكفاءة الرقمية(، وسوف يتم توضيحها.
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( لوصــف Story Boardتم تصــميم لوحات الأحداث )تصــميم الســيناريو ولوحات الأحداث:   (9

شـــــاشـــــات بيئة التدريب الآلية وما يتضـــــمنه من نصـــــوص، ورســـــومات، وكذلك الفيديوهات، 

والمحتوى والأنشــــطة التدريبية، وأســــئلة التقويم، لمســــاعدة المبرمج المتخصــــص لبناء النظام 

 البرمجي لبيئة التدريب الآلية وإنتاجها.

 في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:المرحلة الخامسة: مرحلة الإنتاج:  

ـــميم إلى منتج جاهز للاســــــــتخدام،   ـــل إليه في مرحلة التصـــــ حيث تم تحويل ما تم التوصـــــ

 وتتضمن تلك المرحلة ما يلي:

المتعددة:   (1 الوسائط  الصور  إنتاج  إنتاج  النصوص،  )كتابة  الآتي:  الخطوة  هذه  وتضمنت 

لبيئة   الأولية  النسخة  وإخراج  الوسائط  تجميع  الفيديوهات،  إنتاج  الثابتة،  والرسومات 

 التدريب الآلية(.

التدريبية:   (2 والأششطة  المحتوى  ببيئة  إنتاج  الخاص  المحتوى  إنتاج  تم  الخطوة  هذه  في 

التدريب الآلية في ضوء الأهداف التدريبية، ووضعها في تسلسل مناسب على حسب ترتيب  

محاضرات   شكل  على  المحتوى  إنتاج  وتم  محددة،  زمنية  فترة  خلال  التدريبية  الأهداف 

 لأهداف المطلوبة.تدريبية تطبيقية، وتم بناء المحتوى بشكل منظم وبفاعلية لتحقيق ا 

 
 الأششطة التدريبية في بيئة التدريب (2شكل )
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الداخلية:  إ (3 والتفاعلات  التفاعل  واجهات  بيئة  نتاج  داخل  التفاعل  واجهات  إنتاج  تم 

 التدريب الآلية وفقًا لما تم عرضه في مرحلة التصميم. 

 
 الأهداف العامة لبيئة التدريب الآلية (3شكل )

 نتاج المحفزات التكيفية: إ (4

 تم إنتاج أدوات المحفزات التكيفية داخل البيئة كالآتي.

 
 الشارات (4شكل )
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 النقاط وقوائم المتصدرين (5شكل )

 

الدعم:   (5 ونظام  والإدارة  التسجيل  طريقة  إعداد  إنتاج  خلال  من  التسجيل  طريقة  تمت 

ثمَ   ومن  بالبيئة،  الخاصة  التحكم  لوحة  خلال  من  المعلمين  لحسابات  )المدرب(  الباحث 

 تسجيل الدخول من قبل المعلم.

والقياس:   (6 والتقويم  التقييم  أدوات  في  إنتاج  المتبعة  للإجراءات   
ً
تفصيليا  

ً
عرضا يلي  فيما 

 إعداد أدوات القياس النهائية. 

تم  التعليمات:  تمت هذه الخطوة من خلال:  إعداد دليل استخدام بيئة التدريب الآلية:   (7

وضع عدد من التعليمات والإرشادات الخاصة باستخدام العملية التدريبية داخل البيئة،  

التعامل مع واجهة  دليل الاستخدام:  و كما تم وضع دليل استخدام نص ي ومصور يشرح 

 الاستخدام لبيئة التدريب الآلية بداخل البيئة. 
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 في هذه المرحلة تم إجراء الآتي:  المرحلة السادسة: مرحلة التقويم:

 اختبار بيئة التدريب الآلية: (1

التجربة   وإجراء  المحكمين  السادة  من  مجموعة  على  الآلية  التدريب  بيئة  عرض  تم 

وقد جاءت النتائج مطمئنة لإجراء تجربة البحث  الاستطلاعية على عينة ممثلة لعينة البحث،  

التعامل مع بيئة التدريب   إرتياحهم في  العينة الاستطلاعية  أفراد  الأساسية، حيث أظهر جميع 

الآلية من حيث طريقة التسجيل بالبيئة، وكذلك المحتوى ومحاضراته، وكذلك مدى إعجابهم  

التعامل، وا العام، وطريقة العرض، وسهولة  التدريبية من خلال بالتصميم  لمشاركة بالأنشطة 

 البيئة. 

 رصد نتائج الاستخدام: (2

تم تحديد التعديلات الخاصـــــــــــة بتصـــــــــــميم بيئة التدريب الآلية، وكذلك المحتوى، والتي  

ـــــتطلاعية على عينة من المعلمين، وكذلك التعديلات التي أقرها   ـــــفت عنها نتائج التجربة الاســـــ كشـــــ

 .السادة المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات عن بيئة التدريب الآلية

 إجراء التعديلات النهائية: (3

ــائج  ــة، ونتـ ـــــتطلاعيـ ـــ ــة الاســـــ ــائج التجربـ ــا نتـ ـــــفـــت عنهـ ـــ ــة التعـــديلات التي كشـــــ تم إجراء كـــافـ

 التحكيم لبيئة التدريب الآلية.

ـــــتخـدام النهـائي   في هـذه المرحلـة تم إجراء الآتي:المرحلـة الســــــــــــابعـة: مرحلـة التطبيق:   ـــ )الاســـــ

لبيئة التدريب الآلية، النشــــــــــر والإتاحة للاســــــــــتخدام الموســــــــــع، تســــــــــجيل حقوق الملكية الفكرية، 

 التطبيق الفعلي على الفئة المستهدفة(.

: إعداد أدوات القياس:
ً
 رابعا

 إعداد الاختبار المعرفي:  

تم وضـــــــــــــع الاختبـار المعرفي في صـــــــــــــورتـه الأوليـة، بحيـث يغطي الجوانـب المعرفيـة لمهـارات  

( مفردة، ويتكون كل ســـؤال من مقدمة وأربعة  75التعليم عن بعد، وبلغت عدد مفرداته الأولية )
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تم عرض الصـــــــورة الأولية للاختبار المعرفي على مجموعة من الســـــــادة بدائل لتلافي أثر التخمين، و 

ـــــب الآلي، وقد قام الباحث بإجراء  ـــــين في مجال تكنولوجيا التعليم والحاســـــ ـــــصـــــ المحكمين المتخصـــــ

التعديلات اللازمة على الصــــــــورة الأولية للاختبار المعرفي في ضــــــــوء آراء المحكمين، كما تم حســــــــاب 

ــــاب  ـــ ــــدق الاختبار من خلال حسـ ـــ ــــاق الداخلي،صـ ـــ ــــدق الاتسـ ـــ معاملات الارتباط لجميع  وجاءت   صـ

( مما يدل على أن الاختبار يتمتع بدرجة عالية 0.001فقرات الاختبار دالة عند مســـــــــــــتوى دلالة )

 من الصدق البنائي وصدق الاتساق الداخلي بين الفقرات.

لجميع   Cronbach's alphaكما تم حســــــــاب الثبات باســــــــتخدام معامل ألفا كرونبا   

(، وهــذا يــدل على 0.790فقرات الاختبــار، وكــانــت النتــائج أن معــامــل ألفــا كرونبــا  بلغــت قيمتــه )

، مما يطمئن الباحث إلى ســلامة إجراءات بناء الاختبار، وتم حســاب 
ً
 عاليا

ً
أن الاختبار يحقق ثباتا

ـــــعوبـة ) ـــ ـــــهولـة )0.51معـاملات الصـــــ ـــ ر، وجميعها  ( لمفردات الاختبـا0.58( والتمييزيـة )0.49(، والســـــ

( مفردة من مفردات الاختيار  75اشـتمل الاختبار المعرفي في صـورته النهائية على )نسـب مقبولة، و 

 ( درجة.75من متعدد، ودرجته النهائية )

 بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي:

تم إعـــــداد بطـــــاقـــــة ملاحظـــــة الجـــــانـــــب الأدائي لمهـــــارات التعليم عن بعـــــد اللازمـــــة لمعلمي 

ــــادة المحكمين، وتم إجراءات التعـــديلات  ـــ ـــ ـــــهـــا على مجموعـــة من الســـــ ـــ التعليم العـــام، ثم تم عرضـــــ

اللازمة، واســـــــــتخدم أســـــــــلوب التقدير الكمي لبطاقة الملاحظة لقياس أداء المهارات في ضـــــــــوء أربع 

أدى المهارة بشــــــــكل    -أدى المهارة بشــــــــكل متوســــــــط   –)أدى المهارة بشــــــــكل ممتاز   خيارات للأداء هي

لم يؤد المهارة(، كما تم حســـــــاب ثبات بطاقة الملاحظة عن طريق حســـــــاب معامل ثبات  -ضـــــــعيف  

ا، وبعـــد الانتهـــاء من ضـــــــــــــبط بطـــاقـــة 0.90ألفـــا كرونبـــا ، والـــذي بل  ) ( وهي نســـــــــــــبـــة عـــاليـــة أيضـــــــــــــــً

ــــبحت البطاقة في  ــــورتها النهائية، على الملاحظة، أصـ ــــتملت البطاقة في صـ ــــورتها النهائية، وقد اشـ صـ

( أداء فرعي، وأصـــــــــــــبحـت الـدرجـة الكليـة لبطـاقـة 230( مهـارة فرعيـة و)22( مهـارات رئيســـــــــــــة، و)7)

 (.690الملاحظة )
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 إعداد مقياس الكفاءة الرقمية:

المحكمين،   السادة  الأولية وعرضه على  في صورته  الرقمية  الكفاءة  مقياس  إعداد  تم 

اللازمة،   التعديلات  الباحث بإجراء كافة  كما تم حساب ثبات المقياس عن طريق حساب  وقام 

، وتم تقدير المقياس كالآتي: ( وهي نسبة عالية أيضًا0.89معامل ثبات ألفا كرونبا ، والذي بل  )

( أبعاد رئيسة،  5"(، وجاء في صورته النهائية مكون من )0غير موافق "  –"  2محايد "  –"  3)موافق "

 ( درجة.90( عبارة فرعية، ودرجته النهائية )30و)

: إجراءات التجربة الميدانية الأساسية للبحث:
ً
  خامسا

ـــــميم  ـــ ـــــبط العلمي لهــا وتصـــــ ـــ ـــــميم وبنــاء أدوات القيــاس وإجراء الضـــــ ـــ بعــد الانتهــاء من تصـــــ

ـــــرع البـاحـث في إجراء التجربـة الميـدانيـة وإنتـاج بيئـة تـدريـب آليـة قـائمـة على المحفزات التكيفيـة   ـــ شـــــ

 للبحث، وفيما يلي العرض التفصيلي لذلك: الأساسية

 التطبيق القبلي لأدوات القياس:   (1

قبــل بــدء عينــة البحــث في اســـــــــــــتخــدام بيئــة التــدريــب الآليــة تم التطبيق القبلي لأدوات  

 على ، بطـاقـة الملاحظـة( –القيـاس )الاختبـار المعرفي  
ً
وبعـد الانتهـاء من تطبيق أدوات القيـاس قبليـا

 .تمهيدًا لإجراء المعالجات الإحصائية عينة البحث تم رصد الدرجات

 تم اتباع الآتي لإجراء تنفيذ تجربة البحث: تنفيذ تجربة البحث: (2

 جلسة تحضرية: إجراء  ( أ

ـــــبــت   ـــ قــام البــاحــث بــإجراء مقــابلــة تعريفيــة مع المعلمين )عينــة البحــث(، وذلــك يوم الســـــ

م، وتم توزيع رابط بيئـة التـدريـب الآليـة، واســـــــــــــم المســـــــــــــتخـدم، وكلمـة المرور  2024/   3/  2الموافق  

الخاصة بكل معلم، وتم توضيح خطوات الدخول لبيئة التدريب، وكيفية تغيير اسم المستخدم،  

الخــــاص بكــــل معلم، وكيفيــــة البــــدء في تعلم المحتوى، والاطلاع على تعليمــــات كــــل وكلمــــة المرور  

محاضــــــــرة، وأهدافها والمحتوى التدريبي الخاص بها، والأنشــــــــطة الخاصــــــــة بكل موضــــــــوع، وكيفية  

 استخدام أدوات التفاعل المتاحة بالبيئة، وكيفية رفع الملفات ومشاركتها.



 

 

289 
 

 

 

 

 
 تنفيذ التجربة الأساسية للبحث:  ( ب

م  2024/ 3/  3تم تنفيذ التجربة الأســــاســــية للبحث خلال الفترة من يوم الأحد الموافق  

متابعة عملية تســـــــــــــجيل دخول م، وخلال تلك الفترة تم: 2024/ 4/  15وحتى يوم الإثنين الموافق  

المعلمين )عينــــة البحــــث( لبيئــــة التــــدريــــب الآليــــة بشـــــــــــــكــــل يومي، ومســـــــــــــتمر طوال فترة التطبيق،  

ومتابعة عملية الإجابة عن الاختبار القبلي والبعدي للبيئة، والتأكد من تســــــــــــجيل كافة الدرجات 

ــــحيح ـــ ــــاركاتهم، وتصـ ـــ ــــية، والرد على مشـ ـــ ــــخصـ ـــ ــــفحة المعلم الشـ ـــ ها، وتوجيههم في لوحة التحكم، وصـ

 من خلال أدوات التواصــــــــــــــل ببيئـة التـدريـب، وكـذلـك متـابعـة غرفـة الحوار والمحـادثـات،  
ً
إلكترونيـا

ريــــد الإلكتروني، وتم تنظيم عمليــــة التــــدريــــب )عينــــة البحــــث( داخــــل بيئــــة والرد على رســــــــــــــــائــــل الب

 التدريب الآلية وفقًا للخطة الزمنية المعدة لتعلم المحاضرات من قبل الباحث.

 التطبيق البعدي لأدوات القياس:   (3

بعد انتهاء الفترة المحددة لتنفيذ التجربة الأســـــاســـــية ببيئة التدريب الآلية، تم التطبيق  

مقيـاس الكفـاءة الرقميـة(، وبعـد   –بطـاقـة الملاحظـة   –البعـدي لأدوات القيـاس )الاختبـار المعرفي  

 على عينـــة البحـــث تم رصـــــــــــــــد الـــدرجـــات
ً
تمهيـــدًا لإجراء   الانتهـــاء من تطبيق أدوات القيـــاس بعـــديـــا

 .المعالجات الإحصائية

: الأساليب الإحصائية المستخدمة:  
ً
 سادسا

ــــتخدم ــــائيبرنامج الرزمة    اسـ ــــتخراج نتائج البحث   SPSS. v27ةالإحصـ ــــاليب   في اسـ بالأسـ

معامل ارتباط بيرسون لحساب    -معامل ألفا كرونبا  لحساب ثبات الأدوات  )  الإحصائية التالية:

ــــاق الداخلي للأدوات   ــــدق الاتسـ  -المتوســـــط الحســـــابي، والانحراف المعياري، والنســـــب المئوية    -صـ

 " للعينتين المستقلتين(.Tاختبار "

من   الفروض  صحة  اختبار  ضوء  في  البحث  أسئلة  عن  بالإجابة  الجزء  هذا  يختص 

 عدمها، وفيما يلي تفصيل ذلك:
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  للإجابة عن الســـــــــؤال الفرعي الأول من أســـــــــئلة البحث،الإجابة عن الســــــــؤال الفر ي الأول:   -

"، التعليم عن بعد اللازم تنميتها لدى معلمي التعليم العام؟  والذي نص على: "ما مهارات

 ".إجراءات البحث والتجربة الميدانيةوتم الإجابة عن هذا السؤال في "

ــئلة البحث،الإجابة عن الســـــؤال الفر ي الثاشي:  - ــ ــــؤال الفرعي الثاني من أسـ   للإجابة عن السـ

والذي نص على: "ما معايير تصميم بيئة التدريب الآلية القائمة على المحفزات التكيفية  

". تم ؟لتنميـــــة مهـــــارات التعليم عن بعـــــد والكفـــــاءة الرقميـــــة لـــــدى معلمي التعليم العـــــام

 ".إجراءات البحث والتجربة الميدانيةالإجابة عن هذا السؤال في "

  للإجابة عن السـؤال الفرعي الثالث من أسـئلة البحث،الإجابة عن السـؤال الفر ي الثالث:   -

مـا نموذج التصــــــــــــميم التعليمي المســــــــــــتخـدم لبنـاء بيئـة التـدريـب الآليـة والـذي نص على: "

القـائمـة على المحفزات التكيفيـة لتنميـة مهـارات التعليم عن بعـد والكفـاءة الرقميـة لـدى 

ـــــؤال في "  معلمي التعليم العــــام؟". ـــ ــــذا الســـــ ــــة عن هـ ــــابـ إجراءات البحــــث والتجربــــة تم الإجـ

 ".الميدانية

 الإجابة عن السؤال الفر ي الرابع: -

ــــؤال الرابع من أســــــــئلة البحث،   ـــ ــــــميم :  والذي نص على للإجابة عن السـ "ما فاعلية تصــ

بيئـة تـدريـب آليـة قـائمـة على المحفزات التكيفيـة في تنميـة الجـانـب المعرفي لمهـارات التعليم عن  

تم اختبــار صـــــــــــــحــة الفرض الأول من فروض البحــث، والـذي بعــد لـدى معلمي التعليم العــام؟"، 

 عنـــد مســــــــــــتوى  نص على أنـــه:  
ً
بين متوســــــــــــط درجـــات       ≤0.05"يوجـــد فرق دال إحصــــــــــــــائيـــا

ـــــــالح المجموعـــــة   ـــــ ـــ ـــــــيلي لصــ ـــ التحصــ )البعــــــدي( للاختبــــــار  التطبيق  المجموعتين التجريبيتين في 

ــائيــة لنتــائج التطبيق  "،  التجريبيــة الثــانيــة ـــــــ ـــــحــة هــذا الفرض تمــت المعــالجــة الإحصـــــ ـــ ولاختبــار صـــــ

ــــتقلتينالبعدي للاختبار المعرفي للمجموعتين التجريبيتين ت ــــتخدام اختبار )ت( لعينتين مسـ   م اسـ

(Paired Sample t-test( وجاءت النتائج كما هي موضحة بجدول ،)كالآتي:1 ) 
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 نتائج التطبيق البعدي للاختبار المعرفي ومستوياته للمجموعتين (1جدول )

 المتوسط  العدد المجموعة 
الانحراف  

 المعياري 

درجات  

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى  

 الدلالة 

 1.41 58.42 31 المجموعة الأولى 

61 **121.98 
0.01 

 **دالة
المجموعة  

 الثانية
31 72.71 1.32 

 (.0.001** تشير الى أن قيمة "ت" دالة عند مستوى )

( أن قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة التجريبية الثانية للاختبار  1يتضح من جدول )

( بل   ككل  الا 72.71المعرفي  قيمة  وبلغت   ،)( المعياري  الحسابي  1.32نحراف  المتوسط  بينما   ،)

(، بينما  1.41نحراف المعياري )(، وبلغت قيمة الا 58.42للمجموعة التجريبية الأولى بلغت قيمته )

( المحسوبة  المحسوبة  121.98بلغت قيمة "ت"  بقيمة "ت"  (، وبعد مقارنة قيمة "ت" الجدولة 

( دلالة  مستوى  عند   
ً
إحصائيا دالة  أنها  دلالة  0.001يتضح  ذو  فرق  وجود  على  يدل  مما  (؛ 

وبذلك تم  المعرفي،    ( لصالح المجموعة التجريبية الثانية للاختبار 0.001إحصائية عند مستوى )

 ل الأول. قبول الفرض البدي

 الإجابة عن السؤال الفر ي الخامس: -

"ما فاعلية تصـميم : والذي نص على للإجابة عن السـؤال الخامس من أسـئلة البحث،  

بيئـة تـدريـب آليـة قـائمـة على المحفزات التكيفيـة في تنميـة الجـانـب الأدائي لمهـارات التعليم عن  

تم اختبـار صـــــــــــــحـة الفرض الثـاني من فروض البحـث، والـذي بعـد لـدى معلمي التعليم العـام؟"،  

 عنـــد مســــــــــــتوى  نص على أنـــه:  
ً
بين متوســــــــــــط درجـــات       ≤0.05"يوجـــد فرق دال إحصــــــــــــــائيـــا

المجموعتين التجريبيتين في التطبيق )البعدي( لبطاقة الملاحظة لصالح المجموعة التجريبية  

ولاختبار صــــحة هذا الفرض تمت المعالجة الإحصــــائية لنتائج التطبيق البعدي لبطاقة "،  الثانية

ـــــتخدام اختبار )ت( لعين ــتقلتينالملاحظة تم اسـ ـــ ــحها  Paired Sample t-test)  تين مسـ ـــ (، كما يوضـ

 ( كالآتي:2جدول )
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 نتائج التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة ( 2جدول )

 المتوسط  العدد التطبيق 
الانحراف  

 المعياري 

درجات  

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى  

 الدلالة 

المجموعة  

 الأولى
31 531.82 4.84 

61 **394.41 
0.001 

المجموعة   دالة 

 الثانية
31 685.42 6.31 

( أن قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة التجريبية الثانية لبطاقة  2يتضح من جدول )

(، بينما في المجموعة التجريبية  6.31نحراف المعياري )(، وبلغت قيمة الا 685.42الملاحظة بلغت )

(، بينما  4.84نحراف المعياري )(، وبلغت قيمة الا 531.82الأولى بلغت قيمة المتوسط الحسابي )

( المحسوبة  المحسوبة  394.41بلغت قيمة "ت"  بقيمة "ت"  (، وبعد مقارنة قيمة "ت" الجدولة 

( دلالة  مستوى  عند   
ً
إحصائيا دالة  أنها  دلالة  0.001يتضح  ذو  فرق  وجود  على  يدل  مما  (؛ 

وبذلك تم  لملاحظة،  ( لصالح المجموعة التجريبية الثانية لبطاقة ا0.001إحصائية عند مستوى )

 الثاشي.  قبول الفرض البديل 

 الإجابة عن السؤال الفر ي السادس: -

"ما فاعلية تصميم : والذي نص على للإجابة عن السؤال السادس من أسئلة البحث،  

بيئة تدريب آلية قائمة على المحفزات التكيفية في تنمية الكفاءة الرقمية لدى معلمي التعليم  

"يوجد فرق تم اختبار صــــــــحة الفرض الثالث من فروض البحث، والذي نص على أنه:  العام؟"،  

 عنــد مســــــــــــتوى 
ً
بين متوســــــــــــط درجــات المجموعتين التجريبيتين في       ≤0.05دال إحصـــــــــــــائيــا

ــالح المجموعــــة التجريبيــــة الثــــانيــــة ـــ ـــــ ـــ كمــــا  "،  التطبيق )البــــدي( لمقيــــاس الكفــــاءة الرقميــــة لصــ

 ( كالآتي:4يوضحها جدول )

 

 



 

 

293 
 

 

 

 

 
 نتائج التطبيق البعدي لمقياس الكفاءة الرقمية( 4جدول )

 المتوسط  العدد التطبيق 
الانحراف  

 المعياري 

درجات  

 الحرية
 قيمة "ت"

مستوى  

 الدلالة 

المجموعة  

 الأولى
31 62.00 3.20 

61 **58.18 
0.001 

المجموعة   دالة 

 الثانية
31 80.91 2.36 

( أن قيمة المتوسط الحسابي للمجموعة التجريبية الثانية لمقياس  4يتضح من جدول )

( بلغت  الرقمية  )80.91الكفاءة  المعياري  الانحراف  قيمة  وبلغت  المجموعة  2.36(،  في  بينما   ،)

( الحسابي  المتوسط  قيمة  بلغت  الأولى  المعياري  62.00التجريبية  الإنحراف  قيمة  وبلغت   ،)

(، وبعد مقارنة قيمة "ت" الجدولة بقيمة "ت"  58.18لغت قيمة "ت" المحسوبة )(، بينما ب3.20)

(  عند مستوى دلالة 
ً
أنها دالة إحصائيا (؛ مما يدل على وجود فرق ذو  0.001المحسوبة يتضح 

 ( مستوى  عند  إحصائية  الكفاءة  0.001دلالة  لمقياس  الثانية  التجريبية  المجموعة  لصالح   )

 لفرض البديل الثالث. وبذلك تم قبول االرقمية، 

توصلت نتائج البحث إلى أن المجموعة التجريبية الثانية، التي خضعت للتدريب في بيئة 

آلية قائمة على المحفزات التكيفية، أظهرت أداءً أفضل من المجموعة الأولى التي تلقت التدريب  

في بيئة إلكترونية عادية، وهذا يعني أن استخدام المحفزات التكيفية في تصميم بيئات التدريب  

التعليم    له الرقمية لدى معلمي  أكبر على تنمية مهارات التعليم عن بعد والكفاءة  إيجابي  تأثير 

العام مقارنة ببيئات التدريب الإلكترونية التقليدية، ويرى الباحث أن هذه النتائج ترجع إلى عدة  

 أسباب يمكن تناولها كالآتي: 

  تقـديم بيئـة التـدريب الآليـة للـدعم والتغـذية الراجعـة في الوقت المنـاســـــــــــــب وعلاج نقـاط

 الضعف لدى المتدربين بشكل آني.
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  إن تكييف التـــــدريـــــب مع احتيـــــاجـــــات المتـــــدربين الفرديـــــة يعـــــد من أهم عوامـــــل نجـــــاح

التدريب، والبيئة الآلية تقدم محتوى يتماشــــ ى مع مســــتوى المتدرب وتقدمه، مما يعزز 

 الفهم والاستيعاب.

  إرتبــاط وتكــامــل كــافــة النتــائج المعرفيــة والأدائيــة والتقييمــة، كونهــا النتــائج المســـــــــــــتهــدفــة

ــائط  للبحـث الحـالي، وذلـك نتيجـة التكـامـل بين المحتوى والأنشـــــــــــــطـة والأهـداف والوســـــــــــ

 والمصادر وكافة مكونات بيئة التدريب الآلية.

  في تعزيز ـــــة  ـــــة تعتبر من الأدوات القويـ الفوريـ ـــــة  الراجعـ ـــــة  ـــــذيـ ـــــتمر والتغـ ـــ التحفيز المســـــ

ا في العمليـة التـدريبيـة،  
ً
التـدريـب، والبيئـة الآليـة تضـــــــــــــمن بقـاء المتـدرب محفزًا ومشـــــــــــــاركـ

 مما يزيد من فرص النجاح.

   تحقيق احتيــــاجــــات فرديــــة؛ قــــدمــــت بيئــــة التــــدريــــب الآليــــة التي تســـــــــــــتخــــدم المحفزات

التكيفية تجربة مخصـــــــــــصـــــــــــة لكل متدرب، مما يعني أنها تتكيف مع مســـــــــــتوى المتدرب  

 .وتقدمه، وتقدم محتوى وتحديات مناسبة لقدراته

  تفاعل وتحفيز مســـــــتمر؛ بفضـــــــل المحفزات التكيفية تم تحفيز المتدرين باســـــــتمرار من

ـــــــتمرار في  ـــ ـــــــرة، مما يزيد من الدافع للاسـ ـــ ـــــــبة والتحفيزات المباشـ ـــ خلال التحديات المناسـ

 التدريب وتحقيق المزيد من التقدم.

  التــدريــب الإلكتروني التقليــدي قــدم محتوى موحــد لجميع المتــدربين بغض النظر عن

 مستوياتهم الفردية، مما أدى إلى ملل البعض وصعوبة استيعاب الآخرين.

  في تحفيز جميع المتــــدربين بنفس 
ً
تقــــديم نفس التحــــديــــات للجميع قــــد لا يكون فعــــالا

 الدرجة، مما أدى إلى تفاوت في مستوى الاستفادة.

( من  كل  دراسة  مع  السابقة  النتائج  اتفقت  وأخرون،  وقد  الهاشمي  )سليم  2018عبدالله  (؛ 

( حول مهارات التعليم عن بعد والكفاءة الرقمية بضرورة تبني نهج متعدد الأبعاد  2022العنزي، 

لتطوير هذه المهارات لدى معلمي التعليم العام، وتشمل التوصيات توفير برامج تدريبية تركز على  
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التفكير النقدي والإبداعي، وتقديم أدوات واستراتيجيات تدريسية تساعد المعلمين على تصميم  

 .Watts and Galvin (2020)دروس تفاعلية ومبتكرة، وهو ما أشارت إليه دراسة 

 في ضوء نتائج البحث يوص ي الباحث بعدد من التوصيات الإجرائية كالآتي: 

 للتفوق الملحوظ للبيئة الآلية في النتائج، يمكن  •
ً
توسـيع اسـتخدام البيئات الآلية؛ نظرا

 .التوصية بتوسيع استخدامها في برامج تدريب المعلمين

تحســـــــــــــين البيئـات الإلكترونيـة التقليـديـة؛ يمكن تحســـــــــــــين فعـاليـة التـدريـب الإلكتروني  •

التقليـدي من خلال دمج بعض عنـاصـــــــــــــر التكيف والتحفيز لتحســـــــــــــين تجربـة المتـدرب 

 .)المعلم(

العمل على تطوير نظام تدريبي يســـــــتخدم خوارزميات الذكاء الاصـــــــطناعي لتحليل أداء  •

 المتدربين وتقديم محتوى مخصص وتحديات تتناسب مع مستوياتهم وقدراتهم.

يجب العمل على تضــــــــــــمين آليات لتحفيز المتدربين مثل الشــــــــــــهادات الرقمية، النقاط،   •

 والمكافآت التقديرية عند تحقيق أهداف معينة.

تطوير خطط تدريبية مخصـصـة؛ بناءً على احتياجات كل متدرب، يتم تصـميم خطط  •

 تدريبية فردية تركز على نقاط الضعف والقوة الخاصة بهم.

ـــــمان  • ـــــاركين في البيئة لضـــــ ـــــتمر للمعلمين المشـــــ العمل على توفير دعم فني وأكاديمي مســـــ

 تجاوز أي عقبات تقنية أو تعليمية.

العمــل على ضـــــــــــــرورة تنفيــذ تقييمــات دوريــة لأداء المتــدربين بــاســـــــــــــتخــدام أدوات قيــاس  •

 متنوعة مثل الاختبارات، الاستبيانات، والمقابلات.

 

 



 

 

296 

 

 

 

 

 في ضوء نتائج وتوصيات البحث يقترح إجراء البحوث التالية:

   تطوير بيئــة تــدريــب ذكيــة قــائمــة على التعلم العميق في تنميــة مهــارات إنتــاج برمجيــات

 الواقع المعزز والتفكير السابر لدى معلمي التعليم العام.

  تصـــــــــــــميم بيئــة تــدريــب آليــة قــائمــة على البيــانــات الضـــــــــــــخمــة في تنميــة مهــارات التــدريس

 الرقمي والكفاءة التكنولوجية لدى معلمي التعليم العام.

  ،أثر التفاعل بين نمط المحفزات )تشـاركية/ فردية( ومسـتوى الدافعية للإنجاز )مرتفع

منخفض( في بيئــــة تــــدريــــب آليــــة في تنميــــة مهــــارات إنتــــاج الأنشـــــــــــــطــــة الــــذكيــــة والكفــــاءة 

 الرقمية لدى معلمي التعليم العام.
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: المراجع العربية:
ً
 أولا

( مفاهيمي. 2023أمنة حسن دماس.  نموذج  التدريب:  من خلال  للمعلمين  المهني  للتطوير  الرقمية  الكفاءات   .)

 . 513 -492(، 12)  مجلة جامعة المدينة العالمية للعلوم التربوية والنفسية،

(. رؤية مقترحة لتطوير الكفاءة الرقمية المهنية لمعلمات المرحلة المتوسطة  2023آمنة محـمد علي موس ى العروي. )

 . 425 -385(، 4)  4، مجلة العلوم التربويةفي المدينة المنورة في ضوء التجارب العالمية. 

(. فاعلية استراتيجية المحطات العلمية الرقمية في تنمية بعض مهارات الكتابة التأملية  2021إميان علي أمحد. )

 . 777 -701(، 90، جامعة سوهاج، )المجلة التربويةوالكفاءة الرقمة لدى طالب المرحلة الثانوية. 

(. تقويم أداء تدريس ي قسم التاريخ في كليات التربية للعلوم الإنسانية على وفق  2023آيات حيدر ظاهر الزويني. )

 . 360 -331(، 4) 42، مجلة الباحثمفهوم الكفاءة الرقمية من وجهة نظر طلبة جامعة بابل. 

( عمر حسن  عبدالسلام  مهارات  2020حنان  لتنمية  تعلم سحابية  بيئة  في  كولاج  أنشطة  استخدام  فعالية   .)

الثانوي.   الأول  الصف  طلاب  لدى  المعرفي  العبء  وخفض  الجغرافي  التربويةالبحث  جامعة  المجلة   ،

 . 229 -177(، 75أسيوط، )

( أمنية حمدي سيد.  الزهيري؛  أحمد  أميرة  العجري؛  فاروق  في  2022دينا  الرقمية  للرفاهية  الوسيط  التأثير   .)

المجلة  العلاقة بين الكفاءات الرقمية والارتباط الوظيفي "التطبيق على الهيئة العامة للأرصاد الجوية".  

 . 305 -251(،  4) 46، المصرية للدراسات التجارية

(. التطور المهني لمعلمي الدراسات الاجتماعية نحو التطبيقات الرقمية وتوظيفهم لها  2019رانية ناصر الردادي. )

 . 599 -565(،  182) 38،  مجلة كلية التربيةفي التدريس في ضوء متطلبات التعلم الرقمي. 

،  مجلة الدراسات المستدامة(. دور المنصات الإلكترونية في عملية التعليم والتعلم العميق.  2023زيد سعد بلال. )

(5 ،)1050- 1065 . 

 19(. التعليم عن بعد كخيار استراتيجي في فنلندا في مواجهة أزمة كوفيد  2021سامي العنزي؛ عيد السعيدي )

  - 252(،  1)   1،  مجلة الدراسات والبحوث التربويةوإمكانية الإفادة منها في دولة الكويت دراسة مقارنة.  

276 . 

(. تنمية مهارات التدريس الجامعي الرقمي في ضوء متطلبات الثورة الصناعية الرابعة.  2022سليم مبارك العنزي. )

 . 22 -3(، 2) 2، مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية

( توني.  عبدالله  محمـد  خليل؛  محمـد  سمير  المعرفية 2020شيماء  المرونة  مستوى  وفق  التكنولوجي  التمكين   .)

)التكيفية/ التلقائية( وعلاقته بتنمية مهارات التعلم الرقمي والتوافق المهني لدى أعضاء هيئة التدريس.  

 . 1092 -963(،  28)  6، مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية
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( عبدالعاطي.  لبيب  عبدالعاطي  رؤية  2022صابرين  وتطلعات  المبكرة  الطفولة  لمعلمات  المهني  الأداء  كفايات   .)

 . 380 -307(، 49)  14، مجلة الطفولة والتربيةبجمهورية مصر العربية: دراسة تقويمية.  2030

(. درجة تمكن معلمات العلوم بمدارس التعليم 2022صيتة معيوف الدوسري؛ عبدالله محمـد بدن السبيعي. )

من وجهة نظرهن.   COVID-19العام بمحافظة الخرج من مهارات التدريس الرقمي أثناء جائحة كورونا 

 . 312 -261(، 5، جامعة حفر الباطن، ) مجلة جامعة حفر الباطن للعلوم التربوية والنفسية

(. التداخل والتكامل بين علم البيانات والذكاء  2024عبدالسلام عبدالرحمن أبو كراع؛ نهلة أحمد فرج محمود. )

، جامعة المرقب، مجلة التربوي الاصطناعي وعلاقتهما بالبيانات الضخمة والتعلم الآلي: دراسة مقارنة.  

(24 ،)810- 827 . 

(. فاعلية التلميحات البصرية في العروض التعليمية على تنمية بعض مهارات  2018عبدالعزيز ناصر سلطان )

 .  90 – 67(، 9) 34، جامعة أسيوط،  المجلة العلميةالحوسبة السحابية لدى طلاب المرحلة الثانوية. 

، المجلسس  مجلة العلوم والتكنولوجيا(. التعلم الآلي كجزء من الذكاء الاصطناعي.  2019عبدالكريم حرز الله. )

 . 28 – 13الأعلى للغة العربية، 

عبدالله مسلم علي الهاشمي؛ علي حسين البلوش ي؛ عبدالله خميس أمبوسعيدي؛ راشد سليمان حمدان الفهدي؛ 

(. صورة المعلم لدى طلبته من حيث السمات الشخصية والكفايات المهنية.  2018ناصر ياسر الرواحي. )

 . 15 -1(، 60، جامعة الملك سعود، )مجلة رسالة التربية وعلم النفس

(. برنامج قائم على مدخل مجتمعات  2023عطاالله بن سلمان المسعودي؛ محمـد بن شديد بن سالم البشري. )

التربية  معلمي  لدى  الذاتية  والكفاءة  الإبداعي  التدريس  مهارات  تنمية  في  وفاعليته  المهنية  التعلم 
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 لتنمية كفايات القرن الحادي  2018علياء علي عيس ى علي السيد. )
ً
 تكنولوجيا

ً
 تربويا

ً
(. نمذجة المحتوى معرفيا

، مجلة البحث العلمي في التربيةوالعشرين اللازمة لإعداد معلمي التعليم الأساس ي علوم ما قبل الخدمة.  
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مجلة البحوث في معلم العصر الرقمي لدى أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد المنزلي جامعة الأزهر. 

 . 409 -339(، 47) 9، مجالات التربية النوعية

 . 35 -9(، 27، )المجلة المصرية للمعلومات(. نظرة عامة لتعلم الآلة وبيانات تدريبها. 2022محمـد محمـد الهادي. )

المجلة العراقية لتكنولوجيا  (. تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير التعلم الآلي الإحصائي.  2019ندى بدر جراح. )
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برنامج تدريبي قائم على بعض أنماط التعلم التشاركى عبر الويب لاكساب (.  2021هبة محمـد عبد المنعم علي. )

الإلكترونية  التعليمية  الأنشطة  وإنتاج  تصميم  مهارات  العربية  اللغة  غير  معلمى  دكتوراة  ]رسالة   .

 منشورة، جامعة الزقازيق[.
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