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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في الوفاء 
 بالمسئولية الإجتماعية للمؤسسة 

 )دراسة تطبيقية على قطاع التأمين الصحى بمصر(
Studying the differences of demographic variables on the role of human 

resources management in fulfilling the social responsibility of the 

institution 
(An applied study on the health insurance sector in Egypt) 

 : ملخص البحث
يهدف البحث إلى دراسة الإختلافات للمتغيرات الديموجرافية على دور إدارة المـوارد البشـرية فى  

حيث أن دراسة تلك الخصائص و الوقوف على الفروق    بالمسئولية الإجتماعية للمؤسسة،الوفاء  

البشرية من توجية الخطط و   الموارد  إدارة  بالمؤسسة يمُكن  للعاملين  الديموجرافية  للخصائص 
البرامج والممارسات   بالتالى زيادة فعالية الخـطط و  البرامج فى ظل تلك الاختلافات و  تحديد 

  ، للمؤسسة  البشرية  الموارد  إدارة   بها  تقوم  التى  الاجتماعية   بالمسئولية  للوفاء  إتبع  الخاصة 
الباحث المنهج الوصفى والتحليل الإحصائى  وقد إستخدم الباحث الإستبيان فى جمع المعلومات 
منهم   المستقصى  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  أنه لا  فرضية  الباحث  ووضع 
حول أبعاد الدراسة طبقا للخصائص الديموغرافية )النوع، الفئة العمرية، المؤهل التعليمي، سنوات 

 الخبرة(. 

وجود اختلافات  وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: بالنسبة للفرض الأول:   أشارت النتائج إلى
الأخلاقي(  البعد  الأداء،  )تقييم  بعدي  على  منهم  المستقصي  اجابات  في  إحصائية  دلالة  ذات 

 .حسب النوع  
إلى  النتائج  أشارت  الثاني:  للفرض  اجابات   بالنسبة  في  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود 

 فيما عدا بعد )البعد الأخلاقي( المستقصي منهم على جميع الأبعاد حسب الفئة العمرية،
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وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية في اجابات المستقصي   الفرض الثالث: أشارت النتائج إلى
 منهم على جميع الأبعاد حسب المؤهل التعليمي، فيما عدا بعد )الاستقطاب والاختيار(  

وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية في اجابات المستقصي   الفرض الرابع: أشارت النتائج إلى
 منهم على جميع الأبعاد حسب سنوات الخبرة  .

التحليل الاحصائى     –المتغيرات الديموجرافية    –البشرية   إدارة الموارد   : الكلمات الافتتاحية 
 المسئولية الاجتماعية  –

Abstract: 
  The research aims to study the differences in demographic variables 
on the role of human resources management in fulfilling the social 
responsibility of the organization, as studying these characteristics and 
identifying the differences in the demographic characteristics of the 
organization’s employees enables the human resources department to 
direct plans and determine programs in light of those differences and 
thus increase the effectiveness of the plans. And special programs and 
practices to fulfill the social responsibility carried out by the 
organization’s human resources department. The researcher followed 
the descriptive approach and statistical analysis. The researcher used 
the questionnaire to collect information. The researcher hypothesized 
that there are no statistically significant differences between the opinions 
of the respondents about the dimensions of the study according to 
demographic characteristics.                                                         
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  The study reached the following results: Regarding the first hypothesis: 
The results indicated that there were statistically significant differences in 
the answers of the respondents to the two dimensions (performance 
evaluation, ethical dimension) according to gender.                 
Regarding the second hypothesis: The results indicated that there were 
statistically significant differences in the respondents’ answers on all 
dimensions according to age group, except for the (moral dimension) 
dimension.                                 
The third hypothesis: The results indicated that there were statistically 
significant differences in the respondents’ answers on all dimensions 
according to educational qualification, except for the dimension 
(recruitment and selection).             
Fourth hypothesis: The results indicated that there were statistically 
significant differences in the respondents’ answers on all dimensions 
according to years of experience.  
Keywords:      Human resources management - demographic variables 
-statistical analysis – social responsibility    
                                                      

تقوم إدارة الموارد البشرية فى المؤسسات بدوراً هام ، و لقد إزداد أهمية تلك الدور    مقدمة :  -1
فى العصر الحديث و ذلك لكون الموارد البشرية من الموارد الإسترتيجية حيث أنها تؤثرفى أداء 
المؤسسات و خططها و بالتالى معدل نمو تلك المؤسسات .و تعتمد تلك الخطط و البرامج على  

  ، البشرية  الموارد  ،خصائص  )متواضع  أشار  كما  الديموجرافية  (  2021و  الخصائص  )  منها 
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، فدراسة تلك الخصائص و    الفئات العمرية (    –المستوى التعليمى    –مستويات الخبرة    –النوع  

تحديد   و  البرامج  توجية  من  البشرية  الموارد  إدارة  يمكن  الفروق  و  الاختلافات  على  الوقوف 
الخدمات فى ظل تلك الاختلافات و بالتالى زيادة فعالية الخـطط و البرامج والممارسات الخاصة  

. للمؤسسة  البشرية  الموارد  الموارد الأخرى   بإدارة  المسئولة عن إستخدام  البشرية هى  فالموارد 
بالتالى شكل مستقبلها . و كما أشار  تفعيل إسترتيجياتها و  المسئولة عن  أنها  للمؤسسة ، كما 

التنظيمي2022)العزرى، التخطيطية و  القدرات  البشرية دوراً فى تعزيز  ة من  ( أن لإدارة الموارد 
خلال المهام و الوظائف المنوطة بها ، و هى كإدارة لها أهمية بالغة فى تحقيق أهداف المنظمة  

 ,Alserhanو العمل على تطويرها ، لما لها من قدرة للتأثير على السلوك التنظيمى للعاملين ) 
H., & Shbail, M. 2020.) 

كما تضع المسئولية الإجتماعية مزيداً من التركيز على قيمة الإنسان و تخطى مبدأ إعتبار أن  
. لذلك يجب على    (Yang Hu & Jiaxin Shen. 2021)الربح هو الهدف الوحيد للمؤسسة   

المؤسسات الـيوم الإعـتراف بمسئوليتها الإجتـماعية تجـاة مواردهـا البشرية لزيادة ثقة العاملين بها  
خصائصهم   إختلفت  مهما  الموارد  تلك  تجاة  إجتماعياً  المسئولة  العادلة  بالممارسات  ذلك  و 
الديموجرافية   وبالاخص فى مؤسسة تتولى مهمة الحفاظ على صحة الانسان مثل قطاع التأمين  

 . بمصر الصحى
إختلافات   عن  الكشف  محاولة  الدراسة   هذة  خلال  من  الباحث  يسعى  سبق  ما  على  بناء  و 
المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في الوفاء بالمسئولية الإجتماعية للمؤسسة  

 التأمين الصحى بمصر .بقطاع " 

 مشكلة الدراسة :   -2
:  في ضوء مراجعة الأدبيات السابقة حول موضوع الدراسة فقد توصل الباحث إلى مايلي  
بالمؤسسة بخصائص عديدة وتلعب  تلك الخصائص  فى تحديد  العاملة  البشرية  الموارد  تتمتع 

الديـموجــرافية   الخــصائص  مـنها   و  كفاءتها  و  المؤسسة  الخبرة  -)النوع  ملامـح  -مستويات 
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وحيث أن إدارة الموارد البشرية تقوم بإدارة و تنمية و  الفئات العمرية ( ،    -المستوى التعليمى  

من خلال الممارسات و الانشطة و التى  تؤثر بشكل كبير فى تحقيق  توجية مواردها البشرية  
المسئولية   أعباء  مواجهة  التحديات  تلك  أهم  ومن  المنظمات  تواجة  التى  التحديات  مع  مواءمة 

دراسات  نتائج  جاءت  كما   ، للمؤسسة   Peter) (Casher, et.,al.,2018)أخرى   الإجتماعية 

,2018) (Shayuti, et, et.,2018)       بالمسئولية الشركات  اهتمام  تأثير  مدى  لتبين 
الإجتماعية. لذلك ينبغى أن تدرك إدارة الموارد البشرية طبيعة الإختلافات و الفروق الديموجرافية  

ت على  برامجها  والوقوف  و  خططها  عليها  تبنى  التى  الفئات  و  النقاط  لتحديد  الاختلافات  لك 
الإختلافات  و  الفروق  تحديد  إلى  الدراسة  تسعى  لذلك  و  البشرية  مواردها  لتنمية  المختلفة 
بالمسئولية   الوفاء  فى  البشرية   الموارد  دورإدارة  فى  تؤئر  قد  التى  و  الديموجرافية    للخصائص 

 في قطاع التأمين الصحى بمصر . الإجتماعية 

البحث إلى الإجابـة عـن السـؤال التـالى : هـل هنـاك إختلافـات أو يهدف أهداف الدراسة :   -3
الفئات العمريـة (  -المستوى التعليمى –مسـتويات الخبرة    –فـروق للمتغـيرات الديمـوجرافية ) الـنوع  

ــاء بالمســــئولية  ــرية فــــى الوفــ ــوارد البشــ ــة مجتمــــع الدراســــة إ فــــى محــــور " دور إدارة المــ علــــى عينــ
 الإجتماعية للمؤسسة " .

ات ـترجــع أهميــة الدراســة إلــى أنــة لــم يــتم التطـــرق الـــى دراســـة إختلاف ــ  أهمية الدراسةةة :  -4
الفئــات العمريـــة (  –المســتوى التعليمــى  –مســتويات الخبـــرة  –) النــوع المتغــــيرات الديمـوجـــــرافية 

على أراء عينة مجتمع البحث و التــى يمكــن أن تحــد  فــروق نســتطيع الخــروج منهــا بنتــائج 
وفـــي حـــدود علـــم الباحـــث لا توجـــد دراســة تـــربط بـــين دور إدارة المـــوارد البشـــرية فـــى و توصـــيات .

 الوفاء بالمسئولية الإجتماعية وفقاً لمتغيرات الديموجرافية  فى قطاع التأمين الصحى.
 
 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                               العدد الثاني )ديسمبر 2023(

 
Page 6 

الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 حدود البحث: -5
: تتمثـــل فـــى الفتـــرة التـــى تـــم فيهـــا تجميـــع البيانـــات الأوليـــة اللازمـــة للــــدراسة مــــن  الحةةةدود اليم يةةةة

 ( . 2023- 2022مصادرها المـختلفة خــلال الفــترة ) 
 : قطاع التأمين الصحى بمصر.  الحدود المكانية

اعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي والتحليلـــي، بجانـــب الدراســــة  مةةةة لد الدراسةةةةة : -6
التطبيقية فـي تنـاول متغيـرات الدراسـة، إذ اعتمـدت الدراسـة علـى المراجـع النظريـة مـن كتـب عربيـة 
وأجنبيــــة ودراســــات مــــن دوريــــات عربيــــة وأجنبيــــة، ورســــائل وأطروحــــات جامعيــــة. وتمــــت الدراســــة 
التطبيقية من خلال تحليل متغيرات الدراسة واختبار الفرضيات وإعداد قائمة الاستقصـاء التـي تعـد 

 أحد أساليب القياس التي يعتمد عليها في جمع البيانات.
 فرضيات الدراسة : -7

لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم حول أبعاد    الفرض الرئيسي:
                                  الدراسة طبقا للخصائص الديموغرافية )النوع، الفئة العمرية، المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة(.                                     

 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
                                                  

الاول: الفرعي  منهم حول    الفرض  المستقصى  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  لاتوجد 
 أبعاد الدراسة حسب النوع )ذكر، انثى(.                                                                               

الثاني: الفرعي  المستقصى منهم حول    الفرض  بين آراء  لاتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية 
إلى   40سنة، من   40إلى أقل من    30سنة، من    30أبعاد الدراسة حسب الفئة العمرية )أقل من 

 سنة(.  50سنة، أكبر من   50أقل من 
الثالث: الفرعي  المستقصى منهم حول    الفرض  بين آراء  لاتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية 

دراسات  تعليم عالي،  تعليم فوق متوسط،  )تعليم متوسط،  التعليمي  المؤهل  الدراسة حسب  أبعاد 
 عليا(. 
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الرابع: الفرعي  حـول    الفرض  منهم  المستقصى  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  لاتوجد 
سنة، من    20إلى أقل من    10سنوات، من    10أبعاد الدراسـة حسب سنوات الخبرة ) أقل من  

 سنة(.  30سنة، أكثر من   30إلى أقل من   20

 مجتمع و عي ة الدراسة :  -8

الظاهرة   تمثل  التي  المفردات  جميع  الي  الاحصائية  النظر  وجهه  من  الدراسة  مجتمع  يشير 
مجتمع   ويشمل  حولها  البيانات  جمع  ويتم  أكثر،  أو  معينة  في صفة  وتشترك  الدراسة  موضوع 
أفرع )  التى تشمل  الكبرى و  القاهرة  الصحى منطقة  للتأمين  العامة  الهيئة  للعاملين في  البحث 

( موظف مقسمين كما هو موضح بالجدول 11075القليوبية ( ويبلغ عددهم )  –الجيزة    –القاهرة 
 التالي:

 (: يوضح توزيع العاملين بأفرع القاهرى الكبرى  1جدول رقم )

 عدد العاملين   القاهرة الكبرى  

 4580 فرع القاهرة 

 2178 فرع الجيزة 

 4317 فرع القليوبية 

 11075 الإجمالى  

 المصدر: من إعداد الباحث 

 عي ة الدراسة 
العاملين بقطاع التأمين الصحي المصري الحاصلين   في الباحث  حدده الذي الدراسة مجتمع يتمثل

متوسط( الذين يمتلكون المعرفة  تعليم    -تعليم فوق متوسط    -تعليم عالي    -على )دراسات عليا 
 للدراسة اللازمة البيانات  على الحصول اعتمد الباحث في الكافية فيما يتعلق بموضوع البحث. وقد 
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 عبارات  شكل في القائمة بإعداد  قام وقد  الاستقصاء  استخدم قائمة على الدراسة لمجتمع الميدانية

فروضها، وقد تم توزيع   واختبار الدراسة أهداف لتحقيق عليها الردود  وتحليل دراسة خلالها  من يُمكن
 ( استمارة استقصاء على مفردات المجتمع. 400عدد )

 قام الباحث باستخدام المعادلة التالية لتقدير حجم العينة 
- n=[N*p(1-p) /[(N-1) *[d2/z2] +(P(1-P))] 

  :حيث       
- d 0.05: نسبة الخطأ المسموح به في التقدير 
- Z  ( 1.96) %95= : الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 
- P  5 .0: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي   

 ( توزيع حجم العينة على العاملين وفقاً للنسبة 2جدول )

وفقاً  توزيع مفردات العينة  النسبة عدد العاملين القاهرة الكبرى 
 للنسبة

 165 % 41.35 4580 فرع القاهرة 

 79 % 19.67 2178 فرع الجيزة 

 156 % 38.98 4317 فرع القليوبية 

 400 % 100 11075 الإجمالى 

 المصدر: من إعداد الباحث 

 الإطار ال ظري:  -9
أن إدارة المــوارد البشــرية مــن أهــم الإدارات فــى المؤسســات و إدارة المةةوارد البشةةرية :   9/1 

يرجــع ذلــك الــى الدورالــذى تقــوم بــه، و لقــد شــهدت إدارة المــوارد البشــرية تطــور هائــل فــى الفتــرة 
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الاخيرة، و من ثم كان لهذا التطور عظيم الاثر على العاملين بالمؤسسات ، حيث إنعكس على 
 مساحات الابداع لدى العاملين وتنمية المهارات والقدرات فضلا عن العمل على تحسين ظروف

العمل، حيث أدركت المؤسسـات أهميـة مواردهـا البشـرية وإعتبارهـا رأس مـال فكـرى ، لـذلك   وبيئة
تبنـــت السياســـات الحديثـــة لتنميـــة مواردهـــا مـــن خـــلال إدارة المـــوارد البشـــرية المســـئولة إجتماعيـــا. 
فالموارد البشرية يمكن أن تساهم بقوة وفعاليـة  فـي تحقيـق أهـداف المنظمـة. وتعنـي إدارة المـوارد 
البشــرية بالاســتخدام الأمثــل للمــوارد البشــرية  المتــوفره والمُتوقععــه. و بنــاء علــى  مــدى كفــاءة  ، 

 وقدرات، وخبرات هذا العنصر البشري تتوقف كفاءة المنظمة ونجاحها في تحقيق أهدافها. 

9/1/1: البشرية  الموارد  إدارة  إدارة    مفلوم  إلى  عادة  البشرية  الموارد  إدارة  مفهوم  ويشير 
شئون العاملين، كما أن إدارة الموارد البشرية وتنظيم العمل يشيران إلى دور الاشراف على الافراد 
إيجابي   بشكل  التنظيمي  وأداءهم  سلوكهم  على  التأثير  في  أهمية  له  والذي  المنظمة،  في 

Okechukwan,2017)  (    واعتمادا على أهمية العنصر البشري في المنظمة في تحقيق أهدافها
وبقائها، فإن ذلك يتطلب منها توفير موارد بشرية  ملائم التى تمتاز بالمؤهلات والخبرات الجيدة  
من   الا  يتحقق  لن  وهذا  المطلوبتين،  والدقة  بالسرعة  والواجبات  المهام  إنجازأداء  على  والقادر 
المميز،  البشري  العنصر  على  الحصول  تضمن  التي  الادارية  الممارسات  من  مجموعة  خلال 

البشرية الموارد  بإدارة  يسمى  بما  ترتبط  الممارسات  هذه  عرفها   .وجميع  حيث 
(Rasheed,et.al,2017)   أنها حزمة متكاملة من ممارسات الموارد البشرية والتى تم إعتمادها"

الاداء  فى  البشرى  المورد  فعالية  تحديد  أجل  من  أو  العاملين  أداء  تحسين  أجل  من  بالمنظمة 
( إدارة الموارد البشرية بأنها سلسلة من القرارات المتكاملة 2016يعرف )جاب الله،و  التنظيمى" .

التى تعكس مختلف علاقات التوظيف فى المنظمة، والتى تؤدى الى كفاءة العاملين بالمنظمة،و  
الاستراتيجية   الاهداف  بين  والتكامل  الترابط  خلق  فى  البشرية  الموارد  إدارة  إسترتيجية  تتمثل 
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للمنظمة وإسترتيجية الموارد البشرية وتنفيذها من حيث المبدأ، وخلق منهج متكامل لادارة مختلف  
 ممارساتها مثل التدريب والاستقطاب والتحفيز، بحيث يكمل كل منهما الاخر.  

من   يمكن  ما  أفضل  على  الحصول  أنها"  على  البشرية  الموارد  إدارة  م  مفهو  آخرون  ويعر ف 
وسعهم    الأفراد  في  ما  كل  وإعطاء  المنظمة  ضمن  البقاء  في  وترغيبهم  ورعايتهم  للمنظمة، 

 ( 2022لأعمالهم."  )أبو اربعة ،

وهى الأنشطة التى تقوم بها إدارة الموارد البشرية فى  :  ممارسات إدارة الموارد البشرية  9/1/2
حتى   إختيارهم  و  إستقطابهم  من  بداية  المؤسسة،  فى  بالعاملين  يتعلق  ما  كل  تجاه  المؤسسات 
الاداء،   مخرجات  لزيادة  مناسبة  عمل  مناخ  و  بيئة  وتوفير  أدائهم  وتحسين  وتطويرهم  تنميتهم 

حيث يرى      (Aino, et.al,2017)والتوافق مع المتغيرات الخارجية المؤثرة على أداء المؤسسة.  
، عن  2021)العايد  نتجت  هي  بل  النشأة  جديدة  ليست  البشرية  للموارد  الجديدة  الهيئة  ان   )

متشابكة قامت بإسهام في احتياج متخصص لإدارة الموارد البشرية سواء كان  مجموعة لتطورات  
بشكل مباشر او غير مباشر وكانت تهتم برعاية أمور العمال في المنظمة وايضا عملت على  
إتاحة افضل الاستراتيجيات التي تقوم بكفاءة بإدارة الطاقة البشرية مما جعلها تتمكن من القيام  
المنظمات عن طريق الاستخدام   الى كفاءة  يتم الوصول  العاملين وبذلك يجب ان  إنتاج  بزيادة 
بالتحكم في باقي الموارد  الامثل في استثمار مواردها وعلى وجه الخصوص البشرية التي تقوم 

حيث عملت إدارة الموارد البشرية على استقطاب واختيار وتعين موارد بشرية    .ليتم تحقيق ذلك
الموارد   إدارة  تعتبر  بذلك  و  المتبقية  بالادارات  تشابكها  مع  المنظمة  اهداف  انجاز  من  لتتمكن 

، واخرون  )محمد  بالمنظمة  الخاصة  الاهداف  إنجاز  في  مساهمة  وهناك   2019البشرية   .).
تكون   إدارية  والثانية تخصصية  ادارية  البشرية فالاولى  الموارد  بهم إدارة  وظيفتين رئيستين تقوم 
مع إدارة الموارد البشرية بالمشاركة مع وحدات إدارية أخرى داخل المنظمة وتتكون من تخطيط  
ترتيب ارشاد مراقبة وابداع وتخصيص وتطوير الموارد والوظيفة التخصصية تقوم على ممارسات 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                               العدد الثاني )ديسمبر 2023(

 
Page 11 

الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

الموارد البشرية وتحتوي تخطيطها وتطويرها وتدريبها للموارد البشرية .وهنا عرض لاهم ممارسات  
  (Al-Ayed, 2019) الموارد البشرية

: تقوم على تحديد ما تحتاجه المنظمة في الوقت الحالى والمستقبل   تخطيط الموارد البشرية •   
  .  من الموارد البشرية

تقوم على تحديد ما تقوم عليه الوظيفة ، و كذلك المهارات التى   تحليل الوظائف وتوصيفلا:•  
 يجب ان يتوافر فيمن سيعمل بالوظيفة .

بقاء واستمرارالمنظمة من خلال توفير حاجة    استقطاب الموارد البشرية :•    يقوم على ضمان 
المنظمة في الوقت الراهن والقادم من الموارد البشرية التي تكون قادرة و ملائمة للعمل. )القاسم 

،2016 . ) 
تقوم على معايير أختيار أفضل المرشحين للوظيفة و الذى   اختيار وتعيين الموارد البشرية:• 

 يتوافر لدى لدية متطلبات الوظيفة .  
البشرية: •   الموارد  والقيام    تدريب  الراهن  بالوقت  الاداء  في  الانحرافات  معالجة  على  تقوم 

بتطوير الاداء بالوقت القادم من خلال الحصول على المعارف والمهارات والتوجهات الايجابية  
  باتجاه الوظيفة

: تقوم على معرفة قيمة الوظائف المتوفرة في المنظمة وما تتبعه من  تحفيي الموارد البشرية  •
أهمية بالمقارنة مع الوظائف الاخرى والقيام بتحديد أجر مادي وهنالك ايضا حوافز منح بالمقابل  

 مع الاداء المتميز بطريقة عادلة 
البشرية • الموارد  اداء  للمهمات تقييم  البشرية  الموارد  بأداء  يختص  نظام  توفير  على  تقوم   :

 (Syed ,et al.2020)الوظيفية والعمل على مقارنة بين مستوى الاداء المتوقع و الاداء الفعلي 
 المسئولية الاجتماعية 9/2
9/2/1: الإجتماعية  المسئولية  الواسـع    مفلوم  بمفهومها  الاجتماعية   المسئولية   وتشمل 

والشـامل الالتـزام بتحقيـق التوازن بـين أطـراف متعـددة لكنهـا مترابطـة تتمثـل بمصـالح وحاجـات كـل 
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مـن المنظمـات الانتاجيـة أو الخدمية والعـاملين فيهـا والبيئـة الخارجيـة والمجتمـع كمـا أن نشـاطات  
المحلـي   المجتمع  مع  والتفاعل  البيئة  حماية  نشاطات  إلى  تصنف  النوعية  حيـث  مـن  المنظمـة 
وحمايـة المسـتهلك والنشـاطات المتعلقـة بالعـاملين. ويرتبط مفهوم المسئولية الاجتماعية للشركات 
تقدمها   التى  والفعاليات  والمواقف  "الأنشطة  بأنها  تعريفها   يمكن  و  المستدامة.  التنمية  بمفهوم 
الشركة للمجتمع بكل فئاته فى مناسبات إنسانية وقضايا عديدة فى مجالات مجتمعية مختلفة من  
بجانب   مجتمعى  بدور  والقيام  عينية  أو  مادية  مساعدات  أو  حلول  لتقديم  ذاتية  مبادرات  خلال 

والربحية"   الاقتصادية  )   (Byung and Adam, 2018)أنشطتها  الدولى  البنك  عرف  و 
النشاطات  2010الغزالى، أصحاب  التزام  أنها  على  للشركات  الاجتماعية  المسئولية  "مفهوم   )

التنمية   فى  بالمساهمة  والمجتمع  التجارية  وعائلاتهم  موظفيهم  مع  العمل  من خلال  المستدامة، 
المحلى والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية فى آن  

 واحد " 

وتركـز المســؤولية الاجتماعيــة علـى الســلوك الأخلاقــى واحتـرام القــوانين والأدوات الحكوميــة وتــدمج 
مع النشاطات اليومية لممؤسسة، وهى بمثابة الالتزام بتقليـل أي أضـرار مـن الممكـن أن تـؤثر فـي 

 (240،ص: 2016المجتمع وتجنبها، وتعظيم تأثير منفعتها على المدى الطويل. )عطية، 
  تتمثل أهمية المسئولية الإجتماعية فيما يلى: أهمية المسئولية الإجتماعية:9/2/2

ــئولية بال سةةةةبة للمؤسسةةةةة:  ــا للمســ ــراء تبنيهــ ــتفيد الاول جــ ــي المســ ــح أن المؤسســــة هــ ــن الواضــ مــ
الإجتماعية بشكل مبادرات تطوعية، حيث تعمـل علـى تحسـين منـاخ العمـل السـائد فـى المؤسسـة، 
وإشـــاعة روح التعـــاون والتـــرابط بـــين مختلـــف الأطـــراف، وأن المســـئولية الإجتماعيـــة تمثـــل تجـــاوب 
ــات  ــاوب بعلاقـ ــذا التجـ ــنعكس هـ ــع ليـ ــاملين والمجتمـ ــات العـ ــلة فـــى حاجـ ــع التغيـــرات الحاصـ ــال مـ فعـ

 إيجابية ترفع من مستويات الأداء وتحقق مردود مالى أفضل. 
 بال سبة للموظفين ) العاملين(:
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وذلــك مــن خــلال تــوفير فــرص عمــل متكافئــة لجميــع الأفــراد دون تفرقــة بيــنهم حســب الجــنس أو       
اللون أو العرق، وإعداد بـرامج تـدريب لكـل العـاملين لزيـادة مهـاتهم، وإتبـاع سياسـة للترقيـة وتحقيـق 
رضائهم الـوظيفى، وإتبـاع نظـام أجـور وحـوافز يحقـق لهـم مسـتوى معيشـى مناسـب مـع المسـتويات 

 (2016الموجودة فى منظمات الاعمال الأخرى فى نفس القطاع أو المجتمع )فلاق،
 نتائد الدراسة الميدانية :  -10

 اولا: توصيف عينة الدراسة للمتغيرات الديموغرافية 

 النوع .1
 "ال وع"  ( توصيف عي ة الدراسة وفقا لمتغير1جدول رقم ) 

 الترتيب  النسبــــــــة  العــــــدد  المتــــغيـــــــر

 1 31.1 120 ذكر

 2 68.9 266 انثى 

  100.0 386 الإجمــــــــــــــــــــالي 

 ( الجدول رقم  ان  1يتضح من  إلى  يشير  "النوع"  لمتغير  وفقاً  الدراسة  توزيع مفردات عينة  أن   )
 أغلبية عينة الدراسة من )الإنا (، 

 يه:  المرحلة العمر

 "المرحلة العمريه" توصيف عي ة الدراسة وفقا لمتغير ( 2جدول رقم ) 

 الترتيب  النسبــــــــة  العــــــدد  المتــــغيـــــــر

 1 11.7 45 سنة  30أقل من 

 2 23.3 90 سنة  40إلى أقل من  30من 

 3 23.8 92 سنة  50إلى أقل من  40من 

 4 41.2 159 سنة 50أكبر من 

  100.0 386 الإجمــــــــــــــــــــالي 
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 ية المرحلة العمرتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير (: 2شكل رقم )
 

 

 سنوات الخبرة  .2

 "س وات الخبرة" ( توصيف عي ة الدراسة وفقا لمتغير 3جدول رقم ) 

 الترتيب  النسبــــــــة  العــــــدد  المتــــغيـــــــر

 1 13.5 52 سنوات  10أقل من 

 3 29.0 112 سنة  20إلى أقل من  10من 

 4 37.0 143 سنة  30إلى أقل من  20من 

 2 20.5 79 سنة 30أكثر من 

  100.0 386 الإجمــــــــــــــــــــالي 

 لسنوات الخبرة توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً (: 3شكل رقم )
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 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 المؤهل العلمي  -3
   "المؤهل العلمي"( توصيف عي ة الدراسة وفقا لمتغير 4جدول رقم ) 

 الترتيب  النسبــــــــة  العــــــدد  المتــــغيـــــــر

 2 19.7 76 تعليم متوسط

 1 18.4 71 تعليم فوق متوسط

 4 35.5 137 تعليم عالي 

 3 26.4 102 دراسات عليا 

  100.0 386 الإجمــــــــــــــــــــالي 

 

 المؤهل التعليمي توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً (: 4شكل رقم )

 
 اختبار صدق وثبات قائمة الاستقصاء 

 
 العينة، مفردات  استجابات  قياس  في المستخدمة الأداة  على الاعتماد  ومدي صلاحية درجة لتحديد 

 درجة ويقيس Internal Consistency الداخلي الاتساق معامل من كل باستخدام الباحث  قام

 معامل على الأول المقام في يعتمد  والذي  الاستقصاء، بنود  من بند  لكل المحققة النتائج مصداقية

 الارتباط، معامل لمعنوية اختبار هو الأساسي المعيار يكون  أن الضروري  فمن وبالتالي الارتباط،

 .لقياس ثبات الاستبيان Cronbach's Alphaومعامل الفا كرونباخ  
 :الدراسة لأبعاد الثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل .1

الفا كرونباخ   من الدراسة وأبعاد  متغيرات  ثبات  الباحث بقياس قام  Cronbach'sخلال معامل 

alpha  التالي الجدول في كما النتائج وكانت: 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 الدراسة  لأبعاد كرونباخ ألفا معاملات (5) :جدول

 الدراســـة  أبعــــــــــــاد
 عدد 

 العبارات 

 معامل

 كرونباخ ألفا 

 783. 18 دور إدارة الموارد البشرية  :المتغير المستقل 

 683. 6 الاستقطاب والاختيار   البعد الاول

 774. 6 التطوير والتدريب   البعد الثاني

 679. 6 تقييم الأداء   الداخلية البعد الثالث 

 765. 12 المتغير التابع: المسئولية الاجتماعية للمؤسسة    

 660. 6 البعد الاجتماعي  البعد الاول

 660. 6 البعد الأخلاقي البعد الثاني

 837. 30 ككل  المقياس

 .SPSS الإحصائي التحليل نتائج إلى استنادا الباحث إعداد من :المصدر      

 

 :يلي ( ما5رقم ) السابق الجدول من يتضح

لجميع 66) من أكبر كرونباخ ألفا معامل أن  ألفا معامل ان الى بالإضافة الدراسة، إبعاد  %( 

) ككل للمقياس كرونباخ ، 83.7أكبر   ابعاد  قياس في  عليها الاعتماد  يُمكن ذلك وعلى %(  

 واضحة والابعاد  البنود  جميع وان أجله من  بني ما يقيس الاستبيان ان على يؤكد  هذا .الدراسة

 العينة نفس على ثانية مرة الاستبيان بتطبيق الباحث  قام ولو غموض، فيها ولا يوجد  للمبحوثين

 تقريبا، مما يدل على ثباتة.  النتائج نفس ستعطي
 : Internal Consistencyالاتساق الداخلي  .2

 الداخلي الصدق لقياس نفسه البُعد  درجة مع بعد  كل عبارات  بين الارتباط تحليل بعمل الباحث  قام

الداخلي لمعاملات  النتائج وكانت  عبارة لكل إدارة   الاتساق  دور  المستقل  المتغير  ابعاد  لعبارات 
 :يلي الموارد البشرية كما
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 
 دور إدارة الموارد البشرية  لعبارات   الاتساق الداخلي معاملات (6) جدول

 معـامل العبــــــــــارات  م

 الارتباط 

 الصــدق  المعنوية 

 الاستقطاب والاختيار   البعد الأول: 

 صدق  يوجد 000. **630. .يوجد اهتمام من ادارة الموارد البشرية بتوفير محفزات لاستقطاب الكفاءات  .1

إدارة    .2 لدى  والاختيار  الاستقطاب  اجراءات  وشروط  بقواعد  التزام  هناك 

 . الموارد البشرية

 صدق  يوجد 000. **576.

 صدق  يوجد 000. **718. . هناك معايير محددة لاستقطاب واختيار ذوي الاحتياجات الخاصة  .3

يوجد اهتمام من إدارة الموارد البشرية بوضع خطة واضحة لاختيار العاملين   .4

 . لمن تتناسب مواهبهم ومهاراتهم مع طبيعة العمل

 صدق  يوجد 000. **616.

في    .5 والعادلة  الواضحة  بالمعايير  البشرية  الموارد  ادارة  من  التزام  يوجد 

 . الاختيار الداخلي للعاملين تبنى على الكفاءة

 صدق  يوجد 000. **591.

 صدق  يوجد 000. **588. . لدى إدارة الموارد البشرية معايير واضحة لتعيين القيادات بالهيئة  .6

 التطوير والتدريب   البعد الثاني:

بتوفير   .1 الاجتماعي  البشرية من خلال دورها  الموارد  إدارة  من  اهتمام  يوجد 

 .فرص متكافئة لتدريب العاملين

.721** 
 صدق  يوجد  000.

لتدريب وتطوير مهارات    .2 الحديثة  الطرق  البشرية  الموارد  إدارة  لدى  تتوافر 

 . العاملين

.632** 
 صدق  يوجد  000.

ادارة  توفر    .3 من  المقترحة  التدريبية  البرامج  لتنفيذ  المناسبة  الميزانية  الهيئة 

 . الموارد البشرية

.598** 
 صدق  يوجد  000.

الاحتياجات   .4 وتحديد  الاداء  تقييم  بين  بالربط  البشرية  الموارد  إدارة  تقوم 

 . التدريبية

.832** 
 صدق  يوجد  000.

 صدق  يوجد  000. **728. .تدريب العاملين والعمل على تطويرهتقوم ادارة الموارد البشرية بتقييم   .5

يوجد اهتمام من إدارة الموارد البشرية بتدريب وتطوير القيادات للاتجاهات    .6

 . والمفاهيم الحديثة ومنها المسئولية الاجتماعية

.599** 
 صدق  يوجد  000.

 تقييم الأداء  البعد الثالث: 

 صدق  يوجد 000. **485. .البشرية بتقييم الاداء وفق معايير موضوعية واضحةتقوم إدارة الموارد    .1

يوجد التزام من ادارة الموارد البشرية لتجنب استخدام التميز أو التحيز     .2

 خلال عملية تقييم الأداء 

.456** 
.001 

 صدق  يوجد

العاملين فيما  تأخذ بعين الاعتبار إدارة الموارد البشرية أراء ومقترحات   .3

 . يخص المشاكل التي تعوق عملهم

.614** 
.000 

 صدق  يوجد

تعتمد إدارة الموارد البشرية في عمليات النقل والترقية على نتائج تقييم   .4

 .الاداء

.463** 
.001 

 صدق  يوجد

تحرص ادارة الموارد البشرية على تشجيع العاملين المتميزين في الاداء    .5

 . بالهيئة

.693** 
.000 

 صدق  يوجد

يوجد اهتمام من ادارة الموارد بتحسين بيئة العمل الاجتماعية لتحفيز العاملين   .6

 .على الاداء الافضل

.638** 
.000 

 صدق  يوجد



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                               العدد الثاني )ديسمبر 2023(

 
Page 18 

الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

  0.01 معنوية مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي تشير   **

  0.05 معنوية مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي تشير* 

   SPSSالإحصائي   التحليل نتائج إلى استنادا الباحث إعداد من :المصدر

 :على (6السابق رقم ) الجدول نتائد أكدت
) الاستقطاب  بأبعاد المتغبر المستقل دور إدارة الموارد البشرية    الخاصة جميع العبارات  صلاحية -

الأداء( تقييم   ، والتدريب  التطوير   ،  جاءت  وقد معاملات قيم ذلك  على أكدت  حيث   والاختيار 

، وهذا يدل على ان جميع العبارات صالحة لقياس ابعاد  0.01مستوي دلالة   عند  معنوية جميعها
أجل   المتغير المستقل دور إدارة الموارد البشرية ، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من

قياسه، لان معنوية معامل الارتباط تشير الى وجود الصدق مما يظهر الاتساق الداخلي للأبعاد 
 الثلاثة للمتغير المستقل وعباراته. 

 المسئولية الاجتماعية للمؤسسة : معاملات الاتساق الداخلي لعبارات ابعاد المتغير التابع -

بعبارات   الخاصة  الارتباط  تحليل  التابع  نتائج  للمؤسسة  المتغير  الاجتماعية  في    كماالمسئولية 

 الجدول التالي: 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 المسئولية الاجتماعية للمؤسسة لعبارات المتغير التابع  الاتساق الداخلي معاملات (7) جدول

 الصــدق  المعنوية  الارتباط  معـامل العبــــــــــارات  م

 البعد الاجتماعي  

 يوجد صدق  000. **444. . المجتمع الصحيةيشارك التأمين الصحي في التعرف على مشكلات وقضايا   .1

المجال    .2 في  المجتمع  لقضايا  متنوعة  بتقديم حلول  الصحي  التأمين  من  التزام  يوجد 

 .الصحي

 يوجد صدق  000.    **648.

 يوجد صدق  000. **670. . يتوافر خدمات ترفيهية للعاملين بالتأمين الصحي  .3

 يوجد صدق  000.   **694. .الأطفال ورعاية المعاقينيوجد اهتمام من التأمين الصحي بخدمة   .4

 يوجد صدق  000. **592.  .يوجد التزام من التأمين الصحي بالمشاركة في المناسبات الاجتماعية المختلفة  .5

 يوجد صدق  000. **535. . تتعاون الهيئة مع المؤسسات المختلفة من اجل خدمة المجتمع  .6

 البعد الاخلاقي

 صدق  يوجد 011. * 357.  .التأمين الصحي خدماته للمواطنين بطريقة شفافة وعادلةيقدم   .1

 يوجد صدق  000. ** 642. . يقدر ويشجع التأمين الصحي التصرفات الانسانية والاخلاقية للعاملين  .2

 صدق  يوجد 000. ** 626. .تتوافق رسالة التأمين الصحي وأهدافه مع أهداف وقيم المجتمع   .3

 يوجد صدق  000. ** 626. .هيئة التامين الصحي نظام صارم لمكافحة الفساد الإداري بمختلف أنواعهلدى   .4

 يوجد صدق  000. **655. . لدى هيئة التأمين الصحي بيئة عمل تساعد العاملين في تطوير أخلاقيتهم الوظيفية  .5

 صدق  يوجد 000. ** 632. .العملاء والزملاء يحرص العاملين لدى الهيئة الى تعزيز علاقاتهم بمن حولهم من   .6

  0.01 معنوية مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي تشير   **

  0.05 معنوية مستوي عند الارتباط معامل معنوية إلي تشير* 

   SPSSالإحصائي   التحليل نتائج إلى استنادا الباحث إعداد من :المصدر

 :على (7رقم ) السابق الجدول نتائج أكدت

التابع للمسئولية الاجتماعية للمؤسسة    الخاصة جميع العبارات  صلاحية - )البعد  بأبعاد المتغير 
 جميعها جاءت  ، وقد  الارتباط معاملات  قيم ذلك على أكدت  حيث الاجتماعي، البعد الاخلاقي(  

مستوى   0.01مستوي  عند  معنوية معنوية عند  فهي  الأخلاقي  البعد  في  الأولى  العبارة  ماعدا   ،
المسئولية  0.05 التابع  المتغير  بعد  لقياس  صالحة  العبارات  جميع  ان  على  يدل  وهذا   ،

،لان معنوية   الاجتماعية للمؤسسة ، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه
التابع   للمتغير  للبعدين  الداخلي  الاتساق  يظهر  مما  الصدق  وجود  الى  تشير  الارتباط  معامل 

 وعباراته. 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 ثانيا: الفرضيات : 

 وفيما يلي نتائد تحليل هذه الفروض:
 الفرض الفرعي الاول: 

حسب  الدراسة  أبعاد  حول  منهم  المستقصى  آراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد  لا 
 Mann-Whitney U  وتني تحليل التباين لاختبار مانالنوع. ولدراسة هذا الفرض تم استخدام  

Test :وكانت النتائج كما في الجدول التالي ، 
ال وع (: نتائد تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب 8جدول رقم )   

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي   

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

وهذا يدل على عدم اختلاف المستقصي منهم    %5مستوى المعنوية لجميع ابعاد الدراسة أكبر من  
الاجابة على جميع الأبعاد حسب النوع. ما عدا بعدي )تقييم الاداء، البعد الأخلاقي( حيث  في  

( المعنوية   مستوى  قيم  من  002.بلغت  أقل  معنوية   % 5(،وهو  اختلافات  وجود  على  يدل  مما 

 متوسط الرتب حجم العينة  النوع البعُد
 قيمة

 وتني مان
 مستوى المعنوية 

 161. 14550.000 181.75 120 ذكر الاستقطاب والاختيار 

 198.80 266 انثي  

 14646.000 204.45 120 ذكر التطوير والتدريب 

 

.193 

 188.56 266 انثي 

 12790.000 219.92 120 ذكر تقييم الأداء 

 

.002 

 181.58 266 انثي 

  15638.500 190.82 120 ذكر البعد الاجتماعي 

 

  .748 

 194.71 266 انثي 

الأخلاقيالبعد   002. 12790.000 219.98 120 ذكر 

 181.55 266 انثي 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

الذكور حيث كان   النوع لصالح مجموعة  للمستقصي منهم في الاجابة على هذه الابعاد حسب 
 ( . 219، 219متوسط الرتب للبعدين ) 

وبناءً على النتائج السابقة نقبل الفرض بالنسبة لجميع ابعاد الدراسة لا توجد اختلافات ذات دلالة 
لذا   الأخلاقي(،  البعد  الاداء،  )تقييم  بعدي  عدا  ما  النوع،  حسب  الأبعاد  جميع  على  إحصائية 

إحصائية في اجابات بعض نرفض الفرض الفرعي الاول ، أي انه توجد اختلافات ذات دلالة  
 انثى(.  -المستقصى منهم لهذه الابعاد حسب النوع )ذكر

 الفرض الفرعي الثاني: 
لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم حول أبعاد الدراسة حسب الفئة  

، Kruskal-Wallis Test   العمرية ، ولدراسة هذا الفرض تم استخدام اختبار كروسكال ويلز

 وكانت النتائج كما في الجدول التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                               العدد الثاني )ديسمبر 2023(

 
Page 22 

الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 
 الفئة العمرية (: نتائج تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب 9جدول رقم )

 .   SPSSالباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
وهذا يدل على اختلاف المستقصي منهم    %5مستوى المعنوية لجميع ابعاد الدراسة اقل من   -

في الاجابة على جميع الأبعاد حسب الفئة العمرية. ما عدا بعد ) البعد الأخلاقي( مستوى  

 متوسط الرتب حجم العينة  العمر البعُد
 قيمة

 كروسكال ويلز 

مستوى 

 المعنوية 

الاستقطاب 

 والاختيار 

سنة  30أقل من   45 211.56 19.988 

 

.000 

سنة  40إلى أقل من  30من    90 218.86 

سنة  50إلى أقل من  40من   92 211.58 

سنة 50أكبر من   159 163.58 

سنة  30أقل من  التطوير والتدريب   45 241.84 27.970 

 

.000 

سنة  40إلى أقل من  30من    90 202.97 

سنة  50إلى أقل من  40من   92 218.07 

سنة 50أكبر من   159 160.24 

سنة  30أقل من  تقييم الأداء   45 210.64 8.280 

 

.041 

سنة  40إلى أقل من  30من    90 202.73 

سنة  50إلى أقل من  40من   92 209.10 

سنة 50أكبر من   159 174.39 

سنة  30أقل من  البعد الاجتماعي   45 228.71 10.375 .016 

سنة  40أقل من إلى  30من    90 211.42 

سنة  50إلى أقل من  40من   92 181.31 

سنة 50أكبر من   159 180.44 

سنة  30أقل من  البعد الأخلاقي  45 205.04 2.546 

 

.467 

سنة  40إلى أقل من  30من   90 186.61 

سنة  50إلى أقل من  40من   92 205.85 

سنة 50أكبر من   159 186.99 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

مما يدل على عدم اختلاف المستقصي منهم في الاجابة على    % 5أكبر من  المعنوية جاء  
 هذا البعد حسب الفئة العمرية.

وبناءً على النتائج السابقة نرفض الفرض الفرعي الثاني بالنسبة لجميع ابعاد الدراسة، أي انه   -
توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في اجابات المستقصي منهم على جميع الأبعاد حسب 
العمر، ما عدا بعد ) البعد الأخلاقي( فيتم قبول الفرض اى لا توجد اختلافات ذات دلالة  

 إحصائية في اجابات بعض المستقصى منهم لهذه الابعاد حسب الفئة العمرية.

 لأبعاد الدراسة:   Pairwise Comparisons المقارنات البعدية ▪

ويلي  .1 كروسكال  لاختبار  البعدية  المقارنات  نتائد  لبعد   Kruskal-Wallis Test   أولا: 
 الفئة العمرية. والتي تعيى الى الاستقطاب والاختيار  

 للفئة العمرية وفقا  لاستقطاب والاختيار لبعد ا (: المقارنات الثنائية البعدية 10جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

كروسكال  

 ويلز

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

المعياري 

 لقيمة 

كروسكال  

 ويلز

 مستوى 

 المعنوية 

 0.062 2.567 18.694 47.98 سنة(  30)أقل من  -سنة ( 50)أكبر من 

إلى أقل   40)من  -سنة ( 50)أكبر من 

 سنة( 50من 
48.001 14.503 3.31 0.006 

إلى أقل من   30)من  -سنة( 50)أكبر من 

 سنة( 40
55.286 14.604 3.786 0.001 

إلى أقل   40)من  –سنة(   30)أقل من 

 سنة( 50من 
-0.021 20.14 -0.001 1 

إلى أقل من   30)من  -سنة( 30)أقل من 

 سنة( 40
-7.306 20.213 -0.361 1 

  30)من  -سنة(  50إلى أقل من  40)من 

 سنة(  40إلى أقل من 
7.285 16.414 0.444 1 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 للفئة العمرية وفقا  لاستقطاب والاختيارلبعد ا المقارنات الثنائية البعدية (: 5شكل رقم )
لاختبار   .2 البعدية  المقارنات  نتائج  ويلز  ثانيا:  لبعد    Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 المرحلة العمرية . والتي تعزى الى   التطوير والتدريب

 للمرحلة العمريةوفقا  التطوير والتدريب (: المقارنات الثنائية البعدية لبعد 11جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

كروسكال  

 ويلز

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف المعياري  

 لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

)أقل من   -سنة ( 50)أكبر من 

 سنة( 30

42.725 14.643 2.918 .021 

  40)من  -سنة ( 50)أكبر من 

 سنة(  50إلى أقل من 

57.829 14.541 3.977 .000 

 30)من  -سنة( 50)أكبر من 

 سنة(  40إلى أقل من 

81.602 18.743 4.354 .000 

  40)من  –سنة(   30)أقل من 

 سنة(  50إلى أقل من 

-15.104 16.457 -.918 1.000 

  30)من  -سنة( 30)أقل من 

 سنة(  40إلى أقل من 

38.878 20.266 1.918 .330 

 -سنة(  50إلى أقل من  40)من 

 سنة(  40إلى أقل من  30)من 

23.774 20.193 1.177 1.000 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 
 للفئة العمرية وفقا  التطوير والتدريب (: المقارنات الث ائية البعدية لبعد 6شكل رقم ) 

لاختبار   .3 البعدية  المقارنات  نتائج  ويلز  ثالثا:  لبعد    Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 . المرحلة العمرية والتي تعزى الى  تقييم الأداء

 للمرحلة العمرية وفقا   تقييم الأداء(: المقارنات الثنائية البعدية لبعد 12جدول رقم )

 

العينة  –العينة الأولى 

 الثانية 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 -سنة ( 50)أكبر من 

 سنة(  30)أقل من 

28.340 14.594 1.942 .313 

 -سنة ( 50)أكبر من 

  50إلى أقل من  40)من 

 سنة(

34.710 14.492 2.395 .100 

)من  -سنة( 50)أكبر من 

 سنة(  40إلى أقل من  30

36.251 18.681 1.941 .314 

)من   –سنة(   30)أقل من 

 سنة(  50إلى أقل من  40

-6.370 16.403 -.388 1.000 

)من   -سنة( 30)أقل من 

 سنة(  40إلى أقل من  30

7.911 20.199 .392 1.000 

  50إلى أقل من  40)من 

إلى أقل   30)من  -سنة(

 سنة( 40من 

1.541 20.126 .077 1.000 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

                 
 للفئة العمرية  وفقا    لبعد تقييم الأداءالمقارنات الثنائية البعدية (: 7شكل رقم )

البعدية لاختبار   .4 المقارنات  نتائج  ويلز  رابعا:  للبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 .المرحلة العمرية والتي تعزى الى الاجتماعي 

 للمرحلة العمرية وفقا للبعد الاجتماعي (: المقارنات الثنائية البعدية لبعد  13جدول رقم )

 

 العينة الثانية   –العينة الأولى 

 قيمة

كروسكال  

 ويلز

الانحراف المعياري  

 للأخطاء 

الانحراف  

المعياري  

 لقيمة 

كروسكال  

 ويلز

 مستوى 

 المعنوية

)أقل   -سنة ( 50)أكبر من 

 سنة(  30من 

.866 14.406 .060 1.000 

)من  -سنة ( 50)أكبر من 

 سنة(  50إلى أقل من  40

30.979 14.507 2.135 .196 

)من  -سنة( 50)أكبر من 

 سنة(  40إلى أقل من  30

48.268 18.570 2.599 .056 

)من  –سنة(  30)أقل من 

 سنة(  50إلى أقل من  40

30.112 16.305 1.847 .389 

 30)من  -سنة( 30)أقل من 

 سنة( 40إلى أقل من 

47.401 20.006 2.369 .107 

 50إلى أقل من  40)من 

إلى أقل من   30)من  -سنة(

 سنة(  40

17.289 20.079 .861 1.000 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 
 للفئة العمرية وفقا  للبعد الاجتماعيالمقارنات الثنائية البعدية (: 8شكل رقم )

للبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال ويلز  خامسا: نتائج المقارنات البعدية لاختبار  

 المرحلة العمرية . والتي تعزى الى الاخلاقي 

بالجدول رقم ) - النتائج  الى عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة  9اشارات    للبعد احصائية  ( 

اختبار   معنوية  قيمة  كانت  حيث  )الأخلاقي،  ويلز   )  وهي   (4670.كروسكال  من  %(    5أكبر 

ذات دلالة إحصائية في اجابات   لا توجد اختلافاتاى  قبول الفرض  وبالتالي غير دالة، فيتم  

. لذا لم يتم عمل مقارنات ثناية بعدية  الفئة العمريةبعض المستقصى منهم لهذه الابعاد حسب  

 للعينات للمرحلة العمرية. 

  الفرض الفرعي الثالث:

اختلافات توجد  الدراسة    لا  أبعاد  حول  منهم  المستقصى  آراء  بين  إحصائية  دلالة  حسب ذات 

 Kruskal-Wallisاختبار كروسكال ويلز  ، ولدراسة هذا الفرض تم استخدام  المؤهل التعليمي

Test   :وكانت النتائج كما في الجدول التالي 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 المؤهل التعليمي (: نتائج تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب 14جدول رقم )

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي   

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

وهذا يدل على اختلاف المستقصي منهم    %5الدراسة اقل من    لجميع ابعاد   مستوى المعنوية -

حسب   الأبعاد  جميع  على  الاجابة  العلمية.  في  عداالدرجة  )  ما  والاختياربعد  (  الاستقطاب 

مما يدل على عدم اختلاف المستقصي منهم في الاجابة    %5مستوى المعنوية جاء أكبر من  

 الدرجة العلمية.على هذه الابعاد حسب 

 حجم العينة الدرجة العلمية البعُد 
متوسط  

 الرتب 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

مستوى 

 المعنوية

 الاستقطاب والاختيار 

 

 1.169 199.79 76 تعليم متوسط

 

.761 

 199.02 71 تعليم فوق متوسط  

تعليم عالي   137 194.18 

 184.06 102 دراسات عليا 

 41.904 162.35 76 تعليم متوسط التطوير والتدريب 

 

.000 

 194.25 71 تعليم فوق متوسط  

تعليم عالي   137 239.36 

 154.59 102 دراسات عليا 

 172.30 76 تعليم متوسط تقييم الأداء

12.405 

 

.006 

متوسط تعليم فوق    71 203.99 

تعليم عالي   137 215.36 

 172.64 102 دراسات عليا 

 129.43 76 تعليم متوسط البعد الاجتماعي

38.930 

 

.000 

 233.87 71 تعليم فوق متوسط  

تعليم عالي   137 210.95 

 189.70 102 دراسات عليا 

 163.88 76 تعليم متوسط البعد الأخلاقي 

14.589 

.002 

 231.77 71 تعليم فوق متوسط 

تعليم عالي   137 195.96 

 185.62 102 دراسات عليا 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

الثالث   - النتائج السابقة نرفض الفرض الفرعي  أي   الدراسة  بالنسبة لجميع ابعاد وبناءً على 

الأبعاد حسب  جميع  على  منهم  المستقصي  اجابات  في  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  توجد 

العلمية )  ما عدا،  الدرجة  والاختياربعد  الفرض  (  الاستقطاب  ذات  نقبل  اختلافات  توجد  أي 

  المؤهل التعليمي.دلالة إحصائية في اجابات بعض المستقصى منهم لهذه الابعاد حسب 

لاختبار   البعدية  المقارنات  نتائج  ويلز  ثانيا:  لبعد    Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 المؤهل التعليمي.والتي تعزى الى  الاستقطاب والاختيار

بجدول   - النتائج  ) تشير  )14رقم  بعد  ان  الى  والاختيار (  لقيمة  الاستقطاب  المعنوية  مستوى   )

ويلز اختبار   من    كروسكال  أكبر  في    %5جاء  منهم  المستقصي  اختلاف  عدم  على  يدل  مما 

 .، لذا لم يتم عمل مقارنات ثنائية بعدية المؤهل التعليميالاجابة على هذه الابعاد حسب 

لاختبار   البعدية  المقارنات  نتائج  ويلز  ثالثا:  لبعد     Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 المؤهل التعليمي. والتي تعزى الى   التطوير والتدريب
 المؤهل التعليمي وفقا التطوير والتدريب (: المقارنات الثنائية البعدية لبعد 15جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 1.000 461. 16.821 7.756 متوسط تعليم  -دراسات عليا 

 125. 2.311 17.157 39.653 تعليم فوق متوسط -دراسات عليا

 000. 5.839 14.517 84.768 تعليم عالي  -دراسات عليا

 490. 1.741- 18.322 31.898- تعليم فوق متوسط -تعليم متوسط 

 000. 4.851- 15.877 77.013- تعليم عالي  -تعليم متوسط 

 033. 2.779- 16.232 45.115- تعليم عالي  -تعليم فوق متوسط 

 

 
 المؤهل التعليمي وفقا   لبعد التطوير والتدريبالمقارنات الثنائية البعدية (: 9شكل رقم )

البعدية لاختبار   المقارنات  نتائج  تقييم لبعد    Kruskal-Wallis Test كروسكال ويلز  رابعا: 

 المرحلة العمرية . والتي تعزى الى  الأداء
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 
 المؤهل التعليمي وفقا تقييم الأداء لبعد (: المقارنات الثنائية 16جدول رقم )

 

العينة  –العينة الأولى 

 الثانية 

 قيمة

كروسكال  

 ويلز

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

تعليم   -دراسات عليا 

 متوسط

-.341 16.765 -.020 1.000 

تعليم فوق   -دراسات عليا

 متوسط

-31.697 18.261 -1.736 .496 

 039. 2.721- 15.824 43.062- تعليم عالي  -دراسات عليا

تعليم فوق   -تعليم متوسط 

 متوسط

31.356 17.100 1.834 .400 

تعليم  -تعليم متوسط 

 عالي 

42.720 14.469 2.953 .019 

تعليم   -تعليم فوق متوسط 

 عالي 

-11.365 16.178 -.702 1.000 

 المؤهل التعليمي وفقا   لبعد تقييم الأداءالمقارنات الثنائية البعدية (: 10شكل رقم )

للبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال ويلز  خامسا: نتائج المقارنات البعدية لاختبار  

 العمرية .المرحلة والتي تعزى الى الاجتماعي 

 
 المؤهل التعليمي وفقا للبعد الاجتماعي (: المقارنات الثنائية البعدية لبعد  17جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 002. 3.616- 16.665 60.267- تعليم متوسط  -دراسات عليا 

 000. 5.182- 15.730 81.511- تعليم فوق متوسط -دراسات عليا

 000. 5.754- 18.152 104.439- تعليم عالي  -دراسات عليا

 838. 1.477 14.382 21.244 تعليم فوق متوسط -تعليم متوسط 

 056. 2.599 16.998 44.172 تعليم عالي  -تعليم متوسط 

 924. 1.426 16.082 22.928 تعليم عالي  -فوق متوسط تعليم 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 التعليمي  وفقا للمؤهل للبعد الاجتماعيالمقارنات الثنائية البعدية (: 11شكل رقم )

للبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال ويلز  سادسا: نتائج المقارنات البعدية لاختبار  

 المؤهل التعليمي. والتي تعزى الى الاخلاقي 

 

 
 للمؤهل التعليمي وفقا للبعد الاخلاقي (: المقارنات الثنائية البعدية 18جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 1.000 1.300- 16.732 21.748- تعليم متوسط  -دراسات عليا 

 253. 2.032- 15.793 32.089- تعليم فوق متوسط -دراسات عليا

 001. 3.726- 18.225 67.900- تعليم عالي  -دراسات عليا

 1.000 716. 14.440 10.341 تعليم فوق متوسط -تعليم متوسط 

 041. 2.704 17.066 46.152 تعليم عالي  -تعليم متوسط 

 159. 2.218 16.147 35.811 تعليم عالي  -تعليم فوق متوسط 

 المؤهل التعليميوفقا للبعد الاخلاقي المقارنات الثنائية البعدية (: 12شكل رقم )
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

   الفرض الفرعي الرابع:

اختلافات توجد  الدراسة    لا  أبعاد  حول  منهم  المستقصى  آراء  بين  إحصائية  دلالة  حسب ذات 

 Kruskal-Wallisاختبار كروسكال ويلز  ، ولدراسة هذا الفرض تم استخدام  سنوات الخبرة  

Test   :وكانت النتائج كما في الجدول التالي 

سنوات الخبرة (: نتائج تحليل التباين لأبعاد الدراسة حسب  19جدول رقم )  

 .  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى نتائج التحليل الإحصائي   

 

 حجم العينة  الدرجة العلمية البعُد
متوسط 

 الرتب

 قيمة

 كروسكال ويلز 

مستوى 

 المعنوية 

 39.223 205.78 52 تعليم متوسط الاستقطاب والاختيار 

 

.000 

 220.77 112 تعليم فوق متوسط 

تعليم عالي    143 205.45 

 125.13 79 دراسات عليا 

 34.639 234.94 52 تعليم متوسط التطوير والتدريب 

 

.000 

 211.86 112 تعليم فوق متوسط 

تعليم عالي    143 197.92 

 132.19 79 دراسات عليا 

 212.97 52 تعليم متوسط تقييم الأداء 

13.546 

 

.004 

متوسطتعليم فوق    112 216.18 

تعليم عالي    143 186.36 

 161.44 79 دراسات عليا 

 218.78 52 تعليم متوسط البعد الاجتماعي 

22.778 

 

.000 

 226.24 112 تعليم فوق متوسط 

تعليم عالي    143 176.17 

 161.82 79 دراسات عليا 

 203.78 52 تعليم متوسط البعد الأخلاقي

8.614 

.035 

 211.77 112 تعليم فوق متوسط

تعليم عالي    143 190.82 

 165.68 79 دراسات عليا 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

وهذا يدل على اختلاف المستقصي منهم    %5الدراسة اقل من    لجميع ابعاد   مستوى المعنوية ▪

 .سنوات الخبرةفي الاجابة على جميع الأبعاد حسب 

أي توجد اختلافات   الدراسة،  بالنسبة لجميع ابعاد وبناءً على النتائج السابقة نرفض الفرض   ▪

 . سنوات الخبرةذات دلالة إحصائية في اجابات المستقصي منهم على جميع الأبعاد حسب 

لاختبار   البعدية  المقارنات  نتائج   : ويلز  أولا  لبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 سنوات الخبرة.والتي تعزى الى  الاستقطاب والاختيار
 سنوات الخبرة حسب وفقا  الاستقطاب والاختيار (: المقارنات الثنائية البعدية لبعد 20جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف المعياري  

 للأخطاء 

الانحراف  

المعياري 

 لقيمة 

كروسكال  

 ويلز

 مستوى 

 المعنوية 

 000. 5.175 15.520 80.315 سنة  30إلى أقل من  20من -سنة 30أكثر من 

 000. 4.079 19.771 80.646 سنوات  10أقل من -سنة 30أكثر من 

 000. 5.879 16.267 95.635 سنة  20إلى أقل من  10من -سنة 30أكثر من 

 1.000 018. 17.929 331. سنوات  10أقل من -سنة  30إلى أقل من  20من 

 1.000 1.097 13.970 15.320 سنة  20إلى أقل من  10من -سنة  30إلى أقل من  20من 

 1.000 807.- 18.579 14.989- سنة 20إلى أقل من  10من -سنوات 10أقل من 

 

 

 

 

 

 

 سنوات الخبرة المقارنات الثنائية البعدية وفقا (: 13شكل رقم )
لاختبار   البعدية  المقارنات  نتائج  ويلز  ثانيا:  لبعد    Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 سنوات الخبرة.والتي تعزى الى   التطوير والتدريب
 سنوات الخبرة وفقا التطوير والتدريب (: المقارنات الثنائية البعدية لبعد 21جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 000. 4.224 15.561 65.730 سنة  30إلى أقل من  20من -سنة 30أكثر من 

 000. 4.885 16.309 79.672 سنوات  10أقل من -سنة 30أكثر من 

 000. 5.184 19.823 102.752 سنة  20إلى أقل من  10من -سنة 30أكثر من 

 1.000 995. 14.007 13.942 سنوات  10أقل من -سنة  30إلى أقل من  20من 

 237. 2.060 17.976 37.023 سنة  20من إلى أقل  10من -سنة  30إلى أقل من  20من 

 1.000 1.239 18.627 23.081 سنة 20إلى أقل من  10من -سنوات 10أقل من 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 

 

 سنوات الخبرة وفقا  لبعد التطوير والتدريبالمقارنات الثنائية البعدية (: 14شكل رقم )

 

 

تقييم  لبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال ويلز ثالثا: نتائج المقارنات البعدية لاختبار 

 سنوات الخبرة.والتي تعزى الى  الأداء

 
 

 

 سنوات الخبرة وفقا   تقييم الأداء(: المقارنات الثنائية البعدية لبعد 22جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 649. 1.607 15.509 24.921 سنة  30إلى أقل من  20من -سنة 30أكثر من 

 055. 2.608 19.757 51.528 سنوات  10أقل من -سنة 30أكثر من 

 005. 3.368 16.255 54.740 سنة  20إلى أقل من  10من -سنة 30أكثر من 

 825. 1.485 17.916 26.608 سنوات  10أقل من -سنة  30إلى أقل من  20من 

 196. 2.136 13.960 29.819 سنة  20إلى أقل من  10من -سنة  30إلى أقل من  20من 

 1.000 173.- 18.565 3.212- سنة 20إلى أقل من  10من -سنوات 10أقل من 
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 سنوات الخبرة وفقا   لبعد تقييم الأداءالمقارنات الثنائية البعدية (: 15شكل رقم ) 
لاختبار   البعدية  المقارنات  نتائج  ويلز  رابعا:  للبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 سنوات الخبرة.والتي تعزى الى الاجتماعي 

 

 
 سنوات الخبرة وفقا  للبعد الاجتماعي (: المقارنات الثنائية البعدية 23جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 1.000 930. 15.417 14.345 سنة  30إلى أقل من  20من -سنة 30أكثر من 

 022. 2.900 19.639 56.956 سنوات  10أقل من  -سنة  30أكثر من 

 000. 3.987 16.158 64.414 سنة 20إلى أقل من  10من  -سنة  30أكثر من 

 100. 2.393 17.809 42.611 سنوات  10أقل من  -سنة   30إلى أقل من  20من 

 002. 3.608 13.877 50.069 سنة  20إلى أقل من  10من  -سنة   30إلى أقل من  20من 

 1.000 404.- 18.455 7.458- سنة 20إلى أقل من   10من  -سنوات  10أقل من 

 
 سنوات الخبرة وفقا   للبعد الاجتماعيالمقارنات الثنائية البعدية (: 16شكل رقم )
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

 

لاختبار   البعدية  المقارنات  نتائج  ويلز  خامسا:  للبعد   Kruskal-Wallis Test كروسكال 

 سنوات الخبرة.والتي تعزى الى الاخلاقي 

 
 سنوات الخبرة وفقا للبعد الاخلاقي (: المقارنات الثنائية البعدية 24جدول رقم )

 

 العينة الثانية  –العينة الأولى 

 قيمة

 كروسكال ويلز 

الانحراف  

المعياري 

 للأخطاء 

الانحراف  

 المعياري لقيمة 

 كروسكال ويلز 

 مستوى 

 المعنوية 

 626. 1.624 15.479 25.138 سنة  30إلى أقل من  20من -سنة 30أكثر من 

 320. 1.932 19.718 38.095 سنوات  10أقل من -سنة 30أكثر من 

 027. 2.841 16.223 46.084 سنة  20إلى أقل من  10من -سنة 30أكثر من 

 1.000 725. 17.881 12.957 سنوات  10أقل من -سنة  30إلى أقل من  20من 

إلى أقل من   10من -سنة  30إلى أقل من  20من 

 سنة 20

20.946 13.933 1.503 .796 

 1.000 431.- 18.529 7.989- سنة 20إلى أقل من  10من -سنوات 10أقل من 

 

 

 

 

 

 
 سنوات الخبرة المقارنات الثنائية البعدية للبعد الاخلاقي وفقا (: 17شكل رقم )

 

بالمقارنات الثنائية البعدية لأبعاد الدراسة النتائج المتعلقة   

 المقارنات الثنائية البعدية لأبعاد الدراسة وفقا للمرحلة العمرية  .1

ذات دلالة إحصائية في المقارنة الثنائية للفئات    وجود فروق معنويةاشارت النتائج الى   -

سنة(، وكذا العينتين )أكبر    50إلى أقل من    40من    -سنة    50العمرية بين العينتين )أكبر من  

، مما يؤكد رفض الفرض الصفري بعدم وجود   سنة(  40إلى أقل من    30من    -سنة    50من  

العمرية  الفئات  هذه  كون  الى  يشير  وذلك  العمرية،  للفئة  تعزى  الدراسة  لأبعاد  معنوية  فروق 

 .  لبعد الاستقطاب والاختيار أكثر استجابة 

ذات دلالة إحصائية في المقارنة الثنائية للفئات    وجود فروق معنويةاشارت النتائج الى   -

إلى   40من    -سنة    50)أكبر من   سنة( ،  30أقل من    -سنة    50العمرية بين العينتين  )أكبر من  
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الوفاء بالمسئولية الإجتماعية دراسة إختلافات المتغيرات الديموجرافية على دور إدارة الموارد البشرية في 

 الباحث / مجدي كرم إلياس   للمؤسسة

سنة( ، مما يؤكد    40إلى أقل من    30من    -سنة  50)أكبر من   وكذا العينتين  ،سنة(  50أقل من  

الصفري الفرض  وذلك   رفض  العمرية،  للفئة  تعزى  الدراسة  بعدم وجود فروق معنوية لأبعاد 

 . يشير الى كون هذه الفئات العمرية أكثر استجابة لبعد التطوير والتدريب 

الى   - النتائج  معنوية  عدماشارت  فروق  الثنائية    وجود  المقارنة  في  إحصائية  دلالة  ذات 

تقييم يؤكد    يعزى  الأداء  لبعد  مما  الصفري،  الفرض  لأبعاد    قبول  معنوية  فروق  وجود  بعدم 

الفئات العمرية لم تستجيب لبعد   للفئة العمرية، وذلك يشير الى كون هذه  تقييم الدراسة تعزى 

 .الأداء

الى   - النتائج  معنوية  عدماشارت  فروق  الثنائية    وجود  المقارنة  في  إحصائية  دلالة  ذات 

العمرية للمرحلة  العينات  ازواج  بين  العمرية  بعدم   للفئات  الصفري  الفرض  قبول  يؤكد  مما   ،

الفئات   هذه  كون  الى  يشير  وذلك  العمرية،  للفئة  تعزى  الدراسة  لأبعاد  معنوية  فروق  وجود 

 .للبعد الاجتماعيالعمرية لم يكن لديها استجابة 

، حيث الأخلاقي  للبعداحصائية  ذات دلالة  عدم وجود فروق معنوية    اشارت النتائج الى -

%( وبالتالي غير دالة،   5( وهي أكبر من )4670.كانت قيمة معنوية اختبار كروسكال ويلز  )

فيتم قبول الفرض اى لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في اجابات بعض المستقصى منهم 

 . لذا لم يتم عمل مقارنات ثناية بعدية للعينات للمرحلة العمرية.الفئة العمريةلهذه الابعاد حسب 

 المؤهل التعليمي المقارنات الثنائية البعدية لأبعاد الدراسة وفقا  .2

انه   - النتائج  مستوى    الاستقطاب والاختياردلالة معنوية لبعد  لا توجد فروق ذات  اشارت 

، مما يدل على عدم اختلاف المستقصي  %5المعنوية لقيمة اختبار كروسكال ويلز جاء أكبر من  

 منهم في الاجابة على هذه الابعاد حسب المؤهل التعليمي، لذا لم يتم عمل مقارنات ثنائية بعدية 

ذات دلالة إحصائية في المقارنة الثنائية للفئات    وجود فروق معنويةاشارت النتائج الى   -

تعليم عالي(، وكذا العينتين    -تعليم عالي(،)تعليم متوسط    -العمرية بين العينتين ) دراسات عليا

تعليم عالي(، مما يؤكد رفض الفرض الصفري بعدم وجود فروق معنوية    -)تعليم فوق متوسط  

  المؤهل التعليمي ، وذلك يشير الى كون مستويات   أكثر    للمؤهل التعليميلأبعاد الدراسة تعزى  

 . التطوير والتدريب استجابة لبعد 

الى   - النتائج  معنويةاشارت  فروق  الثنائية    وجود  المقارنة  في  إحصائية  دلالة  ذات 

التعليمي لمستويات   عليا  المؤهل  )دراسات  العينتين  )تعليم    -بين  العينتين  وكذا  عالي(،  تعليم 

لأبعاد    -متوسط   معنوية  فروق  وجود  بعدم  الصفري  الفرض  يؤكد رفض  مما   ، عالي(  تعليم 

التعليميالدراسة تعزى لمستويات   أكثر المؤهل  المستقصى منهم كانوا  الى كون  ، وذلك يشير 

 .تقييم الأداءاستجابة لبعد 
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الى   - النتائج  معنويةاشارت  فروق  الثنائية    وجود  المقارنة  في  إحصائية  دلالة  ذات 

تعليم    -تعليم متوسط(،) دراسات عليا  -بين العينتين )دراسات عليا    المؤهل التعليميلمستويات  

العينتين )دراسات عليا الفرض الصفري   -فوق متوسط(، وكذا  يؤكد رفض  تعليم عالي(، مما 

التعليميبعدم وجود فروق معنوية لأبعاد الدراسة تعزى لمستويات   ، وذلك يشير الى    المؤهل 

 . للبعد الاجتماعيأكثر استجابة  للمؤهل التعليميكون المستقصى منهم لهذه المستويات 

الى   - النتائج  معنويةاشارت  فروق  لمستويات   وجود  الثنائية  المقارنة  في  إحصائية  دلالة  ذات 

التعليمي تعليم عالي(،مما    -تعليم عالي(،) تعليم متوسط    -. بين العينتين )دراسات علياالمؤهل 

لمستويات   تعزى  الدراسة  لأبعاد  معنوية  فروق  وجود  بعدم  الصفري  الفرض  رفض  يؤكد 

أكثر    للمؤهل التعليمي، وذلك يشير الى كون المستقصى منهم لهذه المستويات    المؤهل التعليمي

 . للبعد الأخلاقياستجابة 

 سنوات الخبرة المقارنات الثنائية البعدية لأبعاد الدراسة وفقا  .3

 سنوات الخبرةذات دلالة إحصائية في المقارنة الثنائية    اشارت النتائج الى وجود فروق معنوية -

أقل من  -سنة  30سنة(، )أكثر من    30إلى أقل من    20من    -سنة    30بين العينتين ) أكثر من  

سنة(، مما يؤكد رفض    20إلى أقل من    10من  -سنة  30سنوات(، وكذا العينتين )أكثر من    10

، وذلك يشير    لسنوات الخبرةالفرض الصفري بعدم وجود فروق معنوية لأبعاد الدراسة تعزى  

أكثر  الثلاث  للعينات  البعدية  الثنائية  للمقارنات  الخبرة  المستقصى منهم وفقا لسنوات  الى كون 

 الاستقطاب والاختيار. استجابة من غيرهم لبعد 

الى   - النتائج  فروق معنويةاشارت  المقارنة    وجود  في  دلالة إحصائية  الخبرةذات  بين    سنوات 

  10أقل من  -سنة  30سنة(، )أكثر من    30إلى أقل من    20من    -سنة    30العينتين ) أكثر من  

من   )أكثر  العينتين  وكذا  من    10من  -سنة  30سنوات(،  أقل  يؤكد رفض    20إلى  مما  سنة(، 

، وذلك يشير    لسنوات الخبرةالفرض الصفري بعدم وجود فروق معنوية لأبعاد الدراسة تعزى  

أكثر  الثلاث  للعينات  البعدية  الثنائية  للمقارنات  الخبرة  المستقصى منهم وفقا لسنوات  الى كون 

 . التطوير والتدريباستجابة من غيرهم لبعد 

لسنوات ذات دلالة إحصائية في المقارنة الثنائية    وجود فروق معنوية  عدماشارت النتائج الى   -

سنة(، مما يؤكد رفض   20إلى أقل من    10من  -سنة  30بين العينتين )أكثر من    الخبرة، ماعدا

، وذلك يشير    لسنوات الخبرةالفرض الصفري بعدم وجود فروق معنوية لأبعاد الدراسة تعزى  

أكثر  العينة  لتلك  البعدية  الثنائية  للمقارنات  الخبرة  لسنوات  وفقا  منهم  المستقصى  كون  الى 

 .  الأداء  تقييماستجابة من غيرهم لبعد 

لسنوات ذات دلالة إحصائية في المقارنة الثنائية    عدم وجود فروق معنويةاشارت النتائج الى   -

 10من  -سنة  30سنوات(، )أكثر من    10أقل من -سنة  30بين العينات )أكثر من    الخبرة، ماعدا

سنة(، مما يؤكد   20إلى أقل من    10من  -سنة  30إلى أقل من    20سنة(، )من    20إلى أقل من  
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تعزى   الدراسة  لأبعاد  معنوية  فروق  وجود  بعدم  الصفري  الفرض  الخبرةرفض  .،    لسنوات 

لتلك   البعدية  الثنائية  للمقارنات  الخبرة  لسنوات  وفقا  منهم  المستقصى  كون  الى  يشير  وذلك 

 للبعد الاجتماعي. العينات أكثر استجابة من غيرهم 

الى   - النتائج  معنويةاشارت  فروق  الثنائية    وجود  المقارنة  في  إحصائية  دلالة  لسنوات  ذات 

سنة(، مما   20إلى أقل من    10من    -سنة    30إلى أقل من    20بين العينتين )من    الخبرة، ماعدا

،    لسنوات الخبرةيؤكد رفض الفرض الصفري بعدم وجود فروق معنوية لأبعاد الدراسة تعزى  

لتلك   البعدية  الثنائية  للمقارنات  الخبرة  لسنوات  وفقا  منهم  المستقصى  كون  الى  يشير  وذلك 

 . للبعد الأخلاقيالعينتين كانوا أكثر استجابة من غيرهم 

 

 

 

  النتائج و التوصيات و دلالات الدراسة : -11
  توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يلى: 

 المتعلقة بالفرض الرئيسي للدراسة النتائج 

الدراسة طبقا  أبعاد  المستقصى منهم حول  آراء  بين  لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية 

 ، المؤهل التعليمي، سنوات الخبرة(. للخصائص الديموغرافية )النوع، الفئة العمرية

من   الدراسة  فرضيات  إختبار  تم   ، الدراسة  متغيرات  تشخيص  و  بعملية وصف  القيام  بعـد 

مان   إختبار  ومنها  الإحصائى  بالتحليل  الخاصة  الإدوات  من  مجموعة  من  مجموعة  خلال 

 Kruskal- Wallis )، و إختبار كروسكال ويلز     (Mann-Whitney U Test)ويتنى  

Test)    البعـدية المــقارنة  وإخــتبار   ،( Pairwise Comparisons)    مختلف إلى  وصولاً 

 النتائج التى تم الوصول اليها.

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى  :   لا  بالنسبة للفرض الفرعى الأول -

أشارت نتائج تحليل التباين لاختبار مــان )ذكر، انثى(،    النوعحسب  منهم حول أبعاد الدراسة  

تقييم  ذات دلالة إحصائية في اجابات المستقصي منهم على بعدي )  وجود اختلافات إلىويتني  

الأخلاقي البعد  النوع   الأداء،  حسب  منهم   انثى(،   -)ذكر(  المستقصي  أراء  أن  يعني  مما 

متباينة حسب النوع حول هذين البعدين، اما باقي الابعاد أشارت نتائج تحليل التباين لاختبار  

منهم حول   المستقصي  أراء  بين  دلالة إحصائية  ذات  اختلافات  إلى عدم وجود  ويتني  مــان 

النوع   حسب  الابعاد  من انثى(  -)ذكرهذه  كــــلاً  دراســة  مـع  الحالية  الدراسة  وتتفق    .

العوضى ،  2022)طة،  ( المصرى ،  2014( ،  (  2020( و تختلف مع دراسة ) شبات و 

( التى أظهرت نتائج دراستة عدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية  2018)بن عرامة ،  

بين أراء المستقصي منهم ، فى حين أظهرت الدراسة الحالية تباين أراء المبحوثين فى بعدي 
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انثى(، و يعزى الباحث ذلك إلى إختلاف   -)ذكر( حسب النوع   تقييم الأداء، البعد الأخلاقي)

 بيئة العمل و مدى إهتمام المؤسسات لسياسات تطبيق تلك الأبعاد.

الثاني - الفرعي  للفرض  إحصائية:  بالنسبة  دلالة  ذات  اختلافات  المستقصى   توجد  آراء  بين 

الدراسة   أبعاد  العمريةحسب  منهم حول  أقل من    30سنة، من    30)أقل من    الفئة   40إلى 

أشارت نتائج تحليل التباين لاختبار  سنة(،    50سنة، أكبر من    50إلى أقل من    40سنة، من  

إلى ويلز  اختلافات كروسكال  منهم على    وجود  المستقصي  اجابات  دلالة إحصائية في  ذات 

حسب   الأبعاد  العمريةجميع  حسب  الفئة  متباينة  منهم  المستقصي  أراء  أن  يعني  مما  الفئة  ، 

)  العمرية بعد  عدا  فيما  الدراسة،  أبعاد  الأخلاقيحول  التباين  البعد  تحليل  نتائج  أشارت   )

إلى   المستقصي   عدم وجود اختلافات لاختبار كروسكال ويلز  أراء  بين  ذات دلالة إحصائية 

حسب   الابعاد  هذه  حول  )طة  منهم  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  تتفق  حيث  العمرية.   الفئة 

( التى أظهرت نتائج دراستة عدم وجود 2018و تختلف مع دراسة )بن عرامة ،    (2022،

اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم ، فى حين أظهرت الدراسة الحالية  

 تباين أراء المبحوثين طبقاً للفئات العمرية المختلفة فيما عدا البعد الاخلاقى .

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منهم حول  :  الفرض الفرعي الثالث -

الدراسة   التعليمي حسب  أبعاد  عالي،    المؤهل  تعليم  متوسط،  فوق  تعليم  متوسط،  )تعليم 

ذات    وجود اختلافات أشارت نتائج تحليل التباين لاختبار كروسكال ويلز إلى،  دراسات عليا(

، مما المؤهل التعليمي  دلالة إحصائية في اجابات المستقصي منهم على جميع الأبعاد حسب  

حول أبعاد الدراسة، فيما عدا المؤهل التعليمي  يعني أن أراء المستقصي منهم متباينة حسب  

( والاختياربعد  إلى  الاستقطاب  ويلز  كروسكال  لاختبار  التباين  تحليل  نتائج  أشارت  عدم ( 

المؤهل ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم حول هذا البعد حسب    وجود اختلافات

، )المهيدات و الابراهيم ،    (2022تتفق الدراسة الحالية مع دراسة كلاً من  )طة ،.   التعليمي

( التى  2018(،  )بن عرامة ،  2020( و تختلف مع دراسة ) شبات و المصرى ،  2018

أظهرت نتائج دراستة عدم وجود اختلافات ذات دلالة إحصائية بين أراء المستقصي منهم ،  

،  (الاستقطاب والاختيار فى حين أظهرت الدراسة الحالية تباين أراء المبحوثين فيما عدا بعد )

تقييم   ، التطوير   و  بالتدريب   ( الخاصة  سياستها  مؤسسة  لكل  أن  إلى  ذلك  الباحث  يعزى 

     الاداء، البعد الاجتماعى ، البعد الاخلاقى ( 

بين آراء المستقصى منهم حول  توجد اختلافات ذات دلالة إحصائيةلا: الفرض الفرعي الرابع -

سنة، من   20إلى أقل من    10سنوات، من    10أقل من  )  سنوات الخبرة  حسب  أبعاد الدراسة  

أشارت نتائج تحليل التباين لاختبار كروسكال  سنة(،    30سنة، أكثر من    30إلى أقل من    20

 جميع الأبعادذات دلالة إحصائية في اجابات المستقصي منهم على    وجود اختلافات ويلز إلى
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، مما يعني أن أراء المستقصي منهم متباينة حسب الدرجة العلمية حول  سنوات الخبرةحسب  

   . الدراسة.  ، أبعاد  )طة  من   كلاً  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  مع    (2022تتفق  تختلف  و   ،

المصرى ،   )المهيدات و الابراهيم ،  2020دراسة ) شبات و  ( ،  )بن عرامة ، 2018(، 

أراء 2018 بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود  عدم  دراستة  نتائج  أظهرت  التى   )

 المستقصي منهم . 
 

 

 توصيات الدراسة :  -12 

تتعلق   الأكاديمى:توصيات  بموضوعات     بالجانب  الفهم  تعميق  و  التحرى  إلى  الباحثين  دعوة 
ظل   فى  للمؤسسة  الإجتماعية  بالمسئولية  الوفـاء  فى  البشـرية  المـوارد  إدارة  المتغيرات  دور 

الوفاء  فى  البشرية  الموارد  إدارة  أبعاد  على  المتغيرات  تلك  تأثير  و  المختلفة  الديموجرافية 
لقياس  بالمسئولية الاجتماعية للمؤسسة   بالثقة و الثبات ، والمصداقية  ، و تصميم برامج تتمتع 

البيئة   فى  تطبيقها  يمكن  للمؤسسة  الإجتماعية  بالمسئولية  الوفاء  فى  البشرية  الموارد  إدارة  دور 
 المصرية .

و قد أسفرت م اقشة الدراسة عن وجود بعض الدلالات على مستوى ال ظرية و التطبيق يمكن  
 إبرازها فيما يلى :

أكدت الدراسة الحالية على أهمية دور إدارة الموارد البشرية فى الوفاء    على مستوى النظرية :
بالمسئولية الاجتماعية للمؤسسة مع بحث أثر الإختلافات الديموجرافية للموارد البشرية فى الوفاء 
بالمسئولية الاجتماعية للمؤسسة  ، و لذلك فإن الدراسة الحالية تضيف إلى الأدبيات المتاحة فى  

الديموجرافية   المتغيرات  إختلافات  دراسة  الباحث  يرصد  لم  حيث   ، المجال  الفئة  هذا  النوع، 
الخبرة( سنوات  التعليمي،  المؤهل  بالمسئولية    العمرية،  الوفاء  فى  البشرية  الموارد  إدارة  لدور 

الاجتماعية فى قطاع التأمين الصحى بمصر ، و إتفاق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج العديد  
من الدراسات التى تم إجراؤها فى دول عربية و أجنبية ، يدل على وجود أبعاد عامة فى إدارة 

  الموارد البشرية و المسئولية الاجتماعية للمؤسسة مع مختلف الثقافات.
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 على مستوى التطبيقى : 
إسترشاداً بالدراسات السابقة يقدم الباحث عدداً بناءً على نتائج الدراسة الميدانية للدراسة الحالية و 

 من التوصيات للسادة المسؤولين بقطاع التأمين الصحى المصرى بصفة عامة . 
التعرف على توقعات العاملين من الانا  و ذلك بعمل لقاءات معهم ، و العمل على تلبية تلك   -

 التوقعات فى أقرب وقت ممكن  
التدريبية   - الاحتياجات  تحديد  حيث  من  الاقل  التعليمية  للمستويات  التدريبية  بالبرامج  الاهتمام 

 بدقة و تناسب موضعات و برامج التدريب مع تلك المستويات التعليمية.

وضع معايير واضحة لتقييم الاداء و الاهتمام بضرور القيام بالتغذية العكسية لكافة العاملين    -
 تحقيقاً لمبدأ الشفافية . 

الشعور   - و  الثقة  تنمية  و  لبناء  العمرية  الفئات  لمختلف  الإجتماعى  بالبعد  الاهتمام  ضرورة 
 بالاستقرار .

من   - الأقل  الخبرة  ذوى  للعاملين  عمل  ورش  على    10عقد  الوقوف  أجل  من  ذلك  و  سنوات 
توقعاتهم من إدارة التأمين الصحى و إدارة الموارد البشرية ، و العمل على تلبية تلك التوقعات 

 .  فى أسرع وقت ممكن

 البحوث المستقبلية : 
إجراء المزيد من الدراسات على تأثير للمتغيرات الديموجرافية سواء على مستوى الادارة العليا  -

 أو العاملين بالمؤسسة . 
بالمسئولية   - الوفاء  فى  البشرية  الموارد  إدارة  أبعاد  باقى  حول  الدراسات  من  المزيد  إجراء 

 الاجتماعية للمؤسسة فى ظل المتغيرات الديموجرافية للموارد البشرية  . 
إجراء المزيد من الدراسات حول أبعاد المسئولية الإجتماعية و مدى التزام كلًا من المؤسسة و  -

 العاملين بها فى ظل المتغيرات الديموجرافية.
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 المراجــــع

 المراجع العربية

الةوظيفي فةي الجامعةات المصةرية فةي متطلبةات الاتقةاء بمعةايير الاختيةار ( 2022أبـو اربعـة ،أسـامة السـيد ) -1
،  83، العــدد37، رســالة ماجســتير ،مجلــة كليــة التربيــة ، جامعــة دميــاط ، المجلــد ضةةوء خبةةرات بعةةض الةةدول

 الجزء الثانى.
أثر المسؤولية الاجتماعية لإدارة الموارد البشرية على تعظيم سلوك ( 2018أبو العزم، صافى سيد محمود ) -2

 ،رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة،جامعة عين شمس.المواط ة الت ظيمية لدى العاملين

3- ( محمد  مدحت  النصر،  القياسية  (، 2015أبو  المواصفة  والم ظمات  للشركات  الاجتماعية  المسؤولية 
 . 33-32، ص  5المجموعة العربية للتدريب والنشر،الطبعة الاولى،القاهر،26000اييو

 أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشةرية فةي القطةاع الصةحى(  2018بن عرامة،عبلـة ) -4
 دراسة حالة المركز الاستشفائى الجامعي، رسالة دكتوراغير منشورة. -

ــروز)  -5 أثةةةر ممارسةةةات إدارة المةةةوارد البشةةةرية فةةةي ب ةةةاء الميةةةية الت افسةةةية للمؤسسةةةات ( 2017بـــوزرين، فيـ
: دراســة ميدانيــة فــي بعــض المؤسســات بولايــة ســطيف، أطروحــة دكتــوراه، كليــة الاقتصــاد المتوسةةطة الجيائريةةة

 .والتجارة وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف

تفعيل أبعاد المسؤولية الاجتماعية للتعامل مع الأزمات فةي ( 2021الحمادى، عبدالله بن محمحد بن قطيم ) -6
 .6،العدد 6رسالة دكتورا منشورة، مجلة البحو  التربوية والنوعية، المجلد  ،"الم ظمات "أزمة کورونا نموذجا  

7- ( تكاملى،(  2009السالم، مؤيد  البشرية: مدخل لإستراتيجى  الموارد  للنشر والتوزيع إدارة  إثراء  دار  ،  عمان: 
 . 22عمان، الاردن، الطبعة الاولى ص 

 للنشر والتوزيع.، الطبعة الرابعة، دار وائل الادارة والأعمال(،  2014العامرى،صالح مهدى &الغالبى،طاهر) -8
تةأثير وظةائف إدارة المةوارد البشةرية فةي تعييةي الميةية الت افسةية دراسةة ( 2022العزرى، صـالح بـن محمـد ) -9

 مجلة تنمية الموارد البشرية المجلد الخامس ,العدد الخامس عشر.حالة جامعة الشرقية،
، المعلد العربى للتخطيط بالكويتالمسئولية الاجتماعية للشركات، (،   2010الغزالى، عيسى محمد )   -10

 .3،ص90العدد
 . 6.المنصورة، مطبعة الحار ، صالادارة الاستراتيجية( 2016جاب الله، سيد ) -11
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أثةر تطبيةق ممارسةات المسةؤولية الاجتماعيةة فةى إدارة البشةرية علةى أداء (  2021جديدى وأخـرون ) -12
، 5دراسة حالة مؤسسة روائح الورود بالوادي، مجلة العلوم الاداريـة والماليـة، المجلـد المجلـد   -المورد البشري 

 .458-438،ص1العدد
ــانى ) -13 ــم ،عامرهـ المشةةةاكل التةةةى يعةةةانى م لةةةا قسةةةم إدارة المةةةوارد البشةةةرية مةةةن ناحيةةةة ( 2016القاسـ

 .2، العدد 2، مجلة الدراسات التجارية المعاصرة ، المجلد الاستقطاب الداخلى و الخارجى
أبعةةاد الريةةادة الاسةةتراتيجية فةةى تعييةةي ( 2020شـبات و المصــرى ، جــلال إسـماعيل ، نضــال حمــدان ) -14

، دراسة ميدانية على شركة أوريدو فلسطين للاتصالات الخلوية ، مجلة الجامعـة الإسـلامية الذاكرة الت ظيمية  
 .2، العدد28للدراسات الاقتصادية و الادارية ، المجلد 

دور إدارة المةةةوارد البشةةةرية الإلكترونيةةةة فةةةى تحسةةةين مسةةةتوى الةةةذاكرة ( 2022طـــة ، حســـنين الســـيد ) -15
 .2، العدد14)دراسة ميدانية (، المجلة العلمية للدراسات و البحو  المالية و الإدارية المجلد  الت ظيمية

علاقةةة إدارة المةةوارد البشةةرية بالمسةةؤولية الاجتماعيةةة للشةةركة اتجةةاه العامةةل ( 2018عزيــز، ســعيود ) -16
 رسالة ماجستيرغير منشورة. ، -ENAVAدراسة ميدانية بالشركة الإفريقية لليجاج 

دور المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة لإدارة المةةةةوارد البشةةةةرية فةةةةى ب ةةةةاء الثقةةةةة ( 2019عطــــا الله، يوســــف ) -17
 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بولاية بسكرة،رسالة ماجستير غير منشورة. – الت ظيمية للمؤسسة

أثر ممارسات أخلاقيةات عمةل إدارات المةوارد ( 2014عطياني، مراد سليم &أبو سلمى، عبد الله جميل) -18
، مجلــة البشةةرية علةةى تحقيةةق رضةةا العةةاملين: دراسةةة ميدانيةةة فةةي شةةركات الاتصةةالات الخلويةةة فةةي الارد 

 .،الجامعة الاردنية2،العدد 41دراسات، المجلد 
أثر التوجلات في المسؤولية الاجتماعية على رضا اليبائن لشركات اللواتف (  2016عطية،، خالد ) -19

 .240،،ص: 02،العدد02، مجلة القدس المفتوحة، جامعة القدس المفتوحة، المجلد  ال قالة في مدي ة اليرقاء
المسةؤولية الاجتماعيةة لم ظمةات الاعمةال بةين الممارسةات (  2016فلاق، محمد& حدو،سميرة أحلام) -20

 ، دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية . التسويقية و الضرورة الإستراتيجية

ــة، جبــــارى ) -21 واقةةةةع المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة فةةةةى إدارة المةةةةوارد البشةةةةرية فةةةةى المؤسسةةةةة ( 2021فوزيـ
 ، رسالة دكتوراة غير منشورة.الجيائرية
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ممارسةةةات المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة للمؤسسةةةات فةةةي إطةةةار وظةةةائف إدارة (  2017فيـــروز، زروخـــى )  -22
،كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التيسير، جامعة الشلف،مجلة دراسات فى علم إجتماع الموارد البشرية

 .1، العدد6المنظمات، المجلد
( أثةةر ممارسةةات تسةةيير المةةوارد البشةةرية علةةى المسةةؤولية الاجتماعيةةة 2015لمــين، معفيفــى محمــد) -23

 دراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة ـ باتنة، رسالة ماجستيرغير منشورة. للمؤسسات الاقتصادية
آثر إختلافات المتغيرات الديموجرافية على مجتمع الدراسة "إستخدام (  2021متواضع ، كميل إدوارد ) -24

، مجلة العمارة و الفنون  الادارة الإلكترونية و نظم المعلومات الإدارية فى رفع كفاءة المؤسسات الطباعية "
 .27، العدد 6الانسانية ، المجلد 
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