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 الاترالات التدهيقية الستكاممة في تحدين الرهرة الذهشية لمهجهة الديياييةدور  
 بالتظبيق عمى محافظتي البحر الأيسر وجشهب سيشاء 

 :الولخص

تهدددهذ  دددوا ة هرة دددي   دددا تصهلاددده سودددى ةلتتدددلل  ة تحددد الصي ة  ت ل  دددي  ددد  تصحددد   ة تددد ر        
ة و نصي    جهي ة حصلحصي بل تطب ق ع ا  صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء، و تصق ق ذ د  تد  

(  فددىد   دد  093 عددهةد ة ددتبصلص ةددجدة   ب ددا ة بصل ددل ، ح ددن  بددق ع ددا ع نددي ع دد ة صي    دد   
ىا   ة  تىددلا  ع دا  صدل ظت  ة بصدى ةلأح دى وجند ب  د نلء وة  د عف   ة  دل     ة حل ص   ة  ت

بل  حددددت ال  ةيدةراددددي ة  لت فددددي بل ه نددددي ة  ل ددددي  تن ددددصح ة حددددصلحي وة فنددددلدر ة حددددصلحصي دة دددد  ت دددد  
 ة  صل ظل .

وت ص   ة هرة ي   ا سص  نلز سوى ذو دل ي  حتل صي  لاتتدلل  ة تحد الصي ة  ت ل  دي  د        
 دد   تن ددصح ة  بص ددل و  دد   هرجددي  لت فددي ح ددن جددلء صحدد   ة تدد ر  ة و نصددي    جهددي ة حددصلحصي ت

ة  ىتبددي ةلأو ددا  دد  ح ددن ةلأ  صددي  ت دد ا  ة تدد ر  ة و نصددي لا صددخ ةيعددلاص وة بصددا ة  لتدد  وتددجتا 
 ة  لاقل  ة  ل ي    ة  ىتبي ةلأ  ى .

 

 ة حصلحصي. و نصي، ة  جهية ت ر  ة   ت ل  ي،ة تح الصي ة تتلل  ةل :الكمسات السفتايية
Abstract: 

      This study aims to determine the impact of integrated marketing 

communications in improving the mental image of the tourist destination 

by applying to the Red Sea and South Sinai governorates, and to achieve 

this, a questionnaire was prepared as a tool for data collection, where it 

was applied to a random sample of (390) individual Egyptian tourists 

frequenting the Red Sea and South Sinai governorates and employees 

working at different administrative levels in the General Authority for the 

Promotion of Tourism and Tourist Hotels within those governorates. 

      The study found that there is a statistically significant effect of 

integrated marketing communications in improving the mental image of 

the tourist destination, but to a different degree, as sales activation ranked 
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first in terms of importance for the formation of mental image, followed 

by advertising and personal selling, and public relations came in last 

place. 

 

Integrated Marketing Communications, Mental Image,  Keywords:
Tourist destination. 
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 :السقدمة
ت ددده  دةر  ة تددد ر  ة و نصدددي    ل حدددي سو ة  قتددده ة حدددصلح  سو ة هو دددي عنتدددىة  س ل دددصل  ددد         

 ة بددلحن  عنلصددى ةيدةر  ةل ددتىةتصبصي ة  نظ ددي،  ددوة  صظددا  ددوة ة   بدد م بج  صددي ةبددى   دد  قبدد  
دةرا    هءة     ة حن ة  ة   ى ةلأ  ى     ة قىص ة   ىا ، و قه تيةلاه  وة ةل ت لش  ا  هة ل  وةي

ة قدىص ة صدلد  وة   دىا  ح دن سص درة دي ة تد ر  ة و نصدي وة   ة د  ة  دلوى  ع  هدل، و  ى دي س  ةعهددل 
 درة دددي ع  صدددي جدددلد  تحددده   ددد  وبدددا ة دددتىةتصبصي وقل صدددي تبنددد  ة  قتددده ة حدددصلح  ع ددد ب ت ددد ا 

 ة ت ر  ة و نصي ة ح بصي  ه  ة حل ص  .
ة تددد  تصحددد  ة تددد ر  ة و نصدددي  ددد  تنف دددو ةلتتدددلل  ة تحددد الصي   وإحدددهه س ددد  ةي دددتىةتصبصل      

ة  ت ل  دددي ح دددن  ص  دددوا ةي دددتىةتصبصي   عددد  سص تل دددق      دددل  تحددد الصي تقدددهش ة لص دددي ة   دددل ي 
ل  ةي بل صدددي  ددد  سجددد    دددق ودعددد   لطدددي ة  دددىةي ة  دددل  ي، ة دددل س هدددل تحدددتلهش  ت دددلص  ة      ددد

 ة  لاقي     ة  لا ي ة تبلراي و حته   هل.
وة ت ر  ة و نصي     ب  عي ةل طبلعل  وةلأحل صً ة ت  تت ع   د  عقد س ة حدل ص    ند      

ة   ة  قته ة حصلح  سو ة له ل  ة  قه ي     وة ة  قته، ة دل س هدل ت ند   صدهدة  س ل دصل   تد ة ى 
ة  قته ة حصلح  وةو   قىةر ة صت س ع ا ة لده ل   د   دوة ة  قتده، ة دل تحده  ة نصي ل تصلر 

   ع  صي ة تن صح وة بوب ة حصلح  وحت س ة حل ح ب ع       ع ا ة له ي ة حصلحصي.  وة ةلص 
 ية دددل سص تت ل ددد   بهددد دة  ةلأجهدددي  ة حدددصلحصي ة ى ددد صي وة  ن ددد   ة حدددصلحصي ة للصدددي  ددد  تدددىوا  

 بدددي عددد  ة  قلصددده ة حدددصلحصي ة هة  صدددي ب تدددى وت دددبصا حىةدددي ة حدددصلحي ة حدددصلحي، ور ددد  صددد ر   
ة هة  صدددي و لصدددي ب ددده ةلأحدددهة  وةلبدددطىةبل  ة  هلاددده  ة تددد   دددى   هدددل ة دددبلاد وة تددد  سودددى  ع دددا 

و ددىروة ببل صددي ة رو ددل ح ددن سص س   5322لانددللاى  52 نددو ودد ر   هددل ة حددصلحي ة للرجصددي ة  ة دده    
ة حدددصلحصي لادددلوى  ددد بل  ع دددا ة تددد ر  ة و نصدددي    قتددده قتددد ر  ددد  ع ددد  س   ددد   دددوا ة  نظ دددل  

 ة حصلح  حتا    قل   ة  نظ ل  ةلأ ىه بجدةء وعل فهل ع ا سك   وجخ.
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 السذكمة البحثية:
 ة حدلةس  د     رتهدل   ع  ة ت  ة هرة ي  شعل صي   ل   تتب ا  بق  ل ب ء ع ا      

الستكامميية فييي تحدييين الرييهرة الذهشييية دور الاترييالات التدييهيقية مييا هييه : ة تددل   ة  صدد ر  
 .لمهجهة الديايية بالتظبيق عمى محافظتي البحر الأيسر وجشهب سيشاء

 ةلآتصي: وتتفىم    ة   ع ي ة بصنصي  ب  عي    ةلأ ن ي ة فىعصي
  ل    سوى ةيعلاص    تصح   ة ت ر  ة و نصي؟ -
    تصح   ة ت ر  ة و نصي؟ ة  لاقل  ة  ل ي ل    سوى  -
    تصح   ة ت ر  ة و نصي؟ تن صح ة  بص ل  ل    سوى  -
    تصح   ة ت ر  ة و نصي؟ ة بصا ة  لت  ل    سوى  -
    تصح   ة ت ر  ة و نصي؟ ة تح اق ةي  تىو   ل    سوى  -
  ل    سوى ةلأحهة  ة للصي    تصح   ة ت ر  ة و نصي؟ -

 

 :الدابقة الأدبيات
ع دددا ة ى دددل   بللأ دددلس  قدددلش بدددل تىة يقدده  ة بدددلحن  ةيشدددلر    دددا سص   دددهء، تبدددهر ذ بددلد         
  دوة ة  بدلس  د ة  ت  ة  ن د ر  و  ة  صع ي ة    صي ة هورال     ت تهل ة هرة ل  ة  ن  ر   ة    صي

وا ع  تتنصف ة هرة دل  ة حدلبقي ذة  ة تد ي ب  بد م ة هرة دي ة دا   ت   ة  ىبصي وةل ب  ياي، بل 
 ولا   صلور:

 

 هرة ل  ة  ت  قي بللتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي سو عنلصى ة  يا  ة تىواب   هل.ة  -2
 ة هرة ل  ة  ت  قي بل ت ر  ة و نصي.  -5
 .ة ت ر  ة و نصيةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي و  ة هرة ل  ة ت  تنلو   ة  لاقي     -0

أو عشاصر السزيج الترويجي السحهر الأول: الدراسات الستعمقة بالاترالات التدهيقية الستكاممة 
 لها.
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ع ددا دور ةلتتددلل  ة تحدد الصي  دد  دعدد   (4102مييروة يشفييي عبدالحسيييد درة ددي  رةددي        
  ى دددي  سص س دددىز  تددلدر  وت صدد   ة هرة دددي   ددا س ددل    ة تدددىوا  ة حددصلح    تدددى  دد  ة دددهة  ،

ة  نط قي، و  ة قن ة  ة ت فيا  صي ة حصلح ة هة      بل حصلحي ة هة  صي: ةلتتلس ة  لت ، وة    ي 
ة ف ددل صي، وس  ددىة ة  ت بددل  ة حددصلحصي(، وسص  حددن    ة قطددلم ة صعدد     ق  دد ص بل ددتلهةش ة تحدد اق 

ة  لاقل  ة  ل ي وة تح اق ة  بلشى وة  ط ادل  وة ن دىة  ،  ةي  تىو   وتىوا  ة  بص ل  وةيعلاص
ة قطدددلم ة لدددلو ة تحددد اق ةي  تىو ددد  وتدددىوا  وة  ت بدددل  وةلأ دددلاش، وة  تل  جدددل (   ن دددل  حدددتلهش 

ة  بص ل ، وة  لاقل  ة  ل ي وة تح اق ة  بلشى وة بىاه ةي  تىو  ، وشبعل  ة ت ةصد  ةلجت دلع ، 
وةلتتددلل  ة هلتةصددي، ة ددل ت صدد    ددوا ة هرة ددي   ددا  وبددل  تطب ددق ة قطددلم ة حددصلح  ة صعدد    

 ددددلاس ةتحددددلر  صتدددد ه ة ى ددددل   ةلتتددددل صي  ت ل دددد  ةلتتددددلل  ة تحدددد الصي ب ددددلصخ ة تنف ددددو   دددد  
وة تلطصطددد    ددد   دددلاس ت ل ددد  ةلأ  دددلر عبدددى ج صدددا س  دددطي ةلتتدددلل  ة تحددد الصي  ددد  ة ص  دددي 

ة حددددصلح  ة لددددلو ت ل دددد   ة  ةحدددده  وت ل دددد  ةلأدوة  ة تىوابصددددي ة  نفددددىد (.   ن ددددل  طبددددق ة قطددددلم
نف ددددو   ت ندددد   دددد  ت ل دددد  ةلتتدددلل  ة تحدددد الصي  دددد  ة نلحصددددي ة تلطصطصددددي  قددددح  لأص ة ت ل دددد  ة ت

 i.ةلأدوة  ة تىوابصي ة  نفىد  وةتحلر  صت ه ة ى ل   ةلتتل صي    ح  ي   ا س ىه 
  ا رصه وتص     ىة   وس  طي  (4109تهاني يدن يدين  و ا  صلر  تت      درة ي   

ةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  دي   دىةل  ة حدصلحي ة للصدي  د   تدى وة ت دىذ ع دا تجو ى دل ع دا 
 حددت ه   ى ددي وتف ددصلا  و  ددلعى وقددىةرة  ة حددل ص   بليبددل ي   ددا درة ددي تددجو ى ةلبددطىةبل  

ة حددل ص    صدد  زاددلر  لانددللاى ع ددا صددنا قددىةر  52ة حصل ددصي ة تدد  شددههتهل  تددى  نددو ة ددهلم ودد ر  
ةددجع ا ةلأدوة  جددلء  ة    دي ة  نط قددي  سص  ددا  وتهصييما الدراسييةة  جهدل  ة حددصلحصي ة  تددىاي. 

وبد  ، ة دل وقىةرة  ة حدل ص    صد  زادلر  ة  جهدل  ة حدصلحصي ة  تدىاي ةلتتل صي تجو ىة ع ا   ى ي
 نصدي  د  ت دىةر ة يادلر   دى وج د علاقي  ىد ي     ةلتتلل  ة تحد الصي ة  ت ل  دي وقدىةر ة حدفى وة 

 iiس ىه.
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( سص تىوا  ة له ل   خ تجو ى   بل   Jee weng,2013سوبت  درة ي   تت  و ا  صلر       
ع ا ة ىبلء ة  لش     لاء و صي ة صت س ع ا  ى  س ىه، واب  ع ا ة  هلاىا   د  دو دي  ل  يادل 
 هدد   تددلو ة لدده ل  ة تدد   دد ذ لاددت  تقدده  هل     ددلاء، وة تصددلر ة   ددل   ة تىوابصددي ة  نل ددبي 

 ل  يادل  د  حدن ة   دلاء ة صدل      تىوا  ت   ة له ي، وسص ة ههذ  د  تدىوا  ة لده ل   د  دو دي 
ع ددا ة صتدد س ع ددا ة له ددي، و صلو ددي جددوب ع ددلاء جددهد، وةددلص ة  دديا  ة تىوابدد  لات دد ص  دد  

 عطددلء ة  ددلب و ددهة ل(،  – ددنح  تدد   قدده   -تن ددصح ة  بص ددل   ت دد     عطددلء ع نددل   بل صددي 
 iii وذ    ههذ ت جصخ    ز ة   لاء   صت س ع ا ة له ل  ة  قه ي  ه .

تفحدددد ى  فهدددد ش ةلتتددددلل  ة تحدددد الصي    ددددا Preeti yas)، (2018درة ددددي  دددد   ن ددددل        
بلعتبدلرا    ل  تدختص  د  و ة تهه   ة ت ىذ ع ا س بلب     ش بصي ة تح اق ةي  تىو د  و ة  ت ل  ي 

 وت صدد  سحدده سدوة  ةلتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي  قلر ددي بلل ددتىةتصبصل  ة تق  ه ددي   تحدد اق. 
وذ ددد   ةلتتدددلل  ة تحددد الصي ة  ت ل  دددي  دددلعه   ددد    دددق  حدددت ال  عل صدددي  ددد  ة ددد ع سص   دددا 

قن ددد  ة  حدددته     ب دددىةء ة  دددىو  ة  قه دددي  ددد  قبددد  ، ة دددل سة تحددد اق ة  لت فدددي ب حدددلعه  سدوة 
، ة  ددىةي بل ددتلهةش ة ددتىةتصبصل   لت فددي عدد   ىاددق ةلأدوة  ة تىوابصددي ة  ه  عددي و  ددى ة  ه  عددي

ء    لا ي ة تبلراي و    ل لانت  عندخ ت دىةر ة  دىةء وة نقدي  د  جد د  ة  ندت       ق ة  ل   لعهو 
 بل هرجي ة ت  ته ا ة   لاء ة صل      تقه   ت صصل  ب ىةء  نتبل   دوا ة  لا دي ة تبلرادي لأقدىة ه 

وةيق ص صدي     ت  صا ة حد ر ة  ص صدي   دا  ق ص صدي  ل   ة ل  بل تلهةش تقنصل  ة تىوا  ة  لت فيو 
 iv و نصي وة   نصي   ا دو صي.  ا 

 

 السحهر الثاني: الدراسات الستعمقة بالرهرة الذهشية:
بل ت ىذ ع ا دور ةلعلاش    تصح   ة ت ر   (4104 ناندي محمد فهزي ) درة ي ة ت         

ة و نصي   تى ة قته  صلح  ودورا    ر ا ة  ع  ة حصلح     بت ا ة  ص د  وت صد   ة د  ةص 
ةلعددلاش   عدد  ةص لاددلد  دورة ةب ددىة  دد    ل بددي ة ق ددل ل ةلجت لعصددي وة ب نصددي ة تدد  ت دد ر تن ددصح 
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ة حدصلح     بت دا ة  ص د  وجدوب ة د ةر ة حصلحي ة  تىاي و خ دور ةب ى    ر ا  حدت   ة د ع  
 v صلحصي جهلاه    تى.

  دا سص  (5102هاني رجب ابراهيم عبد العزييز   ت ص    تل   درة ي  ا  صلر  تت  و       
 ة حدددصلح ة تددد ر  ة  هرةدددي    قتددده ة حدددصلح  تدددلوى ع دددا ع  صدددي ةتلدددلذ ة قدددىةر بل تصدددلر ة  قتددده 

و   ةصل   ل ب ه ةتللذ ة قىةر، ة ل س هل تلوى ع ا  حت ه ربل ة حل ص   عد  ة  قتده ة حدصلح  
وة ن ة ددل ة حدد  ةصي ة  حددتقب صي   حددل ص   بتدد ر   بلشددى  و  ددى  بلشددى ، وةل ددت هةد  ت صددصي ةلآ ددىا  

 viة  نط قي ةي بل صي.    لاس ة    ي 
( سص  د ى وجد د  Predrag Mimovic, 2015سوبتد  درة دي   و دا  دصلر  تتد    قده      

ة له ي ة  قه ي           س د  ة   ة د   دهه ة   دلاء عنده ة تصدلر س دلك  تقده   ة لده ل  وت دع   
ة ت ر  ة و نصي  هلاه  ع  ة  علص، و   جت   د  ة  ىتبدي ة نل ندي ة تتد ص  ة دهة    وة لدلرج  وة ب ندي 

ة  هرةي بل طبلم ة      ع  ة له ي ة  قه ي  خ، وسص ة  صصطي بل  علص، وت  قصلس ة ت ر  ة و نصي 
    viiة   ة  ط    ه خ ص ر  ذ نصي ج ه   هه ة   لاء وة  ط    ق ش  ت بصي ةحتصلجل  ة   لاء.

جدد د  و  دده     ددا قصددلس تددجو ى صدد ر  ة  ل حددي  قدده  (Faruk Anil,2018)درة ددي س ددل       
وت صددد    ،  هدددل ع دددا ة نصدددي ة  دددىة صي    حدددته  وة نقدددي   هدددل ة دددا جل ددد  ة لص دددي ة تددد  تص  نتبلتهدددل

ووقدددي ة  حدددته       هدددل ع دددا   دددته   ة هرة دددي   دددا وجددد د تدددجو ى  تددد ر  ة  ل حدددي وجددد د   نتبلتهدددل
 viiiور بته  ت ىةر ة تبىبي  ىة  س ىه. ة  ىة صي،

     
 

 والرهرة الذهشية  ةالسحهر الثالث: العلاقة بين الاترالات التدهيقية الستكامم  

ة  لاقددل  ة  بلشددى  و  ددى ة  بلشددى     ددا تص  دد ( 4141)سييحر محسييهد يديين   دد   درة ددي      
    س  طي ةلتتلل  ة تح الصي ةل  تىو صي ة  ت ل  ي و  ل صدي ة صده  ة حدصلح  وة تد ر  ة و نصدي 
   قته ة حصلح  وةصف   ع  سص لالوى ة تح اق ة ب ه   صه     تصح   ة ت ر  ة و نصي    قته 

وجدد د تددجو ى   ندد   لأ  ددطي ةلتتددلل   وت صدد   ة هرة ددي   دداصلح  ة  تددى   دد  ة لددلر . ة حدد
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ة تح الصي ةل  تىو صي ة  ت ل  ي ع ا ة ت ر  ة و نصي عنه ت  صح ة     ة  ع  بل صه ، وةلتبلا 
 ix ص  ة صه  وة ح  ز تبلا ة صه .

  دا تصهلاده سودى ةلتتدلل  ( 4144أسيساء فيرداس  رةيية مشريهر     درة دي  ه    ن ل       
ة تح الصي ة  ت ل  دي  د  تصحد   ة تد ر  ة و نصدي    لا دي ة تبلرادي سورادهو، و تصق دق ذ د  تد   عدهةد 

 ت ددل لا  دد  زبددل    550ة ددتبصلص ةددجدة   ب ددا ة بصل ددل ، ح ددن  بددق ع ددا ع نددي ع دد ة صي    دد  
 دد  ةل ددت ل ي  بى ددل    ل حددي سوراددهو  لاتتددلل  و   ل بددي  لت دد  ة بصل ددل  ة  ت صدد     هددل ت

ة هرة دي   دا سص  ندلز سودى ذو  وت صد   (SPSS. V22) ةلجت لعصدية صديش ةيحتدل صي     د ش 
دل دددي  حتدددل صي  لاتتدددلل  ة تحددد الصي ة  ت ل  دددي  ددد  تصحددد   ة تددد ر  ة و نصدددي    لا دددي ة تبلرادددي 

 x.ة و نصيسوراهو، وسص ة تح اق ة  بلشى   تبى س   سدة  ةتتلس تح اق   تصح   ة ت ر  
 (Ali Ahmed,2019) ,&Hussein Moselhy درة دية دتهه    و دا  دصلر  تتد       

ع ددا تصحدد   ة ت جددخ  E-IMCتصهلادده وتص  دد  تددجو ى ةلتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي ةي  تىو صددي 
وج د علاقي ةرتبلط ق ادي  وت ص   ة هرة ي   ا ص  ة بن ز ة تبلراي     تى وت ياي ة  لء  هل. 

دل ددي  حتددل صي  دد   ةلتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي ةي  تىو صددي وة تدد ر  ة و نصددي    نظ ددي ذة  
 ددهه ع لا هددل. ح ددن وبدد  وجدد د تددجو ى  هدد   لاتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي  دد  تصحدد   ة تدد ر  

 xi ة و نصي    نظ ي ور ا  حت ه ة  لء    لا ي ة تبلراي.
 متغيرات الدراسة:

ت     وا ة هرة ي  ت  ىا  سحه  ل  حتق   ةلتتلل  ة تحد الصي ة  ت ل  دي(، وةلآ دى تدلبا       
 تصحدد   ة تدد ر  ة و نصددي(، وتت ندد  ة  لاقددي   نه ددل  دد   ددىو  ة هرة ددي ة تدد  تصددلوس ة تبددلر سوددى 

 اق س  طي ة  ت  ى ة  حتق   ةيعلاص، ة  لاقل  ة  ل ي، ة بصدا ة  لتد ، تن دصح ة  بص دل ، ة تحد
ة ب ددده:  ة  بلشدددى، ةلأحدددهة  ة للصدددي( ع دددا ة  ت  دددى ة تدددلبا تصحددد   ة تددد ر  ة و نصدددي وة تددد  ت ددد  

 ة ح  ة (. -ة  جهة   -ة   ى   
 فروض الدراسة:
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الفرضيييية الأوليييى: تهجيييد علاقييية دلاجابيييية  ات دلالييية معشهيييية بيييين تظبييييق أنذيييظة الاتريييالات 
واتفدددىم عددد   دددوة ة فدددى    الدييييايية ةلمهجهيييالذهشيييية  الريييهرةالتديييهيقية الستكاممييية وتحديييين 

 :عهد    ة فىو  ة فىعصي ة ى صح 
  ت جدده علاقددي   بل صددي ذة  دل دددي   ن اددي  دد   ةيعددلاص وة تددد ر  ة و نصددي   صددل ظت  ة بصدددى

 ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح .
    وة تدد ر  ة و نصددي   صددل ظت  ة  لاقددل  ة  ل دديت جدده علاقددي   بل صددي ذة  دل ددي   ن اددي  دد 

 وجن ب   نلء ة قته  صلح . ة بصى ةلأح ى
    وة تدد ر  ة و نصددي   صددل ظت  تن ددصح ة  بص ددل ت جدده علاقددي   بل صددي ذة  دل ددي   ن اددي  دد 

 ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح .
    وة تدد ر  ة و نصددي   صددل ظت  ة بصددا ة  لتدد ت جدده علاقددي   بل صددي ذة  دل ددي   ن اددي  دد 

 لء ة قته  صلح .ة بصى ةلأح ى وجن ب   ن
      وة ت ر  ة و نصي   صل ظت   ة تح اق ةي  تىو  ت جه علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي 

 ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح .
    وة تدد ر   ة ىةعدد  ة ى دد  ( ةلأحددهة  ة للصددي ت جدده علاقددي   بل صددي ذة  دل ددي   ن اددي  دد

 نلء ة قته  صلح .ة و نصي   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   
الفرضية الثانية: هشاك اختلاف في أهسية الهسائل السدتخدمة لتكهين الرهرة الذهشيية لمهجهية 

 الديايية.
 الفجهة البحثية:

ع ا ة ى      س  صي ة هور ة و  ت عبخ ةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي    ت  ا  ة ت ر  ة و نصي 
س ة دددتلهةش لو ق دددي ة هرة دددل  ة  ىبصدددي ة تددد  تتنددد ل س دددخ ست دددح  ددد   دددلاس تص  ددد  ة هرة دددل  ة حدددلبقي 

 دد   ع دا و ددل   ةلتتددلست ت دده ة حددصلحي تبد   سص شددىةل  ي،   قدده ةلتتدلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  دد
ب ع   نفت  و  ى  ت ل  ،  هل    تنلوس      نهل تت ل     هل ة هة   ة  ص س   ا ج ه ر ل 
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 دوة  دتلت    دوا ة هرة دي ع دل جدلء  د  ة هرة دل  كل ي و ل   ةلتتدلس ة  تلحدي  تصق دق س دهة هل  
ة و نصي، ة حلبقي     صلو تهل ة ىبح      فه    ةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي وتصح   ة ت ر  

و ع  لتددددخ،  ةلتتددددلل  ة تحدددد الصي ة  ت ل  ددددي  فهدددد ش  ة نظددددى   دددد  ة تجصدددد     دددد   ددددلاس   ددددهل هل
وة   ةبصا ة للصي  ا ةلأ و    ةلعتبلر ة ت   دىة  ة ت ن   جصدل ة بهلاده ، و صلو دي ةكت دلذ دور 

 ندخ  د  ة  ل حدل   ةل دتفلد تصحد   ة تد ر  ة و نصدي وةصةصدي     ةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي
 .وة ه نل  ة صع  صي
 أهداف الدراسة:

تهددددهذ ة هرة ددددي   ددددا ة ت ددددىذ ع ددددا س  صددددي ة تدددد ر  ة و نصددددي و ددددهه  حددددل  ي ةلتتددددلل        
ة تدد  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي  دد   نلء ددل وتصحدد نهل، ة ددل تهددهذ ة هرة ددي   ددا تقدده   ب دد  ة ت صددصل  

   ة ت ر  ة و نصي   زةر  ة حصلحي وة ه ني ة  ل دي تت  ق  ت ل   س  طي ةلتتلل  ة تح الصي وتصح
   تن صح ة حصلح .
 أهسية الدراسة:
  هرة ي تت ن    :  وىةء ة  عتبي ة  ىبصي  هرة ي تتنلوس دور ةلتتلل  ة تح الصي  الأهسية العمسية

ة  ت ل  ي    تصح   ة ت ر  ة و نصي    جهي ة حصلحصي ب ع  علش وع دا  صدل ظت  ة بصدى ةلأح دى 
 وجن ب   نلء   جهي  لو.

 س  هل:  نبه س خ تنبا س  صي  وا ة هرة ي    عه  ةعتبلرة  الأهسية التظبيقيةس ل 
ق ي ة هرة ل  ة  ىبصي ة   نصي  هرة ي سوى ةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي  د  تصحد   ة تد ر   -س 

 ة و نصي    جهي ة حصلحصي.
   ى ي  هه س  صي ةلتتلل  ة تح الصي    تصح   ة ت ر  ة و نصي    جهي ة حصلحصي. -ب 

 الإطار السفاهيسي لمدراسة
 الاترالات التدهيقية الستكاممة -0
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ةلتتددلل  ة تحدد الصي  (4AS  2990ةلأ ىاعصددي    ةددلل  ةيعلا صددي   ددلش   ب عصدديعى دد  ة      
 :بج هلة  ت ل  ي 

 ة  ل  ي ة ت  تج و   لطي ة   ل ي ة لص يع ا  لاىةي ة و  ة تح الصي ةلتتلل  "  فه ش  تلطصح
 ، ةل تبلبي ة  بلشدى ،‎ةيعلاص ة  تن عي  ن :  ةلتتل صي ةل تىةتصب   لأدوة  ة هور    ةلعتبلر

 ‎وسقتدد  ة  بدد ح وةلتحددلر  تصق ددق ةلأدوة   ددوا تب صددا ة  ل ددي(،  ددا وة  لاقددل  ة  بص ددل  تددىوا 
  xiiةتتل  . تجو ى

 ة تد  " ة هدل ة   دل  ع دا ةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  دي ( (Kotler,2009  ن ل عىذ "       
 عد   بلشدى    دى سو بتد ر   بلشدى  ة  حدته     وتدوة ى وإقنلم  بلاغ  لا هل    ة  ل حي تصلوس

 دده   ة  ددىةء ع  صددل   دةر " س هددلع ددا  عى هددل وةددو   ".  ى هددل  دد  ة  قه ددي وة لدده ل  ة  نتبددل 
  xiiiةل تهلاز.  ىةح  وب ه و لاس ة  حته   قب 

 د   بج هلةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي  عىذ  قه  " Jerome M. Juska,2021س ل "      
ع  صددددي تبلراددددي  صىةهددددل ة ب هدددد ر يدةر  سصددددصلب ة  تدددد صي وة  صتدددد ه وة قندددد ة  و تددددل    ددددىة   

ت    سدوة  ةلتتلس ة تح اق  ة  ت ل  ي ةيعلاص ، و ةلتتلس بل  لا ي ة تبلراي ب ع  ة تىةتصب 
 xiv.وة تح اق ة  بلشى وتىوا  ة  بص ل  وة  لاقل  ة  ل ي وة ىعل ي وة بصا ة  لت 

 ة لطددح  ب  عدي  دا  الدييايي السجيال فييي ة  ت ل  دي ة تحد الصي ةلتتدلل  ر مفهيهمويذيي     
 عل ددي علاقددل   علا ددل ،  دد  ة حددصلحصي ةلتتددل صي ة   ددل    دد     تنحدد ق ة   بدد عي ةي ددتىةتصبصي

 ة تدددىوا  ة حدددصلحصي،  لأ دددلك  ة  بلشدددى ة تحددد اق ة قطدددلم،  دددوة  ددد  ة فدددلع  ص  وة  دددىةلء ة حدددصلح  دددا
 .ة       ة حصلح 

 ة تحدد الصي ةلتتددلل  ت ل دد  ح  هددل لاىت ددي ة تدد  ة نقددلط   عننددل ة ددتللاو  ددبق  ددل  ددلاس و دد 
 كهدلرةبإد ة   ن  ص  ةصصل هل ةذ لص  ا  ب بلء ك      ل صي كل  ي ة ى ل ي وص س  فلدا وة و 

 ة  صهد فص ل لا  : ز نهل   
 لاتتلس ة  لش ة  لطح ةعهةد . 
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 ر ل ي    سكنى ةو ة ى ل ي   ل    تصهلاه. 
 ة ى ل ي  ت   ة  حتههذ ة ب ه ر تصهلاه. 
 نهل فص ل ة ت ل   و ب  وة  لا  ي ة ف ل ي ةلتتلس و ل   تصهلاه  . 
 ة  صققي ة نتل   وتق ص  قصلس. 

ةلقتتدلد ة  دل      فهد ش تط ر ة تقن  ة حىاا ول  ص ل  د   بدلس ةلتتدلل  وعهد ر   و قه ةلص
وت جخ ة تح اق  ص  ة تىة ي ع ا ة يبد ص وت   دى   دح ةل دتهلاز و ده  ي  تلحدي ة      دل  س دلش 
ة يبدد ص وزاددلد  وقل تددخ ووعصددخ ةل دد   هددل ةلأوددى ة بددل    دد  ةصةصددي تق ددص  قص ددي ة  نددت  وصدد ر  ة  لا ددي 

ش ة ددتىةتصب  تحدد اق  جهلادده    نددت  وة  نظ ددي، فبددل  تبندد  ةلتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي ة فهدد  
 ىاقددي    ةجهددي ة تصدده ل  ة بهلادده ، سص تب دد   دد  ة  نظ ددل  سص ت  دده تف  ى ددل حدد س   ددتىةتصبصلتهل 
ة تح الصي و ىق  وجههل  ص  ة يب ص، وت عن   نلء ة لص ي ة ت   ح ا ة يب ص   صت س ع  هل    

 ي    ذ نخ. نت  ة  نظ ي     لاس زالد  وعصخ وتى صخ ة ت ر  ة و نصي    نظ 
 مزيج الاترالات التدهيقية الستكاممة

تلت دد  سب ددلد سو عنلصددى ةلتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي بددل تلاذ ة  حدد ق  ، وفص ددل لا دد        
 : ظى ب   ة  ح ق    هر  ب   سب لد ل    وجهي

 البايثين(: مزيج الاترالات التدهيقية الستكاممة من وجهة نظر بعض 0)جدول رقم 

 
     عهةد ة بلحن   بللعت لد ع ا  ب  عي    ة  ىةجاالسردر: 
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و دد   ددلاس ة بددهوس سعددلاا لاتبدد    نددل سص   دد  بلحددن وجهددي  ظددىا ة للصددي بلتدد و سب ددلد  دديا  
ةلتتدددلل  ة تحددد الصي ة  ت ل  دددي، وفص دددل لا ددد    عددد   درة  ةلأب دددلد ة تددد  رسلاندددل س هدددل   دددتىةي  دددهه 

 :ة بلحن   لت   
ةتتلس   دى شلتد   د   دلاس و دل   ةلتتدلس ة  ل دي، وادت  ةيعدلاص  :    ع  صيالإعلان -

وا عد   xv.   ل    نهدل ة تدص  وة  بدلا  وة ت فياد ص وةيذةعدي وة   تدقل  وشدبعي ةل تى د 
ة قدد س بددجص ة ت ىاددف ةلأكنددى دقددي  ذعددلاص  دد  ة ددو  سوردتددخ ج عصددي ة تحدد اق ةلأ ىاعصددي، ح ددن 

لأ  ددلر سو ة حدد ا وة لدده ل    ة ددطي جهددي      ددي عى تددخ بج ددخ "و ددل     ددى شلتددصي  تقدده   ة
 xvi.سجى  ه  م و قل  

:    ةتتدلس شلتد   هدهذ ت ىادف وإقندلم ة  حدته   ب دىةء  د  ي سو  ه دي البيع الذخري -
   ني وبل تل    ه   لت   ة تلا ل   نل ع  ةيعلاص  ذ ة خ لات   دةرتخ   ا ة ب لعل  ة ت  ى  

ي صدد  ى   دد  ة بددل     سو بددل ا وةحدده، وح ددن تددن عً ،  دد ةء  دد   ب  عددة   ددتى ، ة فددىدسو 
 ه دددي  دددهلاى ة بصدددا  ددد  ة تصدددلر قددد   ة   ددد  ة بصعصدددي وةيشدددىةذ ع دددا تيواددده ل بدددللأدوة  ة بصعصدددي 

 xvii.وتصهلاه  حلر ل    ة ح ر 
ذ دد  ة نظددلش ة تحدد اق  ة ددو   حددتلهش ت تصعددل  تصف ياددي   قدده عى دد  بج هددل " :تشذيييا السبيعييات -

ن ة يب ص ع ا ة  ىةء، وعىذ س  ل بج خ تد   ى قص دي   دل ي  لقتدي وإ تىةتصبصي  جىةءة (  ص
ح ددن تت دد    ددوا ةلأدة      لا ددي ة تبلراددي  دد  سجدد  ة  صدد س   ددا س ددهةذ تحدد الصي  صددهد .

س  ةعل  لت في ةل   ب  ل  ة  حلبقل  ة  لاوة  ة لت  ل  و  ى ل، وج صا  وا ةلأ د ةم تت تدا 
   وتصفي ع ا ة  ىةء  تن صح ة  بص دل  تدلد    دا بلت صصل   ىاه ، وتبوب ة تبلا ة  حته

  xviiiةل تبلبي ة حىا ي     قت ى  ةلأج .
 دد  ة بهدد د ةلتتددل صي ة تدد  تحددتلهش  ل ددق علاقددل   ت نددي  دد   ة  ل حددي  :العلاقييات العاميية -

وة  بت دددا ة دددو  لات ددد ص  ددد   حدددته     وة  بهددديا  وة  ددد عف   وة  حدددتن ىا  وو دددل   ةيعدددلاش 
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ة صع  صي  ل  لاقل  ة  ل ي  د  عبدلر  عد  جهد د ة  نظ دي يقل دي علاقدل   ت ندي وة  ل حل  
 xixة بل    ص  ل. و  ص ي  ا ج ه ر ل ة  لت   و  ق ةتبلا

  عددد  ت ىادددف ة تحددد اق ة  بلشدددى بج دددخ: "و ددد  ي تفلعددد  وةتتدددلس وحدددهلان  التديييهيق السبا ييير: -
  ةصي قل  ددي   لصددلس  دد   بلشددى  دد   ة    دد  وة  نظ ددي عبددى و ددل ح  ت ددهد  تصدده  ة ددتبلبي  دد

 ددلاس ت ىاددف ة   ددلاء بل حدد ا وة لدده ل  وتقدده  هل  هدد  وة  نل ددي  هدد ، وت بصددي ر بددلته  وة   دد  
 ع ا تط اى علاقي  بلشدى  ودة  دي   هد  وادت  ذ د  عد   ىادق  دل  حد ا بللأو دلط ة   ن  دي:

  xx.  سة  صة بىاه ة  بلشى، ة هلت  ة   ل   ة  ن  ر ، ة بىاه ةل  تىو  ، ة هلت  
و ددددا ةل ت ددددلر ة  ة ددددا  ت ن   جصددددل ة      ددددل  وةلتتددددلس عهددددى  ة  هلادددده  دددد  سب ددددلد  دددديا        

ةلتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي ةل  تىو صددي،  جصددبح ةيعددلاص ة  تىو صددل وة تحدد اق ة  بلشددى عبددى 
حل   دهه ة  عل ي ة و نصي    ل  ةل تى   سلا  سصبح ة تفلع   ا ة يب ص س ه ،   ل سده   ا دع 

 ة يبل  .
 الاترالات التدهيقية الستكاممة: أثرةياس 
 قدددهة   دددع ي ةل ل دددصي ة تددد  تت  دددق بعصةصدددي قصدددلس ةودددلر ةلتتدددلل  ة تحددد الصي ة  ت ل  دددي   ص      

 George& Michaelة بدددلحن  ، و دد   ددوة ة تدددهد  ددىح ة بدددلحن   ددل    هددل ة  ن دددى  دد  

Belch,2016) ) ت ددد   ع ة ددد  تحدددلعه  ددد  قصدددلس سودددلر  ددديا  ةلتتدددلل  ة تحددد الصي     ذجدددل
 xxi:ة ح  ةصي ة ل     ب      جهوس ةلآت و  ة  ل ةصيو ة  ت ل  ي حح  ةل هةذ ةلدرةكصي 
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 أثار الاترالات التدهيقية الستكاممة س(: ةيا4جدول رقم )
 

 
Source: George E. Belch, et Michael A. George E. Belch, ET Michael A. Belch. 

(2016).  Evaluating The Effectiveness of Elements of Integrated Marketing 

Communications, skacademic publishing – Slovakia. (4). p. 199 
 

 الرهرة الذهشية -4
وة  ددد  ر ة تددد   وةلأحل ددصً ب  عددي  ددد  ة   دددلرذ ة تددد ر  ة و نصددي    ل حدددي بج هدددل  ىذت دد      

تتدددهر عددد  ة  ل حدددي  و  دددل ل سو سع دددلس    صدددلءة  ت   ددد   دددهه ةل دددىةد  ددد   دددلاس      دددل ،
ع   دهلاه   د  ةل دى  دت ح دن نتبلتهدل،   فحهل سو  شدلعل  وة بدلر عنهدل وة لبدى   د  ة ت ل د   دا
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مراكذيييي عبيييد )  ددد  ةه  وع دددا  صددد   لت ددد  تتددد رة     ندددي تتدددجوى  هدددل  ددد ةقفه   ص  دددل وتصدددهد
 xxii.(5322،  أيسد عمهي دالحسي
 Lai and)لص ة بلحندتندلوس    فهد ش ة تد ر  ة و نصدي    جهدي ة حدصلحصي و د  درة دي تص   صدي      

li,2016) -  52 ) ،ا سص ة  تط صل  ةلأكنى ة دتلهة ل   ت ىافدخ  وت صلات ىافل  هوة ة  فه ش  
% 9ت ن دددددد ، % 22% س  ددددددلر، 22ةعتقددددددلدة ، % 22%  درةز،52% ة طبلعددددددل ،  52   دددددد :

   xxiii.( ححلس
تددلوى ع ددا ة تدد    قدده  ة    صددي بج هددل ت دد  ة ة و نصددي    جهددي ة حددصلحصي   تدد ر ة ددل ت ددىذ ة       

   ز ة حل ح قب  وسونلء وب ه ة يالر ، و د  ة  ةقدا  د  ت ده ق دصي س ل دصي  فهد  ع  صدي ةتلدلذ قدىةر 
 ل طىاقي ة ت   ت ر  هل ة  لص   ق ل  صلحصل    نل تل ق صد ر  ذ نصدي  ه دخ ت  دي ت د   .ة حفى

ة  جهددي عددد    ى ددل   دددل لاددلوى ب دددع  ةب ددى ع دددا  ىةحدد  صدددنا ة قددىةر وة تلطدددصح و دد  ز ة حدددصلح 
و دد ةقفه . وت  دد  ة تدد ر  ة و نصددي دورة  ه ددل  دد    ددلرةي ة حددصلح ة  صت  دد   وةتلددلذ ة قددىةرة  و دد  

 Seabr et al,2020).xxiv  ة حفىع  تبىبي  حت ه ة ىبل 
 :بعاد الرهرة الذهشيةأ 

 ع  ددل  سو  وددلا ع ددا سص ة تدد ر  ة و نصددي ت ددت   ع ددا  ة بددلحن   نددلز شددبخ  ج ددلم  دد     ظدد  
 :xxvسب لد س ل صي تت ن  فص ل لا  

 Cognitive Component البعد السعرفي -س 
واقته  هوة ة ب ده ة      دل  ة تد  لادهرةهل ة فدىد وة  ت  قدي ب  بد م سو ق دصي سو شلتدل      

تبندا ع صدخ ة تد ر  ة و نصددي ة تد   ع  هدل ة فددىد  ة ددو وت تبدى  دوا ة      ددل   د  ةلأ دلس   دل،
و حددت ه دقددي ة      ددل  ة تدد   صتدد   ة  لت فددي،عدد  ةلآ ددىا  وعدد  ة   بدد عل  وة ق ددل ل 

ع  هل ع  ةلآ ىا  تلوى    دقي ة ت ر ة و نصي ة تد      هدل عدنه ، وةلأ طدلء ة  ت   دي  دهه 
عدد  ت دد  ة      ددل  وة   ددلرذ ة لل نددي ة تدد   س ل ددلةلأ ددىةد حدد س ةلأشددصلء  دد  س طددلء  لتبددي 

 .حت  ع  هل ةي حلص
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 Affective Component البعد الهجداني -ب 
تدده بل ب دده ة  جددهة    ددو   ة  دد  ر ة ددو   قدد ش ع ددا ت دد  ة   ددلرذ وة      ددل   ة ب دده  ق     

ة   ى دد ( و ددا  ددىور ة  قدد  تتلاشددا ة      ددل  ة   ددلرذ ة تدد  ة  هددل ةلأ ددىةد وتبقددا ة ب ة دد  
...( ةلأ ددىةد  صدد  ةلأشددللو  ة  جهة صددي ة تدد  ت ندد  ةحل ددصً  ةلعبددلب، ةل بددوةب، ةلحتددىةش

   ة  لت في.وة ق ل ل وة   ب عل
 البعد الدمهكي -ج 

و دددد  ة بدددديء ة    دددد  ة ظددددل ى   تدددد ر  ة و نصددددي ح ددددن لاتددددجوى  ددددوة ة ب دددده بف ل صددددي ة ب ددددهلا       
ة حددلبق    دد  ة   ى دد    حدد  ة  عبددى ة  جددهة   وا عددً  دد  ز ة فددىد  بص ددي ة تدد ر  ة و نصددي 

سب لد ل   دا ة   ع ي  ه خ     لت   شلوص ة صصل  ح ن تىجا س  صي ة ت ر  ة و نصي    سحه 
 شج خ ع ا  ب   ة  نلس: س هل ت ع     ة تنبل بح  ز ةلأ ىةد، ح ن   

 . ت بصا ت ل   ة  حته    ا علا ي ة  نت 
 . ت بصا ة  حته   ة ه لم ع  علا ي ة  نت 
   قن ةتهل. سحه صلا  ة  لا ي ةو ة تىدد ع ا ة ت بصا 
   تقد ش  هدل ة  لا دي ة  لت فدي ت بصا ةلشتىةز    ةلأ  طي ةلجت لعصي وةي حدل صي ة تد

 ةلجت لعصي.  ب    ىة   ة  حلو صي
 الدراسة السيدانية:

ة حددددل ص   ة  تددددىا   ة  تددددىددلا  ع ددددا لات ندددد   بت ددددا ة هرة ددددي  دددد    بت ددددا وع نددددي ة هرة ددددي: -
وة   عف   ة  دل     (  فىد ، 003وةلص حب  ة   ني   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء 

بل  حددت ال  ةيدةراددي  وة  ددل     ة  لت فددي بل ه نددي ة  ل ددي  تن ددصح ة حددصلحيبل  حددت ال  ةيدةراددي 
(  فدددىد   صتدددبح  ج دددل   عدددهد 03بإج دددل     ة فندددلدر ة حدددصلحصي دة ددد  ت ددد  ة  صل ظدددل  ددد  

 .(  فىد 093ة  فىدة   
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ب ددع  س ل دد   دد  ة صتدد س ع دد  ة بصل ددل  ع ددا ة دد  ب قل  ددي  ة بددلحن   ةعت دده سدة  ة هرة ددي: -
ُ  عدد   دد   لا هددل درة ددي  وة تفحددلرة وقدده قددلش بإعددهةد ة قل  ددي  دد  شددع  عبددلرة  ةل تقتددلء، 

 ت زادددا  ة بدددلحن  ح دددن قدددلش   ىوبدددهل وة تبدددلروتص  ددد  ة دددىدود ع  هدددل  تصق دددق س دددهةذ ة هرة دددي 
 ةل ددت لرة تددل صي، وب  دد  ة   ددى  ةل ددت لرة  ة دتب لدع ددا ع نددي ة هرة ددي، وتدد   ةل دت لرة 

ة   زعددددي وعدددددهد ل  ةل دددددت لرة  دددد  % 9060س   نحددددبي  ة دددددت لر  (093 ة تددددل صي   تص  دددد  
 .ة تقتلء ة ت لر  (523 

 الأداء السدتخدمية في ةياس نتائيج البحييث: واعتسادلاةاختبيار صيلاييية 
ع ا ةلأدة  ة  حتله ي  د  قصدلس ة دتبلبل   فدىدة   ةلعت لد تصهلاه درجي صلاحصي و ه        

 Internal consistencyمعامييل الاتديياد الييداخمي بل ددتلهةش ةدد   دد   ة بددلحن  ة   نددي، قددلش 

والددصً درجددي  تددهةقصي ة نتددل   ة  صققددي   دد   ندده  دد   ندد د ةل تقتددلء، وة ددو    ت دده  دد  ة  قددلش 
 Cronbach's (:αمعاميل ألفيا كرونبيا  )و ,(Split - Half) ةلأوس ع دا ة تبي دي ة نتدةصي

Alpha  ة ل   بح    ة بهوس ة تل  :ةل تقتلء لصلس وبل   قىة  وسب لد . 
 ألفا كرونبا  ونتائج التقديم الداخمي لأبعاد الدراسةمعاملات  (:3جدول رقم )

 عذد العباساث هفاهين ًوورج الذساست
 هعاهل

 ألفا كشوًباخ 

 هعاهل 

الخجزئت 

 الٌصفيت

أًشطت الاحصالاث الخسويقيت 

 الوخكاهلت
02 0.909 0.826 

 0.728 0.8.0 5 الإعلان

 0.735 0.794 4 العلاقاث العامت

 0.758 0.766 3 حنشيط المبيعاث

 0.665 0.765 2 البيع الشخصي

 0.685 0.788 3 الخسىيق المباشز

 0.667 0.780 3 الأحذاد الخاصت

 0.846 0.902 11 ححسيي الصوسة الزهٌيت

 0.893 0.945 11 إجوالي هخغيشاث الذساست

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

Page 19 
بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

 تزح من الجدول الدابق ما يمي:ولقد أ
ة ا ةص   ل   س فل  بليبل ي%  ب صا  ب لد ة هرة ي، 70سص   ل   س فل ةىو بلخ سكبى     -

( وع ا ذ   ُ  ع  3.952%، ح ن جلء  حلوه  09كىو بلخ    لصلس ةع  سكبى    
هل    قصلس ةب لد ة هرة ي. و وة لالةه ع ا ةص ةل تبصلص  لصً  ل  ن     سج خ  ع  ةلعت لد

 تطب ق  ة بلحن  وةص ج صا ة بن د وةلب لد وةبصي    بص و   ول لا جه  هل      و   قلش 
 ةل تبصلص  ى  ول صي ع ا  فً ة   ني  ت ط   فً ة نتل   تقىابل. 

ة هرة دي ح دن سكده  ع دا ذ د  قدص    دل لا  صلاحصي ج صدا ة  نلصدى ة لدلو بب صدا سب دلد  -
(   دل لادهس ع دا ةرتبدلط قد   3.290: 0.665ةلرتبلط   تبي ي ة نتةصي وة ت  تىةوحد   د    

ةص ج صدا ة  نلصدى  . و د   تدل   ة بدهوس سعدلاا لاتبد  ية هرة د    ة قح        ب ه    ةب دلد 
 .  قصل خب  نا سص  وا ة قل  ي صلدقي فص ل ص       سج   لصلس،صل صي 

 وصف خرائص عيشة الدراسة:
 (: خرائص أفراد العيشة2جدول رقم )

 
 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد    عهةد ة بلحن   السردر: 
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 د  ة حدل ص   ة  تدىا   ة  تدىددلا  :     لاس ة بهوس ة حل ق  لاحظ سص عهد ة وة ر الجشس -
 دد  حدد   سص  %42.3 ( س   نحددبي209 ع ددا  صددل ظت  ة بصددى ةلأح ددى وجندد ب  دد نلء   دد  

   ة  ل     بل  حت ال  ةيدةراي  عهد ة وة ر.   ن ل     %22.2 (  نحبي202 عهد ةي ل  
ةلأح دى ت  ة بصى ة  لت في بل ه ني ة  ل ي  تن صح ة حصلحي وة فنلدر  ص  ة هرة ي دة    صل ظ

(  نحددددبي 55 دددد  حدددد   سص عددددهد ةي ددددل      ددددوة ر %63.3 نحددددبي ( س  02وجندددد ب  دددد نلء  
 و     نح   تفلوتي. ة بنح   . س  سص ة   ني  تن عي    00.2%

:  لاحدددظ  ددد  ة بدددهوس ة حدددل ق سص   ظددد  س دددىةد ة   ندددي  ددد  ة حدددل ص   ة  تدددىا   تتدددىةوح العسييير -
  دا سقد   د   53 د  %(. ت  هل ة فندي ة   ىادي  22.2  ني(  نحبي 03  ا  53سع لر       

 53سقد   د   %(  تجتا  د  ة  ىتبدي ةلأ  دى  ة فندي ة   ىادي 02.2( وة ت  ت ن   حبي   ني 53
سص   ظدد  س ددىةد ة   نددي  دد  ة  ددل     بل  حددت ال  ةيدةراددي %(.   ن ددل  بدده 25.2(  نحددبي   ددني

 53سقد   د  تتدىةوح سع دلر     لدر  صد  ة هرة دية  لت في بل ه ني ة  ل دي  تن دصح ة حدصلحي وة فند
( وة ت  ت ن   حبي  ني 53  ا سق      53   %(. ت  هل ة فني ة   ىاي  02.0(  نحبي   ني

. %(52.0(  نحدبي  ي دن03  ا  53    %(  تجتا    ة  ىتبي ةلأ  ى  ة فني ة   ىاي 00.0 
 ة هرة ي.و وة  ل لا بح سص  نلز تن م    ة فنل  ة   ىاي    ني 

:   ظ  س ىةد ة   ني ة  هرو دي  د  ة حدل ص   ة  تدىا   ذو  حدت ه جدل    السدته  التعميسي -
%( ت    وا ة فني ةلأ ىةد ة ولا  تصت  ه  ة    د   حدت ه درة دل  02.0ح ن       حبته   

 نحدبي   ت  دحت    وا ة فندي ةلأ دىةد ة دولا  تصتد  ه  ة    د   حدت ه %( و 02.2ع صل  نحبي  
%( و  9.5 تجتا ب ه ل ة فنت   ة  تلص تصت  ه  ة ت  ص   سق      ت  ح  نحبي  ( 25.2% 

  ن ددددل  بدددده سص   ظدددد  س ددددىةد ة   نددددي  دددد  ة  ددددل     %(. 2.2 ة فنددددي ة تدددد  تقددددىس وت تدددد   نحددددبي 
بل  حدددت ال  ةيدةرادددي ة  لت فدددي بل ه ندددي ة  ل دددي  تن دددصح ة حدددصلحي وة فندددلدر ذو  حدددت ه جدددل    

( ت    وا ة فني ةلأ ىةد ة ولا  تصت  ه  ة    د   حدت ه درة دل  %02.2ح ن       حبته   
وت د   ددوا ة فندي ةلأ ددىةد ة ددولا  تصتد  ه  ة    دد   حدت ه  ت  ددح  نحددبي % 52.0ع صدل  نحددبي  
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بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

(. وبهددوة  حددتنت  سص ة  حددت ه ة ت  ص دد     بصدد و    ىتفددا   ددل  لددهش   بدد م ة بصددن 23% 
 وةيجلبي ع ا عبلرة  ةل تبصلص  هقي.

 اختبار فرضيات الدراسة:
علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     تطب ق س  طي ةلتتلل   هت ج الأول:الفرض الرئيدي 

  ة تح الصي ة  ت ل  ي وتصح   ة ت ر  ة و نصي    قلصه ة حصلحصي    ج ه راي  تى ة  ىبصي.
 53ةلأوس    قل  ي ةل تقتلء  ت ن ي     ة حلةس جلبل   ع اول تبلر  وة ة فى  ت  ةلعت لد 

عبلر  ع   22ة نل ن  ت ن ي     ة حلةسعبلر  ع  س  طي ةلتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي وإجلبي 
 .تصح   ة ت ر  ة و نصي
 لمفرض الرئيدي الأول الانحدار الخظى البديانسه ج : (5جدول رقم )

 الوخغيش الوسخقل

 الوعلواث

 الوقذسة

i 

t. test F. test 
 هعاهل

 الخحذيذ

R
2 

 

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

 672. 000. 714.03 0.002 7.324 0.495 الثابج

أًشطت الاحصالاث 

 الخسويقيت

0.901 29.38 0.000 

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد       عهةد ة بلحن: السردر
 
 

 يتزح من الجدول الدابق ما يمي:
  تصح   ة ت ر  ع ا لأ  طي ةلتتلل  ة تح الصي ذو دل ي  حتل صي ة بل   وج د تجو ى

 (،%2( ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      T  ة تبلرع ا   ن اي ء  وذ    نل ،ة و نصي
ك ل سكه  ع ا ذ    (،%2     ق ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سوة  ل   ن اي ة نل   
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بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

س  سص  (،%2( وة ت  جلء  دة ي  حتل صل  عنه  حت ه   ن اي  F  ة تبلر حتلءة  
 ة ن  ذ  ة للو بل تقهلاى   ن   وذو دل ي عل صي جهة . 

   لاحظ سص قص ي   ل   ة تصهلاه R2       )3.025 ) س  طي سص ة  ت  ى ة  حتق    س
تصح   %(    ة ت  ى ة        ة  ت  ى ة تلبا  02.5 تفحى ( ةلتتلل  ة تح الصي

 ة    ة  .وبلق  ة نحبي تىجا   ا ة لطج  ة ت ر  ة و نصي(،
 نلز علاقي  س  ة  هش و قب  ة فى  ة بهلا ،  ى   ة فى  عمى نتائج الجدول الدابقءً وبشا

وة ت ر  ة و نصي   صل ظت  ة بصى  س  طي ةلتتلل  ة تح الصي  بل صي ذة  دل ي   ن اي     
 .ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح 

ولاختبار الأبعاد الفرعية لهذا الفرض تم الاعتساد عمى تحميل الانحدار البديا لكل فرض فرعي 
 عمى الشتائج التالية: رهلوتم الح

 وة ت ر  ة و نصي ذة  دل ي   ن اي     ةيعلاص ت جه علاقي   بل صي : الفرض الفرعي الأول
 .   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح 

 لمفرض الفرعي الأول الانحدار الخظى البديانسه ج : (6جدول رقم )

 الوخغيش الوسخقل

 الوعلواث

 الوقذسة

i 

t. test F. test 
 هعاهل

 الخحذيذ

R
2 

 

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

 430. 000. 300.122 0.000 5.273 0.842 الثابج

 0.000 17.324 0.721 الإعلاى

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر
 يتزح من الجدول الدابق ما يمي:

  وذ    نلء  ع ا تصح   ة ت ر  ة و نصي،   ذعلاصوج د تجو ى ة بل   ذو دل ي  حتل صي 
، وة  ل   ن اي ة نل   (%2( ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      T  ة تبلرع ا   ن اي 

( F  ة تبلرة ل سكه  ع ا ذ    حتلءة  ، (%2ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

Page 23 
بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

س  سص ة ن  ذ  ة للو بل تقهلاى  ،(%2وة ت  جلء  دة ي  حتل صل  عنه  حت ه   ن اي  
   ن   وذو دل ي عل صي جهة . 

  لاحظ سص قص ي ( معامل التحديدR2)       3.503 ) ةلعلاصسص ة  ت  ى ة  حتق    س )
(، وبلق  ة نحبي تصح   ة ت ر  ة و نصي%(    ة ت  ى ة        ة  ت  ى ة تلبا  43  فحى 

  هش  درة   ت  ىة   حتق ي س ىه ةلص    تىجا   ا ة لطج ة    ة   سو رب ل تىجا 
 ة  فىو   درةجهل ب   ة ن  ذ .

 نلز علاقي  س  ة بهلا ، ى   ة فى  ة  هش و قب  ة فى   عمى نتائج الجدول الدابق وبشاءً 
  بل صي ذة  دل ي   ن اي     ةيعلاص وة ت ر  ة و نصي   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء 

 ك قته  صلح .
  ت جه علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     ة  لاقل  ة  ل ي وة ت ر   :الفرعي الثانيالفرض

 . وجن ب   نلء ة قته  صلح ة و نصي   صل ظت  ة بصى ةلأح ى 
 لمفرض الفرعي الثاني الانحدار الخظى البديانسه ج : (7جدول رقم )

 الوخغيش الوسخقل

 الوعلواث

 الوقذسة

i 

t. test F. test 
 هعاهل

 الخحذيذ

R
2 

 

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

 483. 000. 371.920 27222 117001 172.3 الثابج

 27222 187093 27421 العلاقاث العاهت

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر
 ما يمي:يتزح من الجدول الدابق 

 وذ    ة و نصي،ع ا تصح   ة ت ر   وج د تجو ى ة بل   ذو دل ي  حتل صي    لاقل  ة  ل ي
، وة  ل   ن اي (%2( ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      T  ة تبلرع ا   ن اي   نلء  

 ة تبلرة ل سكه  ع ا ذ    حتلءة  ، (%2ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      ة نل   



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

Page 24 
بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

 F  س  سص ة ن  ذ  ة للو بل تقهلاى  (،%2جلء  دة ي  حتل صل  عنه  حت ه   ن اي  ( وة ت
   ن   وذو دل ي عل صي جهة . 

  لاحظ سص قص ي ( معامل التحديدR2)       3.520 ) ة  لاقل  سص ة  ت  ى ة  حتق    س
 (،تصح   ة ت ر  ة و نصي%(    ة ت  ى ة        ة  ت  ى ة تلبا  48.3  فحى ( ة  ل ي

وبلق  ة نحبي تىجا   ا ة لطج ة    ة   سو رب ل تىجا   هش  درة   ت  ىة   حتق ي س ىه ةلص 
 ة ن  ذ .   ة  فىو   درةجهل ب   

 نلز علاقي  س  ة بهلا ، ى   ة فى  ة  هش و قب  ة فى   عمى نتائج الجدول الدابق وبشاءً 
 نصي   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   بل صي ذة  دل ي   ن اي     ة  لاقل  ة  ل ي وة ت ر  ة و

   نلء ة قته  صلح .
 :ت جه علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     تن صح ة  بص ل  وة ت ر   الفرض الفرعي الثالث

 .ة و نصي   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح 
 لمفرض الفرعي الثالث الانحدار الخظى البديانسه ج : (8جدول رقم )

 الوخغيش الوسخقل

 الوعلواث

 الوقذسة

i 

t. test F. test 
 هعاهل

 الخحذيذ

R
2 

 

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

 467. 000. 1297099 27203 07028 27199 الثابج

 27222 197440 27900 حٌشيط الوبيعاث

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر
 يتزح من الجدول الدابق ما يمي:

  ع ا تصح   ة ت ر  ة و نصي، وذ    وج د تجو ى ة بل   ذو دل ي  حتل صي  تن صح ة  بص ل
، وة  ل   ن اي (%2( ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      T  ة تبلرع ا   ن اي   نلء  

 ة تبلرة ل سكه  ع ا ذ    حتلءة  ، (%2سق       ح ن  به سص  حت ه ة هل ية نل   
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بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

 F  س  سص ة ن  ذ  ة للو بل تقهلاى %2( وة ت  جلء  دة ي  حتل صل  عنه  حت ه   ن اي ،)
   ن   وذو دل ي عل صي جهة . 

  لاحظ سص قص ي ( معامل التحديدR2)       3.502 )تن صح سص ة  ت  ى ة  حتق    هس
(، تصح   ة ت ر  ة و نصية ت  ى ة        ة  ت  ى ة تلبا   %(   46.7  فحى ( ة  بص ل 

وبلق  ة نحبي تىجا   ا ة لطج ة    ة   سو رب ل تىجا   هش  درة   ت  ىة   حتق ي س ىه ةلص 
 ة ن  ذ .   ة  فىو   درةجهل ب   

 نلز  ى   ة فى  ة  هش و قب  ة فى  ة بهلا ، سه  وبشاءً عمى نتائج الجدول الدابق
  بل صي ذة  دل ي   ن اي     تن صح ة  بص ل  وة ت ر  ة و نصي   صل ظت  ة بصى علاقي 

 ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح .
 :ت جه علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     ة بصا ة  لت  وة ت ر   الفرض الفرعي الرابع

 .ة و نصي   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح 
 لمفرض الفرعي الرابع الانحدار الخظى البديانسه ج : (9)جدول رقم 

 الوخغيش الوسخقل

 الوعلواث

 الوقذسة

i 

t. test F. test 
 هعاهل

 الخحذيذ

R
2 

 

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

 563. 000. 513.678 0.380 0.879 0.135 الثابج

 0.000 22.664 0.901 البيع الشخصي

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر
 يتزح من الجدول الدابق ما يمي:

  ع ا تصح   ة ت ر  ة و نصي، وذ    وج د تجو ى ة بل   ذو دل ي  حتل صي   بصا ة  لت
،  ا عهش   ن اي (%2 ( ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق     T  ة تبلر نلء  ع ا   ن اي 

 ة تبلرة ل سكه  ع ا ذ    حتلءة  ، (%2     سكبىح ن  به سص  حت ه ة هل ي ة نل   
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بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

 F  س  سص ة ن  ذ  ة للو بل تقهلاى %2( وة ت  جلء  دة ي  حتل صل  عنه  حت ه   ن اي ،)
   ن   وذو دل ي عل صي جهة . 

  لاحظ سص قص ي ( معامل التحديدR2)       3.200 ) ة بصا سص ة  ت  ى ة  حتق    س
(، تصح   ة ت ر  ة و نصي%(    ة ت  ى ة        ة  ت  ى ة تلبا  56.3  فحى ( ة  لت 

وبلق  ة نحبي تىجا   ا ة لطج ة    ة   سو رب ل تىجا   هش  درة   ت  ىة   حتق ي س ىه ةلص 
 ة ن  ذ .   ة  فىو   درةجهل ب   

 نلز  س  ى   ة فى  ة  هش و قب  ة فى  ة بهلا ،  وبشاءً عمى نتائج الجدول الدابق
علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     ة بصا ة  لت  وة ت ر  ة و نصي   صل ظت  ة بصى 

 ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح .
 :ت جه علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     ة تح اق ة  بلشى  الفرض الفرعي الخامس

   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح "وة ت ر  ة و نصي 
 لمفرض الفرعي الخامس الانحدار الخظى البديانسه ج  (:01جدول رقم )

 الوخغيش الوسخقل

 الوعلواث

 الوقذسة

i 

t. test F. test 
 هعاهل

 الخحذيذ

R
2 

 

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

 613. 000. 630.132 0.016 2.415 0.317 الثابج

 0.000 25.102 0.885 الخسويق الوباشش

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر
 يتزح من الجدول الدابق ما يمي:

    وج د تجو ى ة بل   ذو دل ي  حتل صي   تح اق ة  بلشى ع ا تصح   ة ت ر  ة و نصي، وذ
، وة  ل   ن اي (%2( ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      T  ة تبلر نلء  ع ا   ن اي 

 ة تبلرة ل سكه  ع ا ذ    حتلءة  ، (%2ح ن  به سص  حت ه ة هل ي ةق      ة نل   
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بالخطبيق على محافظخي البحز  ه الصىرة الذهنيت للىجهت السياحيدور الاحصالاث الخسىيقيت المخكاملت في ححسي

 محمد سعذ الذيه عليالباحذ /                 الأحمز وجنىب سيناء

 F س  سص ة ن  ذ  ة للو بل تقهلاى %2ي  حتل صل  عنه  حت ه   ن اي  ( وة ت  جلء  دة ،)
   ن   وذو دل ي عل صي جهة . 

  لاحظ سص قص ي ( معامل التحديدR2)       3.200 ) ة تح اق سص ة  ت  ى ة  حتق    س
(، تصح   ة ت ر  ة و نصي%(    ة ت  ى ة        ة  ت  ى ة تلبا  56.3  فحى ( ة  بلشى
ة نحبي تىجا   ا ة لطج ة    ة   سو رب ل تىجا   هش  درة   ت  ىة   حتق ي س ىه ةلص وبلق  

 .   ة  فىو   درةجهل ب   ة ن  ذ 
 نلز  س  ى   ة فى  ة  هش و قب  ة فى  ة بهلا ،  وبشاءً عمى نتائج الجدول الدابق

صل ظت  ة بصى علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     ة تح اق ة  بلشى وة ت ر  ة و نصي   
 ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح .

 :ت جه علاقي   بل صي ذة  دل ي   ن اي     ةلأحهة  ة للصي  الفرض الفرعي الدادس
 .وة ت ر  ة و نصي   صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح 

 لمفرض الفرعي الدادس الانحدار الخظى البدياسه ج : ن(00جدول رقم )

 الوسخقلالوخغيش 

 الوعلواث

 الوقذسة

i 

t. test F. test 
 هعاهل

 الخحذيذ

R
2 

 

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

هسخوى  القيوت

 الوعٌويت

 533. 000. 454.469 0.000 6.096 0.805 الثابج

 0.000 21.318 0.749 الأحذاد الخاصت

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر
 يتزح من الجدول الدابق ما يمي:

    وج د تجو ى ة بل   ذو دل ي  حتل صي  لأحهة  ة للصي ع ا تصح   ة ت ر  ة و نصي، وذ
، وة  ل   ن اي (%2( ح ن  به سص  حت ه ة هل ي سق      T  ة تبلر نلء  ع ا   ن اي 

 ة تبلرة ل سكه  ع ا ذ    حتلءة  ، (%2ةق      ح ن  به سص  حت ه ة هل ي ة نل   
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 F  س  سص ة ن  ذ  ة للو بل تقهلاى %2( وة ت  جلء  دة ي  حتل صل  عنه  حت ه   ن اي ،)
   ن   وذو دل ي عل صي جهة . 

  لاحظ سص قص ي ( معامل التحديدR2)       3.200 ) ةلأحهة  سص ة  ت  ى ة  حتق    س
(، تصح   ة ت ر  ة و نصية ت  ى ة        ة  ت  ى ة تلبا  %(    56.3  فحى ( ة للصي

وبلق  ة نحبي تىجا   ا ة لطج ة    ة   سو رب ل تىجا   هش  درة   ت  ىة   حتق ي س ىه ةلص 
 ة ن  ذ .   ة  فىو   درةجهل ب   

 نلز  س  ى   ة فى  ة  هش و قب  ة فى  ة بهلا ،  وبشاءً عمى نتائج الجدول الدابق
بل صي ذة  دل ي   ن اي     ةلأحهة  ة للصي وة ت ر  ة و نصي   صل ظت  ة بصى علاقي   

 ةلأح ى وجن ب   نلء ة قته  صلح .
ة تلاذ    س  صي ة   ل   ة  حتله ي  ت  ا  ة ت ر  ة و نصي  ز نل الثاني:الفرض الرئيدي 
    جهي ة حصلحصي.

 ىاه لص  لصلس ةلأ  صي ة نحبصي     ل   ة  حتله ي  ت  ا   ة تبلرلات  ة تبلر ة فى      لاس 
    وجهي  ظى الاترالات التدهيقية الستكاممة(وسائل ة ت ر  ة و نصي    جهي ة حصلحصي  

 وةل   ة نتل   ة ل لا  :  ة  بص و  
 هسائل الاترالات التدهيقية الستكاممةالأهسية الشدبية ل: (00جدول رقم )

 الوسائل م
هخوسط 

 الشحب
كا الخشحيب

0
 الوعٌويت 

 2 3.99 الاعلاى .

384.87 .000 

 6 3.05 العلاقاث العاهت 2

 . 4.23 حٌشيط الوبيعاث 3

 3 3.96 البيع الشخصي 4

 5 3.29 الخسويق الوباشش 5

 4 3.48 الأحذاد الخاصت 6

 .SPSS ةيحتل  ع ا  تل   ة تص     بللعت لد ة بلحن      عهةد : السردر
 من الجدول الدابق يتزح الآتي:
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%( وبل تل   لات  ر   ة فى  ة  ه   وقب س 5( سق      5 حت ه ة   ن اي ل تبلر  كل -
و ل   ةلتتلل  ة تح الصي    ةلأ  صي ة نحبصي      ة تلاذة فى  ة بهلا  بج خ لا جه 

    وجهي  ظى ة  بص و  . ة ت ر  ة و نصي    جهي ة حصلحصي ت  ا  ة  ت ل  ي   
ة  ىتبي ةلأو ا    ح ن ةلأ  صي ة نحبصي  ت  ا  ة ت ر      ة  بص ل (  تن صحتجتا و   ي  -

(،   ن ل تجتا و   ي 4.23ة و نصي    جهي ة حصلحصي، ح ن  ب   ت  ح ة ىت   هوا ة عبلر   
  (.3.05ة  ىتبي ةلأ  ى  ب ت  ح رت    ة  ل ي(    ة  لاقل  

 
 
 

 :الشتائج والتهصيات
درة لتنل لأوى ةلتتدلل  ة تحد الصي ة  ت ل  دي  د  تصحد   ة تد ر  ة و نصدي ت صد نل   دا      لاس

  ب  عي ة نتل   ة تل صي: 

 ةيعدلاص، ة  لاقدل  ة  ل دي، ة بصدا ة  لتدد ، بجب لد ددل  ت  د  ةلتتدلل  ة تحد الصي ة  ت ل  دي 
ة للصددددي( دورة  ددددلعلا  دددد  تصحدددد   ة تدددد ر   تن ددددصح ة  بص ددددل ، ة تحدددد اق ة  بلشددددى، ةلأحددددهة 

 .ة و نصي    جهي ة حصلحصي بل تطب ق ع ا  صل ظت  ة بصى ةلأح ى وجن ب   نلء
  س  طي ةلتتلل  ة تحد الصي  تبلا رس  ة حل ص   ة  تىا    ص   ة   ة قي( ع ا س  صي تجو ىة

ادلر  ة  جهدل  ة حدصلحصي، ة  حدلعه  ع دا ةتلدلذ ة قدىةر  ي تصح   ة ت ر  ة و نصي و     ة  ت ل  ي
و   ح ن ةلأكنى تجو ىة ع ا ةتلدلذ ة قدىةر  يادلر  ة  جهدل  ة حدصلحصي، جدلء  و د  ي  ةلعدلاص 

ة تى ددد (  ددد  ة  ىتبدددي ةلأو ددد ،  ددد  حددد    - بدددلا  –جىة ددده  – دددىر  –ةذةعددد   –ة ت فياددد    
  علت  ة حفى(    ة  ىتبي ةل  ى . -جلء  و   ي  ة بصا ة  لت  

 ددددل   ة  حددددتله ي  ت دددد ا  ة تدددد ر  ة و نصددددي    جهددددي ة نحددددبصي     ةلأ  صددددي نددددلز ة ددددتلاذ  دددد   
ح ددن تددجتا و دد  ي تن ددصح ة  بص ددل   دد  ة  ىتبددي ةلأو ددا  دد  ح ددن ةلأ  صددي ة نحددبصي  ة حددصلحصي
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 ت دد ا  ة تدد ر  ة و نصددي    جهددي ة حددصلحصي   ن ددل تددجتا و دد  ي  ة  لاقددل  ة  ل ددي(   ددا ة  ىتبددي 
 ةلأ  ى .

 حتدددل صي  لاتتدددلل  ة تحددد الصي ة  ت ل  دددي  ددد  تصحددد   ة تددد ر  ة و نصدددي  لا جددده سودددى ذو دل دددي 
%(  د  ة ت  دىة   د  ة تد ر  ة و نصدي   صدل ظت  02.5   جهي ة حصلحصي ح ن سص  دل  حدبتخ  

ة بصددى ةلأح ددى وجندد ب  دد نلء  ددلت  عدد  ة ت  ددى  دد   حددت ه ة ددتلهةش ةلتتددلل  ة تحدد الصي 
 ة  ت ل  ي.
 التهصيات:

   ددا ة ددىةز ة ددهور  وة ددهورة  ي ددىةز س  صددي ة تدد ر  ة و نصددي و ددب  ةلعتنددلء  هددلت نصددف ة ص ددلا 
    ت  ا  ة ت ر  ة و نصي.لاتتلل  ة تح الصي ة  ت ل  ي ة ف لس  

  ع ددا ةدد   دد  ، و بددىور  تف  دد   علتدد  ة هةر ددل  ة تحدد الصي وحددن ة  ل حددل    ت ل دد    هدد
ددل   دد  سجدد   جددىةء ة بصدد   ة تدد  تلددصً ة بهددل  ة حددصلحصي ة صع  صددي وة للصددي سص تت ددلوص    

 .ةتبل ل  ة حل ص   وقىةرةته  بل ت ىةر
  ظددىة لأ  صددي ة    ددي ة  نط قددي ةي  تىو صددي،  بدد  ع ددا ة  ددىةل  ة حددصلحصي ة  تددىاي ة للصددي 

(  trip advisorسص تقدد ش ب تلب ددي ةدد  ة ت  صقددل  ة  عت بددي عبددى   ةقددا ة حددفى ة  دده ى   ندد   
ة حددد بصي ة  هو دددي  ددد  قبددد  ة حدددل ص   عددد  ة  دددىةي، وقصدددلش سحددده وذ ددد    ت دددىذ ع دددا ة ت  صقدددل  

  حن    ة تح اق بل  ىةل  بل ىد ع ا  وا ة ت  صقل .
  ب  وبا رقلبي ع ا ةلأ  لر ة  قه ي   ا ة حل ص    د  قبد  ة  دىةل    ظدىة لأص ةلأ د لر 

ت ل د  ة  ت لربي تب    وة ة قطلم    عهش ةتحلر   ةس ة  ق    ل لالد    ا  قه عنتدى ة 
    ة ت ر  ة و نصي ة  ع  ي ع  ة  جهل  ة حصلحصي ب تى.

  بدد  ةص تهددت  ة هرة ددل  ة  ىبصددي بددل تطىر   ددا درة ددي سدوة  ةلتتددلل  ة تحدد الصي ة  ت ل  ددي 
ة  نددد : ة   دددلر  ة حدددصلحصي وةلأ دددلاش ة حدددصلحصي ودور دددل  ددد   ة  ىتبطدددي بقطدددلم ة حدددصلحي تصهلاددده 

 .ة تجو ى ع ا صنا قىةر ة حل ص  
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