
 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 1 

البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 
 

 
 
 
 
 
 
 

العلاقة بين إدارة المهارد البذخية وتطهيخ رأس المال الفكخي لمقيادات الإدارية 
 بمؤسدات قطاع البتخول المرخي 

 
 
 
 
 
 
 
 



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 2 

البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 
 

  المدتخمص
 الفكخؼ  السالإدارة السؾارد البذخية ورأس  تظبيقمدتؾػ  عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت

 علبقة وجؾد عؽ والكذف ،بسؤسدات قظاع البتخول السرخؼ مؽ وجية نغخ الكيادات الإدارية
 البتخول قظاع بسؤسدات الإدارية لمكيادات الفكخؼ  السال ورأس البذخية السؾارد إدارة بيؽ ارتباطية

ي شخكات البتخول التابعة لمقظاع العام في ف العامميؽ مؽ الجراسةمجتسع  تكؾن  وقج السرخؼ،
( عاملًب، واستخجم 191عمى ) الجراسة، واشتسمت عيشة أماكؽ مختمفة مؽ جسيؾرية مرخ العخبية

 تؾصمت وقج لمجراسة، كأداة  بالاستبانة واستعان لمجراسة، كسشيج التحميميالسشيج الؾصفي الباحث 
 قظاع بسؤسدات البذخية السؾارد إدارة تظبيق مدتؾػ  جاء: أىسيا الشتائج، مؽ عجد إلى الجراسة
 السال رأس تظبيق مدتؾػ  جاء ،(عالية) بجرجة الإدارية الكيادات نغخ وجية مؽ السرخؼ  البتخول
 وجؾد ،(عالية) بجرجة الإدارية الكيادات نغخ وجية مؽ السرخؼ  البتخول قظاع سؤسداتب الفكخؼ 
 الفكخؼ  السال ورأس البذخية السؾارد إدارة بيؽ إحرائية دلالة وذات مؾجبة ارتباطية علبقة

 التؾصيات مؽ بالعجيج الجراسة أوصت وقج ،السرخؼ  البتخول قظاع بسؤسدات الإدارية لمكيادات
 الخضا عمى وتأثيخه الفكخؼ  السال رأس لاستخاتيجيات مدتقبمية دراسات عسل ضخورة:أىسيا

 .البتخول شخكات في العامميؽ لجؼ الؾعيفي
 .الإدارية القيادات الفكخي، المال رأس وتطهيخ البذخية، المهارد إدارة :مفتاحيو كممات

Abstract 
The study aimed to determine the implementation level of human resources 

management and intellectual capital in Egyptian petroleum corporations from the 

perspectives of administrative leaders and explore the correlation between human 

resources management and intellectual capital among administrative leaders in 

Egyptian petroleum corporations. The study population included employees in public 

petroleum corporations in different areas of the Arab Republic of Egypt. The study 

sample involved (191) employees. The researcher used the analytical descriptive as a 
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study method and employed a questionnaire as a study tool. The study concluded with 

several findings; the most significant included the following: The level of human 

resources management implementation in Egyptian petroleum corporations came with 

a high degree from the perspectives of administrative leaders.The level of intellectual 

capital implementation in the Egyptian petroleum corporations came with a high 

degree from the perspectives of administrative leaders. There was a statistically 

significant positive correlation between human resources management and intellectual 

capital among the administrative leaders in Egyptian petroleum corporations. The 

study recommended the need to conduct future studies about intellectual capital 

strategies and their impact on job satisfaction among employees at petroleum 

corporations. 

Keywords: Human Resources Management, Intellectual Capital Development, 

Administrative Leaders. 

 المقجمة
تؾاجو إدارة السؾارد البذخية تغيخًا كبيخًا في أدوارىا ومدؤولياتيا نتيجة العؾلسة 
والتغيخات الكبيخة التي حجثت في سؾق العسل، ويسكِؽ اعتبار إدارة السؾارد البذخية 

حيث تيتؼ بالعشرخ البذخؼ الحؼ يشفح واحجة مؽ أىؼ العسميات الإدارية في السشغسة؛ 
أنذظتيا ومذاريعيا في مشغؾمة استثسار وتشسية السؾارد البذخية، ويحاول البحث 
الإجابة عؽ جؾىخ السذكمة، وىي إلى أؼ مجػ يسكِؽ لإدارة السؾارد البذخية أن تفي 

 باحتياجات الذخكات لتظؾيخ رأس السال الفكخؼ.
 ( ىي77، ص.ص.7112خ الجخبؾعة )وإدارة السؾارد البذخية كسا يذي

مجسؾعة السيام السختبظة بالحرؾل عمى الأفخاد وتجريبيؼ وتظؾيخىؼ وحفدىؼ 
وتشغيسيؼ والسحافغة عمييؼ بأساليب تسكِّؽ السشغسة مؽ تحقيق أىجافيا في الأمج 

 .البعيج
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ت لا شػ في إن إدارة السؾارد البذخية تمعب دورًا رئيديًا في تظؾيخ السؤسدات والجيا
تأتي أىسية إدارة السؾارد البذخية في تحقيق السيدة التشافدية مؽ قِبل و الإدارية؛ 

البذخية بذكل السشغسات عشجما تقؾم بتظبيق مسارسات إدارية تخكد عمى العؾامل 
وتذسل ىحه السسارسات التؾعيف والاختيار ومؽ ثؼ تحديؽ الإنتاجية،  صحيح،

ع مكان العسل لمحرؾل عمى السعخفة وتذجيع السؾعفيؽ السشاسبيؽ لتأييج تشؾ 
 ,Aslam, Ali) والابتكار، مع التخكيد بذكل أكبخ عمى تظؾيخ السؾعفيؽ والسذاركة

& Habib, 2013, P. 94.),  
، 7171وتختبط إدارة السؾارد البذخية بخأس السال الفكخؼ حيث أِشار عظار )

كان لمتحؾلات الفكخية الجحرية وتقشيات الإدارة السعاصخة تأثيخاتيا  ( إلى أنو444ص.
السباشخة والؾاضحة عمى مفاليؼ إدارة السؾارد البذخية بجرجة واضحة، كي تتحؾل إلى 
فمدفة وتقشيات ججيجة تزع السؾرد البذخؼ في قسة اىتساماتيا، وتجمج إستخاتيجياتيا 

عام لمسشغؾمات؛ وبشاءً عميو، فإن اليجف وبخامج عسميا في البشاء الإستخاتيجي ال
الإستخاتيجي لإدارة السؾارد البذخية ىؾ تعغيؼ العائج عمى الاستثسار البذخؼ متسثلًب 
في الكيسة السزافة بؾاسظة السؾارد البذخية بالشدبة إلى تكمفة ىحا السؾرد، وذلػ 

ثل بالجرجة الأولى انظلبقًا مؽ إدراك الإدارة السعاصخة لكيسة السؾرد البذخؼ، والستس
 في التفكيخ والإبجاع الحىشي والفكخؼ.

مجسؾعة مؽ  (44، ص7171ورأس السال الفكخؼ ىؾ كسا يذيخ إليو بخكات )
العشاصخ والظاقات غيخ السمسؾسة لجػ فئة معَيَّشة مؽ السؾارد البذخية التي تعسل 
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نتاج أفكار السؤسدة عمى تؾعيفيا مؽ خلبل ما تَسمكو مؽ أنغسة وبخامج ولياكل لإ
 ججيجة تداعجىا في تمبية مختمف حاجات عسلبئيا، وتحديؽ أدائيا مقارنة بسشافدييا".

يمعب رأس مال ( إلى أنو 171، ص.7117)ويذيخ الرخايخة والشججاوؼ 
الفكخؼ دورًا ميسًا في تحديؽ التشافدية مؽ خلبل الأفكار والابتكارات والتظؾيخ في 

ثسار في الأصؾل الفكخية مؽ أىجاف الإدارة عسميات السؤسدات، حيث بات الاست
 .الفاعمة التي تدعى لمبقاء والاستسخار والسشافدة والشسؾ

السؾارد البذخية في اختيار  علبقة إدارةييجف ىحا البحث إلى بيان ومؽ ثؼ 
كؾنات رأس السال الفكخؼ )رأس السال البذخؼ، رأس بسالعامميؽ وتعييشيؼ وتجريبيؼ، 

 .(العلبقات الجاخمية والخارجيةس السال السال الييكمي، رأ

 مذكمة البحث:
العلبقة بيؽ ما  تتسحؾر مذكمة البحث في الإجابة عؽ الدؤال الخئيذ التالي:

رأس السال الفكخؼ لمكيادات الإدارية بسؤسدات قظاع البتخول و إدارة السؾارد البذخية 
 السرخؼ؟ ومشو تتفخع الأسئمة الفخعية التالية: 

ما مدتؾػ إدارة السؾارد البذخية بسؤسدات قظاع البتخول السرخؼ مؽ وجية   -1
 نغخ الكيادات الإدارية؟

ما مدتؾػ رأس السال الفكخؼ لمكيادات الإدارية بسؤسدات قظاع البتخول  -7
 السرخؼ؟

أثخ مدتؾػ إدارة السؾارد  تؾجج علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحرائية بيؽ ىل -4
ل الفكخؼ لمكيادات الإدارية بسؤسدات قظاع البتخول مدتؾػ رأس الساو البذخية 
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 السرخؼ؟

 أىمية البحث:
رغؼ وجؾد يدعى البحث لخصج علبقة إدارة السؾارد البذخية بخأس السال الفكخؼ 

العجيج مؽ الجراسات العخبية والأجشبية في ىحا السؾضؾع، إلا إن التخكيد عمى رأس 
ثة لإعجاد الكيادات الإدارية يسثل تشاولًا السال الفكخؼ كأحج السجاخل الإدارية الحجي

ججيجًا يأمل الباحث أن يكؾن إضافة ججيجة؛ وعمى ذلػ، فإن أىسية البحث تتبمؾر 
 :فيسا يمي

 :الأىمية العممية
تكسؽ أىسية البحث الحالي مؽ الجانب العمسي في أنيا تتظخق لإلقاء الزؾء 

لمكيادات الإدارية بالأسمؾب  عمى دور إدارة السؾارد البذخية ورأس السال الفكخؼ 
 العمسي السشيجي، وتحقيق الأىجاف بكفاءة وفاعمية.

 :الأىمية العممية
نغخًا للؤثخ البالغ الحؼ تمعبو السؾارد البذخية في نجاح تحقيق الذخكات لأىجافيا، 

فقج رغب الباحث في تخكيد الانتباه عمى أحجث الشغؼ والأساليب والستظمبات التي 
 تظؾيخ رأس السال الفكخؼ اعتسادًا عمى أحج اتجاىات الإدارة السيسة.تكفل فعالية 

 أىجاف البحث:
إدارة التعخف عمى العلبقة بيؽ  يدعى البحث إلى تحقيق اليجف الخئيذ التالي:

رأس السال الفكخؼ لمكيادات الإدارية بسؤسدات قظاع البتخول و السؾارد البذخية 
 التالية: السرخؼ؟ ومشو تتفخع الأسئمة الفخعية 
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مدتؾػ إدارة السؾارد البذخية بسؤسدات قظاع البتخول السرخؼ التعخف عمى   -1
 .مؽ وجية نغخ الكيادات الإدارية

مدتؾػ رأس السال الفكخؼ لمكيادات الإدارية بسؤسدات قظاع  التعخف عمى -7
 .البتخول السرخؼ 

أثخ مدتؾػ إدارة  الكذف عؽ وجؾد علبقة ارتباطيو ذات دلالة إحرائية بيؽ -4
مدتؾػ رأس السال الفكخؼ لمكيادات الإدارية بسؤسدات قظاع و السؾارد البذخية 
 .البتخول السرخؼ 

 حجود البحث:

 إدارة بووويؽ سووؾف تذووتسل حووجود البحووث السؾضووؾعية فووي التعووخف عمووى العلبقووة
 البتوخول قظواع بسؤسدات الإدارية لمكيادات الفكخؼ  السال رأس وتظؾيخ البذخية السؾارد

السرووخؼ، والحووجود السكانيووة عمووى مجسؾعووة مووؽ شووخكات البتووخول التابعووة لمقظوواع العووام 
فووي أموواكؽ مختمفووة مووؽ جسيؾريووة مرووخ العخبيووة، والحووجود البذووخية عمووى العووامميؽ فووي 
شخكات البتخول التابعة لمقظاع العام السروخؼ، والحوجود الدمانيوة عموى الشروف الثواني 

 .7174مؽ العام الجراسي 
 طمحات البحثمر

 إدارة المهارد البذخية
ىي بأنيا  إدارة السؾارد البذخية ( Armstrong& Taylor, 2020. P. 4يعخف )

ستخاتيجيات إ"عسمية تؾعيف الأفخاد وتجريبيؼ ووضع الدياسات الستعمقة بيؼ ووضع 
حيث كانت إدارة السؾارد البذخية في الساضي  ،للبحتفاظ بيؼ، عمى عكذ الساضي
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تعشي معالجة كذؾف السختبات، وإرسال ىجايا أعياد السيلبد لمسؾعفيؽ، وتختيب ندىات 
الذخكة، والتأكج مؽ ملء الاستسارات بذكل صحيح، فقج كان دورًا إداريًا أكثخ مشو 

 ."ستخاتيجيًا حاسسًا لشجاح السؤسدةإدورًا 
ل أؼ مؤسدة ويسكؽ تعخيفيا إجخائياً بأنيا ىي ميشة إدارية وركيدة أساسية داخ 

نغامية، فيي تيجف إلى حُدؽ التخظيط وتذكيل ليكمة السؾعفيؽ وإجخاء اختبارات 
تجريبية لتعييشيؼ، كسا تداعج الجية السشؾطة بسذاركة الآراء وحدؽ التؾجيو وتشديق 

 السيام لمعسل عمى سسؾ مكانة السؤسدة.
 الفكخي  المال رأس

سال الفكخؼ ىؾ "السعخفة س الأر ( Sabrina, & Lamraoui, 2022.p.2يعخف )
حقؾق الشذخ والشذخ و التي ليا قيسة في السشغسة"؛ إنو أكثخ مؽ مجخد بخاءات اختخاع، 

السعخفة التشغيسية والخبخة  حيث يتزسؽ ،وغيخىا مؽ أشكال السمكية الفكخية
والشية  ،والتأثيخ عمى السجتسع ،والابتكارات والسكانة في الدؾق  والعلبقات، العسميات

 والرؾرة الحىشية التي يخمقيا الجسيؾر الخارجي. ،الحدشة
ىؾ الإمكانية الفكخية والحىشية التي يستمكيا  ويسكؽ تعخيفو إجخائياً بأنو

عمى تقجيؼ أقرى ما لجييؼ  -الأخيخة–السؾعفؾن بالسؤسدة الإدارية، التي تداعجىؼ 
بجورىا إلى استغلبل بالعقل والتجبيخ، والحؼ يُعتبَخ ىؾ ثخوة السؤسدة، والتي تدعى 

 مقجرتيؼ الفكخية لتظؾيخ مشغؾمتيا الإدارية.
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 الإطار النظخي 
 

 أىمية إدارة المهارد البذخية:  -
م وعيفة إدارة السؾارد البذخية كذخيػ مع    وتخكيدىا عمى الأداء  استخاتيجيتقجُّ

التشغيسي، اكتدب دور إدارة السؾارد البذخية أىسية كبيخة في إدارة القؾػ العاممة 
بكفاءة في عالؼ اليؾم التشافدي، حيث إنو يجب أن يكؾن ىشاك قدؼ مشاسب في كل 
مؤسدة يختص بيحا الذأن، وأدركت السشغسات الرغيخة والكبيخة أىسية إدارة السؾارد 

، كسا أحجثت الاستخاتيجيتحاول تعديد مدتؾػ مداىساتيا عمى السدتؾػ البذخية، و 
السيدة التشافدية أيزًا تغييخًا في عقمية الإدارة العميا لمسؤسدات لمشغخ في دور وعيفة 

 .(Soomro& Ahmed. 2022. P. 2)إدارة السؾارد البذخية وتقييسو 
 أىجاف إدارة المهارد البذخية: -

البذخية مؽ أىؼ أىجاف إدارة السؾارد البذخية، وىي عبارة عؽ تُعَج تشسية السؾارد 
تشسية قجرات الكفاءات، وتظؾيخ روح التعاون في الفخيق، والتظؾيخ التشغيسي في 
الييكل والعسميات، ويسكِؽ الإشارة إلى أىجاف تشسية السؾارد البذخية في عجة نقاط، 

 مشيا:
 تحديؽ الفعالية والأداء الفخدؼ/ الجساعي. -
 ديؽ الفعالية والأداء التشغيسي.تح -

 تشسية السعخفة والسيارات والكفاءات. -

 تعديد القجرات البذخية والشسؾ الؾعيفي. -



 مجلة العلوم الإدارية والسياسية                                                      العدد الأول )يوليو 0202(

 
Page 10 

البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 .Hecklau& Galeitzke& Flachs& Kohl)الاستخاتيجية تظؾيخ الكفاءة  -

2016. P. 2).  
 :البذخية المهارد إدارة أبعاد -

 يسكِؽ عخض الأبعاد الخئيدية الأربعة لإدارة السؾارد البذخية وفقًا للآتي: 
 :حيث يتحتؼ عمى السؾعفيؽ تحجيج اىتسامات وأىجاف السشغسات،  الالتدام

 ومحاولة الالتدام والدعي لتحقيق الأىجاف السخجؾة.
 :يتؾقع السؾعفؾن التكيف مع الييكل التشغيسي، دون أؼ صخاع أو  المخونة

 .تحيد

 :تحقيق مدتؾيات عالية مؽ الأداء لمسشغسة يعتسج عمى كفاءة أعزاء  الجهدة
 .فخيق العسل وإدارة ىحه السشغسة

 :لاحتياجات السؾارد البذخيةاستخاتيجيات مظابقة  يتزسؽ التكامل 
   .(Adeniji& Osibanjo. 2012. P. 6)العسل

والتظؾيخ  وتتزسؽ تخظيط السؾارد البذخية والتؾعيف والاختيار والتجريب
والأجؾر والخواتب والحؾافد والسدايا وتقييؼ الأداء عمى أساس التسيد الكيادؼ، وىشاك 

إدارة السؾارد البذخية لتخظيط وتجريب وتظؾيخ السؾعفيؽ  استخاتيجيةحاجة إلى 
واكتداب السيارات اللبزمة عمى أساس التسيد التشغيسي الحؼ يذسل: التسيد في 

 .Arbab& Mahdi)ؽ، والبشية التشغيسية، والتسيد الثقافيالكيادة، وتسيد السخؤوسي

2018. P. 10-18). . 
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 :البذخية المهارد إدارة في حجيثة أساليب
 :الإلكتخونية البذخية المهارد

التغيخات الدخيعة  عل فيأجيدة الكسبيؾتخ في الحياة العسمية  إدماج أثخ لقج
 مؽوالتي بجورىا حؾلت نغام الإدارة  البذخية،في تقشيات الإنتخنت عمى إدارة السؾارد 

 ،الشسط التقميجؼ إلى الشسط الالكتخوني تحت مدسى إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية
التجارة الإلكتخونية،  لغيؾر نتيجةً نذأ مفيؾم إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية  وقج

إدارة السؾارد البذخية  إلىمفيؾم إدارة السؾارد البذخية الإلكتخونية بذكل عام  ويذيخ
 ,Findikli  & Rofcanin, 2016بسداعجة الإنتخنت والذبكات الجاخمية لمسؤسدات )

pp.37-38.) 
 مدايا وتقجيؼ ججيجة فخص خمق في أساسيًا دورًا السعمؾمات تكشؾلؾجيا تمعب

 إدارة تؾجو في السعمؾمات تكشؾلؾجيا مجال في التظؾر ساىؼ ولقج لمسؤسدات، تشافدية
 والتي الحجيثة التقشيات باستخجام أنذظتيا إدارة خلبل مؽ التظؾر نحؾ البذخية السؾارد
 نحؾ التحؾل أصبح وقج الكسبيؾتخ، وأجيدة السختمفة والذبكات الانتخنت في تتسثل
 الذخكات معغؼ في شائعاً  أمخاً ( E-HRM) الإلكتخونية البذخية السؾارد إدارة

 السؾارد إدارة في الخائجة التشغيسية الأنغسة بيؽ مؽ أضحت حيث الكبخػ، والسؤسدات
 حيث ومؽ التشغيؼ حيث مؽ لمغاية فعالة تعتبخ تظبيقاتيا لأن( HRM) البذخية
 .(Mahfod et al., 2017, p. 563) التكمفة

 بيئات أثخت حيث الأعسال، بيئة في كبيخة تغييخات الخقسي التحؾل أحجث لقج
 إحجاث عمى( IT) السعمؾمات وتكشؾلؾجيا التكشؾلؾجية التظؾرات عمى القائسة العسل
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 البذخية السؾارد إدارة مفيؾم عيخ وقج العسل، مجالات مؽ العجيج في طفخات
 عمى القائسة الإدارة أنساط إلى للئشارة الساضية الدشؾات في( e-HRM) الإلكتخونية

 في البذخية السؾارد بإدارة الستعمقة الخجمات لتقجيؼ والذبكات الانتخنت استخجام
 مؽ واسعة مجسؾعة خلبل مؽ إلييا الؾصؾل الديل مؽ يكؾن  بحيث السشغسة،
 .( (Berber et al., 2018, p. 22 السؤسدة في السرمحة أصحاب

 :الفكخي  المال رأس أىمية -
ورأس السال الفكخؼ يسثل قجرات عمسية ليا دور جؾىخؼ في إدخال تعجيلبت 

، ويُعتبَخ رأس السال الفكخؼ مؾردًا إستخاتيجيًا وسلبحًا عمى أعسال مختمف السشغسات
تشافديًا في عل اقتراد السعخفة، كسا يعَج بسثابة مجسؾعة مؽ السؾارد السعمؾماتية 
للؤشخاص والستكؾنة مؽ نؾعيؽ مؽ السعارف، معارف عاىخة يَديل التعبيخ عشيا 

ية والتي تُدتخجَم في ومعارف ضسشية مبشية عمى الخبخات الذخرية والقؾاعج البجيي
  (.949، ص. 7171بخكات، )تظؾيخ السؤسدة 

 عناصخ رأس المال الفكخي: -
يُعتبَخ رأس السال البذخؼ ورأس السال التشغيسي/ الييكمي ورأس السال 
الاجتساعي أىؼ مكؾنات رأس السال الفكخؼ، ورأس السال البذخؼ ىؾ كفاءات وخبخات 

التشسية  واستخاتيجيةالسؾعفيؽ، ويتكؾن رأس السال الييكمي مؽ الثقافة التشغيسية 
الاجتساعي العلبقات بيؽ الذخكات والعسميات التجارية، بيشسا يذسل رأس السال 

وأصحاب السرمحة الخارجييؽ، في حيؽ إن رأس السال السبتكخ ىؾ نتيجة السعخفة 
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

السجسعة، ويتزسؽ نتائج البحث والتظؾيخ، ونتائج أنذظة الابتكار التكشؾلؾجي 
 (.(Stoianova& Moskaleva. 2021. P. 2وسياسات لتحفيد الابتكار 

إلى ثلبثة عشاصخ أساسية، وىي رأس السال  ويشقدؼ رأس السال الفكخؼ 
البذخؼ، رأس السال الييكمي، ورأس السال العلبئقي، حيث قج تؼ تعخيف رأس السال 
البذخؼ بأنو السعخفة والسيارات والخبخات التي يكتدبيا السؾعفؾن مؽ خلبل العسل، 

الذخكة، بيشسا تؼ تعخيف رأس السال الييكمي بأنو السخدون السعخفي السحفؾظ داخل 
والحؼ يتزسؽ قؾاعج البيانات والإجخاءات والسسارسات الإدارية، في حيؽ تؼ الإشارة 
إلى رأس السال العلبئقي عمى إنو العشرخ الحؼ يجيخ العلبقات بيؽ العسلبء 

 &Andreeva والسؤسدة بالإضافة إلى علبقة السؤسدة بباقي الأطخاف الفاعمة

Garanina. 2016. P.p 400-401).)  
 اس رأس المال الفكخي:قي -

تُعَج مذكمة قياس مكؾنات رأس السال الفكخؼ مذكمة صعبة ولا تخمؾ مؽ 
الججل، ويعتسج الشيج الأول عمى السبادغ التؾجييية التي تخكد عمى السسارس، مثل 

الأصؾل غيخ السمسؾسة، وتعسل  مخقابأو  (Skandia Navigator)نسؾذج" سكانجيا "
، بيشسا يقتخح ارزميات لتحجيج مكؾنات رأس السال الفكخؼ ىحه الشساذج عمى تقجيؼ خؾ 

الشيج الثاني قياس مكؾنات رأس السال الفكخؼ مؽ خلبل السؤشخات، بشاءً عمى 
البيانات الستاحة لمجسيؾر، عمى سبيل السثال، السؤشخ الأكثخ استخجامًا لوكياس رأس 

لييكمي، فيتؼ قياس رأس السال البذخؼ ىؾ تكاليف العسالة، أما بالشدبة لخأس السال ا
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

السال الفكخؼ مؽ خلبل مؤشخ السبيعات والشفقات العامة والإدارية أو نفقات البحث 
 ((.Andreeva& Garanina. 2016. P. 404 والتظؾيخ والشفقات التجارية

 رأس المال الفكخي:و إدارة المهارد البذخية العلاقة بين  -

( تتزسؽ رأس السال الفكخؼ SHRMإن إدارة السؾارد البذخية الإستخاتيجية )
كجدء رئيدي مشيا، حيث إن رأس السال البذخؼ جدء لا يتجدأ مؽ السؾارد البذخية 
عمى ىيئة معخفة ضسشية تخاكسية وميارات بذخية مؽ خلبل سمدمة مؽ وعائف إدارة 
السؾارد البذخية، مثل اختيار السؾعفيؽ وتظؾيخىؼ وتؾزيعيؼ، كسا يَججر الإشارة ىشا 

إن رأس السال الفكخؼ ىؾ بسثابة معخفة ضسشية جساعية تسشح فخصًا محتسَمة إلى 
لاكتداب القجرة عمى الابتكار والسدايا التشافدية، مؽ خلبل تؾفيخ إدارة السؾارد البذخية 

 .Budiarti)الفعالة، كسا يتعامل رأس السال البذخؼ مع السعخفة والسيارات البذخية

2021. P.p. 149-151)
. 

 الجراسات الدابقة:
 أولًا: الجراسات العخبية:

( بعنهان "دور إدارة المهارد البذخية 7171) وآخخون  نهريةدراسة  سعت
ؾارد البذخية لسإبخاز دور إدارة ا إلىبالمعخفة في تنمية وتفعيل رأس المال الفكخي" 

حجيات تضسؽ  خاصة لمسشغسة، الفكخؼ  السالتشسية و تفعيل رأس  فيحجيثة لا
 تؾصمت وقج الؾثائقي،عمى السشيج  دراستو في الباحث اتبع وقج ،عخفةساقتراد ال

لمسؾارد البذخية  الإداريةدور الكيادة  أن: أبخزىا مؽ التي الشتائج بعض إلى الجراسة
 الؾعائف وتحميل ترسيؼ خلبل مؽ لمسشغسة الفكخؼ  السالتشسية و تفعيل رأس  في
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 نحؾ العامميؽ لجػ التحجؼ إثارة يزسؽ وبسا ،الؾعيفي الإثخاء يحقق الحؼ بالذكل
وضع خظة دقيقة طؾيمة الأجل لاحتياجات السشغسة مؽ السؾارد  ابتكارية، ميام إنجاز

البذخية ذات القجرات الإبجاعية والابتكارية وذلػ باستقظاب الأفخاد ذوؼ القجرات 
السعخفية، تييئة السشاخ لتشغيؼ فخق عسل بحثية تكؾن مدؤولة عؽ عسميات الإبجاع 

بذخية بجور حيؾؼ في زيادة والابتكار في السشغسة، يجب أن تقؾم إدارة السؾارد ال
إدراك الإدارة العميا لأىسية تأميؽ بيئة العسل وحساية الفخاد ذوؼ القجرات الإبجاعية 
والابتكارية الستسيدة وتحؾيل الأصؾل الفكخية إلى ممكية فكخية بتظبيق القانؾن السشغؼ 

 وبالتالي حفع حقؾق السشغسة.
ودوره في  فكخي لمال ال( بعنهان "إدارة رأس ا7111) مخسالدراسة  سعت

 إلى" ةالخياضية المرخي بالاتحاداتتنمية المهارد البذخية لتحقيق الميدة التنافدية 
 السيدة لتحقيق البذخية السؾارد تشسية في ودوره الفكخؼ  السال رأس إدارة عمى التعخف

العشاصخ  كل مؽ الجراسة مجتسع تألف وقج السرخية، الخياضية بالاتحادات التشافدية
البذخية العاممة بالاتحادات الخياضية السرخية التي تأىمت لجورة الألعاب الاوليسبية 

 –مجيخؼ الاتحادات  –وىؼ )أعزاء مجالذ الإدارات  7112ريؾ دؼ جانيخو 
 وتزسشت ،الأجيدة الفشية والإدارية لسشتخباتيا القؾمية( –السختمفة  المجانرؤساء 

 واستخجم السدحي،عمى السشيج  دراستو في الباحث اتبعو  فخد، 19 مؽ الجراسة عيشة
 التي الشتائج بعض إلى الجراسة تؾصمت وقج الجراسة، أداة  باعتبارىااستبيان  استسارة

 الفكخؼ  السال رأس الأول العامل وىي  عؾامل 2 إلى التؾصل تؼ انو: أبخزىا مؽ
 السؾارد وتشسية الفكخؼ  السال رأس الثاني العامل الخياضي، للبتحاد التشافدية والقجرة
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 الإدارية الكيادة ونسط الفكخؼ  السال رأس الثالث العامل الخياضية، بالاتحادات البذخية
 الخياضية، بالاتحادات الفكخؼ  السال رأس صشاعة الخابع العامل الخياضية، بالاتحادات

 تعج حيث الخياضية، بالاتحادات الفكخؼ  السال رأس السحافغة الخامذ العامل
 التشافدية السيدة تحقيق عمى تؤثخ التي العؾامل ىي السدتخمرة الدتة العؾامل

 الفكخؼ  السال رأس عشاصخ مكؾنات عمى واليسل البحث، عيشة الخياضية بالاتحادات
 الاتحادات لشجاح الأساسية الخكائد أحج يعج عميو والسحافغة واستقظاب صشاعة مؽ

 .وتشسيتيؼ البذخية مؾاردىا استثسار في الخياضية
 ثانياً: الجراسات الأجنبية:

 المهارد إدارة ممارسات( بعنهان: "تأثيخ Gupta, 2022) دراسة ىجفت
 المال لخأس الهسيط التأثيخ: التنظيمي الأداء عمى المعخفة عمى القائمة البذخية
 السعخفة عمى القائسة البذخية السؾارد إدارة مسارساتإلى التعخف عمى تأثيخ  "الفكخي 

 اليشج، في دليي في الخجمات قظاع  في العاممة لمذخكات التشغيسي الأداء عمى
 مسارسات بيؽ ما العلبقة في الفكخؼ  السال رأس بو يقؾم الحؼ الؾسيط الجور وفحص

 السجراء مؽ( 41) عمى الجراسة عيشة واشتسمت التشغيسي، والأداء البذخية السؾارد إدارة
 الجراسة واستخجمت دليي، في الخجمات قظاع شخكات في العامميؽ والسؾعفيؽ

 العجيج إلى الجراسة تؾصمت وقج لمجراسة، كأدوات بالاستبانة واستعانت الكسي، السشيج
 السؾارد مجيخؼ  بيا يقؾم التي لمسسارسات إيجابي تأثيخ وجؾد أىسيا مؽ الشتائج مؽ

 وإتاحة التخقيات وتقجيؼ وتظؾيخىؼ السؾعفيؽ تجريب في تسثمت والتي البذخية
 تحدؽ زيادة عمى السدتسخ التعمؼ فخص وإتاحة القخار صشع عسمية في والسذاركة
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 وتييئة السظمؾب السجال في خبخة ذو ميخة مؾعفيؽ مؽ الفكخؼ  السال رأس مدتؾيات
 الخجمية الذخكات في التشغيسي الأداء مدتؾيات تحدؽ مؽ يديج مسا آمشة عسل بيئة
 السعخفة عمى القائؼ البذخية السؾارد إدارة لسسارسات إيجابي دور ووجؾد اليشج، في

 السيدة مؽ يديج مسا والتشغيسي والبذخؼ  الاجتساعي السال رأس تظؾر زيادة عمى
 وتمبية الإنتاج زيادة في الذخكة قجرات مؽ الاستفادة خلبل مؽ لمذخكات التشافدية

الأداء التي تديج مؽ  مدتؾيات مؽ تديج وبالتالي السدتيمكيؽ ورغبات احتياجات
 ميدتيا التشافدية .

 تدتثمخ أن يجب ىل ( بعنهان: "Chen et al., 2021) دراسة ىجفت
 وتحدين الفكخي  المال رأس دور البذخية؟ المهارد تنمية ممارسات في الذخكات

 البذخية السؾارد تشسيةإلى التعخف عمى العلبقة بيؽ مسارسات  "التنظيمي الأداء
 التشغيسي السال رأس في تسثمت التي الفكخؼ  السال رأس أبعاد وبيؽ والتعاونية البشاءة
 عيشة واشتسمت تايؾان، في الذخكات في البذخؼ  السال ورأس الاجتساعي السال ورأس

 واستخجمت تايؾان، في شخكة( 714) مؽ تشفيحؼ مجيخ( 1111) عمى الجراسة
 كأدوات البذخية السؾارد تشسية ومكياس بالاستبانة واستعانت السدحي، السشيج الجراسة
 إيجابي دور وجؾد أىسيا مؽ الشتائج مؽ العجيج إلى الجراسة تؾصمت وقج لمجراسة،

 والتي الثلبثة بأبعاده الفكخؼ  السال رأس تعديد في البذخية السؾارد تشسية لسسارسات
 في البذخؼ  السال ورأس الاجتساعي السال ورأس التشغيسي السال رأس في تسثمت

 وتظؾيخ تجريب مثل البذخية السؾارد تشسية مسارسات أن حيث تايؾان، في الذخكات
 بالشدبة السيارات واكتداب والدمؾكية السعخفية السدتؾيات تعديد إلى أدت السؾعفيؽ
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 في البذخية السؾارد تشسية لسسارسات إيجابي دور وجؾد تبيؽ كسا البذخؼ، السال لخأس
 السال رأس مدتؾيات يعدز مسا التشغيسي الالتدام وتحديؽ بالسؾعفيؽ الاحتفاظ
 السؾارد تشسية مسارسات تعسل كسا الذخكة، أداء تحدؽ مؽ يديج بجوره والحؼ التشغيسي
 بيؽ السعمؾمات تجفق سيؾلة عمى تداعج تشغيسية بيئة بشاء عمى التعاونية البذخية

 السال رأس يعدز مسا السعخفة وتبادل السذكلبت وحل التعاون  مؽ يديج مسا السؾعفيؽ
 .الذخكة في التشغيسي الأداء مدتؾيات تحدؽ إلى يؤدػ والحؼ الاجتساعي

 البحثإجخاءات  -
 اقام بي التيتشاول الباحث في ىحا الفرل وصفًا لإجخاءات البحث السيجانية 

لتحقيق أىجاف البحث، وتتزسؽ تحجيج السشيج الستبع في البحث، ومجتسع  الباحث
البحث، وأدوات البحث والتحقق مؽ صجقيا وثباتيا، والسعالجة البحث، وعيشة 

  الإحرائية السدتخجمة في تحميل الشتائج.
 منيج البحث -

، 7111عخف دلة )استخجام الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، الحؼ 
الحؼ ييتؼ بجراسة العلبقة بيؽ ما ىؾ كائؽ  السشيج" بأنو (141-141ص.ص 

 ."والغخوفومؾجؾد، وبيؽ بعض الأحجاث 
 البحث وعينتومجتمع  -

يتكؾن مجتسع البحث مؽ مجسؾعة مؽ شخكات البتخول التابعة لمقظاع العام 
في أماكؽ مختمفة مؽ جسيؾرية مرخ العخبية، وقج اشتسمت عيشة البحث عمى 

 ( عامل مؽ العامميؽ في شخكات البتخول711)
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 :بحثالخرائص عينة  -
الجراسة وتتسثل في السعمؾمات تؼ حداب التكخارات والشدب السئؾية لأفخاد عيشة 

 الجيسؾغخافية التي تذسل ما يمي:
 خرائرياتهزيع أفخاد العينة حدب  :(1الججول رقم )

 
 الندب المئهية التكخارات النهع
 %58.1 111 ذكخ

 %41.9 80 أنثى

 %100.0 191 الجرجة الكمية

 الندب المئهية التكخارات العمخ
 %37.2 71 سشة 41 مؽ أقل

 %33.5 64 سشة 41 إلى 41 مؽ

 %15.2 29 سشة 91 إلى 41 مؽ

 %14.1 27 فأكثخ سشة 91

 %100.0 191 السجسؾع الكمي

 الندب المئهية التكخارات المؤىل العممي
 %20.4 39 أقل مؽ بكالؾريؾس

 %63.9 122 بكالؾريؾس

 %7.3 14 ماجدتيخ

 %8.4 16 دكتؾراه 

 %100.0 191 السجسؾع الكمي

 الشدب السئؾية التكخارات سشؾات الخبخة
 %37.2 71 سشؾات 9 مؽ أقل
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 الندب المئهية التكخارات النهع
 %28.3 54 سشؾات 11 إلى 9 مؽ

 %34.6 66 فأكثخ سشؾات 11

 %100.0 191 السجسؾع الكمي

(: أن أكبخ ندبة حرل عمييا تؾزيع أفخاد عيشة 1يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )
(، وأن أكبخ ندبة حرمؾا عمييا ذكخوالخاصة بو) ((%58.1ىي  شؾعحدب الالجراسة 

(، وأن أكبخ ندبة سشة 41 مؽ أقلوالخاصة بو)( %37.2ىي ) عسخحدب رأس ال
وأن  ،(بكالؾريؾس( والخاصة بو)%63.9ىي ) السؤىل العمسيحرمؾا عمييا حدب 

 9 مؽ أقلوالخاصة بو)%37.2) ىي ) سشؾات الخبخةأكبخ ندبة حرمؾا عمييا حدب 
 (. سشؾات

 البحث أداة -
وقج تؼ التأكج مؽ صجقيا وثباتيا بالعجيج مؽ الظخق قام الباحث ببشاء استبانة 

، لمحكؼ عمى الرياغة لمسحكسيؽتؼ إرسال الاستبانة مثل صجق السحكسيؽ حيث 
، وبحلػ عمييا٪( 11المغؾية ووضؾحيا ومجػ انتساء العبارات للبستبانة، وقج اتفق )

، محاور ثلبثمؾزعيؽ عمى  التحكيؼالشيائي بعج  االاستبانة في شكميأصبحت 
تؼ حداب صجق الاتداق الجاخمي وصجق الاتداق الجاخمي لسحاور الاستبانة: حيث 
بالجرجة الكمية لمسحؾر الحؼ  عبارةبحداب معامل ارتباط بيخسؾن بيؽ درجات كل 

دالة إحرائيًا عشج مدتؾػ تشتسي إليو العبارة مؽ محاور الاستبانة، جاءت جسيعيا 
تؼ التحقق مؽ الرجق لسحاور الاستبانة حيث الرجق البشائي العام (، و 1.11دلالة )
بالجرجة الكمية  السحاورمؽ خلبل إيجاد معاملبت ارتباط  الاستبانةلسحاور البشائي 
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

991.) جاءت بكيؼ مختفعة حيث تخاوحت بيؽ للبستبانة
**-.998

، وكانت جسيعيا (**
معاملبت ثبات ألفا ، كسا  تؼ حداب (1.11عشج مدتؾػ دلالة ) اائيً دالة إحر
تخاوحت قيؼ معاملبت ألفا نو قج أمحاور الاستبانة وتبيؽ ومجسؾع  لسحاوركخونباخ 
لسحاور ، وبمغت قيسة معامل الثبات الكمي (998.-991.) بيؽ لمسحاوركخونباخ 
لا أوافق ) الثلبثيمكياس ليكخت ولقج تؼ استخجام  مسا يذيخ لثباتيا،(996.)الاستبانة 

حيث الجراسة ( لترحيح أداة بذجة، لا أوافق، أوافق إلى حج ما، أوافق، أوافق بذجة
(، 4، أوافق )(4)أوافق إلى حج ما(، 7)لا أوافق(، 1) بذجة وافقلا أتعظي الاستجابة 

 (.9أوافق بذجة)
 :الأساليب الإحرائية -

( SPSSبخنامج الحدمة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية ) استخجم الباحث
، والشدب السئؾية التالية: التكخاراتللؤساليب الإحرائية  اواستخخاج الشتائج وفقً 

 الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية، اختبار تحميل الانحجار الخظي، تحميل
(، 1الجرجة مشخفزة ججاً )عظي تمعادلة السجػ: بحيث التبايؽ الأحادؼ 

(، ويتؼ تحجيج درجة التحقق 9) ججاً  عالية(، 4) عالية(، 4(، متؾسظة )7مشخفزة )
 عمى ما يمي: بشاءً  لكل محؾر

9 1= طؾل الفئة 
9

 حيث يتبيؽ أنو 1.11=  

  (.مشخفزة ججاً تسثل درجة استجابة ) 1.11إلى أقل مؽ  1مؽ   -

 (.مشخفزةاستجابة )تسثل درجة  7.21إلى أقل مؽ  1.11مؽ  -
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 تسثل درجة استجابة )متؾسظة(. 4.41إلى أقل مؽ  7.21مؽ  -
 (.عاليةتسثل درجة استجابة ) 4.71إلى أقل مؽ  4.41مؽ  -

 .ججاً( عاليةتسثل درجة استجابة ) 9إلى أقل مؽ  4.71مؽ  -

 نتائج أسئمة البحث  -
 إدارة مدتهى  ما والحي نص عمى: ،عخض وتحميل نتائج الدؤال الأول -

 القيادات نظخ وجية من المرخي  البتخول قطاع بمؤسدات البذخية المهارد
 الإدارية؟

للئجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ حداب الستؾسظات الحدابية والانحخافات 
حدب الستؾسط  اتشازليً  عبارات ىحا السحؾرؼ تختيب ، ومؽ ثَ لمسحؾر الأولالسعيارية 

 ، ويبيؽ ذلػ الججول التالي:عبارةالحدابي لكل 

 والانحخافات الحدابية والمتهسطات المئهية والندب التكخارات( 2) رقم الججول
لممحهر الأول: إدارة المهارد البذخية بمؤسدات  العينة أفخاد لاستجابات المعيارية

 قطاع البتخول المرخي من وجيو نظخ القيادات الإدارية
المتهسط  أبعاد المحهر الأول الخقم

 الحدابي
الانحخاف 
 المعياري 

درجة 
 الختبة استجابة

 5 عالية 1.345 3.71 الاستقظاب: الأول البعج 1

 2 عالية 1.202 3.88 الاختيار: الثاني البعج 7

 4 عالية 1.235 3.79 التعييؽ: الثالث البعج 4

 3 عالية 1.157 3.81 التحفيد: الخابع البعج 4

 1 عالية 1.182 4.03 التجريب: الخامذ البعج 9

 عالية 1.085 3.84 الستؾسط العام
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

أن الستؾسط  لمسحؾر الأول: الستؾسط العام ( أن7يتبيؽ مؽ الججول رقؼ )
( 3.84جاء بستؾسط حدابي ) البذخية السؾارد إدارة مدتؾػ  العام لمسحؾر الأول:
ويسكؽ تفديخ ذلػ إلى تستع  (،عالية( وبجرجة استجابة )1.085وانحخاف معيارؼ )

الذخكات بسدتؾؼ إدارؼ جيج يداىؼ في تؾعيف السؾارد البذخية عمى أكسل وجو، 
خاصة فيسا يتعمق بعسميات التجريب والتعيؽ والاختيار واستقظاب الخبخات ذوؼ 
الكفاءات العالية، وذلػ لمؾصؾل إلى الأىجاف التي تؼ وضعيا مؽ قبل في قظاع 

 البتخول. 
 مدتهى  ما ذة وتفديخ نتائج الدؤال الثاني والحي نص عمى:عخض ومناق -

 المرخي؟ البتخول قطاع بمؤسدات الإدارية لمقيادات الفكخي  المال رأس

العينة  أفخاد لاستجابات المعيارية والانحخافات الحدابية ( المتهسطات3ججول رقم )
 الفكخي  المال رأس: لممحهر الثالث

المتهسط  أبعاد الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 المعياري 

درجة 
 الختبة استجابة

 2 عالية 1.136 4.03 البذخؼ  السال البعج الأول: رأس 1

 3 عالية 1.133 3.97 الييكمي السالي رأسالبعج الثاني:  7

4 
العلبقات الجاخمية العلبئقي ) السال سرأالبعج الثالث: 

 (والخارجية
 1 عالية 1.165 4.08

 4 عالية 1.169 3.96 السعمؾماتي السال رأسالبعج الخابع:  4

 -- عالية 1.122 4.01 الستؾسط العام
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 السال الثالث: رأس يتبيؽ مؽ الججول الدابق: أن الستؾسط العام لمسحؾر
( وبجرجة استجابة 1.122( وانحخاف معيارؼ )4.01جاء بستؾسط حدابي ) الفكخؼ 

 (عالية)
ويسكؽ تفديخ ذلػ بقجرة السؤسدة عمى استغلبل رأٍس السال الفكخؼ، لمتعخف 
عمى نقاط ضعف وقؾة لمسؤسدة وبالتالي العسل عمى تقؾية ىحه الشقاط، وتحقيق 
التسيد والابتعاد عؽ السشافديؽ مؽ خلبل الحخص عمى التظؾيخ والاستفادة مؽ كافة 

 قظاع البتخول. السؾارد الستاحة سؾء كانت مادية أو بذخية في 
 دلالة ذات ارتباطيو علبقة تؾجج ىلالإجابة عمى الدؤال الثالث والحي نرو: 

 لمكيادات الفكخؼ  السال رأس ومدتؾػ  البذخية السؾارد إدارة مدتؾػ  أثخ بيؽ إحرائية
 ؟السرخؼ  البتخول قظاع بسؤسدات الإدارية

 وللإجابة عمى ىحا الدؤال تم استخجام اختبار بيخسهن 
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

 ( 4)ويهضح ىحا الججول رقم 

إدارة المهارد 
 البذخية 

 البعج الأول: رأس
 البذخؼ  السال

 رأسالبعج الثاني: 
 الييكمي السالي

 سرأالبعج الثالث: 
العلبئقي  السال

العلبقات الجاخمية )
 (والخارجية

 رأسالبعج الخابع: 
 الستؾسط العام السعمؾماتي السال

ل ممعا
 الارتباط

الجلالة 
 الإحرائية

ل ممعا
 الارتباط

الجلالة 
 الإحرائية

ل ممعا
 الارتباط

الجلالة 
 الإحرائية

ل ممعا
 الارتباط

الجلالة 
  الإحرائية

: الأول البعج
 الاستقظاب

.459
**

 .000 .463
**

 .000 .463
** .000 .447

**
 .000 .468

** 

: الثاني البعج
 الاختيار

.729
**

 .000 .729
**

 .000 .740
**

 .000 .672
**

 .000 .734
**

 

: الثالث البعج
 التعييؽ

.442
**

 .000 .429
**

 .000 .448
**

 .000 .432
**

 .000 .447
**

 

: الخابع البعج
 التحفيد

.525
**

 .000 .516
**

 .000 .539
**

 .000 .514
**

 .000 .534
**

 

: الخامذ البعج
 التجريب

.949
**

 .000 .925
**

 .000 .965
**

 .000 .919
**

 .000 .961
**

 

693. العامالستؾسط 
**

 .685
**

 .704
** .666

** .702
**

 

 إحرائية دلالة وذات إيجابية ارتباطيو علبقة يتبيؽ مؽ الججول التالي وجؾد
 البذخية السؾارد إدارة مدتؾػ  مكياس العام الستؾسط بيؽ( 1.11) الجلالة مدتؾؼ  عشج

 العام والستؾسط الإدارية الكيادات نغخ وجية مؽ السرخؼ  البتخول قظاع بسؤسدات
 البتخول قظاع بسؤسدات الإدارية لمكيادات الفكخؼ  السال رأس وتأثيخىا عمى مدتؾػ 

702.)الارتباط  معامل بمغ حيث السرخؼ 
**). 
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البترول   العلاقت بين إدارة الموارد البشريت وتطوير رأس المال الفكري للقياداث الإداريت بمؤسساث قطاع 

 الباحث / محمد أحمد حسن عطا الله

ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن ىشاك تأثيخًا للبستقظاب عمى مدتؾؼ رأس السال 
الفكخؼ، وىحا يعؾد إلى أن كمسا استخجمت السؤسدة أسمؾب استقظاب يعسل عمى 

العامميؽ طبقًا للبحتياجات الؾعيفية لمسؤسدة مؽ خلبل مجسؾعة مؽ أساليب ضؼ 
كمسا اعتسجت ، و الجعاية والإعلبن، ساعج ذلػ عمى زيادة مدتؾؼ رأس السال الفكخؼ 

السؤسدة عمى أسمؾب اختيار يعتسج عمى التفاضل بيؽ السخشحيؽ في ضؾء خبخاتيؼ 
، لسال الفكخؼ الخاصة بالسؤسدةالعمسية، وىحا ما يداعج في زيادة مدتؾؼ رأس ا

كمسا اعتسجت السؤسدة عمى أسمؾب التعييؽ يداىؼ في زيادة مدتؾؼ رأس السال و 
، في حيؽ أن الفكخؼ مؽ خلبل الاعتساد عجد مؽ السعاييخ التي تيتؼ بالكفاءات

السؤسدة عمى أسمؾب التحفيد يدعي إلى تظؾيخ ميارات وقجرات العامميؽ اعتساد 
، ىؼ ذلػ في ارتفاع مدتؾػ رأس السال الفكخؼ لجؼ السؤسدةبذكل مدتسخ، يدا

أسمؾب تجريب يداىؼ في تأىيل العامميؽ وإكدابيؼ لمخبخات والسيارات واعتساداىا عمى 
في  اللبزمة لمعسل في السؤسدة، زاد مدتؾؼ رأس السال الفكخؼ الخاص بالسؤسدة

 .قظاع البتخول

 ممخص النتائج
 البذخية السؾارد إدارة مدتؾػ  ماالدؤال الأول الحؼ نص عمى: ممخص نتائج  -

أن تبيؽ  الإدارية؟ الكيادات نغخ وجية مؽ السرخؼ  البتخول قظاع بسؤسدات
جاء بستؾسط  البذخية السؾارد إدارة مدتؾػ  الستؾسط العام لمسحؾر الأول:

 .(1.085( وانحخاف معيارؼ )3.84حدابي )
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 الفكخؼ  السال رأس مدتؾػ  : ماحؼ نص عمىوالالثاني الدؤال ممخص نتائج  -
أن الستؾسط العام السرخؼ؟ تبيؽ  البتخول قظاع بسؤسدات الإدارية لمكيادات
( وانحخاف 4.01جاء بستؾسط حدابي ) الفكخؼ  السال الثالث: رأس لمسحؾر

 .(عالية( وبجرجة استجابة )1.122معيارؼ )

تؾجج علبقة ارتباطيو ذات دلالة  ىل ممخص نتائج الدؤال الثالث والحؼ نرو -
مدتؾػ رأس السال الفكخؼ و أثخ مدتؾػ إدارة السؾارد البذخية  إحرائية بيؽ

 علبقة وجؾدالسرخؼ؟ تبيؽ لمكيادات الإدارية بسؤسدات قظاع البتخول 
 بيؽ( 1.11) الجلالة مدتؾؼ  عشج إحرائية دلالة وذات إيجابية ارتباطيو
 البتخول قظاع بسؤسدات البذخية السؾارد إدارة مدتؾػ  مكياس العام الستؾسط
وتأثيخىا عمى  العام والستؾسط الإدارية الكيادات نغخ وجية مؽ السرخؼ 
 البتخول قظاع بسؤسدات الإدارية لمكيادات الفكخؼ  السال رأس مدتؾػ 

702.)الارتباط  معامل بمغ ، حيثالسرخؼ 
**). 

 .التهصيات
تؾفخ إدارة السؾارد البذخية في قظاع البتخول خظة تجريبية في التعميؼ والتجريب  -

 العامميؽ وثقل خبخاتيؼ السيشية. 

تعديد استخاتيجيات إدارة السؾارد البذخية في قظاع البتخول للبستفادة مؽ  -
 الخبخات العالسية في تظؾيخ ىحه الاستخاتيجيات. 

تثسار رأس السال الفكخؼ في قظاع دعؼ وتذجيع الأفكار الإبجاعية في اس -
 البتخول. 
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 تظؾيخ العسميات الإدارية عمى بذكل مدتسخ وتقييسيا في شخكات البتخول.   -

 الإدارية.  بذخكات البتخول لمعسميات ضخورة الاعتساد عمى التكشؾلؾجية الحجيثة -

تداعج في عسميات اتخاذ  بذخكات البتخول ضخورة تؾفيخ نغام معمؾمات  -
 القخار. 

 لمقتخحات: عمل دراسات مدتقبمية: ا
عسل دراسات مدتقبمية عؽ استخاتيجيات رأس السال الفكخؼ وأثخىا عمى الخضا  -

 الؾعيفي لجؼ العامميؽ في شخكات البتخول. 

بشاء ترؾر مقتخح حؾل متظمبات إدارة السؾارد البذخية لتظؾيخ رأس السال  -
 الفكخؼ لمكيادات الإدارية في قظاع البتخول السرخؼ. 
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 قائمة المخاجع
 المخاجع العخبية:

مجمة دراسات وأبحاث  (. أىسية وقياس رأس السال الفكخؼ.7171أحسج. ) ،بخكات
 .947-941(، 4)17جامعة الجمفة، 

. الأردن: دار ابؽ الشفيذ لمشذخ إدارة السؾارد البذخية(. 7112مرظفى. )، الجخبؾعة
 والتؾزيع. 

(. أثخ رأس السال الفكخؼ 7117أكخم يؾسف. )، الشججاوؼ  شارؼ أرشيج؛، الرخايخة
عمى إدارة الجؾدة الذاممة: دراسة ميجانية عمى الذخكات الرشاعية الجوائية 

 أبحاث اقترادية وإدارية، السجرجة في سؾق عسان السالي.السداىسة العامة 
(7 ،)172-191. 

(. تأثيخ إستخاتيجية إدارة السؾارد البذخية عمى وعيفة 7171وائل محمد. ) ،عظار
مجمة  تكؾيؽ الخأس السال البذخؼ في مشغؾمة الإدارة العامة في لبشان.

(، 1)2ؾادؼ، البحؾث الاقترادية الستقجمة جامعة الذييج حسو لخزخ ال
444 - 421. 

(. أنسؾذج مقتخح لإدارة رأس السال الفكخؼ في 7111أفكار سعيج خسيذ. )عظية، 
 (،11) مجمة الإدارة التخبؾية،مؤسدات التعميؼ العالي ومتظمبات تظبيقو. 

749-429. 
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 البذخية السؾارد تشسية في ودوره الفكخؼ  السال رأس إدارة(. 7111. )صابخيؽ مخسال،
 لمتخبية العمسية السجمة. السرخية الخياضية بالاتحادات التشافدية لسيدةا لتحقيق
 .772-799 ،(11)11 والخياضة، البجنية

 إدارة دور(. 7171. )الدىخاء فاطسة ساكت، ليمى؛ ونيدة، بؽ قادرؼ؛ نؾرية،  
 الجدائخية السجمة. الفكخؼ  السال رأس وتفعيل تشسية في بالسعخفة البذخية السؾارد
 .22-22 ،(1)9 البذخية، لمسؾارد
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