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 دراسة تطبيقية – للعمال الثقافة العمالية على أداء التنظيمات النقابية تأثير
 1فريدة صلاح الديف سيؼ الديف يس .1
 2د. علاء تاج الديف محمد  .2
 3 أ.د محمد نمر عمي احمد .3

 ملخص البحث: 
لمممػاؿ  بػالتطبيؽ عمػى ااتحػاد المػاـ اااتحػادات المحميػة  أثر الثقافػة المماليػة عمػى أداء التنظيمػات النقابيػةتػبحث  إلىهدفت الدراسة     

أعضػاء ااتحػاد المػاـ اااتحػادات ملػرد  مػف  217 . تػـ اسػتاداـ المػنال الاصػلي التحميمػي ااسػتادفت الدراسػة عينػة ح ماػالمماؿ مصر
(  اتػػـ version 25) SPSSتػػـً إ ػراء التحمػػيلات ايحصػائية باسػتاداـ ا   قائمػػة ااسػتبياف لقيػػاس مت يػرات الدراسػة ااسػتادمت المحميػة 

تػػػأثير ا ػػػاد (. اقػػػد تاصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى  SEMالنمذ ػػػة بالممػػػادات البنائيػػػة  ا   ااتبػػػار فػػػراض الدراسػػػة باسػػػتاداـ ايسػػػاليب الاصػػػلية
ذا دالػػة إحصػػائية لمثقافػػة  تػػأثير اي ػػابيا ػػاد ا   لممػػلاء يداء التنظيمػػات النقابيػػةبمػػد ا عمػػىاليػػة المم لمثقافػػةإحصػػائية ذا دالػػة  اي ػػابي
 ـبمػػد الػػتمم عمػػىلمثقافػػة المماليػػة  ذا دالػػة إحصػػائية تػػأثير اي ػػابيا ػػاد ا   بمػػد الممميػػات الدااميػػة يداء التنظيمػػات النقابيػػة عمػػىالمماليػػة 

البمػػػد الم تممػػػي االػػػدالي يداء  عمػػػىذا دالػػػة إحصػػػائية لمثقافػػػة المماليػػػة  تػػػأثير اي ػػػابيا ػػػاد اكػػػذلؾ   االنمػػػا يداء التنظيمػػػات النقابيػػػة
اقػػدمت  البمػػد المػػالي يداء التنظيمػػات النقابيػػة. عمػػىلمثقافػػة المماليػػة  ذا دالػػة إحصػػائية تػػأثير اي ػػابيا ػػاد اأايػػراً    التنظيمػػات النقابيػػة

اااتحػػادات  لنقابػػات عمػػاؿ مصػػرااتحػػاد المػػاـ ا  بيػػة لمممػػاؿالتنظيمػػات النقا كػػؿ مػػف الدراسػػة عػػددا مػػف التاصػػيات التػػي يمكػػف أف تسػػاعد
   .في تنمية ادعـ الطبقة الممالية اتايئتاا لادمة الم تمع المحمي االدالي ـ اتمزيز دارهـالمحمية في رفع أدائا

 .الممالية  أداء التنظيمات النقابيةالثقافة  الكممات الدالة:

Abstract 
The study aimed to investigate the impact of labor culture on the performance of Labor union 

organizations, by applying it to the General Federation and local federations of workers in Egypt. The 

analytical descriptive approach is used, and the study targeted a sample of 217 individuals from the 

members of the General Federation and local federations. The questionnaire is designed to measure the 

variables of the study. Statistical analyzes are performed using SPSS version 25 and. The study 

hypotheses are tested using descriptive methods and modeling. structural equations (SEM). The study 

found:  There is a positive direct effect of statistical significance of the labor culture on the customers' 

dimension of the performance of union organizations. There is a positive direct effect with statistical 

significance of the labor culture on the internal operations dimension of the performance of trade union 

organizations. There is a positive direct effect with statistical significance of the labor culture on the 

learning and growth dimension of the performance of trade union organizations. There is a positive direct 

effect of statistical significance of the labor culture on the societal and international dimension of the 

performance of trade union organizations. There is a positive direct effect with high statistical 

significance of the labor culture on the financial dimension of the performance of trade union 

organizations. The study presents a number of recommendations that can help each of the trade union 

organizations of workers, the General Federation of Egyptian Trade Unions and local federations in 

raising their performance and enhancing their role in developing and supporting the working class and 

preparing it to serve the local and international community.  
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 مقدمة:
ترا ع الاظائؼ في م اؿ التصنيع اتنامي الممؿ غير القياسي  امع  عالـ الممؿ باتيرة سريمة لم ايةيت ير      

  إلى الت يرات التي تحدث في لاائح التش يؿ اسماكه بايضافة  قتصاد غير النظامياااستمرار انما ااالمرف 
داؿ  النقابات في ممظـ أداءت اإلى انالاض ممدأدى ؾ ذل اكؿااكاا  اتقميص حقاؽ النقابات الممالية اانت

  قات الممؿ في القرف الااحد االمشريفلامة مميزة لمالمالـ. اقد أصبح النمط ال ديد مف عدـ استقرار الممؿ س
 .(Sweta, 2017) قابات الممالية عمى مستاى المالـاأصبح له آثار كبيرة عمى الن

االتي  ة المحلزات لتحقيؽ المدالة اا تماعي أحد هي النقابات الممالية  أف Cunniah (2007) اضحأا      
يستطيع أف يسترشد باا المامؿ في  التيتحمؿ إلى المماؿ كؿ تطارات المصر الحديث مف النظريات الماتملة 

الف تصبح ذات قيمة   افي اارتقاء بمستاى مميشته بأسماب ساؿ مبسط  افي تحسيف أسماب إنتا ه  حياته
 . حقيقية إا إذا كانت لاا آثارها في الااقع المممي

مؤكداً عمى  تمد ايداة اللمالة في تنظيـ القاى الماممة  أف النقابات الممالية الى( 2119يشير مصطلى  ا      
 في أي قطاع أف الثقافة الممالية تمد أهـ أداة لتناير اتثقيؼ المماؿب Holley&Jenning (1994) ما ذكر 

أف الثقافة الممالية هي أداة لتحسيف الاظائؼ الماتملة بشكؿ إي ابي لمنقابات  كما. سااء منظـ اا غير منظـ
 الممالية.

في تحقيؽ التاازف بيف   دااؿ النظاـ القاناني الدالي لمنظمة الممؿ اً هام اً اتممب النقابات الممالية دار      
بدراسة تأثير الثقافة ليقاـ  هذا البحث  اء لذاا  باعتبارها تمثؿ الصلة الشرعية لممماؿ.  طبقات الم تمع الممالي

التنظيمات النقابية المتمثمة في  بمد المملاء  بمد الممميات الداامية  بمد التممـ االنما   أبماد أداءالممالية عمى 
 تحاد الماـ اااتحادات المحمية.عمى عينة مف أعضاء اا لم تممي االدالي  االبمد المالي(البمد ا

 :لمتغيرات الدراسة الخمفية النظرية (1

الثقافة ا التنظيمات النقابية الممالية  ا تنااؿ الباحثاف في هذا ال زء مف الدراسة كؿ مف  الثقافة الممالية       
 الممالية اعلاقتاا بأداء التنظيمات النقابية  اذلؾ كما يمي 

 :الثقافة العمالية 1/1
عممية تنمية "بأناا الثقافة الممالية ـ 1977ل نة التطاير الااصة بالمؤسسة الثقافية الممالية عاـ  عرفت     

  بشرية مستمرة تاتـ بإيصاؿ الملاهيـ االماارات التي تؤدي إلى تزايد المماؿ بالممرفة اتلاـ لقضاياهـ المصيرية
 (.38  ص. 2117  اآاراف  ال ارحي  ".االنقابية بما يكلؿ أدائاـ لدارهـ في كافة المااقع اينتا ية

النافذة التي يتطمع مف الالاا المماؿ اقياداتاـ النقابية عمى كؿ المت يرات "( بأناا 2118  رفاا الندريع كما     
االتي تساعدهـ عمى اكتساب المممامات االممارؼ   االتطارات التي تحدث في م تمماـ افي المالـ الاار ي

  اغيرها مف ماارات ممارساتاـ الماتملة في ممال ة مشكلاتاـ  السياسية اااقتصادية ااا تماعية االنقابية
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اأف يكاناا   اعاامؿ تلميؿ مكانتاـ الم تممية امشاركتاـ ايي ابية في قضايا الم تمع اتحقيؽ أهدافه في التنمية
 ."أكثر ممرفة ااكتسابا لمتطارات المانية االتكنالا ية االمت يرات المالمية المماصرة

"  ميع اينشطة التمميمية االتدريبية التي  عبارة عفأف الثقافة الممالية  يرى الباحثاف افي ضاء ما سبؽ     
دياـ الممارؼ االماارات االقيـ االممتقدات تقدماا النقابات الممالية االمؤسسات التابمة لاا  مؿ أعضائاا ل

ل مماـ عمااً أفضؿ اأعضاء نقابييف أفضؿ امااطنيف صالحيف  بما يساهـ في منحاـ فاماً أفضؿ لمشاكؿ 
المماؿ ااضماـ  احقاقاـ امسؤالياتاـ كمماؿ اأعضاء نقابييف اكمااطنيف في ضاء التحديات الداامية 

 تبنيه في الدراسة الحالية. اها الملااـ الذي تـ ".االاار ية

  ثقافة الممالية ست اصائصلمأف (  2117 اآاراف   ال ارحي  (2115  افرج  صالحكلًا مف أاضح      
 تتمثؿ كالآتي 

 .الشماؿ  ايقصد به  أف تشمؿ الثقافة الممالية  ميع مستايات الممرفة 
 بأرض الااقع. الااقمية  ايقصد به أف تمبي ااحتيا ات اللممية لممماؿ ااثيقة 
  التناع االمرانة  أي تتسـ با اد برامل متمددة اماتملة تناسب  ميع المستايات النقابية  اتتسـ أيضا

 بالسلاسة االساالة لممتدربيف لساالة اانتقاؿ مف برنامل يار. 
 .ااستمرار  أا تقؼ اتستمر لتااكب المصر لمشاركة المتدربيف دائماً بما ها  ديد 
 لتكامؿ  ايقصد به تنسيؽ البرامل التدريبية مع بمضاا لتكاف متاافقة امترابطة فيما بيناا  ااف الترابط اا

 كؿ برنامل يكمؿ ما قبمه. 
  التطاعية  أف يتسـ باااتيارية مف قبؿ المتدرب االمدرب  حتى يا د الحافز لمتممـ المنااض بلاعمية

 التدريب. 
 : التنظيمات النقابية العماليةأداء  1/2
 تعريف التنظيمات النقابية العمالية: 1/2/1

عبارة عف اتحاد لممشت ميف في "أناا التنظيمات النقابية  ب Smethurst &Carter (2009, P.142) عرؼ     
بادؼ حماية مصالح المانييف االمماؿ االحرفييف االدفاع عف حقاقاـ   مانة أا صناعة أا حرفة مرتبطة ببمضاا

نظاـ شرعي  بأناا " الممالية النقابات Ghosh et al. (2009, P.39) كما عرؼ ."اتحسيف ظراؼ عمماـ
 لتنظيـ المماؿ لمتمبير عف حقاقاـ اتظمماتاـ".

تنظيـ لممامميف ينشأ ب رض إحلاؿ المساامة االملااضة "( بأناا 361  ص 2111ال اهري   اأاضح     
بشكؿ عاـ إلى ضماف اضاع اي ار اظراؼ الممؿ ال ماعية مكاف المساامة اللردية في ساؽ الممؿ  اتادؼ 

م ماعة منظمة مف  "بأناا  Cote (2013, P.56)كما عرفاا  ".لقااعد تطبؽ بصارة عادلة عمى كافة ايعضاء
مثؿ أ ار اشراط عمؿ أفضؿ  ابيئة   المماؿ الذيف انضماا إلى بمضاـ البمض ات مماا لتحقيؽ أهداؼ شائمة

 ".عمؿ أكثر أماناً 
تُمرَّؼ النقابة بأناا  ،International Labour Organization (ILO)افقًا لمنظمة الممؿ الدالية ا      

مع تلايض رئيسي يتمثؿ في تمثيؿ ايعضاء في ايمار   منظمة تتألؼ مف المماؿ كأعضاء مف ماتمؼ الماف



       مجلت جامعت جىوب الوادي الدوليت للبحوث التجاريت، كليت التجارة، جامعت جىوب الوادي

 

                      

 

P 4                                  2023الحاديت عشر، يوويو  ، السىت 1العدد                      | 

 

مف الاؿ   تمزيز مصمحتاا المتممقة برفاهاـ في مكاف الممؿ أا الم تمع اياسع  "إناا تسمى بشكؿ ااص إلى
 .(ILO, 2012, 2019)عممية اضع القااعد االملااضة ال ماعية" 

أف "ها ا  دراسةيادـ أغراض ال الذيا  لذي تـ تبنيهإلى الملااـ ا في الدراسة الحاليةالباحثاف  تاصؿاقد     
عدداً مف المامميف عمى مستاى النقابات الممالية هي كيانات تنظيمية تتكاف بطريقة حرة افقاً لمقاناف  تضـ 

سااء كانت مشتركة أا   ب ية الدفاع عف المامميف امصالحاـ المادية االممناية  منشأة أا حرفة أا مانة مشتركة
منه  اتحقيؽ المساااة االمدالة امحاربة التمييز  مرتكزة عمى م ماعة دية  اتحسيف ظراؼ الممؿ اشراطه اأفر 

علاء قيمة التضامف بيف أعضائاا  اااستقلالية في إدارة عدـ ا  تتمثؿ في  مف المبادئ لتمييز  ااحدة الحركة اا 
 ."شئاناا ارسـ سياستاا

 أبعاد أداء التنظيمات النقابية:  1/2/2
 IDEA & Audit اضحتهيا د المديد مف طرؽ القياس المستادمة في قياس ايداء  كما      

Commission joint project (2006)     قياس ايداات المستادمة في  (1رقـ  اياضح ال داؿ
 .المؤسسي ايداء

 المؤسسي ايداء قياس طرؽ( 1  رقـ  داؿ
 الوصف أداة القياس م
طريقة رياضية تستادـ البرم ة الاطية لقياس الكلاءة النسبية لمدد مف الاحدات  نماذج تحميؿ م مؼ البيانات  .1

ايدارية  احدات اتااذ القرار( مف الاؿ تحديد المزيل ايمثؿ لم ماع مدالاته 
 امار اته بناءاً عمى أدائاا اللممي.

 الصارة الكبيرة   .2
 

 اات ا    محاار رئيسية هي 4نماذج يركز عمى القدرات اللردية مف الاؿ 
 الممميات  رضا المستليديف  ايثر ايي ابي(.

 إعادة هندسة الممميات الت ارية   .3
 

أداة تستادـ لمرا مة ااحداث ت يير في تصميـ الممميات التنظيمية لتحسيف ايداء   
 تمتبر اسيمة تصحيح مسار(.

 أداة لقياس  ادة ادمة المملاء في القطاع الحكامي فقط . ميثاؽ مارؾ  .4
 المستثمراف في ايفراد  .5

 
مميار لقياس ايداء مف الاؿ تدريب اتطاير اافراد فقط ايستند الى مبادئ ترتبط 

 بتطاير ايفراد اتاطيط ايعماؿ.
 أداة لتقييـ نقاط القاة ام اات التحسيف مف الاؿ م ماعة مف اينشطة لممنظمة. نماذج التميز لممؤسسة ايارابية يدارة ال ادة   .6
نماذج التميز لممؤسسة ايارابية يدارة ال ادة   .7

 دالليف –
اها مكمؿ للأداة السابقة بممنى انه مبني عمى ن اح نماذج التميز ايارابي   

 اأساؿ ااسرع في التنليذ.
ار أداء لقياس إدارة الممميات االتاثيؽ اتمبية احتيا ات المملاء اتاقماتاـ  اها ممي 2111؛9111نظاـ ال ادة أيزا   .8

 لنظـ إدارة ال ادة.
 أداة قياس عمى المدى القصير لمممميات االاظائؼ فقط دااؿ المؤسسة. Kaizen Blitz)مميار    .9

 أداء بريزـ  .11
 

ااستراتي يات   االممميات   ءأداة قياس تركز عمى المستليديف فقط في ضا 
 االقدرات.

 نظاـ ضماف ال ادة لممنظمات الص يرة   .11
 

 المؤسسات الص يرة   أا مشراعات دااؿ مؤسسات كبيرة .أدا  لقياس 

 أداة قياس دقيقة لمممميات االاظائؼ أا الادمات دااؿ المؤسسة. ستة سي ما   .12
 يتبع
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 (1تابع  داؿ رقـ  

 الوصف أداة القياس م
 نماذج تميز الادمة المامة   .13

 
 المؤسسة.أدا  لتحديد نقاط القاة االضمؼ دااؿ المؤسسة  ب رض تطاير 

 التحكـ في الممميات ايحصائية  .14
 

أداة لقياس الممميات االاظائؼ حيث يستادـ لتقميؿ اللاقد اتحسيف ااتساؽ مف 
 الاؿ تقميؿ اااتلاؼ في ايداء.

 إدارة القيمة   .15
 

أداة ماصصة لقياس أداء المنظمات االمؤسسات االاظائؼ ب رض زيادة 
 .اينتا ية في حداد الماارد المتاحة 

 بطاقة ايداء المتاازف   .16
 
 

أداة قياس شاممة متمددة المحاار يمكف استاداماا عمى ماتمؼ المستايات 
ايدارية   اصممت لتستادـ في القطاع الااص إا اناا تـ استاداماا في 

 القطاع الحكامي عمى نطاؽ ااسع.
 IDEA Commission joint project (2006)   Audit &اعتماداً عمى    مف اعداد الباحثاف المصدر

   
أداة شاممة استادمت  باعتبارها ي ايداة اينسب لمدراسة الحالية بطاقة ايداء المتاازف هيرى الباحثاف أف ا     

أنه يتميف عمى المنظمات غير الربحية تكييؼ بطاقة  ،Kaplan & Norton (2000) اقترحا  في عدة قطاعات.
تشمؿ هذ    ا المتاازف لقياس أدائاا باستاداـ ا اات نظر أارى تت ااز م رد المؤشرات الماليةايداء 

  اأي منظارات أارى يمكف اعمميات المملاء انماهـ اتممـ الماظليف  الداامية المنظارات؛ الممميات الت ارية 
افقًا   طاقة ايداء المتاازفايربمة لب بمادأنه ي ب تمديؿ اي Zimmerman (2004)اقترح الذا  .إضافتاا

 لمطبيمة اااحتيا ات المحددة لممنظمة  ااصة في حالة المنظمات غير الربحية.

انظراً لمدار الم تممي لمنقابات الممالية اممال ة كافة قضايا  اا تماعية االسياسية االقامية  حيث يشير      
Khan (2008)  افقًا لتمريؼ النقابات الممالية  فقد تـ إسنادها دائمًا إلى تأميف المنافع المالية اغير المالية

لكف النقابات تممب أيضًا دارًا ا تماعيًا يت ااز الملااضة ال ماعية   يعضائاا  مف الاؿ الملااضة ال ماعية
النقابات . ففير ادمات التدريب االتمميـ لممماؿلممماؿ االم تمع في  الصحة المامة  االتاليؼ مف حدة اللقر  اتا 

إناا مؤسسة   الممالية كشريؾ ا تماعي في ايطار الااسع لملاقات الممؿ  فاي النظير يصحاب الممؿ االدالة
 اا تماعي.اشريؾ في ماتمؼ مااضيع اعمميات الحاار   لممساامة ال ماعية

ك مميات صديقة تادؼ إلى مساعدة أعضائاا بدأت النقابات الممالية أف  Manamela (2015)اأاضح      
عمى الرغـ ا  .في ماتمؼ ايمار  بما في ذلؾ تقديـ المساعدة المالية يغراض التمميـ اكذلؾ في حاات المرض

ات مف أف ال رض الرئيسي مف النقابات الممالية ها تنظيـ الملاقات بيف الماظليف اأصحاب الممؿ  فإف النقاب
عمى أناا دار مسؤاليتاا   يمكف ايشارة إلياا عمى نطاؽ ااسع  الممالية تؤدي اظائؼ أارى في الم تمع

مف الاؿ دار مسؤاليتاا   اا تماعية  فقد حاف الاقت يف تساهـ النقابات الممالية في التنمية المستدامة
 Chan& Chanادراسة   Gowindasamy & Jantan (2018) عمى ذلؾ دراسة تاأكد .ةاا تماعي

 المتيف أضافتا التأثير اا تماعي لبطاقة ايداء المتاازف في المنظمات غير الاادفة لمربح. (2004)
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متزايد في ااستمانة بمصادر اار ية  ت ا  اااكذلؾ فإف هناؾ دار لمنقابات عمى المستاى الدالي      
 الممؿ كيلية است ابتاـ لمتحديات االلرص ستكاف حاسمة في تحديد مستاى تأثيرهـ في ا   االقياد القانانية

. امف ثـ تـ إضافة المنظار اا تماعي (Wright, 2011)اااصة عمى المستاييف المحمي االدالي 
 .(1رقـ   لتصبح في الشكؿ التالي  االدالي لمنقابات الممالية لبطاقة ايداء المتاازف

 
 أبماد ايداء المتاازف (1شكؿ  

Source: Kaplan & Norton, 2000. 

مف الاؿ   أداء المنظمة غير الربحيةتقيس بطاقة ايداء المتاازف   (1رقـ   افي ضاء الشكؿ السابؽ     
تصار عممية القياس هذ  الملاقات السببية بيف تأثيرات ا    مع البيانات مف ا اات النظر التي تقدماا

 .(Kaplan & Norton, 2000) التاطيط ااستراتي ي عمى أداء المؤسسة بطريقة أكثر اضاعًا لممساءلة

  بطاقة ايداء المتاازف لمتطبيؽ عمى المنظمات غير الربحيةـ تكييؼ   إنه تNiven (2003)اتاضح      
  ((Rhodes & Keogan , 2005يناا تافر ات اهًا ااضحًا   نقطة محارية رسالة المنظمة حيث تصبح

  يمد تطاير بيانات الرسالة في المنظمات غير الربحية  زءًا ا يت زأ مف  ااد التاطيط ااستراتي يا 
 .(Blackmon, 2008) اي ب اعتبارها  اهر عممية تقييـ بطاقة ايداء المتاازف

 ب أف تتماشى المامة مع أهداؼ المنظمات ي أنه، Brown & Iverson (2004) اياضح      
يمكناا إما أف تلرض قيادًا أا تافر فرصًا لممنظمة اعتمادًا ااستراتي ية  ا لتسايؿ تنليذ الاطط   اغاياتاا

تأثير طايؿ ايمد عمى  لمماماتفي  ميع الحاات  يكاف  ذلؾ مع ا  الماتار عمى تا ااا ااستراتي ي 
 الربحية.ممارسات التاطيط ااستراتي ي غير 

 وتتمثل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن في:

 الرسالة

العملاء بعد   

 الاستراتيجية

 بعد

 العمليات الداخلية

  

البعد المجتمعي 
 والدولي

  

التعلم والنموبعد   

  

المالي البعد  
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 Martello,etيري  :Customers and Stockholders Perspectiveالمملاء اأصحاب المصمحة  بمد -
al. (2016)الالا ياياضح  .استراتي ية لامؽ القيمة االتمايز مف ا اة نظر المملاء   أف هذا البمد ها  

أف هذا المحار يركز عمى شرائح المملاء المستادفة ايقيس ن اح المنظمات في ادمة  ( 2115  ياغيا 
حيث ينمكس عمى  ميع اينشطة ااي راءات ايدارية التي تمبي حا ات ارغبات المملاء ماتمؼ المملاء  

افقاً لاطة برامل المنظمة. أا ها أحد أبماد بطاقة ايداء المتاازف التي تتضمف فمالية ايداء كما تراها 
االمستليديف الذيف  بما في ذلؾ ال اات المانحة التي تزاد المنظمات بايمااؿ   قطاعات المملاء الماتملة

 .(Kaplan & Norton, 2001)يتمقاف الادمات اعامة الناس 
 ااستراتي ية ايالايات يمثؿ: Internal Business Processes Perspectiveالممميات الداامية  بمد -

التدابير المتممقة بالممميات  ايتضمفلماتمؼ الممميات التي تافر أا ت ذب المملاء اتحقؽ رضاهـ  
 .(Kaplan & Norton, 2000; Niven, 2008)التنظيمية اللازمة لتمبية تاقمات المملاء ازيادة رضاهـ 

بممنى آار  تتممؽ عمميات ايعماؿ الداامية بإدارة سمسمة القيمة بشكؿ أكبر  اتمتمد مرا مة اتحسيف ا 
مف الاؿ منظار عمميات المملاء لبطاقة ايداء   اء المحددةالممميات الت ارية الداامية عمى مقاييس ايد

المتاازف  ابالتالي  يمكف لاذا المنظار متابمة أهداؼ متناعة تادؼ  ميماا إلى تحسيف إدراؾ قيمة 
  ايمتمد ن اح المنظمات غير الربحية عمى مازاف الماارات االكلاءات التي يحتلظ باا بشكؿ ءالمملا

 االتي تمثؿ رأس مالاا البشري. ضمني مف قبؿ ماظلياا

ياتـ باينشطة التي يتـ إ راؤها يدارة تبادؿ   Learning and Growth Perspectiveالتممـ االنما  بمد -
المممامات  اتافير مناخ تنظيمي ملائـ يلضي إلى تحسيف أداء المنظمة بشكؿ عاـ عمى النحا الذي يمثمه 

يمثؿ ايالايات التي تممؿ عمى أنه  Martello,et al. (2016)كما أكد  .(Niven, 2008)إن از المامة 
ايساهـ في تمرؼ المنظمة عمى قدرتاا في  االنما تافير المناخ الذي يدعـ الت يير التنظيمي ااابتكار 

الت ديد عبر تا يه ايفراد نحا التطاير االتحسيف المستمر. افيه تدرس المنظمة ما ي ب فممه للاحتلاظ 
شباع حا ات المملاء  اتطارها إلى  انب اهتماماا بدراسة كيلية ااحتلاظ  بالممرفة المطمابة للاـ اا 

ابالتالي  يشير منظار  (.2116الم ربي   الممؿ مممميات التي تحقؽ قيمة بالكلاءة ااينتا ية الضرارية ل
 &Gowindasamy)التممـ االنما إلى أهـ ايصاؿ غير الممماسة في صياغة ااستراتي ية اتنليذها 

Jantan, 2018) اافقًا لػ .Schneiderman (1999)  فإف أهداؼ هذا المنظار هي تحديد رأس الماؿ
البشري ارأس الماؿ الممماماتي االمناخ التنظيمي المطماب لدعـ الممميات الداامية  كما أنه يركز عمى 

 ايشااص امااقلاـ اممرفتاـ اتنميتاـ اقدرتاـ عمى التممـ االتحسيف.

اياتـ هذا البمد بكيلية النظر إلى   Social and International Perspectiveلم تممي االدالي البمد ا -
الم تمع  فما قامت كؿ مؤسسة بدار ا تماعي  الا بسيط  لا د لاذ  ايداار مرداداً إي ابياً  اأثراً ممناياً 
كبيراً عمى الم تمع  كما يحقؽ لممؤسسة المديد مف المزايا التي تساـ في تمزيز الميزة التنافسية لاا  حيث 

ؤسسات لتساـ في تطاير الم تمع اااهتماـ بمتطمباته  اا يلترض أف يقتصر دارها في ادمة ا دت الم
مصالحاا الذاتية فقط  بؿ امصالح الم تمع  فقد تاسع الدار اا تماعي لاا افؽ اعتبارات تطار قدراتاا 

دريس اأاضح ال المف  انب  اازدياد الض اط مف قبؿ فئات متمددة في الم تمع مف  انب آار   بي  اا 
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ااهتماماا بماتمؼ  ها عمى ماتمؼ نااحي الم تمع أثر طارت بشكؿ كبير  اتاسمت اازداد (  أناا ت2117 
في  -بما فياا النقابات الممالية –الذلؾ كاف هناؾ اا باً ا تماعياً عمى كؿ المؤسسات  الم تمع فئات 

الادمات الم تممية افقاً لرؤيتاا ارسالتاا ناضة الم تمع مف الاؿ دعـ اينشطة اا تماعية  االتناع في 
 .(Gowindasamy  & Jantan ,2018; Manamela,2015) ااستراتي يتاا

ا تا د منظمة ب ض النظر عف اضماا  يمكناا الممؿ بن اح  :Financial Perspectiveالمالي البمد  -
المالية في القطاع الماـ اغير الربحي اتمبية متطمبات المملاء بداف ماارد مالية  ايمكف النظر إلى التدابير 
اا  الم ماعة  باا قياد تممؿ ضمف عمى أفضؿ ا ه عمى أناا إما عاامؿ تلسيرية لن اح المملاء أا
بأقؿ تكملة  أا بكلاءة عالية  فمف  هاتتمارض التدابير المالية مع  ادة تقديـ الادمات عندما يتـ تنليذ

تحقؽ مكسب المر ح أف ي ذب البرنامل مزيدًا مف ااهتماـ ايضمف استثمارًا أكبر مف المماليف  ابالتالي 
لتقديـ ادمات  النادرةإف المنظار المالي يمتقط مممامات حاؿ مدى كلاءة استاداماـ لمماارد كما  . عاـ

 .(Niven, 2008)عالية ال ادة 

 النقابية:الثقافة العمالية وعلاقتها بأداء التنظيمات  1/3

أف التثقيؼ الممالي يممب داراً ماماً في دفع مسيرة المنظمات النقابية ينه يؤدي إلى  (2111ترى زعماش       
قناع أ  عداد  ديدة مف المامميف باانضماـ إلىتحقيؽ هدفيف ماميف أالاما تاسيع قاعدة المنظمات النقابية اا 

( 2117يضيؼ بسياني  ياسؼ  اال ارحي  كما  عضاية النقابات  اثانياما زيادة الاعي لدى المماؿ النقابييف.
المشاركة اللمالة في القضاء عمى ايمية اللكرية ا إلى زيادة اينتاج القامي   تؤدي الثقافة الممالية إلى أف

في م تمع المماؿ ا ممه م تمع أكثر رؤية شمالية نشر الاعي الثقافي ا االتمميمية االتكنالا ية في الم تمع  
دعـ ا لمناحي الحياة  االمشاركة في تنليذ ااستراتي ية الحضارية لمم تمع المصري في مرحمة البناء االتطار  

بما يحقؽ في نااية ايمر ايمف االسلاـ اا تماعي دااؿ الدالة   الحركة النقابية في المستاى المحمي االدالي
اينتاج  يرفع مف أدائاا االحلاظ عمىع الدالي ككؿ  رفع مستاى الاعي اللكري لمطبقة الماممة ايمر الذي االم تم

 اااعتصامات . دااؿ الم تمع مف ايضراب االتدمير 

 Kipchumba, et. al اعمى ال انب ااار لمملاقة بيف الثقافة الممالية االتنظيمات النقابية الممالية  يرى     
تافر المديد مف   ا ساهمة في تحقيؽ أهدافاا اغاياتااالتدريب االتطاير لمم أف النقابات الممالية تتطمب (2013)
  ابشكؿ أكثر تحديدًا  ماارات التلااض امحا ايمية ايساسية اماارات لمنقابييفايساسي  التثقيؼالنقابات 

عداد اي ازة اللنية القادرة عمى   اذلؾ مف الاؿ ايعداد االتدريب لمقيادات االالحساب يعضائاا كاادر النقابية اا 
قيادة الحركة النقابية االثقافية دااؿ الم تمع ااانلتاح الثقافي اااستلادة مف ت ارب الداؿ ايارى في هذا 

ف م  الم اؿ اتبادؿ الحاارات اايفكار االمممامات مع النقابات الممالية مف الاؿ البمثات االزيارات االمنشارات 
 أ ؿ تنمية ااء النقابات لمثماا امبادئاا  اقاتاا المتزايدة  االتكيؼ المستمر مع الحقائؽ ال ديدة ااستمراريتاا

 (Stewart, 2011. 
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لممماؿ التدريب ايساسي  تافرأف   بيأف التنظيمات النقابية كي ترتقي بأدائاا   ILO (2007) تاصيا       
يمكف أف تامؽ فرصًا لمتلكير في   ا اللازـ ينشاء االحلاظ عمى منظمات عمالية ديمقراطية اقابمة لمحياة اقتصاديًا

يمكف أف يافر لممامميف فرصًا   ا بناء الاعي السياسي مف يمكناا   ا القضايا الممقدة التي تاا ه منظمات الممؿ
أف يمزز المساااة بيف   ا لحاـ بشكؿ أفضؿ مف الاؿ التمااف مع زملاء الممؿ لممرفة كيؼ يمكف ادمة مصا

ش ع الشباب عمى اانضماـ االبقاء في تيمكف أف   ا ال نسيف ااحتراـ التناع الثقافي االم اي اال نسي االمادي
إلى المزايا النقابات يناـ يكافحاف مف أ ؿ الممؿ غير المستقر  ات يير الاظائؼ بشكؿ متكرر ااافتقار 

في تمبية احتيا ات التممـ مدى الحياة    االمساعدةايساسية مثؿ الرعاية الصحية ااطط المماشات التقاعدية
 .ايمكف أف تلمؿ المزيد لممساعدة في تطاير الحركة الممالية   يعضاء النقابة

  اذلؾ مف الاؿ التثقيؼ االتدريس مما سبؽ يتضح اف الثقافة الممالية تؤثر إي ابيا في أداء التنظيمات النقابية
تاـ اتمزيز المساااة ااحتراـ التناع رااا يافر لممامميف فرصاً لتحسيف ماالذي تقدمه التنظيمات النقابية لممماؿ  مم

الثقافي في بيئة الممؿ  ايمتد هذا التأثير إلى الم تمع مف الاؿ رفع الاعي اللكري لممماؿ مما ي مماـ أكثر 
 مف الاؿ منع ايضرابات اااعتصامات. افظة عمى اينتاج في الم تمعحرصاً عمى المح

 مراجعة الدراسات السابقة: (2
مرض الدراسات السابقة ذات الملاقة بمت يرات الدراسة  االتمميؽ عمياا  اذلؾ بقاـ الباحثاف في هذا ال زء      

 عمى النحا التالي 
 الدراسة:عرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات  2/1
كما   المشاركة في النقاباتب ااهتماماـ اـحتيا اتتمبية امف اافراد  الثقافة الممالية  التربية الممالية( تمكف     
لمساعدتاـ عمى فاـ الم تمع االافاء   إلى تمكيف المماؿ مف أف يكاناا أكثر فاعمية كأعضاء نقابييف تادؼ

تمميـ المماؿ ها ذلؾ الناع مف التمميـ المقدـ بادؼ    حيث أفبالتزاماتاـ كمااطنيف التمزيز التنمية اللردية
نتا ية المماؿ اأفراد الم تمع  ااتلؽ ذلؾ مع ما  اء بدارسة .(Yusuf & Zakari, 2013) تحسيف كلاءة اا 

ينه يؤدي   التثقيؼ الممالي يممب داراً ماماً في دفع مسيرة المنظمات النقابيةأف (  حيث يرى 2111زعماش  
قناع أعداد  ديدة مف المامميف باانضماـ إلى  إلى تحقيؽ هدفيف ماميف أالاما تاسيع قاعدة المنظمات النقابية اا 

 عضاية النقابات  اثانياما زيادة الاعي لدى المماؿ النقابييف.  
االتثقيؼ   " كمرادؼ لتمميـ النقاباتالثقافة المماليةالبًا ما يستادـ مصطمح "أنه غ ILO (2007)اترى      

التمميـ االتدريب إلى    اكذلؾ يشيرادؼ فقط إلى ت يير الم تممات اللردية  الكف المالـ بأسر يالياـ ا  الممالي
هذا التمميـ مباشرة مف قبؿ النقابات أا مف ياتمؼ مدى تقديـ   ا الذي تقدمه النقابات الممالية يعضائاا اممثمياا

ال رض الرئيس مف  ايمد .قبؿ اكالة أارى أا مؤسسة تمميمية لمنقابات مف بمد إلى آار امف اتحاد إلى اتحاد
لتثقيؼ   اكذلؾ ها إعداد اتدريب ايعضاء المادييف في النقابة لممب دار نشط في النقابة  التمميـ الممالي

النقابات  حاؿ الت ييرات في بيئة النقابات مثؿ تقنيات ايدارة ال ديدة أا الت ييرات في ايعضاء حاؿ سياسة 
يستادـ التثقيؼ الممالي أيضًا لتطاير الاعي النقابي  لبناء أهداؼ مشتركة امشاركة ابرات ا  .قاناف الممؿ
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النقابات اأغراضاا  مف  تمزيز اتطاير ا اد -هدؼ ا تماعي   ا بناء قاة تطاعية فمالة  ا التنظيـ االحملات
   مما ينمكس إي ابيا عمى رفع أدائاا.أ ؿ النااض بالنقابة بشكؿ  ماعي

 للأداء  أف ممرقؿ أا دافع النقابية الحركة كانت إذا ما ( مف الاؿ دراستاا لممرفة2111 اأاضحت حناف      
 ذلؾ أثر كمما النقابية الثقافة زادت كمما أنه ذلؾ الممالية  االثقافة االدافمية  النقابية الحركة أداء بيف علاقة هناؾ

 ركزما االتي أكدت عمى ادافميتاـ  االتمامؿ مع الحركة النقابية بشكؿ إي ابي.  الاظيلي أدائاـ عمى بايي اب
عماؿ السيارات المتممؽ بشركة  نراؿ  يضرابحالة   في دراسته التي تناالت Raymond (2009) عميه

نتائل دراسة الحالة بالدراسات المتممقة بالطبقة  امقارنة 1937اية ميشي اف لماـ ماتارز الذي تـ في فيمنت با 
 الممالية.

  البمد الم تممي االدالي يداء نقابات المماؿ اللنمندية  حيث Ristikari (2013)دراسة تناالت كما      
أاضحت أػف تدريب اتثقيؼ أعضاء النقابة كاف له أثر إي ابي عمى ااداء مف الاؿ المشاركة الدالية. اأضافت 

  غالتب ابمد التممـ االنما يداء نقابة عماؿ الداامية (  بمد المملاء االممميات 2115 اآاراف دراسة إبراهيـ  
 اتقديـ فياا  ايعضاء المماؿ احقاؽ مصالح حماية حيث مف دارها أداء النقابة في ن اح مف الاؿ دراسة مدى

 قدرة مدى عمى التمرؼ إلى بايضافة االصحية  االترفياية ااقتصادية ال اانب مف اذلؾ لاـ الضرارية الادمات
 في دارها عمى التمرؼ كذلؾ النقابي  المكتب أعضاء ااتيار كيلية اعمى ايدارة عمى التأثير في النقابة أعضاء
 أدائاا. تحسيف

  دار النقابة في زيادة اعي الماارد البشرية دااؿ المؤسسة( مف الاؿ ممرفة 2116 رضا اأشارت دراسة       
إلى أف التثقيؼ االملااضات ال ماعية  اقياـ النقابة بدارها مف الاؿ تمؾ الثقافة كاف لاا تأثير إي ابي في 

 .أدائاا

ية عمى أداء ي ابي لمثقافة الممالعمى ا اد تأثير إمع الدراسات السابقة  Kim (2017اتلقت دراسة  ا      
بالملاقة بيف الثقافة الممالية اأداء التنظيمات النقابية بتنااؿ الملاقة مف  انب انلردت  الكنااالممالية  النقابات 

 اف الممالية  حيثكبديؿ لمنقابات  عممت HRMاذا كانت ممارسات ادارة الماارد البشرية ماأار  حيث تساءلت 

اايدارة افصؿ الماظليف   هي قسـ تابع لمنظمة ايعماؿ التي تمتني بالتاظيؼ (HRM  الماارد البشرية إدارة
الى أف  الدراسة بشكؿ مدراس اعممي يتاافر فيه  انب الثقافة الممالية مف تدريب اتثقيؼ المامميف. اتاصمت

إدارة الماارد البشرية أثرت بشكؿ   اأف ممارسات إدارة الماارد البشرية كانت بديلًا لمنقابات الممالية امكممة لاا
 امؿ أساسي لتحديد الملاقات بيف النقابات اايدارة بشكؿ أساسي.إي ابي في ايداء كما كانت ع

إبراهيـ ادراسة    Martı´nez-In˜igo et all. (2012)اعمى ال انب ايار  أاضحت دراسة كلا مف      
اأضاؼ   لدياـ( ـ تاافر الثقافة الممالية لمد سمبي اف النقابات اا ات ااحت ا ات بمند اشكؿ   ( 2113 

اعدـ اكتراثاا بالمشكلات  إي ابي مماا غير قادرة عمى ماا اة التحديات بشكؿ ( اف ذلؾ  2115تافيؽ  
 الحقيقية التي يماني مناا المماؿ.



SVU International Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

 

P |11                                N o 1 ,  E l e v e n t h  Y e a r ,  2 0 2 3  

  

 الممالية ااحت ا ات في ممحاظاً  ت ييرا احدثت قد يناير 25 ثارة اف أاضح (2116الرغـ مف أف حافظ  با      
 لدى الممالية الثقافة تدريب قيادات النقابات  غياب ـإا أف  اؿ اعد (.ااا باتاـ بحقاقاـ المماؿ اعي نتي ة 

اهذا ما أكدته دراسة  .تماما سمبيقممي ا  بشكؿ ااحت ا ات تاا ه  مماا اها ال انب ايهـ(  النقابات قيادات
 (.2121آؿ إبراهيـ  

 التعميق العام عمى الدراسات السابقة: 2/2
 ,Ristikari ؛2111  حناف  م ماعة مف الدراساتهناؾ أف  يتضحمف الاؿ عرض الدراسات السابقة       

النقابات إلى تحسف في أداء تاصمت التي  (Kim, 2017 ؛2116  رضا ؛2115  اآارافإبراهيـ   ؛2013
اعي أفرادها اتدريباـ اتثقيلاـ لمتمامؿ مع الطبقة ا التمامؿ مع أي ت ييرات بشكؿ إي ابي  الممالية نتي ة 

 الممالية. 

  حافظ ؛2115  ؛ تافيؽ Martı´nez-In˜igo et all. 2012مثؿ   كما أاضحت الدراسات ايارى     
غياب الثقافة الممالية ااصة مف  انب التنظيـ النقابي كاف له أف  (2121  آؿ إبراهيـ ؛2113  إبراهيـ ؛2116
حيث  مماا غير قادرة عمى ماا اة الت يير بشكؿ اي ابي    المماؿ(  حتى لا تاافر مف  انب  اً سمبي اً تأثير 

 .اينتل عف ذلؾ ثبات اا عدـ ااست ابة لسد ااحتيا ات االمتطمبات
لتأثير الثقافة الممالية عمى أداء  -الباحثافعمى حد عمـ  -عمى الرغـ مف عدـ ا اد دراسة مباشرة ا      

أف كؿ التنظيمات التي اقت تدريب اتثقيؼ  ااالتنظيمات النقابية  إا أف كؿ الدراسات أاضحت في نتائ 
كانت قادرة عمى التمامؿ بشكؿ إي ابي مع أي ت ييرات  ارفع مف أدائاا  عمى عكس البمض ايار   يعضائاا

لذا  اء هذا البحث لدراسة  .سمبيؿ الذي لـ يستطيع التمامؿ مع أي حركات نقابية  أا تـ التمامؿ مماا بشك
 تأثير الثقافة الممالية عمى أداء التنظيمات النقابية لممماؿ.

 مشكمة الدراسة:  (3
لنظاـ القاناني لتنظيمات النقابية أحد ركائز علاقات الممؿ  فاي تمثؿ الصلة الشرعية لممماؿ دااؿ اتمد ا     
اقد   اللاعمة في تنظيـ القاى الماممةأف التنظيمات النقابية تمد ايداة ( عمى 2119الي. ايؤكد مصطلى  الد

 ؛2014 ،حوريت ؛Avila, 2013 ؛2118ري  الند ؛(Niven, 2008 امصت ال ااد البحثية لمدراسات السابقة
Sauviat, 2015؛  Oulls, 2016؛ Hatcher, 2017؛ Gyesie, 2017؛ Feicheng, 2017؛ Gallacher, 

 ,Jantan ؛Kelley & Them,  2021؛Martelloe et al., 2016  ؛2021ت، به وعيموبه مالك،  ؛2019

مف رغـ بالأداء التنظيمات النقابية  إلى ا اد علاقة بيف الثقافة الممالية ا في تناالاا لممديد مف المت يرات ( 2018
مف   عمى حد عمـ الباحثاف( الدراسة الحاليةتمد  لذاتنااؿ هذ  الملاقة بصارة مباشرة في تمؾ الدراسات.  عدـ

أالى الدراسات التي تتنااؿ المت يريف  الثقافة الممالية  اأداء التنظيمات النقابية( في  ماارية مصر المربية 
 عامة  اعمى عينة مف أعضاء ااتحاد الماـ اااتحادات المحمية ااصة.

  اذلؾ مف مف أعضاء ااتحادات المحمية ملردة 51استقرابية قدرها اتـ ا راء دراسة استطلاعية عمى عينة      
ايا اأاائؿ شار يانيا عاـ بيف منتصؼ شار ماتمت هذ  المقابلات الاؿ اللترة الاؿ دليؿ المقابمة الشاصية  

 اهي  النقابية لاحظ م ماعة مف الظااهر التي عانت مناا التنظيمات   عمى ما سبؽ ابناءً ػ 2122
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 النقابية. امنظماتاـ المماؿ بيف الثقة انمداـ 
 اااعتصامات. ااضرابات ممدات زيادة 
 بالشركات. المامميف مف كبير عدد بتسريح البطالة ممدات زيادة 
 اي مالي. المحمي الناتل في النما ممدؿ اترا ع نسبة الكساد ازيادة 
 المبكر. االمماش التقاعد برامل تطبيؽ 
 اايدارة ايعماؿ اأصحاب ةالحكام مع الملاقات تدهار. 
 الممناية  الراح انالاض ثـ امف مطالباـ تحقيؽ في النقابية منظماتاـ عف المماؿ رضا غياب

 اينتا ية. انالاض ابالتالي

 فإن مشكمة الدراسة تتمثل في الاجابة عمى التساؤل التالي: سبق،ومما 

 العربية؟داخل جمهورية مصر  لمعمال النقابيةأداء التنظيمات عمى الثقافة العمالية  تأثيرما   
 التالية الامسة اللرعية اينبثؽ منه ايسئمة 

  ب ماارية مصر المربية؟ تأثير الثقافة الممالية عمى بمد المملاء يداء التنظيمات النقابيةما 
  ؟ب ماارية مصر المربية تأثير الثقافة الممالية عمى بمد الممميات الداامية يداء التنظيمات النقابيةما 
  ب ماارية مصر المربية؟ تأثير الثقافة الممالية عمى بمد التممـ االنما يداء التنظيمات النقابيةما  
  ؟ب ماارية مصر المربية تأثير الثقافة الممالية عمى البمد الم تممي االدالي يداء التنظيمات النقابيةما 
  ؟ب ماارية مصر المربية المالي يداء التنظيمات النقابيةتأثير الثقافة الممالية عمى البمد ما 

 النموذج المفاهيمي لمدراسة: (4
التحقيؽ  االدراسة ااستطلاعية في ضاء مرا مة نتائل الدراسات السابقةا لإ ابة عمى تساؤات الدراسة ل   

 ( التالي  2  رقـ تـ تطاير النماذج الملاهيمي لمدراسة كما يتضح مف الشكؿ  أهداؼ الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نماذج الدراسة2شكؿ  
 الدراسات السابقة.الاملية النظرية ا  ضاءالمصدر  اعداد الباحثاف في 

 المتغير المستقل 

 الثقافة العمالية

 المتغير التابع

 أداء التنظيمات النقابية:
 بمد المملاء.-
 بمد الممميات الداامية.-
 بمد التممـ االنما.-
 البمد الم تممي االدالي.-
 البمد المالي.-
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الثقافة الممالية  ايَمتمد النماذج الملاهيمي لمدراسة عمى افتراض ا اد علاقة مباشرةٍ ما بة اممنايةٍ بيف      
الثقافة الممالية اي ابياً عمى أبماد أداء التنظيمات النقابية ؤثر ت  حيث اأداء التنظيمات النقابية محؿ الدراسة

 .مثمة في  بمد المملاء  ابمد الممميات الداامية  ابمد التمميـ االنما  االبمد الم تممي االدالي  االبمد المالي(المت

 فروض الدراسة:  (5
 ،حوريت ؛Rios Avila, 2013 ؛2118  الندري ؛(Niven, 2008السابقة في ضاء نتائل الدراسات      

 ؛Feicheng, 2017 ؛Gyesie, 2017 ؛Hatcher, 2017 ؛Oulls, 2016 ؛Sauviat, 2015 ؛2014
Gallacher, 2019؛2021، وبه وعيمت، به مالك ؛  Martelloe et al., 2016؛Kelley & Them,  

  االدراسة التي تناالت أثر الثقافة الممالية عمى أبماد أداء التنظيمات النقابية( Jantan, 2018 ؛2021
يداء أبماد اذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية عمي  تأثير اي ابي ا ادفإنه تـ التاصؿ إلى ااستطلاعية  

 ابالتالي يمكف صياغة فرض الدراسة  كما يمي   ب ماارية مصر المربية النقابيةتنظيمات لم

اااتبار   " بجمهورية مصر أداء التنظيمات النقابية عمىذو دلالة إحصائية لمثقافة العمالية  ريأثتيوجد "    
 اللراض اللرعية التالية  إلىهذا اللرض تـ تقسيمه 

 ماارية ب ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى بمد المملاء يداء التنظيمات النقابية ريأثتا د ي 
  ة.مصر المربي

  ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى بمد الممميات الداامية يداء التنظيمات النقابية ريأثتيا د 
 .ب ماارية مصر المربية

  ب ماارية  ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى بمد التممـ االنما يداء التنظيمات النقابية ريأثتيا د
 .مصر المربية

 ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى البمد الم تممي االدالي يداء التنظيمات النقابية ريأثتا د ي 
 .ب ماارية مصر المربية

 ب ماارية  ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى البمد المالي يداء التنظيمات النقابية ريأثتا د ي
 .مصر المربية

 أهمية الدراسة: (6
   انبيف هما في الدراسة تتمثؿ اهمية     
 الاهمية العممية )النظرية(: 6/1

مف الاؿ تناالاا بصارة مباشرة اااضحة تأثير الثقافة الممالية عمى أداء تنبع أهمية الدراسة الحالية       
  بؿ أاضحت تمؾ الملاقة بصارة غير التنظيمات النقابية  االتي لـ تتناالاا الدراسات السابقة بشكؿ مباشر

يمد ايمر الذي  .التنظيميالسماؾ الماارد البشرية ا م اؿ  في للأدبياتإضافة   مما يمثؿ مباشرة في نتائ اا
 يساهـ في سد النقص الما اد عمى مستاى المكتبتيف المربية ااي نبية.
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 )التطبيقية(: الاهمية العممية 6/2

تنبع أهمية الدراسة مف أهمية دار التنظيمات النقابية الممالية  فاي تمثؿ ايداة اللمالة في تنظيـ القاى      
امف ثـ فإف نتائل الدراسة يمكف الماممة  اممال ة كافة القضايا اا تماعية االقامية مف الاؿ دارها الم تممي. 

مف الاؿ  النقابيةالنقابي لتطاير أداء القيادات تلميؿ دار التنظيـ  المساهمة في المتاصصيف فيأف تساعد 
يمكف اف تساهـ في القضاء عمى الل اات كما . ااهتماـ بتافير الثقافة الممالية دااؿ التنظيمات النقابية لممماؿ

تستمد أهميتاا   ا مف الاؿ التاصيات التي تقدماا الدراسة  القائمة في مستايات المميشة بيف طبقات الم تمع
حيث انه يمثؿ قمة  -ااتحاد الماـ اااتحادات المحمية دااؿ  ماارية مصر المربية -أهمية م اؿ التطبيؽمف 

 التنظيـ النقابي.

 :منهجية الدراسة (7
في تنااؿ مت يرات الدراسة   الميدانية اعتمدت الدراسة عمى المنال الاصلي االتحميمي  ب انب الدراسة     

تحميؿ ا  استمارة استقصاء مع البيانات مف عينة الدراسة باستاداـ مف الاؿ  الميدانيةاقد أُ ريت الدراسة 
صحة اللراض. اقد سار الباحثاف في الاطاات المممية مت يرات الدراسة اااتبار البيانات المرتبطة ب

 المتمارؼ عمياا في م اؿ الدراسة  كما يمي 

 مجتمع الدراسة والعينة ووحدة المعاينة: 7/1

م تمع البحث مف  ميع أعضاء م مس ااتحاد الماـ لمماؿ مصر دااؿ محافظات  ماارية مصر يتكاف      
  2117لسنة  213الصادر برقـ  النقابيفقاً لقاناف المنظمات النقابية الممالية احماية حؽ التنظيـ المربية. اا 

لتي يمثماا المماؿ  أما عضا ممثميف في عدد النقابات ا 27ايتكاف ااتحاد الماـ لمماؿ مصر الرئيسي مف 
( 21  11 بيف يكاف عدد أعضاء م مس إدارة النقابة المامة ااتحادات المحمية في بقية محافظات ال ماارية 

عضا كما ذكر الماقع الرسمي  517ايبمغ عدد رؤساء ااتحاد الماـ عمى مستاى  ميع المحافظات  .عضااً 
 النقابي  اصاحب القرار االسمطة المميا التنظيـ قمة ينهباحثيف مف قبؿ ال للاتحاد الماـ. اتـ ااتيار ااتحاد

 لمتنظيمات النقابية الممالية دااؿ  ماارية مصر المربية. 

 تـ استاداـ المينة مف المامميف بااتحاد الماـ  مت انس عدد كبيرعمى  ييحتا  الدراسةنظراً يف م تمع ا      
 Krejcie & Morganتـ تحديد ح ـ المينة باستاداـ ال دااؿ ااحصائية    ابالتالي(2112 رياف المشاائية 

% امستاى 95( ملردة اذلؾ في ضاء ممامؿ ثقة قدر  217ملردة بمدد   511في ضاء م تمع بحث  (1970)
( تازيع ملردات عينة الدراسة عمى محافظات مصر محؿ 2  %   اياضح ال داؿ التالي رقـ5ممناية قدر  
مع الممـ انه تـ استبماد محافظتي  شماؿ/ ناب سيناء( نظراً لمظراؼ   أسماب التازيع المتناسب الدراسة حسب

اتتمثؿ احدة المماينة في  رؤساء / نااب رؤساء / أعضاء ااتحاد   ابالتالي صمابة  مع البيانات باما  ايمنية
  (2رقـ  المينة كما هي بال داؿ  ملردات تازيع الماـ االمحمي بالحافظات(  اتـ
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 مصر محافظات عمى المينة ملردات تازيع( 2رقـ    داؿ
 النسبة العينة الاعضاء المحافظة م النسبة العينة الاعضاء المحافظة م

 %9621 6 11 الوادي الجديد 11 %9129 9 11 بورسعيد 1

 %9124 7 16 البحر الأحمر 19 %9124 11 11 الإسكندرية 1

 %9127 11 19 قنا والأقصر 14 %9126 11 19 القليوبية 1

 %9129 9 11 السويس 16 %9129 9 11 الدقهلية 9

 %9127 11 19 المنيا 17 %9121 4 19 بني سويف 4

 %9929 11 17 الجيزة 14 %9129 19 11 الشرقية والعاشر 6

 %97 4 17 كفر الشيخ 19 %9124 7 16 البحيرة 7

 %9124 11 11 اسيوط  11 %9129 9 11 الغربية 4

 %9129 9 11 المنوفية 11 %9127 11 19 اسوان 9

 %9929 4 14 دمياط 11 %9129 9 11 الفيوم 11

 %41 7 19 السادات 11 %94 9 11 حلوان 11

 %9121 4 19 سوهاج 19 %94 9 11 الإسماعلية 11

 117 اجمالـــــــــــــــــــــــــــــي العينــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 .ااتحاد الماـ لنقابات عماؿ مصر بيانات اف  اعتمادا عمىمف إعداد الباحث  المصدر

 تصميم قائمة الاستقصاء: 7/2
. حيث ض الدراسةا فر  يغراض  مع البيانات اااتبار  ممحؽ الدراسة( تصميـ قائمة ااستقصاء  تـ       

استاداـ مقياس ليكرت المتدرج الممالية  اتـ  مت ير الثقافةقسميف  القسـ اياؿ يقيس  قائمة ااستقصاء تضمفت
بناءاً  اللرصة يفراد عينة الدراسة لمتمبير عف آرائاـ ت ا  كؿ عبارة في قائمة ااستقصاء. مف امس نقاط يتاحة

 ( 3اذلؾ كما ياضحه ال داؿ التالي رقـ   لسابقة  ابمض الدراسات ا(ILO)عمى منظمة الممؿ الدالية 

 المبارات بقائمة ااستقصاء المكانة لمثقافة الممالية( أرقاـ 3 داؿ  
 الدراساث العباراث المتغير  

 

 

 

 

 

 الثقافت العماليت

1 - 4 Bennett (1987) ; Clark & Gray (1990);ILo (2007) ; 

Bulletin (2022)  

5 - 13 Spencer (2007); Morris (2002) ;  ILO (2007); 

Holford (2009); Mwamadzingo & Dia (2007);  

Anisha (2015); Mhrd (2015); Skillsoft (2022);  

ILO (2022)  

14 - 11 Cameron & Quinn (2006) ; Ramírez (2017) ; Kim 

& Jung (2022). 

18 - 11 Tseng (2010) ;Ramírez (2017)  ; Kim & Jung 

(2022) 

20 - 22 Tseng (2010) ; Cameron & Quinn (2006) ; 

Ramírez (2017) ; Kim & Jung (2022) 

23 - 26 Ramírez (2017) ;Cameron & Quinn (2006) ; 

Hendryadi (2019) 

21 - 21 Isa, Ugheoke & Noor (2016) ; Sokolova (2019) ; 

2021فروم ، كعوان،  

 اف اعتمادا عمى الدراسات السابقة الااردة بذات ال داؿ.الباحثالمصدر  اعداد 

  Kaplan & Norton, (2001) أعد   الذي مقياسمأداء التنظيمات النقابية افقاً ل االقسـ الثاني يقيس     
بمد المملاء  بمد الممميات الداامية  بمد التمميـ االنما  البمد المتمثمة في   امسةيقيس ايبماد الاالذي 

 ( 4رقـ  الم تممي االدالي  االبمد المالي(  بايضافة إلى م ماعة مف الدراسات  اذلؾ كما ياضحه ال داؿ 

 

https://www.tandfonline.com/author/Hendryadi
https://www.tandfonline.com/author/Hendryadi
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 النقابية التنظيمات أداء يبماد المكانة ااستقصاء بقائمة تالمبارا أرقاـ( 4 داؿ  
 الدراسات العبارات الأبعاد م
 & Fischer (2016); Kaplan ;(1114الخفاجي، وياغي) 5 - 1 بمد المملاء 1

Norton(2001) 
بمد الممميات  2

 الداامية
6 - 11 Kaplan & Norton(2000) Niven (2008); ،Martello, 

Watson & Fischer(2016); 

 ;Niven (2008) Martello, Watson&Fischer (2016) 17 - 12 االنما بمد التممـ 3

;Gowindasamy & Jantan (2018) 
 Manamela (2015)  ; (1117)ادريس الغالبي،  23 - 18 البمد الم تممي 4

Gowindasamy  & Jantan (2018) 
 ;Niven (2008) ; Aku, Stephen & Tanze (2018) LIU (2018) 29 - 24 البمد المالي 5

 اعتمادا عمى الدراسات السابقة الااردة بذات ال داؿ.اف المصدر  اعداد الباحث

أنه تـ ااعتماد عمى دراسات عربية اأ نبية عند تصميـ قائمة  (3 4 قـ اتاضح ال دااؿ السابقة ر      
 لدراسات اي نبية.لمبارات المقاييس الااصة با  ابالتالي قاـ الباحثاف بإ راء التر مة المكسية تقصاءااس

ماافؽ  فعمى غرار مقياس ليكرت ذي النقاط الامس  اتترااح القياسات ما بيبناد قائمة ااستقصاء صممت     
مع إعطاء أازاف متدر ة مف أعمى إلى أسلؿ حسب المستايات التالية اعمى التاالي  تماماً تماما اغير ماافؽ 

 (1= تماماً  ماافؽغير   2  غير ماافؽ =3  محايد =4  ماافؽ =5=  ماافؽ تماماً 

 لمقاييس الخاصة بمتغيرات الدراسة:اختبار ثبات وصدق ا 7/3  
 اختبار الصدق الظاهري: 7/3/1

عمى ناعيف مف الصدؽ الظاهري  هما  صدؽ المحكميف المممييف  اصدؽ المحكميف  حثاعتمد الب    
عمى قائمة ااستقصاء بااتيار السادة المحكميف مف كميات الت ارة اعتمادهـ حيث قاـ الباحثاف الميدانييف  

م ماعة مف أعضاء ااتحادات المامة االمحمية ببمض المحافظات  اكذلؾ   كأداة ل مع البيانات في دراستاـ
اكذلؾ ب رض ااستلادة مف  ء مف الناحية المممية االتطبيقية.ذلؾ ب رض التأكد مف صلاحية قائمة ااستقصاا 

تاافقاما مع ماضاع الدراسة  لمتأكد مف سلامة صياغة  ميع اللقرات لمتحقؽ مف مدى المحكميف السادة  أراء
التي تتضمناا أداة الدراسة  امدى ترابطاا ااضاحاا. اما يرا  السادة المحكماف مناسباً مف حذؼ أا إضافة 

  .فقرات ضمف كؿ بمد مف أبماد قائمة ااستقصاء

 :كرونباخ ألفا إختبار 7/3/2

قيـ هذا اااتبار بيف الصلر االااحد الصحيح  االذي يحدد الدر ة التي يتمتع باا المقياس المستادـ  حيتراا      
ااستاراج ال ذر  Reliabilityفي تافير نتائل متسقة  حيث تـ استاراج قيمة ممامؿ أللا لتقييـ ااعتمادية 

عينة  ىعم .Validity (Wee & Quazi, 2005)التربيمي لممامؿ أللا لتحديد مدى صلاحية بنية المقياس 
( مماملات الصدؽ االثبات  5داؿ رقـ   اياضح ال ملردة مف أعضاء ااتحادات المحمية 51استقرابية قدرها 

 كما يمي 
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 مماملات الثبات االصدؽ لمت يرات الدراسة( 5 داؿ  
 ممامؿ الصدؽ ممامؿ الثبات المت يرات

 1.913 1.816 الثقافة الممالية   بصلة ا مالية(
 
 

 أداء التنظيمات النقابية

 1.863 1.745 بمد المملاء 1
 1.854 1729 بمد الممميات الداامية 2
 1.846 1.715 بمد التممـ االنما 3
 1.848 1.719 البمد الم تممي االدالي 4
 1.864 1.746 البمد المالي 5

 1.855 1.731 أداء التنظيمات النقابية بصلة ا مالية
 تحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.الالمصدر  

ارتلاع قيـ مماملات الثبات لمت يرات الدراسة  كما أف نسباا عالية امقبالة ( إلى 5اتشير بيانات ال داؿ رقـ     
ايتضح  (.1.715( حيث كانت أقؿ قيمة مس مة لممامؿ الثبات  1.6اعتمادا عمى أف نسبة الممامؿ المقبالة  

ل مع  المستادمةأداة الدراسة اثبات صلاحية مما يؤكد   مرتلمةالصدؽ لممقاييس المستادمة مماملات أف أيضا 
 بيانات الدراسة الميدانية.

 التحميل الاحصائي لمبيانات:أدوات  7/4
هذ  (  اقد تـ الاؿ 2123يناير امارس عممية تازيع ا مع قاائـ ااستقصاء شار  ما بيف شار  است رقت     

  ااضمة في ااعتبار قاائـ ااستقصاء غير الصالحة يغراض التحميؿ ااحصائي مف ( قائمة241اللترة تازيع  
حيث عدـ اكتماؿ اي ابات عمى  ميع ايسئمة  اا ا اد تحيز في اي ابات  اذلؾ لمتأكد مف الاصاؿ الى 

( 11صاء  ابمد عممية المرا مة تـ استبماد  ( قائمة استق229ح ـ المينة المراد  اباللمؿ أمكف الحصاؿ عمى  
( قائمة استقصاء يغراض 219 قاائـ غير صالحة يغراض التحميؿ ااحصائي. ليصبح عدد القاائـ الصالحة 

( مشاهدات متطرفة بمد التحميؿ ااحصائي  لذا تـ حذفاا مف البيانات حتى ا تؤثر سمباً 4الدراسة  كما ا د  
 ملردة. 215تصبح عدد الملردات عمى نتي ة التحميؿ  ل

تـ اقد ( في تحميؿ البيانات  25النساة   SPSSبرنامل الحزمة ايحصائية لممماـ اا تماعية تـ استاداـ ا     
اذلؾ لتحديد ثبات  Reliability Analysis Alpha Scaleاستاداـ تحميؿ الثبات افقا ااتبار أللا كرانباخ 

اذلؾ ب رض تحديد  Descriptive Statistic Measuresمقاييس ايحصاء الاصلي   ااستاداـ أداة الدراسة
اياساط الحسابية ااانحرافات المميارية  كاسيمة لقياس التاسط في إ ابات اافراد اانحرافاتاا  االتي تادؼ إلى 

 Linear Correlationمماملات اارتباط الاطي   ا عرض البيانات بصارة أكثر تقدما اتمطي نتائل أفضؿ
( ااتبار نماذج القياس االنماذج SEMبايضافة استاداـ النمذ ة بالممادات البنائية    بيف مت يرات الدراسة

 .ااتبار فراض الدراسةالايكمي بادؼ 
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 لدارسة:لبيانات انتائج التحميل الإحصائي  (8

الميدانية  االتي تـ التاصؿ إلياا مف الاؿ إ راء عرضًا اتحميلًا لمنتائل التي أسلرت عناا الدراسة  يميفيما     
. اقد تضمف SPSS (V.25)  R (V4.02)حزمة البرامل ايحصائية  باستاداـ  التحميؿ ايحصائي لمبيانات

 كما يمي اذلؾ   فراض الدراسة   ثـ عرض لنتائل ااتبارمت يرات الدراسة تاصيؼالتحميؿ 

 : توصيف متغيرات الدراسة 8/1
رات اياؿ يتضمف نتائل ايحصاء الاصلي لمت ي  رئيسييف ف زئيييشمؿ تاصيؼ مت يرات الدراسة  

     اذلؾ عمى النحا التالييتضمف مماملات اارتباط بيف تمؾ المناصر   الثانيالدراسة اأبمادها اعناصرها

 :نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة 8/1/1 

 عمىمستاي إ ابة عينة الدراسة  عمىالتمرؼ  إلى  الاصلي لمت يرات الدراسة يادؼ عرض نتائل ايحصاء     
 ت ير أداء التنظيمات النقابية.أبماد مالثقافة الممالية ا مت يرات الدراسة 

 لمت يرات الدراسةياساط الحسابية ااانحرافات المميارية ( ا6  داؿ 

 المتوسط العناصر م
 الانحراف

 الترتيب المعياري 

 الثقافة العمالية
 2 4.97 4.44 القدرة عمى استخدام قواعد البيانات وتوظيفها. 1

القدرة عمى تحميل وتفسير وتقييم بعض البحوث المسوحات ونتائجها حول مجموعة متنوعة من  2
 1 4.82 4.14 قضايا العمل.

 3 4.97 3.97 النقابة.القدرة عمى إعداد التحميلات المعدلة الكمية لتقديم التوجيهات لقادة  3
 4 4.96 3.86 توفر مهارات استخدام الإنترنت والمصادر الأخرى لجمع المعمومات  4
 4 4.75 4.48 أغراض وأهداف الاتحاد العام والمحمي. 5
 2 4.74 4.54 القدرة عمى تحديد الأهداف المشتركة والمشاركة. 6
 3 4.74 4.49 السياسات النقابية وقوانين النقابات العمالية. 7
 5 4.75 4.48 تحديد الخصائص والوظائف الرئيسة لمنقابات العمالية. 8
 7 4.84 4.44 حقوقهم وواجباتهم ومسؤولياتهم كأعضاء نقابيين. 9
 6 4.83 4.41 المفاوضة الجماعية ودور ممثل الاتحاد العام. 14
 1 4.73 4.51 اتفاقيات منظمة العمل والمنظمات النقابية الدولية. 11
 8 4.81 4.36 آليات التعامل مع القضايا والشكاوى العمالية والتغيرات في البيئة النقابية. 12
 9 4.84 4.34 التأثيرات السياسية والاجتماعية والمعدلة عمى العمل والعمال والنقابات. 13
 4 4.92 4.22 توفر مفهوم التعاون وأهمية الوحدة لأعضاء الاتحاد. 14
 3 4.82 4.26 الرابط الذي يربط أعضاء الاتحاد معًا هو الولاء والالتزام بالتقاليد النقابية.  15
 1 4.73 4.41 يؤمن أعضاء الاتحاد بأن النجاح يرتكز عمى العمل الجماعي والتزام الموظف والاهتمام بالناس. 16
 2 4.91 4.29 توفر روح الفريق الواحد داخل الاتحاد. 17
 2 4.75 4.42 ومراعاة مفهوم حقوق الانسان.توافر  18

 يتبع
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 (6تابع  داؿ رقـ  

 الانحراف المتوسط العناصر م
 المعياري 

 الترتيب

 1 4.75 4.45 القدرة عمى تحقيق الرعاية الاجتماعية لمعمال بما يتناسب مع التغيرات العالمية. 19
 3 4.97 3.74 الاتحاد مكان ديناميكي وريادي لمغاية. 24
 2 4.83 3.99 زملاء العمل رواد أعمال ومبتكرون ومستعدون لتحمل المخاطر. 21
 1 4.73 4.23 زملاء العمل قادرون عمى التكيف مع التغيير. 22
 3 4.89 3.93 الاتحاد هو مكان رسمي وهيكمي وروتيني لمغاية. 23
 4 4.94 3.93 يمتزم أعضاء الاتحاد باتباع القواعد والموائح . 24
 1 4.92 3.99 يؤمن أعضاء الاتحاد بأن القواعد والموائح الرسمية مهمة لمموظفين لمعمل بسلاسة. 25
جراءات العمل. 26  2 4.87 3.98 يقدّر أعضاء الاتحاد النظم والقواعد وا 
 1 4.72 4.47 يساهم أعضاء الاتحاد في تقديم أفكار ومقترحات جديدة في العمل. 27
 2 4.72 4.46 لمحصول عمى الأفكار المبدعة في حل مشكلات العمل.يسعى أعضاء الاتحاد  28
 3 4.69 4.27 يساعد الاتحاد في تكوين فرق عمل مبدعة. 29

  4.86 4.24 قافة العمالية اجمالاً ثمتغير ال
 أبعاد أداء التنظيمات النقابية

 3 4.73 4.44 البعد الأول: بعد العملاء
 5 4.72 4.18 العمالية.تقديم الرعاية الصحية لمطبقة  1
 4 4.73 4.34 تحقيق الرضا من خلال التواصل المستمر مع الطبقة العمالية. 2
 3 4.77 4.53 مراعاة الوقت المناسب لتقديم الخدمات والرد عمى الشكاوى 3
 2 4.74 4.66 توافر أدوات اتصال سهمة وسريعة مع الطبقة العمالية لمقابمة المسئولين. 4
 1 4.76 4.69 شريحة من الطبقة العمالية في عممية صنع القرار داخل المؤسسة .مشاركة  5

 2 4.72 4.47 البعد الثاني: بعد العمميات الداخمية
 6 4.71 4.13 توفر الاحتياجات من البنية الأساسية والتكنولوجية. 6
 2 4.71 4.53 تحقيق التوازن من خلال توفير عدد مناسب من أعضاء الاتحاد. 7
 5 4.71 4.48 التنسيق بين الإدارات المختمفة والفروع لتمبية احتياجات العمال. 8
 4 4.73 4.52 يتم استغلال الطاقة الكمية لممنشآت والمرافق والأجهزة والمعدات الموجودة. 9

 1 4.68 4.57 وجود دليل عمميات واضح ومعتمد للأداء. 14
 3 4.74 4.53 مراجعة الإجراءات الداخمية.تحديد نقاط القوة والضعف من خلال  11

 4 4.65 4.21 والنمو مالبعد الثالث: بعد التعم

12 
توفر برامج التدريب المستمر لتنمية وتطوير قدرات الأعضاء لموصول إلى مستوى الأداء 

 3 4.72 4.15 المطموب.

 5 4.74 4.49 استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز وتطوير أسموب العمل. 13
 1 4.73 4.25 الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة. 14
 4 4.69 4.14 وجود برامج وأدوات لمرقابة عمى أداء العاممين. 15
 2 4.52 4.17 دعم الأنشطة الإبداعية والابتكارات. 16
 6 4.63 4.43 مشاركة الأعضاء في عمميات التطوير بالمؤسسة. 17

 5 4.62 4.49 والدوليالبعد الرابع: البعد المجتمعي 
 6 4.62 4.43 القدرة عمى المساهمة بفعالية في عمميات التنمية المستدامة. 18

 يتبع
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 (6تابع  داؿ رقـ  

 الانحراف المتوسط العناصر م
 المعياري 

 الترتيب

 1 4.74 4.17 تقديم مساعدات عينية لمحالات المتعسرة. 19
 5 4.52 4.47 والدولي وسوق العمل.تحديد احتياجات المجتمع المحمي  24

21 
توفر برامج محو الأمية العمالية لتهيئة الطبقة العمالية لخدمة المجتمع المحمي 

 2 4.62 4.13 والدولي.

 3 4.65 4.12 دعم الأنشطة الاجتماعية والخدمات المجتمعية المحمية والدولية. 22
 4 4.67 4.49 المجتمع.توافر أجهزة أو إدارات متخصصة لمعالجة مشكلات  23

 1 4.59 4.74 البعد الخامس: البعد المالي
 4 4.57 4.69 تراقب المؤسسة عممية تحصيل رسوم واشتراكات الأعضاء بدقة. 24
 1 4.53 4.73 يضع الاتحاد آلية رسمية واضحة لتحصيل رسوم الأعضاء المتأخرة. 25
 2 4.54 4.72 تعتبر الإيرادات الذاتية كافية لممؤسسة. 26

ينسق الاتحاد مع الجهات المختصة لزيادة التخصيصات المالية لإنجاز المشاريع  27
 المختمفة ذات الصمة برسالته.

4.74 4.54 3 

28 
القدرة عمى استغلال الموارد المالية والامكانيات المتاحة بما يحقق الأهداف المرجوة بأقل 

 5 4.65 4.66 تكمفة.

 6 4.69 4.64 نفقات منخفضة بما لا يضر بأدائها.تحافظ المؤسسة عمى  29

 - 4.67 4.37 أداء التنظيمات النقابية إجمالاً 

 ( ملردة.215التحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.  ف=  إعداد الباحثاف  اعتماداً عمى المصدر  

 ما يمي   Pimentel (2010) لػ   طبقا(6  داؿ اياضح          

بأرقاـ تقؿ عف الااحد الصحيح  مما يدؿ عمى ا اد در ة  لمثقافة المماليةدر ات اانحراؼ الممياري  -
 المينة.عالية مف تاافؽ الآراء بيف ملردات 

 4.37بشكؿ إ مالي كاف لدي عينة الدراسة مستاي أداء التنظيمات النقابية مرتلع  داً بمتاسط  -
حد ما في مستاي أداء التنظيمات النقابية مف  إلىا اد تلاات  عمىيدؿ  1.67اانحراؼ ممياري 

 آار. إلىشاص 

تمتع  ميع عناصر مت ير أداء التنظيمات النقابية بدر ة اتلاؽ مرتلمة امرتلمة  داً حيث ترااحت قيـ  -
ما  اها 1.77ا 1.52بينما ترااحت قيـ اانحراؼ الممياري ما بيف  4.73 إلى 4.13المتاسط ما بيف 

 آار. إلىتقارب تشتت ااست ابات مف عنصر  عمى يدؿ

عاـ لمبمد  ابمتاسط 4.69ا 4.18فيما يتممؽ ببمد المملاء ترااحت قيـ المتاسط لممناصر ما بيف  -
 اكاف ترتيبه الثالث بيف أبماد أداء التنظيمات النقابية. 4.41
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عاـ  ابمتاسط 4.57ا 4.13ف فيما يتممؽ ببمد الممميات الداامية ترااحت قيـ المتاسط لممناصر ما بي -
 اكاف ترتيبه الثاني بيف أبماد مت ير أداء التنظيمات النقابية. 4.47لمبمد 

ابمتاسط عاـ  4.25ا 4.13فيما يتممؽ ببمد التمميـ االنما ترااحت قيـ المتاسط لممناصر ما بيف  -
 اكاف ترتيبه الرابع بيف أبماد مت ير أداء التنظيمات النقابية. 4.21لمبمد 

عاـ لمبمد  ابمتاسط 4.17ا 4.13يما يتممؽ بالبمد الم تممي االدالي بم ت قيـ المتاسط لممناصر ف -
 اكاف ترتيبه الاامس بيف أبماد مت ير أداء التنظيمات النقابية. 4.19

اكاف  4.71ابمتاسط عاـ لمبمد  4.73ا 4.64فيما يتممؽ بالبمد المالي بم ت قيـ المتاسط لممناصر  -
 يف أبماد مت ير أداء التنظيمات النقابية.ترتيبه اياؿ ب

 الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: تحميل 8/1/2

اأبماد  الثقافة الممالية إ مااً مماملات اارتباط الاطي الثنائي بيف مت ير  (7رقـ   التاليال داؿ ياضح      
  مت ير أداء التنظيمات النقابية

 مت ير أداء التنظيمات النقابيةاأبماد  الثقافة الممالية إ مااً ( مماملات اارتباط الاطي الثنائي بيف مت ير 7 داؿ  

 
 الثقافة العمالية

 إجمالاً 

المجتمعددددددددددي  البعددددددددددد بعد التعميم والنمو بعد العمميات الداخمية بعد العملاء
 البعد المالي والدولي

4.735 
** 4.711 ** 4.676 ** 4.721 ** 4.686 ** 

 **  P < 0. 01           ( ملردة215ف =     لتحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانيةإعداد الباحثاف  اعتماداً عمى االمصدر  

ا اد دالة إحصائية مرتلمة لمماملات اارتباط الثنائي بيف مت ير الثقافة  (7السابؽ رقـ  ال داؿ  اياضح     
أداء التنظيمات النقابية اتدؿ ااشارات الما بة لممماملات عمي ا اد علاقة طردية بيف أبماد  أبمادالممالية ا 

 .مماملات مت ير الثقافة الممالية اأبماد مت ير أداء التنظيمات النقابية
أداء مت ير ا مت ير الثقافة الممالية  لكؿ مف   ايتضح مما سبؽ إدراؾ مف قبؿ ملردات عينة الدراسة     
المتمثؿ في  بمد المملاء  بمد الممميات الداامية  بمد التممـ االنما  البمد الم تممي  نظيمات النقابية لممماؿالت

 االدالي  البمد المالي(.

 نتائج اختبار فروض الدراسة: 8/2
 حيث تـ  الدراسةض ا فر النتائل التي تاصمت الياا الدراسة فيما يتممؽ بااتبار صحة  يمرض هذا ال زء    

أداء التنظيمات  عمىذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية  ريثتأتقسيـ اللرض الرئيسي االذي ينص عمي  " يا د 
عف  الذي يمتازالماممي  حيث تـ استاداـ التحميؿ .امسة فراض فرعية إلى" ب ماارية مصر المربية النقابية 

أاطاء القياس التي قد بأنه يأاذ في ااعتبار   التبايف  تحميؿ اانحدارايساليب ايحصائية التقميدية مثؿ تحميؿ 
تن ـ عف قياس الظااهر التي ا يمكف ملاحظتاا بشكؿ مباشر  كما يافر آلية مرنة لقياس الملاقات السببية بيف 
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 نتائل ااتبارات فراضافيما يمي  .Wang J. and (Wang X., 2019البُني الماتملة لممت يرات الكامنة  
 الدراسة  

ر ذو دلالة إحصائية يثتأيوجد  نتائج اختبار الفرض الرئيسي لمدراسة والذي ينص عمى " 8/2/1
 بجمهورية مصر العربية".أداء التنظيمات النقابية  عمىلمثقافة العمالية 

أداء  عمىالثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية لاااتبار هذا اللرض تـ ا راء      
 ( 8التنظيمات النقابية  اذلؾ كما ياضحه ال داؿ التالي رقـ  

 التنظيمات النقابية أداءعمى الثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل (8 داؿ  

 مسار الانحدار
معامل 

الانحدار غير 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

مستوي 
 الدلالة

أداء  ←الثقافة العمالية 
 التنظيمات النقابية

4.746 4.782 4.471 14.547 <4.441 

 ( ملردة.215=  التحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ف إعداد الباحثاف  اعتماداً عمى  المصدر:

ا اد تأثير طردي ذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية عمي أداء (  8اياضح ال داؿ السابؽ رقـ       
ابم ت  1.96اهي بذلؾ أكبر مف القيمة الحر ة  11.517التنظيمات النقابية حيث بم ت قيمة إحصاء اااتبار 

كما تشير ااشارة الما بة لممامؿ  1.11اهي بذلؾ أقؿ مف مستاي ممناية  1.111قيمة مستاي الدالة  >
إلي ا اد علاقة طردية أي أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية بمقدار احدة ااحدة أدي ذلؾ  1.746اانحدار 

يمكننا قباؿ اللرض الرئيسي الثالث  أي . بمبارة آاري 1.746إلي زيادة مت ير أداء التنظيمات النقابية بمقدار 
 أداء التنظيمات النقابية اات ا  ذلؾ التأثير طردي. مىعأنه يا د تأثير ذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية 

ر ذو دلالة احصائية لمثقافة يأثت يوجدنتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والذي ينص عمى " 8/2/2
  ."بجمهورية مصر العربيةة العمالية عمى بعد العملاء لأداء التنظيمات النقابي

عمى بمد الثقافة الممالية  تأثيرممممات نماذج الممادات الايكمية لتقديرات اااتبار هذا اللرض تـ ا راء     
 ( 9اذلؾ كما ياضحه ال داؿ التالي رقـ  ، داء التنظيمات النقابيةي المملاء

 داء التنظيمات النقابيةي عمى بمد المملاءالثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل (9 داؿ  

 الانحدارمسار 
معامل 

الانحدار غير 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

مستوي 
 الدلالة

الثقافة 
 العمالية

 4.441> 7.996 4.143 4.856 4.824 بعد العملاء لأداء التنظيمات النقابية ←
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 ( ملردة.215=  التحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ف إعداد الباحثاف  اعتماداً عمى  المصدر:

بمد  عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  ا اد تأثير اي ابي  (9ياضح ال داؿ السابؽ رقـ  ا      
ر ة اهي بذلؾ أكبر مف القيمة الح 7.996المملاء يداء التنظيمات النقابية حيث بم ت قيمة إحصاء اااتبار 

كما تشير ااشارة الما بة  1.11اهي بذلؾ أقؿ مف مستاي ممناية  1.111الدالة >ابم ت قيمة مستاي  1.96
ا اد علاقة طردية أي أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية بمقدار احدة ااحدة  إلى 1.821لممامؿ اانحدار 

. بمبارة آاري يمكننا قباؿ اللرض 1.821بمقدار  أدي ذلؾ إلي زيادة بمد المملاء يداء التنظيمات النقابية
بمد المملاء  عمىاللرعي اياؿ الناتل عف اللرض الرئيسي  أي أنه يا د أثر ذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية 

 يداء التنظيمات النقابية اات ا  ذلؾ ايثر طردي.

 لمثقافة احصائية دلالة ذو تأثير يوجدنتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني والذي ينص عمى " 8/2/3
 ."العربية مصر بجمهورية النقابية التنظيمات لأداء الداخمية العمميات بعد عمى العمالية

عمى بمد الثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية لتـ ا راء  اااتبار هذا اللرض     
 ( 11  اذلؾ كما ياضحه ال داؿ التالي رقـ  التنظيمات النقابية الممميات الداامية يداء

 التنظيمات النقابية عمى بمد الممميات الداامية يداءالثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل (11 داؿ  

 مسار الانحدار
معامل 

الانحدار غير 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 المعياري

 الخطأ
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

مستوي 
 الدلالة

الثقافة 
 العمالية

بعد العمميات الداخمية لأداء  ←
 التنظيمات النقابية

4.747 4.743 4.481 8.728 <4.441 

 ( ملردة.215=  التحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ف إعداد الباحثاف  اعتماداً عمى المصدر  

بمد  عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  تأثير اي ابيا اد (  11السابؽ رقـ  ياضح ال داؿ      
اهي بذلؾ أكبر مف القيمة  8.728الممميات الداامية يداء التنظيمات النقابية حيث بم ت قيمة إحصاء اااتبار 

كما تشير ااشارة  1.11ية اهي بذلؾ أقؿ مف مستاي ممنا  1.111الدالة >ابم ت قيمة مستاي  1.96الحر ة 
ا اد علاقة طردية أي أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية بمقدار احدة  إلى 1.717الما بة لممامؿ اانحدار 

. بمبارة آاري يمكننا 1.717ااحدة أدي ذلؾ إلي زيادة بمد الممميات الداامية يداء التنظيمات النقابية بمقدار 
 عمىأي أنه يا د أثر ذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية   ي الناتل عف اللرض الرئيسيقباؿ اللرض اللرعي الثان

 بمد الممميات الداامية يداء التنظيمات النقابية اات ا  ذلؾ ايثر طردي.

ر ذو دلالة احصائية لمثقافة يأثتوجد نتائج اختبار الفرض الفرعي الثالث والذي ينص عمى "ي 8/2/4
 ."بجمهورية مصر العربية بعد التعمم والنمو لأداء التنظيمات النقابيةالعمالية عمى 

عمى بمد الثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل اااتبار هذا اللرض تـ ا راء     
 ( 11ة  اذلؾ كما ياضحه ال داؿ التالي رقـ  داء التنظيمات النقابيالتممـ االنما ي
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 داء التنظيمات النقابيةعمى بمد التممـ االنما يالثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل (11  داؿ 

 مسار الانحدار
معامل 

الانحدار غير 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

مستوي 
 الدلالة

الثقافة 
 العمالية

والنمو لأداء التنظيمات  بعد التعمم ←
 النقابية

4.723 4.759 4.475 9.687 <4.441 

 ( ملردة.215=  التحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ف  إعداد الباحثاف  اعتماداً عمى المصدر 

بمد  عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  تأثير اي ابياد ا (  11اياضح ال داؿ السابؽ رقـ       
اهي بذلؾ أكبر مف القيمة  9.687التممـ االنما يداء التنظيمات النقابية حيث بم ت قيمة إحصاء اااتبار 

كما تشير ااشارة  1.11اهي بذلؾ أقؿ مف مستاي ممناية  1.111الدالة >ابم ت قيمة مستاي  1.96الحر ة 
نه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية بمقدار احدة ا اد علاقة طردية أي أ إلى 1.723الما بة لممامؿ اانحدار 

. بمبارة آاري يمكننا قباؿ 1.723ااحدة أدي ذلؾ إلي زيادة بمد التمميـ االنما يداء التنظيمات النقابية بمقدار 
د بم عمىأي أنه يا د أثر ذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية   اللرض اللرعي الثالث الناتل عف اللرض الرئيسي

 التممـ االنما يداء التنظيمات النقابية اات ا  ذلؾ ايثر طردي.

ر ذو دلالة احصائية لمثقافة يأثت يوجدنتائج اختبار الفرض الفرعي الرابع والذي ينص عمى " 8/2/5
 ."بجمهورية مصر العربية العمالية عمى البعد المجتمعي والدولي لأداء التنظيمات النقابية

عمى الثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل  داؿاااتبار هذا اللرض تـ ا راء      
 ( 12اذلؾ كما ياضحه ال داؿ التالي رقـ  ، التنظيمات النقابية يداء االدالي الم تممي البمد

 التنظيمات النقابية يداء االدالي الم تممي عمى البمدالثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل (12 داؿ  

 مسار الانحدار
معامل 

الانحدار غير 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

مستوي 
 الدلالة

الثقافة 
 العمالية

البعد المجتمعي والدولي لأداء  ←
 4.441> 8.774 4.492 4.844 4.844 التنظيمات النقابية

 ( ملردة.215=  التحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ف إعداد الباحثاف  اعتماداً عمى المصدر  

البمد  عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  تأثير اي ابيا اد (  12اياضح ال داؿ السابؽ رقـ       
اهي بذلؾ أكبر مف  8.771الم تممي االدالي يداء التنظيمات النقابية حيث بم ت قيمة إحصاء اااتبار 

كما تشير  1.11اهي بذلؾ أقؿ مف مستاي ممناية  1.111الدالة >ابم ت قيمة مستاي  1.96القيمة الحر ة 
أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية  ا اد علاقة طردية أي إلى 1.814ااشارة الما بة لممامؿ اانحدار 

. بمبارة 1.814بمقدار احدة ااحدة أدي ذلؾ إلي زيادة البمد الم تممي االدالي يداء التنظيمات النقابية بمقدار 
أي أنه يا د أثر ذا دالة إحصائية لمثقافة   آاري يمكننا قباؿ اللرض اللرعي الرابع الناتل عف اللرض الرئيسي

 البمد الم تممي االدالي يداء التنظيمات النقابية اات ا  ذلؾ ايثر طردي. عمىالممالية 
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ر ذو دلالة احصائية يأثت وجدنتائج اختبار الفرض الفرعي الخامس والذي ينص عمى "ي 8/2/6
 ."بجمهورية مصر العربية لمثقافة العمالية عمى البعد المالي لأداء التنظيمات النقابية

 المالي عمى البمدالثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل اللرض تـ ا راءاااتبار هذا 
 ( 13ة  اذلؾ كما ياضحه ال داؿ التالي رقـ  التنظيمات النقابي يداء

 التنظيمات النقابية يداء المالي عمى البمدالثقافة الممالية  تأثيرتقديرات ممممات نماذج الممادات الايكمية ل (13 داؿ  

 مسار الانحدار
معامل 

الانحدار غير 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

إحصاء 
 الاختبار

مستوي 
 الدلالة

الثقافة 
 العمالية

 4.441> 6.722 4.144 4.711 4.675 البعد المالي لأداء التنظيمات النقابية ←

 ( ملردة.215=  لتحميؿ ايحصائي لبيانات الدراسة الميدانية ف اعتماداً عمى اإعداد الباحثاف  المصدر  

البمد  عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  تأثير اي ابيا اد (  13ياضح ال داؿ السابؽ رقـ       
اهي بذلؾ أكبر مف القيمة الحر ة  6.772المالي يداء التنظيمات النقابية حيث بم ت قيمة إحصاء اااتبار 

كما تشير ااشارة الما بة  1.11اهي بذلؾ أقؿ مف مستاي ممناية  1.111الدالة >ابم ت قيمة مستاي  1.96
ازداد مت ير الثقافة الممالية بمقدار احدة ااحدة ا اد علاقة طردية أي أنه كمما  إلى 1.675لممامؿ اانحدار 

. بمبارة آاري يمكننا قباؿ اللرض 1.675أدي ذلؾ إلي زيادة البمد المالي يداء التنظيمات النقابية بمقدار 
البمد  عمىأي أنه يا د أثر ذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية  الرئيسي اللرعي الاامس الناتل عف اللرض 

 اء التنظيمات النقابية اات ا  ذلؾ ايثر طردي.المالي يد

االذي ينص عمي  " اللرض الرئيسي  اللراض اللرعية الامسة المنبثقة مف امما سبؽ يتبيف لنا صحة       
 ."ب ماارية مصر المربية أداء التنظيمات النقابية  عمىر ذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية يثتأيا د 

 النتائج: مناقشة (9
أداء التنظيمات  عمىذا دالة إحصائية لمثقافة الممالية  تأثير" يا د   انه عمى  الرئيسيينص اللرض     

 التالية الامسة اللراض اللرعية  إلىاااتبار هذا اللرض تـ تقسيمه   " ب ماارية مصر المربيةالنقابية 

ب ماارية مصر  المملاء يداء التنظيمات النقابيذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى بمد  تأثيريا د  9/1
ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ إلي تاصمت الدراسة في اللرض اللرعي اياؿ إلى أنه كمما  حيث .المربية

 الممالية  اارتلاع لمطبقة الصحية الرعاية الاؿ زيادة تقديـ   اذلؾ مفزيادة بمد المملاء يداء التنظيمات النقابية
 الطبقة مع اسريمة سامة اتصاؿ الممالية  اتاافر أداات الطبقة مع المستمر التااصؿ الاؿ مف الرضا تحقيؽ
   Holfod (2009)  ILO (2007)المسئاليف  اهذا ما أكدته دراسة كؿ مف  لمقابمة الممالية

Mwamadzingo & Dia (2007) 

ب ماارية  ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى بمد الممميات الداامية يداء التنظيمات النقابية تأثيريا د  9/2
أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي تاصمت الدراسة في اللرض اللرعي الثاني إلى  حيث. مصر المربية
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 Ramírezاهذا ما أكدته نتائل دراسة كلًا مف    ذلؾ إلي زيادة بمد الممميات الداامية يداء التنظيمات النقابية

(2017  Kim & Jung (2022)  االتكنالا ية  اارتلاع ايساسية البنية مف ااحتيا ات مف الاؿ زيادة تافر 
 .الما ادة االممدات ااي ازة االمرافؽ لممنشآت الكمية الطاقة است لاؿ

ب ماارية  ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى بمد التممـ االنما يداء التنظيمات النقابية تأثيريا د  9/3
أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي تاصمت الدراسة في اللرض اللرعي الثالث إلى  حيث. مصر المربية

 المستمر التدريب ف الاؿ زيادة تافير برامل  اذلؾ مذلؾ إلي زيادة بمد التمميـ االنما يداء التنظيمات النقابية
 لتمزيز الحديثة التقنيات المطماب  اارتلاع استاداـ ايداء مستاى إلى لماصاؿ ايعضاء قدرات اتطاير لتنمية

  Martello, et al. (2016 ااابتكارات  ايبداعية اينشطة الممؿ  ازيادة دعـ أسماب اتطاير
Gowindasamy & Jantan (2018).  

 ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى البمد الم تممي االدالي يداء التنظيمات النقابية تأثيريا د  9/4
أنه كمما ازداد مت ير الثقافة تاصمت الدراسة في اللرض اللرعي الرابع إلى  حيث .ب ماارية مصر المربية

. اهذا ما أكدته دراسة التنظيمات النقابيةالممالية أدي ذلؾ إلي زيادة البمد الم تممي االدالي يداء 
 Gowindasamy  & Jantan (2018 التنمية عمميات في بلمالية المساهمة عمى مف الاؿ ارتلاع القدرة 

 ايمية محا برامل الممؿ  ازيادة تافر اساؽ االدالي المحمي الم تمع المستدامة  الممرفة الكاممة باحتيا ات
 .االدالي المحمي الم تمع لادمة الممالية الطبقة لتايئة الممالية

ب ماارية مصر  ذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى البمد المالي يداء التنظيمات النقابية تأثيريا د  9/5
أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ تاصمت الدراسة في اللرض اللرعي الاامس إلى  حيث .المربية

 Aku, Stephen". حيث أثبتت النتائل اأكدت عمى ذلؾ دراسة   يداء التنظيمات النقابيةالمالي  مدإلي زيادة الب

& Tanze (2018  LIU (2018)  لزيادة الماتصة ال اات مع مف الاؿ ارتلاع القدرة عمى التنسيؽ 
 المتاحة ااامكانيات المالية الماارد است لاؿ عمى الماتملة  ازيادة القدرة المشاريع ين از المالية التاصيصات

 .تكملة بأقؿ المر اة ايهداؼ يحقؽ بما

أف ا اد الثقافة الممالية في كلا البمديف  المماؿ  االتنظيـ النقابي(  يساعد عمى ايداء  يرى الباحثاف 9/6
(  2111 حناف ب ميع أبماد ( لمتنظيمات النقابية بشكؿ اي ابي  ااكدت عمى ذلؾ دراسة كلًا مف  اي مالي 
سمبي  حتى لا تاافر مف  انب المماؿ(   أثراأف غياباا مف  انب التنظيـ النقابي كاف له  ( 2116ارضا  

حيث  مماا غير قادرة عمى ماا اة الت يير بشكؿ اي ابي  اينتل عف ذلؾ ثبات اا عدـ ااست ابة لسد 
  (.2116(  حافظ  2115(  تافيؽ  2115(  إبراهيـ اآاراف  2113إبراهيـ   ااحتيا ات االمتطمبات كما ذكر

 استنتاجات الدراسة:  (14

افقاً لمنا ية الدراسة اايطار النظري  انتائل الدراسات السابقة  انتائل الدراسة الميدانية  تاصمت الدراسة    
 إلى ااستنتا ات التالية  
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 بمد المملاء يداء التنظيمات النقابية عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  تأثير اي ابيا اد  11/1
أي أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ إلي زيادة بمد المملاء يداء   ب ماارية مصر المربية

 التنظيمات النقابية

بمد الممميات الداامية يداء التنظيمات  عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  تأثير اي ابيا اد  11/2
أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ إلي زيادة بمد الممميات أي  ب ماارية مصر المربية  النقابية

 الداامية يداء التنظيمات النقابية

االنما يداء التنظيمات بمد التمميـ  عمىذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  تأثير اي ابي اد ا  11/3
أي أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ إلي زيادة بمد التمميـ االنما   ب ماارية مصر المربية النقابية

 يداء التنظيمات النقابية

يداء التنظيمات  البمد الم تممي االداليذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى  تأثير اي ابي ا اد 11/4
طردي ذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  أثرا اد ". حيث أثبتت النتائل  ب ماارية مصر المربية النقابية
أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ إلي  النقابية  أيالبمد الم تممي االدالي يداء التنظيمات  عمى

 .ي يداء التنظيمات النقابيةزيادة البمد الم تممي االدال

 يداء التنظيمات النقابية البمد الماليذا دالة احصائية لمثقافة الممالية عمى  تأثير اي ابي ا اد 11/5
 عمىطردي ذا دالة إحصائية مرتلمة لمثقافة الممالية  أثرا اد ". حيث أثبتت النتائل  ب ماارية مصر المربية

 الماليأنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ إلي زيادة البمد  النقابية  أييداء التنظيمات  الماليالبمد 
 .يداء التنظيمات النقابية

 دلالات الدراسة: (11
أسلرت مناقشة نتائل الدراسة الحالية عف ا اد بمض الداات عمى مستاى النظرية االتطبيؽ كما يتضح      

 فيما يمي 

 ااتحاد ابشكؿ قاي عمى أف الثقافة الممالية قامت بزيادة قدرةدلمت نتائل الدراسة مستاى النظرية   عمى 11/1
 أكثر مما ي مؿ ايعضاء التمميـ  الاؿ مف االقادة ايعضاء تمميـ مستاى رفع الاؿ مف  أهدافه تحقيؽ عمى
 عمى المماؿ عماؿ  كما ساعد تثقيؼ الآاريف مع بالتمااف تحسيناا عمى اقدرتاـ امميشتاـ عمماـ بظراؼ اعياً 
الااصة   شؤاناـ في المشاركة عمى ايعضاء تحليز الاؿ مف النقابات عمؿ في الداامية الديمقراطية تمزيز

 أكثر ااتحاد  كؿ ذلؾ أدى  مؿ أداء ااتحاد االتنظيمات النقابية دااؿ المتاحة المممامات اتحسيف  ادة
 فاعمية.

ذا دالة إحصائية مرتلمة  تأثير اي ابيا اد   إلى الدراسة الحالية أشارت نتائلعمى مستاى التطبيؽ   11/2
أي أنه كمما ازداد مت ير الثقافة الممالية أدي ذلؾ إلي زيادة مت ير   أداء التنظيمات النقابية عمىلمثقافة الممالية 
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ارة ااهتماـ بتاافر الثقافة الممالية لما لاا مف دار في رفع   مما يمطي دالة عمى ضر أداء التنظيمات النقابية
  أداء التنظيمات النقابية.

 توصيات الدراسة: (12

القاؿ بأف هناؾ عدداً مف ايمار التي ي ب االتلاؼ  لمباحثيفيمكف  ادااتاا في ضاء نتائل الدراسة      
ااتحادات افي  عامة  التنظيمات النقابيةيمكف اياذ باا في  التاصيات االتي تمتبر بمثابة م ماعة مف  إلياا 

 يمي امف أهماا ما  ااصة  المامة االمحمية لممماؿ

دار التنظيمات النقابية بحقاؽ المامميف احماية مصالحاـ اتحسيف  ادة الحياة المميشية زيادة ااهتماـ ب 12/1
مف ايضرابات اااحت ا ات الممالية مف الاؿ استمانة المماؿ لممامميف اتحقيؽ المدالة التنظيمية  لمحد االتقميؿ 
 بالتنظيـ النقابي الماصص لاـ لحؿ مشاكماـ.

  اتحقيؽ التاازف دااؿ التنظيمات النقابية  لممساهمة مف رفع أداء حسيف بيئة الممؿ الماديةااهتماـ بت 12/2
 امة لمم تمع.التنظيمات النقابية التي تمثؿ دارا ماما في التنمية المستد

ت ا  الحركة الممالية المربية االدالية  لرؤية أكثر  ـالممؿ عمى اعداد كاادر نقابية قادرة القياـ بمسئالياتا 12/3
 شمالية لماا اة أي ت ييرات عالمية  اتلاـ كيلية التمامؿ مع المشكلات.

الدالي   المستاى عمى النقابية الحركة ادعـ النقابية  الكاادر لكلاءات الدالي ضرارة ااهتماـ بالتبادؿ 12/4
  .النقابي التنظيـ عمى يطرأ قد عالمي ت ير أي فاـ لمحاالة اافراد اعي مف يزيد الثقافات حيث أف تبادؿ

نشر الاعي بالثقافة الممالية في الم تمع النقابي  امحاالة تاافرها في كافة التنظيمات النقابية  لزيادة  12/5
 ء التنظيمات النقابية  اماا اة أي احت ا ات اا ت يرات عالمية بشكؿ إي ابي.الرفع مف مستاى أدا

ضرارة تقييـ امراقبة أداء التنظيمات النقابية  ااعداد التحميلات ااقتصادية الكمية باياضاع المحمية  12/6
الدالة اقتصادياً االدالية  لممساهمة في تحسيف ايداء مما يساهـ مف قدرة التنظيمات النقابية عمى تنمية 

 اا تماعياً.

اضع أنظمة اتصاؿ فمالة بيف التنظيمات النقابية االطبقة الممالية  امشاركة الطبقة الممالية في متطمبات  12/7
 التطاير  لمحد مف إضرابات المماؿ اممرفة اهـ متطمباتاـ  اايضاً المساهمة في رفع أداء التنظيمات النقابية.

 في النقابية المنظمات دار لتاسع بأدائاا  يضر ا بما النقابية لمتنظيمات المالية التاصيصات زيادة 12/8
 اتقديـ التطايرية  المممية في المشاركة في لتش يماـ النقابية التنظيمات يعضاء المالي الدعـ ازيادة الم تمع 
 لمطبقة الممالية. أكثر ادمات

 الطبقة الممالية  لتايئة الطبقة ادعـ تنمية في دارها الممالية اتمزيز اامية محا برامل تاافر زيادة ضرارة 12/9
 .االدالي المحمي الم تمع لادمة الممالية



SVU International Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

 

P |29                                N o 1 ,  E l e v e n t h  Y e a r ,  2 0 2 3  

  

( اطة عمؿ إرشادية لتنليذ التاصيات الما اة لمتنظيمات النقابية محؿ 9اياضح ال داؿ التالي رقـ       
             يمي  الدراسة كما 

 (14جدول رقم )
 الإرشادي المقترح لتنفيذ توصيات الدراسةالدليل 

 يتبع

 
 
 

 الاطار الزمني لمتنفيذ المسئول عن التنفيذ المبررات آليات التنفيذ التوصية م
دار زيادة ااهتماـ ب 1

التنظيمات النقابية  بحقاؽ 
المامميف احماية مصالحاـ 
اتحسيف  ادة الحياة 
المميشية لممامميف اتحقيؽ 

 المدالة التنظيمية.

اسائؿ الدعاية التي تمزز زيادة 
دار التنظيمات النقابية اما 
تقدمه مف ادمات لمطبقة 
الممالية  لما لاا مف  أثر هاـ 
في نما الممالة المستقرة في 

 ااقتصاديات المتطارة.

لمحد االتقميؿ مف  
ايضرابات اااحت ا ات 
الممالية مف الاؿ استمانة 
المماؿ بالتنظيـ النقابي 
الماصص لاـ لحؿ 

 مشاكماـ.

القادة بالتنسيؽ مع  
دارة  إدارة التسايؽ اا 

 التدريب االتطاير.

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .

تحسيف بيئة الممؿ المادية   2
اتحقيؽ التاازف دااؿ 

 التنظيمات النقابية.

تافير اامكانيات المادية  -
ااا ازة اللازمة احتيا ات 

 الممؿ.
تافير عدد مناسب مف  -

 التنظيمات النقابية.أعضاء 
التنسيؽ بيف ايدارات الماتملة 
 االلراع لتمبية احتيا ات المماؿ.

المساهمة مف رفع أداء 
التنظيمات النقابية التي تمثؿ 
دارا ماما في التنمية 

 المستدامة لمم تمع.

القادة بالتنسيؽ مع 
ايدارة الماتصة 
بالممميات الداامية  

دارة المشتريات.  اا 

ف ابصلة بدءاً مف الآ
 مستمرة.

الممؿ عمى اعداد كاادر  3
نقابية قادرة القياـ 
بمسئالياتاـ ت ا  الحركة 

 الممالية المربية االدالية.

عقد دارات تدريبية بصلة 
 مستمرة.

تطاير أدلة استرشاديه لكيلية 
 اتااذ القرارات عند أي ت ييرات.

لرؤية اكثر شمالية لماا اة 
أي ت ييرات عالمية  اتلاـ 
كيلية التمامؿ مع 

 المشكلات.

القادة بالتنسيؽ مع 
إدارة الماارد البشرية 
دارة التدريب  اا 

 االتطاير.

في مااعيد زمنية محددة 
  امممنة مسبقاً 

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .

التبادؿ الدالي لكلاءات  4
الكاادر النقابية  ادعـ 
الحركة النقابية عمى 

 المستاى الدالي.

بانتدابات مستمرة بيف القياـ 
 الداؿ.

عقد مؤتمرات دالية لكافة 
 التنظيمات النقابية.

تبادؿ الثقافات يزيد مف اعي 
اافراد لمحاالة فاـ أي ت ير 
عالمي قد يطرأ عمى التنظيـ 

 النقابي.
 

القادة بالتنسيؽ مع 
إدارة الماارد البشرية 
دارة التدريب  اا 

 االتطاير.

في مااعيد زمنية محددة 
  ة مسبقاً امممن

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .

نشر الاعي بالثقافة الممالية  5
في الم تمع النقابي  
امحاالة تاافرها في كافة 

 التنظيمات النقابية. 

عقد نداات تثقيلية لمتمرؼ عمى 
 أهمية دار الثقافة الممالية..

عقد دارات تدريبية مستمرة 
 ل ميع ايعضاء.

 

أداء زيادة الرفع مف مستاى 
 التنظيمات النقابية.

ماا اة أي احت ا ات اا 
ت يرات عالمية بشكؿ 

 إي ابي.

القادة بالتنسيؽ مع 
إدارة التدريب 
االتطاير  ااادارة 
الممنية بشئاف 

 السلر.

في مااعيد زمنية محددة 
  امممنة مسبقاً 

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .
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 ( 14تابع  داؿ  

 .اف  مف إعداد الباحثالمصدر

 :حدود الدراسة (13

تـ تطبيؽ الدراسة عمى أعضاء ااتحاد الماـ اااتحادات المحمية بمحافظات  ماارية مصر المربية   13/1
رى  إا إذا تشابات نلس يمكف تمميـ نتائل هذ  الدراسة عمى أي هيئات اا مؤسسات غير نقابية أا ابالتالي فلا
 .الظراؼ

لملاحظات التي قد تثار ااعمى الرغـ مف   بياناتالكأداة ل مع  قصاءدت الدراسة الحالية عمى ااستاعتم 13/2
حاؿ هذا ايسماب  إا أنه ا يزاؿ أسماباً ممتمداً لمقياس االبحث المممي في م اؿ المماـ اا تماعية عماماً 

 الاطار الزمني لمتنفيذ المسئول عن التنفيذ المبررات التنفيذآليات  التوصية م
تقييـ امراقبة أداء  6

التنظيمات النقابية  ااعداد 
التحميلات ااقتصادية 
الكمية باياضاع المحمية 

 االدالية.

اضع ممايير محددة لتقييـ  
 ايداء.

اضع برامل لتقييـ ايداء 
 اتطاير .

ا اد ل اف بصلة مستمرة  
 لمتابمة ايداء.

المساهمة في تحسيف ايداء  
مما يساهـ مف قدرة 
التنظيمات النقابية  عمى  
تنمية الدالة اقتصادياً 

 اا تماعياً.

القادة بالتنسيؽ مع 
الم اف الممنية 
الماتصة بتقييـ 

 ايداء. 

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .

اضع أنظمة اتصاؿ فمالة  7
يف التنظيمات النقابية ب

االطبقة الممالية  امشاركة 
الطبقة الممالية في 

 متطمبات التطاير.

استاداـ التقنيات الحديثة لتمزيز 
 أسماب الممؿ اتطاير .

عقد ا تماعات بيف أعضاء 
التنظيمات النقابية االطبقة 

 الممالية.
تمميؽ ملااـ الممؿ ال ماعي 
بيف التنظيمات النقابة الطبقة 

 الممالية.

لمحد مف إضرابات المماؿ 
 اممرفة اهـ متطمباتاـ.

المساهمة في رفع أداء 
 التنظيمات النقابية.

القادة بالتنسيؽ مع 
الم اف الممنية 
الماتصة بتقييـ 

 ايداء.

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .

زيادة التاصيصات المالية  8
لمتنظيمات النقابية بما ا 

 يضر بأدائاا.

مع ال اات الماتصة التنسيؽ 
ين از المشاريع الماتملة ذات 
الصمة برسالة التنظيمات النقابية 

 في الم تمع.

تاسع دار المنظمات النقابية 
 في الم تمع.

زيادة الدعـ المالي يعضاء 
التنظيمات النقابية لتش يماـ 
في المشاركة في المممية 

 التطايرية.
تقديـ ادمات اكثر لمطبقة 

 الممالية

ة بالتنسيؽ مع القاد
ال اات الماتصة 

 بااستثمار.

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .

زيادة تاافر برامل محا  9
اامية الممالية  اتمزيز 
دارها في تنمية ادعـ 

 الطبقة الممالية.

زيادة انتشار فراع ال اممة 
 الممالية.

انتشار المؤسسات الثقافية 
 بالم تمع اتمزيز دارها.

الممالية لادمة تايئة الطبقة 
 الم تمع المحمي االدالي.

أ ازة الدالة 
بمساعدة القادات 

 النقابية.

بدءاً مف الآف ابصلة 
 مستمرة .
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ام اؿ الماارد البشرية عمى ا ه الاصاص  اُيدعـ هذا ااستاداـ تحقؽ الباحثة مف مصداقية اثبات أداة 
 القياس المستادمة.

قاييس مقننة أعدها لليؼ مف الباحثيف في م اؿ السماؾ التنظيمي االماارد البشرية  االتي ااعتماد عمى م 13/3
 ارت در ات ممقالة مف ااعتمادية.استادمت في دراسات سابقة اأظ

ـ  مما ي مؿ النتائل تؤاذ 2123تـ  مع بيانات الدراسة الحالية في اللترة ما بيف شار فبراير اابريؿ عاـ  13/4
 بحذر مراعَ لمقيديف المكاني  االزماني الااصيف باذ  الدراسة. عند تلسيرها

 مقترحات البحوث المستقبمية: (14

عددا مف  يقترح الباحثاف عناا افي ضاء النتائل التي أسلرت  الحالية بالدراسة  اففي ضاء قياـ الباحث     
  التالي اذلؾ عمى النحا  مستقبمية النقاط البحثية التي تصمح أف تكاف نااة لدراسات 

ف هناؾ تأثير إي ابي لمثقافة الممالية عمى بمد المملاء يداء التنظيمات أشارت نتائل الدراسة الحالية أ 14/1
 يمكف دراسة تأثير الثقافة الممالية عمى  ادة حياة الممؿ.  امف ثـ النقابية

يمكف إضافة دار التقنية الحديثة   أنه التنظيمات النقابيةبمد التمميـ االنما يداء نتائل الدراسة ب مف الاؿ 14/2
دراسة تأثير الثقافة الممالية عمى  ظيمات النقابية  اأيضاً كمت ير اسيط في الملاقة بيف الثقافة الممالية اأداء التن

 التممـ التنظيمي لمتنظيمات النقابية.

يداء التنظيمات النقابية  دراسة أثر المسئالية كما يمكف مف الاؿ نتائل الدراسة عمى البمد الم تممي  14/3
 اا تماعية عمى أداء التنظيمات النقابية.

 تا يه المزيد مف الدراسات التي تطرقت لدراسة أثر الثقافة الممالية عمى أداء التنظيمات النقابية. 14/4

 مراجع الدراسة: (15

 :المراجع العربية( 15/1
  كمية المماـ اادارية  أثر تطبيق قانون العمل عمى تقييم اداء العاممين(  2113إبراهيـ  سارة منصار عمى   

  اممة اـ درماف ااسلامية  الساداف. رسالة ما ستير 
الاظيلي في تحسيف ااستقرار اد الماـ لمماؿ سمطنة عماف ااتحدار (  2121 االد بف عمي أحمد آؿ إبراهيـ  

 .91-51(  ص ص 162(  المدد  43  سمطنة عماف  م مد  العامةمعهد الإدارة لممماؿ  

الثقافة العمالية والتنظيم (  2117ياسؼ  هشاـ عزت   ا   ربسياني  عبد ال لاا ال ارحي  عامر أحمد طه  
 ال اممة الممالية  مصر  دراسة مر مية. ،النقابي

 .(. عماف  دار المسيرة لمنشر2 ط عمم الاجتماع الصناعي والتنظيم(  2111ال اهري  محمد محماد  
 استخدام بطاقة الأداء المتوازن في قياس أداء المصارف التجارية(. 2115الالا ي  نممة  اياغي  إحساف  

 منظار متمدد ايبماد. دار ايياـ لمنشر االتازيع. عماف.
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دريس  اائؿ محمد  ا ال البي  طاهر محسف   . دار وبطاقة التقييم المتوازندراسات في الاستراتيجية (. 2117ا 
 ظاراف لمنشر االتازيع  عماف.

. ااتحاد المامة أهميتها -خصائصها -تعريفها -الثقافة العمالية: مفهومها(. 2118الندري  محمد عمي  
 لنقابات عماؿ مصر  المؤسسة الثقافية الممالية  ال اممة الممالية  دراسة مر مية.

  كمية تفسيرية مقاربة :المصرى المجتمع واقع خمفية عمى العمالية حتجاجاتالا(  2115  أحمد دعاء تافيؽ 
 . اممة عيف شمس  مصر رسالة ما ستير التربية  

 الممالية للاحت ا ات تحميمية دراسة :االت ير الثبات بيف مصر في ااحت اج أشكاؿ(  2116  محمد حناف حافظ 

(  المدد 1مصر  الم مد رقـ   شمس  عيف  اممةالبنات   كمية  الآداب في العممي البحث مجمةاالطلابية  
 .672-623ص ص  ( 17 
  داء البيداغوجيللأ الحركة النقابية العمالية في الجامعة الجزائرية دافع أو معرقل(  2111   شطيبي حناف 

 .قسنطينة منتاري   اممة  رسالة ما ستير حالة دراسة 
النقابة ودورها في تنمية وعي الطبقة العمالية، دراسة ميدانية بالمؤسسة العمومية (  2116رضا  رايس   

 اممة المربي   تبسة  كمية المماـ اانسانية ااا تماعية  رسالة ما ستير – لمصحة الجوارية الحمامات
 التبسي  تبسة  ال زائر. 

 مطبمة  أسياط ايالى  الطبمة  "والطرق والقياس المبادئ: التسويق بحوث"  (2112  محمد رياف عادؿ رياف 
 .لمنشر االمراة الصلا

مجمة العموم   دار التكايف اايعلاـ النقابي في ترقية الممارسة النقابية في ال زائر  (2113زعماش  فازية  
 .182 -169 ص ص  ( 39 المدد  اممة منتاري فسنطينة   الإنسانية،

  ال اممة الممالية  مصر  الثقافة العمالية والتنظيم النقابي(  2115صالح  حساـ عمي  فرج  حساـ عبد    
 دراسة مر مية.

مجمة (. دار الثقافة التنظيمية في تحسيف أداء المامميف دااؿ المؤسسات. 2121فراـ  صلية  كمااف  محمد  
 .174 -159(  ص ص 2(  المدد  32قسنطينة  الم مد    اممة منتاري ،العموم الإنسانية

(  قياس ااداء المؤسسي في القطاع الحكامي المصري  2117مشمؿ  احمد عبد المطيؼ  ربيع  رفمت محمد  
 .61-55(  ص ص 148 (  المدد 39 الم مد   مجمة الاداريأداات اطرؽ القياس اتقييماا  

مجمة المنظمة العربية لمتنمية المؤسسي لممشراعات الادمية   (  تقييـ ايداء2117مصطلى  أحمد سيد  
 .54 -24( ص ص 1   إدارة المشراعات الحكامية ااصاصة الادمات  المدد الإدارية

  مؤسسة ايهراـ  مجمة الديمقراطية(. النقابات الممالية اتحديات مستقبؿ الممؿ  2119مصطلى  محمد أحمد  
 .119-114 (  ص ص76(  المدد  19الم مد  
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 الدراسةممحق 

 قائمة استقصاء الدراسة الميدانية

 ما اة إلى السادة المامميف بااتحاد الماـ االمحمى لنقابات عماؿ مصر

 السيد اللاضؿ/ السيدة اللاضمة ............................

 تحية طيبة ابمد    

" أثر الثقافة الممالية عمى أداء التنظيمات   يقاـ الباحثاف بإعداد دراسة عممية في إدارة ااعماؿ بمنااف     
ايتماـ الدراسة يأمؿ الباحثاف تماانكـ الصادؽ استيلاء البيانات الااردة في  " النقابية لممماؿ  دراسة تطبيقية( 

التأكيد  اياد الباحثافنتائل ااقمية   إلىحيث أف آراءكـ سػاؼ تسػاـ بالتأكيد في الاصػاؿ ااستبياف المرفؽ  
اض البحث المممي غر ي إاتامة  الف تستادـ  بسريةتحظى  ساؼ  آراءأف ما تدلاف به مف بيانات أا  عمى
 .فقط

 نشكركـ عمى حسف تماانكـ    

 القسم الأول: الثقافة العمالية:

لثقافة الممالية  فمف فضمؾ حدد در ة ماافقتؾ أا عدـ ماافقتؾ افيما يمي م ماعة مف المبارات التي تتممؽ ب     
 .الثقافة الممالية في مؤسستكـ( في الاانة المناسبة التي تمبر عف رأيؾ باصاص مدى تاافر باضع علامة  

 

 م

 

 العبارات

موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

      القدرة عمى استخدام قواعد البيانات وتوظيفها. 1

القدرة عمى تحميل وتفسير وتقييم بعض البحوث المسوحات ونتائجها حول  2
 مجموعة متنوعة من قضايا العمل.

     

القدرة عمى إعداد التحميلات الاقتصادية الكمية لتقديم التوجيهات لقادة  3
 النقابة.

     

      توفر مهارات استخدام الإنترنت والمصادر الأخرى لجمع المعمومات 4

      أغراض وأهداف الاتحاد العام والمحمي. 5

      القدرة عمى تحديد الأهداف المشتركة والمشاركة. 6

      السياسات النقابية وقوانين النقابات العمالية. 7

 يتبع
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   الثقافة المماليةتابع القسـ اياؿ
 

 م

 

 العبارات

موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

      تحديد الخصائص والوظائف الرئيسة لمنقابات العمالية. 8

      نقابيين.حقوقهم وواجباتهم ومسؤولياتهم كأعضاء  9

      المفاوضة الجماعية ودور ممثل الاتحاد العام. 14

      اتفاقيات منظمة العمل والمنظمات النقابية الدولية. 11

      آليات التعامل مع القضايا والشكاوى العمالية والتغيرات في البيئة النقابية. 12

      العمل والعمال والنقابات. التأثيرات السياسية والاجتماعية والاقتصادية عمى 13

      توفر مفهوم التعاون وأهمية الوحدة لأعضاء الاتحاد. 14

      الرابط الذي يربط أعضاء الاتحاد معًا هو الولاء والالتزام بالتقاليد النقابية. 15

يؤمن أعضاء الاتحاد بأن النجاح يرتكز عمى العمل الجماعي والتزام  16
 بالناس. الموظف والاهتمام

     

      توفر روح الفريق الواحد داخل الاتحاد. 17

يسود لدى أعضاء الاتحاد ثقافة النجاح القائمة عمى أساس النتائج  18
 وتحقيق الاهداف.

     

نجاز المهام بين أعضاء الاتحاد. 19       توفر المنافسة وا 

      الاتحاد مكان ديناميكي وريادي لمغاية. 24

      زملاء العمل رواد أعمال ومبتكرون ومستعدون لتحمل المخاطر. 21

      زملاء العمل قادرون عمى التكيف مع التغيير. 22

      الاتحاد هو مكان رسمي وهيكمي وروتيني لمغاية. 23

      يمتزم أعضاء الاتحاد باتباع القواعد والموائح . 24

والموائح الرسمية مهمة لمموظفين لمعمل يؤمن أعضاء الاتحاد بأن القواعد  25
 بسلاسة.

     

جراءات العمل. 26       يقدّر أعضاء الاتحاد النظم والقواعد وا 

 يتبع
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 تابع القسـ اياؿ  الثقافة الممالية

 

 م

 

 العبارات

موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

      ومقترحات جديدة في العمل.يساهم أعضاء الاتحاد في تقديم أفكار  27

يسعى أعضاء الاتحاد لمحصول عمى الأفكار المبدعة في حل مشكلات  28
 العمل.

     

      يساعد الاتحاد في تكوين فرق عمل مبدعة. 29

 أداء التنظيمات النقابية: القسم الثاني:
  فمف فضمؾ حدد در ة ماافقتؾ أا  النقابيةأداء التنظيمات  فيما يمي م ماعة مف المبارات التي تتممؽ بأبماد

أداء  أبماد( في الاانة المناسبة التي تمبر عف رأيؾ باصاص مدى تاافر عدـ ماافقتؾ باضع علامة  
 في مؤسستكـ. التنظيمات النقابية

 م 

 

موافق  لعبدددددددددددداراتا
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

 بعد العملاء -1
      تقديم الرعاية الصحية لمطبقة العمالية. 1
      تحقيق الرضا من خلال التواصل المستمر مع الطبقة العمالية. 2
      مراعاة الوقت المناسب لتقديم الخدمات والرد عمى الشكاوى 3
      توافر أدوات اتصال سهمة وسريعة مع الطبقة العمالية لمقابمة المسئولين. 4
      شريحة من الطبقة العمالية في عممية صنع القرار داخل المؤسسة. مشاركة 5
 بعد العمميات الداخمية -2
      توفر الاحتياجات من البنية الأساسية والتكنولوجية. 6
      تحقيق التوازن من خلال توفير عدد مناسب من أعضاء الاتحاد. 7
      لتمبية احتياجات العمال.التنسيق بين الإدارات المختمفة والفروع  8
      يتم استغلال الطاقة الكمية لممنشآت والمرافق والأجهزة والمعدات الموجودة. 9

      وجود دليل عمميات واضح ومعتمد للأداء. 14
      تحديد نقاط القوة والضعف من خلال مراجعة الإجراءات الداخمية. 11
 بعد التعميم والنمو -3

برامج التدريب المستمر لتنمية وتطوير قدرات الأعضاء لموصول إلى توفر  12
 مستوى الأداء المطموب.

     

      استخدام التقنيات الحديثة لتعزيز وتطوير أسموب العمل. 13
 يتبع

 تابع القسـ الثاني  أداء التنظيمات النقابية
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 م 

 

موافق  لعبدددددددددددداراتا
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

      الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة. 14
      وجود برامج وأدوات لمرقابة عمى أداء العاممين. 15
      دعم الأنشطة الإبداعية والابتكارات. 16
      مشاركة الأعضاء في عمميات التطوير بالمؤسسة. 17
 البعد المجتمعي والدولي -4

      القدرة عمى المساهمة بفعالية في عمميات التنمية المستدامة. 18
      تقديم مساعدات عينية لمحالات المتعسرة. 19
      تحديد احتياجات المجتمع المحمي والدولي وسوق العمل. 24
توفر برامج محو الأمية العمالية لتهيئة الطبقة العمالية لخدمة المجتمع  21

 المحمي والدولي.
     

      دعم الأنشطة الاجتماعية والخدمات المجتمعية المحمية والدولية. 22
      توافر أجهزة أو إدارات متخصصة لمعالجة مشكلات المجتمع. 23
 البعد المالي -5

      تراقب المؤسسة عممية تحصيل رسوم واشتراكات الأعضاء بدقة. 24
      رسوم الأعضاء المتأخرة. يضع الاتحاد آلية رسمية واضحة لتحصيل 25
      تعتبر الإيرادات الذاتية كافية لممؤسسة. 26
ينسق الاتحاد مع الجهات المختصة لزيادة التخصيصات المالية لإنجاز  27

 المشاريع المختمفة ذات الصمة برسالته.
     

القدرة عمى استغلال الموارد المالية والامكانيات المتاحة بما يحقق  28
 الأهداف المرجوة بأقل تكمفة.

     

      تحافظ المؤسسة عمى نفقات منخفضة بما لا يضر بأدائها. 29

 القسم الثالث: بيانات عامة

 بعض البيانات العامة الشخصية لكم )اختيارية(:

 النوع : الاسم:
 الدرجة الوظيفية: عدد سنوات الخبرة:

 

 العممي ،،، شكركم عمي تعاونكم الصادق في مجال البحثن

 الباحثون                                                          


