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 (دراسة تطبيقية عمي قطاع البرمجيات)

The Impact of knowledge Economy on institutional 
performance 

An Empirical study on the software sector)) 
 أ.د محمود حامد محمود عبدالرازق

 جامعة جنوب الوادي، مصر. –ة كمية التجار  –الاقتصاد  ورئيس قسماستاذ الاقتصاد 
 د.  حمادة محمد عبدالله قاسم

 جامعة جنوب الوادي، مصر. –التجارة  كمية-مدرس بقسم الاقتصاد 
 رحاب عزوز عمي السمان

 جامعة جنوب الوادي، مصر. –التجارة  كمية-الاقتصاد  ماجستير بقسمباحث 
 :ممخص

وتوصمت  (،قطاع البرمجيات عمىتطبيقية  )دراسةدا  المؤسسي الإ عمىقياس أثر اقتصاد المعرفة  إلىىدفت الدراسة 
 -يمي: مجموعة من النتائج منيا ما  إلىالدراسة 
وتطوير بين دور الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات  5...وجود علاقة طردية متوسطة عند مستوي معنوية   -

 .ية لقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  المؤسسي أنو كمما زاد تطوير الموارد البشر  إلىالبشرية، مما يشير  الموارد
والبحث بين دور الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات  5...وجود علاقة طردية متوسطة عند مستوي معنوية  -

 .أنو كمما زاد دور البحث والتطوير لقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  المؤسسي  إلى، مما يشير والتطوير
 وأىمية اقتصادبين دور الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات  5...عند مستوي معنوية وجود علاقة طردية قوية  -

 .أنو كمما زاد اقتصاد المعرفة لقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  المؤسسي إلىالمعرفة، مما يشير 

Abstract:- 
- The Study aimed to measure the Impact of knowledge economy on institutional 

performance (An Empirical study on the software sector) and the study reached a number of 
results, including the following: 

-  The existence of a moderate direct relationship at a significant level 0.05 
between the role of the institutional performance of software sector and the development of 
human resources, which indicates that the greater the development of human resources for 
the software sector, the higher the institutional performance. 

- The existence of a medium direct positive relationship at a significant level 0.05 
between the role of the institutional performance of software sector and the research and 
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development, indicating that the greater the role of research and development the software 
sector, the higher the institutional performance. 

- The existence of a strong direct positive relationship at a significant level 0.05 
between the role of the institutional performance of software sector and the importance of the 
Knowledge economy which indicates that the greater the Knowledge economy of the 
software sector, the higher the institutional performance. 

  :البحث مقدمة :ولًاأ

ظير مصطمح اقتصاد المعرفة في التسعينات من القرن العشرين وأصبح توجياً عالمياً تسعي 
المعرفة مورد من الموارد الاقتصادية وعنصراً  وأصبحتتحقيقو والاستفادة منو  إلىالكثير من الدول 

بل  والخدمية،اً من عناصر الانتاج تستخدم تطبيقاتيا في كافة المجالات والقطاعات السمعية أساسي
وتساىم بشكل ىام في تحسين مستوي المعيشة وتكوين الثروات للإفراد والدول ودعم المزايا التنافسية 

 وفرص العمل.  
ماليا كانت المقوم ونجد أن فكرة اقتصاد المعرفة ليست جديدة كمياً حيث أن المعرفة واستع

الاساسي لمنجاح الاقتصادي بشكل دائم فقد شيدت الفترة الحالية وبشكل متزايد أىمية المعرفة في 
مختمف ميادين العموم، حيث شيدنا عولمة سريعة لمنشاط الاقتصادي، وزيادة مدىشة في مخرجات العمم 

ت وكميا أصبحت قائمة عمي المعرفة والتكنولوجيا، وكذلك نمواً ىائلًا في أىمية الشبكات والاتصالا
واستخداماتيا، حيث أن لممعرفة دوراً ميماً في مراحل التطور الاقتصادي ، ولكن الجديد ىو حجم الحيز 
الكبير الذي باتت تشغمو المعرفة ، حيث أنيا أصبحت مكون أساسي في العممية الانتاجية وفي إنتاج 

 .القيمة المضافة
التحول بعيداً عن النطاق التقميدي لمدول  إلىلاقتصاد المعرفي في أنو يؤدي وبذلك تكمن أىمية ا      

 إلىالموارد الطبيعية ورأس المال المادي والعمالة غير الماىرة والصناعات الثقيمة  عمىالذي يعتمد 
ات البحوث والتطوير والموارد البشرية المؤىمة والصناع عمىالانشطة المتعمقة بالابتكارات التي تعتمد 

عالية التكنولوجيا، بحيث تجاوز الاستثمار في المعرفة الاستثمار في رأس المال المادي في العديد من 
، وىكذا تكون الموارد البشرية المؤىمة وذات الميارات العالية ىي أكثر (Brinkley, 2006) دول العال

 .المعرفةالاصول قيمة في اقتصاد 
ضافة  قيم ىائمة لممنتجات الاقتصادية من خلال زيادة فتطبيق اقتصاد المعرفة يؤدي إلي إ   

التي تأتي عمي شكل اختراعات جديدة ،  –الانتاجية والطمب عمي التقنيات الجديدة والافكار الجديدة 
وقد واكبت ىذه المنتجات فعمياً التغيرات التي حدثت في كل الأسواق والقطاعات حيث استخدمت 

التحديات التي فرضتيا التغيرات  وتسويقو وبسببانتاج السمع البحوث والتطوير والابتكار في 
الاجتماعية والاقتصادية الناتجة عن التكنولوجيا الحديثة وتطبيق اقتصاد المعرفة في دول عامة ومصر 
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خاصة، أدي ذلك إلي ظيور الحاجة لمتطوير قطاع البرمجيات في مصر حيث أصبحت ىناك حاجة 
 والتكنولوجي والجودة والسياسات الفاعمة بيم. ممحة لتطبيق المحتوي المعرفي

  :مشكلة البحث :ثانواً

يعتبر قطاع صناعة البرمجيات من القطاعات الكفيمة بتحقيق القدر الاكبر من التنمية     
الاقتصادية، وتعتبر التنمية الصناعية في مصر من أىم مجالات العمل التنموي بيدف تعظيم القدرة 

لمصرية، لذلك لابد لمتصدي لكافة التحديات التي تجابو الصناعة المصرية في الانتاجية لمصناعة ا
رؤية شاممة طويمة الاجل تضع مصر  عمىالمراحل المقبمة من خلال استراتيجية صناعية وطنية ترتكز 

 .خريطة الدول الصناعية عمىفي مكانيا اللائق 
لعممية والتكنولوجية وتقميل الاعتماد وتحقيق التنمية الصناعية في مصر مرىون بتعميق القدرات ا 
التكنولوجيا المستوردة وذلك عن طريق الدخول في التكنولوجيا الجديدة الواعدة لمسايرة ىذا  عمىالمتزايد 

 .التقدم الصناعي العالمي اليائل
الرغم من الخطوات الايجابية التي قامت بيا مصر في مجال تطوير صناعة  وعمى    

إلا أن أدا ىا كان ضعيفاً لمغاية وخاصة عند مقارنة ىذا الادا   والبرمجيات،ات تكنولوجيا المعموم
المتدني بالمحقق في الدول التي قدمت نموذجاً ناجحاً في ىذا المجال )كوريا الجنوبية، ماليزيا(، ويرجع 

 ات التصنيعواستراتيجيمجموعة من التحديات والمعوقات التي تواجو نقل التكنولوجيا والابتكار  إلىذلك 
 .في مصر

الوجو التالي  عمىومن خلال العرض السابق فانو يمكن صياغة وتحديد مشكمة الدراسة 
 :والمتمثل في
 مصر؟الاداء المؤسسي في  عمىاقتصاد المعرفة  إثرما ىو 

 :التساؤلات التالية عمىوبتعبير أخر تتحدد مشكمة الدراسة في محاولة الاجابة 
أو التحديات( التي تؤدي إلي عدم الاستفادة  )المعوقاتا ىي أوجو القصور ما ىو الوضع الحالي وم -

 من تطبيق اقتصاد المعرفة ومن ثم انخفاض مستوي الادا  في قطاع البرمجيات؟
ما ىي المقومات التي تساعد عمي توفير مناخ صالح لتطبيق اقتصاد المعرفة ونجاحة والاستفادة منو  -

   تطبيقو داخل قطاع البرمجيات؟وجني الثمار المرجوة من ورا

 :حدود البحث :ثالثاً
 الزمنية:الحدود  -1

 ..0.0الي  ...0الفترة التي سوف يتم خلاليا جمع البيانات واجرا  الدراسة الميدانية من سنة 
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 المكانية:الحدود  -2
 دراسة مقارنة مع قطاع البرمجيات في اليند. البرمجيات،تقتصر الدراسة قطاع 

 :البحثأهموة  :رابعاً

  :أىمياتبرز أىمية الدراسة في العديد من الجوانب 
يتأثر قطاع البرمجيات بشكل كبير من ثورة المعمومات والاتصالات والتي كان ليا الدور  -1

 .الاكبر في توسيع حجم سوق ىذه الصناعات
أىمية قطاع البرمجيات لمدول بصفة عامة وفي اقتصاد مصر بصفة خاصة حيث يؤدي إلي  -0

علاج الكثير من المشاكل الاقتصادية التي  عمىدخل القومي لأي بمد مما يساعد زيادة ال
تعاني منيا الدول ىذا فضلًا عن أىمية قطاع البرمجيات في توفير فرص الاستخدام وتشغيل 

 .الايدي العاممة
الاىمية الخاصة التي يكتسبيا اقتصاد المعرفة باعتباره الواجية لكل اقتصاد متقدم في العالم  -3

حيث يوفر التقنية التكنولوجية الحديثة التي تستخدم في جميع القطاعات الاقتصادية في ىذه 
الدول، وليذا يتم دراسة قطاع البرمجيات وكيفية تعزيزه نظراً لمعلاقة التشابكية بين قطاع 

الموقف  عمىصناعة البرمجيات وقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات سوف يتم التعرف 
تصالات وتكنولوجيا المعمومات فيما يتعمق بركائز اقتصاد المعرفة باعتباره ركيزة قطاع الا

 انطلاق لسائر قطاعات الاقتصاد نحو الاقتصاد المعرفي.

 :أهداف البحث :خامساً

 :تحقيق الاىداف التالية إلىتسعي الدراسة    
ظرية والادبيات العلاقة بين اقتصاد المعرفة وأدا  قطاع البرمجيات في الن عمىالتعرف  -1

 .الاقتصادية
براز أىمتشخيص الوضع الراىن لقطاع البرمجيات في مصر،  -0  .التحديات التي تواجيو وا 
 .تحميل العلاقة بين اقتصاد المعرفة والمتغيرات التي تعكس ادا  قطاع البرمجيات في مصر -3
ير ادا  المعرفة عمي تطو  لاقتصاد-وجدتان  –صياغة مقترحات لتفعيل الاثار الايجابية  -4

 .قطاع البرمجيات في مصر
 .الاستفادة من تجربة اليند في بنا  صناعة البرمجيات في مصر بطريقة عممية -5
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 :منهجوة البحث :دادداً
البيانات الثانوية اللازمة لصياغة  عمىالدراسة المكتبية لمحصول  عمىسوف تعتمد الباحثة   

الي المساىمة في تحقيق اىداف الدراسة سالفة الجانب النظري المتعمق بموضوع الدراسة بالإضافة 
 :ىذه البيانات من خلال المصادر الاتية عمىالذكر وسوف يتم الحصول 

 .الكتب والدوريات والمراجع العربية والاجنبية -
 .الدراسات والتقارير العممية المنشورة وغير المنشورة المتاحة عن موضوع الدراسة -

الاستقرائي في تشخيص الوضع الراىن لكل من اقتصاد وسوف تستخدم الدراسة المنيج 
اقتصاد  إثرالمعرفة وقطاع البرمجيات في مصر، بالإضافة الي استخدام المنيج القياسي لاختبار 

 نمو قطاع البرمجيات في مصر. عمىالمعرفة 

 السابقة:الدرادات  :دابعاً

 الدراسات السابقة بالمغة العربية:  -1
 (:1994 )نوير،دراسة 

الفن الانتاجي )الاختيار التكنولوجي( المستخدم في قطاع  إثرالدراسة الي تقييم  ىدف
الدراسة الي الاثر التجميعي  العاممة، وتوصمتالصناعة التحويمية المصري وعلاقتو بامتصاص الايدي 

 لممحددات الحاكمة لدرجات الكثافة الرأسمالية المصاحبة للاختبار التكنولوجي في كل من القطاعين
 .العام والخاص

 (:2222 )محمد،دراسة 
ىدفت الدراسة الي دراسة التغيرات الجوىرية في قطاع الصناعة من حيث الييكل والقدرة 

وتوصمت الدراسة الي انو يجب زيادة الكفا ة  الخارجية،التنافسية نتيجة اتباع سياسات تحرير التجارة 
الدراسة ايضاً الي  الجديدة، وتوصمتلاسواق بالعمل وتبني تكنولوجيا متطورة والبحث الدائم عن ا

الصعوبات التي تواجو عممية التصنيع مثل ضعف الامكانيات المادية والبشرية اللازمة لدعم القطاع 
 .استخدام التقنيات الحديثة عمىالصناعي الذي يتطمب عمالة ماىرة ومدربة 

 (:2224 )الكيالي،دراسة 
ارة المعرفة ىي في الحقيقة وسيمة من وسائل تقويم ىدفت الدراسة الي ايضاح ان عممية اد

وقد توصمت الدراسة الي أىمية ادارة القدرات المعرفية  بأىميتيا،أصول المنظمة المعرفية والاعتراف 
المعرفة من  عمىالدخول في الاقتصاد الرقمي القائم بشكل خاص  عمىلمساعدة المجتمع والشركات 
 عمىالاعمال التي تعتمد  الاسواق، وضرورة خمقعصر العولمة وانفتاح اجل زيادة القدرة التنافسية في 

 .المنظمات من استخدام آليات ادارة المعرفة عمىالمعرفة والفوائد التي تعود 
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 (:2226دراسة )عبد الله،
المنظمات ىدفت الدراسة الي تحديد دور ادارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في بعض 

يا وذلك من خلال نموذج اعتباري وضع لمربط بين المتغيرين والمتمثل في متغير وتشخيص الصناعية
عمميات ادارة المعرفة ومتغير الميزة التنافسية من جانب آخر، وأوضحت الدراسة أن ادارة المعرفة تمعب 

 الأصل عمىالحصول أو الحفاظ  عمىىي الوحيدة القادرة  وأنيادورا ىاما في خمق الميزة التنافسية 
 .المعرفي وضمان استخدام ىذا الأصل بما يحقق الميزة التنافسية لممؤسسة

 (:2227دراسة )الفيل،
العلاقة بين الأجور  عمىالي معرفة أثر تطبيق برنامج الاصلاح الاقتصادي  ىدفت الدراسة

من ثم و  ومقاييسيا،الدراسة الي مفيوم الانتاجية  المصرية، توصمتوالانتاجية في الصناعة التحويمية 
 .عرض العلاقة الايجابية بين ارتفاع الأجور وكفا ة الانتاجية

 (:2229دراسة )زبدية،
في تنمية أدا  الموارد البشرية  وأثرىامفيوم اقتصاد المعرفة  عمىىدفت الدراسة الي التعرف 

توصمت الدراسة الي ان  بفمسطين، وقدبالمنظمات وقد كانت دراسة تطبيقية عمي ديوان الموظفين 
المعرفة ىي الموجود غير الممموس الاكثر اىمية حيث ان اغمب تمك المؤسسات تممك المعرفة غير 

 .انيا لا تستخدميا أو تستخدميا بأسموب خاطئ أو غير ملائم
 (:2212دراسة )الفارس،

ىدفت الدراسة الي التعرف عمي دور ادارة المعرفة من خلال عممياتيا في تحسين أدا  
تستطيع  حتىالمعرفة  لإدارةضرورة تواجد المكونات الأساسية  عمىوالتأكيد المؤسسات وتعزيزه 

المؤسسات تعزيز ادائيا المؤسسي، وتوصمت الدراسة الي ان ىناك علاقة ارتباط قوية توجد بين تطبيق 
ماد ادارة المعرفة وىيئة البيئة المناسبة ليا وبين كفا ة أدا  المنظمات التي تقوم بتطبيق المعرفة والاعت

عمييا في القيام بأنشطتيا وذلك من خلال تواجد اساسيات تطبيق ادارة المعرفة والتي تؤدي الي رفع 
 المؤسسي.وتعزيز الأدا  

  :الاجنبيةالدراسات السابقة  -0
 (  Hagen؛1993دراسة )

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مفيوم المعرفة من خلال شكمييا رأس المال البشري والتكنولوجيا 
ان اثر المعرفة في استمرار وبقا  المؤسسات و تطور عممياتيا ،وتوصمت الدراسة إلي  ان المصانع وبي

التي بقيت  ولم يتم توقف نشاطيا ىي المصانع التي قامت بتوظيف المعرفة في أعماليا من خلال 
شري و تطبيق عمميات إدارة المعرفة و أن الاستثمار في شكمي المعرفة المذكورين رأس المال الب

المعرفة التكنولوجيا يقمل من احتمالية إغلاق المصنع )توقف نشاطيا(،و أن الاستثمار في المعرفة لو 
 .أثر ىام و ايجابي لا يقل عن أىمية أثر الاستثمار في البحث و التطوير
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 Chan & Ford ,2002 )دراسة )
 المعرفة،مميات إدارة الثقافة التنظيمية عمى نجاح ممارسات وع أثرىدفت الدراسة إلى بيان 

شركة تابعة لأحد الشركات الدولية لاستكشاف المدى الذي تتأثر فيو المعرفة  عمىوقد أجريت دراسة 
 المعرفة،إنشا  كتل  وتمكن منوتعتمد عمى الثقافة التنظيمية الموجودة بالمؤسسات والتي تساعد 

نيا عبارة إن إدارة المعرفة ترتبط بتقنية ونظم الم إلىوتوصمت الدراسة  عمومات ونظم الخبرة الآلية، وا 
من عدة عناصر تشمل  وىي تتألفعن حقل معرفي لو فمسفتو ونظريتو وأسسو الاجتماعية والاقتصادية 

 .القيادة التقنية والعنصر البشري
  (Byounggu Choi & Heeseok Lee, 2003)دراسة

ح علاقة التأثير والتأثر بين كلا ىدفت الدراسة إلى محاولة إبراز العوامل التي تمكن من إيضا
وقد توصمت  لممؤسسات،والذي يساعد في خمق ميزة تنافسية قوية  والأدا  المؤسسيمن إدارة المعرفة 

الدراسة إلى أن ىناك مجموعة من العوامل تساعد إدارة المعرفة من خلال عممياتيا ومتطمباتيا كتييئة 
والميارات  الرسمي،إضفا  الطابع  المركزية، التعمم، ة،الثق التعاون، التمكين،بيئة عمل منتظمة ىي 

وتؤكد ىذه الدراسة عمى أىمية إدارة المعرفة في رفع كفا ة الأدا   الأفراد-التكنولوجياوالمعمومات لدعم 
 .المؤسسي
   ( Ade Asmi,et..al;2009)دراسة

ستشارات بالتطبيق ىدفت إلى توضيح دور إدارة المعرفة في رفع كفا ة المينيين في مجال الا
عمى الشركات الماليزية فشركات الاستشارات اليندسية أصبحت تمثل جز  من مجتمع المعرفة ؛ فزادت 
اىمية الأصول غير الممموسة كمصدر رئيسي لخمق الثروة في صناعة البنا  والتشييد ، وقد توصمت 

رة المعرفة في نجاحيا كمستشار الدراسة إلى أن جميع المشاركين قد أعربوا عن مساىمات كبيرة من إدا
ميني في ماليزيا معتمدة عمى إدارة قاعدة البيانات ، وأوضحت انو يجب عمى المينيين بنا  شبكات 
اجتماعية واسعة النطاق  سوا  محميا وعالميا تساعد في اكتشاف وتوليد واستخلاص ونقل المعرفة ذات 

دارتياالصمة و يكون ليا تأثير عمى نجاح أعماليم فيما يت  . عمق بمجال المعرفة وا 
 Raja,2010 )دراسة )

ىدفت الدراسة إلى إظيار علاقة التأثير والارتباط بين اقتصاد المعرفة والأدا  المؤسسي في 
المؤسسات الحكومية في ماليزيا حيث مثمت اقتصاد المعرفة من خلال عممياتيا المتغير المستقل والأدا  

الدراسة إلى أن ىناك علاقة ارتباط قوية بين اقتصاد المعرفة والأدا  المؤسسي كمتغير تابع ، وتوصمت 
المؤسسي وأن اقتصاد المعرفة يمعب دورا ىاماً من خلال عمميات اقتصاد المعرفة والتي تستوجب 
لتنفيذىا تييئة بيئة مناسبة وتوفير مستمزماتيا لمقيام بعمميات اقتصاد المعرفة عمى الوجو السميم الذي 

 نافع المرجوة من حيث تحقيق كفا ة الأدا  المؤسسي.يحقق الم
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 :التعقوب على الدرادات السابقة

من العرض السابق لمدراسات السابقة يتضح أن الأدا  المؤسسي متغير يتأثر بمجموعة من 
العوامل والتي تعتبر أبعاد اقتصاد المعرفة حيث يتأثر الأدا  المؤسسي بعدد من العوامل يجب توافرىا 

يتحقق تميز الأدا  كما أن الدراسات السابقة ساعدت في التعرف عمى ماىية اقتصاد المعرفة لكي 
وطبيعة ذلك المدخل وما يتعمق بو من آليات ومدعمات وعمميات تساعد في تحقيق أىداف المؤسسات 

ن لم يكن ذلك بصورة شاممة سوا  فيما يتعمق بالأعداد أو في مجال التطبيق حيث أن أكثر ىذه  وا 
الدراسات اىتمت بالمجالات الصناعية ولم تيتم بصناعة البرمجيات من ثم يخمص الباحث إلى 

 مجموعة من الفوائد المحققة من تمك الدراسات يمكن إبرازىا فيما يمى :
التأكيد عمى أىمية ىذا المدخل في مجالات الأعمال المختمفة وخاصة في قطاع البرمجيات   -1

 .دراسة ومبرراتياوالمساعدة في تحديد أىمية ال
 .بمورة إطار نظري لاقتصاد المعرفة ومصطمحاتيا ومضامينيا  -0
براز ضرورةإلقا  الضو   -3 تطبيقو وذلك لممساعدة في بموغ الأىداف وتحميل المنافع التي يمكن أن  وا 

 .صحيحةتحقق من تطبيقية بصورة 
عرفة والأدا  المؤسسي وضع بنية أولية يمكن الاسترشاد بيا في تحميل العلاقة بين اقتصاد الم -4

 .البرمجياتلمقطاع 
ظيار  وعمية يمكن إبراز أىم النقاط التي لم تتناوليا الدراسات السابقة والتي تساعد في تحديد وا 

 :الفجوة البحثية
بساطة ىذه الدراسات في ذلك المجال والخاص بتطبيق مدخل اقتصاد المعرفة في قطاع - 1

راسات العربية لا تتعدى كونيا دراسات نظرية فقط لم البرمجيات حيث أن معظميا وخاصة الد
 .التكاليفتتطرق لمطريقة المثمى للاستفادة من ذلك المدخل بما يعظم المنافع ويخفض 

قمة في الدراسات التي تناولت موضوع اقتصاد المعرفة بالمقارنة بما يجب أن يكون عمية  توجد-0
 .ثة الموضوعسوا  كانت دراسات عربية أو أجنبية وذلك لحدا

 التطبوقوة:الدرادة  :ثامناً

عينة من مجتمع البحث )الموظفين  إلىتصميم استمارة استقصا  توجو  عمىتم الاعتماد    
مفردة وقام الباحث بتوزيع  005، حيث تم أخذ عينة عشوائية مكونة من المختمفة(والعاممين بالقطاعات 

لعمل الإحصا ات اللازمة لاختبار الفروض، حجم العينة وذلك لتحميل إجابات المستقصي منيم 
 بالإضافة لممقابلات الشخصية مع مفردات عينة الدراسة، بيدف الوصول الي نتائج وتوصيات
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 الدراسة:( صياغة فروض 1)

 :كما يمي اساسية وذلكثلاث فرضيات  عمىتقوم الدراسة الحالية 
آرا  مفردات  إحصائية بينلة المتوقع وجود فروق جوىرية ذات دلا من (:1الفرض الأول )ف

عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع  وأثرهاقتصاد المعرفة  بأىميةيتعمق  الدراسة فيماعينة 
  α ≤ 0.05 الخصائص الشخصية والوظيفية ليم عند مستوي معنوية إلىالبرمجيات ترجع 

 التالية:ينبثق من الفرض الرئيسي الأول الفروض الفرعية 
 الدراسة فيماآرا  مفردات عينة  إحصائية بينتوجد فروق جوىرية ذات دلالة  من المتوقع -1

  α ≤ 0.05 النوع عند مستوي معنوية إلىاقتصاد المعرفة ترجع  بأىميةيتعمق 
 الدراسة فيماآرا  مفردات عينة  إحصائية بينمن المتوقع توجد فروق جوىرية ذات دلالة  -2

 α ≤ 0.05 العمر عند مستوي معنوية اقتصاد المعرفة ترجع إلي بأىميةيتعمق 
 الدراسة فيماآرا  مفردات عينة  إحصائية بينمن المتوقع توجد فروق جوىرية ذات دلالة  -3

  α ≤ 0.05معنوية المستوي التعميمي عند مستوي  إلىاقتصاد المعرفة ترجع  بأىميةيتعمق 
صاد المعرفة عمى تأثير معنوي لدور واىمية اقت المتوقع وجودمن  (:2الفرض الثاني )ف

  α ≤ 0.05 الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات عند مستوي دلالة
تأثير معنوي لدور تطوير الموارد البشرية عمى  المتوقع وجودمن  (:3الفرض الثالث )ف

  α ≤ 0.05 الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات عند مستوي دلالة
دور واىمية البحث والتطوير عمى تأثير معنوي ل المتوقع وجودمن  (:4الفرض الرابع )ف

  α ≤ 0.05 الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات عند مستوي دلالة
 الدراسة:( تحديد مجتمع وعينة 2)

 005وقد تم توزيع  البرمجيات،العاممين في قطاع  عمىركز الباحث في الدراسة        
البيانات من اجل تحميميا  عينة الدراسة بغرض الحصول عمى عمىاستقصا  وتم توزيعيا  استمارة

 .والوصول الى نتائج وتوصيات
 :البياناتأداة جمع  - أ

قام الباحث بمراجعة الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، ومراجعة مقاييس الدراسات 
السابقة التي استخدمت، والموضوعات المشتممة عمييا، من أجل تحديد عبارات كل محور من محاور 

 .صياغة فقراتياأداة الدراسة و 
  :تم صياغة فقرات أداة الدراسة حسب ما يمي

 .أن تخدم ىذه الفقرات الأىداف المطموب تحقيقيا -



 

- 04 - | P د د ع ل ،ا ل و لأ ة  ا ن س ل ةاا ر ش ا ع و ،ل ي ن و 4 ي 2 4 4 

 

SVU International Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, 

South Valley University. 

 .يتم صياغاتيا بحيث تكون واضحة وسيمة الفيم -
فقرة تقيس مفيوم واىمية  04تم اعداد اداة الدراسة في صورتيا الاولية بحيث تشتمل عمى  -

فقرة تقيس اىمية  04ى القطاعات المختمفة خصوصا قطاع البرمجيات، اقتصاد المعرفة وتأثيرىا عم
فقرة تقيس الادا   30فقرة تقيس اىمية ودور البحث والتطوير، واخيرا  .0الموارد البشرية وتطويرىا، 

 .الديمغرافيةأسئمة تقيس المتغيرات  3المؤسسي لقطاع البرمجيات، واشتممت 
 .ة الدراسةفقرات أدا اختيارروعي التنوع في  -
لمتوسيع في تحديد  (Scale Likertمقياس ليكارت الخماسي ) باستخداموقد قام الباحث  -

وتم صياغة  الدقة،مستوي الموافقة عند الإجابة عمى أسئمة القائمة لمحصول عمى درجة عالية من 
 المقياس كالتالي:

 ( 1جدول رقم )
 مقياس ليكرت الخماسي لتوزيع درجة التوافر

 مدى المتوسط القيمة موافقةمستوى ال
 to less than 1.80 1.00 1 غير موافق جداً 
 to less than 2.60 1.80 2 غير موافق
 to  less than 3.40 2.60 3 محايد
 to less than 4.20 3.40 4 موافق

 o 5.005 .4.0 5 موافق جداً 
 

 الدراسة:تنفيذ قائمة الاستقصاء وجمع البيانات من فئات عينة  - ب
عينة الدراسة بالطريقة التقميدية الورقية من خلال  عمىباحث بتوزيع قوائم الاستقصا  قام ال

 الاستجابةواتضح من عممية جمع البيانات أن نسبة  منو،توزيع القوائم بالذىاب الشخصي لممستقصي 
من  % تقريبا90من جانب مفردات عينة الدراسة كانت نسبة القوائم الصالحة لمتحميل الإحصائي تتعدى 

قائمة استقصا ، وبالتالي يصبح حجم العينة الخاضعة  225إجمالي القوائم الموزعة والبالغ عددىا 
  .فئات عينة الدراسة عمى( مفردة موزعة 200لمتحميل الإحصائي )

  :( أساليب التحميل الإحصائي لمبيانات واختبار الفروض الاحصائية3)
لاستقصا ، تم تفريغيا وترميزىا ثم تم وضعيا في بعد مراجعة البيانات التي وردت في قوائم ا

عمى الحاسب الآلي، لكي يتمكن الباحث من معالجتيا باستخدام الأساليب الإحصائية  Excel برنامج
 المناسبة لطبيعة وأىداف وفروض الدراسة. 
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 Statistical Package for Social Sciences وقد قام الباحث بالاعتماد عمى برنامج
v. 25.0) )(SPSS)  في تحميل البيانات التي تم جمعيا عن طريق الاستقصا . ومن أىم الأساليب

  :المستخدمة في التحميل الإحصائي، ما يمي
 Reliabitity Analysis Alpha تحميل الثبات وفقا لاختبار ألفا كرونباخ لممصداقية  -

Scale وذلك لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة.  
 ، مثل التكرارات Descriptive Statistic Mesasuresا  الوصفيأساليب الإحص  - 

Frequencies والنسب المئوية ، Percentagesومعاملات الارتباط الخطي ، Pearson's 
Correlation لمعرفة قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة.  

تأثير متغيرات لقياس  Simple Linear Regression تحميل الانحدار الخطي البسيط  - 
 .الدراسة عمى بعضيا

 :الدراسةالثبات والصدق لممقاييس المستخدمة في  تحميل-أ
، وذلك  Reliability Analysis Alpha Scale يتم تحميل الثبات وفقاً لاختبار ألفا كرونباخ

فروض لتحديد معامل ثبات وصدق أداة الدراسة، لمتأكد من صلاحية جمع البيانات المطموبة لاختبار ال
قد تم إجرا  اختبارات الثبات والصدق باستخدام  الدراسة،والإجابة عمى التساؤلات البحثية المعنية في 

وقد تم حساب معاملات الصدق  الثبات،معاملات  لقياس Cronbach’s Alpha معامل ألفا كرونباخ
 :لثبات، كما يميباستخراج الجذر التربيعي لمعاملات الثبات، ، وكانت نتائج اختبارات الصدق وا

يتسم المقياس بالثبات عندما يعطي نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيقو عمى  Reliability :الثبات -
  2006عدة عينات من المفردات أو تكون الاختلافات بينيا طفيفة ريان 

 والمتغيرات ىو معامل الفا كرونباخ للأبعادومن اىم المقاييس التي تقيس الثبات والصدق 
Cronbach’s Alpha  ذافانو يعتبر غير مقبول،  0.7كانت قيمتو تقل عن  إذاحيث انو تراوحت  وا 

فانو يعتبر  0.9و  0.8تراوحت قيمتو فيما بين   إذافانو يعتبر مقبول، اما  0.8و  0.7قيمتو فيما بين 
 .فانو يعتبر ممتاز 0.9من  أكبركانت قيمتو  إذاجيد، وأخيرا 

 0.746الدراسة تتراوح ما بين  لأبعاد( أن معاملات الثبات 0) ويتضح من الجدول التالي رقم
 .مما يشير إلى إمكانية الاعتماد عمى ىذه المقاييس وجيدة،. وىي معاملات مقبولة  0.832إلى
منيم عمى المقاييس التي تضمنتيا قائمة  المستقصييشير إلى مدى مصداقية  Validity :الصدق -

 .بارة عن الجذر التربيعي لمعاملات الفا كرونباخالاستقصا ، ومعاملات الصدق ىي ع
 0.912إلى  0.864( أن معاملات الصدق تتراوح ما بين 0ويتضح من الجدول التالي رقم )

  .مما يشير إلى صلاحية المقاييس المستخدمة فيما صممت لأجمو 
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الدراسة  لأبعادويوضح الجدول التالي معاملات الثبات والصدق لقياس مدى الاتساق الداخمي 
 البحث:( مفردة من مجتمع 200عمى عينة قواميا )

 (2جدول )
 200الدراسة ن=  والصدق لأبعادمعامل ثبات ألفا كرونباخ 

عدد  المتغيرات الفرعية)الابعاد(
 الأسئمة

معامل الفا كرو 
مستوى الاتساق  معامل الصدق نباخ

 الداخمي
 مقبول 0.864 0.746 24 أىمية اقتصاد المعرفة

 مقبول 0.883 0.780 24 ة الموارد البشرية وتطويرىاأىمي
 مقبول 0.867 0.751 20 أىمية البحث والتطوير
 جيد 0.900 0.810 15 أىمية الأدا  المؤسسي

 مقبول 0.879 0.772 10 الميزة التنافسية لقطاع البرمجيات
القيمة المضافة لقطاع البرمجيات

  
 جيد 0.912 0.832 7

حيث  ابعادىا،ى مدى ثبات وصدق متغيرات الدراسة الأساسية نسبة الى ( ال3) ويشير جدول
 .بأبعادهيقيس مدى ارتباط ومصداقية كل متغير 

 (3جدول )
 معاملات الثبات والصدق لمتغيرات الدراسة

المتغيرات 
معامل الفا كرو  عدد الأبعاد الفرعية)الابعاد(

مستوى الاتساق  معامل الصدق نباخ
 الداخمي

 مقبول 0.879 0.772 3 لمعرفةاقتصاد ا
 جيد 0.895 0.801 3 الأدا  المؤسسي

 

 0.801و 0.772بمغت  لأبعادىا( أن معامل ثبات متغيرات الدراسة 3ويتضح من جدول )
مما يشير إلى إمكانية الاعتماد عمى ىذه المقاييس.  ويتضح أيضا من  وجيدة،وىي معاملات مقبولة 

مما يشير إلى صلاحية المتغيرات  0.895إلى  0.879ت ( أن معاملات الصدق بمغ3جدول )
ثبات وىذا يدل عمى  القياس،المستخدمة فيما صممت لأجمو، وىذه القيم تعد مؤشراً عالي في أدوات 

 .المقاييس قيد الدراسة وصدق
 لمبحث،جاىزا لمتطبيق عمى العينة الاساسية  أصبحبعد التأكد من صدق المقياس وثباتو 

استجابات المستقصي منيم لقياس متغيرات الدراسة لتحقيق  عمىإمكانية الاعتماد  ىعموالاطمئنان 
 أىدافيا واختبار الفروض.
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 :( نتائج المؤشرات المبدئية لمدراسة4)
ولتحقيق ذلك تم استخدام  الدراسة،قام الباحث بدراسة العلاقات بين المتغيرات الداخمة في 

قوة واتجاه العلاقة بين  عمىلمتعرف  Pearson's correlation معامل الارتباط الخطي لبيرسون
  .المتغيرات

والجدول التالي يوضح العلاقة بين الادا  المؤسسي لقطاع البرمجيات وبين ابعاد اقتصاد 
حيث يبين مدى وجود ارتباط بين الادا  المؤسسي لقطاع البرمجيات واقتصاد المعرفة المتمثل  المعرفة،

 :البحث العممي والتطويرو في اىمية اقتصاد المعرفة والموارد البشرية 
 (4جدول رقم )

 الارتباط بين الأداء المؤسسي وابعاد اقتصاد المعرفة
 Correlation المتغيرات / الابعاد

coefficient 
P-Value القوة الاتجاه المعنوية 

1 2 
الأدا  

المؤسسي 
لقطاع 
 البرمجيات

 متوسطة موجب معنوية 0.000 0.613 أىمية اقتصاد المعرفة
 متوسطة موجب معنوية 0.000 0.494 تطوير الموارد البشرية

البحث العممي والتطوير
  

 متوسطة موجب معنوية 0.000 0.542

      

( الارتباطات بين متغير الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات وبين ابعاد 4يوضح جدول )
وبين حيث اظيرت النتائج ان العلاقة فيما بين الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات  المعرفة،اقتصاد 

  .اقتصاد المعرفة ىي علاقة معنوية متوسطة موجبة ابعاد
 :( اختبارات الفرضيات5)

قام  كرونباخ،ساليب القياس المستخدمة باستخدام معامل ألفا بعد تحميل الصدق والثبات لأ
وذلك عمى  الفرضيات،واختبار  الدراسة،الباحث بإجرا  التحميل الإحصائي المناسب لطبيعة وأىداف 

 :النحو التالي
 الدراسة فيماآراء مفردات عينة  إحصائية بينالفرض الأول: ىل يوجد فروق جوىرية ذات دلالة 

 إلىعمى الأداء المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات ترجع  وأثرهاقتصاد المعرفة  بأىميةيتعمق 
  α ≥ 0.05الخصائص الشخصية والوظيفية ليم عند مستوي معنوية

 :وىي كالتالي الفرعية التاليةويتفرع من ىذا الفروض 
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عمى  وأثرهاقتصاد المعرفة  بأىميةىل يوجد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية فيما يتعمق   -1
 .الأداء المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات ترجع الي النوع

لاختبار مدي وجود  Mann-Whitney Test ىذا الفرض استخدم الباحث اختبار ولاختبار
 .فروق بين أفراد عينة الدراسة وفقا لمنوع )ذكر وأنثي(

عمى  وأثرهاقتصاد المعرفة  يةبأىملا يوجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية حول  الفرض العدمي:
 .الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لمنوع

عمى الأدا   وأثرهاقتصاد المعرفة  بأىميةيوجد فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية حول  الفرض البديل:
 .المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لمنوع

 (5جدول)
 وأثرهلإظيار الفروق بين أفراد العينة حول اىمية اقتصاد المعرفة Mann-Whitney test  نتائج 

 .عمى الأداء المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لمنوع
Test Statistics 

 عمى الأداء المؤسسي وأثرهاىمية اقتصاد المعرفة 
176.531 Mann-Whitney U 
412.342 Wilcoxon W 
0.653 T- Statistics 
0.235 P-value 

   Grouping Variable النوع:
 مفردة 200ن =  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. 

في نظرة مفردات  اختلافأنثي( لا يوجد -النوع )ذكر باختلافمن الجدول السابق يلاحظ أنو 
 لاختباروأشارت النتائج أعلاه  المؤسسي،عمى الأدا   وأثرهعينة الدراسة حول اىمية اقتصاد المعرفة 

بين إدراك مفردات عينة الدراسة حول اىمية اقتصاد المعرفة  اختلافالفرض الفرعي الاول عدم وجود 
وعميو يتم قبول الفرض العدم القائل: لا  أنثي(–عمى الأدا  المؤسسي وفقاً لطبيعة الجنس )ذكر وأثره

عمى الأدا  المؤسسي  وأثرهاىمية اقتصاد المعرفة  توجد فروق معنويو بين مفردات عينة الدراسة حول
 .لمنوعتعزي 

عمى  وأثرهاقتصاد المعرفة  بأىميةىل يوجد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية فيما يتعمق  -2
 .الأداء المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات ترجع الي العمر

لاختبار مدي وجود  Kreskas Wallis Testىذا الفرض استخدم الباحث اختبار ولاختبار
 .فروق بين أفراد عينة الدراسة وفقا لمعمر
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عمى  وأثرهلا يوجد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية حول اىمية اقتصاد المعرفة  العدمي:الفرض 
 .الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لمعمر

عمى الأدا   وأثرهمية اقتصاد المعرفة يوجد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية حول اى الفرض البديل:
 .المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لمعمر

 
 

 (6جدول)
لإظيار الفروق بين أراء عينة الدراسة حول دور اقتصاد المعرفة  Kreskas Wallis Test نتائج

 .عمى الأداء المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تبعاً لمعمر وأثره
Test Statistics a,b 

 عمى الأداء المؤسسي وأثرهدور اقتصاد المعرفة 
17.145 Kruskal-Wallis H 

2 Df درجات الحرية 
0.000 P-Value 

a. Kruskal Wallis Test 
  :b. Grouping Variable العمر

    200ن =              المصدر: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
في نظرة مفردات عينة الدراسة  اختلافالعمر يوجد  باختلافابق يلاحظ أنو من الجدول الس

حول دور اقتصاد المعرفة واثره عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات، وأشارت النتائج 
بين إدراك مفردات عينة الدراسة لدور اقتصاد  اختلافالفرض الفرعي الثاني بوجود  لاختبارأعلاه 
واثره عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات وفقاً لطبيعة العمر وعميو يتم رفض  المعرفة

الفرض العدم القائل : لا توجد فروق معنويو بين مفردات عينة الدراسة حول دور اقتصاد المعرفة واثره 
 . عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لمعمر

عمى  وأثرهوىرية ذات دلالة احصائية فيما يتعمق بقياس دور اقتصاد المعرفة ىل يوجد فروق ج  -3
 .الأداء المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات ترجع الي المستوى التعميمي

 :الثالث عميينص الفرض الفرعي 
 لا يوجد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية فيما يتعمق بقياس دور اقتصاد المعرفة العدمي:الفرض 

 .عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لممستوي التعميمي وأثره
 وأثرهيوجد فروق جوىرية ذات دلالة احصائية فيما يتعمق بقياس دور اقتصاد المعرفة  الفرض البديل:

 .عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لممستوي التعميمي
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ي مدى وجود فروق في مستويات التعميم المختمفة تجاه نظرتيم لدور ويوضح الجدول التال
 حيث تم استخدام اختبار البرمجيات،عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع  وأثرهاقتصاد المعرفة 

Kruskal Wallis لاختبار ىذا الفرض كما يمي: 
 (7جدول)

ت عينة الدراسة حول اقتصاد لإظيار الفروق بين أراء مفردا Kruskal Wallis Test نتائج
 .التعميميعمى الأداء المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تبعاً لممستوى  وأثرهالمعرفة 

Test Statistics a,b 
 عمى الأداء المؤسسي وأثرهدور اقتصاد المعرفة 

13.154 Kruskal-Wallis H 
2 Df 

0.000 P-Value 
0.63 Correlation coefficient 

a. Kruskal Wallis Test 
 :b. Grouping Variableالمستوى التعميمي

  200ن =  المصدر: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية              
من الجدول السابق يلاحظ أنو بإختلاف المستوي التعميمي يوجد إختلاف في نظرة مفردات  

عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات ، عينة الدراسة نحو دور اقتصاد المعرفة واثره 
وأشارت النتائج أعلاه لإختبار الفرض الفرعي الثالث وجود إختلاف بين إدراك مفردات عينة الدراسة 
لدور اقتصاد المعرفة واثره عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات وفقاً لممستوي التعميمي 

العدم القائل: لا توجد فروق معنويو بين مفردات عينة الدراسة حول اقتصاد وعميو يتم رفض الفرض 
 . المعرفة واثره عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى قطاع البرمجيات تعزي لممستوي التعميمي

تأثير معنوي لدور واىمية اقتصاد المعرفة عمى الأداء المؤسسي لقطاع  الثاني: يوجدالفرض 
  α ≥ .0.05دلالة البرمجيات عند مستوي

 Simple Linear تحميل الانحدار الخطي البسيط استخداملإختبار ىذا الفرض تم 
Regression لقياس تأثير اقتصاد المعرفة عمى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات. 

 .( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط ليذا الغرض8ويوضح الجدول التالي رقم )   
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 (8جدول )

ائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمساىمة دور تأثير اقتصاد المعرفة عمى الأداء المؤسسي نت
 .لقطاع البرمجيات

 المتغيرات المستقمة
المعممات 
 B Iالمقدرة 

T-test F-test 
R2 القيمة 

 
مستوي 
 القيمة المعنوي

مستوي 
 المعنوية

 0.617 **0.000 32.145 **0.000 11.151 2.143 الثابت 
    **0.001 8.932 1.542 دور تأثير اقتصاد المعرفة

 p < 0.05 **      200ن =  المصدر: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
 :نستنتج من الجدول السابق ما يمي

بين دور الأدا   0.05 تشير النتائج السابقة أنو توجد علاقة طردية قوية عند مستوي معنوية -
أنو كمما زاد اقتصاد المعرفة  إلىالمعرفة. مما يشير  وأىمية اقتصادع البرمجيات المؤسسي لقطا

 .الدرسةلقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  المؤسسي وذلك من وجية نظر مفردات عينة 
% تقريبا من التغيرات في 61اي ان  ،)%61أما معامل التحديد فقد بمغ ) :R2 معامل التحديد -

وباقي  المعرفة فيولقطاع البرمجيات ناتج عن التغير في مستوى اقتصاد  مستوى الأدا  المؤسسي
%( ربما ترجع إلي وجود عوامل آخري لم تدخل في العلاقة الإنحدارية أو نتيجة عدم 39)النسبة 

كما  العينة،الأخطا  العشوائية الناتجة عن سحب  إلىإدراج متغيرات مستقمة آخري بالإضافة 
 .B (1.542) يربمغت قيمة درجة التأث

المستخدم تعني معنوية تأثير تطوير الموارد البشرية عمى مستوى الأدا   T.test معنوية اختبار -
 . (B) المؤسسي لقطاع البرمجيات. والمعبر عنيا بمعامل الانحدار

مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج  F.test معنوية اختبار جودة توفيق نموذج الإنحدار -
وىي قيمة دالة إحصائياً عند  32.145 (F)اختبارالخطي لممتغيرين، حيث بمغت قيمة  الانحدار

صحة جودة نموذج الإنحدار الخطي البسيط وتأثير  عمىوتدل  ،0.05مستوي معنوية أقل من 
 .تبني اليات اليندسة المالية التقميدية عمى التمويل المؤسسي لممشروعات الاقتصادية

 :يمي لمنموذج كما ة الإنحدارمعادل يمكن صياغةوعميو 
 ) المعرفة)اقتصاد   2.143+1.542مستوى الأدا  المؤسسي =  
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وعند التعويض بقيمة مستوى اقتصاد المعرفة كمتغير مستقل في النموذج يمكن 
 .القيمة المتوقعة الإجمالية لمستوى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات عمىالتنبؤ)الحصول( 
عرضو نستنتج انو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور  ما سبق عمى واستنادا
  .لقطاع البرمجيات والأدا  المؤسسياقتصاد المعرفة 

تأثير معنوي لدور تطوير الموارد البشرية عمى الأداء المؤسسي لقطاع  الثالث: يوجدالفرض 
  α ≥ .0.05البرمجيات عند مستوي دلالة

 Simple Linear تحميل الانحدار الخطي البسيط استخداملإختبار ىذا الفرض تم 
Regression لقياس تأثير تطوير الموارد البشرية عمى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات. 

 .( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط ليذا الغرض.1ويوضح الجدول التالي رقم )   
 (12جدول )

ر تأثير تطوير الموارد البشرية عمى الأداء نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمساىمة دو 
 .المؤسسي لقطاع البرمجيات

المتغيرات 
 المستقمة

المعممات 
 Biالمقدرة

T-test F-test 
R2 

مستوي  القيمة
مستوي  لقيمةا المعنوية

 المعنوية
 **0.000 10.133 3.021 الثابت 

دور تطوير  0.513 **0.000 25.643
 الموارد البشرية

1.021 13.032 0.000** 

 p < 0.05 **       200ن =  المصدر: التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية 
 :نستنتج من الجدول السابق ما يمي

بين دور الأدا   0.05تشير النتائج السابقة أنو توجد علاقة طردية متوسطة عند مستوي معنوية -
أنو كمما زاد تطوير الموارد  إلىة. مما يشير البشري وتطوير المواردالمؤسسي لقطاع البرمجيات 

 .الدرسةالبشرية لقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  المؤسسي وذلك من وجية نظر مفردات عينة 
تقريبا من التغيرات في )%  (51اي ان  ،)%51أما معامل التحديد فقد بمغ ) :R2 معامل التحديد -

عن التغير في مستوى تطوير الموارد البشرية فيو مستوى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات ناتج 
%( ربما ترجع إلي وجود عوامل آخري لم تدخل في العلاقة الإنحدارية أو نتيجة 49)النسبة وباقي 

كما  العينة،الأخطا  العشوائية الناتجة عن سحب  إلىعدم إدراج متغيرات مستقمة آخري بالإضافة 
 .B (1.021) بمغت قيمة درجة التأثير

المستخدم تعني معنوية تأثير تطوير الموارد البشرية عمى مستوى الأدا   T.test عنوية اختبارم -
 .(B) المؤسسي لقطاع البرمجيات. والمعبر عنيا بمعامل الانحدار
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مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج  F.test معنوية اختبار جودة توفيق نموذج الإنحدار -
وىي قيمة دالة إحصائياً عند  25.643 (F)اختبار، حيث بمغت قيمة الانحدار الخطي لممتغيرين

 البسيط وتأثيرصحة جودة نموذج الإنحدار الخطي  عمى، وتدل 0.05منمستوي معنوية أقل 
 .تأثير تطوير الموارد البشرية عمى مستوى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات

 :يمي لمنموذج كما معادلة الإنحدار يمكن صياغةوعميو 
 ) البشرية)تطوير الموارد  +3.021  1.021مستوى الأدا  المؤسسي = 

وعند التعويض بقيمة مستوى تطوير الموارد البشرية كمتغير مستقل في النموذج يمكن 
 .التنبؤ)الحصول( عمي القيمة المتوقعة الإجمالية لمستوى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات

انو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور عرضو نستنتج  ما سبق عمى واستنادا
  .لقطاع البرمجيات والأدا  المؤسسيتطوير الموارد البشرية ة 

تأثير معنوي لدور واىمية البحث والتطوير عمى الأداء المؤسسي لقطاع  الرابع: يوجدالفرض 
  α ≥ .0.05البرمجيات عند مستوي دلالة

 Simple Linear ميل الانحدار الخطي البسيطتح استخداملإختبار ىذا الفرض تم 
Regression  لقياس تأثير البحث والتطوير عمى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات. 

 .( نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط ليذا الغرض11ويوضح الجدول التالي رقم ) 
 (11جدول )

حث والتطوير عمى الأداء المؤسسي نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لمساىمة دور تأثير الب
 .لقطاع البرمجيات

المتغيرات 
 المستقمة

المعممات 
 Biالمقدرة

T-test F-test 
R2 

مستوي  القيمة
مستوي  القيمة المعنوية

 المعنوية
 **0.000 8.712 3.321 الثابت

دور البحث  0.424 **0.000 22.742
 والتطوير

0.871 10.124 0.000** 

 p < 0.05 **       200ن =  حميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية المصدر: الت
 :نستنتج من الجدول السابق ما يمي

بين دور الأدا   0.05تشير النتائج السابقة أنو توجد علاقة طردية متوسطة عند مستوي معنوية  -
البحث والتطوير أنو كمما زاد دور  إلى. مما يشير والبحث والتطويرالمؤسسي لقطاع البرمجيات 

 .الدرسةلقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  المؤسسي وذلك من وجية نظر مفردات عينة 
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% تقريبا من التغيرات في 42اي ان  ،)%42أما معامل التحديد فقد بمغ ) :R2 معامل التحديد -
باقي مستوى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات ناتج عن التغير في مستوى البحث والتطوير فيو و 

%( ربما ترجع إلي وجود عوامل آخري لم تدخل في العلاقة الإنحدارية أو نتيجة عدم 58)النسبة 
كما  العينة،الأخطا  العشوائية الناتجة عن سحب  إلىإدراج متغيرات مستقمة آخري بالإضافة 

 .B (0.871) بمغت قيمة درجة التأثير
دور البحث والتطوير عمى مستوى الأدا   المستخدم تعني معنوية تأثير T.test معنوية اختبار -

 .(B) المؤسسي لقطاع البرمجيات. والمعبر عنيا بمعامل الانحدار
مما يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج  F.test معنوية اختبار جودة توفيق نموذج الإنحدار -

إحصائياً عند وىي قيمة دالة   22.742  (F)اختبارالانحدار الخطي لممتغيرين، حيث بمغت قيمة 
 البسيط وتأثيرصحة جودة نموذج الإنحدار الخطي  عمى، وتدل  0.05مستوي معنوية أقل من 

 .الاىتمام بالبحث والتطوير عمى مستوى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات
 :يمي لمنموذج كما معادلة الإنحدار يمكن صياغةوعميو 

 والتطوير()البحث    3.321 0.871+مستوى الأدا  المؤسسي =  
وعند التعويض بقيمة مستوى البحث والتطوير كمتغير مستقل في النموذج يمكن 

 .التنبؤ)الحصول( عمي القيمة المتوقعة الإجمالية لمستوى الأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات
ستناداً  عرضو نستنتج انو يوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور  ما سبق عمىوا 

 لقطاع البرمجيات. والأدا  المؤسسيير البحث والتطو 

 تادعاً النتائج والتوصوات:

 النتائج:( 1)
بين دور الأدا   5...أنو توجد علاقة طردية قوية عند مستوي معنوية  إلىالدراسة  صمتتو  -1

أنو كمما زاد اقتصاد  إلىيشير  المعرفة، مما وأىمية اقتصادالمؤسسي لقطاع البرمجيات 
 يات كمما زاد الادا  المؤسسيالمعرفة لقطاع البرمج

بين دور الأدا   5... ةوجود علاقة طردية متوسطة عند مستوي معنوي إلىبينت الدراسة  -0
أنو كمما زاد تطوير  إلىالبشرية، مما يشير  وتطوير المواردالمؤسسي لقطاع البرمجيات 

 المؤسسي.الموارد البشرية لقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  
بين دور  5...أنو توجد علاقة طردية متوسطة عند مستوي معنوية  إلىة توصمت الدراس  -3

أنو كمما زاد دور البحث  إلى، مما يشير والبحث والتطويرالأدا  المؤسسي لقطاع البرمجيات 
 المؤسسي.والتطوير لقطاع البرمجيات كمما زاد الادا  
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 والجامعات، وعدملبحثية بين الصناعة والمراكز ا منيجعدم وجود ربط  إلىاشارت الدراسة  -4
الجامعات والمؤسسات المصرية بوجود اقسام مختصة بأنشطة " البحث  الكثيروناىتمام 

 والتطوير".
من المؤسسات  والتطوير سوا ضعف الاستثمارات الموجية لمبحث  إلىتوصمت الدراسة   -5

 والجامعات.
التي تعمل بالمؤسسات، تؤدي  بينت الدراسة الي ان مستويات التعميم المختمفة لمموارد البشرية -6

عمى الأدا  المؤسسي بالتطبيق عمى  وأثرهدور اقتصاد المعرفة  نظرتيم اتجاهاختلاف  إلى
 قطاع البرمجيات.

انو زيادة التوسع في نشر المعرفة والتكنولوجيا وتطبيقيا في جميع المجالات  إلىبينت الدراسة  -7
 طبيق اقتصاد المعرفة بيا.تمبية احتياج المؤسسات لت إلىواستغلاليا يؤدي 

حد كبير بتراجع  إلىضرورة تحسين ركيزة المؤسسات الخاصة بالابتكار والتي يرجع تدىورىا   -8
 .ضعف الإنفاق الحكومي المدرج في الموازنة العامة ليذا الغرض

البرمجيات في مصر مع قرينتيا في الدول  تنافسية مؤسساتاشارت الدراسة الي ضعف  -9
 المتقدمة.

 ضعف ربط التعميم بسوق العمل في مصر خاصة في مجال البرمجيات. إلىالدراسة  رتاشا-.1
 التوصيات:( 2)

مطالب التقدم التكنولوجي وزيادة التنافسية بين  المعرفة لتمبيةأىمية زيادة التوسع في نشر  -1
 الاقتصادية.التنمية  عمىمؤسسات البرمجيات، وزيادة الاستفادة من تأثيرىا 

العمل وربط البحوث الأكاديمية بسوق  بالابتكار،كيزة المؤسسات الخاصة ضرورة تحسين ر  -0
 المؤسسات.فيؤدي إلي تحسين وزيادة تنافسية  ،الواقع إلىتطبيقيا وخروجيا  ومحاولة

أىمية تنمية فرص الاستثمار في مراكز البحث والتطوير المشتركة بين القطاعين الحكومي  -3
 بالبرمجيات.طة بالاقتصاد، وخاصة الابحاث الخاصة والخاص، والجامعات والمعاىد المرتب

والتطوير لدي القطاع الخاص وتدعيمو في القطاع الحكومي،  البحثحتمية تحفيز مجالات  -4
في مؤسسات البرمجيات  وتطبيقوالنقل التكنولوجيا من الخارج  عمىوتبني سياسات تساعد 

 المصرية.
نفقات الخاصة بالبحث والتطوير وتشجيع عمميات والابتكار وزيادة ال بالأبداعضرورة الاىتمام  -5

 الجديدة.البحوث والاختراعات 
أىمية تنمية الموارد البشرية مما يؤدي الي خمق رأس مال بشري متطور وذا قدرات كبيرة  -6

 المؤسسات.وذلك من خلال تطبيق الاقتصاد المعرفي بيذه 
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راد من الوصول إلييا في أي وقت حتمية توفير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتمكين الأف -7
 ويسر.ومكان بسيولة 

لابد من الاىتمام بالتعميم عامة، وتوفير الدعم المناسب لمتعميم الفني وربط مخرجات العممية  -8
 التعميمية بمتطمبات سوق العمل.

وضع الخطط والاستراتيجيات طويمة ومتوسطة وقصيرة الأجل لمعمل  التركيز عمىضرورة  -9
 اقتصاد المعرفة. إلىز اقتصاد المعرفة بما يخدم التحول تطوير ركائ عمى

لابد من زيادة الكفا ة بالعمل وفقاً لممنافسة وتبني تكنولوجيا متطورة وكذلك توفير منتجات  -.1
 الجديدة.جديدة للأسواق والبحث الدائم عن الاسواق 

 المراجع:عاذراً 

 )1( المراجع العربية:
 إطار"تحديد معايير اختيار الموارد الافضل في (،0.10)عبد الله، إسماعيل  حديد عامر 

الجنان، المؤتمر العممي الدولي، عولمة الادارة في عصر المعرفة، جامعة  ،عممية التعييد"
 .لبنان

 نوعية لمتحرر من البيروقراطية  (: نقمة1"التحول الرقمي )(،0.19حسن ) إبراىيم، أحمد
 ، مصر.676التجارة، العدد اديوالمحاسبة: ن ، الاقتصادالإداري "والفساد 

 منشآت الأعمال والتحول الرقمي"(،0.18)محرم، بسمة  محمد والحداد، إبراىيم، محمود" ،
، مجمة الجمعية المصرية لنظم المعمومات وتكنولوجيا الكمبيوتر-لممعموماتالمجمة المصرية 
 .، مصر01الحاسبات، المجمد

 ( ،0.10ابو الشامات، محمد انس ،)رسالة  "،العربيةقتصاد المعرفة في البمدان "اتجاىات ا
 الاقتصاد،ماجستير، رسالة منشورة، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية، كمية 

 .، سوريا1، العدد 08المجمد
 ( 5..0أبو جزر، أماني طمعت ،) مشروع مقترح لإدارة المعرفة في الجامعات الرسمية"

 .سمطنة عمان رسالة منشورة، ،رسالة دكتوراه ، جامعة عمان العربية :الأردنية"
 (،9..0أحمد،أحمد فراج،) الرقمنة داخل مؤسسات المعمومات أم خارجيا؟ دراسة في"

تصدر عن جمعية المكتبات  ، مجمة دراسات المعمومات،الإشكاليات ومعايير الاختيار"
مات الاستشارية ،العدد والمعمومات السعودية بالتعاون مع معيد الممك سممان لمدراسات والخد

 ،السعودية.4
 ،رسالة ماجستير، "واقع اقتصاديات المعمومات وآفاقيا"(،4..0) اشتية، بكر ياسين محمد ،

 رسالة منشورة، جامعة النجاح الوطنية،كمية الدراسات العميا، فمسطين.
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 (،0.18آل صمع،عمي بن صالح،) لقيادة التحول  استراتيجي"التحول الرقمي كمرتكز
 المدينة المنورة، السعودية ،تصادي"الاق

 (،0.17إيياب،حازم ،)"عرض لمقال "الثورة الصناعية: ماذا تعني؟ وكيف نستجيب؟، 
 -https://www.ida2at.com/the fourth:،موجود عمي موقع4ص مصر،

industrial- revolution-end –of-the-world-now. 
 (،0.18بن غضبان،فؤاد،)ية مراكز لمتبادل المعرفي والتحول "مدن المعرفة والمدن الذك

 ،دار الصفا  لمنشر والتوزيع،سمطنة عمان.1،طالحضري الجديد"
 ( 0.14حمو ، مريم )" رسالة ماجستير، " أىمية اليقظة الاستراتيجية في الميزة التنافسية، 

ير رسالة منشورة جامعة ام البواقي ، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسي
 ،الجزائر ..

 ( ،5..0خضري ، محمد ،) أثر اقتصاد المعرفة في تحقيق القدرة التنافسية للاقتصادات"
جامعة الزيتونة  المؤتمر الدولي السنوي الخامس لكمية الاقتصاد والعموم الادارية، العربية "،

 ،سمطنة عمان
 ( 4..0خضري، محمد، ) ،"عمل مقدمة  ورقة "متطمبات التحول نحو الاقتصاد المعرفي

 لممؤتمر العممي السنوي الرابع لكمية الاقتصاد والعموم الإدارية ، جامعة الزيتونة ،سمطنة عمان
 ( ،8..0ديممي ، مسعود،) ،"مدارات، "الذكاء الاقتصادي والعمل الضغطي: الحروب الخفية

 .فمسطين ،61جريدة القدس العربي، السنو العشرون ،العدد 
 (، 5..0رضا ، تيرا ،) ر الذكاء الاقتصادي في ارساء أليات الحكم الراشد من خلال "دو

، المؤتمر الدولي الخامس ، جامعة الجزائر  البحث والتطوير  واقعة آفاقو في الجزائر "
 .،الجزائر،

 (،0.16سالم، احمد ،)الثورة الصناعية الرابعة .... تسونامي التكنولوجيا"،  مقال بعنوان"
  ./http://amwal – mag.comري الاقتصادي أموال:مصر، توجد في الموقع الاخبا

 ،تعزيز احتياجات مجتمع المعرفة الرقمي من المعمومات"(،0.14) نايفة بنت عيد، سميم"، 
 .سمطنة عمان جامعة سمطان قابوس، كمية الاداب والعموم الاجتماعية،

 (،0.18شاىين،محمد عبدالله،)ادية لمدول "الاقتصاد المعرفي وأثره عمي التنمية الاقتص
 .مصر دار حميثرا لمنشر والتوزيع، العربية "،

 (،0.0صلاح،اماني.،) مؤشر اقتصاد المعرفة ودوره في قياس التنمية المستدامة في"
 ..،مصر537مجمة مصر المعاصرة، العدد ،مصر"
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 (،0.11عبد الحميد،عبدالمطمب،) ،"كمية التجارة، جامعة عين شمس، "الاقتصاد المعرفي 
 .معية، مصرالدار الجا

 (،8..0عبدالوىاب،رميدي،)"اقتصاد المعرفة،الفجوة الرقمية: تحدي المنطقة العربية"، 
 ،15الجمعية العربية لمبحوث الاقتصادية بالتعاون مع مركز دراسات الوحدة العربية،المجمد 

 .الجزائر ،44-43العددان
 (،0.14عقون،شراف،وىبول، محمد ،)ولوجيا المعمومات "اليقظة الاستراتيجية في ظل تكن

 .الجزائر ، جامعة ام البواقي، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسير،والاتصال"
 ( ،0.16عمر،احمد حسن ،) مقال " التحول الرقمي ودوره ىام في تحسين كفاءة

توجد عمي  السعودية، ،جامعة الممك عبد العزيز،المؤسسات والخدمات المقدمة"
 /http://www.malomatia.com/Arabic/Media/News:موقع

 (،0.14عيشوش ،رياض ،)" مساىمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق ادارة المعرفة "  ،
كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية  رسالة دكتورا،رسالة منشورة، جامعة محمد خيضر،

 .الجزائر وعموم التسير،
 الأجنبية:المراجع  (2)
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