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 إعادة الهيكهت الإداريت: مدخم نبناء رأس المال انبشري بانشركاث انقابضت
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 ملخص البحث : 
دلإددريددىل ددالزيدد د لعددلدهدلرس  ددىللشدد  لر سلدرسدد  لتهدد الدر رد ددىلارددرلدرلىددلالر ددرلدردد هرلدردد ؼلت كلدد لاردد د لدره   ددىل

درلذلؼلددخللدرذلكىلدرق بزىلرسرللدرظيلدن،لب لإض  ىلاردرلدرلىدلالر درلهدردسلر سلدرسد  لدرلذدلؼلددخدللدرذدلكىلدرق بزدىل
درؾصديالعحللدر رد ى،لهدرلىلالر درل مدؼلدلإاب ل د للدرلدالتلى دالب رد د لدره   دىلدلإددريدىتلهرد لدرلسد لدرل ندجلر درلدرسدشه ل

درلح ي ددال ددالدرد ددىلدرىنرددىللدديؽلدرسلغيددليؽلدرسلغيددللدرسدددلقلللإاردد د لدره   ددىلدلإددريددىلإ،لهدرسلغيددللدرلدد بسللإر سلدرسدد  لدرلذددلؼلإتل
(ل9::ت6ل–ل8;9ت6هر لتؾص تلدر رد ىلاررلعبسؾرىلعؽلدرشل ئ لعدؽل مسهد أل نلمشد لالرنردىلدرتلد يلطلدادىلرؾيدىلتلدلدهحل 

هدرسلغيلدللدريلع ىلرل سلدرس  لدرلذلؼلهدرسلسث ىل اللإتش عالهردالدلإددر لدرى  د لبممس دىلر سلدرسد  للليؽلار د لدره   ىلدلإددريى
درلذلؼ،لر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽ،لتشؾعلهصقللعه ردللدلاللكد رلر ىد ع يؽلإتل هصدتلدر رد دىل دالهه بلهد لبزدلهر ل

ت بالعؽلليؽلدرسؾدردلدرلالتسل كهد لدرذدلكى،لهاشد  لفق  دىلتشغ س دىلدرلى عللعسلر سلدرس  لدرلذلؼلر رل ه لعؾردلرئ دالهإ للد
لااب ل ىلنؾ لر سلدرس  لدرلذلؼلههذلم لهتىزيزم لرس لاسث  لعؽلق سىلااب ل ىت

لدرك س للدرسيل ن ىألار د لدره   ىلدلإددريى،لر سلدرس  لدرلذلؼ،لدرذلك للدرق بزىت
Abstract 

This study aims to identify the role that administrative restructuring plays in increasing 
the outcome of building human capital process within Egypt Air holding company, in 
addition to identifying the status of human capital inside the holding company, as well as 
determining the positive aspects related to administrative restructuringت 

 The researcher depends on the descriptive analytical approach in studying theلل
relationship between two variables; the independent variable "administrative restructuring" 
and the dependent variable "human capital''. The study reached a set of results, the most 
important of which is that there is a strong direct correlation; its value range (0.796 – 
0.887) between administrative restructuring and the sub-variables of human capital 
represented in " increasing the awareness of top management on the importance of human 
capital, raising the level of employees' knowledge and experience, diversity and refinement 
of employees' innovation skillsلإت 

 Finally, the study recommended the necessity of considering the human capital asللللل
the major and strategic resource among the resources of the company, in addition to 
building, disseminating and enhancing positive organizational culture focusing on human 
capital because of its positive valueت 
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اذه لدرىرللدرح رالدرى ب لعؽلدرلظؾردللهدرلح ا للدرسلننقىلهدردليىىلر رلدرسدلؾػلدرى رسالهدلإر  سا،ل
ل ش  ره ،ل لدرسشغس للر رلدخلنا لت ػلدرلح ا للدرلالتؾدج  لدر هد سلهرد  لاررلدرلحجلرؽ لب رؾ لع  همؾ

لرش م  لتكؾن لدلأدد للبحيج لارر لدرؾصؾ  لله ا لدرىرل لم د لهتح ا ل لعلغيلدل لعس لدرلى عل لر ر درق ر 
لدرسلسيزت

لفق ف ى،ل ل     ى، لدرغلها لت ػ لك هت ل ؾد  لدريؾم لدرى عى لدرسشغس ل لتك ذه  لدرلا لدرسلغيل  لدرغلها ان
لدرسىلل لدرلظؾر لبدبب لدرسلننقى لهدرلظؾردل لدرلغيلدل لعؽ لدرى ب  لهل بى لما لهدرلر داى لهفؾر لدجلس ع ى،  ا

لك ف ىل ل ا لهدررىؾا ل لدرلح ا ل لعؽ لدرى ب  لتؾدج  لدرى عى لدرسشغس ل لجىل لعس  لهدلاتر لال، درسى ؾع ل
عؾدكبله لره هلدرلحؾلاللهطلقلدرلك فلعىه ،لكللم هلدلأن دثل لضتلر رلدرسشغس للدلا لب بىلر لغيلدلل

دلإددر ل ال بيلل ىيه لاررلتىزيزلبم  ؾبلال درا،لهعؽلليؽلدلأ  ريبلهدرسس ر  للدرلالاس ؽل نلتشلهبه ل
أل4616دلإل دع،لهدرلال فبلتلدر رد  لل نلره لدهرل الذرػلمؾلدلاملس مللبش  لر سلدرس  لدرلذلؼ ربي ،ل

(تلهيهلؼلعيهؾملر سلدرس  لدرلذلؼلب رظ  لدرى ع يؽلدرسزي لعؽلدررنن  للهدرسدئؾر  للهتذب ىهؼلر رل:4
درقلدردللدرسش  لىلهعشحهؼلدرحليىلهدرثقىللأدد لدرىسللبظليقلهؼلدهنلت خللدرسذ ركىلهدرسل در ل الرس  ىلدتخ ذل

عل شللعؽلدلإددر ،لهكدللدربسؾدلدلإددرؼلهدرلشغ سالدر دخ الليؽلدلإددر لهدرى ع يؽ؛لهمؾلع لابىللدلاملس مل
ل(ت;1أل4619 رب لدره دؼ،للللكؾيؽلر سلدرس  لدرلذلؼلرشرلدًل     ً لرشب حلدرسشغس ل

لدهل لررل له صح بل ا لدرىس  ى لدرىقؾ  ل صح ب لر ر ل    ا لبذ ل لهدرسىلس  لدريؾم لهك ذ  لدر ؼ رسىل ى
لتخظؾل له ن لدرلشس ى لعؽ لر را لعدلؾػ لتحقا ل ن لدر ه  لعؽ لدرى ب  لد لظ رت لدرسلسيز ، لهدرخبلدل درسه ردل

لخظؾدلل لج د  لب تب ه لتحقياله ليىى لدرلش  د ى لرلقليل لتمع  ى ل يالرلد   لرسؾدطشيه ، هدر ؼلل؛درى رسادرل  ل ى
لر  لدرسىلس  لدرللتيب لهمؾ لدر ه  لتق م لرس ػ لر عً  لتلتيلً  ل شغ  ؾر ،لراىظا لعثل لدر ه  لبىض ل ن لاننع س ً ،

فلهدللهعؾدردلع داىلع سؾ ىلتُ كل،لر ملتس كه ل د،لدر  ب نلتلر رلر ئسىلدرللتيبلر رلدرلغؼلعؽلش شع ريزي ،ل 
رقلكبيللر رلدرلغؼلعؽلتق راه ل الدعلنلالدرسؾدردلدرس داىلك رػلاُننعلتي هللبىضلدر ه ل الدرللتيبلبي 

له علي   لعثللره    لعؽلهؾعلآخللل؛هدرثلهدللدرظب ك ى لدعل كتلعؾدرد لدر ه لدرسلق عى لاذيللاررل نلم ه عس 
لدلأصى   لك  ى لر ر لهتسيزم  لتق عه  ل ا له  مست لد لثسلته  لدرلا لدرحك ك ى لدرثله  لدرلنسؽ،لش  ت  رب 

 (ت4619
ر رل  نىلدريكللدلإددرؼلدرى ب لعؽلع دخللدرلغييللهدرلظؾيللهدرلحديؽلدرلالد لخ عتلله اللهر لعهلل

اكد بلدرسشغسىلدرق ر لر رلدرلك فلعسلدرسلغيلدللدربيئ ىلدرسح ظى،لهك نلعؽل للزم لع خللار د لدره   ىل
ك نلره لدلأفللدركبيلل الدلإددريى،لهيى لم دلدرس خللعؽلدلأ  ريبلدريى رىل الدريكللدلإددرؼلدرسى صللدرلال

هب حلدركثيللعؽلدرسشغس للدررش ع ىلدرى رس ىل التحقيال م د ه ،لهر لنقالم دلدلأ  ؾبلره هلدرسشغس لل
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لعؽلدلأم دالدرلئ د ىلعشه ألزي د لدرلاح ى،لهتحديؽلدرؾضسلدرلش  دا،لهتخف ضلزعؽلدهر لدرلذغيل،ل ر ددً
ل(ت4668لهزي د لدلإهل ج ى،لهضس نلتحديؽلدلأدد  ر  را،

كس لتهلؼلار د لدره   ىلدلإددريىلب رلك عللدرؾع يا،لهذرػلعؽلخن لاددر لدرىس   للددخللدرسشغسىلدرلالتلتكزل
ر رلت ب ىلن ج للهرغل للدرىسن لدرخ رجييؽلهدر دخ ييؽللؾد ظىلعبسؾرىلعؽلدرى ع يؽلذهؼلعه ردللر ر ىل

ل ال لقلرسللعشغسىلعؽل جللاهب زلع لدرسى ؾع للدرسش  لىلهعلشؾرىلاىس ؾنلعىً  لها  لخ دم ه ملعح د ،
(،ل ؼلانلار د لدره   ىلدلإددريىلتهلؼلب رلك عللدلأ قالب رؾع ئفلNuthanapati, 2015درلالاحل جؾهه ل 

ل(ت:466ددخللدرسشغسىلهتحقيالدلأم دالدرسشذؾد ل ن ع ،ل
ل لب  لقظ ب، لمالت ػلدرسشغس للدرلالتقؾم لدرسشغس للدرش جحى ل  ن لر رػ، لهتشس ىلههل بى لهتظؾيل، هدخل  ر،

دلأ لددلدرى ع يؽلله ،لهدر بؽلاس شهؼلق  د لم هلدرسشغس لتلكس ل نلدرسشغس للدرش جحىلمالدرسشغس للدرلالتهلؼل
لهر رػ لله ، لدرسح ظى لب ربيئى لدرسؾجؾد  لهتدلغلل لصلدرلقش  للدرسخل يى   نللبىسنئه ،لهن ج تهؼ،لهرغل تهؼ،

لدرلئ د لدرلادرلح ؼ لدرسشغس ل ل ع م لدرس مل  لدلأ لدد لتؾد ل لعؽ لدرلمك  لمؾ لهتظؾيلمؼ،ل سلسيزلدريؾم لهت ريبهؼ، ،
 تهؼتدهتشس ىلعه رل

ل صلحلر سلدرس  ل لدرحك قالر سشغس للب رلل رهلدرلذلؼلر د لر سلدرس   لركشلمؾ ل     ً  لدلاللك رلً   الرس  ى
ؾ لدرسىل ىلاررلق سىلهعؽلفؼلاررلها رل رالمؾلدرق درلر رلتحل؛هدرلب ب ،لهمؾلدرق ئ ل الرس  ىلدرلغييللهدلإل دع

لدرلذلؼل صلحلعؽلعلظ ل للليئىلدرىسللدرح ر ىلدرللكيزلر رلك ف ىلتشس ىلر سلع ره للهاش  لر   عيز لتش  د ى،ل
ر رلعش  ديه ل ؾد لك نلذرػلر رلعدلؾػلجؾد لدلأدد ،ل هلدرسشل ،ل هللدرسشغسىلرلحقيالرش صللتليؾقلله 

ل(ت4616للدرلسيزل درله  ن،لهدرلب ؾهالدرخ عى،ل هلغيلم لعؽلا للدت ب  
ر رلعدلؾػل غ بلده لدرى رؼ،للعؽلدرسؾضؾر للدلأ    ىلهدرسلكزيىل الدلإددر لدرلذلؼلهر ل صلحلر سلدرس  ل

لسشغس للدردرهص رلل لل ى عى لهاش   لر رلر سلدرس  لدرلذلؼ، لكبيل  لبرؾر  لانلر سللكل تلكز لاذ تش  د ى،
ل  رنًل العللدرلر دلدرسىل ىلدلإددريىتلاُى ل ننً لتش  د  لًلدرلذلؼلدرس  ل

 ئىلذدللتلدكؼلعىل الهتب ربلكبيل للالتدسحلر سشغسىل قطلللب هزل التكؾيؽللدرلذلؼلهتشلسل مس ىلر سلدرس  ل
درىلدريللهدرسذ كللدرلالتىيالهسؾم لدرظب ىا،للللتلب هزلذرػلاررلادخ  لدرلى انللدربؾمليىلر رلكللشا ل

هدرلق  ل الدرلي د لل،هدللك رل رس  لج ب  لتدسحلره لب رلك فلعسلعح ظه لدرى ملعؽلجهى ال رس  لدرسشغسى،ل
لخ الدرك سىل ل ا لدرسلب د  لدلإل دع ى لهط ر ته  لهدرلشغ س ى لدلاللك ريى لر ردته  لهذرػلعؽلخن  لف ه ى، عؽلجهى

ل(ت117أل:466 دردىي ،للارسؤ دددلأدد لتحديؽلهزي د لر رته لدرلش  د ىلعؽلخن ل
 ل الجراسةهيك

لاذس  لعؽلدرد  لل  بقىلهعلدجىىل لدرل نجلبىلضلدلإط رلدرشغلؼلر  رد ىلهع  لل   رلحقيال م دالدر رد ى،
دلأدل  للدرى س ىلرلش ه لدرذلحلدرؾد الرسلغيلدللدر رد ىل ار د لدره   ىلدلإددريى(لكسلغيللعدلقل،له ر سلدرس  ل

ل مؼلدرلىليي للدرسلى  قىلبسلغيلدللدر رد ى،له مس ىلكللعلغيللددخللدرسشغس للدرلذلؼ(لكسلغيللت بسلعلزسشً 
لعحللدر رد ى،لهع ػلتمفيللدرسلغيللدرسدلقلل الدرسلغيللدرل بست
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فؼلعشهب ىلدر رد ىلهدرلالتذلسللر رل مس ىله م دالدر رد ى،لهعذ  ىله لهضلدر رد ى،لعسلتؾض حلدرسر درل
لهر ىلهدرث هؾيىتدرلالدرلس لر يه لدرل نجل الدرحرؾ لر رلدرب  ه للدلأ

لدهل لرلض لدلإنر ئال خيلدً لدرلح يل لهرس   ل لدر رد ى، لهريشى لعبلسس لعؽ لتلزسش  لبس  لدرسي ده ى ر رد ى
لدرسخل يىلهذرػلر ؾصؾ ل الهه اىلدر رد ىلاررلعبسؾرىلعؽلدرشل ئ لهدرلؾص  لت

 الإطار الشعخي ومخاجعة الأدبيات 
 إعادة الييكمة الإدارية

لدرسي ل ؼلل لضتلدرلظؾردللهدرسلغيلدل لدرشغلل الجس س لار د  لر رلدرسشغس للدرى عى لهدرسلد ررى درسلل ر ى
هدرسىلق دللهدلأ  ريبلهدلإجلد دللدرلالتلؼلددخللدرسشغس للدرى عى،لهتى لار د لدره   ىلدلإددريىلعؽلليؽل مؼل

للكبيل ل الدلأدد لع دخللدرلغييللدرسظلقىلن ر ً ل الدرسشغس للدرى عى؛لرسد مسله لدرسلسيز ل التحقيالتحديش 
عؽلخن لدرلغييللدرب رؼلرظلقل دد لدلأرس  لب رللكيزلر رلدلا لخ دملدرس ثفلرلكشؾرؾج  لدرسى ؾع لتل نل
لر سيهؾمل لمؾلر ضلههب  لهإهس  لر ؾضسلدرح رالر سشغسى، لتشغ س ً  ل هلتغييلدً لاددريً  لتى انً لدرسيهؾم اىلبللم د

ل لدكلذ ا لار د  ل هؾ لدرىسل لرلخرص لرس   ته دركن   ا لترس ؼ لار د  لخن  لعؽ  دركح ؾل،للر سشغسى
ل(ت75أل4619

 تعخيف إعادة الييكمة الإدارية
ركزللم هلدر رد ىلر رلعيهؾملار د لدره   ىلدلإددريىلب رلغؼلعؽلتى دلهتشؾعلدرسي ل ؼلذدللدرر ىلكسيهؾمل

دره   ىلمالعل ر لرؽلتغييلللار د لمش  ىلدرىس   لللإار د لدرلرس ؼللإ،لهعيهؾملت عيللدربش  ،لنيجلانلار د 
جؾملؼل الدره  كللدلإددريىلهدرس ر ىلر سشغسىل ؼل هه لتغييللج رؼلر لاذسللده ع جل هلارغ  لدرؾن دل،ل هل
ترغيلل جزد لب رسشغسىل هل نب ملدرىس رى،ل هلتغييلل الل  للر سلدرس  ل هلعحيغىلدلا لثس ر،ل هلتغييلل

لعشغسى لليؽ لده ع ج ل ه لدلإددريى لار د للدلأهغسى لليؽ لتذ ب  لبؾج  ل ه  لارر لدلإش ر  لهتب ر ل خلػت هعشغسى
دره   ىلهإر د لمش  ىلدرىس   لل ال نلك يهس لمؾلار د لترس ؼل جزد لدرسشغسىلهإجلد لترح حلجؾملؼل ال
لر ؾع ئفل لدرك ر لدرسدلؾؼ لر ر لتلكز لب ؾهه  لدلأخلػ لدرسي ل ؼ ل  ئل لرؽ لدره   ى لار د  لهتليؾق عد رم ،

ل لك ل، لدلإهدرسشغسى لر ر لتلكز لدرىس   ل لمش  ى لار د  لب رسشغسىليشس  لدرىس   ل لهتشيي   ع مل،للجلد دل
لمؾلالالتللالدلأ  ريبلدلإددريىلدرق اسىلهتبشرلعل دغله  ك رللت(786أل4669 لب رشدلىلرل عيللدربش  لع   ع 

 ن بثىل الدلإددر تلهاش ً لر   ل  نلار د لدره   ىلمالدرسيهؾملدلأشسللهدلأرؼتل
لالُ لله الكس  لر ىس   ل لدرب رؼ لدرلرس ؼ لهإر د  لدلأ   ا لدرليكيل لار د  لبمهه  لدلإددريى لدره   ى لب ر د  قر 

ل  ئقى  العى بيللدلأدد لدرح كسىلعثللدرلك يىلهدربؾد لل-هر دتلم عذ ىلت ريب ىل-تحقيالتغييلدللجؾمليى
ه للإلار د لدره   ىلدرسلزدعشىلركلل(تلهتىلال ازً لار د لدره   ىلدلإددريىلبمه4665هدرخ عىلهدردلرىل داد ل،ل

عؽلرس   للدرسشغسىلهدره  للدرلشغ سالههغؼلدرسى ؾع للرلحقيالتحديش للج ريىل الكللعؽلدرؾرتلهدرلك يىل
ل  لر ىسيللإ لهدرخ ع للدرسق عى لبلى الب رد س ل Neil & Amrik, 1999هكللع  لتىليف لهج    ,Smith(ت
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لدرى1994 لعؽلخن لتؾض حلهؾع ى ل كثللتير نً لدرب رؼل( لدرلرس ؼ للإار د  لبمهه  س   للدرسظ ؾاىلهرل ه 
لهدربش لهدرد    ل لهدرشغؼ لدرسز  ى لدرك سى لذدل لدلإ للدت ب ى لدلإددريى لر ىس   ل لرل ػلهدردليس لدرس رسى  ى

(ل م دال66أل;466يالطسؾن للعؤفل لعؽلدلأم دالدرلشغ س ى،له ض ال درد ظ ن،لحقدرىس   للله الت
لدلإددريىل لدره   ى لدربش  لدرلشغ سالعؽلج هره،لار د  لتقؾملر رلار د  لاددريىلعشهب ى  التىليي لهمؾللإه ي ى

ل دد ل ل ا لهطسؾح لجؾملؼ لتظؾيل لتحقيا لله ا لدلأ    ى لدرىس   ل لهترس ؼ لل   ى لار د  لر ر هتىلس 
(لعشه ل8:أل;466درسشغس للا يلل لرىلدلأدد لهتخف ضلدرلك يىلهجؾد لدرسشل لإتلهر لرلال ج دلدرلب،ل

دره   ىلدلإددريىلبمهه لدرليكيللدلاللك رؼلرك  د لدرسشغسىلهرلإددر لدرى   له ازً لرغبلهؼلدلأكي  ل الاجلد للار د 
درلغيلدللدرب ريىل هلدرسؤفل ل الرس   للدلأهذظىلذدللدرلمفيلل الدرسشغسى،لهذرػلله الدرلحديؽلدرسدلسلل

 & ,Raymondض لدرىسن ،لكس لرل ه ل ر بؾد لهدلأدد لهتخف ضلدرلك ر فلهتحقيالعدلؾي للر ر ىلعؽلرل
Bergeron, 1998: 72لبمهه لان دثلتغييللج رؼل الدرىس   للدرلشغ س ىلعؽلخن لد لخ دملتكشؾرؾج  ل)

لدرسى ؾع للدلا لخ دملدلأعثل،لهذرػلرلحقيالتحديش للجؾمليىل الدربؾد لهدلأدد لهدلإهل ج ىت
الإدارية اشتسمت عمى مجسؽعة مؼ  ةعادة الييكممؼ خلال مخاجعة الأدبيات اتزح أن مععػ تعخيفات إ

 (;7أل4619 دركح ؾل،لالشقاط الأساسية والتي يسكؼ تؽضيحيا فيسا يمي: 
 لأن يكؽن التغييخ أساسي Fundamental Changeلتظلحل لدلإددريى لدره   ى لار د  لان ل ؼ (أ

ل للل لدرسللىى، لدلإددريى لهدلأ  ريب لدرظلق ل قط لتلزسؽ للا لعحؾريى لص بلد ليد ردل لارر تلب هزم 
لدرىس   للهيده ،لهدلا للدض للدرلالتقؾملر يه لت ػلدرىس   لت

  لأن يكؽن التغييخ جحري Radical Change):لار د لل ل ا لدرسظ ؾب لا ؾن ل ن لابب هيىشا
لبلسثلل التحديؽلهتظؾيللع لمؾل لهر لق سىلهعىشر،لهلالا ؾنلدرلغييلل ظح ً  دره   ىلدلإددريىلج ريً 

 ىلهتلع ؼلدرؾضسلدرح را(تعؾجؾدل  ؼلعى رب
 لأن تكؽن الشتائج جؽىخية Valuable Resultsلاررلدرؾصؾ ل لدلإددريى لدره   ى لار د  لتلظ س (أ

اررلهل ئ لجؾمليىلهعحؾريى،ل ؼللالتقلرللر رلدرلظؾيللهدرلحديؽلدرغ ملؼل هلدرشدبال الدلأدد ،ل
 هدر ؼلغ رلً لع لا ؾنلت ريب ً ت

 لأن يكؽن التغييخ في العسميات Process Changeألتلكزلار د لدره   ىلدلإددريىلر رلتح يلل)
هإر د للش  لدرىس   للدلإددريى،لهر سلر رلدره  كللدلإددريىلهدرلشغ س ىلهعه ملدلإددردلل هلدرسدئؾر  لل

 درسلى قىلب رؾع ئفت
 لأن يعتسج التغييخ عمى تقشية السعمؽمات Information Technologyلدره   ىل لار د  لتىلس  (أ

لااب لالدلإ لبذ ل لدرلقش ى لم ه لهد لخ دم لدرسل نى لدرسى ؾع ل لهتقش ى لاددر  ل ا لدلا لثس ر لر ر ددريى
لتشيي ل له   ريب لطلق ل ا لال دع ى لطلرً  لارشس لدر ؼ لدرب رؼ لر لغييل لتؾع يه  لبلؼ لبحيج ه ى  ،

 دلأرس  ت
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 لأن يعتسج التغييخ عمى التفكيخ الاستقخائي وليذ الاستشتاجي Inductive Thinking)ألتىلس ل
لعهؾرل لربل لهدرلغييل لدرلظؾيل لطلق لرؽ لدرلحج ل ا لدرسلسثل لدلا لقلد  لر ر لدلإددريى لدره   ى ار د 
عذ كللت رؾلاررلدرلغييللهدرلح بج،لعسلر ضلدرليكيللدلا لشل جالدرسلسثلل الدلاهلغ رلنلرلعهؾرل

لدرسذ  ىلفؼلدرىسللر رلتح ي ه لهدرلحجلرؽلن ؾ لعش  لىلره ت
 مة الإدارية وأىسيتياأىجاف إعادة الييك

لهيلظ بل لدره   ىلدلإددريىلضس نلت  الرس   للدرسشغسىلهدرلك فلعسلهدرسلدردؾقلدرح را، تدله الار د 
لدخللدعل لهإر د  لدرسدلخ عى، لدلأدهدل ل ا لدرشغل لهإر د  لدرلرس ؼ لهإر د  لدرليكيل لار د  لدرس خل لم د تظبيا

 العسمية ما يمي: . ومؼ أىػ أىجاف ىحهرس   للج ب  لرلحقيال دد ل  زل
 لدرؾرؾالر رلدرظلقلدرسث رل الرس  ىلتشيي لدرىس   لل هلدرك  ملب رسه ملهدلأهذظىت
 درك  ملللغييلدللج ريىل ال   ريبلدرىسل،لعؽلخن لتس يؽلدلأ لددلعؽلترس ؼلدرىسللهدرك  ملب ل

له قً للانل  ج للدرىسن له م دالدرسشغسىت
 ر ر  لدرخلهجلعؽلدررش هقل لتل  خلدريكللدلإل درالر ػلدلأ لددلهماOut of the Boxلهدرلال،)

تذبسلدلأ لددلر رلدلإل دعل الرس هؼ،لهدرلخ صلعؽلريؾدلدرلهتيؽلهدرلكلدر،لهذرػلعؽلخن لاخلدجهؼل
لعحيز ل لبظليقى لعرسسى له رس   لهعه م لهدرلب د، لب رلغيل لعلسيز  لعلهالرسل لارر لدرىسل لرت بى عؽ

 (ت46أل;466 درد ظ ن،لللإل در تهؼ
 لدرحل لع لدرلب ر  لهدتي ق  ل لك رىؾرسى لدرسح ظى لدرلغيلدل لعخل ف لعؾدجهى لر ر لدرسشغس ل د ر  

لعؽلار   ل لدره   ىلتس ؽلدرسشغسىلعؽلت ب ىلرغل للرسنئه ،لهتس شه  هدرخرخرى،لذرػل نلار د 
لفق  ىلدرلغييللدر ؼلعؽلشمه لعؾدجهىلعخل فلدرلح ا لت

 لدرذ ع ى،لهذرػلرسد مسله ل الدرلخ صلعؽلدرىسللتس يؽلدرسشغس للعؽلتظبيالهغؼلاددر لدربؾد 
لدرلهتيشاله   ؾبلدرىسللغيللعلن،لهتخف ضلدرلك ر فلهزي د لدرنعلكزيىل الدتخ ذلدرقلدردلت

ل(176أل;466 درد  رهى،للويسكؼ تمخيص أىسية إعادة الييكمة الإدارية فيسا يمي:
 لخ الدرليكيللدلإل درالعؽلخن لطلحل  ك رلج ب  ت
 لعدلؾػلرض لدلأ لددل الدرسشغس لتتىزيزل
 لتحقيالدلا لب بىلدريؾريىلرظ ل للدرىسن ،لهدلارتق  للشؾع ىلدرسشلب للهدرخ ع للدرسق عىلرهؼت
 لتحؾيللدرلشيي بيؽلاررلق  دبيؽلبل خؾنلعي ل ؼلدرىسلله  ؾك  ت ت
 لتحقيالدرلر دا للدلأدد لعؽلخن لتق اؼلرسلل كبللبظ رىل رلت
 لدر لدرشغ م لر ر لهإرغ  لدرقز   لر ىس   ل لدرد لا لدرلقد ؼ لارغ   لخن  لعؽ لدرىسل ل ا بيلهرلدطا

 درلخرصلدرؾع يات
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 لدرسى ؾع للر رلتس يؽلدلإددردلل اع  ه ىلدربسسلليؽلدرسلكزيىلهدرنعلكزيى،لنيجلتىسللتكشؾرؾج  
 عؽلدرىسللبذ للعدلقل،لب لإض  ىلاررلراطلجس سلدلإددردللبذل ىلهدن  ت

 (55أل4615   ظ ن،لدارية مبادئ إعادة الييكمة الإ
 :ؼلدرىسللر رلدع لر  لهع ئفلعلؾد قىللتكامل عجة وظائف وعسميات في وظيفة وعسمية واحجة 

لهذرػلعؽلخن لدلارلس دلر رلجهىلدتر  لعؾن  لليؽلدرى ع يؽتل،هعلذ لهىل الهع يىلهدن  
 :تد ر لار د لدره   ىلدلإددريىلر رلتشيي لعبسؾرىلعؽلدرؾع ئفللتشفيح عجة وظائف في وقت واحج

لدرسلذ لهىل الهرتلهدن ل ؼل هه لتىسللر رلتق يللدرؾرتلهدربه لدرسب ه ت
 :تىسللار د لدره   ىلدلإددريىلر رلتبشبلدلأرس  لدرلاللالحج مؼ الزؽابط والأعسال دون القيسة

 ر دتلذدللق سىلعز  ىت
 تىسللار د لدره   ىلدلإددريىلر رلدرلؾد الهدربسسلليؽللدية واللامخكدية:التكامل بيؼ مشيجي السخك

لعسيزدللكللعؽلدرسلكزيىلهدرنعلكزيىل الجس سلدلأرس  لددخللدرسشغسىت
 :هذرػلعؽلخن لدرك  ملب رسدئؾر  للهدرسه مللتسكيؼ العامميؼ مؼ السذاركة في عسمية صشع القخار

ل  ك ً لهر   ً لعىً ت
 تػ إعادة هيكمتيا داخل السشعساتالعسميات التي ي

لدرلظؾيلل له  ئل لعؽ لغيلم  لرؽ لدره   ى لار د  لاسيز لع  لهم د لدلإددريى، لدره   ى لار د  لعحؾر لما درىس   ل
دلإددريىلدرلق ي اىلدرلالتشربلدربهؾدل يه لر رلدرلقد س للدلإددريىلدرق ئسىلر رلدلأهذظىلهدرسه ملدرسلذ لهىل

لعؽلاددردلله رد لبليلعلرشه  أل;466 ملههن دللبغضلدرشغللرؽلدرىس  ىلكؾن  لعللدبظىل درد ظ ن،لهع 
(لللقد ؼلرس   للدرسشغسىلاررل راىىل هؾدعلWillcocks & Smith, 1995: 281هرق لر ملكللعؽل ل(ت1

لكس لب اأ
 لعسميات جؽىخيةCore Processesألهمالت ػلدرىس   للدرلالتلتلطلبذ للعل شللللق اؼلدرسشل ل

 ر ىسيل،لهر رػلاظ الر يه لرس   للذدللق سىلعز  ىت هلدرخ عىل
 لعسميات مداعجةSupport Processesلر ىس   للدربؾمليى،ل لهددرسى لهمالرس   للعد ر   أ

هم هلدرىس   لللالتخ الق سىلعز  ىلبذ للعل شل،لهعؽل عث ىلم هلدرىس   لألدلإجلد دللدرس لب ىل
لرػلرس   للدرر  هىلهدرلظؾيلتدرسر نلىلرلرش سلدرسشل ل هلتق اؼلدرخ عى،لهك 

 لعسميات إداريةManagement Processesألهمالرس   للدرلخظ طلهدرلشغ ؼلهدرلؾج  لهدرلر بىل
 درلالتس رسلعؽلربللدرسدلؾي للدلإددريىلدرسخل يىلددخللدرسشغسىت

 لعسميات تتػ بيؼ السشعساتBusiness Network Processesألهمالدرىس   للدرلالتلؼلليؽل
هدلأطلدالدرخ رج ى،لعثللرس  ىلدرذلد لعؽلدرسؾردبؽ،لهيدلخ ملع خللار د لدره   ىللإر د لدرسشغسىل

لترس ؼلدرىس   للدرد بقىلب رذ للدر ؼلاىغؼلدرك سىلدرسق عىلر ىسيلت
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 رأس السال البذخي 
 تعخيف رأس السال البذخي 

ل لدرسشىؼ، ل رب  ل;466رلا ل;أ لدرسشغسى لعؾعيا لر ردل لبمه  لدرلذلؼ لدرس   لر س لن ؾلًال( لرلؾ يل درنزعى
رىسنئه ،لهدلاللك رلهدرلب ب ،لهمؾلاسثللعر رلدلاللك رلهدرلحديؽ،لهركش ل الدرؾرتلهيد لمؾلدلأصىبلر رل

(ل نلر سلدرس  لدرلذلؼلبلكؾنلعؽلدرسى رالهدرسه ردللهدرخبلدلل;16أل:466درك  ستلكس ل هضحل رظ ى،ل
لى لعحلكً لرلإل دعل الدرسشغس للدرى ع ىل الدرلر دلدرسىل ىتدرلظب ك ىلدرلالاسل كه لدرى ع ؾنل الدرسشغسى،لهي

 (، ىي:13: 2009ومؼ أىػ مؤشخات رأس السال البذخي في السشعسات التي أوردىا )العشدي، صالح، 
 لر ػل لدرلى ؼ لر ر  لدرى ع يؽ، لجؾد  لعدلؾػ لدرسشغسى، للإددر  لدلإ للدت ب ى لدرك  د  لدرى ع يؽأ ر ردل

لت ريبلدرى ع يؽ،لر ر لدرى ع يؽلر رلدرسذ ركىل الدتخ ذلدرقلدرتدرى ع يؽ،لكي   لرس   لل
 لدلأصي ىل لدلأ ك ر لعؽ لدرسلحقا لدر خل لدرى ع يؽ، لر ػ لهدلاللك ر لدلإل دع لر ردل لدرى ع يؽأ ال دع

 ر ى ع يؽت
 لدرى ع يؽ،لعى  لدهردنل دتب م للدرى ع يؽألتظ لالدتب م للدرى ع يؽلعسلق ؼلدرسشغسى،لدرجىلرض 

لع  لخ عىلدرى ع يؽلب رسشغسىتلدرىسل،لعلؾ ط
 بشاء رأس السال البذخي 

اببل نلتقؾملاددر لدرسؾدردلدرلذليىلددخللدرسشغس للدرى عىلل هرل  رلل اللش  لر سلدرس  لدرلذلؼ،لعؽلخن ل
لهه درلخ الرؽلدرسيهؾملدرلق ي ؼلك ددر لرذئؾنلدلأ لددل هلدرى ع يؽلهدرلحؾ لاررل  ديىلاددر لدرسؾدردلدرلذليى،للأ

در بؽلاد مسؾنل ؾدً لبذ لل لدػل هلجس رال التحقيال م دالصؾ لدرسشغس للهمؾلدلأ لددلت بلل ن ل مؼل 
ل درىشزؼ،لدرسشغس لت ل4661لهيذيل لاس ؽل145أ لدرلا لدرسقي   لدرسىل ى لمؾ لدرلذلؼ لدرس   لر س ل ن لارر )

آر  لللش  لر سلدرس  لتؾع يه لهد لثس رم لبذ للصح حلرر رحلدرسشغس للدرى عى،لنيجلادلؾجبلدرلحجلرؽل
لدرلذلؼ،لهدرلالاس ؽلاجس رهس ل الآريليؽلمس ألآر ىلدلا لقظ ب،لهآر ىلدررش رىت

 استقطاب رأس السال البذخي -1
للا لقظ بلدركي  دل،لكس لتؾج لا للدت ب  لللا لقظ بلدرق ردللدرىق  ىل لهد ىً  عىغؼلدرذلك للتؾرالدملس عً 

ل(Biesalki, 2004: 4همالك ةتاأل 
 لدرىقؾ لعؽل ؾقلدرىسلألر رلاددر لدرسؾدردلدرلذليىلعل بىىلدرىقؾ لدربلدرىلهدرش در لبغلضلج له لشلد 

هد لقظ له لكخبلدللعلق عىلتدليي لعشه لدرسؤ دىلبذ للكبيلل الزي د لرصي م لدرسىل الدر ؼلبشى سل
لل هرهلر رلزي د لرس   للدلاللك رلهدلإل دعلدرسدلسلت

 لبؾضحلدرسه ردللشبل لدركي ا لألتى ل ن لتق ش  للاددر لدرسؾدردلدرلذليىلدلإركللهه ى،لهتسثللعخظظً 
هدرخبلدللهدرسى رال زنًلرؽل يلمؼلدر دت ىلعؽل جللتح ب لدرسزي لدررح حلعؽلدلا لددلدرسظ ؾايؽ،ل
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درس ؾنلدرسىل ا،لهدرس ؾنلدرد ؾكا،لهيس ؽلتؾضحيهس لر رلدرشحؾلمكؽنيؼ ىسا: انلدركي اىلتلزسؽل
لدرل راأ

o لدرسلر ىل لهدرخبلدل لهدرسه ردل لهدرسى ؾع ل لدرشغليى لدرسي ل ؼ لبلزسؽ لدرسىل اأ درس ؾن
لبب در لدرذخصت

o لاس ؽل لهدر ؼ لدرىسل، لتمداى ل فش   لدرذخص لب  لاقؾم لع  لعبسؾع لبلزسؽ لدرد ؾكاأ درس ؾن
لعننغل لهتقؾيس ت

  ل(لتى لعر ردًلعلدجىىلعشغس للدرسىل ىلهدرلى ؼألدرسشغس للدرلى  س ىلعؽل ع درس،لعى م ،لج عى
لعهسً للاكلذ الدرسؾدمبلهد لقظ لهؼت

 صشاعة رأس السال البذخي -2
ل ل4661 هضحل درىشزؼ، لدرلال145أ لدرلشغ س ى لر سيز  لاسثللعر ردً للأه  للش  لر سلدرس  لدرلذلؼ؛ (لضلهر 

لتليؾقلر رلدرذلك لل لابى ه  للاللك رلدرسىل ىلهدرسذ ركىل يه ،لبس  درسش  دىلتسثللتلدكؼلاع  ه  للعشغسىلع 
ل يه ،لنيجلتؾج لر دلعؽلدلإ للدت ب  للررش رىلر سلدرس  لدرلذلؼلهمالكس لب اأ

 :لدرى ع يؽللخخيطة السعخفة ل م دا لتحقيا لارر لدرسؤداى لدرحيؾيى لر سىل ى لعلئا لرلض لتق اؼ هما
لدلإ للدت ب ى،لكس لتلكزلر رلهؾعلدرسىل ى،لهتؤك لرؤيىلم هلدلإ للدت ب ىلر رل نلدرسىل ىلر دتلغيل

لعشغس لل ل  ن لدلأ لدد، لرؤهس ل ا لما لدرزسش ى لدرسىل ى لهإن لرشه  لر لىبيل لر ل ى لهإهس  ل قط، ع سؾ ى
لهاش  لخلدئطلدرسىل ىل لدرسىل ى، ل ال هع ى ل كثللب ثيلل الد لثس رلهرله  دلأرس  ل لحرللر رلر ئ 

لدرلالتؾصفلدرسد ردللدرسؤداىلاررلدرسىل ىله هؾرىلدرؾصؾ لاريه ت
  لدللك ريىلية: بشاء الأندجة الفكخ لعبسؾرى لف   لاذ رلا لدرىشكبؾل، لهد   لاذل  ل ليا لتذ يل هما

تلي رللعسلبىزه لدرلىضلفؼلتشحللرش لدهله  لدرسذلهعلر ذ للعذلهرً لآخللبسبسؾرىلدللك ريىلهتى  ؼل
ل(ت464أل4666ج ب لآخل هبؼ،ل

 :ل لالقيادة الحكية ل ا لهرد لAwad & Ghaziri, 2004: 56كس  لر س لعس لدرلى عل ل ن درس  ل(
درلذلؼلبلظ بلق  د لذك ى،للأنلدرس بللدر كالبلكزلدملس ع لر رلدرلى ؼلدرلشغ سر،لهي ؾنلعد ر دًلر لى ؼل

  كثللعؽلكؾه لعذل ً لهعىظ ً لرلأهدعلت
( إلى أن ىشاك مجسؽعة خطؽات وإجخاءات يسكؼ اتباعيا في 66: 2008وفي الإطار نفدو أشار )كاظػ، 
 بشاء رأس السال البذخي ومشيا:

 تظبيالعى بيلل دد لر ر ىلهعلظ ل للكبيل لر رلجس سلدرى ع يؽ،لهر ملدرله هنلهدرلد عحلعسلضىفل
لدلأدد ت

 لعلألدرؾع ئفلدرذ غل لب لأ لددلدرسؤم يؽلتمل نًلر ر ً ت
 لدضظلدبلدرسى بيلل العب  لتلق ىلدلأ لددلدرى ع يؽت
 لتاجلد لرس   للدرل هيللدرؾع يالر ى ع يؽلذهؼلدرسه ردللدرى ر ى
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 لادخ  لعه ردللر ر ىلهارؾر لعدلسل ت
 لادخ  لتغييلدللعش  لىل الل  للدرسشغسىلهفق  له له    له ت

كحلغ يتطمب بشاء رأس السال البذخي مجسؽعة مؼ الذخوط والعخوف السلائسة والتي تتسثل فيسا يمي: 
 (14-12: 2008)العامخي، الغالبي، 

 ل لدرسشغس ل، لعدلؾػ لر ر لصش ع ى ل رظ ب لدرسىل ىلاهذ   لعؽ لدلا لي د  لر ر لهاذليً  لع داُ  ر در 
لدرسل نىت

 لعلظ ل لل لدلارلل ر لبىيؽ لامخ  لدرسى ؾع ل لتكشؾرؾج   لتؾ يل لخن  لعؽ لعىل ا لهإط ر لعح ط اهذ  
لتكؾيؽلم هلدلأرظ بلدرسىلف ىت

 لضلهر لدرلى هنلليؽلدرب عى للهدرسلدكزلدرلحث ىلعؽل جللتكؾيؽلدرسىل ىلهدلا لي د لعشه ت
 لدرس لدريكليىلر ر له صؾره  لدرلذلؼ، لر  س ره  ل ا لدرسسث ى لدربؾمليى لدرىش صل لر ر لتلكز ل ن شغسى

لك ف ىل لت رلا ل ن لر يه  لر رػ لدرسشغس ل، لعؽ لغيلم  لرش  لدرلا لت ػ لرؽ لتخل ف لدرسىلف ى هع ؾه ته 
لد لثس رم لبذ للجي ت

 رتل الدرلحجلرؽلر رلدرسشغسىل نلتحدؽلاددر لعؾدردم لدرسىلف ىلدرسلؾ ل لر به ،لهر ملاض رىلدرؾل
لعؾدردلج ب  ت

هيلزحلعس ل بال نلرس  ىللش  لهتكؾيؽلر سلدرس  لدرلذلؼل الدرسشغسىلمؾلهل جلرس   للعلل بىىلهعىق  ل
لدهنل لدرس  لدرلذلؼ لر س لا لدبه  لدرلا لدرخر ئص له ن لطؾيللرلكؾيشه ، لزعشا لههرت لد لثس ردل لارر تحل ج

لرس  ل ؼ ل ا لعهسى لهع  هى لب رغى ل مس ى ل رظل  لدرلذلؼلغيله لدرس   لر س لر ر   للش   لعشه  لدره ا لا ؾن  ى
لهتبدي م ل الدرسشغسىت

 الفؽائج الأساسية مؼ تطبيق أسمؽب إعادة الييكمة الإدارية لبشاء رأس السال البذخي 
ل ال لاد ر م  لاه  لنيج لدرى عى لر سشغس ل لدريؾدئ  لعؽ لدرى ب  لدلإددريى لدره   ى لار د  ل   ؾب لتظبيا احقا

لدرلح ا للعؽلخن لدرلغيلدللدرلالاح فه للدرحي ظلر رلدرلق   هدلا لسلدرلبذ للكف له ى  ل العؾدجهى
لبيئىلدرىسللهخرؾصً ل اللش  لدركؾددرلدرلذليى،لهيس ؽلد لخنصلدرى ب لعؽلدريؾدئ لدلإاب ل ىل الدةتاأل

ل(67أل7;;1(،ل م عللش عبا،ل176أل4668(،ل درحس دؼ،ل56أل4665 درس ركا،ل
 لدرؾدن  للرة في وظيفة واحجة:دمج الؽظائف الستخر لدرلخرر ل لذدل لدلأرس   تبس س

هدرسلخررىلللق اؼلخ ع لله  سلعىيشىل الع  نلهدن لبذ للبؤدؼلاررلتؾ يللدرؾرتلدرسدلغلقل ال
تق اؼلدلأرس  ،لهتؾ يللدرؾرتلهدرلك ر فلر بسهؾر،لهتبشبلدرغسؾضل التق اؼلدلأرس  لهتلحؾ لم هل

لعللدر ؼلاىسللر رلار د للش  لر ردللدرى ع يؽلب رسشغسىتلدرؾن دللاررل لقلدرىس   ل،لدلأ
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 :درللكيزلا ؾنلر رل لقلدرىسللدرسلخررىللتتحؽل الؽظائف مؼ ميام بديطة إلى أعسال مخكبة
لإهب زلدرسه مل الدلأع كؽلدرسح د لبدهؾرىلههضؾحلدلإجلد دلتل  رسدئؾر ىلمش لتكؾنلعذللكىلليؽل

 رلتى هنلدلأ لددلهتز  للدربهؾدلهتشس ىلرهحلدربس رىتدلأرز  لهر دتل لداى،لهيؤدؼلذرػلار
 :عؽلنيجلد لقنر ىلدلأ لددل ال دد لدرسه م،لنيجلبلظ بللإحجاث تغييخات ذىشية في أداء العامميؼ

لهدرسل در ،ل لدلإل دع لر ر لر دريؽ ل ؼ لبمهيدهؼ لهدرلى  س ل لدرقؾدر  لتم  س لر ر لر دريؽ لعؾعييؽ ذرػ
للبسدئؾر ىلتشيي لرس  ىلك ع ى،لهتيؾضلدررنن  للدرنزعىللاتخ ذلبحيجلانلدلإددر لتك فل لقلدرىس

لدرقلدردللدرلالاحل جؾنلاريه لرلشيي لذرػلدرىسلت
 :اد ر لدرلى  ؼلر رلااب دلدرسؾعييؽلدرق دريؽلر رلدكلذ العلظ ل للدرىسلللالتذجيع عمى التعميػ

 رلخ العب لاللدرىسللدرسش  لىلبمهيدهؼلهتل  خه ل ال ذم نلدرى ع يؽ،لهدرىسللر رلزي د لر رتهؼلر
لعؽلدرل ريبل الدرسشغس للدرلق ي اىل لل لًا لرسلظ ل للدرىسل، له قً  لدرسدلسللرلشيي م  لهدلا لى دد رهؼ،

لدرلالتلكزلر رلت ريبلدرسؾعييؽلر ك  مللؾع ئفلعىيشىت
 :لدرى ع يؽللتحؽيل التخكيد في معاييخ الأداء والسكافآت مؼ الأنذطة إلى الشتائج ل دد  تقي ؼ

هع   آتهؼلا ؾنللش  لر رل   سلدرشل ئ لدرشه ئ ىلهاذ للجس راللالر رل   سلدرؾرتلدر ؼلاقز  ل
لدرسؾعفل الدرىسل،لهيلؼلدرلىؾيضلر رل   سل ددئهؼلرلأهذظىلدهنلدرللكيزلر رلدرشل ئ ت

 :لدرهلالتحؽل في القيػ الثقافية التشعيسية الدائجة في السشعسة لار د  لر رلتىسل لدلإددريى    ى
ان دثلتغييلل الفق  ىلدرسشغسى،لهذرػلعؽلخن لتل  خل ال ذم نلدلأ لددلدرى ع يؽل نل مؼلع ل ال
لعي ل ؼل لادخ   لبلؼ لاه  لنيج لدرلؤ   ، لهر س لر ىسن  لر ر ى لجؾد  لذدل لخ ع ل لتق اؼ لمؾ درلشغ ؼ

لدربسهؾرلب ر رجىلدلأهررتله  ك رلهدتب م للج ب  لتؤدؼلك ه لاررلدرللكيزلر رلهؾع ىلدرخ عىلهرض 
 :لدره   ىللالتحؽل في معاييخ التخقية مؼ الأداء إلى السقجرة والتسييد لار د  ل ا لدرللق ى تكؾن

لدرؾضسل ل ا لتغيلدً لتىلبل لدرللق  ل للأن ل ددئ  لر ر لهر س لهتسيزه لدرسؾعف لر ردل لر ر للش ً  دلإددريى
لدرؾع يالهر سلع   م ت

 :سللار د لدره   ىلدلإددريىلر رلارغ  لدرسدلؾي للدلإددريىلتىليتحؽل التشعيػ مؼ ىخمي إلى أفقي
درهلع ىلذدللدلاتر  لدرر ر لهدرش ز ل قط،لكس لتىسللر رللش  لدرلشغ ؼلدرسشلدطلب تر لات لدلإددريىل
له  ك ً ،للأنل درقظليىلدر ؼلبللتبلر   لتق يللدرؾرتلهدربه ،لهيىسللر رلبق  لدربش  لدرلشغ سالف للً 

لرسل رس ره لبحليىلهد لقنر ىلك ع ىت لقلدرىسللتس 
 :نيجلانلدلأ لددلدرلشيي بيؽلاقؾعؾنلب رىسللكك  دبيؽللتحؽل السدئؽليؼ مؼ مخاقبيؼ إلى قيادييؼ

لهم  هؼلدلأه لمؾلدرللكيزلر رلك ف ىلترس ؼلدرىسللهدهب زهت
 :لتس رسلليتحؽل السجيخون مؼ مذخفيؼ إلى مؽجييؼ ل  هه  لدرىسل ل لق لتكؾيؽ لبلؼ رش ع 

لعؽلصن لل لًا لهدرلد طى لدرسلههى لعؽ لكبيل  لدرجى لدرى ع يؽ لتىظا لدلا لقنر ى لهم ه لعدلق ى، ن  ل
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لهتحدسل لدرى ع يؽ لعد ر   لر ر لاىس ؾن ل  لدد لارر لدرسذل يؽ لدرس رد  لبلحؾ  لها رل را درلىقي ،
 درسذ نللدرلشغ س ىلهدرىسللر رلهضسلن ؾ لره ت

 مخاجعة الأدبيات
 إعادة الييكمة الإداريةالجراسات التي تشاولت متغيخ 

  ،ته الدر رد ىلاررلدركذفلرؽلعىؾر للتظبيالدرهش ر لدلإددريىل الهزدر ل(: 2017دراسة )عبج الخحسؼ
درلى  ؼلهدرلحجلدرى سالدلأرده ى،لهدرللدحل مؼلدرلظ ى للدرسدلقب  ىلرلب هزم ،لهدرلس للدرل نثىلر رلدرسشه ل

 رد ىلعبسؾرىلعؽلدرلؾص  للعؽل مسه ألضلهر لااب دلعش   لدرؾصيال الار ددلم هلدر رد ى،لهر ل عهلللدر
لج ب  لتدسحلللق  صلدرشيق للدرس ر ىل الرظ علدرلى  ؼلدرى رات

  ،لار د ل(: 2016دراسة )العدب لتظبيا ل ا لدريكلؼ لدرس   لر س ل ا لدلا لثس ر ل فل لتح يل لدر رد ى تلش ه 
رد ىلاررلعبسؾرىلعؽلدرشل ئ ل مسه ألهجؾدلمش  ىلدرىس   للدلإددريىل الدرسؤ د للدرى عى،لهتؾص تلدر 

 فلل بى دلدلا لثس رل الر سلدرس  لدريكلؼل الار د لمش  ىلدرىس   للدلإددريىتلهر ل هصتلدر رد ىلبزلهر ل
درىسللر رلتىزيزل بى دلدلا لثس رل الر سلدرس  لدريكلؼلعؽلخن لتيهؼلدرسؤ د للدرى عىللأمس ىل بى دل

ليكلؼلبغ ىلتشيي لع خللار د لمش  ىلدرىس   للدلإددريىتدلا لثس رل الر سلدرس  لدر
  ،لعؽلل(:2016دراسة )الأغا لهذرػ لغز ، لددخل ل الدرسر را لدلإددريى لدره   ى لار د  لر ر لدر رد ى تلكز

خن لدرلىلالر رلع ػلتمفيللهرنرىلبىضلدرىؾدعللدرسؤفل لب ر د لدره   ىلهعؽلم هلدرىؾدعللار د للش  ل
ل لدرلشغ س ى، لتؾرى للدره  كل ل ا لدرلغيل لدرسرلف ى، لدرىس   ل له ى ر ى لصحى لدرى رس ى، لدرلكشؾرؾج   ر ردل

درىسن ،لتحديؽلعى بيللدربؾد لدرذ ع ى،لهر لتؾص تلدر رد ىلاررلعبسؾرىلعؽلدرشل ئ لعؽل مسه أل ه لتؾج ل
لهر لدرلشغ س ى لدره  كل للش   لهإر د  لدلإددريى لدره   ى لار د  لليؽ لانر ئ ى لدلارى لذدل لتكشؾرؾج  لرنرى  ردل

ر ر ى،لهزي د لصحىله ى ر ىلدرىس   ل،لهتحديؽلعى بيللدربؾد لدرذ ع ىتلهر ل هصتلدر رد ىلبممس ىلار ددل
لدتخ ذل لعسلضلهر  لب رىس  ىلر رل نلاغهللذرػل الدره  للدرلشغ سا، دره  للدرلشغ ساللش  لر رلدرلؾج 

لر سؾعي لدرى    لدد سلر سؾعييؽلدرقلدردللدربس ع ىلعؽلخن لعذ ركىللإددر  لذرػل الارظ   لنيجلادهؼ يؽ؛
لرنملس ملللشيي لم هلدرقلدردللهدرسه ت

 :)هدرسه ملهدلأهذظىللىس   لته الدر رد ىلاررلدرلىلالر رلعيهؾملههدرسلار د لمش  ىلدرلدراسة )الكحمؽت
لهتحق لغز  ل ا لدري دظيش ى لدرب عى ل ل ا لدرهش  ى لار د  لليؽ لع  لدرىنرى لهدرد ى لله ، لدرسيز لدرسلتلظى يا

لتيؾيضل ل ا لهدرزي د  ل كبل لبذ ل لدرى ع يؽ لللس يؽ لدلاملس م لبزلهر  لدر رد ى ل هصت لهر  لره ، درلش  د ى
لدررنن  لت

 ( دراسةAmrita and Sheriff, 2015:)ته الدر رد ىلاررلد لكذ الرؾدعللدرسش خلدرسش  بلرلظبيالل
سش  بلرلبشالدرلغييلل الم هلدرذلك ل،لهر لار د لمش  ىلدرىس   لل الدرذلك للدرهش اىلهع لمؾلدرسش خلدر
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د لخ عتلم هلدر رد ىلدرسشه لدرؾصيالدرلح ي ا؛لنيجلتؼلدرد ىلدرغلهالدرسح ظىلبى  لتب ربلرذلك لل
لدرخ صىل لر ىؾدعل لدرك  ا لهدريهؼ لدربي  لدرلح ب  لبممس ى لدر رد ى ل هصت لهر  لدرلغييلت لرس   ل لتبشت مش اى

لتدرهش  ىار د للتظبيالرس   ل  سلرشب حلب رسش خلدرلشغ ساللأهه لتىلبللدلأ
 ( دراسةVenaik, 2015:)ل التظبيالرس   للار د لل لدرىس   للدرلالتدلخ م تلكزلدر رد ىلر رلتح ب 

درهش  ى،لهك رػلرلح ب لهدلىلهب حله ذللرس   للار د لدرهش  ىل التظبيالعشه لار د لدرهش  ىلخرؾصً ل
 العب  لتكشؾرؾج  لدرسى ؾع للر ؾرؾالر رلهدلىلدرسخ طل ل الرس   للتظبيالعشه لار د لدرهش  ى،لهر ل

لدرسشغس لل هص لددخل لدرهش  ى لار د  لبىس   ل لهراظه  لدرلكشؾرؾج ى لب ربؾدهب لدلاملس م لبزلهر  لدر رد ى ت
لب رلل رم لرشرلدًلم عً لعؽلرش صللدرلغييلت

 الجراسات التي تشاولت متغيخ رأس السال البذخي 
  ،ؾد لدلأدد له الدر رد ىلاررلدرلىلالر رلر سلدرس  لدريكلؼلهدهرهل الجتل(:2017دراسة )عبج اليادي

درسؤ دال اللله ع لدرللا ىلهدرلى  ؼللؾك رىلغؾثلهتذغيللدرنجئيؽل الرظ علغز ،لهدرلس للدر رد ىلر رل
 نلجؾد لدلأدد لدرسؤ داللأعؽل مسه لهر لتؾص تلدر رد ىلاررلدرى ب لعؽلدرشل ئ لتدرسشه لدرؾصيالدرلح ي ا

ممس ىلدرلى عللعسلبدريكلؼتله هصتلدر رد ىللتلمفللبرؾر لجؾمليىلب للعؽلدرسلغيلدللدرخ صىللل سلدرس  
هعلدربل لبذ للل،ردلرئ دالهإ للدت بالعؽلليؽلدرسؾدردلدرلالتسل كه لدرسشغسىؾلر سلدرس  لدريكلؼلر رل ه لع

لدهرؼلهدرحي ظلر   لهد لثس رهلبغلضلدرلظؾيللدرسدلسلت
  ،لدريكلؼلر رلاددر لدربؾد لدر رد ىلاررلعىل ىلتمفيللدلا لثس رللل سلدرسلته ال(:2014دراسة )عبيج  

لدربس رل لشئؾن لر ر لتظب ك ى لك رد ى لدرؾصيالللادرذ ع ى لدرسشه  لر ر لدرل نج لهدرلس  لدرلحليؽ، بسس كى
لهتؾص تلادرلح ي  لدرلحليؽت لبسس كى لدربس رلا لشئؾن لبقظ ع لدرى ع يؽ لجس س ل ا لدر رد ى لعبلسس لهيلسثل ،

ل مسه  لعؽ لدرشل ئ  لعؽ لعبسؾرى لارر للأدر رد ى لرنرى لرلهجؾد لليؽ لانر ئ ى لدلارى لدريكلؼل ذدل لدرس   لس
لدرذ ع ىهل لدربؾد  لبلتتحقيا لدر رد ى ل هصت لهر  لب ر هرلزلهر  لدرسخل يى لب لإددردل لدرسدئؾريؽ لنلص زي د 

هدر هرلدلإددرؼلل، لثس رللل سلدرس  لدرلذلؼلف س لبلى الببؾد ل دد لدرى ع يؽلبذ للر مدلادرسهؼلدر ؼلبؤدا ل
لبذ للخ صت

  هصىؾا للتقؾيؼلدلأصؾ لل،در رد ىلعيهؾمله مس ىلر سلدرس  لدرلذلؼللش ه لتل(:2009السشعػ، دراسة )عبج
دريكليى،لها  نلدرسك  رلدرخ صل الق  سلر سلدرس  لدريكلؼ،لها  نل مس ىلدلإ ر حلرؽلر سلدرس  لدريكلؼل

لدرس ر ى لدرقؾدئؼ ل مسه لت ا لعؽ لهل ئ  لارر لدر رد ى لتؾص ت له مسلأهر  لرسيهؾم لغسؾض لهجؾد درس  للر س ى
لرك ف ىل لترؾر لهجؾد لهر م لدردؾق ى، لهق سله  لدرذلكى لكي    لر ر لدرسيهؾم لم د ل فل لهضؾح لهر م درلذلؼ،

ه هصتلدر رد ىلبزلهر لتلكيزلدربهؾدلهدرسل دردللنؾ لدلإر ددللتدرك  سلهدلإ ر حلرش ل الدرقؾدئؼلدرس ر ى
لهإل در ت  لهعه ردت  لبق ردت  لدرسؤعؽ لدلإهد ن لربش   لر رؼلل،درسلك عل لارر لهدربسؾد لدرلخ ف ل  ل لعؽ هدرخلهج

ل ليسلدرلغيللهدرلظؾيلت
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 ( دراسةMention, 2012:)ل  نل فللر سلدرس  لدريكلؼللؾصي لرؾ لتش  د ىلعؤفل ل الر رلدر رد ىللتلكزل
 دد لدرذلك ل،لنيجلتش هرتلهسؾذجً لعؽلشلك للتىسلل الدرذلقلدلأه طللاخلل رلخسدىلرؾدعللتلاطل دد ل

ل لدرلح ري للدرذلك ل لدردؾق، لعى ؾع ل لههسؾه، لدرلذلؼ لدرىشرل لعىل ى لماأ لدرىؾدعل لهم ه لدرسىل ى، ب ددر 
مش لاللأهر لتؾص تلدر رد ىلاررلهل ئ لعؽل مسه لتدلإ للدت ب ى،لدهد  بلدرسىل ىللاتخ ذلدرقلدرلهدرسى ؾع ت ى

سؤ د للدرب  دنلذدللببذ للكبيللتظبيالعيهؾملر سلدرس  لدريكلؼلتذيللاررلدرد  للبحث ىلكثيل لر رل
لال للتلهعؽل مؼلتؾص  للدر رد ىبسؤ د ته لدرسخل يىتظب ق لتيلقللدرب  دنلدلأرللهسؾدًلاررلهل،لدلارلر دلدرسلق م

عؽلدرللكيزلر رل   ريبلدرلظؾيللهق  سلر سلدرس  لدريكلؼلنيجلانلعيهؾملر سلدرس  لدريكلؼلع لبزد ل ال
لسؾتعلن ىلدرلق اؼلددخللدر ه لدلأخ  ل الدرش

 ( دراسةKate Gray Estellesun, 2004:)يكلؼلردر رد ىلاررلتق اؼلهإللدزل مس ىلر سلدرس  لدله اتل
ر سلدرس  لدريكلؼل الرس  ىللدهر،لها  نلدلأرس  ل ل سشغسرب رلل رهلدرىشرللدلأ   الرسشحلق سىلخ صىل

نلعؽل لأدرشل ئ ل مسه ل تلهتؾص تلدر رد ىلاررلعبسؾرىلعؽ رستقؾيؼلهق  سلدرشغ ملدرخ صلبسشغس للدلأ
سلدرس  لدريكلؼ،لع لب األر دلدرسذلهر للدلاللك ريىلخن ل  مؼلدرسؤشلدللدرلالتؼلدرلؾصللاريه لرك  سلرل

درىسل،لهتك يىلدرلحؾثلهدرلظؾيل،لهر دلدرى ع يؽلدرسؤم يؽلذهؼلدرق ردللدرسىلف ى،لهعى  لدرشسؾل الدرحرىل
لد ل هصت لهر  لدلاخللدعت لللد دل لهر د لدردؾق ى، لدرسىل د لبر رد ى لدلإددريى لدرسس ر  ل لد لب د  زلهر 

لر  لدرسىل ى لت  ا لضس ن لارر لب لإض  ى لدرسىل ى، لررل لعىظ  ل لعس لدرسلؾد قى جس سللرب رسس ر  ل
لدرسدلؾي للدلإددريىلبظليقىلر س ىل   سىت

 مذكمة الجراسة
دلإل دعلر سح  غىلر رلبق ئه لانلليئىلدلأرس  لدرلش  د ىلبنلشػلزددللعؽلن ج للدرسشغس للدرى عىلاررل

لهتظؾيلل لتىزيز لر ر لر رته  ل ا لتكسؽ لال دع ى لدرسشغسى لتبىل لدرلا لدرظلق لان ػ لان لد ل دعله ت هتىزيز
لتحييزلدرى ع يؽل لر سشغس للمالك ف ى لدرلئ د ى ل  رقز ى لدرخرؾص، هد لغن لعؾدمبلدرى ع يؽلر رلهج 

درغلهالدرسش  لىلدرلالاس ؽلعؽلخنره لتشيي ل  ك رمؼل يه للأجللص  غىل  ك رمؼلدلإل دع ى،لهك ف ىلتؾ يلل
دلإل دع ى،لعس ل لضلر رلدرسشغس للااب دلطلقلن بثىلعؽلخن لد لخ دمل شخ صلر بهؼلدلإع  ه ىلر رل

ن ؾ لاددريىل ليىى،لهعؽلمش لدتخ ذلدرقلدردللهتؾ يللدرؾ  ئللدرسش  لىلدرلالتد ر لر رلدللك رلطلقلج ب  لهل
لعشغس للررليىلعلس شىلتىلس لر رلدرلس يؽلكي ديىلهعشه جً ل الاددر لدرى ع يؽلله تلال لعؽللش  لك نل

لر سشغس للدرى عى،لر دل ق ل صلحلتق ملهتيؾقل اىلبللر سلدرس  لدرلذلؼلددخللدلارلر دلدرسح العؾرددًلرئ د ً 
لبق رته لر رللش ئ لهدلا لي د لعش ،لهر ل ىتلدرى ب لعؽلدرسشغس للاررل لدريكليىلدر ه لعلمؾهً  تشس ىل صؾره 

بسؾدردم لدرلذليىلذدللدرق ردللدلإل دع ى،لهامصؾره لدره    ىلدرسلسيز ،لهاىنر ته لعسلدرىسن تلهعؽلج هبلآخلل
   نلدرلغلىل العؾدكلىلدرلق ملهدرلظؾرلدرسلد رعل الدرىرللدرح رالادل زملتبشالدلإل دعلهعس ر ل ت
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ألملللإر د لدره   ىلدلإددريىلدهرلااب لال التكؾيؽلر سلتيويسكؼ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤل الآ
لدرس  لدرلذلؼلددخللدرذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدن؟

 أىسية الجراسة
ب ىبلر سلدرس  لدرلذلؼلدهردًلكبيلدًل التظؾيللدلأدد لددخللدرهيئ للهدرسشغس للدرى عىلهدرخ صىلر رلن ل

لوتبخز أىسية ىحه الجراسة في الآتي:اىلعشغسى،ل ؾد ،لهمؾلع لابى  ل مؼلدرزس ه لللا لسلدريىل 
 كؾهه له ي ىلرلؾض حل مس ىلدرىنرىلليؽلار د لدره   ىلدلإددريىلكؾ ي ىل ى رىلرلحديؽلرس  ىللش  ل

هتكؾيؽلر سلدرس  لدرلذلؼلددخللدرذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدن،لنيجلاىلبللعؾضؾعلتكؾيؽلر سل
لدرب اىل ال لعؽلدرسدلب دللدرس  لدرلذلؼلعؾضؾعل الغ اى لدرسى ؾع للهدرسىل ىلهغيلم  زعؽلفؾر 

 درسلد ررىلدرلاللالتشلغللدلإهد نلدر ؼلايكللللط لهلالذرػلدرس بللدرسللددت
 لتؾر  ل لهدر ؼ لدرح بثى، لدرلشغ س ى لدرسي ل ؼ ل ن  لهمؾ لدرلذلؼ لدرس   لر س ل مس ى ل ا لتلحج در رد ى

لد لدرىؾدعل لعؽ لهتىلبله لب رغى ل مس ى لدرسى صل  لدرىسللدرسشغس ل لليئى ل ا لهدلا لسلدر لر لسيز لأ    ى
لدرلش  د ىت
 أىجاف الجراسة

بى لتح ب لهص  غىلعذ  ىلدر رد ى،لاس ؽلتؾض حلدره الدرى ملعؽلدر رد ىل الكؾه لدرلىلالر رلدر هرل
لت ل ادر ؼ لدلإددريى لدره   ى لار د  لدرذلكىلل كل  لددخل لدرلذلؼ لدرس   لر س لهتكؾيؽ للش   لرس  ى لعلدهد زي د 

لبزىلرسرللر ظيلدنتدرق 
 ويشبثق مؼ ىحا اليجف مجسؽعة مؼ الأىجاف الفخعية والستسثمة في:

 لهدرسلر سلدرس  لدرلذلؼلددخللدرذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدنت
 درلىلالر رل مؼلدلإاب ل  للدرلالتلى الب ر د لدره   ىلدلإددريىلدرلالتلؼلر رلدلأرس  لدرسخل يىل

 ددخللدرذلكىلعحللدر رد ىت
 در هرلدر ؼلت كل لار د لدره   ىلدلإددريىل التيىيللرس  ىللش  لهتكؾيؽلر سلدرس  لدرلذلؼلتح ب ل

لددخللدرذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدنت
 فخضية الجراسة

(لليؽلار د لدره   ىلدلإددريى،لهتكؾيؽلر سل0.05ل≤لαتؾج لرنرىلذدللدلارىلانر ئ ىلرش لعدلؾػلدلارىل 
لدرس  لدرلذلؼت

 الفخض مجسؽعة مؼ الفخوض الفخعية، وىي:ويشبثق مؼ ىحا 
 الفخض الفخعي الأول

لتؾج لرنرىلذدللدلارىلانر ئ ىلليؽلار د لدره   ىلدلإددريى،لهتش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼت
 الفخض الفخعي الثاني
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لهخبلدللدرى ع يؽتتؾج لرنرىلذدللدلارىلانر ئ ىلليؽلار د لدره   ىلدلإددريى،لهر سلعدلؾػلعىل ىل
 الفخض الفخعي الثالث

لتؾج لرنرىلذدللدلارىلانر ئ ىلليؽلار د لدره   ىلدلإددريىلهتشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلر ى ع يؽت
 متغيخات الجراسة

ل
ل
ل
ل
ل
ل

 
 

لعلغيلدللدر رد ىل(1درذ للررؼل 
لدرذ للعؽلار ددلدرل نجتلدرسر رأ

 مشيجية إعجاد الجراسة
لدرل نجل الار ددلدر رد ىلر رلدرسشه لدرؾصيالدرلح ي الرلؾض حلدربؾدهبلدرسخل يىلرلى ؼلدر رد ىل اىلس 

لتلدرذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدن ار د لدره   ىلدلإددريى،لر سلدرس  لدرلذلؼ(لددخلل
 ناتمرادر جسع البيا

 اعتسج الباحث في إعجاد ىحه الجراسة عمى مرجريؼ رئيدييؼ في عسمية جسع البيانات، وىسا:
 :لعؽللالسرادر الثانؽية هتلسثلل العلدجىىلدركلب،لهدر هري للهدرل  ئللدرى س ى،لهدرلق ريللهغيلم 

لدرسر درلدرى س ىلدرس لؾاىت
 :هتلسثلل الجسسلآرد لريشىلعؽلدرس بليؽلهدرى ع يؽلددخللدرذلكىلدرق بزىلرسرلللالسرادر الأولية

ر ظيلدنلعؽلخن لتؾج  لد لس ر لد لقر  لرهؼلتلزسؽلعقؾع للتظبيالار د لدره   ىلدلإددريىلر ؾرؾال
لر رلدهرم ل التكؾيؽلر سلدرس  لدرلذلؼلددخللدرذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدنت

لالجراسة السيجانية
 الجراسة مجتسع

،لها رػلك هتلشلكىلدرظيلدنلدرد بىىلر رلعدلؾػلدرى رؼتل54;1تم دتلعرللر ظيلدنلدرق بزىل الع بؾل
ل لعؽ ل كثل لدرؾجه للل::هطؾد  لارر لترل لركا لشل له  لخظؾي لبس  لر عت لهدرخ عى، لدرلذغيل لعؽ ر ع 

إعادة انهيكهت 

 الإداريت
 رأس انًال انبشري

 انًتغير انتابع انًتغير انًستقم

 تأثير



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |17                 N o 2 ,  S i x t h  Y e a r ,  D e c e m b e r  2 0 1 8  

رللر ظيلدنلهتحؾرتلاررل،لتغيللدره  للدرق هؾهالرس4664ه الشهللبؾريؾلل.درلئ د ىل الجس سل هح  لدرى رؼ
 :شلك لل لع ىل:شلكىلر بزىلعسل

 عرللر ظيلدنلر خظؾيلدربؾيى. 
  عرللر ظيلدنلرلأ ؾدقلدرحل.  
 عرللر ظيلدنلر ر  هىلهدلأرس  لدريش ى. 
 عرللر ظيلدنلدرخ ع للدلأرض ى. 
 عرللر ظيلدنلر خ ع للدربؾيى. 
 عرللر ظيلدنلدرخ ع للدرظب ى. 
 درس س ىعرللر ظيلدنلر رش ر لل. 
 عرللر ظيلدنلر ذحؽت 

 . دهدردًلتكسي  ىل الخ عىلصش رىلدرشقللدربؾؼللهت ىبلدرذلك للدرثس ه ى
لدرىزؾلدرح دؼلهدرىذليؽل التح رفل ل رللإ ل رل:466بؾريؾلل11ه ال ،ل صلحتلعرللر ظيلدنلر س ً 

رفل الجس سل هح  ل لاا هسلإتلهتىلبللعرللر ظيلدنلمالدرذلكىلدرؾطش ىلدرلالتدهؼل التىزيزلشل ىلدرلح 
ل  ليك  لهدرذلقلدلأه طتل

لليؾللدرخبل ل لب رلى هنلعسل ن  لدره   ى، لعؽلدرلظؾيللهإر د  لج ب   لل  للشلكىلعرللر ظيلدنلعلن ى هر 
لهدلإددر  ل العب  لدرلشغ ؼ لدرسلخررى لدرق بزىلرسرللر ظيلدنلخن ل شىلل.دلا لذ ريى د لى هتلدرذلكى

لل;461 لدرى رس ى لدرخبل  لليؾل لرلحقيالبمن  لدرل بىى، لهشلك ته  لر ظيلدن لعرل لل   ى للإر د  درسلخررى
 .درى ئ لدرسش  بلر رلدلا لثس ر

لههسؾل لدرلاح ى لزي د  لارر لاض  ى ل ددئه  لهتحديؽ لر ظيلدن، لعرل لكي    لر س لارر لدرلظؾيل لعذلهع هيه ا
لع ل الدرلق ملرلحلللعلكزًد لدرلش  د ى،لهد لسلدرم  لليؽلشلك للدرظيلدنلدرحرىلدردؾق ىلره ،لهر سلر رته  سيزدً

لل.درى رس ى،لاررلج هبلخيضلدرلك ر فلهدلا لغن لدلأعثللر سؾدردلدرلذليى
 معمؽمات عؼ أخخ مدتججات مذخوع إعادة الييكمة 10أبخز 

 تؼلتيىيللدع لشلكىلدكدبليسلعسلشلكىلدرخظؾيلدربؾيى. 
 ج رؼلدع لهذ يلهقللدرلز ئسلعؽلشلكىلدرذحؽلعسلشلكىلدرخظؾيلدربؾيى. 
 لخن ل لعؽ لدهر ً  لدرسش  دى لر ر لر در لعلك عل لخ عى لعق م لارا لدلأرض ى لدرخ ع ل لشلكى تحؾيل

لدرخ يال لدر  س لههذ طا لدرخظؾي، لشلكى لعؽ لدرلك ب لخ عى لهذ ي لههقل لدرلز ئس، لشلكى لعس دعبه 
 .ههغ  ىلدرظ ئلدللعؽلشلكىلدرر  هىلاررلشلكىلدرخ ع للدلأرض ى

 ضلدرلك يىلر ذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدنتحؾيللشلكىلابللك بلهلرلرلحلذردعلعشخي. 
 لد للدت ب  لل لههضس لدرس ر ى لدرسحيغى لاددر  لعهسل  لد للدت با لرك  ن لدرق بزى لدرذلكى تحؾيل

 .درسبسؾرىلهعل بىىلتشيي م 
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 ت4641/4649 لدلاهله  لعؽلهضسلشل ىلدرخظؾيلدربؾيىلدرسدلقب  ى) 
 ل  للدرقشؾدللدرب ك ىد لكس  لتظؾيلل دد لاددر لدرى ئ لهدرلدىيللهتى بلل. 
 ل(ت4641/4649 لتشيي لخظىلتح بجل  ظؾ لعرللر ظيلدن 
 تظؾيللدربش ىلدرسى ؾع ت ىلرسبسؾرىلشلك للعرللر ظيلدن. 
 تظؾيللدرىشرللدرلذلؼلهتيىيللهغ ملاددر لدلأدد لدرسؤ دا. 

 وحجة تحميل الجراسة
لر رلدرى ع يؽلب رسدلؾي لل لدر رد ى لدرل نجل الار دد لدرق بزىلرسرللر ظيلدنلاىلس  لب رذلكى لدرى    دلإددريى

لدرلح يللر لىلالر رلآردئهؼل الدرىنرىلليؽلدهرلدره   ىلدلإددريى،لهتكؾيؽلر سلدرس  لدرلذلؼلددخلل كؾن  
لدرذلكىلدرق بزىلرسرللر ظيلدنت

 أداة الجراسة
ضؾعلدر رد ىلر رلد لس ر لدرلس لدرل نجل التبس سلدرب  ه للدلأهر ىلهعىل ىلآرد لدرسدلقررلعشهؼلنؾ لعؾل

لركلل لدرس ؾهى لدريقلدللهتد د ه  لهر د لدرل بس، لدرسدلقللهدرسلغيل لدرل رالدرسلغيل لدرب ه  لهيؾضح دلا لقر  ،
لعلغيللر رلن  ت

ل(لعلغيلدللدر رد ىلهر دلدركل ردللركللعلغيل1درب ه لررؼل 

لعؽلار ددلدرل نجتلدرسر رألدرب ه 
اىلس لدرل نجل التقد ؼلدر رج للدرلالتللدهحلليؽلدرسؾد قىلهر ملدرسؾد قىل العىل ىلآرد لدرسدلقررلعشهؼلر رل
لركلل لدلإج بى لدرجى لت رجت لنيج لدرخس  ا، لر  لل لعك  س لر ر لدرسؾزرى لدلا لقر   لد لس ر  ل ا دركل ردل

لغيللعؾد الر رلدرللتيبتلعل ر لعؽلعؾد الج دًلاررلغيللعؾد الج دً،لهع لليشهس لعؾد الهعح ب لهل
5 4 3 2 1 

د دلغيللعؾد العح ب لعؾد العؾد الج ًّ لغيللعؾد الج ًّ
 الأدوات الإحرائية السدتخجمة

 اعتسج الباحث في إجخاء عسميات التحميل الإحرائي لآراء السدتقرى مشيػ عمى الأدوات التالية:
لدر رد ىلهفل ته ت(لرك  سلص قل دد لAlpha Cronbachعى علل ري لكؾرهل خل -1
لتدرسلؾ طلدرحد لالهدلاهحلدالدرسك  رؼلر لح يللدرؾصيالركل ردللعلغيلدللدر رد ىل–ل4
لتعى عللدلارتل يلرلح ب لرؾ لهدتب هلدرىنرىلليؽلعلغيلدللدر رد ىلهذرػل الرس  ىلدخلل رلدريلهضل–ل5

لدرلد دللر دلدركل ردللدرسلغيلل
ل(Xدرسلغيللدرسدلقلل 

ل(18-1 ل18لار د لدره   ىلدلإددريىلار د لدره   ىلدلإددريى

ل(Yدرل بسل درسلغيلل
لر سلدرس  لدرلذلؼل

ل(46-19 ل:ل(y1تش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼل 
ل(54-47 ل:ل(y2ر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽل 

ل(66-55 ل:ل(y3تشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلدرى ع يؽل 
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رلؾض حللANOVA(لهتح يللF- test(،ل T-test(،ل Betaدلاهح درلدرلد طلب  لخ دمل دهدلل ل–ل6
لع ػلتمفيللدرسلغيللدرسدلقلل الدرسلغيللدرل بست

 
 

 صجق أداة الجراسة وثباتيا
لدلأدد ل لفل ل لق  س لر ر لذرػ ل ا لدرل نج لدرلس  لدلا لقر  (، ل د لس ر  لدر رد ى ل دد  لص رى رك  س

 Reliability ل لعى عل لق  س لخن  لعؽ )Alpha Cronbach Coefficientلع لعؽ لعلغيل لركل لغيلدلل(
(،لهمؾل71:ت6(للا لس ر لدلا لقر  لك ع ىل Alpha Cronbachدر رد ى،لنيجلل غلعلؾ طلق سىلعى علل 

(لركللعلغيللAlpha Cronbachع لبؤك لر رلدرجىلدرسؾفؾق ىل ال دد لدر رد ى،لهيبيؽلدرب ه لدرل رالق ؼل 
لر رلن  لعؽلعلغيلدللدر رد ىت

لركللعلغيللعؽلعلغيلدللدر رد ى(لAlpha Cronbachق ؼل ل(4درب ه لررؼل 
ل(Alpha Cronbachق سىل لدرسلغيلل

ل(Xدرسلغيللدرسدلقلل 
ل58;ت6لار د لدره   ىلدلإددريىلار د لدره   ىلدلإددريى

ل(Yدرسلغيللدرل بسل 
لر سلدرس  لدرلذلؼل

ل17:ت6ل(y1تش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼل 
ل76:ت6ل(y2 لر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽ

ل9;9ت6ل(y3تشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلدرى ع يؽل 
ل(تSPSS 23درسر رألدرب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل 

لدرد لاأ لدرب ه  لرلض لخن  لعؽ ل لهننع لدرثل ل لعى عل لق ؼ لجس س لعؽلAlpha Cronbach ن ل كبل )
دركل ردللدرس ؾهىلرسلغيلدللدر رد ىل درسدلق ىلهدرل بىى(لتلسيزلب رثل للدرشدبا،لل(لهمؾلع لبؤك ل نلجس س8ت6 

 همؾلع لاس ؽلدلارلس دلر   ل الاجلد لرس   للدرلح يللدلإنر ئاللإج ب للدرسدلقررلعشهؼت
 التحميل الؽصفي لمعبارات الخاصة بستغيخات الجراسة

 كمة الإدارية )الستغيخ السدتقل(التحميل الؽصفي لمعبارات الخاصة بستغيخ إعادة اليي-
ل  
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ل(X(لدرلح يللدرؾصيالركل ردللار د لدره   ىلدلإددريىل 5درب ه لررؼل 

 
ل(تSPSS 23درسر رألدرب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل 

(،ل:7ت5(لر لل غل Xدرسلؾ طلدرى ملر سلغيللدرسدلقلل ار د لدره   ىلدلإددريىل بلزحلعؽلدرب ه لدرد لال نأ
(،لهم دلع لبؾضحل مس ىلادردلال:8ت1 %(لعؽلعد نىلدرسك  سلدرك  ى،لها هحلدالعك  رؼل8ت91هاس لهدبل ل 

درك  ددللدرى   لددخللدرذلك للعحللدر رد ىلبزلهر لار د لدره   ىلدلإددريىلهدلا لي د لعؽلدرلكشؾرؾج  لدرسل نىل
لر رلرس   لل لبذ للاد ر  لدره  كللدرلشغ س ى لار دد لاررلضلهر  لب لإض  ى لهدرلشيي اى،  الدرىس   للدرلر ل ى

درىسللر رلتظبيالهغ ملر حؾد زلهدرس   آللاىؾدلب رلغييللدلإاب لالهحؾلرس   للار د لدلاتر  لدلإددرؼ،لعسل
 دره   ىلدلإددريىت

 

درسلؾ طللدركل ر لم
لدرحد لا

دلاهحلدال
لدرسك  رؼل

دلاتب هل
لدرى م

لل1 لار د  لبممس ى لدرذلكى لادردلالر ػلاددر  لدلإددريىلهتدىرلاررلدربؾج  ه   ى
لعلؾ طل84ت1ل65ت5لتتحك قه 

ل الل4 لتك ع ه  لر ر لهدرىسل لدريلع ى لدرسه م لدرد ى لر ر لدرذلكى لاددر  تىسل
لعلتيسل87ت1ل9ت5لتعهسىلهدن  

لر لخ صلعؽلدلإجلد دللل5 لدلإجلد دللدرسُللىى لدرشغلل ا لدرذلكى لاددر  تُىي 
لعلؾ طل94ت1ل74ت5لتدرسلكلر لهدرلهتيش ى

لل6 لدرى ع يؽ لت ريب لر ر لدرذلكى لاددر  لهلتحلص لر ر لار د لدرس رد  تظبيا
لعلؾ طل91ت1ل75ت5لدره   ىلدلإددريىت

تُس ؽلتكشؾرؾج  لدرسى ؾع للدرسدلخ عىلدرسؾعييؽلعؽلاددر ل رس رهؼلبدهؾرىلل7
لعلؾ طل95ت1ل64ت5لتعؽل ؼلع  نلددخللدرذلكى

لعلؾ طل9ت1ل86ت5لتتق صلتكشؾرؾج  لدرسى ؾع للدرسدلخ عىلدرىس   للدرلر ل ىلهدرلشيي اىل8
لعلتيسل81ت1ل;ت5لتليؽلطب ىىلدرؾع ئفلهدره  للدرلشغ سالدرد ئ ل الدرذلكىبؾج لتؾد الل9
ر رل لرىلدلاتر  لدلإددرؼلذلكىلاد ر لار د لل   ىلدره  للدرلشغ سالر ل:

لعلؾ طل79ت1ل8ت5لتليؽلدرسدلؾي للدلإددريىلدرسخل يى
لعلؾ طل79ت1ل81ت5لتتدهللدلاتر لاللدلإددريىلر رلار د لدره   ىلدلإددريىلددخللدرذلكىل;

ىسلل الدرهتقد سه لر رل لقلل،اد ر لار د لتؾص فلدرؾع ئفلهتلد ظه ل16
لعلؾ طل96ت1ل54ت5لتتحديؽلرس  ىلدرلس يؽ

لدرذلكىل11 لدرلغيلدلللاررلتدله ا لرسؾدكلى لج ب   لاددريى لهن دل د لح دث
لعلؾ طل95ت1ل76ت5لتدرنزعىللإر د لدره   ى

لعلؾ طل96ت1ل78ت5لتر رلدرلغييللدلإاب لال الار د لدره   ىاد ر لهغ ملدرحؾد زلهدرس   آللل14
لتل15 لهحؾلؾد اد ر  لدرلغييل لت ع ؼ لر ر لدرذلكى لددخل لهدرسىلق دل لدرك ؼ ل

لعلؾ طل98ت1ل71ت5لتتظؾيللدرىسل

لتؾلل16 لهلداد ر  لدرلغيلدل لعس لدرلك ف لر ر لر ى ع يؽ لعه ردل لظؾردللدر ل
لعلتيسل87ت1ل9ت5لتب ب  ل الدرىسلدر

لدرذلكىل17 لتبشا لان دثللاد ر  لر ر لهدلاللك ر لدلإل دع لر ر لتذبس ق ؼ
لعلؾ طل91ت1ل74ت5لتدرلغييلدللدرسظ ؾاى

لعؽلل18 لرنهلق   لدرسش خ لتهيئى لر ر لدرذلكى لددخل لدرد ئ   لدلأرلدا تد ر 
لعلتيسل88ت1ل97ت5لتدلأ  ريبلدرلق ي اىلاررلدلأ  ريبلدلأكثللتظؾردًل الدرىسل

لعلؾ طل:8ت1ل:7ت5لدلإجس را



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |21                 N o 2 ,  S i x t h  Y e a r ,  D e c e m b e r  2 0 1 8  

 (Yالتحميل الؽصفي لمستغيخ التابع )رأس السال البذخي 
 (y1تشامي وعي الإدارة بأىسية رأس السال البذخي )

ل(y1دلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼل درلح يللدرؾصيالركل ردللعلغيللتش عالهرالل(6درب ه لررؼل 
درسلؾ طللدركل ر لم

لدرحد لا
دلاهحلدال
لدرسك  رؼل

دلاتب هل
لدرى م

لعلؾ طل91ت1ل76ت5لر ػلدلإددر لدرى   ل كل لهدضحىلرؽلعيهؾملر سلدرس  لدريكلؼتل19
اىلبللر سلدرس  لدرلذلؼلعؽلدرس دخللدرح بثىلدرلالاببلتظب قه ل الل:1

لعلتيسل85ت1ل4;ت5لله تدلإددر لدرلال رسلل

تهلؼلدلإددر للزي د ،لهتشس ىلعه ردللهكي   لدرسؾدردلدرلذليىلعش لتىييشهؼ،لل;1
لعلؾ طل;7ت1ل:6ت5لهنلرلهه اىلخ علهؼت

لعلتيسل96ت1ل78ت5لتقؾملدلإددر لب  لسلدرلبك  سلدرجىلدرلحدؽل ال ددئه تل46
ك  ىلدرسؾدرفلبلؾد للر ػلدرسؾعييؽلر رلكبيللعؽلدرخبل لر لى عللعسلل41

لعلؾ طل:7ت1ل81ت5لدرلالتلىلضلره لدلإددر ت
لعلؾ طل87ت1ل9ت5لتهلؼلدلإددر لللمميللهاش  لق  ددللدررفلدرث هاتل44
لعلتيسل77ت1ل:8ت5لتحلصلدلإددر لر رلتحديؽلخ ع ته لدرسق عىلرىسنئه لدرخ رجييؽتل45
لل46 لدرلالتس شه  لدرسلخررى لدرسى ؾع للهدرسىل ى عؽل دد لتسل ػلدلإددر 

لعلتيسل85ت1ل4;ت5لدهرم لبذ للعش  بت
لعلتيسل86ت1ل:8ت5لدلإجس را

ل(تSPSS 23درب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل لالسرجر:

درسلؾ طلدرى ملر سلغيللدرل بسل تش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼل بلزحلعؽلدرب ه لدرد لال نأ
y1 لهم دل86ت1%(لعؽلعد نىلدرسك  سلدرك  ى،لها هحلدالعك  رؼل 8ت95(،لهاس لهدبل ل :8ت5(لر لل غل،)

لدرلذلؼل لدرس   لر س لعيهؾم ل مس ى لدر رد ى لعحل لدرذلك ل لددخل لدرى    لدلإددر  لهرا لزي د  لضلهر  لبؾضح ع 
ػلعؽلخن لتشس ىلدرسه ردللهتغييللدرشغل لار  لر  ؾنل مؼلدرىش صللدرس ؾهىلرل سلدرس  لددخللدرذلك ل،لهذر

هدركي  دللعسلتؾ يللدرب  ه للهدرسى ؾع للدرسلخررىللأدد لدر هرلب رذ للدرسظ ؾب،لعسلدرحلصلر رللش  ل
 ق  ددللدررفلدرث هات
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ل(y2التحميل الؽصفي لستغيخ: رفع مدتؽى معخفة وخبخات العامميؼ )
ل(y2ىل ىلهخبلدللدرى ع يؽل (لدرلح يللدرؾصيالركل ردللعلغيللر سلعدلؾػلع7درب ه لررؼل 

ل(تSPSS 23درب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل لالسرجر:

(لر لy2درسلؾ طلدرى ملر سلغيللدرسدلقلل ر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽل بلزحلعؽلدرب ه لدرد لال نأ
ل  ل 78ت5ل غ لهدبل  لهاس  ل 4ت91(، لعك  رؼ لها هحلدا لدرك  ى، لدرسك  س لعد نى لعؽ لع ل91ت%1( لهم د ،)

بؾضحلضلهر لتؾ يللدرسى ؾع للدرنزعىلر ك  ملب لأرس  ،لب لإض  ىلاررلتذب سلرس   للهقللهتل د لدرخبلدلل
 لؾ يللدرب دئللدرسخل يىل الرس  ىلنللدرسذ كللهتق اؼلدلارللدن لتر

 (y3التحميل الؽصفي لستغيخ: تشؽع وصقل ميارات الابتكار لمعامميؼ )
ل(y3(لدرلح يللدرؾصيالركل ردللعلغيللتشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلر ى ع يؽل 8درب ه لررؼل 

درسلؾ طللدركل ر لم
لدرحد لا

دلاهحلدال
لدرسك  رؼل

دلاتب هل
لدرى م

لعلتيسل89ت1ل95ت5لتهلؼلدلإددر للل ريبلدرسؾعييؽلبذ للبلش  بلعسلدنل  ج تهؼلدرؾع ف ىتل55
لعلؾ طل94ت1ل:6ت5لتىسللدلإددر لر رلتشؾيسلهتظؾيللعه ردللدرى ع يؽلبذ للعدلسلتل56
لعلؾ طل95ت1ل;7ت5لتد ر لعه ردللهر ردللدرى ع يؽلر رلاهب زلدلأرس  لدرسظ ؾاىلعشهؼلب ي   تل57
لعلؾ طل97ت1ل77ت5لتىسللدلإددر لر رلعلدجىىلهتظؾيللعى  لاهب زلدلأدد لدريلدؼلر ى ع يؽتل58
لعلتيسل78ت1ل89ت5لتهلؼلدلإددر لب كد بلدرى ع يؽلعه ردللج ب  ل التخرر للعخل يىتل59
لعلتيسل;8ت1ل:ت5لتلبشرلدلإددر ل    ىلعى شىلرلذب سلدلاللك رلهدرلب ب تل:5
لعلتيسل75ت1ل89ت5لدلإددر لر رلتحييزلدرى ع يؽللاللك رل  ك رلتخ ملدرىسلتلتىسلل;5
لعلتيسل77ت1ل:8ت5لتق ملدلإددر لدر رؼلدرس دؼلهدرسىشؾؼلرلأ ك رلدلاللك ريىلدرب ب  تل66

لعلؾ طل87ت1ل87ت5لدلإجس را
ل(تSPSS 23درب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل لالسرجر:

درسلؾ طللدركل ر لم
لدرحد لا

دلاهحلدال
لدرسك  رؼل

دلاتب هل
لدرى م

لدرىسللل47 للإهب ز لدرنزعى لدرسى ؾع ل لر ر لدرحرؾ  لعؽ لدرى ع يؽ بلس ؽ
لعلؾ طل98ت1ل71ت5لبدهؾرىت

لعثللل48 لعلى د  له  ئل لخن  لعؽ لدرسى ؾع ل لتل د  لر ر لدلإددر  تذبس
لعلؾ طل98ت1ل71ت5لدلاجلس ر للهدلاتر لالت

لهتؾ يلم لل49 لعدلكلنً لدرىسل للأدد  لدرنزعى لدرسىل ى لتح ب  لر ر لدلإددر  تىسل
لعلؾ طل95ت1ل79ت5لر ى ع يؽت

ل الش للل:4 لكؼلعؽلدرب  ه للهدرسى ؾع للدرس لؾاىلهدرسؾفقى بلؾد لل الدلإددر 
لعلؾ طل97ت1ل77ت5لعقله لهعدسؾعلهعلئات

عخل يىلهن ؾ لر سؾدرفلهدرسذ كللدرلالبلىلضؾدلبؾج لر ػلدرى ع يؽلل دئللل;4
لعلؾ طل79ت1ل85ت5لره ل الرس هؼت

لعلؾ طل94ت1ل76ت5لاسل ػلدرى ع يؽلدرق ر لر رلاهب زلدلأرس  لدرسظ ؾاىلبدلرىلكبيل تل56
لعلؾ طل99ت1ل:6ت5لتذبسلدلإددر لر رلهقللدرخبلدللعؽلذهؼلدرخبل لاررلدرسؾعييؽلدلأرللخبل تل51
لل54 لدرنزعىلادلظ س لهدرسى ؾع ل لدرب  ه ل لر ر لدرحرؾ  لبخبلدتهؼ درى ع يؽ

لعلتيسل:7ت1ل89ت5للإهب زلدلأرس  ت
لعلؾ طل91ت1ل78ت5لدلإجس را
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(لy3درسلؾ طلدرى ملر سلغيللدرسدلقلل تشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلر ى ع يؽل بلزحلعؽلدرب ه لدرد لال نأ
ل  لل غ ل 87ت5ر  لهدبل  لهاس  ل 95(، لعك  رؼ لها هحلدا لدرك  ى، لدرسك  س لعد نى لعؽ لع ل87ت%1( لهم د ،)

بؾضحل مس ىلت ريبلدرى ع يؽلر رلتشؾعلدرسه ردللدلإددريىلهدريش ى،لعسلدرحلصلر رلاكد لهؼلرسى رالهخبلدلل
 دلإل دع ىلهدلاللك ريىتلج ب  ،لهتق اؼلدرحؾد زلهدرس   آللدرلالتذبىهؼلهتحثهؼلر رلتق اؼلدلأ ك ر

 اختبار الفخوض
لدرلد طلا لدرخظا لليل ؾن لدرتل ي لدخلل ر لهمس  لدر رد ى ل لهض لدخلل ر لرغلض له ي ليؽ لر ر لدرل نج ىلس 
 Pearson Liner Correlation Coefficient ل لدرلد ط لدرخظا لدلاهح در لهدخلل ر )Simple Liner 

Regressionل لدلارتل ي لعى عنل لد لخ عت لهر  لليؽل(ت لع  لدرسؾجؾد  لدلارتل ي لرنر ل لرؾ  لعىل ى رغلض
لعلغيلدللدر رد ى،ل ع لعى درىلدلاهح درلرغلضلعىل ىلدرلمفيللدرسلل د لليؽلعلغيلدللدر رد ىت

ىلس لدر رد ىلر رلدخلل رلدلارتل يلليل ؾنلدرخظالتلأأولًا: اختبار فخضيات الارتباط بيؼ متغيخات الجراسة
لدر لدلإددريى(للئ د ىلهدرسلسث ىلبىنر للدلارتل يلليؽلدرسلغيللدرسدلقلل درلد طللاخلل رلدريلض ى لدره   ى ار د 

ل  لدرل بس لدرسلغيل لدرلذلؼ(ر ر لدرس   لر س للش   لت لعى عل لرؾ  لعق در لر ر لدرح ؼ لهيلؼ لع لدلارتل ي لضؾ   ا
لبؾضح لدرب ه لدرل راأ

لنبؼلعى عللدلارتل يلهتيديلهل(9درب ه لررؼل 
لدلارتل ينبؼلعى علللدرليديل

ل1ل–ل7ت6لرنرىلااب ل ىلرؾيىل
ل7ت6ل–ل5ت6لرنرىلااب ل ىلعىل رى
ل5ت6ل–ل1ت6لرنرىلااب ل ىلضك يى

د ل1ت6ل–(ل1ت6- للالتؾج لرنرىل هلضك يىلج ًّ
ل(1ت6- ل–(ل5ت6- لرنرىل  ب ىلضك يى
ل(5ت6- ل–(ل7ت6- لرنرىل  ب ىلعىل رى
ل(1- ل–(ل7ت6- لرنرىل  ب ىلرؾيى

ل(تSPSS 23درب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل لدرسر رأ
ار د لتلزسؽلم هلدريقل لق  سلتمفيللدرسلغيللدرسدلقلل  الجراسة:اختبار علاقات التأثخ بيؼ متغيخات  ثانياً:

ل لدلإددريى( ل دره   ى لدرل بس لدرسلغيل لدرلذلؼ(ر ر لدرس   لر س لب  لخ دملش   لهذرػ لدرخظالل، لدلاهح در دخلل ر
 (تSimple Liner Regressionدرلد طل 

تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ إعادة الييكمة الإدارية وتشامي : اختبار الفخض الفخعي الأول لمجراسة
 وعي الإدارة بأىسية رأس السال البذخي.

 دراسة الارتباط بيؼ الستغيخيؼ
ل(N= 132دريلرالدلأه ل لهل ئ لدلارتل يلر يلضل(:درب ه لررؼل 

عى علللدرىنرى
لدرسىشؾيىلدلارتل ي

ل66ت6 0.796لتش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼلل–ار د لدره   ىلدلإددريىل
 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ل(تSPSS 23رسخلج لللله ع ل درسر رألدرب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئال
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ل كبللعؽللدرد لاأاغهللدرب ه ل (لهذدلل1ه رللعؽلل7ت6 نلمش لالرنرىلدرتل يلااب ل ىلرؾيىل لأنلق سله 
لليؽلار د لدره   ىلدلإددريىلهتش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼ،(ل61ت6دلارىلعىشؾيىلرش لعدلؾػل 

ل(ت0.796اذلل غتلق سىلعى عللدلارتل يلدرلد طلليشه ل 
لهل ئ لتح يللدلاهح درلدرلد طللاخلل رلدريلضلدريلرالدلأه لل(;درب ه لررؼل 

لY1(لتش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼل،ل X(لار د لدره   ىلدلإددريى 

عدلؾػلدرسىشؾيىللB Tلدرسلغيل
 SIG)لFعدلؾػلدرسىشؾيىل لSIG)لR R

2
 

ل66ت6ل6.16 1.112لدرث لت
ار د لدره   ىل 0.633 0.796ل66ت6ل224.15

 0.00 14.97 0.716لدلإددريى

ل(تSPSS 23درسر رألدرب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل 
لبلزحلعؽلدرب ه لدرد لال نأ

 ق سىل(T=14.97)(لعس لبؤك لهجؾدلرنرىلذدلل0.05عؽل ل،لهمال رل)666ت6رش لعدلؾػلدلارىل ل
 دلارىلانر ئ ىلليؽلار د لدره   ىلدلإددريىلهتش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼت

 ق سى (F= 224.15 ) لهمال كبللعؽلق سىل0.05رسلغيللار د لدره   ىلدلإددريىلرش لعدلؾػلدلارىل)
 F ل لاد هؼ لعىشؾيى لبسدلؾػ لدرب هر ى لعؽ)66ت6( ل رل لدريلضل0.05 لهما لصحى لربؾ  لاىشا لعس  )

 دريلرالعحللدر رد ىت
  ل0.633=عى عللدرلح ب لR2لعؽلدرلغيللدرح دثل الدرسلغيللدرل بسل(%63.3(لهمؾلع لاىشال نل)

 تش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼ(لاح ثلهل بىلدرلغيللدر ؼلاح ثل الدرسلغيللدرسدلقلل
 (لتلجسلرىؾدعلل خلػت%36.7درشدلىلدرل ق ىل ل ار د لدره   ىلدلإددريى(،له ن

 ق سى) Beta= 0.716)لار د لل لليؽ لدرىنرى ل ن لارر لدرسؾجلى لدلاهح در لعى عل لاش ر  لتذيل نيج
 دره   ىلدلإددريىلهتش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼلرنرىلتمفيليىلااب ل ىل طلداى(تل

لوىؽ ما تؽضحو السعادلة التالية:
 1.112إعادة الييكمة الإدارية + 0.716الإدارة بأىسية رأس السال البذخي=  تشامي وعي

لاق ل  لهيسلدرلغيلل التش عالهرالدلإددر ل لدرؾدن   لدلإددريىلبسق درلدرؾن   لدره   ى  ؼل نلكللتغيلل الار د 
لهن  تل)918ت6بممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼلبسق درل 

تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ لالأول الحي يشص عمى:ويشتج مسا سبق قبؽل صحة الفخض الفخعي 
لإعادة الييكمة الإدارية وتشامي وعي الإدارة بأىسية رأس السال البذخي.

ورفع تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؼ إعادة الييكمة الإدارية : اختبار الفخض الفخعي الثاني لمجراسة
 مدتؽى معخفة وخبخات العامميؼ
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 رتباط بيؼ الستغيخيؼدراسة الا 
ل(N= 132 لث هاهل ئ لدلارتل يلر يلضلدريلرالدرل(16درب ه لررؼل 

عى علللدرىنرى
لدرسىشؾيىلدلارتل ي

ل66ت6 0.709لر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽل–ار د لدره   ىلدلإددريىل
 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ل(تSPSS 23درب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل لدرسر رأ

ل كبللعؽللدرد لاأاغهللدرب ه ل (لهذدلل1ه رللعؽلل7ت6 نلمش لالرنرىلدرتل يلااب ل ىلرؾيىل لأنلق سله 
اذلل غتللدرى ع يؽ،ر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللهللليؽلار د لدره   ىلدلإددريى(ل61ت6دلارىلعىشؾيىلرش لعدلؾػل 

ل(ت0.709ق سىلعى عللدلارتل يلدرلد طلليشه ل 
ل(لهل ئ لتح يللدلاهح درلدرلد طللاخلل رلدريلضلدريلرالدرث هال11درب ه لررؼل 

 Y2مدتؽى معخفة وخبخات العامميؼ(  ر س، )X)إعادة الييكمة الإدارية( 

عدلؾػلدرسىشؾيىللB Tلدرسلغيل
 SIG)لFعدلؾػلدرسىشؾيىلل

 SIG)لRلR2ل
ل66ت6ل4.369 1.02لدرث لت

ار د لدره   ىل 0.502 0.709ل66ت6ل131.07
 0.00 11.449 0.708لدلإددريى

ل(تSPSS 23درسر رألدرب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل 
لبلزحلعؽلدرب ه لدرد لال نأ

 ق سىل(T=11.449)(لعس لبؤك لهجؾدلرنرىل0.05 رللعؽل ،لهمال)666ت6رش لعدلؾػلدلارىل ل
 تر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽهلل،ذدللدلارىلانر ئ ىلليؽلار د لدره   ىلدلإددريى

 ق سى (F= 131.07 ) لهمال كبللعؽلق سىل0.05رسلغيللار د لدره   ىلدلإددريىلرش لعدلؾػلدلارىل)
 F ل لاد هؼ لعىشؾيى لبسدلؾػ لدرب هر ى ل )66ت6( لعؽ ل رل لدريلضل0.05هما لصحى لربؾ  لاىشا لعس  )

 دريلرالعحللدر رد ىت
  ل0.502=عى عللدرلح ب لR2لعؽلدرلغيللدرح دثل الدرسلغيللدرل بسل(%50.2(لهمؾلع لاىشال نل)
لدرى ع يؽ  لهخبلدل لعىل ى لعدلؾػ ل ار د لر س لدرسدلقل لدرسلغيل ل ا لاح ث لدر ؼ لدرلغيل لهل بى لاح ث )

 (لتلجسلرىؾدعلل خلػت%49.8 دره   ىلدلإددريى(،له نلدرشدلىلدرل ق ىل
 ق سى) Beta= 0.708)لار د لل لليؽ لدرىنرى ل ن لارر لدرسؾجلى لدلاهح در لعى عل لاش ر  لتذيل نيج

 رنرىلتمفيليىلااب ل ىل طلداى(تلهر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽلدره   ىلدلإددريىل
لوىؽ ما تؽضحو السعادلة التالية:

 1.02إعادة الييكمة الإدارية + 0.708= رفع مدتؽى معخفة وخبخات العامميؼ 
لاق ل  لهيسلدرلغيلل ال لدرؾدن   لدلإددريىلبسق درلدرؾن   لدره   ى ر سلعدلؾػلعىل ىل ؼل نلكللتغيلل الار د 

لهن  لتل):96ت6تلبسق درل هخبلدللدرى ع يؽ
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 ىلليؽلتؾج لرنرىلذدللدلارىلانر ئلدر ؼلبشصلر رأدرث هالهيشل لعس ل بالربؾ لصحىلدريلضلدريلرال
لتهر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽل،ار د لدره   ىلدلإددريى

ل لر  رد ىأ لدرث رج لدريلرا لدريلض لدخلل ر لدلإددريى لدره   ى لار د  لليؽ لانر ئ ى لدلارى لذدل لرنرى هتشؾعلتؾج 
لهصقللعه ردللدلاللك رلر ى ع يؽت

 دراسة الارتباط بيؼ الستغيخيؼ
 
ل

 
 (N= 132) الثالثنتائج الارتباط لمفخض الفخعي  (12الججول رقػ )

 السعشؽية معامل الارتباط العلاقة
 0.00 0.887 رفع مدتؽى معخفة وخبخات العامميؼ –إعادة الييكمة الإدارية 

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ل(تSPSS 23درب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل لالسرجر:

(لهذدلل1ه رللعؽلل7ت6 نلمش لالرنرىلدرتل يلااب ل ىلرؾيىل لأنلق سله ل كبللعؽلليعيخ الججول الدابق:
ل  لعدلؾػ لرش  لعىشؾيى لدلاللك 61ت6دلارى لعه ردل لهصقل لهتشؾع لدلإددريى لدره   ى لار د  لليؽ لاذل( لر ى ع يؽ، ر

ل(ت0.887ل غتلق سىلعى عللدلارتل يلدرلد طلليشه ل 
 ( نتائج تحميل الانحجار البديط لاختبار الفخض الفخعي الثالث 13الججول رقػ )

 Y3، )تشؽع وثقل ميارات الابتكار لمعامميؼ( X)إعادة الييكمة الإدارية( 

لB Tلدرسلغيل
عدلؾػل
درسىشؾيىل

 SIG)ل
Fعدلؾػلدرسىشؾيىلل

 SIG)لRلR2ل
ل66ت6ل6.18 0.835 الثابت

إعادة الييكمة  0.787 0.887ل66ت6ل479.79
 0.00 21.9 0.785 الإدارية

ل(تSPSS 23درب ه لعؽلار ددلدرل نجله قً لرشل ئ لدرلح يللدلإنر ئالرسخلج لللله ع ل لالسرجر:

 يتزح مؼ الججول الدابق أن:
 ق سىل(T=21.9)(لعس لبؤك لهجؾدلرنرىلذدلل0.05همال رللعؽل ،ل)666ت6رش لعدلؾػلدلارىل ل

 دلارىلانر ئ ىلليؽلار د لدره   ىلدلإددريىلهتشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلر ى ع يؽت
 ق سى (F=479.79 ) لهمال كبللعؽلق سىل0.05رسلغيللار د لدره   ىلدلإددريىلرش لعدلؾػلدلارىل)
 F لاد هؼل لبسدلؾػلعىشؾيى لدرب هر ى لدريلضل0.05 همال رللعؽل)66ت6( لاىشالربؾ لصحى لعس  )

 دريلرالعحللدر رد ىت
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  ل0.787=عى عللدرلح ب لR2لعؽلدرلغيللدرح دثل الدرسلغيللدرل بسل(%78.7(لهمؾلع لاىشال نل)
 تشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلر ى ع يؽ(لاح ثلهل بىلدرلغيللدر ؼلاح ثل الدرسلغيللدرسدلقلل ار د ل

 (لتلجسلرىؾدعلل خلػت%21.3درل ق ىل دره   ىلدلإددريى(،له نلدرشدلىل
 ق سى) Beta= 0.785)لار د لل لليؽ لدرىنرى ل ن لارر لدرسؾجلى لدلاهح در لعى عل لاش ر  لتذيل نيج

 رنرىلتمفيليىلااب ل ىل طلداى(تل دره   ىلدلإددريىلهتشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رلر ى ع يؽ
لوىؽ ما تؽضحو السعادلة التالية:

  0.835إعادة الييكمة الإدارية + 0.785=  ر لمعامميؼتشؽع وصقل ميارات الابتكا
 ؼل نلكللتغيلل الار د لدره   ىلدلإددريىلبسق درلدرؾن  لدرؾدن  لاق ل  لهيسلدرلغيلل التشؾعلهصقللعه ردلل

لهن  تل)9:7ت6بسق درل  دلاللك رلر ى ع يؽ
ذات دلالة إحرائية بيؼ  تؽجج علاقةلويشتج مسا سبق قبؽل صحة الفخض الفخعي الثالث الحي يشص عمى:

لإعادة الييكمة الإدارية وتشؽع وصقل ميارات الابتكار لمعامميؼ.
 مشاقذة وتفديخ الشتائج

 بسخاجعة الأدبيات والجراسة الحالية يسكؼ استشتاج مجسؽعة مؼ الشتائج كالآتي:
 عح ددللهب حلار د لدره   ىلدلإددريىلربش  لر سلدرس  لدرلذلؼلك رل راأل .1

 عن عىلدره  للدرلشغ ساللانل  ج للدرسشغسىتل 
 ار د لعلدجىىلدره  للدرلشغ سالبذ للدهرؼلع رهستل 
 ع لدلإددر لدرى   لب   ىلدرسى ؾع للرؽلجس سل جزد لدره  للدرلشغ ساللاكلذ الدرخ للهعى ربل ،ل

 هزي د لدرؼلهعد ر  لدرؾن دللدرلشغ س ىلرلىزه لدرلىضتلل
 ًر رلدرك سىلدرسز  ىلره ،لد لخ دملعدلش دلل رللعسلعلدر  لدر رىلهدردلرىللدع لدرسه ملهتك ع ه للش  ل

 هدرلخ صلعؽلرهتيش ىلدلأرس  ،لهإر د لترس ؼلدرىس   للب  لخ دملتكشؾرؾج  لدرسى ؾع لتلل
 تؾع ىلدرى ع يؽلهدرش دمؼلهتممي هؼلرك ف ىل دد لدلأرس  لعؽلخن لار د لتلتيبهؼ،لتس يشهؼ،لهت ريبهؼتلل 
 ر لدرسؾدردلدرلذليىلر هرم لدري رلل الرس  ىلار د لدره   ىتلتبشالادد 

ل  ل بل ذللرس  ىلار د لدره   ىلدلإددريىلربش  لر سلدرس  لدرلذلؼلك رل راأل ت4
 دهخي ضلدرلغلىلهدرقش رىلر ػلدرك  ددللب لإددر لدرى   لر رلتشيي لخظؾدللرس  ىلار د لدره   ىتل 
 درلخ صلعؽلدرسي ل ؼلهدرقؾدر لدرسؾجؾد تللزي د لعق هعىلدرى ع يؽلهر ملرغبلهؼل ا 
 ر ملدلا لي د لعؽلتب ربلدرسؤ د للدلأخلػت 
 امس  لاددر لدرسؾدردلدرلذليىلر هرم لدرلشسؾؼلددخللدرسشغسىتل 
 درلغلىل الرسللتحديؽلهتظؾيللش  البد طلاحقالهل ئ ل الدلأجللدرقليبت 
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 ح ظىلب رسشغسى،لب لإض  ىلاررلدغي  لدرك ؼلتبشالترؾرلعىيؽللإر د لدره   ىلاغيللك  ىلدرسلغيلدللدرس
 درد ئ  ل الدرسشغسىلهيده تلل

 نتائج الجراسة السيجانية كالتالي:   .3
 نيجلل غلدرسلؾ طلمش لالدتب م للعلؾ ظىلةرد لريشىلدر رد ىلنؾ لعلغيلللإار د لدره   ىلدلإددريىلإل

ل  لدرسلغيل لر رػ لدرى م ل:7ت5درحد لا لاسيل لدرحد لا لدرسلؾ ط لهم د لةرد ل(، لدرسؾد قى لج هب ارر
درسدلقرالعشهؼلنؾ لضلهر لادردلالدرذلك للعحللدر رد ىل مس ىلار د لدره   ىلدلإددريىلهإر د لدرشغلل
ل التشيي ل لدرسظلقى لعؽلدرلكشؾرؾج   لر لخ صلعؽلدرلكلدرلهدرلهتيؽلعسلدلا لي د   الدلإجلد دللدرسللىى

لرسؾدكل لاددريى لهن دل لد لح دث لر ر لدرللكيز لعس لدلإددريى،لذرػ، لدره   ى للإر د  لدرنزعى لدرلغيلدل ى
ل ؾقل ل ا لدرب ب   لهدرلظؾردل لدرلغيلدل لعس لر لك ف لدرنزعى لدرسه ردل لدرى ع يؽ لاكد ب لر ر هدرىسل

لدرىسلت
 لدرس  ل لر س لبممس ى لدلإددر  لهرا للإتش عا لعلغيل لنؾ  لدر رد ى لريشى لةرد  لعلتيىى لدتب م ل مش لا

لنيجلل غلدرسلؾ طلدرحد لالد لر رػلدرسلغيلل درلذلؼلإ لدرسلؾ طلدرحد لالاسيللاررل):8ت5رى م ،لهم د
ج هبلدرسؾد قىلةرد لدرسدلقرالعشهؼلنؾ لتش عالهرالدلإددر لبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼ،لعؽلخن ل

لدلاملس مللل ريبلهتمميللرلكؾيؽلق  ددللدررفلدرث هات
 لدر لم د لليؽ لدرتل ي لرنرى لمش لا ل ن ل ازً  لدر رد ى لهل ئ  ل فبلت للإار د لكس  لدرسدلقل لهدرسلغيل سلغيل

(،لهمؾلع لبؤك لهجؾدلتمفيلللإر د ل8;9ت6دره   ىلدلإددريىلإلهمالرنرىلدرتل ط ىلطلداىلااب ل ىلرؾيىل 
لدريلضل لصحى لبؾضح لع  لهم د لدرلذلؼ، لدرس   لر س لبممس ى لدلإددر  لهرا لتش عا لر ر لدلإددريى دره   ى

ليؽلار د لدره   ىلدلإددريى،لهتش عالهرالدلإددر لبممس ىلدريلرالدلأه لر  رد ىلدر ؼلاك سلع ػلدلارتل يل
لر سلدرس  لدرلذلؼت

 مش لالدتب م للعلؾ ظىلةرد لريشىلدر رد ىلنؾ لعلغيلللإر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽلإلنيجل
لدرسلؾ طلدرحد لالاسيللاررلج هبلدرسؾد قىل78ت5ل غلدرسلؾ طلدرحد لالدرى ملر رػلدرسلغيلل  (،لهم د

لدرسدلقرالعشهؼلنؾ ل مس ىلتذب سلدلإددر لللل د لدرسى ؾع للهدرسى رالهدرخبلدلتةرد ل
 للإار د ل لدرسدلقل لهدرسلغيل لدرسلغيل لم د لليؽ لدرتل ي لرنرى لمش لا ل ن ل ازً  لدر رد ى لهل ئ  ل فبلت كس 

 د ل(،لهمؾلع لبؤك لهجؾدلتمفيلللإر;96ت6دره   ىلدلإددريىلإلهمالرنرىلدرتل ط ىلطلداىلااب ل ىلرؾيىل 
دره   ىلدلإددريىلر رلر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽ،لهم دلع لبؾضحلصحىلدريلضلدريلرالدرث هال

لر  رد ىلدر ؼلاك سلع ػلدلارتل يلليؽلار د لدره   ىلدلإددريى،لهر سلعدلؾػلعىل ىلهخبلدللدرى ع يؽت
 لد لعه ردل لهصقل للإتشؾع لعلغيل لنؾ  لدر رد ى لريشى لةرد  لعلؾ ظى لدتب م ل لر ى ع يؽلإلمش لا لاللك ر

ل  لدرسلغيل لر رػ لدرى م لدرحد لا لدرسلؾ ط لل غ لج هبل87ت5نيج لارر لاسيل لدرحد لا لدرسلؾ ط لهم د ،)
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لدلأدد ،ل لعى لال لعلدجىى لر ر لهدرىسل لدرى ع يؽ لت ريب ل مس ى لنؾ  لعشهؼ لدرسدلقرا لةرد  درسؾد قى
لهتحييزلدرى ع يؽللاللك رل  ك رلتخ ملدرىسلت

 لدر رد ى لهل ئ  ل فبلت للإار د للكس  لدرسدلقل لهدرسلغيل لدرسلغيل لم د لليؽ لدرتل ي لرنرى لمش لا ل ن  ازً 
(،لهمؾلع لبؤك لهجؾدلتمفيلللإر د ل9::ت6دره   ىلدلإددريىلإلهمالرنرىلدرتل ط ىلطلداىلااب ل ىلرؾيىل 

لدريلضلدريلرال لبؾضحلصحى لع  لهم د لر ى ع يؽ، لدلاللك ر لدلإددريىلر رلتشؾعلهصقللعه ردل دره   ى
لهتشؾعلهصقللعه ردللدلاللك رللدرث رج لدلإددريى، لدره   ى لار د  لدلارتل يلليؽ لدر ؼلاك سلع ػ ر  رد ى

لر ى ع يؽت

 
 

 تؽصيات الجراسة
 تعديد تطبيق إعادة الييكمة الإدارية لبشاء رأس السال البذخي مؼ خلال اتباع الخطؽات التالية:  .1

 درؾرؾالر رلدرؾضسلدرلدمؽألتح يللليئىلرسللدرسشغسىلدر دخ  ىلهدرخ رج ىتل 
 ص  غىلدرلؤيىلههضسلدلأم داألنيجلاهه لهقظىلدرب داىلرلح ب لدرؾضسلدر ؼلتدىرلدرسشغسىل

 رلحك ق تل
 تح ب لدرلى انللدرسظ ؾاىأل العدئؾر  للهصنن  للدلأ لددلددخللدرسشغسىلهدردىالاررلدلأدهدرل

 دربس ع ىلل لًالعؽلدلأدهدرلدريلداى،لعؽلخن للش  لدرق ردللدرلذليىتلل
 ترس ؼلدربش  لدرلشغ سالدرب ب ألبس لادسحلر لحؾ لعؽلدره  للدرل  الاررلدره  للدلأ قالرزي د ل

 هدلإهل ج ىتلللعى لاللدلأدد ل
 تشيي لع لتؼلترس س ألار د لتلتيبلهت ريبلدرى ع يؽله قً لر ؾضسلدرب ب ،لب لإض  ىلاررلرسلل درىل

 د للش داىلعير ىلرك  ىلدرىس   للهدرسس ر  لله قً لرلد د ه ت
 عل بىىلهتقي ؼلدرشل ئ ألتح يللدرؾضسلدرب ب لهدرلىلالر رلع ػلدرلحدؽل العدلؾػلدلأدد لدريلدؼل

  را،لهع ػلتحك ق لر سدله الر رلعدلؾػلدرسشغسىلك لتهدربس
التعامل مع رأس السال البذخي عمى أنو مؽرد رئيدي وإستخاتيجي مؼ بيؼ السؽارد التي تستمكيا السشعسة،  .2

ومخاقبتو مؼ خلال قياسو بذكل دوري والحفاظ عميو واستثساره بغخض التطؽيخ السدتسخ، وذلغ مؼ 
لخلال:
 للؼلدرح رالب  لخ دملهس ذجلق  سلر سلدرس  لدرلذلؼتتق بللر سلدرس  لدرلذ
 لدرلذلؼل لدرس   لر س لرلظؾيل لدرسس ر  ل له هدب ل  زل لهتظبيا لدرش جحى لدرسشغس ل لتب رب درد ى

لرلحقيال رررل  ئ  لعس شىلر سشغسىت
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 لهضسلخظىلا للدت ب ىلرلظؾيللهد لثس رلر سلدرس  لدرلذلؼل الدرذلكىت
 لر سلدرس  لدرلذلؼل الدرذلكىتلهضسلخظىلتشيي اىلرلظؾيللهد لثس ر
 لعل بىىلتشيي لدرخظىلهتق اؼلتغ اىلعلت  لرلرح حلدلاهحلد  للهتحقيالدلأم دالدرسخظظىت
 ق  سلهتق بللر سلدرس  لدرلذلؼلبى لتشيي لدرخظطلرسىل ىلع ػلدرلق مل الر سلدرس  لدرلذلؼ،لهدرد ىل

 هتح يللدرشل ئ لهدلا لي د لعشه ت
ية حؽل رأس السال البذخي، ونذخىا وتعديدىا لسا يسثمو مؼ قيسة لمسشعسات، بشاء ثقافة تشعيسية إيجاب .3

درلخظ طلربلدع لتثك ف ىلتدله الدرلؾع ىلبممس ىلر سلدرس  لدرلذلؼلهك ف ىللش ئ لهد لثس رهلوذلغ مؼ خلال 
 هدرحي ظلر   ،لهعل بىىلتشيي لم هلدربلدع ت

ل يتشاسب والكفاءة الإدارية في بيئة العسل، ويحقق تعديد الييكل التشعيسي لبشاء رأس السال البذخي بذك .4
الاندجام بيشو وبيؼ العسميات الجاخمية وتطؽيخه باستسخار، وبسا يزسؼ تجفق السعخفة اللازمة لجسيع 

ل التظؾيللالسدتؽيات الإدارية، وذلغ مؼ خلال  لعؽلهل ئبه  اجلد لر دلعؽلدلأبح ثلدرى س ىلهدلا لي د 
لر لىلا لدرلشغ سا، لدرى رؼللدره  ل ل ا لدرلشغ س ى لدره  كل له ن ث لتظؾيله لهطلق لدره  ل ل  ر  ى لع ػ ر ر

 هع ػلتمفيلم لر رلجؾد لدلأدد لدرسؤ دات
ل ال .5 لدرى    لدلإددردل لتيهؼ لخن  لعؽ لدرلذلؼ لدرس   لر س ل ا لدلا لثس ر ل بى د لتىزيز لر ر لدرىسل ضلهر 

 تظبيالار د لدره   ىلدلإددريىتدرذلك للدرى عىلر سه ردللدرلالتسل كه لدرسؾدردلدرلذليىلله ال
درلظؾيللدرسهشالهدرسىل الر سؾدردلدرلذليىل الدرسؤ د للدرى عىلهت ريبهؼلبذ للعدلسل،لهتشس ىلعه ردتهؼل .6

لرسد ر تهؼلر ؾصؾ ل هر ردتهؼ،لهزي د لدطنرهؼلر رلدرلظؾردلل الدربيئىلدرخ رج ىله   ريبلدرىسللدرلدئ  
ر  ؾهؾدلدر  لتغييلل الم هلدرسؤ د ل،لههذللهرر اىلدرك ؼلدلإاب ل ىللاررلدرجىلر ر ىلعؽلدريى ر ى،لهنيزمؼ

بس لاسل كؾه لعؽل دهدرلتؾجيه ىلعؽلخن لرلدردتهؼلدرلالاس ؽل نلتٌغ فلب ط رل خنرا،لهيلظ بلذرػل نل
لتكؾنل     للدهلق  لدرس بليؽلعؾضؾرىلهر ئسىلر رل   سلدركي   ت

 مقتخحات وبحؽث مدتقبمية
 هتحقيالدرسيز لدرلش  د ىلليؽلدرذلك للهدرسشغس للعحللل،ليؽلار د لدره   ىلدلإددريىدرد ىلدرىنرىل

لدر رد ىت
 درد ىلع ػلتمفيللار د لدره   ىلدلإددريىلر رلتحديؽلدلأدد لدرسلؾدزنلددخللدرسشغس للدرى عىت 
 هتحديؽلعدلؾػلدرخ ع للدرح ؾع ىلدرسق عىتلل،درد ىلدرىنرىلليؽلتكؾيؽلر سلدرس  لدرلذلؼل 
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 درد ىلدرىنرىلليؽلتكؾيؽلر سلع  لبذلؼلبذ لل   ؼ،لهتظبيالعح ددللدرحؾكسىلددخللدرسشغس لل
لدرى عىت

 قائسة السخاجع
 أولًا: السخاجع بالمغة العخبية

ل  ت1 لا س ريل لعلدم ل4618دلأغ ، دراسة تطبيقية لإعادة ىشجسة العسميات الإدارية "اليشجرة" في (،
لالسرارف في قطاع غدة لر  رى لدلإ نع ى،ل، لدرب عىى لدلأرس  ، لاددر  لردؼ لدرلب ر ، لك  ى ع جدليل،

لغز ،ل  دظيؽت
،لج عىىلرش  لمؽضؽعات إدارية وتطبيقاتيا في مشعسات الأعسال الجولية(،ل;466ج دلدرلب،ل ي ل  ت4

 دردؾيس،لجسهؾريىلعرللدرىلا ىت
ل  ت5 ل  طسى ل4668درح جى، سة تطبيقية عمى أثخ السشاخ التشعيسي عمى تسكيؼ العامميؼ مع درا(،

لهدرى ؾملأجيدة الحكؽمة الاتحادية بجولة الإمارات العخبية الستحجة لدلارلر د لك  ى لدكلؾرده، لر  رى ،
لدرد    ى،لج عىىلدرق مل ،لجسهؾريىلعرللدرىلا ىت

ل  ت6 لشكل ن ل ىي  ل:466ن ع ، العؽامل السؤثخة عمى تطبيق إعادة هيكمة العسميات الإدارية (،
لدرلب ر ،لج عىىلدرق مل ،لعرلتعب ىلك  ىلل)اليشجرة(،

،لر  رىلأثخ اختلاف الأنساط القيادية عمى درجة تسكيؼ العامميؼ(،ل:466ندؽ،ل  ر لصلحالمحمدل  ت7
لع جدليل،لك  ىلدرلب ر ،لج عىىلدرق مل ،لجسهؾريىلعرللدرىلا ىت

 ،لدرق مل ت،لتلجسىلمحمدل ي لرب لدرسلى  ،لددرلدرسليخلر شذلإدارة السؽارد البذخية(،ل4665داد لل  ت8
إعادة ترسيػ عسميات التذغيل كجخل لتحديؼ الإنتاج )دراسة تطبيقية (،ل4668ر  را،لعس هحل  ت9

 ر  رىلدكلؾردهلغيللعشذؾر ،لك  ىلدرلب ر ،لج عىىلريؽلشسستلعمى إنتاج الأدوية بقطاع الأعسال(،
ل  ت: لعحسؾد لدرىب ؾها، لعحسؾد، ل فللر سلدرس  لدريكلؼل الدلإل دعل الدرسر رال4616درله  ن، ،)

ل،لدرى دلدرث ها،لدرىلدقت48،لدرسب  لمجمة جامعة دمذق لمعمؽم الاقترادية والقانؽنيةدلأرده ى،ل
ل  ت; لمحمد لم ها ل:466دردىي ، لددررأس السال الفكخي انطلاقة إدارية معاصخة(، لدلأهرر، لدرظلىى ل،

لدردح بلر شذللهدرلؾزيس،لدرق مل ،لعرلت
،لددرلدرسديل لر شذللهدرلؾزيسلهدرظل رى،لالتطؽيخ التشعيسي والإداري (،ل;466درد  رهى،لبن لخ فل  ت16

لردنترس نلدلأ
ل شلال  ت11 دراسة العلاقة بيؼ تطبيق إعادة هيكمة العمسيات ومؤشخات الأداء في (،ل4615  ظ ن،

لدكلؾردهلغيللعشذؾر ،لك  ىلدرلب ر ،لج عىىلدلإ  ش ريى،لعرلت،لر  رىلظل نعػ الإنتاج السختمفة
للؽلص رحل  ت14 ل ه  لدرظلىىلإعادة هيكمة نعػ العسل )اليشجرة( الشعخية والتطبيق(،ل;466درد ظ ن، ،

لدرث ه ى،لدرلي ض،لدرسس كىلدرىلا ىلدردىؾداىت
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بالخضا الؽظيفي التسكيؼ الإداري وعلاقتو (،ل4615درظى ها،لندؽل نس لهدردؾيىا،لرسلل  ظ نل  ت15
،لعب ىلدرد  للدرى ؾمللجى مجيخي السجارس الحكؽمية في محافعة الجمام بالسسمكة العخبية الدعؽدية

ل549ل–ل417،لصلصل1درللاؾيى،لدرى د
،لدرظلىىلالإدارة والأعسال(،ل:466درى علؼ،لص رحلعه ؼلعحدؽ،لدرغ را،لط مللعحدؽلعشرؾرل  ت16

لن،لدلأردنتدرث ه ى،لددرلهدئللر شذللهدرلؾزيس،لرس 
(،لعىؾر للتظبيالدرهش ر لدلإددريىلهدرلظ ى للدرسدلقب  ىلرلب هزم ل4619رب لدرلنسؽ،لااس نلجسيلل  ت17

ل لدرد ىلد لظنع ى، لدرى رالهدرلحجلدرى سالدلأرده ىأ لدرلى  ؼ مجمة جامعة الذارقة لمعمؽم  الهزدر 
لتل4،لدرى دل16،لدرسب  لالإندانية والاجتساعية

،لبحجلعق ملرأس السال الفكخي وأثخه عمى مشذآت الأعسال الرشاعية(،ل;466رب لدرسشىؼ،ل   عىل  ت18
لرب عىىلدرزيلؾهى،لدلأردنت

دراسة  -رأس السال الفكخي ودوره في جؽدة الأداء السؤسدي(،ل4619رب لدره دؼ،لع دؾنلر رل  ت19
ر  رىللتطبيقية عمى بخنامج التخبية والتعميػ بؽكالة غؽث وتذغيل اللاجئيؼ في قطاع غدة،

لع جدليل،لج عىىلدلأررر،لغز ،ل  دظيؽت
دراسة  -رأس السال الفكخي ودوره في جؽدة الأداء السؤسدي(،ل4619رب لدره دؼ،لع دؾنلر رل  ت:1

ر  رىللتطبيقية عمى بخنامج التخبية والتعميػ بؽكالة غؽث وتذغيل اللاجئيؼ في قطاع غدة،
لع جدليل،لج عىىلدلأررر،لغز ،ل  دظيؽت

ل   س ن ت;1 ل4616 لربي ، دراسة -أثخ الاستثسار بخأس السال الفكخي عمى إدارة الجؽدة الذاممة (،
،لر  رىلع جدليل،لك  ىلدرى ؾملدلإددريى،لج عىىلدرى ؾملتطبيقية عمى شئؽن الجسارك بسسمكة البحخيؼ

لدرلظب ك ى،لعس كىلدرلحليؽت
،لدرظلىىلدلأهرر،لددرلرفإستخاتيجيات الإدارة الحاتية لمسجرسة وال(،ل;466درىبسا،لمحمدلندشيؽل  ت46

لهدئللر شذل،لرس ن،لدلأردنت
(،ل فللدلا لثس رل الر سلدرس  لدريكلؼل التظبيالار د لمش  ىلدرىس   لل4618درىزب،لنديؽلمحمدل  ت41

لدرسب  لالسجمة الأردنية في إدارة الأعسالدلإددريىل الدرسؤ د للدرى عىلدلأرده ى،ل لدرى دل14، ،ل6،
لدلأردنت

،لددرلهدئللر شذللهدرلؾزيس،لرس ن،لالدمؽك التشعيسي في مشعسات الأعسال،ل(:466رظ ى،لعحسؾدل  ت44
لدلأردنت
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،لدرلس يؽلدلإددرؼل الدرسشغس للدرخ ع ىأل)4611ر ؾدن،لش ػلهرب لدرلنسؽ،لرب لدرلنسؽلرب لاللهل  ت45
،لمجمة العمؽم الاقتراديةدرد ىلتظب ك ىلعق رهىلليؽلدرقظ ريؽلدرى ملهدرخ صل العح  غىلدرلرل ،ل

ل;15ل–ل164،لصلصل9،لعب  ل49دلر 
(،لدرسشغؾرلدرشيدالرن لثس رل ال ؾقلدرس ر ىل ع خللر ؼلدرلسؾيللدرد ؾكا(،ل4661درىشزؼ،ل ى ل  ت46

لت4،لدرى دل1،لدرسب  لالسجمة العخاقية لمعمؽم الإدارية
ل  ت47 ل نس  لهص رح، ل ى ، ل;466درىشزؼ، مجخل  –إدارة رأس السال الفكخي في مشعسات الأعسال (،

لددرلدر  زهرؼلر شذللهدرلؾزيس،لرس ن،لدلأردنت،لفمدفي
علاقة إعادة ىشجسة العسميات بتحقيق السيدة التشافدية في (،ل4619دركح ؾل،ل نس لخ يللعحسؾدل  ت48

لدلأزمل،لالجامعة الفمدطيشية في غدة لج عىى لدلإددريى، لهدرى ؾم لدلارلر د لك  ى لدرس جدليل، لر  رى ،
لغز ،ل  دظيؽت

التسكيؼ الؽظيفي ودوره في تحديؼ عسمية الاترال الإداري لجى (،ل4617در ح  ها،لبد ملنسي ل  ت49
،لر  رىلع جدليل،لج عىىلمجيخي مجارس التعميػ العام بسجيشة مكة السكخمة مؼ وجية نعخ السعمسيؼ

ل ملدرقلػ،لدرسس كىلدرىلا ىلدردىؾداىت
ل  ت:4 لمحمد لدر بؽ لجس   ل4665درسل ا، لالإدارة الإستخاتيجية لمسؽارد البذخية(، لدرب عك ى،ل، در در

لدلإ  ش ريى،لعرلت
ل  ت;4 ل نس  ل4669ع مل، تطؽيخ السشعسات ـــــ الجليل العمسي لإعادة الييكمة والتسيد الإداري وإدارة (،

ل،لدر درلرب عك ى،لدلإ  ش ريى،لعرلتلللالتغييخ
ل  ت56 ل   ؼ لاحيا ل;466ع حؼ، لدلإددريى،لالتسكيؼ كسفيؽم إداري معاصخ(، لر لشس ى لدرىلا ى لدرسشغسى ،

لرق مل تد
ل  ت51 لهبؼ لربؾد ل4669هبؼ، لدرث ه ى،لإدارة السعخفة: السفاهيػ والإستخاتيجيات والعسميات(، لدرظلىى ،

لعؤ دىلدرؾردقلر شذللهدرلؾزيس،لرس ن،لدلأردنت
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بbefore 0 and after 0بsingleلتباعة بسطة  ب23فونة ببSimplified Arabicالكتابة بنةط  ب
فةةةةابةتابةةةة بالتو اةةةة بفا ةةةةةبال ةةةةتابوفةةةةابن ا ةةةة بالب ةةةة ب  ةةةةا بببAPA.............بويسةةةةتا لباطةةةة و ب

..........(Yegorov,2016). 

 : غامق 41العشاوين الرئيدية  الدابقة......الإطار الشظري والدراسات  (1

هعددلؾي للعشخيزدىلعدؽل...............ب(ل هد لMainah & Perkins, 2014 هضدحل   ةا ب
للت..................بمنلل(O' Reilly et al ,2013) بدرلى طف،لهر رلدرى سلعؽلم دل هضح

ل(ت4617شخر ىل لدركلددهؼ،ل...................هتىلالدرشلجد ىلبمهه لل
 : غامق. 41........... عشوان فرعى أ(



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |35                 N o 2 ,  S i x t h  Y e a r ,  D e c e m b e r  2 0 1 8  

 المتغير الوسيط

 المتغير المستقل

 المتغير التابع 

 عُىاٌ انشكم يٍ اسفم 1شكم 

 :غامق 41عشوان فرعى....... ب(
لت(Aczel,et al,2015)ر ذلك للل...........ب ال ؼل عللغيللل.....................اُىلّال

  الدراسة والأهداف والأهسية والفروض:مذكمة  (2

طةةةة    بل  ةةةةا  بال هاطةةةة بواة ةةةة ا بواة   ةةةة ب جةةةة باتب  تةةةةوعبالب ةةةة بع ةةةةابت   ةةةة بو ةةةة ا  ب
لوالف وض

ل
 ةةةتيب ةةة ا  بالفةةة وضبوتك ي  ةةةابب ةةةاةبواسةةةاب ةةةاب ةةةح بال هاطةةةا بالسةةةاب  بوالت  اةةةةبال ط  ةةةابو

هتددؤفللل(Laschinger & Fida, 2014)ل عحقة بنةاابال تراة ا ب  ةا بلةوبوياةوتبا قتبةا بة  ةا ب
لتHewett et al., 2018) لو  ا با  

بارها وطرق التحليل وأدوات جسع البيانات واختالعيشة مشهجية الدراسة: وتذسل السجتسع و .أ 
 الاحرائى الستبعه.

 :الدراسة واختبار الفروضتائج ن (3
لعطواتبالج و بسع اب21  ب 1ج ه ل

ل
لدرسلغيل

ل
Beta 

ل
Bل

ل
T 

ل
Sig.tل

ل
Constantل

 
R  

ل
R2ل

ل
Adj. 
R2ل

ل
Fل

ل
Sig. fل

لللل لللللل
لللل لللللل

ل**P< 0.001عيلد لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل (466درسر رألهل ئ لدرلح يللدلإنر ئال نل=ل
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 مشاقذة وتفديخ الشتائج: (4
لدرح ر ىل  ف   للوق ا ل..................لإلابدر رد ى لليؽللفال................ فل درىنرى

وجوفب................................بحا بهر لتبيؽلعؽلهل ئ لدر رد ىلل..................درلشسلل
.ب(Baron& Kenny, 1986ن دم ل ال ترا بالوط  بوف ابل  وطبالتابتح يللدلاهح درلتمفيللسوساب

ل فلل لللح يل لر عت لدرلا لدرد بقى لدر رد  ل لعس لدرح ر ى لدر رد ى لهل ئ  هتليا
 ;Laschinger & Fida, 2014; Gardner & Rasmussen, 2017)فا...............

; Meriläinen et al., 2019; Courcy et al., 2019 et al. ,2019; Finchilescu
et al.,2019) Fontesل.ب

 ودلالات الدراسة:استشتاجات  (5
لتطاقشبا طتطتاجا بوف   بال هاط بع اب ستوعبالطظ ي بوالت كا بة اب تضابف  اب  ي:

  تؽصيات الجراسة: (6
 ل ت كا ت  لبتو  ا ب   فةبقان  ب

 مدتقبمية:حدود الدراسة ومقترحات البحوث ال (7
 APAنظام  يفزل استخدام مخاجع الجراسة: (8

   ا ب:السخاجع العخبية ت ل
لعى هيىت  لدلاجلس را،ل;466 لؾلغزد ، لهلدر رؼ لب رذىؾرلب رؾن   لدلا لقؾد لهلرنرل  درسب ىلدلأرده ىل ال(ت

لت115-;:،ل4،ر دلل7،لعب  لدرى ؾملدرللاؾيى
ل  لرزدنلر ات لعهي دل، لدلا لمحمد؛ لدرسؤ د لل4616درزربا، ل ا لدرى ع ؾن لاس ر ه  لدرلا لدرلشسل ل  ؾك  ل (ت

ج عىىل-درسب ىلدر هر ىلرلأبح ثلدرللاؾيىلدلاك داس ىل الدلاردنلهدرىؾدعللدرسلتلطلله ل درد ىلن رى(تل
 ت81أ54،لصل75،لدرى دللدلاع ردللدرىلا ىلدرسلح  
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