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 أثر ضغوط العمل على الولاء التنظيمي 
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 : ملخص البحث
هددد ه هددلد الد الددا تلدد  ال عددير عغدد  لددل عي  ددنتم العلددظ عغدد  اة  لددا  ال    لدد    الددا  الددا 

ع ددا الد الددا الرددالا عددد ها عجامعددا العدديولم اللعاللددا تلدد  الدد  دس الرا دد  الدد لا ل لدد  لت وع ددا عغدد  
مدددد ن مدددع مل لددد  الد الدددا االل للدددظ  ددد  هعادددا ال دددد وي  لامعدددا العددديولم الددد  ل يودددا الب ا دددا   100

 م لتصغه الد الا تل :spssالحغعظ ال  ائج  ال  داس البي امج الإ صائ  
صياع  :اجت   نتم العلظ يعا   م  ا أعضا  ال عاا ال د وس ا    اللؤلسا اللرحت ا ل للظ   

الدا م غلتض الدا م بعاا العلظم جلاعا العلظم عب  العلظم اأن ل لد الضنتم أ دي عغد  اة  لدا  
 ال    ل .

  نتم العلظم اة  لا  ال    ل م اللامعا.  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

This study aimed to identify the effect of work pressure on organizational 

affiliation Case study of   University of El Arish. To address this, the 

researchers used a questionnaire distributed to the study sample of 100 

teachers from the study community, Data and analysis of results Using the 

statistical program spss, the study reached: The existence of work pressure 

suffered by faculty members in the institution in question is: conflict role, 

ambiguity role, work environment, work group, workload, and that these 

pressures have an impact on organizational affiliation. 

Key words: Work pressure, organizational affiliation, university 
 

 مقدمة:
يعدددد مت دددتع  دددنتم العلدددظ مدددع أبدددي  اللعدددين  ال ددد  لتاجدددم العدددامغعع  ددد  الل  لدددا  العامدددا 

 الددا هدلد اللعدديغا للددا ل دا مددع أ ددا  داال اصدام اممددي الدلى أ ى تلدد  اه لدداس قبعدي مددع نبددظ الردا لعع ب
ا الل  لدا م اال د  لددت   ال دال  تلد  ا   داض ت  اج دا الل  لدا  دجلغب ا قبعيل عغ  لدغت  ام ديا  ات  ا

مدددع نبدددظ الردددا لعع  ددد   م زايددددا   االإ ددديا   اةن صدددا . امدددع ه دددا لدددد  مت دددتع  دددنتم العلدددظ اه لامدددا  
ملاة  عدل للا لم مع ا عيالا  لغب ا عغ  لغت  ام يا  االلاهال   اأ ائ      العلظ    لا ال دل ي 
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اهلد الضنتم جعغده ال دي  يشد ل  د   الدا نغدر الدتلي اا  عدالم   م  البعا ا الل  غ اا  الللعيا  االل ب
ابال ددال  ا عيددي عغدد  م داس اع   ددم اعنن ددم مدد  العددامغعع  مملدا يددؤ ي عغدد  صددح م ال اعنلدم اللسددديا

   الل  لا . ال  غف مصا    نط العلظ ال   يتاج  ا العامغتن  حسب ال صتص ا الل   ا لكدظ 
م مع  ع  ش صع م ليدل ل عغر  ال ي  تادع  لعتامظ  ل رايع   جا الععت   ضنط العلظ لرعا    اعلظم قل

 ددنتم العلدظ ال د  ي عدديض ل دا العددامغتن  لدل عياج سدم امسد تاد ال عغ لدد . الدلل  هدلد الد الددا ل حديدد 
 .عغ  اة  لا  ال    ل   لصيوا    اللامعا  ال

 :المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة
 :مشكلة الدراسة  -1

 :يليع ص اغا معيغا الد الا   
 هل تؤثر ضغوط العمل على مستوى الانتماء التنظيمي بالمؤسسة المبحوثة؟

 اللإجا ا عغ  الإشيال ا السا دا نل ا  ص اغا ال ساؤة  ال يع ا ال ال ا:
 ما ه  أه   نتم العلظ ال   يعا   م  ا العامغتن    اللؤلسا اللرحت ا؟ -

 بعع  نتم العلظ ابعع مس تى اة  لا  ال    ل   اللؤلسا اللرحت ا؟ انما العن -

ما ه  امهل ا ال سب ا لغلصا   اللسبرا لضنتم العلظ ال   يعا   م  ا العامغتن    اللؤلسا  -
 اللرحت ا؟

 فرضيات الدراسة: -2
 لتجد عننا بعع  نتم العلظ ابعع مس تى اة  لا  ال    ل   اللؤلسا اللرحت ا؟  -

  نتم العلظ عغ  مس تى اة  لا  ال    ل   اللؤلسا اللرحت ا؟   يلؤ  -

 :أهمية الدراسة -3
 ل ر  أهل ا الرح  مع ال دام ال ال ا:

 عد  أن  دنتم العلدظ لدؤ ى تلد    دائج لدغب ا لكغدف الل  لدا   :أهمية موضوو  ضوغوط العمول -
اال دلري ا ا ان العلدظ  الكلعي مع اللدال االل دد    لدا ار دا  السدغب ا لغضدنتم التع ل دا قال  دا 

 الكال ف عنج اممياض ال اللا ع  ا.
الم لليدددع الإ ا ل مدددع السددد ليل عغددد  الضدددنتم   اعغ دددا بركلدددا أن معي دددا مصدددا   الضدددنتم امسددد

 .لغ  ل ف مع آ ا ها السغب ا ااةل  ا ل مع آ ا ها الإيلاب ا اللح زل عغ  ام ا 
ل ي  دط عغ  صععد الد الا ال  يوا  دط بظ  تن اة  لا  ال    ل  يعد مع اللت تعا  ال اما

عغ  الصععد العلغ  أيضا  للدا يليدع أن يحدددم مدع  لدان لغل  لدا ا  د  ل دا ال حدعدر مسد توا  عال دا 
مدع ال لدتم مدع ردنل   د  ال دي  ل ب د  لددغت  ي دتل السدغت  الليغدت   دم مدع جا دب الل  لدام اتعلددا  

 اال ليا ها.  ا مع   سم    لبعظ  لا   ا  ال ي  الل  لا جز 
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 أهداف الدراسة: -4

 ل در هلا الد الا عغ  اجم ال حديد تل  لحدعر ما يغ :
 ال عير عغ  مس توا   نتم العلظ لدى العامغعع    اللؤلسا اللرحت ا. -

ال عددير عغدد  العننددا بددعع مسدد تى  ددنتم العلددظ ا  جددا اة  لددا  ال    لدد  لدددى العددامغعع  دد   -
 .اللؤلسا اللرحت ا

عي  ددنتم العلددظ عغدد    جددا اة  لددا  ال    لدد  لدددى العددامغعع  دد  اللؤلسددا  لال عددير عغدد  لدد -
 اللرحت ا.

 :المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة
 :الانتماء )الولاء( التنظيمي -1
   ماء التنظيمي:نتتعريف الا  -1-1

 لتجد لعيو ا  م عد ل لل  تس اة  لا  ال    ل م اف لا يغ  عيض لرعض هلد ال عيو ا :
  لددا  ال    لدد  هددت ا لرددام  عددال بددعع ام ددديا  ال  دد   معددععم اودددتس هددلا اة لرددام عغددد  اة  ةا"  -

 .(956: ص2004)ملل  الغنا العيب ام  "ر أهدا    م  أهدا مبام يا  لغ      اللا

اة  لددا  ال    لدد  هددت الدد للا  م رددا ل بددعع ال ددي  االل  لددا  الدد ليا  العننددا ال عانديددام ي يلددب "  -
أن ال ي  يسغ  لغتقا ي تل السغت  اليلل  الل تند م ا بردا ال دي   د  تعلدا  جدز   د    سدم   معغ 

مع أجظ الإل اس     لدان االد ليا وا الل  لدا قاةلد ليا   د  بدلل مل دت  أكبدي االم داس  لعلدال 
 .(57: ص2005)العغتىم  ت اف ا للتع ا الحلظ مسؤال ا

بدعع ال دي  االل  لدام  تيلاب داا  ال    ل  هدت عنندا ل تتن اقلحصغا للا ل  تقيدم ي بعع أن اة 
م ل دام ت دا ا تلد  ل ع  لعيي هلد العننا    ال لدابر بدعع أهددار ال دي م اأهددار الل  لدام انبتلدم 

 .(98: ص2007) لاجم   يصم عغ  اةل ليا     عضتوا الل  لا
 :أهمية الانتماء التنظيمي وأبعاده -1-2
  :يميلتنظاء اأهمية الانتم  -1-2-1

: ص 2012)الردلد م  ه ا  عدل ألرا  ند أ   تل  اةه لاس الل زايد  اة  لدا  ال    لد م اهد 
13-14): 
يللظ اة  لا  ال    ل  ت دى اللؤشيا  املال ا لغ  بؤ  العديد مدع ال دتا   السدغتق ام اراصدا  -

  لددام اأكلددي علددن  الل  دد   معدددل  ا ان العلددظم  ددام يا  الل  لددتن ل   ل ددا لدد يت تن أ ددتل  دددا 
  حت لحدعر أهدا  ا.

 يساعد اة  لا  ال    ل  تل   د ما    ل سعي ق ل ا تيلا  ام يا  هدر      ال  .  -
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للدا يللغدم مددع  مدع اللددييوعم اعغلدا  السدغت  الإ سدا     ديا     ملدال اة  لدا  ال    لد  قدن  لجد -
 لغت  ميغت  ف م.

 :أبعاد الانتماء التنظيمي -1-2-2
 :(67: ص2005)العغتىم  ا  اة  لا  ال    ل  ف لا يغ أ ع أه   ل للظ

يسددع  اة  لددا  تلدد  لت عددد ال توددام اهدد   دد  اللدابددظ  لعددظ عغدد  اجددت د. امددع  دد  لبددي   الهويووة: .أ
 .لغتق ا  ام يا  قلؤشيا  لغ عبعي عع ال توام ابال ال  اة  لا 

د ام دديا  مدد   ددبددي ع  ددا ب ت اوع ع ددام ؤقددد الددياا ط اة  لائ ددا عغدد  اللعددظ  حددت الللا الجماعووة: . 
ال ددددر العددداس لغللاعدددا ال ددد  ي  لدددتن تلع دددام الؤقدددد الللاع دددا عغددد  قدددظ مدددع ال عددداانم اال كا دددظم 
اال لالدد م االيبرددا التجدا  ددا  دد  اللعدداعي الدا اددا لغ ت ددد. العددز  الللاع ددا قددظ مددع اللعددظ تلدد  

ال    لددددد  مدددددع ردددددنل لدددددا  ة  اللحردددددام اال  اعدددددظم ااةج لاع دددددام اجل ع دددددا لسددددد    ددددد  لدتودددددا ا
 اةل ل اع  ال  اعظ الحل   لغ لكعد عغ  ال  اعظ الل را ل.

يعد التة  جدتهي اةل دزاسم اوددع  ال تودا اللال دام اوددتى الللاع دام ا قدز عغد  اللسداييلم   الولاء: .ج
لى اودددعت تلدد  لليعددد ال ددي  لللاع ددمم اوعددعي تلدد  مدددى اة  لددا  تلع ددا. قلددا أ ددم املددان الدددتى الدد

ال تودددام تة أ دددم  ددد  الغح دددا   سددد ا يع بدددي الللاعدددا مسدددؤالا عدددع اةه لددداس  يدددظ  اجدددا  دع  يددد
 أعضائ ا مع اةل زاما  الل را لا لغتة م ب در الحلايا الكغ ا.

 :العوامل المؤثرة على الانتماء التنظيمي -1-3
 :(147: ص1991)رلا م  ل للظ العتامظ اللؤ يل عغ  اة  لا  ال    ل    

 :العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية  -1-3-1
لددؤ ي العتامددظ الل عغدددا  البعاددا ال ا ج ددا ق دديار لددتل العلددظم ا دديص اةر  ددا  عغدد  اللاهددا  
ام ديا م ابال ددال  لددؤ ي عغدد    جدا اة  لددا  ال    لدد م راصددا  دد  اميداس االعدد ت  امالدد  لبددد  العلددظ. 

م  دددا ت  ا  العدددامغعع  ؛ال    لددد  ميل عدددا    لدددا اة اه دددا  مللتعدددا مدددع املدددرا  ال ددد  للعدددظ مسددد تى 
 ضن عع نصت  اللعغتما  عع لدتل العلدظم قدظ هدلا أ دي عغد  اللاهدا  العدامغعع   مة ل اع الرلالا

 . ال سرا لن  لا  ال    ل   اة ل اع
 :خصائص الفرد -أ

 ه ا  العديد مع رصائص ال ي  ال   ل ا عننا  اة  لا  ال    ل م مع بع  ا:
قغلددا  ا  السددعم ا ددتل مدددل ال دمددام لددز ا  العننددا  اةج لاع ددام  وطووول موودة الخدمووة:لسوو  ا -

 ابال ال  ا ل اع مس تى اة  لا  ال    ل .
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قغلا قا ه الل  لا الليان اللى يعر   اجا  ال ي م ييتن ا  لاؤد ال    ل    دوافع وقيم الأفراد: - 
الم لددا العلددظم ييددتن اة  لددا  ال    لدد  سددرا  ال أكبدديم قلددا أن ام دديا  الددليع لدددي   اع دددا  قبعددي 

 .لدي   ميل عا  

 اة  لددا  ال    لدد . ن دددتع  أا  ي يدددا   نددد لددؤ ي رصدددائص التع  ددا عيسدد ا   خصووائص الوفيفوووة:  -ج
. اال دددتليم اعدددددس ا دددتن الدددددا م لددددث لدددؤ ي تيلاب ددددا  ت ملدددال التع  دددام ااةلدددد دنل ام اال حددددى...

 .االصياعا م لؤ ي لغرا  

 الداخلية: تتمثل العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية فيما يلي: لعملئة ابي  -1-3-2

 .قغلا قا ه امجت م عا لام م  ال ا م  عبئ العلظم ا  ا  الععت   اة  لا  ال    ل  الأجور: .أ

قغلدا قا ده اللاهدا  جلاعدا العلدظ تيلاب دا لغل  لدام قغلدا  ا  مسد تى اة  لدا    :جماعة العمل  . 
 .ال    ل 

 دددؤ ي  تع ددا الإشددديار االم دددا ل عغددد  مسدد تى اة  لدددا  ال    لددد م  الإشددديار  والقيوووادة:راف الإشووو .ج
 .الديلديا   االلعا قا يزود مع مس تى اة  لا  ال    ل م االعيي صح ح

 ضغوط العمل:  -1
 :تعريف الضغط -2-1

 ب ددام)مللدد  الغنددا العي   سددب اللعلدد  التلدد ط يع دد  الضددعر االد ددي ااة ددليا  لغووة:  الضووغط -
 .(541: ص2004

" الددا   سدد ا لدد عيي  دد    ا  ال عددظ الدارغ ددا اللسددل ا اال  سدد ا االسددغتق ام  الضووغط الاوو: حا: -
اال اشدداا عددع ال  ديددد الددلى يد قددم ال ددي  ع دددما ي عدديض لغلتانددف اام دددا  الضدداغلا  دد  البعاددا 

 .(8: ص2012)الل ا  م  اللح لا

 تعريف العمل:   -2-2
 ا الل  ا ال   يل    ا الإ سان    مدابظ أجي يحصظ عغ دم اوي دظ لدم ا أالحي العلظ هت ال عظ أا  "    -

 ".ال ليا  الح ال
 
 :تعريف ضغوط العمل وأهميتها -2-3

 او   ال عيض تل  م  تس  نتم العلظ اأهلع  ا عغ  ال يلعب.
 :مفهوم ضغوط العمل -2-4

 ج عدع عتامدظ  د  ال د ل ي لدى ا أا عضتوا     س ا    نتم العلظ ه  لليبا تال ا لحد  ار نة  " -
 .(2: ص2010)لام ام  الل  لام أا بعا  ا ال ا ج ام أا ال ي    سم
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 ددنتم العلددظ هدد    ا  ام عددال ال دد  يبدددي ا ام دديا     لددا لعي دد   لعتامددظ نددد لكددتن تال ددا أا  -
 .(343: ص 2012)ال الل م  مصد ها بعاا الل  لام ملا يلعغ   عاجزوع عع لحدعر ال ك ف

 لغد  اةلد لا ا ال د  يدددس عغع دا ال دي  لغ ك دف مد  متندف ردا ج م اال د  ل عد   لعلظ   نتم ال" -
ع  ددا ا حيا ددا  جسددديا ا  سدد ا معضددا  الل  لددام اهدد  ل للددظ  دد  الدغددر اال ددتلي الغددلان يعدددان 

 .(5: ص2010)لام ام  "   لا لغضنتم

 م  دددالل)ال ل رددد  أهل دددا  دددنتم العلدددظ  ددد  الل  لدددا  ف لدددا يغددد  أهميوووة ضوووغوط العمووول: -2-5
 :(344 - 343: ص 2012

 لايا م  ل الديا  امع    الل  لدا مدع ال دات نديا  ردا ئ  داج  عدع ا  عداة  الغح دام أا  داج   -
 عع   ا  ال عظ العصب ا لغلتانف الصشرا ال   لتاجم م  ل الديا .

ا للدددا هدددت م لدددط امت دددتع  دددالبياملللكعدددد  بح دددا الل عددد - ج ل الحدعدددر أهددددا  ا  العددديظ السدددغ  م اا دددد 
 .ليا   عال

 لايددا الل  ددليع مددع ععددتائ ا الددديا  امددع ا للال ددا الس الددا  ال اجلددا عددع نصددت  اليؤوددا ا ددعر  -
 . ائيل ا أماس مع الديا     لا ل ليل الضنتم االتلاان الد يوا لديم

لت عي ال ديار الل الدرا االلدت الصدح  الل الدب  د  بعادا العلدظ  الل  لدام  العديظ الدلى يلعدظ  -
م ابلدددا يلي دددم مدددع ال دددات الدددديا ا  املا لدددا لدددغلالم ام امدددم  عددديظ أ ضدددظعلدددظ لكدددظ مدددديي جدددت 

 .أ ضظ

ل ل ا  ان ال عاان ال ا ل  ان ال يور بعع اليؤلا  االليؤالعع ا وا ل ال د   االلعدا قا الإيلاب دا  -
االب دددا لم  لدددا يسددد    ددد    ددد  الددديان اللع تودددا لغعدددامغعع ات سالددد    اللعدددا قا ال عالدددا  ددد  صددد   

    الل علل.     التع ا يه  

ل ل ا م دا ا  ال تا در السديو  اال عامدظ ال عدال مد  الضدنتم الدارغ دا اال ا ج دا ال د  لتاجدم م  دل  -
الديا م ابال ال  ل ل ا م ا ا  ال  ل ط اال      اال تج م االينا ا    عظ ل ا ل جت مع الضنتم 

 .الديا     الل  لا م  لعغ  
  م م ا   العلظ    الل  لا  ل ا  تائد عديدل بتص  ا مؤشيا  نتم لا  ا   امرعي يليع الدتل أن   ا

 .أا تيلاب ا   ل  سعي لغت  العاللعع لتا  قان لغب ا  

 :مصادر ضغوط العمل وأنواعها -2-6
 مصادر ضغوط العمل: -2-6-1
: 2013)محموووود   المصووووادر التنظيميووووة: تتمثوووول المصووووادر التنظيميووووة فيمووووا يلووووي -2-6-1-1
 :(118ص
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 ال دددر العدداس مددع ال لهعددظ الد الدد  م لددا قددان  تعددم هددت تعلددا  الدددا ن عغلددا   نووي:المهالاخووت ف  .أ
العلدددظ الي ددد  مدددع أ ائدددمم لدددلا يددد   ض أ ا  الدددليع يعلغدددتن  ددد   دلل حدددم اللددددا ع ددد للهعغ دددااربددديل 

  سدد ا ام   ددا  ل صصدا  مندداييل ل  صصدال  م  دد  يبدددأ هدلا الت دد  يدغد د  اوسددبب ل دد   دنت ا  
  س   أا عدس     اللسؤالعع عع أ ائ  . ع أ  ا ع ععت ه  مع عدس الي 

 د  الددا  الدلى ييغدف  دم  العلدظ الدلى ي ضدلع  ودا ل أا ا   ا دا    اودصد  دم عدب  :عبء الدور . 
اللتعفم  دد لكتن هلد الزوا ل قل ا قللالرا اللتعف  الم اس  ل اس قلعيل ة يس ل   ت لا ها  د  

قال كغ ف  ل ا  م اس ل لغب ند ا  جسدل ا ام دا ا   ع ا   ت  اا  التنه اللحد  مع نبظ ت ا لمم أا عب
علددظ  لديددمعغل ددا عال ددا ة يلغك ددا اللتعددفم أمددا ا   دداض عبددئ الدددا م ف دصددد  ددم أن اللتعددف 

 انالددم اند الدم من لديددم تميا دا  أكبددي مددع الل داس االتاجرددا  الليغددف  نغعدظ غعددي قدار ةلدد  عا 
 رغ  ا  نتم علظ. لظم متلدغاللان ا  ل  عدس اة ب ا. السبب قغ ا الحال عع شعت ا  

يعدد غلدتض  ا  ال دي   دد  الل  لدا مدع أهد  ألدرا   دنتم العلدظم اودصددد " :()غموو  الودور .ج
 نلدتض الددا   دددص أا اة  ددا  لغلعغتمددا  ال د  يح دداج تلع دا العامدظ مددع أجدظ ت لددا  علغدم  دد  

  غم لغل اس ال   ي  يض أن يدتس ب ا.جالل  لام أا 

ال عدا ض بدعع التاجردا  االللا لدا  االلسدؤال ا  ال د  لصدد   د  انده   د  دميدصد  لارا  الدور: . 
اا د مع اليئ ي اللراشي لغلتعفم أا مع لعد  ال تجع ا  ع دما ييدتن اليؤلدا  اللعدي تن أكلدي 

 د ددا فمددع شدد صم ملددا يعددعيد  عدددس اةلدد ديا  اولعغددم يددد  لحدده  ددنتم مسدد ليل لسدد غزس تعددا ل لت 
 .لغ  غص مع الضنط 

ند لؤ ى عيار بعاا العلظ تلد  العدعت   ضدنتم العلدظم  كغلدا قدان العامدظ  المادية: لعملئة ابي .ه
لحتا   العلظ أا أمياض صح ا    لدا للب عدا اع   دمم اغعيهدا مدع العتامدظ ال د  ييدتن   معي ا  

 مع مصا    نتم العلظ. عغ  العامغععم قغلا قان تل  مصد ا    لل عيها مراشيا  

أبددي  العتامددظ ال دد  ل عغددر  اللصددا   الع صدد ا  غوط العموول:ة لضووشخصوويالمصووادر ال -2-1-6-2
 :(37 - 36: ص 2007)الدحلا  م  الع اصي ال ال ا

ل  اا  ش ص ا  ام يا  مع  ي  ررديم تت ه دا  ش صد ا   عتودا ا دا ل  د   :نمط الشخصية .أ
دددد مم  لضددنت  راع ددا ل لعددز  اليبرددا  دد  العلددظم  عددا ل ي حلددظ هددؤة  ام دديا    جددا  عال ددا مددع ا

لكددتن الضددنتم اللتجدددت ل  دد  بعاددا العلدددظ اا دددلم تة أن الع صدد ا الل  غ دددا ل  دديا  هدد  ال ددد  
 ن يععي  الضنتم  ان ش ص آري.للعل  ال يصا لغعامظ  

يعدددد عامدددظ اللددد ي )تقدددت  أا ت دددا ( مدددع اللسدددبرا  الع صددد ا لضدددنتم العلدددظم  الجووون : -
ب صددياع الدددا م اعددا ل مددا  سددب راصددالضددنتم العلددظ   ال سددا  هددع أكلددي العددامغعع لعي ددا  

 
(  ):عبارة عن توقعات معينة يتوقعها الرؤساء والزملاء والمرؤوسين من الفرد بحكم مركزه في  وييفتي ف فيلا ييتم   الدور

 تحديده على أساس شخص .
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لتاجم اللدييا   نتم علظ ة يتاج  ا اللدييان  سبب ال عل    لن ص ا  الليأل ة لصدغح 
 .من لكتن ص ا  اللديي ال اجح

ل  دداا  الدددد ا  مددع  ددي  مردديم امددع هددلد الدددد ا  الدددد ل عغدد  لحلددظ اللسددؤال ا  :قوودرات الفوورد  . 
ت دا ا تلد  الددد ل  .ع أا مسدؤال ا عدع أشد ا  مائ داآرديويا  لتا  أكا ه مسؤال ا تشيار عغ  أ د

عغ  ال لنغ  اال عامظ م  الضنتمم  لصا   الضنتم ند لكتن اا دل    الح ال التع ل ا تة أن 
 .ل ا   ا  أ عال م  غ ا مع نبظ العامغععم اهلا  اج  لد جا لك     م  الضنتم

ل حديدد مددى لحلغدم  م لدا   لغعامدظ ع صديا   د  دااالبلعدد الصدحا ال  سد ا  الحالة النفسية والبدنيوة: .ج
 غضنتم ال   ي عيض ل ا.ل

 أنوا  ضغوط العمل: -2-6-2

يلغددر عغع دددا أيضددا  الضدددنتم الب ددا لم أا اللعددددلم اهدددلد  ضووغوط العمووول الإيجابيوووة:  -2-6-2-1
يي لغضدددنط عغددد  العدددامغعع لن   دددا  ديح ددداج تلع دددا اللددد الضدددنتم م مدددا ل لغب دددا  ب عدددا العلدددظم  لدددلن  

يلددداب  مع دددا   لغعلدددظم اهددد  م ضددغا اميغدددت   ع دددام تت يددد لح ال ددي   ددد  ال ك دددف الإععددد  ا ا  حعددتو    
اوحتل ددا تلدد   ددا ز م ا  م امددم اأعلالددمم امددع اللؤشدديا  ال دد  لحددد  ا  ددنتم العلددظ الإيلاب ددا بددعع 

دم  لدد  ال عددام انتلددمم  وددا ل الددداا   االحلددان  حددت العلددظ امحاالددا ال لددتوي اال لديدد ا ل دداع العددامغعع:
 .ال دا  اعدس اة  عال لحه الضنطعغ  ل

لسددل  أيضددا  الضددنتم ال دامددام أا الضددنتم السددعاام اهدد   ضووغوط العموول السوولبية: -2-6-2-2
عيدددي الضدددنتم الإيلاب دددام   ددد   دددنتم غعدددي ميغدددت   ع دددا ارعدددي م ضدددغا لدددتا   ال سدددرا لغلدددديي أا 

اليبردا  د  العلدظم دان :  ددلغعامغعع    م  غف اللس توا م ل تلد ع  دا العديدد مدع اللؤشديا  مدع بع  دا
ل ددام  الإ سددان  الإ رددام اال ددلن االدغددر ااةك اددا م ام ا  اللدد   ضم  وددا ل معدددة  ال  ددا  اغعيهددا 

 .(34 - 33: ص2010)لام ام  مع ال  ائج السغب ا
 آثار ضغوط العمل: -2-7

عدا اان ه ا  آ ا  قلعيل لضنتم العلظ تيلاب ا قا ده أا لدغب ام اوليدع لدسد ل ا تلد  نسدلعع آ دا 
 :(23 – 21: ص 2009)ب ا م  غ  ال ي  اأريى عغ  الل  لاع
 آثار ضغوط العمل على الفرد العامل:  -2-7-1
 الآثار الإيجابية: تتمثل فيما يلي:  -2-7-1-1

 .لح عز ال ي  عغ  العلظم جعظ ال ي  ي كي    العلظم يز ا  ليقعز ال ي     العلظ -

  .ع اة  عاة  االلعاعيم ال تس  عيظ ميوحعبعي عغ  ال ال يقعز عغ    ائج العلظم اللدد ل ع -

تتا قددان  لدد  ا تع ددا  ددنتم العلددظ  دد  غعددي الإ ددا  الصددح ح ل ددام  الآثووار السوولبية: -2-7-1-2
  إن هلا يتلد آ ا  لغب ا لغ ي م اتل  مع رنل  ن  ملاة :
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لصددعب  ا ال دد ه ددا  عننددا نتوددا بددعع  ددنتم العلددظ ااة ددليا ا  العضددتو الآثووار الجسوودية: .أ
العامغعع امع هلد اممياض ام ما  الدغب ام ا وا ل  دنط الددسم آةس ال  ديم ا ودا ل السديي  د  

 الدس.

مددع أهدد  لغدد  امعددياض الدغددرم االعددعت   اةك اددا م اا ددليا ا  ال ددتسم ا ددددان  الآثووار النفسووية: . 
 امعصا .

لدظ ي صدي تن نط الععغ د   داو  دي لدل عي تلد   د  لدغت  العدامغععم  عد  يل  :الآثار السلوكية .ج
 ليودددددا لدددد  لكددددع مللت ددددا عدددد   م ملددددظ الإ مددددان عغدددد  ال لددددت  االل ددددد ا م ال دددددرععم العداا  ددددا 

 اال  يوب.

 :آثار ضغوط العمل على المنظمة  -2-7-2
تن ار ددا  ال اللددا عددع  ددنتم العلددظ ة لد صددي  دددط عغدد  ال ددي م بددظ لل ددد ل ددؤ ي عغدد  الل  لددا 

 ال   يعلظ ب ا:
 ودددا ل   جدددا ا ضدددرام العدددامغعع الح عدددزه  عغددد  العلدددظم  ودددا ل مسددد تى يوووة: لإيجابثوووار االآ 2-7-2-1

 ام ا م لحسعع اللتنف ال  ا س  االيوا ى لغل  لا.
ل للظ ف لا يغ : اةل  ا  مع العلدظم  ودا ل ال كدال ف اللال دا ال اللدا عدع  الآثار السلبية:  2-7-2-2

م  يقعز عغ  العلظ االتنتع     تا   ص اع االا بصعت ال لري عع العلظم ال  ا م لعلعظ امج زلم 
عدددس الدنددا  دد  ال ددات الددديا ا م ا ل دداع عددد  العدديااى اال  غلددا م عدددس اللدددا  دد  ال ددات الددديا م لددت  

 العننا بعع ام يا .

 ددنتم العلددظ  دد  ال ددات العديددد مددع الددديا ا   ل عدددن آ ددا   ددنتم العلددظ ل سدده  الضدديا ل لددغب ام نددد ت
قددلا ال ددل عي عغدد  لددغتق  م امسدد تى ل دداعغ   ات سالدد    الل  لددا ال دد  يعلغددتن غععم ا  العددامالل عغدددا 

 .لم ل حدعر أهدا م ا برالم ا اجالم  ع ام اند ل    ال ي   حت اة لا  اال  تل الكتن  ا زا  
 أساليب التعامل مع ضغوط العمل: -2-8

  مسدد تى مددظ اعغدد  العايليددع لدسدد ل ا تلدد   دديل ال عامددظ مدد   ددنتم العلددظ عغدد  مسدد تى ال ددي 
 :(121 - 120: ص2013)محمد   الل  لا

 أساليب التعامل مع ضغوط العمل على مستوى الفرد العامل:  -2-8-1
 ي   لل ب  نتم العلظ اعنج ا  ليل عديدلم مع أهل ا:

ي در هلا املغت  تل  لحدعر  الا مع ال دا  االيا ا اللسدديا ااةلد يرا م امدع بدعع   التأمل: .أ
  يل ال لمظ لليو ا  العتجا. 

اةل يرا  يؤ ى تل  ا   اض  م اها ئا   ل للظ هلد الليودا    جغتن ال ي  مس يوحا    :الاسترخاء . 
  يبا  الدغب ا نط الدس.
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 سددد ا لغعلدددظم  عددد  يصدددير ال يقعدددز ال دددي  عدددع يسددداعد  ددد  ل ل دددف  ددددل الضدددنتم ال  :التركيووو  .ج
 ال  كعي    مصا   الضنتم.

تن ملا لدددا ال لدددا وع اليوا ددد ا  ل  غدددف أ تاع دددا يدغدددظ ال عددديض لضدددنتم  :التمووواري  الرياضوووية . 
العلظم   لد ال لا وع لؤ ى تل       عال دا أعضدا  اللسد   العديظ الدلى يسدلح ل دا  لداامدا قدظ 

   ائج  نتم العلظ.

اتلد  ب عدل   ال دي  عغد  اة ضدلاس لللاعدا  العلدظ   م  الع قات فوي بيئوة العمول:بناء شبكة   .ه
 .الل  غ ا الت عر الصدانا االع اف ام االعننا  اللعدل م  الزمن 

 :أساليب التعامل مع ضغوط العمل على مستوى المنظمة -2-8-2

 لس ل   الل  لا  ل ل ف  نتم العلظ مع رنل العديد مع املالعبم مع بع  ا: 
 .اتل  ب د وب ام يا  عغ  ق ل ا ال عامظ م  الضنتم اال تليا  :التدريب .أ

اود   هدلا مدع ردنل ت دا ا مسد تى ل   لد  جديدد أا ل لد ض  إعادة تصميم الهيكل التنظيموي: . 
 مس تى الإشيار.

لح دداج غالب ددا امعلددال  دد  الل  لددا  تلدد  ل اعددظ الللاعددا مدد   عضدد ا الددرعضم  :بنوواء الفريوو  .ج
 .ل يور يليع أن لل   الل  لا  دا  الع اصي الللعيل لغضنتم لع رنل  ان ا

ن لاتل  ب ت عي عننا  اج لاع ا بعع ام يا م  حع  يععي ال ي  العامظ  د  :المؤازرة الاجتماعية . 
 . من د ا ئ سم يسا دا مم اهلا ما يبد  شعت  ال ي   العزلا

ند  أن يد   هدلا الإ شدا   صدت ل م او ري در تل  لحسعع صدحا الدنما اللتعدف عدغ دا    الإرشاد: .ه
 ليوا لغسلان لغعامظ  حيوا ال حد  عع معاكغم الع ص ا.

 :المحور الثالث: الجانب الميداني

 إجراءات الدراسة: -1
لددد الد  دس الرا د   د  هدلا الرحد  اللد  ج التصد   ال حغعغد  لغلا دب   المنهج المسوتخدم: -1-1

لددا  دد  الد الددا اللعدا  ددا ل حدعددر ال  دديى لغد الددام  دد   ددعع لدد  الدد علال ألددغت    الددا الحا
 .هدر الد الا

مألدد ات مسدداعد م لدد  تجدديا  الد الددا عغدد  هعاددا ال ددد وي ) ألدد ات  مجتمووع الدراسووة وعينتوو : -1-2
ابيوددظ  25ب دا وث 147لامعدا العدديول ال د  ا عدداه  لتجدب الددديا  اللل دت ى  ندد  (   مدد ن
لددع ا  مصددي الضدد  قغ ددا  لدي ددا العدديول محا  ددا شددلال  11الضدد  اللامعددا  2016لدد ا 

م قلدا  100لدد ل  ار  دا  عع دا ععدتائ ا عدد ها ا م مع د  حل  اهت مع د الد الا  البعا ا 
الد لا ل ف لدا لد  الد رعا   70الد لا ل عغد  جل د  أ ديا  الد الدام الد  الد عا ل  100ل  لت و   

 .ال لا ل 30
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عغدددد  اة  لددددا   ندددداس الرا دددد   إعدددددا  الدددد لا ل للعي ددددا لددددل عي  ددددنتم العلددددظ :أداة الدراسووووة -1-3
ال مدع مللتعددا مدع محدت  الد الدا اعددد   م لكت ده امجامعددا العديولال    لد    الدا  الدا 

 29 دديلم اللللدتع الكغد   15 ديلم اة  لدا  ال    لد   14 ديا  قظ محت .  نتم العلظ 
 . ديل

 .ال لال     جل   ألاغا اةل لا ل likertكلا ل  ال  داس مم ان ل يي  
 ل  ال حدر مع صدل اةل لا ل  عدل  يل قلا يغ :  لادق الأداة: -1-4
 دد  ال حدددر مددع صدددل ام ال مددع رددنل عدديض اةلدد لا ل عغدد  مللتعددا مددع  :لاوودق الاسووتمارة -

م ا غدب مصديوااملاللل م  صصتن    الللال ال   ربيل  توغا    هلا الللدال مدع جامعدا  
 ديان  دديا  جديددل ام الدرا ام ال ر العدديظ اانلم    تبدا  اليأى  تل  دديا  اةلد لا ل اتلد   حد

 .للت تع الد الام اب ا  عغ  من  ا  املاللل ل  لعديظ أ ال الد الا

ل دا مدع أمع أجظ ال  داس معامظ  را  لد  ال لد  الد  داس معامدظ بيا ردا    :ثبات الاستمارة -1-5
  لدد م اة  لددا  ال   0.863 أجددظ لحديددد اةلسددال الدددارغ  ل ددديا  اةلدد لا ل:  ددنتم العلددظ

أن ام ال ل ل ددد  بد جدددا  ردددا   العدددعي المددد   الدددتا  ل لدددا دا   0.825م اللللدددتع الكغددد  0.742
 .م الرا ال    لغياض هلد الد الا

لنديض لحغعدظ   دائج الد الدا ال د  جلعده مدع ردنل الد لا ل  :أساليب التحليول الإحصوائي -1-6
ب: للعي دا تجا دا  أ ديا  اةل ب انم  دد ال علغه املالعب الإ صدائ ا امل دا: ال كديا  اال سد

العع ددا الحغعغ ددام التلددط الحسدداب : للعي ددا م تلددط تجا ددا  أ دديا  العع ددام التلددط الحسدداب م 
:  ع  ال  دس لغ حدر مع صددل Cronbach Alfaعيلتنم أل ا قيا را  بمعامظ اة لرام 

 ا بددعع لغدددةة  الإ صددائ ال ددل عييللددظ مع توددا عننددا : Fار رددا  مددداي ي الد الددا ا رال ددام 
ع علغدةلدددا عغددد  مع تودددا عنندددا اة لردددام بددد : T الل نعددديا  اللسددد دظ االل نعدددي ال دددا   ار ردددا 

 .م نعيا  الد الا اق ال ا

 .ي  ا  بعع امالام اللحالب ا الل نعيا  الرح  يس  دس للعي ا مع توا ال :T  بارتخا
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 :تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرو  -2

 دراسة:ولاف خصائص عينات ال  -2-1

 عينة الدراسة   (: خصائص 01الجدول رقم )
 % العدد  المتغير

 42.85 30 أ ل  الجن  
 57.14 40 تقي

 21.5 15 35-30 الس 
35-40 20 28.5 

 50 35  لا  تل  40
 21.4 15 مد ن الرتبة الأكاديمية

 28.5 20 أل ات مساعد  
 50 35 أل ات 

 12.5 05 ل تا   10تل   5مع  مدة الخدمة
 25 10 ل تا  15تل     10ع م

 62.5 25  لكلي  15
 100 40 المجمو  الكلي

  SPSSاللدال مع تعدا  الرا    اةع لا  عغ  م يجا  بي امج  المصدر:
 مع اللدال أعند  ن ظ ما يغ :

 %57.14 ب سرا 40أن أغغب ا أ يا  العع ا ه  مع اللقت  االرالا عد ه   -

تل   35لياا ه أعلا ه  عع    %28.5ل تا م اأن    35تل     30مع لياا ه أعليه    %21.5أن   -
 .%50ل ا ب سرا  40االران  بغنه أعلا ه  أكلي مع %م  ل تا  40

لد ا ملدا يع د  أن أ ديا  عع دا الدا لدا  15أن أغغب أ يا  العع ا لزود مددل رددم     اللؤلسدا عدع  -
 .ل   ربيل  توغا  ارظ الكغ ا

ب سددددرا سدددداعد ألدددد ات مم %  21.5 ب سددددرامددددد ن ال ددددال : ت عددددا قأمددددا اليلرددددا امكا يل ددددا   دددد  م -
 ال د وي. % ملا يع   أن الدا لا لعلظ قظ  اا  هعاا 50ب سرا  أل ات م 28.5%
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 تحليل نتائج الدراسة: -2-2

 تحليل فقرات المحور الأول )ضغوط العمل( .أ

 (: تحليل فقرات المحور الأول )ضغوط العمل( 02الجدول رقم )

المتوسط  العمل()ضغوط المحور الأول  ت
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 ميل    0.96 04.13 ة ألل    سغلا  ل  الب م  مسؤال ال  01
ة ألل ددد   السدددغلا  الكاف دددا لغم ددداس  اللسدددؤال ا  اللغددددال  02

 عالد  عغ 
 ميل    0.98 03.95

 م تلط  0.81 03.30  دا  صن  ال  غعي اا حا  03
امغعع تلددددددددد  معي ددددددددا  لددددددددد  الصدددددددددن  ا  در العددددددددد ددددددددي 04

    التع  ا الحال ا االلسؤال ا 
 ميل    0.84 04.12

عددددعي العددددامغعع بزوددددا ل اةع لددددا  عغدددد  ارردددديوع اعدددددس ي 05
 عغ  ند ال   الع ص ا  اةع لا 

 م تلط  0.83 04.00

ل عددا ض ام كددا  االمدد   الع صدد ا ل  دديا  العددامغعع مدد   06
 لاام لغرا  الل   أهدار

 م تلط  0.86 03.35

 ميل    0.87 04.10 أعا   مع رن ا  م   ا بع   ابعع  من     العلظ 07

علدددددددظ  ددددددد  عدددددددظ ل الدددددددا  اا شدددددددا ا  أ     ل ددددددد أشدددددددعي 08
 م عا  ا

 ميل    0.88 04.18

الضدددددنتم ال ددددد  لتاجدددددم العدددددامغعع  ددددد  الل  لدددددا ل دددددتل  09
 ميا    اا   انال  

 ميل    0.96 03.80

 ميل    0.95 03.85 االتاجرا  اللغدال عغ  عالد لل اس ه ا   وا ل    ا 10

يعدددعي العدددامغعع  صدددعتبا الل ددداس االلسدددؤال ا  اللسددد دل  11
 تلع  

 م تلط  0.96 03.00

 ميل    0.97 03.75 لصل   ميان علغ  غعي منئ  12

 ميل    0.98 03.60 اا  اامج زل اللس  دما    العلظ غعي م الرا ام 13

 ميل    0.90 03.81 الإ ا ل لدتس عغ  ال  اه     ابععالعننا بع  14

 مرتفع 0.95 03.76 المجمو  العام 

  SPSS اةع لا  عغ  م يجا  بي امج    اللدال مع تعدا  الرا المصدر:
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 :مع رنل هلا اللدال ي ضح أن
عع ددا لددال لددم مددع نبددظ أ دديا  عجددا   ال يلعددب امال مددع  عدد  امهل ددا ال سددب ا الل :لاوورا  الوودور -1

نددد د  مش ددا ى  ددا حيار ( 3.9075لرحدد م تت بغددا الل تلددط الحسدداب  للإجا ددا  عددع هددلا الر عددد )ا
ا للم ددان(0.86) الد الددا  ددإن هددلا الر عددد يعددعي تلدد   سددرا نبددتل ميل عددام قلددا  ن ددظ مددع  م اا ددد 

 عدد  م تلددط تجا ددا  أ دديا  عع ددا الرحدد  عغدد  عرددا ا  هددلا الر عددد أ  ددا لعدديظ نبددتة  ميل عددا  أيضددا م 
 -  0.83الياا ه اة حيا ا  اللعلا وا ما بعع )  (م4.18 –  3.35اا ه الل تللا  ما بعع )لي 

 .(م اهلا ما يدل عغ  اجت   نتم العلظ ف لا ي عغر  صياع الدا 0.88

جددا   ال يلعددب اللددا   مددع  عدد  امهل ددا ال سددب ا اللعلددال لددم مددع نبددظ أ دديا  عع ددا  غمووو  الوودور: -2
(  دددددا حيار مش دددددا ى 03.875  للإجا دددددا  عدددددع هدددددلا الر عدددددد )الحسدددددابالرحددددد م تت بغدددددا الل تلدددددط 

ا للم ددان الد الددا  ددإن هددلا الر عددد يعددعي تلدد   سددرا نبددتل ميل عددام قلددا  ن ددظ مددع 0.89) (م اا ددد 
م تلددط تجا ددا  أ دديا  عع ددا الرحدد  عغدد  عرددا ا  هددلا الر عددد أ  ددا لعدديظ نبددتة  ميل عددا  أيضددا م  عدد  

 – 0.81الياا ه اة حيا ا  اللش ا وا ما بدعع )(م 4.13 –  3.30لياا ه الل تللا  ما بعع )
 اهلا يععي تل  اجت  غلتض الدا  ي سبب     نتم العلظ.(م 0.96

جدددا   ال يلعدددب اللالددد  مدددع  عددد  امهل دددا ال سدددب ا اللعلدددال لدددم مدددع نبدددظ أ ددديا  عع دددا  بيئوووة العمووول: -3
(م 0.97يار مش دا ى ) دا ح( 3.675الرح م تت بغا الل تلط الحساب  للإجا ا  عع هدلا الر عدد )

ا للم دددان الد الدددا  دددإن هدددلا الر عدددد يعدددعي تلددد   سدددرا نبدددتل ميل عدددام قلدددا  ن دددظ مدددع م تلدددط  اا دددد 
أيضددا م  عدد  لياا دده نبددتة  ميل عددا  تجا ددا  أ دديا  عع ددا الرحدد  عغدد  عرددا ا  هددلا الر عددد أ  ددا لعدديظ 

 – 0.97عع )ا مدددددا بدددددالياا ددددده اة حيا دددددا  اللش ا وددددد(م 3.75 – 3.60الل تلدددددلا  مدددددا بدددددعع )
 اهلا يععي تل  اجت   نتم العلظ ف لا ي عغر بعاا العلظ.(م 0.98

جددا   ال يلعددب اليا دد  مددع  عدد  امهل ددا ال سددب ا اللعلددال لددم مددع نبددظ أ دديا  عع ددا  جماعووة العموول: -4
م (0.90) مش ددا ى  ددا حيار ( 3.81الرحدد م تت بغددا الل تلددط الحسدداب  للإجا ددا  عددع هددلا الر عددد )

    نتم العلظ ف لا ي عغر  للاعا العلظ.ل  اجت اهلا يععي ت

جددا   ال يلعددب ال ددامي مددع  عدد  امهل ددا ال سددب ا اللعلددال لددم مددع نبددظ أ دديا  عع ددا  عووبء العموول: -5
(م 0.96) مش ددا ى (  ددا حيار 3.55الرحدد م تت بغددا الل تلددط الحسدداب  للإجا ددا  عددع هددلا الب ددد )

ا للم دددان الد الدددا  دددإن هدددلا الر عدددد يعدددعي تلددد    تل ميل عدددام قلدددا  ن دددظ مدددع م تلدددط سدددرا نبددداا دددد 
م  عدددد  لياا دددده ميل عددددا   تجا دددا  أ دددديا  عع ددددا الرحدددد  عغددد  عرددددا ا  هددددلا الر عددددد أ  ددددا لعددديظ نبددددتة  

 – 0.95الياا ددددده اة حيا دددددا  اللش ا ودددددا مدددددا بدددددعع )(م 3.80 – 3.00الل تلدددددلا  مدددددا بدددددعع )
 عب  العلظ. عغر  اهلا ما يدل عغ  اهلا ما يدل عغ  اجت   نتم العلظ ف لا ي(م 0.96
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للم ددان  ا دددا   عغدد  مددا لددددس  سدد   ج أن مسدد تى  ددنتم العلددظ  دد  مؤلسددا اللرحت ددا جددا  ميل عددا   ب ددا ا  
 (.3.76الد الام تت بغا م تلط تجا ا  اللرحت عع )

 ل فقرات المحور الثاني )الانتماء التنظيمي(: يتحل -ب

 (: تنظيمي(: تحليل فقرات المحور الثاني )الانتماء ال03الجدول رقم )

المتوسط  المحور الثاني )الانتماء التنظيمي( ت
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

  الأهمية
 النسبية

 ميل    0.42 03.87 أشعي  اليبرا    بلل مل ت  قبعي ل حدعر أهدار الكغ ا 15
 ميل    0.43 03.65 اأشعي  دد  قبعي مع اة  لا  للاد الكغ  16
 م تلط  0.45 03.89 ع ميالبحال  م ا    لا يحددم ل  علغ  ال 17
 ميل    0.44 03.60 أعل  هلد الكغ ا أ سع ما ع دى    ألغت  أ ا  العلظ 18
 م تلط  0.42 03.35   أه    لس دبظ هلد الكغ ا ت  19
 م تلط  0.43 03.37 ة ألدعد  ام  لا اللعلتل ب ا    الكغ ا 20
 ميل    0.53 04.00  الكغ اع      أشعي  السعا ل أ  ا  ق ام   للا لا م اس ا  21

لضددايد   لددغتق ا  الددزمن  ال دد  لسدد   تلدد  لددلعا الكغ ددا  22
 اللل ل    

 ميل    0.57 03.60

يدديلرط ا  لددائ  لغعلددظ  الكغ ددا  لددا أ صددظ عغ ددم مددع  ددتا ز  23
 ما يا أا مع توا

 ميل    0.58 03.95

 ميل    0.56 03.90 لحيص الكغ ا عغ  لحدعر اةل ديا  التع    لل ستبع ا 24

 م تلط  0.59 03.57 يعد علغ     هلد الكغ ا أ ضظ  يصا علظ عي ه عغ  25
ة أهدد   ب صددح ح ام كددا  السددغب ا لدددى ارردديوع عددع الكغ ددا  26

 علظ  ع اأ  ال  
 ميل    0.51 03.80

 ميل    0.41 03.81 أشعي  ال  ي ااةع زا   ال ليا  علغ     هلد الكغ ا 27

 ميل    0.45 03.75 ظ عغ  اللصغحا الع ص اا العلندس مصغحأ 28

 ميل    0.40 03.59 أ ب أن أنيأ عع الكغ ا     ا يها اما ع ا 29
 مرتفع 0.56 03.71 المجمو  العام 

  SPSSاللدال مع تعنن الرا    اةع لا  عغ  م يجا  بي امج  المصدر:
 م  خ ل هذا الجدول يتضح أن: 

ا للم ددان 0.56(  ددا حيار مش ددا ى نددد د )3.71د )عددهددلا الر  ا  عددع الل تلددط الحسدداب  للإجا دد (م اا ددد 
تل ميل عام قلا  ن ظ مع م تلط تجا ا  أ ديا  عع دا الرحد  بالد الا  إن هلا الر عد يععي تل   سرا ن



          ث التجارية، كلية التجارة، جامعة جنوب الواى. المجلة العلمية للبحو

 

388 | P  د د ع ل ، ا ل و لأ ة    ا ن س ل ، ا ة ع ب ا س ل و   ا ي ن و 2  ي 0 1 9 

 

 -3.35عغدد  عرددا ا  هددلا الر عددد أ  ددا لعدديظ نبددتة  ميل عددا  أيضددا م  عدد  لياا دده الل تلددلا  مددا بددعع )
(م اهدددلا مدددا يددددل عغددد  أن مسددد تى 0.59 - 0.41اة حيا دددا  اللش ا ودددا مدددا بدددعع ) لياا ددده(م ا 4.00

اة  لددا  ال    لدد  ع ددد أعضددا  ال عاددا ال د وسدد ا اللؤلسددا ميل دد م تت بغددا م تلددط تجا ددا  اللرحددت عع 
(3,71). 

 :اختبار فرضيات الدراسة -3

 تنظيميماء ال(: نتائج ع قات الارتباط بي  ضغوط العمل والانت04الجدول رقم )
 متغير مستقل             
 ضغوط العمل  متغير تابع

 * 0.898 الانتماء التنظيمي 
 9.34اللحستبا =  Tق لا 

  SPSS .N=40, *P اللدال مع تعدا  الرا    اةع لا  عغ  م يجا  بي امج المصدر:

ال    لدد   عدد   ااة  لددا  العلددظ ( تلدد   ب عددا عننددا  اة لرددام بددعع  ددنتم04يعددعي اللدددال  ندد  ) 
يعددعي اللؤشددي الكغدد  بددعع  ددنتم العلددظ ااة  لددا  ال    لدد  تلدد  اجددت  عننددا مع توددا متجرددا تت بغددا 

 Tاقدددددلل  ق لدددددا  (م0.05( اهددددد  عنندددددا ا لردددددام مع تودددددا ع دددددد مسددددد تى مع تودددددا )0.898اة لردددددام )
م يد   نبدتل ال ي د ا  دإان  اعغد  هدلا املد 1.38 = اللدال دا Tكبدي مدع ق لدا أ 9.34 = اللحسدتبا

 .امال 
 (: تأثير ضغوط العمل على الانتماء التنظيمي في المؤسسة المبحوثة 05الجدول رقم )

 0B المتغير المستقل 
ضغوط العمل  

1B 
2R 

 Fقيمة 

 الجدولية  المحسوبة 

 0.211 0.862 الانتماء التنظيمي 
6.32 * 0.89 05.68 04.08 . 

 ,SPSS . N=40  اةع لددددا  عغدددد  م يجددددا  بي ددددامجلرا دددد  اللدددددال مددددع تعدددددا  ا المصوووودر:

*P مdf (1.38). 
 اللحستبا.  Tق لا  •

( اجدددت  لدددل عي لضدددنتم العلدددظ عغددد  اة  لدددا  ال    لددد   ددد  اللؤلسدددا  05 ضدددح مدددع اللددددال  نددد  )ي
دال دددا كبدددي مدددع ق ل  دددا اللأ ( اهددد 05.68توا االرالندددا )سددداللح Fاللرحت دددا اوددددع  هدددلا ال دددل عي ق لدددا 

 2R( ابلعامددظ لحديددد 0.05( ا ددلع مسدد تى مع توددا )1,38( ع ددد   ج دد   يوددا )04.08االرالنددا )
 (.0.89ند د )
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( اه  ق لا مع توا متج ا أكبي مدع ق لدا 5.19( ل ا )T( اقا ه ق لا )B1( )0.211تت بغنه ق لا )
(T) ( اب دددلا 0.05( امسددد تى مع تودددا )1,38( ع دددد   ج ددد   يودددا )1.68اللدال دددا ) نبدددتل  دددم يدددإ   

 ال ي  ا اللا  ا.
 الخاتمة: 

 :النتائج -1

تلدد  امنددظ  اللرحددت عع جلغددا مددع  ددنتم العلددظ  سددب ال يلعددب ال  ددا ل  مددع امكلددي  ددنلا  ييلددب  -
 .كلا يغ : صياع الدا م غلتض الدا م بعاا العلظم جلاعا العلظم عب  العلظ

عددد يللرحت ددا اهددلا ؤلسددا ااجددت   ددنتم العلددظ ف لددا ي عغددر  صددياع الدددا  اعددب  العلددظ  دد  الل -
 لضنتم العلظ. مصد ا  

اجت  غلتض لغدا  ي سبب     نتم العلظم تتا أن ا دتن الددا  الدلى يددتس  دم العامدظ يح دزد  -
 عغ  بلل اللزود مع العلا  ل حدعر أهدار اللؤلسا.

أن مسدد تى اة  لددا  ال    لدد  ع ددد أعضددا  ال عاددا ال د وسدد ا اللؤلسددا ميل دد  مددع رددنل: شددعت   -
 دددا  ق امدددم  للا لدددا م دداس اع   ددد   الكغ دددا  السدددعا ل اقددلل   ددديص الكغ دددا عغددد  لحدعدددر امددظ أ الع

 اةل ديا  التع    لل ستبع ا.

ه ا  عننا ا لرام تا   ةلا مع توا بعع  نتم العلظ ابدعع اة  لدا  ال    لد   د  اللؤلسدا   -
 اللرحت ا.

 .رحت الؤ ي  نتم العلظ    اة  لا  ال    ل     اللؤلسا  الل -

 التولايات: -2

ا   دنتم العلدظ ال د  رعغ  الم ا ا  الإ ا وا  د  اللؤلسدا اللرحت دا العلدظ عغد  معاللدا مسدب -
 .يعا   م  ا أعضا  ال عاا ال د وس ا

أن لسع  الم ا ا  الإ ا وا    اللؤلسا اللرحت ا العلظ تل  ل  د  معدين  العدامغعع مدع ردنل  -
 الغدا ا  مس ليل مع  .  

 .لظ )امج زل اام اا  االلعدا (اا العلحسعع عيار ابع -

  يا ل تجيا  اللزود مع الد الا   تل مصا    نتم العلظ. -

عدددد ال ددداا  االلحا دديا  ال دد  للعددي اةه لدداس  لت ددتعا   ددنتم العلددظ لغ عددير عغدد  هددلد  -
 ال اهيل ا    أ عا ها.
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