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الدور الىسيط للتهكن التنظيوي في علاقة تأثير الاخلال 

ببلعقد النفسي على السلىكيبت الانسحببيه والالتزام 
التنظيوي، ببلتطبيق على هيئة التوريض ببلمستشفيبت 
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 ممخص البحث
الي اختبار التأثير المباشر للإخلال بالعقد النفسي كمتغير مستتقل ىدف البحث 

عمتتتلا كتتتلا متتتن التتتتيكم التنظيمتتتي ما لتتتتزام التنظيمتتتي مالستتتممكيا  ا نستتتحابي  كمتغيتتترا  
تابعتت و مكتتذلك التتتأثير المباشتتر لمتتتيكم التنظيمتتي كمتغيتتر مستتتقل عمتتلا كتتلا متتن ا لتتتزام 

تابعتت و مكتتذلك التتتأثير المباشتتر لمستتممكيا   التنظيمتتي مالستتممكيا  ا نستتحابي  كمتغيتترا 
ا نسحابي  عملا ا لتتزام التنظيمتيو ميخيترا اختبتار التدمر المستيط لمتتيكم التنظيمتي عمتلا 
العلاق  بين ا خلال بالعقد النفسي مكلا متن ا لتتزام التنظيمتي مالستممكيا  ا نستحابي   

مفترد  متن العتاممين بيي ت   (309ملتحقيق ذلتك اليتدف قتام الباحثتان باختيتار عينت  متن  
ستتمم  التمتتريض بالمستشتتفيا  الحكمميتت  الممتتري  بمحاسظتت  بنتتي ستتميف  مباستتتخدام ي

تحميتتتل المستتتار لممعتتتتاد   الييكميتتت و تممتتتل البحتتتتث ملتتتلا م تتتمد تتتتتأثير طتتترد  مباشتتتتر 
للإخلال بالعقد النفسي مكلا من التيكم التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي و كذلك تممتل 

ثير عكسي مباشر للإخلال بالعقد النفسي ما لتزام التنظيمي  كتذلك تممتل مللا م مد تأ
ملتلا م تتمد تتتأثير عكستتي مباشتتر لمتتتيكم التنظيمتي عمتتلا ا لتتتزام التنظيمتتي متتتأثير طتترد  
مباشر لمتيكم التنظيمي مالسممكيا  ا نستحابي   ميياتا تممتل البحتث ملتلا م تمد تتأثير 

ا لتتزام التنظيمتي  كمتا تممتل البحتث يياتا عكسي مباشر لمسممكيا  ا نسحابي  عملا 

                                                 
1
 yasenk682@gmail.com انشسًٙ:يف             الايميل الاعمال كلية التجارة جامعة بني سو إداسةمدرس بقسم  

2
 drahmedhussien85@yahoo.comانشسًٙ: الاعمال كلية التجارة جامعة بني سويف   الايميل  إداسةمدرس بقسم  



         ، جايعت جُٕب انٕاد٘يجهت جايعت جُٕب انٕاد٘ انذٔنٛت نهبحٕد انخجاسٚت، كهٛت انخجاسة

 

231 | P د ذ ع ن يا ن ا ث ل ت  ،ا ُ س ن ةا ع س ا ت ل و ،ا ي ن و 0 ي 2 0 2 

 

مللا م مد دمر مساط  معنم  لمتيكم التنظيمتي ستي العلاقت  بتين ا ختلال بالعقتد النفستي 
   مكلا من ا لتزام التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي  

 ُظًٛٙ.الاخلال بانعقذ انُفسٙ، انخٓكى انخُظًٛٙ، انسهٕكٛاث الاَسحابٛت، الانخضاو انخ هفتاحية:كلوات 

 

Abstract  
The aim of this research is to test the direct effect of psychological 

contract breach as an independent variable on both organizational cynicism 

and organizational commitment and withdrawal behaviors as dependent 

variables, and the direct effect of organizational cynicism as an independent 

variable on both organizational commitment and withdrawal behaviors as 

dependent variables, and the direct effect of withdrawal behaviors on the 

organizational commitment, and integration testing the mediating role of 

organizational cynicism on the relationship Between psychological contract 

breach and both organizational commitment and withdrawal behaviors. And 

to achieve the goal, a sample of (309) one of nursing staff in Egyptian 

hospitals in Beni Sweif. Using the structural equations path method, the 

research found a direct effect of the psychological contract breach and both 

organizational cynicism and withdrawal behaviors, as well as a direct inverse 

effect of the psychological contract breach and organizational commitment. It 

also found a direct opposite effect of organizational cynicism on 

organizational commitment.  

The research also found an inverse effect of withdrawal behaviors on 

organizational commitment. It also concluded that there is a significant 

mediating role of organizational cynicism in the relationship between the 

psychological contract breach and both organizational commitment and 

withdrawal behaviors.  

Key Words: psychological contract breach, organizational cynicism, 

withdrawal behaviors, organizational commitment. 
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  مقدمة البحث
تتعتتدد ينتتماع العقتتمد بتتين الفتترد مالمنظمتت و سينتتاك العقتتمد المتتريح  معقتتمد العمتتل الم قتتت  و معقتتمد 
العمل المحدد   لممد  ملمغرضو مالتي يتم تمثيقيا رسميا و ممت  ذلتك ىنتاك يم يتار يخترك لتمتك العقتمد و 

تستتند ملتلا مثتا ق يم   سييتا لكن لم تكت  ملم تمدر بشكل رسمي و معملا الرغم من ين بعتض البنتمد 
حتتتمار متبتتتادل م يتتتا  النظتتترو يم ا تماعتتتا  بتتتين لماتفاقيتتتا  مكتمبتتت و يم ي  مستتتيم  اتمتتتا    ختتتر  

دراك الفتتتترد مالمنظمتتتت  لم ممعتتتت  متتتتن التمقعتتتتا  مالعقتتتتمد  م  ينيتتتتاا دار  مالعتتتتاممينو  تستتتتتند ملتتتتلا سيتتتتم ماو
تقتد العتامممن ينيتا مم تمد  بيتنيم مبتين المنظمت  المتبادل  غير المكتمب  يم التتي تعتمتد عمتلا التزامتا  يع

  (Yanga et al.,2020 العقد النفسي   مى امىذ
قتتدم  معظتتم البحتتمث الستتابق  مفيممتتا لمعقتتد النفستتي بأنتتو يحتتد  مانتت  علاقتت  التبتتادل ا  تمتتاعي 

ستتي    ميستتاعد العقتتد النفستتي(Huy and Takahashi, 2018مالتتذ  ينشتتأ بتتين اوستتراد ممنظمتتاتيم  
العقمد النفسي  ما يراه اوسراد من حقتمق  تماحديد العلاق  بين الممظفين ممنظماتيمو مبم و خاص تح

  ( Ma, et al., 2019 لدك المنظم  مما يعتقدمنو بالمقابل بأنو ما با  ت اه المنظم  
 و مبتتتينستتتي ا لتزامتتتا  المتبادلتتت  المم تتتمد  بينتتت الفتتترد العقتتتد النفستتتي بم تتتو عتتتامو اعتقتتتاديعكتتتس  م
ين  عتنماعتقاد الفترد ىتذا مبنتلا عمتلا المتمر  الذىنيت   و (Kayaa and Karatepe, 2020) المنظم 

ستي مقابتل ذلتك بعتدد مالتتزم الفترد  تتدري (و سترص ترقيت و ماديت   يممر التزم  امامو بمعمدالمنظم  قد 
ا عنتدم  (Wu, Lin and Wang, J., 2021)سنيت و يدا  مطاقتا  عاليت (   ميتارا  متن الما بتا 

نتتو يحتتدث حالتت  ختترق مانتيتتاك لمعقتتد النفستتيو يتملتتد إتفشتتل المنظمتت  ستتي ماحتتد  يم يكثتتر متتن التزاماتيتتا س
عنتتو اعتقتتاد لتتد  العتتاممين بتتان المنظمتت  تفتقتتد لممتتدق مالنزاىتت  ممتتا يتت ثر بشتتكل ستتمبي عمتتي مشتتاعر 

كم ت تتتاه التتتتيالعتتتاممين ت تتتاه المنظمتتت و مىتتتم متتتا يمكتتتن التعبيتتتر عنتتتو متتتن ختتتلال  مستتتممكيا  مات اىتتتا 
المنظمتتتتت  الستتتتممكيا  ا نستتتتتحابي  متتتتن القيتتتتام بعتتتتتدد متتتتن يم  التنظيمتتتتي ا لتتتتتتزامانخفتتتتاض يم  المنظمتتتت 

(Kingshott, et al., 2020)   
ثتر التتيكم التنظيمتي عمتي المنظمتا  متن ختلال يثتره يلقتد بتدي  الدراستا  اوكاديميت  تيتتم بتنتامل 
 Dean, et al. ,1998; Andersson and)عمتي ات اىتتا  مستتممكيا  العتتاممين نحتتم المنظمتت  

Bateman,1997; Chiaburu, et al ,2013) ،  مقد اىتم  الكثير من الدراستا  او نبيت  بتالتعرف
 ,Erkutlu, Chafra)اوخترك عمي محددا  منتا ج التتيكم التنظيمتيو معلاقتتو بتالمتغيرا  التنظيميت  

2017; Sen, et al., 2021; Fauzan, 2020)  Arslan, 2018;.) 
الدراستا  الستابق  ستي تفستير ظتاىر   متا تممتم  مليتوملذلك  تا  ىتذا البحتث كمحاملت   ستتكمال 

ا لتتتتزام التنظيمتتتي  عمتتتلاالتتتتيكم التنظيمتتتي متتتن ختتتلال منظتتتمر ا خلال ختتترق( بالعقتتتد النفستتتي ميثرىمتتتا 
لنتتتمع متتتن مالستتتممكيا  ا نستتتحابي  لمعتتتاممين ستتتي المنظمتتتا  الممتتتري  مالعربيتتت  مالتتتتي تفتقتتتر لمثتتتل ىتتتذا ا

 الدراسا  



         ، جايعت جُٕب انٕاد٘يجهت جايعت جُٕب انٕاد٘ انذٔنٛت نهبحٕد انخجاسٚت، كهٛت انخجاسة

 

231 | P د ذ ع ن يا ن ا ث ل ت  ،ا ُ س ن ةا ع س ا ت ل و ،ا ي ن و 0 ي 2 0 2 

 

 السابقة وفروض البحث:الدراسات أولا: 
تناملتتت  الدراستتتا  الستتتابق  متغيتتتترا  البحتتتث ستتتي العديتتتد متتتتن منظمتتتا  العمتتتل المختمفتتت و سينتتتتاك 

 عمتتلاختتر  استتتيدس  التعتترف يختتلال بالعقتتد النفستتي مالتتتيكم التنظيمتتي م دراستتا  تناملتت  العلاقتت  بتتين ا 
ا لتتتزام التنظيمتتي متتن  يتت  معمتتي الستتممكيا  ا نستتحابي  متتن  يتت  ختتلال بالعقتتد النفستتي عمتتي تتتأثير ا 

مذا  علاقت  بمماتمع  -لييتاممكنتو التممتل يالتتي  –خر و مسيما يمي يمرد الباحثان بعتض الدراستا  ي
   ( م ممعا  يماحيا سيما يمي:6مقسم  سي   البحث

 كم التنظيميالتهو خلال بالعقد النفسي الإ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين 1)
 اختبار العلاق  بين مللا ,Lapointe, Vandenberghe and Fan (0202)ىدس  دراس  
مالتيكم التنظيميو ممكمنا  ا لتزام التنظيمي  العاطفي و المعيار  و  خرق العقد النفسي

 من العاممين سي قطاع التعميم 1مفرد  (156 ما ستمراري (و مي ري  الدراس  عمي عين  مكمن  من 
كمما ذاد التيكم التنظيمي انخفض ا لتزام ينو  مللاالميني مالماليز    متممم  نتا ج الدراس  

كمما ذاد خرق العقد النفسي ذاد التيكم التنظيميو كذلك  ذلكوعلام  عملا  التنظيمي بأبعاده الثلاث 
يتمسطيا  عندما رار وما ستمما لتزام العاطفي  خرق العقد النفسيكان  العلاقا  الغير المباشر  بين 

   Rajinikanth,Khan and (0202)  مسي نفس المدد دس  دراس  سمبي  التنظيمي يكثرالتيكم 
 وعاا  ىي   التدريس بالكمي  مما التنظيمي مالتيكم المدرك النفسي الخرق مستمك عن الي الكشف

 ري  الدراس  عملا عين  مي    يم التنظيمي مالتيكم النفسي العقد خرق بين علاق  ىناك كان مذا
 الآدا  كميا  من عشما ي  عينا  يخذ طريق عن اختيارىم تم استاذ  امعي (111مكمنو من  

متممم    2121-2121 اوكاديمي  السنما  سي نادم تاميل سي كلاكمريتشي منطق  سي مالعممم
وعاا  ىي    لتنظيميا التيكم عملا طرد  مي ابي تأثير لو النفسي العقد خرق ين نتا ج الدراس  مللا
  التدريس بالكميا 

تأثير خرق العقد النفسي عملا  اختبارمللا  Aydin, (2021)راس  دىدس  مسي نفس المدد 
ما مذا كان التيكم التنظيمي يتمسط ىذا التأثير م  Procrastination at Work التسميف سي العمل

ث العاطفي و استرا  الدراس  ين خرق با عتماد عملا نظريتي التبادل ا  تماعي ماوحدام ام    
ىذه العقد النفسي من شأنو ين يزيد من التسميف سي العملو مين التيكم التنظيمي من شأنو ين يتمسط 

ممظفرا من العاممين سي  (237 ي ري  الدراس  عملا عين  مكمن  من  العلاق  ميذيد من ىذا التأثير 
مللا  ي د يشار  النتا ج مللا ين خرق العقد النفسي  القطاعا  المختمف  المح  مالسياح      الخ 

لذا ي     زياد  كبير  سي تسميف العمل  با ااس  مللا ذلكو كان لمتيكم التنظيمي دمر مساط  كامل 
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الممظفمن بالتزاماتيم  عند خرق العقد النفسي يقمد ذلك الي عدم مسا ينو  المنظما ين تدرك 
مثل  ي العمل  علام  عملا ذلكو ي   عملا المنظما  ت ن عرا  لممماطم  سمن يكمنم ممعمدىمو 

ا مماقف سمبي   ونيا ىذه ا نتياكا  امم  الدراس  انو التيكم التنظيمي  لذلكو يىميا تخمق ييار
ي   عملا المنظما  تنفيذ سياسا  مممارسا  الممارد البشري  اللازم  من خلال القاا  عملا خرق 

  ممكيا  المظيفي  السمبي العقد النفسي لمن  المماقف مالس
مللا سحص العلاق   ,Gharib and Khairy( 2119ىدس  دراس   مسي البي   الممري و 

م ي  نظر العامممن سي مناع  الفنادق    النفسي منبين التيكم التنظيمي ما لتزام التنظيمي مالعقد 
سندقرا سي منطق  القاىر   (21 مفرد  من العاممين سي  (342 عين  مكمن  من  عملامي ري  الدراس  

م مد علاق  ارتباط مم ب  بين العقد النفسي ما لتزام  مللاالكبرك سي ممر  متممم  نتا ج الدراس  
و ميبرر التنظيميو حيث ارتبط  الزيادا  سي در ا  ا لتزام التنظيمي بزياد  تمنيفا  العقد النفسي

ابق  حاسم   لتزام الممظف سي الفنادق  غالبرا ما عاد  ما يُنظر مللا العقد النفسي عملا ينو سذلك بانو 
يُظير الممظفمن ممقفرا مي ابيرا ت اه مكان عمميم عندما يرمن ين م سستيم ىي المكان الذ  يفي 

ثم يكمنمن يكثر استعدادرا لتبني سممكيا  المماطن  التنظيمي  ماحتاان التزاميم ت اه  النفسيوبعقدىم 
تحتاج المنظما  مللا منشا  عقد  التنظيميو ل تنشيط ىذا ا لتزام م سستيم  مما يعني ين من ي

و م مد علاق  سمبي  بين العقد النفسي مالتيكم التنظيمي مللاتممم  الدراس   اممظفييا  كمنفسي م  
عندما يدرك الممظفمن ين س وكمما زاد تممر الممظفين لمعقد النفسيو قل مدراكيم لمتيكم التنظيمي حيث

  زم  بالمسا  بمعمدىم المامن  سي العقد النفسيو سيتم مثار  سممك الممظف ا ي ابيم سستيم ممت
ين المسا  بالعقد النفسي يرتبط بشكل مي ابي بالراا المظيفي ما لتزام  معمي ذلك تممم  الدراس  الي
قد النفسي يعتبر خرق الع ذلكومالتيكم التنظيمي  مللا  ان   ترك العملالتنظيميو ميتعمق سمبرا بنيّ  

يحد العمامل الميم  التي تساىم سي التيكم التنظيمي  يحدث ىذا ا نتياك بسب  عدم المسا  بالمعمد 
مىذا من شأنو ين يدس  الممظفين مللا تبني ممقف ساخر ممتيكم ت اه  العقدوالمنممص عمييا سي 

 منظمتيم 

 بين العلاق  استكشاف مللا ,Li and Chen( 0222)ىدس  دراس  مااس  الي ما سبق 
 المسيط الدمر عملا التركيز خلال من( CWB  المااد للإنتا ي  العمل خرق العقد النفسي مسممك

( مفرد  من 484مي ري  الدراس  عملا عين  مكمن  من    العمل عن ما غترا  التنظيمي لمتيكم
 التيكم ين للام النتا ج شركا  ميني  كبيره  تممم  5العاممين سي منا م الفحم معمال النفط سي 

  المنتج غير العمل خرق العقد النفسي مسممك بين العلاق  يتمسطما العمل عن ما غترا  التنظيمي
 المنتج غير العمل خرق العقد النفسي مسممك بين العلاق  مرا  الكامن  الآليا  الدراس  ىذه يماح 

 النممذجو مين خرق سي( العمل عن ما غترا  التيكم التنظيمي ي   السمبي  المماقف مدخال خلال من
 السممكيا  من مزيد مللا النياي  سي مما ي د  الممظفين لدك سمبي  مماقف ي د  مللا النفسي العقد
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الكشف عن  ثار  إنٗ  Sarikaya and Bayrak (0222)مسي نفس ا طار ىدس  دراس     السمبي 
من  (351 عين  مكمن  من  عملا  خرق العقد النفسي عملا التيكم التنظيمي ميبعاده  ي ري  الدراس

ي ثر عملا كل من  النفسي العقد خرقن متممم  الدراس  الي امساعدين الباحث ب امع  باممكالي  
ىدس    ميياا كمما زاد خرق العقد النفسي التنظيميمبالتالي يزداد التيكم  ميبعادهو التنظيميالتيكم 
التيكم التنظيمي ماوبعاد الفرعي  لمعقد التعرف عملا  ثار  مللا  ÖzgünAy and,( 0221) دراس 

من العاممين سي  (324 عين  مكمن  من  عملاالنفسي عملا ني  الدمران لمعاممين  مي ري  الدراس  
اي ابي معنم  لمعقد النفسي  م مد تأثير مللامتممم  نتا ج الدراس   بتركياوحكممي  مستشفلا

سمبي معنم  لمعقد النفسي  تأثيرين ين ىناك سي ح التشغيمي عملا ني  الدمران مالتيكم التنظيمي 
  العلا قي عملا التيكم التنظيمي

اوثتر التفاتيمي  Johnson and  O'leary-Kelly, (2003تناملت  دراست    ممتن  يت  اختر  
ختلال بالعقتد النفستي متمتك  لنمعين متن انتيتاك التبتادل ا  تمتاعيو تمتك التتي تتملتد نتي ت  لتمتمرا  ا

يكم التنظيمتتي لتتتد  العتتاممين متأثيرىمتتتا عمتتي ات اىتتتا  مستتممك المتتتمظفين العتتتاممين التتتي تنتتتتج عتتن التتتت
ثتر لخترق العقتد النفستي عمتي ا ستتنزاف العتاطفي ينتو   يم تد ي  يبتالبنمكو متشتير نتتا ج الدراست  ملتي 

ستتم  يثتتر غيتتر مباشتتر متتن ختتلال البعتتد الم تتداني لمتتتيكم التنظيمتتيو كمتتا ين البعتتد المعرستتي لمتتتيكم   
  دمر المتغير المسيط سي العلاق  بين اختراق العقد النفسي ما ستنزاف العاطفيو كما تم د علاق  يمع

لتتي مختتلال بالعقتتد النفستتي مالراتتا التتمظيفي ما لتتتزام التنظيمتتي  كتتذلك تممتتم  الدراستت  ستتمبي  بتتين ا 
تشتير النتتا ج ملتي م مد علاق  غير مباشر  من ختلال البعتد المعرستي مالم تداني لمتتيكم التنظيمتيو كمتا 

ختتلال بالعقتتتد النفستتي ماودا  ممعتتدل الغيتتا و بينمتتتا لتتم ت تتد الدراستتت  م تتمد علاقتت  ستتمبي  قميتتت  بتتين ا 
علاقتت  بتتين التتتيكم التنظيمتتي مالستتممكيا  المرتبطتت  بالعمتتلو كمتتا تشتتير النتتتا ج ين التتتيكم التنظيمتتي   

ن التتتتيكم التنظيمتتتي قتتتا م عمتتتي يا يعنتتتي يتمستتتط العلاقتتت  بتتتين اختتتتراق العقتتتد النفستتتي ميدا  العتتتاممين ممتتت
ختتلال بالعقتتد النفستتي عمتتي يدا  ثتتر كبيتتر للإين ىنتتاك يلتتي ماللامبتتا   سقتتطو ستتي حتتين تممتتم  الدراستت  

 العاممين  
ملتتي التعتتترف عمتتتي دمر التتتتيكم  Jordan and Schraeder, (2007كتتذلك ىتتتدس  دراستتت   

النفستتي مستتممكيا  المماطنتت  التنظيميتت  ستتي  العقتتدب ختتلالا التنظيمتتي كمتغيتتر مستتيط ستتي العلاقتت  بتتين 
اتابط متن اتباط ال تيشو  (151  متنمكمنت  سياق المنظما  العسكري و مذلتك بتالتطبيق عمتي عينت  

الم شترا  اليامت  لستممكيا  المماطنت  التنظيميت و  محتدكن الراا المظيفي ىتم يظير  نتا ج الدراس  يم 
يثتتار كأحتتد يبعتتاد ستتممكيا  المماطنتت  التنظيميتت و متتتزداد ن التتتيكم التنظيمتتي يتترتبط ستتمبيار ببعتتد ا يكمتتا 

 Bashir etالعلاقت  قتم  ستي حالت  م تمد مدراك قتم  لمعقتد النفستي  معمتي نفتس الستياق ىتدس  دراست   

al., 2011 )التتتتيكم التنظيمتتتي  عمتتتلاختتتلال بالعقتتتد النفستتتيو مالسياستتتا  المدركتتت  ا  يثتتترتحميتتتل  ملتتتلا
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العاممين سي م سسا  القطاع العام سي باكستانو مكشف  نتا ج من  (149 بمغ  عين   عملابالتطبيق 
حتد  محتددا  التتيكم التنظيمتيو ستي حتين   تم تد ي  علاقت  مخلال بالعقد النفستي ىتم ن ا يالدراس  

 بين السياسا  المدرك  مالتيكم التنظيمي 
لنفستتتي ختتلال بالعقتتتد ا العلاقتتت  بتتتين ا Wan, (2013ماتتاس  التتتي متتا ستتتبق اختبتتتر  دراستت     

متن (  377 مكمنت  متن  المدرك مالتيكم التنظيمي مسممكيا  العاممين الفردي و حيث تم  م  البيانا  
ظيتر  نتتا ج الدراست  يالعاممين سي سرمع شركا  الطيران مالمشرسين عملا حاممي الحقا   سي تايمانو م 

ي ابي  ا من خلال العلاق  خلال بالعقد النفسي المدرك يكمن م شر تنب   قم  لمتيكم التنظيمي  ن اي
ختتلال بالعقتتد النفستتي لتتو قتتم  تنب يتت  ستتمبي  بستتممكيا  ن ا يلتتي متممتتم  الدراستت   كتذلك القميت  بينيمتتا 

بالعقتتتد النفستتتي كممتتتا انخفاتتت  ستتتممكيا   للإختتتلالالمماطنتتت  التنظيميتتت و سكممتتتا ارتفتتت  مدراك العتتتاممين 
ت اه المنظم و كما ين الممظتف التذ  لديتو مدراك  المماطن  التنظيمي و مكمما ذاد  ا ت اىا  التيكمي 

بالعقد النفسي سيكمن لديو م شر تنب   قم  لني  الخرمج من المنظمت و كمتا تشتير نتتا ج  للإخلال يكبر
خلال بالعقتد النفستي المتدرك ن التيكم التنظيمي يمع  دمر المتغير المسيط سي العلاق  بين ا يالدراس  

 التنظيمي  منمايا الخرمج من المنظم   مكل من سممكيا  المماطن  
مطتارا تكامميتا لمتحقيتق ستي التتيكم التنظيمتي  Pintoa et al.,( 2012ستي حتين اقترحت  دراست   

ي ابيتت  مالستتمبي  مستتما   المتمقتت  لتتد  العتتاممين متتن ختتلال الفتترمق الفرديتت  مالتتتي تشتتمل   المتت ثرا  ا
  العاممين مثل التدعم التنظيمتي مستمبيا  العمتل مثتل ي ابيا  العمل لدمالتيكم لد  العاممين(و ميياا 

انتياك العقد النفسيو كما تدرس نتتا ج التتيكم التنظيمتي لتد  العتاممين مالتذ  يشتمل ات اىتا  العتاممين 
ن التتيكم التنظيمتي يماودا  المظيفيو تم عمل تحميل ميتا لعتدد متن الدراستا  الستابق  مم تد  الدراست  

 ي ابي  سي التنب  بات اىا  مسممك العاممين  ا قم  تنب ي  يكثر من المقدما  امالمقدما  السمبي  لديي
 بناء عمى ما سبق تمكن الباحثان من صياغة الفرض التالي:

مباشراً ومعنوياً عمى التهكم التنظيمي لدي  طردياً خلال بالعقد النفسي تأثيراً لإالفرض الأول " يؤثر ا
 " هيئة التمريض بالمستشفيات العامة

 والالتزام التنظيميالاخلال بالعقد النفسي ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين 2)
سي ام  ما تم عرا  ستي المحتمر اومل مالتذ  يعكتس العلاقت  بتين خترق العقتد النفستي مالتتيكم 

ا ختتتلال بالعقتتتد النفستتتي التنظيمتتتي تتتتم عتتترض عتتتدد متتتن الدراستتتا  الستتتابق  التتتتي تناملتتت  العلاقتتت  بتتتين 
 مالتتتي تممتتم  التتي التتتأثير العكستتي Lapointe, et al, (2021)ام التنظيمتتي مثتتل دراستت  ما لتتتز 

 ٔانخٙ Gharib and Khairy, (2019)مكذلك دراس   ;عمي ا لتزام التنظيميبالعقد النفسي  للإخلال

 حٕصللهج انللٙ اَللّ كهًللا راد الانخللضاو بانعقللذ انُفسللٙ يللٍ  بللم انًُظًللاث راد الانخللضاو انخُظًٛللٙ يللٍ  بللم

العلاقت  بتين ا ختلال بالعقتد النفستي  Turnley, et al., (2004)دراست      كتذلك استتيدس  انًٕظفٍٛ
العتاممين ستي م تال المتيان  ستي  متن)119 (ما لتزام ت اه النقابا  العمالي  من خلال عين  مكمنت  متن
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ت تاه لنفسي ما لتتزام م مد علاق  عكسي  سمبي  بين اختراق العقد ا مللاالسكك الحديدي و متشير النتا ج 
عنتدما يشتعر اوستراد  يقتمكين العلاق  بين ا خلال بالعقد النفسي مالتتزام العتاممين تكتمن  مكذلك النقاب و

 منيا ن نقابتيم ليا دمر سعال سي حماي  حقمقيم مالفما د التي تعمد عمييم ي
ن الدمر المستيط ملي التحقق م Restubog, et al.,( 2006 مااس  ملي ما سبق ىدس  دراس   

بين ا خلال بالعقد النفسي ميدا  الممظفو مسي سياق العقمد النفستي  ستان  سي العلاق  للالتزام العاطفي
باحتيا تا  متطمعتا  اوستراد مالتتي تتتم مطابقتيتا عتن طريتق الت تار  الفعميت  مت   يترتبطالبعد العتاطفي 

تتتم م  ا  التتدمر مالستتممك ختتارج التتدمرويد :المنظمتت و ميمكتتن تمتتمر ان يدا  الممظتتف ياتتم بعتتدين مىمتتا
منظمتا  ستي الفمبتينو كشتف   (8 عامل سي م تال تكنملم يتا المعمممتا  ستي (311   م  البيانا  من

نتتا ج الدراستت  ان ا لتتزام العتتاطفي يتمستتط العلاقت  بتتين انتيتاك العقتتد النفستتي مالستممكيا  ختتارج التتدمرو 
متفسر الدراس  ذلك بان  وخلال بالعقد النفسي ميدا  الدمرسي حين ان ا لتزام لم يتمسط العلاق  بين ا 

بينمتتا قتتد تكتتمن متغيتترا   وا لتتتزام العتتاطفي قتتد يكتتمن احتتد المقتتدما  الخامتت  بالستتممكيا  ختتارج التتدمر
  يخر  مثل نظم الحماسز مالمكاسآ  ىي مقدما   ودا  الدمر 

 ختلال بالعقتد النفستي عمتي تتأثير ا Bal, et al., (2008  دراست معمتي نفتس الستياق اختبتر  
ا ت اىتتا  المظيفيتت   الثقتت و ا لتتتزامو الراتتا التتمظيفي( مذلتتك با ستتتناد ملتتي نظريتت  التبتتادل ا  تمتتاعي 
ماوحداث العاطفي و متفترض الدراس  ان مستم  العمر سمف يتمسط العلاق  بين اختراق العقد النفستي 

 (61تتت  ل Meta analyses متن ختلال تحميتل ميتتاتتم اختبتار سترمض الدراست  م ما ت اىتا  المظيفيت و 
دراستت  ستتابق و متشتتير النتتتا ج ملتتي ان اختتتراق العقتتد النفستتي يتت ثر ستتمبيار عمتتي الثقتت  ما لتتتزام التنظيمتتيو 

 يكتتتمن اكثتتتر ستتتمبي الثقتتت  ما لتتتزام التنظيمتتتي  عمتتتياختتتراق العقتتتد النفستتتي  تممتتتم  التتتي ان تتتتأثير كتتذلك
ىنتاك ثلاثت  ملامتح ان  Cassar and Briner, (2011  دراست د  كتذلك اكت  لمعتاممين اومتغر ستنار 

ىم دمرىا كإطار عام لفيتم علاقتا   :ينو اوملثر يسي  لنظري  العقد النفسي تستحمذ عمي اىتمام الباح
نيا تمسر نظر  عمي ردمد الفعل عمي التغيير التنظيمتي و يىم  :العمل متطمرىا عمي مر الزمنو مالثاني

ىتتا ستتي المستتاعد  عمتتي سيتتم كيفيتت  تفاعتتل المتتمظفين ستتي حالتت  ختترق المعتتمدو م تختبتتر ىتتم دمر  :مالثالتتث
الدراس  الدمر المسيط للانتياك سي العلاق  بين ا خلال بالعقتد مكتل متن ا لتتزام ا ستتمرار  مالعتاطفي 

متتتن متتتمظفي المبيعتتتا و حيتتتث تشتتتير نتتتتا ج الدراستتت  ان انتيتتتاك العقتتتد  (113  متتتن ختتتلال عينتتت  بمغتتت 
   يتمسط العلاق  بين ا خلال بالعقد النفسي ما لتزام ا ستمرار  ما لتزام العاطفي  النفسي

سحتص تتأثير ا ختلال بالعقتتد  Lapalme, et al., (2011) دراست ممتن  يت  اختر  استتيدس  
 نيممامسممكيا  العاممين الم قتين سي المكا   المتعدد  مثق  مالتزام العت التنظيمي النفسي عمي ا لتزام

المكال   عامل ممشرف سي (168) عين  من بالتطبيق عميت اىيا مانعكاساتيا عمي سممكيا  العميلو 
ستتي القطتتتاع الممتترسيو متشتتتير النتتتا ج ان ا ختتتلال بالعقتتد يتتت ثر ستتمبيار عمتتتي ا لتتتزام العتتتاطفي لمعمتتتال 
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يتتتترتبط مباشتتتتر   ستتتتي المكالتتتت و كمتتتتا ان ا لتتتتتزام ينمماالمتتتت قتين ت تتتتاه المكالتتتت  و ميتمستتتتط ذلتتتتك ثقتتتت  العتتتت
بالستتممكيا  التقديريتت  لمعتتاممين ستتي ممقتت  العمتتلو كمتتا ان ا لتتتزام ت تتاه المكالتت  لتتد  العتتاممين المتت قتين 
يرتبط مباشر  با لتزام ت اه العميلو ميخيرار سان ا خلال بالعقد النفستي متن ختلال العميتل يترتبط مباشتر  

الدراس  تأثير الثق  سي العلاق  بين ا ختلال بالعقتد  بالسممكيا  التقديري  سي ممق  العميلو متدعم نتا ج
النفستتي ما لتتتزام التنظيمتتي مبالتتتالي ستتان العمالتت  الم قتتت  التتتي تشتتعر ان المكالتت  يم العميتتل سشتتم  ستتي 
المسا  بالمعمد بالعقد النفسي بينيما سإنيا سمف تكمن ثقتيا محدمد  سييما متخفض متن مستتم  ا لتتزام 

محتددا  يدا  المتمظفين ستي  عمتلاالتعترف  Tsui, et al., (2013   دراستيدس  يياتا استتت اىيمتا  
اختبر  الدراس  نممذج يماتح العلاقت  بتين كتل متن الراتا التمظيفيو العقتد  تايمانوالفنادق الدملي  سي 

ممظتتف ستتي سمستتم  سنتتادق دمليتت   (361  متتن التتمظيفيو عمتتي عينتت النفستتيو ا لتتتزام التنظيمتتيو ماودا  
اودا  التمظيفي متن ختلال العقتد  عمتلاو حيث تشير النتا ج ان ىناك تأثير غيتر مباشتر كبيتر سي تايمان

   النفسي ما لتزام التنظيمي
ملتي التعترف عمتي العلاقت  بتين  Lapointe, et al., (2013  دراست معمتي نفتس الستياق ىتدس  

م ا لتتتزام ت تتاه المنظمتت  نيتت  تتترك العمتتل ما ستتتنزاف العتتاطفي مذلتتك باستتتخدام ا ختتلال بالعقتتد النفستتي 
التتترابط العتتتاطفي اختبتتتار دراستت  كتتذلك استتتتيدس  الما لتتتزام العتتاطفي  ت تتتاه المشتترسين كمتغيتتتر مستتيطو 

المم تتمد بتتين الماستتدين ال تتدد مر ستتا يم كمتغيتتر مستتيط ستتي العلاقتت  بتتين ا لتتتزام التنظيمتتي ما ستتتنزاف 
لعقد النفستي عمتي ىتذه النتتا جو تتم  مت  البيانتا  با للإخلالمباشر الالعاطفي مني  الدمران ماوثر غير 

م تتد  الدراستت  ان ا لتتتزام العتتاطفي التنظيمتتي ما لتتتزام العتتاطفي  مقتتدمتتن الماستتدين ال تتددو  (224  متتن
لممشرف يتمسط العلاق  بين ا خلال بالعقد النفسي مكل من ني  ترك العمل ما ستتنزاف العتاطفي لتد  

استت  الاتتم  عمتتي يىميتت  ا لتتتزام العتتاطفي لممشتترسين كمتغيتتر مستتيط ستتي مفتتردا  العينتت و كمتتا تستتمط الدر 
عممي  ا خلال بالعقد  النفسي متكشف النتا ج ان ا نخفاض سي ا لتزام التنظيمتي يمكتن تعمياتو متن 

   خلال ا لتزام العاطفي ت اه المشرسين
 :ينالتالي ينبناء عمى ما سبق تمكن الباحثان من صياغة الفرض  

التنظيمي  الالتزاممباشراً ومعنوياً عمى  عكسيا" يؤثر الاخلال بالعقد النفسي تأثيراً  لثاني:االفرض 
  .لدي هيئة التمريض بالمستشفيات العامة"

الالتزام عمى خلال بالعقد النفسي للإ علاقة التأثير العكسيةلتهكم التنظيمي ا الفرض السابع: يتوسط
  .ات العامة"بالمستشفي هيئة التمريضالتنظيمي لدي 

 والسموكيات الانسحابيةالاخلال بالعقد النفسي ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين 3)
و ا خلال بالعقد النفسي مالسممكيا  ا نسحابي  بيدف التعرف عملا طبيع  العلاق  بين

 النفسي العقد لخرق المباشر التأثير قياس   ,Bhattara and Budhathoki(2021) ىدس  دراس 
 بين العلاق  سي لمممكي  النفسي  المسيط مالدمر مالممكي  النفسي  الممظفين انسحا  سممكيا  عملا
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 (711 ما ري  الدراس  عملا عين  مكمن  من   نيبال سي ا نسحا  مسممكيا  النفسي العقد خرق
 لخرق ابيمي  م مد يثر نتا ج الدراس  عن كشف   النيبالي  مالسياح  السفر م ال سي يعمممن ممظفرا
 العقد لخرق سمبي ال سد  متأثير ا نسحا  النفسي مسممك ا نسحا  بسممك التنب  سي النفسي العقد

لممظيف   كذلك تممم  النتا ج الي ان الممكي  النفسي   ملمم سس  لممظيف  الممكي  النفسي  النفسي عملا
فسي مال سد   كذلك ىدس  الن ا نسحا  مسممك النفسي العقد خرق بين العلاق  ملمم سس  تتمسط

 المسي  ا شراف بين العلاق  سي النفسي العقد خرق مللا دراس  دمر Abid, et al, (2020) دراس 
( مفرد  من العاممين سي 249ما ري  الدراس  عملا عين  مكمن  من    العمل من ا نسحا  مني 

 بنيّ  ارتبط اي ابيا التعسفي ا شراف ين النتا ج م سسا  التعميم العالي سي مدين  كميتا  مكشف 
 الكشف الشي  بعض المع  العلاق و سمن ىذه يتمسط النفسي العقد خرق مين العملو من ا نسحا 

 العقد بخرق شعمر ىناك يكن لم ما دمران ني  يملد ين يمكن   محده التعسفي ا شراف ين عن
مللا سحص مدراس  دمر  Suarthana and Riana, (2016) مسي نفس المدد ىدس  دراس  النفسي 

اغمط العمل كمتغير مسيط سي العلاق  بين خرق العقد النفسي مع   العمل عملا ني  ترك العمل 
( مفرد  من العاممين سي 113يحد السممكيا  ا نسحابي (  مي ري  الدراس  عملا عين  مكمن  من   

ر تأثيرا طرديا عملا ني  ترك نتا ج الدراس  مللا ين خرق العقد النفسي ي ث  قطاع الفنادق  متممم
العملو علام  عملا ذلك اغمط العمل تمع  دمر المسيط سي العلاق  بين خرق العقد النفسي مع   

 العمل مني  العاممين لترك العمل 

تتأثير كتل متن ا ختلال بالعقتد النفستي مانتيتاك   Suazo, et al, (2005)كتذلك تناملت  دراست 
متعدد و معمي م و التحديد بحث  الدراست  ستي التدمر المستيط  نتيتاك العقد النفسي عمي نتا ج العمل ال

العقتتتد النفستتتي كمتغيتتتر مستتتيط بتتتين ا ختتتلال بالعقتتتد النفستتتي كمتغيتتتر مستتتتقل ما ت اىتتتا  مالستتتممكيا  
المظيفيتتتت  كمتغيتتتتر تتتتتاب و متشتتتتير النتتتتتا ج ملتتتتي ان ا ختتتتلال بالعقتتتتد النفستتتتي يتتتترتبط بشتتتتكل اي تتتتابي بنيتتتت  

مي ثر سمبيا عمي ا لتزام المينيو كما يت ثر ستمبيا عمتي يدا  التدمر لمعتاممينو  الممظف سي ترك العملو
ميياتا يدا  العمتتل ختتارج التتدمرو عتتلام  عمتي ذلتتك ستتان انتيتتاك العقتتد النفستي يتمستتط العلاقتت  تمامتتا بتتين 

  ماتاس  التي متا ستبق ىتدس  ا خلال بالعقد النفسي مكل من ني  الممظف ترك العمل ما لتتزام المينتي
ملي مبراز الآلي  التي من خلاليتا يمكتن ان تت ثر طبيعت  العقتد النفستي  Vaart, et al., (2013راس   د

"   الراتتا  "well beingعمتي نيتت  العتاممين ستتي تتترك العمتلو ميياتتا التتدمر المستيط لرساىيتت  العتاممين
عينت  متن عمتي لاقت و المظيفي و الحال  العاطفي و مالتفاعلا  ا ي ابي  بين العمل مالمنزل( سي تمك الع

ممظتتف متتن العتتاممين ستتي م تتال التعمتتيم مالمتتح  مال امعتتا  ممختمتتف المنظمتتا  ستتي  نتتم  ( 246 
نتتتا ج الدراستت  ملتتي م تتمد علاقتتا   ستتمبي  بتتين  حالتت  العقتتمد النفستتي  منيتت  الممظتتف ستتي  متشتتير يسريقيتاو

استت  عمتتي العلاقتت  ا ي ابيتت  تترك العمتتل  ميياتتا بتتين رساىيتت  العتتاممين منيتت  تتترك العمتتلو كمتتا يكتتد  الدر 
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بين حال  العقد النفسي مرساىيت  الممظتفو كمتا كشتف  النتتا ج ان رساىيت  المتمظفين تمعت  دمر المتغيتر 
ان يت ثر بطريقت  مباشتر  يم غيتر  يمكتنالمسيط سي العلاق و مما ي كتد عمتي ان ا ختلال بالعقتد النفستي 

 :ينالتالي ينلباحثان من صياغة الفرضبناء عمى ما سبق تمكن ا  مباشر  عمي ني  ترك العمل
السموكيات مباشراً ومعنوياً عمى  طردياً " يؤثر الاخلال بالعقد النفسي تأثيراً  الثالث:الفرض 

 لدي هيئة التمريض بالمستشفيات العامة" الانسحابية 
 عمىخلال بالعقد النفسي للإ علاقة التأثير الطرديةلتهكم التنظيمي ا الفرض الثامن: يتوسط

  .بالمستشفيات العامة" هيئة التمريضالسموكيات الانسحابية لدي 
 الالتزام التنظيميو التهكم التنظيمي ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين 4)

ىدس  دراس  و ا لتزام التنظيميم التيكم التنظيمي بيدف التعرف عملا طبيع  العلاق  بين 
Badran and Abou Zeid, (2021) لعلاق  بين التيكم التنظيمي ما لتزام استكشاف ا مللا

( ممرا  من العاممين سي 121التنظيمي بين طاقم التمريضو مي ري  الدراس  عمي عين  مكمن  من  
%( من 75يكاديمي   راح  القم  التابع  لمستشفيا   امع  عين شمسو يظير  نتا ج الدراس  ين  

بمستمك عالٍ من التيكم التنظيمي  علام  عملا الممراا  العاملا  المشمم   سي الدراس  يتمتعن 
%( الممراا  العاملا  يتمتعن بمستمك عالٍ من ا لتزام التنظيمي بين طاقم 75ذلكو كان يقل من  

التمريض  مما يشير مللا م مد علاق  سمبي  ذا  د ل  محما ي  قمي  بين التيكم التنظيمي ما لتزام 
  ين ت د المنظما  طريقيا لمسعي من ي ل علاقا   يد  بين التنظيمي لدك طاقم التمريض  لذا ي 

الممظفين بالح  مالثق  المتبادل  معدم ا اطرار مللا استخدام سياسا  عقابي  م  بعض الممظفين 
معمي نفس السياق ىدس  دراس   الذين لدييم بعض الغا  مالممل من السياسا  ا داري  مالتنظيمي  

Nafei and Kaifi, (2013) مي ري   التنظيميويثر التيكم التنظيمي عمي ا لتزام  تحميل  للام
من العاممين سي المستشفيا  التعميمي  بممر مقسمين ملي  (357 الدراس  عمي عين  مكمن  من 

متممم  نتا ج الدراس  الي م مد اختلاسا  بين الم ممعا  الثلاث لمممظفين بنا ر  وثلاث م ممعا 
كذلك تممم  النتا ج الي م مد ت اه التيكم التنظيمي ما لتزام التنظيمي   عملا ات اىاتيم التقييمي 

البعد العاطفي و  المعرسيوبعاد التيكم التنظيمي  البعد وذا  د ل  محما ي   علاق  تأثير عكسي 
 البعد السممكي( ما لتزام التنظيمي سي المستشفيا  التعميمي  سي ممر 

العلاقتت  بتتين يبعتتاد العدالتت  التنظيميتت    Bernerth, et al., (2007)كتتذلك اختبتتر  دراستت  
و التفاعمي و التمزيعي ( ما لتزام الم دانيو كما تختبر الدراست  التدمر المستيط لمتتيكم التنظيمتي  ا  را ي 

ستتي تمتتك العلاقتت  بتتالتطبيق عمتتي العتتاممين بأحتتد  الممتتان  لمستتم  المعمتتر و متشتتير النتتتا ج ملتتي م تتمد 
 التمزيعي  م التفاعمي ( مالتيكم التنظيمتيو ستي حتين   تم تد علاقت  بتين  يبعاد العدال  علاق  سمبي  بين

العدالتت  ا  را يتت  مالتتتيكم التنظيمتتيو كمتتا تشتتير النتتتا ج ان التتتيكم التنظيمتتي يتمستتط العلاقتت  بتتين يبعتتاد 
 ,.Kim, et al ممتن  يت  اختر  استتيدس  دراست   .التفاعميت  ( ما لتتزام الم تداني والعدال  التمزيعيت 
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  الستممكيو المعرستيو العتتاطفي( كمتغيتر مستيط ستتي التنظيمتي  تعترف عمتي دمر يبعتاد التتتيكمال 2009)
 العلاقتتت  بتتتين كفتتتا   ا دار  العميتتتا مكتتتل متتتن اودا  التتتمظيفي ما لتتتتزام التنظيمتتتيو مذلتتتك عمتتتي عينتتت  متتتن

لمتتيكم ماودا   مالمعرستي طفيو حيث تشير النتا ج ان ىناك ارتباط سمبي بين البعد العاممظف (144 
مبعد المعرسي مت  اودا  التمظيفيو بينمتا يم تد لملكن   يم د ي  ارتباط   المظيفي ما لتزام التنظيميو 

ارتباط اي ابي بين البعد السممكي لمتيكم ماودا  المظيفيو كما تشير النتا ج ان اعف ا دار  العميا لو 
م م  يم تتتد لتتتو ارتبتتتتاط متتت  البعتتتد الستتتتممكيو كمتتتا ان انخفتتتتاض ارتبتتتاط قتتتم  متتتت  البعتتتد العتتتاطفي لمتتتتتيك

  الممداقي  لد  ا دار  العميا لدييا ارتباطا  سمبي  باوبعاد الثلاث  لمتيكم التنظيمي 
العلاق  بين التتيكم مالعدالت   English and Chalon, (2011  تنامل  دراس مسي نفس السياق 

متتن  (1114  العتتاطفيو حيتتث تتتم  متت  البيانتتا  متتن عينتت  شتتمم  المدركتت  نحتتم مدار  التغييتتر ما لتتتزام
الممراتتا  ستتي غتتر  استتترالياو متشتتير النتتتا ج انتتو بتتالرغم متتن م تتمد مستتتميا  مرتفعتت  متتن التتتيكم بتتين 
الممراا  ممستم  منخفض من ا لتزام سقد يثر  العدال  المدركت   دار  التغييتر عمتي كتل متن التتيكم 

ا  ملكن يثرىا عمتي ا لتتزام العتاطفي كتان اكبتر متن يثرىتا عمتي التتيكمو كمتا ما لتزام العاطفي لمممرا
يشار  النتا ج انو عمي الرغم من م مد مستميا  مرتفعت  متن التتيكم بتين الممراتا  م  منيتا ارتبطت  

 بالمستميا  المنخفا  من ا لتزام العاطفي  
ممين عمتتي التتتزاميم التنظيمتتي اثتتر التتتيكم التنظيمتتي لمعتتا Park, (2011كتتذلك اختبتتر  دراستت   

منمايتاىم الستتممكي  ستتي ستتياق بتترامج التغييتتر المبتكتتر   ستتي م تتال اوعمتتالو مقتتد تتتم تمتتنيف ردمد الفعتتل 
متتتن  انتتت  العتتتاممين عمتتتي تمتتتك البتتترامج ملتتتي يربعتتت  يبعتتتاد مىتتتي نيتتت  الختتترمج يم التتتم   يم اللامبتتتا   يم 

ن المشتتاركين ستتي تمتتك البتترامج متتن يربعتت  مماقتت  المتتم  و مقتتد تتتم اختيتتار عينتت  متتن المتتديرين مالعتتاممي
ت اري  مختمف  سي كمرياو ممسقار لنتا ج الدراس  سان التيكم التنظيمتي كتان لتو تتأثير مباشتر عمتي ا لتتزام 
التنظيمي مالنمايا السممكي  الم يد  لمنقابا و با ااس  ملي ذلك سان الخرمج متن البرنتامج كتان لتو تتأثير 

التنظيمتتي متتتأثير اي تتابي عمتتي النمايتتا الستتممكي  الم يتتد  لمنقابتت و ستتي حتتين ان التتم   ستتمبي عمتتي ا لتتتزام 
  مالمم  كان ليم تأثير اي ابي عمي ا لتزام التنظيمي ملم يكن ليم تأثير كبير عمي النمايا السممكي  

علاقتت  بتتين التتتيكم التنظيمتتي ال اختبتتار ملتتلا Nafei and Kaifi, (2013  ىتتدس  دراستت يياتتا 
 تم  م  البيانتا  متن لتزام التنظيميو مقد ي ري  ىذه الدراس  سي المستشفيا  التعميمي  سي ممروما 
متتتن العتتتاممينو مكشتتتف  النتتتتا ج بتتتان ىنتتتاك علاقتتت  ذا  د لتتت  محمتتتا ي  بتتتين يبعتتتاد التيكميتتت   (279 

لمستشتتتتفيا  التنظيميتتتت   البعتتتتد المعرستتتتيو مالبعتتتتد الم تتتتداني مالبعتتتتد الستتتتممكي( ما لتتتتتزام التنظيمتتتتي ستتتتي ا
العلاقت   Bashira and Nasirb, (2013ماتاس  التي متا ستبق تناملت  دراست    التعميميت  ستي ممتر 

 بين ا خلال بالعقد النفسي مالتيكم التنظيمي ما لتزام التنظيميو تم  م  البيانا  من عينت  مكمنت  متن
انو متشير نتا ج الدراست  من العاممين سي الفنادق المختمف  مممظفي شركا  الطيران سي باكست (279 
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كمتا تشتير النتتا ج ان التتيكم التنظيمتي  التنظيمتيو بتا لتزام ستمبيار ان ا ختلال بالعقتد النفستي يترتبط  مللا
 Sarwar andالتنظيمتي  كتذلك ىتدس  دراست    يتمستط العلاقت  بتين ا ختلال بالعقتد النفستي ما لتتزام

Abugre, (2013 لتتتمظيفي مالتتتتيكم التنظيمتتتي مالتغذيتتت  المرتتتتد  ملتتتي تحميتتتل العلاقتتت  بتتتين ا رتبتتتاط ا
ا ي ابيت  مالستمبي  ستي مكتتان العمتلو حيتث تشتتير النتتا ج ان ىنتاك علاقت  ستتمبي  بتين ا رتبتاط التتمظيفي 
مالتتتيكم التنظيمتتي كمتتا تشتتير النتتتا ج ان ىنتتاك علاقتت  ارتباطيتتو اي ابيتت  بتتين التغذيتت  المرتتتد  ا ي ابيتت  

تم د علاق  ارتباطيو سمبي  بين التغذي  المرتتد  مالتتيكم التنظيمتي ممتن  ما رتباط المظيفي سي حين انو
الممكن ان الر سا  التنفيذيين مالمدرا  يع زما عن زياد  ارتباط العتاممين بالعمتل لكتنيم متن الممكتن ان 

 بناء عمى ما سبق تمكن الباحثان من صياغة الفرض التالي:  يخفاما من التيكم التنظيمي
لدي  الالتزام التنظيميمباشراً ومعنوياً عمى  عكسياً تأثيراً التهكم التنظيمي " يؤثر  :الرابعالفرض 

 .هيئة التمريض بالمستشفيات العامة" 
 الالتزام التنظيميو السموكيات الانسحابية ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين 5)

ا نسحابي  ما لتزام  مااس  الي ما سبق مبيدف التعرف عملا طبيع  العلاق  بين السممكيا 
الراا المظيفي  كلا من يثر Adam, Buana and Iswati, (2021) دراس  تنامل ، التنظيمي

مي ري  الدراس  عمي  العملومكان عمي السممكيا  ا نسحابي  سي ا لتزام التنظيمي م مع   العمل 
  ابني يري TVR Parliament1منظم   الحكمميين سيمن الممظفين غير  (131 عين  مكمنو من 
ي د  الي زياد   ما لتزام التنظيمي لراا المظيفيالي ان انخفاض كلا من ا متممم  الدراس 

ما لتزام التنظيمي تأثيرا  لراا المظيفيي  لمممظفينو مبالتالي ي ثر كلا من اا نسحاب يا سممكال
ي ثر تأثيرا  العمل ع  ا نسحابي  سي حين تممم  الدراس  الي ان زياد   يا سممكعكسيا عملا ال
ي  حدمثا ىي ني  ترك ا نسحاب يا سممكي  لمممظفينو مان اكثر الا نسحاب يا سممكطرديا عمي ال

 ,Priatna and Anggraeniالعمل مالتي ترتبط م  عدم ا لتزام التنظيمي  كذلك ىدس  دراس  

 مستمك متأثير الممظفين حا انس عملا المظيفي مالراا التنظيمي ا لتزام تأثير تحميل الي (2021)
  ال يش طيران مركز من المدني  الخدم  ممظفي انسحا  عملا معرا المظيفي مالراا التنظيمي ا لتزام

 عملا تأثير طرد  لو التنظيمي مالراا المظيفي ا لتزام ين كلا من مللا الدراس  متممم  نتا ج
 ,Falkenburg and Schyns  الممظف متتفق تمك النتي   م  ما تممم  الي  دراس انسحا 

(2007)   

ملتتي التعتترف عمتتي دمر القيتتاد   Wang and Fred, (2007  دراستت  ممتتن  يتت  اختتر  ىتتدس 
التحميمي  سي تعزيز برامج المداق  اوسري    رعاي  اوطفتال و مرمنت  العمتل ( عمتي ا لتتزام التنظيمتي 

ممظتتف متتن العتتاممين ستتي البنتتمك ستتي  (475 مالستتممكيا  ا نستتحابي  لمعتتاممينو مذلتتك بتتالتطبيق عمتتي 
                                                 

1
 بُٛجشٚا 2002 عام في تأسست منظمة هي 
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المين متايلاند مكينياو حيث تشير نتا ج الدراس  بان القياد  التحميمي  لعب  التدمر المعتدل ستي العلاقت  
بين المرمن  سي العمل مكل من ا لتزام التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي و ميياا سي العلاق  بين سما تد 

ابي  ملكن لم تمع  دمر سي العلاق  بين سما د رعاي  اوطفال ما لتزام رعاي  اوطفال مالسممكيا  ا نسح
التنظيميو كما م د  الدراس  تأثير اي ابي لفما د رعاي  اوطفال عمي ا لتزام التنظيمتيو ستي حتين انتو 

 ,Laczo  and Hanisch  تماتتح دراستت كتتذلك  .  تم تتد علاقتت  ليتتا متت  الستتممكيا  ا نستتحابي 

ن كل متن ا نستحا  التمظيفي ما نستحا  متن العمتلو مذلتك بتالتطبيق عمتي م ممعت  الفرق بي 1999)
ستي احتتد   (151 و مم ممعت  يختتر  متن العمالت  بتتا ر عتددىا (111  متن العمتال المتطتتمعين عتددىا

المماقتت  الستتياحي  اوثريتت و يشتتار  النتتتا ج ان العمالتت  المتطمعتت  لتتدييا مستتتم  اعمتتي قمتتيلا ستتي ا لتتتزام 
عن العمال  التي با رو كما ان لدييا مستميا  اقل سي ا نسحا  التنظيمتي ما نستحا  متن التنظيمي 

    نسحابياالعملو كما تشير النتا ج ملي زياد  مستميا  ا لتزام ت اه المنظم  يخفض من السممك 
العلاقت  بتين يشتكال ا لتتزام مت  نمايتا  عمتلاالتعترف التي  Somers, (2009اياتا ىتدس  دراست   

دمران مسممك البحث عن مظيفت  يختر  مالستممك ا نستحابي ستي العمتل  التغيت  عتن العمتلو مالتتأخر ال
  لممراتتتا  المستشتتتفلا (288 عينتتت  متتتن مذلتتتك بتتتالتطبيق عمتتتلا  المظيفيتتت و اتتتغمطعتتتن مماعيتتتد( مال

و عتتالينتتتا ج ان ىنتتاك خمستت  مظتتاىر للالتتتزام المستتتمد متتن الت ربتت  العمميتت  مىمتتا:  التتتزام ال ماظيتتر 
ما لتتزام المتتنخفض( و كمتا يشتتار   معيتتار وتتزام استتتمرار و مالتتزام معيتتار  عتاطفيو التتتزام استتمرار  ال

النتا ج ين نتا ج العمل اوكثر مي ابي  ترتبط با لتزام المعيتار  العتاطفي م التتي تشتمل عمتلا  انخفتاض 
ست  ارتبتاط بتين مظتاىر معدل نمايا دمران العمل مانخفاض مستميا  الاغمط النفستيو ملتم ت تد   الدرا

ا لتتتتتزام م التتتتتأخر عتتتتن العمتتتتلو م بشتتتتكل غيتتتتر متمقتتتت و كتتتتان ا لتتتتتزام  ا ستتتتتمرار  المعيتتتتار  يتتتترتبط  
  بمستميا  التغي  عن العمل المنخفا  
نمتمذج يماتح دمر ا  يتاد العتاطفي  (Cole, et al., 2010معمي نفس النسق اختبر  دراس   

الستممكيا  ا نستحابي  كترد ما لتتزام التنظيمتي عمتي  لت  التنظيميت العدا تأثير كلا متنكمتغير مسيط سي 
من الممظفينو حيث تشتير نتتا ج الدراست   (689 و تم  م  البيانا  من عين  مكمن  من لمممظفسعل 

ملتي ان ىنتاك علاقت  ستمبي  بتتين ا  يتاد العتاطفي مكتل متتن ا لتتزام التنظيمتي مالستممكيا  ا نستتحابي و 
مبيو بتتين ا لتتتزام التنظيمتتي منمايتتا تتترك العمتتلو كتتذلك يتمستتط العلاقتت  بتتين العدالتت  كمتتا تم تتد علاقتت  ستت

التنظيمي  منمايا ترك العملو كما ان التمكين النفستي يت ثر ستمبيار عمتي كتل متن ا  يتاد العتاطفي منمايتا 
 ترك العمل مي ثر اي ابيار عمي ا لتزام التنظيمي 

ملتتلا تماتيح يعتتراض الستممكيا  ا نستتحابي   Shapira, et al., (2011  ىتدس  دراستت كتذلك 
 التأخرو الغيا و ترك العمل( بين الممراا  بدراست  العلاقتا  المتبادلت  بتين ىتذه الستممكيا  ما لتتزام 
التنظيمتتتي كمتغيتتتر مستتتيط مالمنتتتاخ اوخلاقتتتي كمتغيتتتر تتتتاب    منتتتاخ الرعايتتت  مالمنتتتاخ الرستتتميو مالعدالتتت  
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مىمتتا العمتتر مالنتتمع ماوقدميتت و  رقابيتت   مذلتتك ستتي ظتتل ثتتلاث متغيتترا  التمزيعيتت ( مالستتممكيا  ا نستتحابي
متتن ىي تتت  التمتتتريض ستتي احتتتد  المستشتتتفيا   ستتي شتتتمال مستتترا يلو م تتتد   (211 ستتتي العينتتت  مشتتارك 

الدراستت  ان ا لتتتزام الم تتداني يتمستتط العلاقتت  بتتين المنتتاخ اوخلاقتتي المتتدرك   منتتاخ الرعايتت و مالمنتتاخ 
مزيعيتت  ( منمايتتا الممراتتا  ستتي تتترك العمتتلو كمتتا م تتد  الدراستت  ين التتتأخر يتت ثر الرستتميو مالعدالتت  الت

بمتتتمر  مي ابيتتت  عمتتتلا الغيتتتا  ميتتت ثر ستتتمبيار عمتتتلا مغتتتادر  العمتتتلو كمتتتا ان التتتذكمر يتتتتأخرمن  يكثتتتر متتتن 
بناااء عمااى مااا ساابق تمكاان الباحثااان ماان   ا نتتاثو بينمتتا اوقدميتت  كانتت  تتترتبط سقتتط بالغيتتا  المتكتترر

 ض التالي:صياغة الفر 
الالتزام التنظيمي مباشراً ومعنوياً عمى  عكسياً تأثيراً السموكيات الانسحابية  تؤثر"  السادسالفرض 

 لدي هيئة التمريض بالمستشفيات العامة" 
 السموكيات الانسحابية ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين التهكم التنظيمي 6)

السممكيا  التيكم التنظيمي م   العلاق  بين مااس  الي ما سبق مبيدف التعرف عملا طبيع
تحميل تأثير التغييرا  الشخمي  سي  مللا Ruysseveldt, et al, (2021) ىدس  دراس و ا نسحابي 

متمثم  خما ص المظيف  سي  مالسممكيا  ا نسحابي والمظيفي   ا ت اىا خما ص المظيف  عملا 
المظيفي  ا ي ابي  سي  التفاني(  ا ت اىا تمثم  م و مالمطال  العاطفي  ما ستقلالي  وع   العمل

ممظفار من العاممين  (1531 عين  مكمن  من  عملامي ري  الدراس      التيكم التنظيمي(سي مالسمبي  
متممم  نتا ج الدراس  ملي ين التغييرا  سي ع   العمل مالمطال  العاطفي   اليملندي وسي المنظما  

را  سي التيكم التنظيميو مالتي بدمرىا تتعمق بالتغييرا  سي نمايا دمران ما ستقلالي  يد  مللا تغيي
الممظفين مانسحابيم من العملو ملكن ليس التغي  عن العمل  كان  التغييرا  سي ا ستقلالي  
مرتبط  بالتغييرا  سي التفانيو مالتي بدمرىا ارتبط  بالتغيرا  سي نمايا دمران الممظفين مانسحابيم 

عملا التفاني  ي ثر تمميم المظيف  كذلك تممم  النتا ج الي ان و ملكن ليس التغي  من العمل
مبالتالي يمكن ين يساىم سي مكاسح  سممك انسحا  الممظف  كما تشير النتا ج  التنظيميومالتيكم 

مللا تغييرا  سي خما ص المظيف   ت د  ين يمكن يمد المنظما  لمتكيف مالمرمن   يياا الي ان
 ثار عملا مشارك  الممظفين سي مظا فيم مالتزاميم ت اه م سستيم مبالتالي عملا نيتيم البقا   التي ليا

تشير نتا ج ىذه الدراس  يياار مللا ين ممارسا  تمميم المظا ف التي كذلك يم مغادر  المنظم   
اقف تيدف مللا القاا  عملا ظرمف العمل المكرمى  مخمق بي   عمل يكثر حيم  تساىم سي زياد  المم 

المماقف السمبي  ت اه المظيف  مالتنظيم متقميل ا عتبارا  لترك الشرك   علام  عملا  متقميلا ي ابي  
يبدم ين ا نخفاض سي ىذه  العاطفي وحتلا سي المستميا  العالي  من ع   العمل مالمطال   ذلكو

   يسممك ا نسحابالم  ا ت اىا الاغمطا  مرتبط بالتغيرا  ا ي ابي  سي 
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لعدم م مد دراسا  اخر  قام  بدراست  العلاقت  بتين التتيكم  -سي حدمد اطلاع الباحثان –ظرار من
عراتيا ستي  تتمالستابق  التتي  الدراستا التنظيمتي مالستممكيا  ا نستحابي  بشتكل مباشتر سإنتو ستي اتم  

 تمكن الباحثان من مياغ  الفرض التالي:(و مسي ام  منطقي  العلاق  6( الي  1البنمد من  
 السموكيات الانسحابيةمباشراً ومعنوياً عمى  طردياً تأثيراً التهكم التنظيمي " يؤثر  الخامسلفرض ا

 ".لدي هيئة التمريض بالمستشفيات العامة
 بناء عمى ما سبق من عرض الدراسات السابقة يتضح لمباحث ما يمي: 

لتنظيمي حيث بالعقد النفسي مالتيكم ا ا خلالالعلاق  بين  عميركز  بعض الدراسا  
الدراسا  تممم  ملي م مد علاق  اي ابي  بين ا خلال بالعقد  ان بعضاتاح من نتا ج الدراسا  

 Lapointe, et al, 2021; Aydin, 2021; Gharib دراس  النفسي مبين التيكم التنظيمي ممنيا 

Bashir et and Khairy,2019; Li and Chen, 2018; Sarikaya and Bayrak, 2017; 

al., 2011; Wan, 2013)  يتمسط العلاق  بين  التنظيميم د  بعض الدراسا  ان التيكم كذلك
) Lapointe, et al, 2021; Gharib and التنظيمي ا خلال بالعقد النفسي مالراا ما لتزام

)2003Kelly, -Johnson and O'learyBashira and Nasirb, 2013; Khairy,2019;  و
 ,Turnley)ا خلال بالعقد النفسي ما لتزام التنظيمي  بيناسا  علاق  سمبي  م د  بعض الدر كذلك 

Lapointe, et al, 2021; Aydin, 2021; Gharib and et al., 2004; Bal, et al., 2008; 

)Khairy,2019  دراس و كما م د)(Suazo, et al., 2005   علاق  سمبي  بين ا خلال بالعقد
علاق  سمبي  بين ا خلال  (Lapalme, et al., 2011)دراس   م د بينما  .يالنفسي ما لتزام المين

ا لتزام ان  (Lapointe, et al., 2013)بالعقد النفسي ما لتزام العاطفيو سي حين م د  دراس  
  .العاطفي يتمسط العلاق  بين ا خلال بالعقد النفسي مني  ترك العمل

مقتتدما  منتتتا ج التتتيكم التنظيمتتي ستتي منظمتتا    بعتتض الدراستتا  عمتتي ركتتز ممتتن  يتت  اختتر  
م تد  بعتض   كتذلك  (Peng, et al., 2013; Chiaburu, et al., 2013) دراست العمتل ممنيتا 

 ,.Nafei, 2014; Kim, et al) التنظيمتيالدراستا  علاقت  ستمبي  بتين التتيكم التنظيمتي ما لتتزام 

Nafei and Kaifi, 2021;  Badran and Abou Zeid,2009; Nafei and Kaifi, 2013; 

) Dean, etاستخدم  بعض الدراسا  مقياس متعدد اوبعاد لقيتاس التتيكم التنظيمتي   كذلك 2013(
al.,1998; Nafei, 2014) و بينمتتتا استتتتخدم  دراستتتا  يختتتر  بعتتتد ماحتتتد لقيتتتاس التتتتيكم التنظيمتتتي

(Bashira and Nasirb ,2013)   التنظيمتي ا لتتزام م د  بعض الدراسا  علاق  ستمبي  بتينكذلك 
 ;Cole, et al., 2010; Somers , 2009; Shapira et al., 2011)مالسممكيا  ا نسحابي  ممنيا 

Falkenburg and Schyns, Priatna and Anggraeni, 2021; Adam, et al, 2021; 

)2007 . 
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 البحث:مشكمة ثانيا: 
ر متماتيح ات اىتا  مستممك البشتر ستي يعتبر مدخل العقد النفستي احتد المتداخل اليامت   لتفستي  

 Chen and)مرغمبت  متن قبتل المنظمت  ال غيترالستممكيا   يممكتان العمتل مبخامت  تمتك ا ت اىتا  

Wu., 2017; Huy and Takahashi,2018; Yanga, et al., 2020) ،  متستعي الدراست  الحاليت
متتتا عمتتتي ستتتممكيا  العتتتاممين ملتتتي تمظيتتتف متتتدخل العقتتتد النفستتتي لتفستتتير ظتتتاىر  التتتتيكم التنظيمتتتي ميثرى

و متركتتز الدراستت  عمتتي  انتت  ا ختتلال بالعقتتد النفستتيو مالتتذ  يعبتتر عتتن ما لتتتزام التنظيمتتي ا نستتحابي 
سشل المنظم  سي تنفيذ معمدىا مالتزاماتيا المتمقع  من قبل العاممين مما يتبعو من ردمد سعتل ممشتاعر 

عمتي ان Kingshott, et al., (2020)  و مي كتد(Yanga, et al.,2020)ستمبي  ت تاه المنظمتا  
عمتي مدراك الشتخص   ر العقد النفستي تختمتف بتاختلاف التفستيرا  بنتاب ا خلالردمد الفعل السمبي  ت اه 
  ختراق العقد النفسي 

كشتتتتف  الدراستتتتا  الستتتتابق  المحتتتتدمد  عتتتتن التتتتدمر المستتتتيط لمتتتتتيكم التنظيمتتتتي ستتتتي العلاقتتتت  بتتتتين  
 Bashir and )ا ت اىيت  متن قبتل العتاممين م  الستممكي  نتتا جين الا خلال خترق( بالعقتد النفستي مبت

Nasir ,2013)  بالعقتد النفستي عمتي ات اىتا  مستممكيا  العتاممين   خترق(ا خلالو بمعنتي ان يثتر
يمر من خلال التيكم التنظيميو مما يدل عمي ان التيكم يمثتل الآليت  المستيط  التتي تعمتل متن خلاليتا 

اعي المتمثمتت  ستتي العلاقتت  بتتين ا ختتلال بالعقتتد مردمد الفعتتل الستتمبي  المتمثمتت  ستتي نظريتت  التبتتادل ا  تمتت
 السممكيا  ا نسحابي   

مقتد تمتد  بعتض الدراستا  لتنتامل التتيكم التنظيمتتي كمتغيتر مستيط ستي العلاقت  بتين ا ختتلال   
لمدراستا   (و ميلاحتظ متن العترض الستابقWan, 2013 العتاممين بالعقد النفسي مات اىا  مسممكيا  

التتي تطرقت  لمتدمر المستيط بتين التتيكم مالستممكيا  ا نستحابي   سما  او نبيت  يم العربيت  ان الدراسا 
يم ا لتزام العاطفي تتسم بالندر  الشديد  ممن ثم ستان ىنتاك نقتص ستي ال انت  المعرستي المتتاح لمتعترف 

ما لتتتزام ي مالستتممكيا  ا نستتحابي  دمر التتتيكم التنظيمتتي ستتي العلاقتت  بتتين ا ختتلال بالعقتتد النفستت عمتتلا
 التنظيمي 

قام الباحثان بإ را  دراست  استتطلاعي  متن ختلال مقتابلا  متعمقت  عمتي عينت   ممن ىذا المنطمق
( ممرض مممرا  من العاممين سي مستشفيا  بني ستميف المركتز  مالتتأمين المتحي 51مكمن  من  

تيكم التنظيمتتي نتي تت   حساستتيم بتتا خلال لمحمتتمل عمتتي بيانتتا  استكشتتاسي  حتتمل متتد  شتتعمرىم بتتال
بالعقتد النفستي بيتنيم مبتين المستشتفلا مانعكتاس ذلتك عمتي شتعمرىم بتا لتزام التنظيمتي ت تاه المنظمت  يم 

 سممكياتيم ا نسحابي  من المستشفلا متممم  نتا ج الدراس  ا ستطلاعي  ملي ين:
م مشاعر سمبي  مات اه عدا ي %( من ىي   التمريض سي المستشفيا  محل الدراس  لديي81  -

 ت اه عمميم بالمستشفلا ميشعرمن بالتيكم التنظيمي 
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%( متتتن ىي تتت  التمتتتريض ستتتي المستشتتتفيا  محتتتل الدراستتت  لتتتدييم عتتتدم ثقتتت  بمعتتتمد مدار  76  -
المستشتتفلا ت تتاه تغييتتتر متحستتين يماتتتاعيم ممراعتتا  لظتتترمسيم مم يتتمدىم التتتتي يقممتتمن بيتتتا 

 قبل المستشفلا معدم التقدير الماد  مالمعنم  من 
%( متتتن ىي تتت  التمتتتريض بالمستشتتتفيا  يتغيبتتتمن بشتتتكل متكتتترر ميكمنتتتما غيتتتر متما تتتدين 84  -

 بالمستشفيا  سي يمقا  العمل الرسمي   
 ارتفاع معدل دمران العاممين بيي   التمريض بالمستشفيا  محل الدراس    -

متتياغ  مشتتكم   مستتي اتتم  نتتتا ج الدراستتا  الستتابق  مالدراستت  ا ستتتطلاعي  يمكتتن لمباحتتث 
 البحث من خلال ا  اب  عملا التسا    التالي :   

و مالسممكيا  التيكم التنظيميعملا كلا من بالعقد النفسي  لإخلالىم التأثير المباشر لما  -
 ؟ىي   التمريض بالمستشفيا  العام لد   ا نسحابي و ما لتزام التنظيمي

 من السممكيا  ا نسحابي و ما لتزام عملا كلا متيكم التنظيميىم التأثير المباشر لما  -
 ؟ىي   التمريض بالمستشفيا  العام لد   التنظيمي

ىي   التمريض لد   ىم التأثير المباشر لمسممكيا  ا نسحابي  عملا ا لتزام التنظيميما  -
 ؟بالمستشفيا  العام 

من  مكلابالعقد النفسي  ا خلالىل يقمم التيكم التنظيمي بدمر مسيط سي العلاق  بين  -
 مالسممكيا  ا نسحابي ؟ التنظيميا لتزام 

 البحث:هداف ثالثا: ا
ييدف البحث الحالي الي ما  مطار مقترح ماختباره لتفسير طبيع  العلاقا  بين ا خلال 

مالتيكم التنظيمي ميثرىما عملا كلا من السممكيا  ا نسحابي  ما لتزام التنظيمي مذلك  بالعقد النفسي
 مي: من خلال ما ي

و مالسممكيا  التيكم التنظيميعملا كلا من ا خلال بالعقد النفسي ماختبار تأثير دراس   -
 ىي   التمريض بالمستشفيا  العام  لد   ا نسحابي و ما لتزام التنظيمي

 عملا كلا من السممكيا  ا نسحابي و ما لتزام التنظيمي التيكم التنظيميماختبار تأثير دراس   -
 يض بالمستشفيا  العام  ىي   التمر لد  

ىي   التمريض لد   ماختبار تأثير السممكيا  ا نسحابي  عملا ا لتزام التنظيميدراس   -
 بالمستشفيا  العام  

بالعقد النفسي كمتغير مسيط سي العلاق  بين ا خلال  التيكم التنظيميماختبار تأثير دراس   -
  التنظيمي ا لتزام م 
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بالعقد النفسي كمتغير مسيط سي العلاق  بين ا خلال  التنظيميالتيكم ماختبار تأثير دراس   -
  مالسممكيا  ا نسحابي 

كذلك ييدف البحث الحالي الي تقديم بعض ا قتراحا  مالتمميا  لممس ملين بالمنظما  العام  
الممري  بمف  عام و مالقطاع المحي بمف  خام و مالتي تسيم سي تفيم طبيع  العلاقا  بين 

مالتيكم التنظيمي ميثرىما عملا كلا من السممكيا  ا نسحابي  ما لتزام  بالعقد النفسيا خلال 
 التنظيمي    

 أهمية البحث: رابعا: 
يىمي  دراس  مفيمم التيكم التنظيمي من منظمر العقد النفسي مربطيما بالسممكيا   -

 عملاي  ملممقمف المنظما  الممر  عملا مردمدلما ليما من  التنظيميا نسحابي  ما لتزام 
براز الآثار   ا ي ابي  الآثار السمبي  سي الممامع محل البحث ماو

حيث  ان ت اىل ظاىر  التيكم التنظيمي تزيد من تبديد متأكل الممارد البشري  سي المنظما و -
التيكم التنظيمي داخل المنظما  يرتبط بم ممع  من النتا ج مالمخر ا  السمبي  مثل  ان

ومل ما نسحا  من العمل ماللامبا   مالشك سي الآخرين با ااس  ملي ا زدرا  مخيب  ا
اعف اودا  مالمراعا  ما حتراق المظيفي مانخفاض الراا ما لتزام ماعف ا نتا ي  

ن ىناك القميل  دا إو مرغم يىمي  ىذا الممامع ميثره عمي المنظما  سمالتغي  عن العمل
الممامع من  يتنامل البحثلممامع و من  ان  يخر سي المكتب  العربي  التي تنامل  ا

 ان  المنظمر النفسي التنظيمي من خلال نظري  العقد النفسي ما لتزام مما يساىم سي 
 مااس  يدبيا   ديد  لممكتب  العربي   

ىناك ندر  سي الدراسا  التي تنامل  التيكم التنظيمي مدمره المسيط سي تفسير العلاق  بين  -
عقد النفسي مات اىا  مسممكيا  العاممين بالمنظما  مبخام  السممكيا  غير ا خلال بال

   مرغمب  من طرف المنظما ال
المستشفيا  ىم الركيز  اوساسي  التي تعتمد عمييا  المستشفيا  العام الممرد البشر  داخل  -

حيا  لمتطمير مالرقيو لذلك  ا  اختيار م تم  البحث لطبيع  ال لم ابي  ا زما  مكذلك
يما يمنو عند  الذ مالماق   عمميمالممري  طمال ستر   المستشفيا التي يعيشمنيا داخل 

م  الاغمط التي يما يمنياو مما ينتج عنو  يدركياوالتعيين م  التمقعا  المختمف  التي يبدي 
 عمميم مستقبميم يم طبيع   عملاردمد سعل قد ت ثر 
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  خامسا: نموذج العلاقات بين متغيرات البحث
 يماح الشكل التالي نممذج البحث 
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 سادسا: الإطار المفاهيمي لمتغيرات البحث: 
   :العقد النفسيمفهوم واهمية  -1

من ين العقمد النفسي  قتد تتم مناقشتتيا ومل متر  ستي الستتينا  بماستط  عممتا  التنظتيم عملا الرغم 
مكتمبت  انتباىتتار ماستتعارو مقتد تملتتد ىتتذا ا ىتمتتام الما دار  م  ينتو حتتديثا سقتتط  تذب  اتفاقيتتا  العمتتل غيتتر 

  مين ا ختلال الكبير بماسط  الممر  الذىني  سي ين علاق  العمل ت تاز مرحمت  متن التغييترا  المفا  ت
 Parzefall and  بالعقد النفسي يبدم مين يكمن سا دار ممنتشرار حتلا بين الداخمين ال دد عملا المنظم 

Coyle-Shapiro, 2011). 
(و  Argyris, 1960ظيتتر مفيتتمم العقتتد النفستتي ستتي يدبيتتا  الستتممك التنظيمتتي متتن  انتت     

رستتمي  و متكيفتتار متت  نظتتام النظمتت  غيتتر و كمنتتتج متتن ثقاستت  الم (Suazo, et al, 2005)مرد  ستتي 
ين العقد النفسي ىم يتفاق مفيتمم اتمني بتين الفترد مالمنظمت   Argyrisا ختلال المظيفي و ميفترض 

 م  و  Huy and Takahashi,( 2018)(و ميشتير Suazo , 2011سيما يتمق  كل منيما من اوخر  
 Ma, et al.,( 2019   متتن المعتقتتدا  الفرديتت  التتتي تشتتكميا  ملتتلا ين العقتتد النفستتي ىتتم م ممعتت

( Yanga, et al., 2020 ميعترف    شترمط ا تفتاق المتبتادل بتين الممظتف مالمنظمت  المنظمت  بشتأن
العقتتد النفستتي " بأنتتو معتقتتدا  اوستتراد التتتي تتتم تشتتكيميا ستتي المنظمتت  سيمتتا يتعمتتق بشتترمط م تتمد علاقتت  

دل للالتزامتا  مالتمقعتا  المدركت  متن قبتل المتمظفين التبادل بين الممظف مالمنظم  مالتي يساستيا التبتا
مالمنظم  مىم ربط عاطفي امني مغير رسمي يتامن المساىما  ما لتزاما  التتي ي ت  ين يقتدميا 

 عملا المنظم  تقديميا بالمقابل " ي   الممظف مالمس مليا  التي
ر متنميت  العقتمد النفستي  من الظاىر  المشترك  مالعام  سي المنظما  المعامر  تتمثتل ستي تطتمي  

م  اوسرادو متنفيذ العقد النفسي من قبل المنظم  لو دمر ىام محيم  مكبيتر عمتلا المنظمت  ماوستراد متن 
راا مظيفي مزياد  سي الم   ما لتزامو مسعالي  عالي  سي اودا و مسممكيا  اي ابي و ممن ناحي  يخرك 

 مبي  عمتتلا الفتترد مالمنظمتت  مثتتل ا  يتتاد العتتاطفيوستتإن ا ختتلال بالعقتتد النفستتي يتت دك ملتتلا نتتتا ج ستت
مالمراعو مسممكيا  العمل ا نستحابي  مالستممكيا  الاتار  با نتا يت و يمكتن لمتغيترا  ستي بي ت  العمتل 
ان تتتت ثر عمتتتي مدراك العتتتاممين لمعلاقتتتا  مالعقتتتد النفستتتي متتت  المنظمتتت  مبالتتتتالي تتتت ثر عمتتتي ات اىتتتاتيم 

 ,(Wu and Wang,  2021). مسممكيم المتمل بعمميم 
 : مفهوم الإخلال بالعقد النفسي : 1/1

ينشتتتأ ا ىتمتتتام الحتتتالي بتتتا خلال بالعقتتتد النفستتتي متتتن الماتتتمح الشتتتديد با لغتتتا  الظتتتاىر ل متتتان 
مستتاىم ا لغتتا  متتن  انتت  ماحتتد  بتتذلكوالتتمظيفي ستتي العقتتمد النفستتي  ل ستتراد مالنتتتا ج الستتمبي  المرتبطتت  

مستتتلا متتتعمب  تطتتتمير العقتتتد النفستتتي التقميتتتد  التتتذ  يخمتتتق الثقتتت   منظمتتت وماللمعقتتتد النفستتتي بتتتين الفتتترد 
  (Parzefall and Coyle-Shapiro, 2011المنظم   ما نتما  مالتعيد سي 
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ميحدث ا خلال بالعقد النفسي حينما يعتقد الفرد ين المنظم  لم تمتزم بتعيد يم يكثتر و ستما  تتم  
بمرا عتت  الظتتاىر  التنظيميتت  ستتإن ا ختتلال بالعقتتد النفستتي  ىتتذا بمتتمر  مااتتح  يم اتتمني  و معنتتد القيتتام

سي المقام اومل  ا  عمتي غيتر التمقعتا  و مىتذا يعنتلا ين ا ختلال الفرد يتمقف عملا حقيق  ين مدراك 
بالعقد النفسي و يمكتن ين يحتدث مذا لتم تنفتذ المنظمت  ماحتد  متن تعيتداتيا التبادليت  يم ا رتباطيت  ستما  

متعمتتد  يم نات تت  عتتن ظتترمف خار تت  عتتن ستتيطرتيا مثتتل اوزمتتا  ا قتمتتادي  كتتان ذلتتك ستتي متتمر  
مالماليتت  العالميتت  ممتتا يمتتاحبيا متتن تغيتتر ستتي التقتتدم التكنملتتم ي اليا تتل و سعنتتدما تفشتتل المنظمتت  ستتي 
تتتمسير المعتتمد التتتي قطعتيتتا عمتتي نفستتيا لممتتمظفين   ي  انتيتتاك العقتتد النفستتي ( ستتان ذلتتك يعتتز  ملتتي 

  (Kayaa and Karatepe, 2020)لممساىم  الخام  بيم سي المنظم  ح   الممظفين 
ان العمامتل التتي تستاىم ستي مدراك الممظتف  Robinson and Morrison, (2000) ميتر    

بميتا لمممظتف بالقتدر الكتاسيو كمتا تتر  الدراست  يياتا بان المنظم  لم تمسي با لتزامتا  الممعتمد  متن ق  
ىنتتاك رد سعتتل عتتاطفي متتن الغاتت  ما ستتتيا   انتيتتاك العقتتد(و حيتتث  ان الشتترمط التتتي بمم بيتتا يكتتمن

تبين من الدراس  ان ا خلال بالعقد النفسي يحدث سي كمتا الحالتين عندما يكمن اودا  التنظيمي ميدا  
ميحتتتدث ا ختتتلال بالعقتتتد عنتتتدما  ميتتترتبط ا ختتتلال بالعقتتتد بمشتتتاعر انتيتتتاك العقتتتد و .الممظتتتف متتتنخفض

      (Kingshott et al., 2020). عادلت من دمره ميشعر العاممين بمعاممت  غيتر يتنمل ماح  العمل 
المنظم  مي دك مللا مشاعر الختداع مالشتعمر  ت اهميعتبر ا خلال بالعقد النفسي ىم مخلال بثق  الفرد 

با ىانتت  المعنميتت و التتتي تتت دك بتتدمرىا ملتتلا مشتتاعر معماطتتف ستتمبي  متتن غاتت و ماستتتيا  ميمكتتن ين 
ه المشاعر مالعماطف السمبي  مللا است ابا  سممكي  مات اىي  متتاتمن ا ستت ابا  الستممكي  ت دك ىذ

راتتتتا مظيفتتتي متتتتنخفض يم تيكتتتم تنظيمتتتتي( يم  يم ا ت اىيتتت  عمتتتلا ات اىتتتتا  مثتتتل  التتتتتزام متتتنخفض و
سممكيا  مثل  زياد  سي التغي  عن العمل مرغب  سي ترك العمل مترا   سممكيا  المماطن  التنظيميت   

م الستتتممكيا  الماتتتاد  للإنتتتتاج يم الستتتممك المنحتتترف متتتن قبتتتل العتتتاممين( مىتتتم متتتا يتفتتتق متتت  البحتتتمث ي
بالعقتتد النفستتي يمكتتن ان تفستتر  ز يتتا تآكتتل  بتتا خلالالستتابق  مالتتتي تبتتين ان الآثتتار الستتمبي  المرتبطتت  

  يم البحتث عتن ا لتزام العاطفي مىذا ي د  سي نياي  المطاف لمميل ملي التفكير ستي نيت  تترك المنظمت
   (Tufan and Wendt, 2020)مظيف  خارج المنظم 

   :العقد النفسي نتهاكالفرق بين الاخلال بالعقد النفسي وا: 1/2
لممتتتتطمح  مرادستتتتار  يحيانتتتتار  (Breach)ستتتتي يدبيتتتتا  العقتتتتد النفستتتتيو يستتتتتخدم ممتتتتطمح الختتتترق   

قيقت  تعبيتران مختمفتانو ستا خلال مم  ذلك سإن الخرق ما نتياك ىما ستي الح ( Violation ) نتياك ا
و متتن الطتترف ا ختتربالعقتتد النفستتي يمكتتن تحديتتده بأنتتو مدراك الفتترد بأنتتو حمتتل عمتتلا اقتتل ممتتا معتتد بتتو 

 (Chen and Wu., 2017) ميخمق الخرق ممر  ذىني  عن ا نتياك سي علاق  التبادل ا  تماعي 
ين ا ختتلال بالعقتتد  Huy and Takahashi,2018; Ma, et al., (2019كتتل متتن   و مي تتادل
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النفسي ير   مللا ا دراك الداخمي لمفرد بأنو لم يحمل عملا متا تتم المعتمد بتو و ستي حتين ين ا نتيتاك 
بالعقد النفسي ير   مللا رد الفعل السمبي مالم ثر بقم  و مالتذ  يتبت  يحيانتا ىتذه المتمر  الذىنيت  ملتذلك 

عاطفيت  يعبتر عنيتا الفترد بالشتعمر بالغات  مالختتداع  ستإن ا نتيتاك بالعقتد النفستي يتحتدد بأنتو استتت اب 
مالظمتتم ما ستتتيا  معتتدم الثقتت  النتتاتج عتتن المتتمر  الذىنيتت  بتتأن المنظمتت  قتتد سشتتم  ستتي المحاسظتت  عمتتلا 

 التزاماتيا 
ين ا خلال بالعقد النفستي  Chen and Wu., 2017; Yanga et al., (2020مي كد كل من  

يخفق  ستي المستا  بماحتد يم يكثتر متن ا لتزامتا  ستي العقتد النفستي ستي ىم مدراك الفرد بأن المنظم  قد 
حتتين ين ا نتيتتاك ىتتم الحالتت  العاطفيتت  مالم دانيتت  النات تت  عتتن ا عتقتتاد بتتأن المنظمتت  قتتد يخفقتت  ستتي 
الحفاظ عملا العقد النفسي و ميتماسق ذلك بشعمر الغا  ما حباط مالخيانت  و ميثبتت  بعتض الدراستا  

تمسط العلاق  بين ا خلال بالعقد النفسي مالعديد من النتا ج الفردي    ا لتتزام و الراتا و ين ا نتياك ي
ستتممك المماطنتت  التنظيميتت و نمايتتا تتترك العمتتل و ستتممك انحراستتي ( متتتدعم ىتتذه النتي تت  الفكتتر  القا متت  ين 

لتتلا ذلتتك نتي تت  الختترق ستتي حتتد ذاتتتو لتتيس ىتتم التتذ  لتتو نتتتا ج ستتمبي  ملكتتن انتيتتاك العقتتد النفستتي يتت دك م
ينتو مذا متا يدرك الفترد يم المنظمت  ين  وHuy and Takahashi, 2018)   المماقتف العاطفيت  و ميتر 

الطترف اوختتر قتتد سشتتل ستتي تحقيتتق ماحتتد يم يكثتتر متن التزاماتتتو ستتي العقتتد النفستتي و يمتتبح ىنتتاك خرقتتار 
ذا كان ىذا الخرق كبيرا سإنو يشكل انتياك لمعقد النفسي    لمعقد ماو

 النفسي: الآثار الناتجة عن الإخلال بالعقد: 1/3
 ,Gong)يكاد ي مت  البتاحثين عمتلا ين ا ختلال بالعقتد النفستي يت دك ملتلا ا ستت اب  الستممكي   

and Wang, 2021)  و ما ت اىتتا  العاطفيتت  الستتمبي  مالمتت ثر  متتن  انتت  المتتمظفين عمتتي مخر تتا
متتمثتل ا ستت اب   ;Huy and Takahashi, 2018 (Kayaa and Karatepe, 2020  العمتل

 )العاطفيتت  ستتي مشتتاعر الغاتت  ما ستتتيا  ساتتلا عتتن الشتتعمر بالختتداع مالخيانتت  ما ىانتت  المعنميتت 

Abdalla, et al. ,2021)    مالتتيكم التنظيمتي معتدم الثقت  ستي المنظمتMa, et al, 2019  بينمتا  )
راتا با اتاس  ملتلا ذلتك يمكتن لممتمظفين تتمثل ا ست اب  ا ت اىي  سي انخفاض ا لتزام التنظيمتي مال

 Tufan and)و (Kingshott, et al., 2020)طبيعتتي الين يكمنتتما يكثتتر متتيلار ملتتلا المتتزاج غيتتر 

Wendt, 2020) ملتلا متدك بعيتد ينشتأ عنتو الستممك ستإن ا ختلال بالعقتد  عتن و مبمتا ين ا ت تاه يعبتر
مترا   ستممك المماطنت   كي  مثل الغيا النفسي لمممظف سمف ي دك مللا م ممع  من التغييرا  السمم 

  (Huy and Takahashi, 2018 
و المنظما  ان تت نت  تقتديم معتمد غيتر ماقعيت  ستي Yanga, et al., (2020 دراس  متممي   

تكيتف الماستدين ال تدد مينبغتي ان تقتدم ليتم  عمتلامرحمت  التعيتين  ن ا ختلال بالعقتد النفستي يت ثر ستمبا 
 ا  تماعي  مي   ان تا  دمر لممشرسين سي عممي  التنش    ظا فيموم  بشأنمعممما  دقيق  
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   التنظيمي:التهكم  -2
و ا غريقتيال تذمر التاريخيت  لمماتمع التتيكم كمفيتمم لمحيتا  مطريقت  لمتفكيتر ستي التتاريخ  بدي   

ميت  مدرست  سكريت  يطمتق عمييتا المدرست  التيك تأسست حيتث  المتيلادومبالتحديد سي القترن الختامس قبتل 
 Dean, et)مكان التيكم يمثل نمط لمحيا  مسمسف  سكري   ا غريقوالتي تتممذ سييا العديد من الفلاسف  

al. ,1998)التتتيكم التنظيمتتي ىتتم ا ت تتاه يم ا نطبتتاع التتذ  ينطتتم  عمتتلا معاممتت  غيتتر مديتت  متتن م  و
ع ممظفييتتتتتا المنظمتتتتت  نظتتتتترار لثقتتتتتتو ستتتتتي ان المنظمتتتتت  تفتقتتتتتر ملتتتتتلا المتتتتتدق مستتتتتمف تحتتتتتامل دا متتتتتار ختتتتتدا

(Kwantes and Bond, 2019) معتتدم  ا اتتطرابا ومشتتاعر الفتترد الستتمبي  مثتتل  اياتتار ىتتي   م
 و التتتيكم(Quratulain and Al-Hawari, 2021)الراتتا ماليتتأس متتن المتتمظفين نحتتم المنظمتت  

 التتتي ار التنظيمتتي ىتتي نتي تت  لمعتقتتدا  العتتاممين عتتن المنظمتتا  التتتي تفتقتتر النزاىتت  مبشتتكل يكثتتر تحديتتد
معمتتلا متتر الستتنينو يزداد اىتمتتام البتتاحثين بشتتأن القاتتايا  تنتيتتك اوختتلاق المتمقعتت و المتتدقو مالعتتدلو

  (Qian and Jian, 2020)التي تيتم بالتيكم التنظيمي 
انخفتتاض ستتي  ملديتتو (Arslan, 2018) متشتير البحتتمث ملتتلا ان الممظتتف الستاخر يقتتل منتا يتت 

يقتل عرات  لمتعتامن مت   يتمد  ممىت (Sen, et al., 2021) در   الراا المظيفيو ما لتتزام التنظيمتي
ميمكتن ين تشتمل العماقت   المعنميت وملديتو انخفتاض ستي الترمح  (Fauzan, 2020الم سستي  التغييتر 

من التيكم التنظيمي اياتا انخفتاض ا نتا يت  مالتتي يمكتن ين تتتر م مباشتر  ملتلا خستار  ستي ا يترادا  
(Erkutlu and Chafra, 2017)   

 التنظيمي:مفهوم  التهكم  : 2/1
متاو  شتي ( متبمتمر لتد  احتد  اوستراد نحتم Attitudeيعرف التيكم بأنو بمثابت  ات تاه   ممقتف  

كمتتا ين المتتمظفين التتذين لتتدييم  وميمكتن ممتتف التتتيكم بأنتتو المشتاعر الستتمبي  مالتشتتا مي  ت تتاه الآخترين
 ,Sen, et al)  متن الممتمل ملتلا يىتداسيا تيكم يمكن ين ي ثرما عملا المنظمت  بأكمميتا ميعيتق المنظمت

-Quratulain and Al) انتتت  يساستتتي متتتن اونانيتتت  مالتزييتتتف  يشتتتملمبالتتتتالي سيتتتم و  (2021

Hawari, 2021) و مقتتد يكتتمن لتتدك الستاخرين مشتتاعر متتن الحتترج مالكراىيت  حتتتلا عنتتدما يفكتترمن ستتي
ي التتتتي تتتتمسر المبتتتاد  التم يييتتت  رمتتتمز ىتتتماليخلاقيتتتا  اوعمتتتال مالمبتتتاد  مالقتتتيم مبالتتتتالي منظمتتتاتيم 

   (Arslan, 2018)لمسممك المحيح يخلاقيا سي حا   محدد  
تم تعريف تيكم الممظفينو عملا ينو ات اىا سمبيا ت اه المنظمت  مالمتديرين مالتزملا  مغيرىتا كذلك 

تيكتتم الممظتف نممذ تتا لمعلاقتتا  بتين الممظتتف ممتتاح  العمتتل  ميعكتتسمتن اوشتتيا  ستتي مكتان العمتتل 
لناش   نتي   لساعا  العمل الطميم و معدم التقييد المستمر   الدمام ( مكثاس  العمل و مالقياد  ما دار  ا

محتتدك التتتيكم ت تتاه   ميشتتمل (Qian and Jian, 2020)فعالتت  ماوستتالي  ال ديتتد  ستتي العمتتلالغيتتر 
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ا لتتتزام بالعمتتل المنظمتت  مالعتاممين ستتي شتتكل مخر تا  ستتمبي  مثتتل عتدم   متتنالتتتيكم متتن كتلا المنظمتا 
 (Fauzan, 2020).مدماس  يقل ت اه العمل ماللامبا   ما ستقال  ماليأس مالشك ما حتقار ما زدرا  

( 2(التعامتتل متت  ا  يتتاد   الاتتغمط (  1ىنتتاك بعتتض العمامتتل التتتي تتت ثر عمتتلا التتتيكم مىتتلا    
( معتدم م تمد متم  ستي 4 ( عدم م مد الدعم ا  تمتاعي ما عتتراف 3اختلاف التمقعا  التنظيمي   

 (Scott and Zweig, 2020)( عدم التمامل 6متمازن لمقم   ال( التمزي  غير 5عممي  من  القرار  
ن ين لتدييم مستتتميا  منخفاتت  متن قتتدرا  التفكيتتر النقتد  مليستت   تتدير  م ن المتيكمتتم و ميعتقتد الممظفتت
تيكم متالين الممظف  (Erkutlu and Chafra, 2017) ميااف و(Kökalan, 2019)بالثق  مالم   

ىم ممظف لديو مشاعر سمبي  مثل الغا  مخيبت  اومتل ماليتأس مستلا نيايت  المطتاف تظيتر المشتاكل 
خلال العقد المااي مم  زياد  التيكم متناقص مستميا  الراا سإنو   م لكل من الممظفين مالمنظما  

مكيا  ونيتتا قتتد تكتتمن معديتت و يمتتبح متتن الاتترمر  لممتتديرين ماتت  استتتراتي يا  لمنتت  مثتتل ىتتذه الستتم
مالتيكم ىتم ات اىتا  تنظيميت  محتدد  متن خيبت  اومتل مانعتدام اومتن ماليتأس مالغات  معتدم الثقت  ستي 

و مالتيكم التنظيمي ىم ات اه يتشتكل متن ختلال ا يمتان و مالمشتاعر  (Kökalan, 2019)الم سسا  
 ,.Dean, et  al )مالم دانيت  مالستممكي   مالميمل السممكي  مىم يشمل عمتلا ثلاثت  يبعتاد مىتلا المعرسيت 

1998: Stanley, et al,2005 ): و منستعرايا بشي  من التفميل 
 ابعاد التهكم التنظيمي : 2/2

عمي الرغم من ان الكثير من اوبحاث تعامم  م  مفيمم التيكم التنظيمي عمي انو بني  مفاىمي  
 ان التم تتو الحتتالي يستتمط الاتتم  عمتتي م  (Andersson and Bateman,1997 )يحاديتت  البعتتد 
 ,Dean, et al. ,1998; Johnson and O'Leary-Kelly )متعتدد  اوبعتاد  مفاىيميتالتتيكم كبنيت  

يمل متن متم  ىتذا ا ت تاه متن ختلال تمظيتف  (Dean, et al. ,1998 )و ميعتبتر عمتل   (2003
كم عتتتن بعتتتض المفتتتاىيم التنظيميتتت  نمتتتمذج ا دراك مالعاطفتتت  نحتتتم التتتتيكم و ممتتتا ستتتاىم ستتتي تمييتتتز التتتتي

 -مثل الثق  مالراا المظيفي ما لتزام و منماح سيما يمي اوبعاد الثلاث  لمتيكم : اوخرك
 العقائدي(:البعد المعرفي ))أ( 

ىتتتم ا عتقتتتاد ستتتي عتتتدم م تتتمد ممتتتداقي  لتتتدك المنظمتتت  مذلتتتك ا عتقتتتاد بتتتأن المنظمتتت  تفتقتتتر ملتتتلا 
ميعتقتتد المتيكمتتمن ين تمتتك المبتتاد  يستتتعاض عنيتتا بتتإ را ا   ما ختتلاصوممارستتا  العدالتت  مالمتتدق 

لتتلا  انتت  ذلتتك ستتإن المتيكمتتين يعتقتتدمن ينيتتم كبشتتر  تتديرين بالثقتت   يخلاقيتت وم تترد  مات اىتتا  غيتتر  ماو
 .(Eton, 2000)مغير متماسكين سي تمرساتيم 

 )الوجداني(:البعد العاطفي )ب( 
مقتتتتد تتكتتتتمن ىتتتتذه  المنظمتتتت و  مالحستتتتي  ت تتتتاه تشتتتتير اوبعتتتتاد العاطفيتتتت  ملتتتتلا ردمد الفعتتتتل العاطفيتتتت
مقتتتد يشتتتعر المتتتتيكم بعتتتدم ا حتتتترام  المنظمتتت والعماطتتتف مالم دانيتتت  متتتن ردمد سعتتتل عاطفيتتت  قميتتت  ت تتتاه 
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مالغا  ت اه المنظم  يم الشعمر بعدم الراح  مالكراىي  حتلا عندما تفكتر المنظمت  سيتوو مبالتتالي ستإن 
 (Dean, et al. ,1998).ي  ذا  مم  بمختمف الحماس السمب مالتيكم ى
 :لبعد السموكي)ج( ا

يشير مللا النزعا  السمبي  سي المقام اومل و مىذا البعد يتكمن من ا ت اىا  السمبي  مالحساست  
ستتتي كثيتتتر متتتن اوحيتتتانو مالتعبيتتترا  القميتتت  الحاستتتم  ت تتتاه المنظمتتت  ىتتتي يبتتترز ا ت اىتتتا  الستتتممكي  و 

ه المنظمتت  متتن يحتتد العتتاممين و ميتكتتمن ىتتذا ا ت تتاه الستتمبي متتن مالتتتيكم التنظيمتتي ىتتم ات تتاه ستتمبي ت تتا
( ميتمل ملتلا 3(تتأثير ستمبي ت تاه المنظمت   2د ان المنظمت  تفتقتر ملتلا النزاىت   ا( اعتق1ثلاث  يبعاد :  

 (Dean, et al. ,1998 )السممكيا  المسي   محاسم  ت اه المنظم  مالتتي تنست م مت  ىتذه المعتقتدا  
 - Johnson and leary)ن ين منظمتاتيم تفتقتر ملتلا النزاىت  م نتدما يفكتر الممظفتميحتدث التتيكم عو 

Kelly , 2003)   مىتم تقتدير عمتلا يستاس الخبتر  العمميت  لمفترد التدا م ستي المنظمت( Cole, et al., 

2010 ). 

 الانسحابية:السموكيات  -3
ار يم عمميتتار طتتمال متتا يثتتار  ستتممكيا  انستتحا  المتتمظفين اىتمتتام البتتاحثين التنظيمتتين ستتما  نظريتت

ستي التغمت   يزيد عملا نمف القرنو مسيم يسبا  ىذه السممكيا  قادر عملا مساعد  يمتحا  اوعمتال
التأخر و معد   الرحيل عن المنظم  مالتغي  عنياارتفاع  عمي السممكيا  ا نسحابي  لمممظفين مثل:

العمتتل يم تمتتفح الميتت  عمتتلا  عتتن الحاتتمر و تتترك العمتتل مبكتترا و لعتت  يلعتتا  الكمبيتتمتر ختتلال مقتت 
حسا  مق  العملو استغراق مق  طميتل ختلال راحت  الغتذا و انتحتال يعتذار التذىا  ىنتا مىنتاك بعيتدار 

العمتل و الثرثتتر  يثنتا  عتن ممقت  العمتلو التذىا  المتكترر مبفمامتل بستيط  ملتلا دمره الميتاه و السترحان 
العمتتل كميتتا يمثمتت  عمتتلا ستتممكيا  ا نستتحا  الزا تتد  عتتن الحتتد عتتن زمتتلا  العمتتل و متنتتامل الكحمليتتا  ب

 .(( Jung and Yoon, 2015; Song and Lee, 2020; Zhang, et al., 2014  التنظيمي

مقد حظي  مقدما  ىذه السممكيا  باىتمام كبير معملا م و الخممص سيما يتعمق بستممكيا    
 الستممكيا  مىتي:للإقتدام عمتلا تمتك الغيا  عن العمل متقديم ا ستقال  ماوسبا  التتي ستاقيا البتاحثمن 

 ( 2111 عامرو  عدم الراا عن العملو المشرسينو مزملا  العمل

ث داخل المنظما  الحديث  اليمم تستخدم كمحفز  عاد  تعريف الستممكيا  دمالتغيرا  التي تح  
  متتن العمتتل ا نستتحابي و سعتتاد  يتتتم دراستت  اوشتتكال ا نستتحابي  المتمثمتت  ستتي التتتأخر مالغيتتا  ما نستتحا

ا نستتحا  ليشتتمل متتا يستتمي بستتممكيا   ماتستت ستتما  بشتتكل ستترد  يم با شتتتراك متت  بعاتتيا التتبعض و 
مالتمتفح  ماستتراح  الغتذا  الطميمت  و  يتد و بتذلا نسحا  الطفيف  و مثل التسك  ا  تماعي و معتدم 

 ,Song and Lee) و تقتدم دراست  ( Zhang et al.,2014  عمتي ا نترنت  ختلال يمقتا  العمتل

عتتتد  مفتتتاىيم متتتن عمتتتم ب با ستتتتعان مل عمتتتي المقتتتدما  ذا  المستتتتميا  المتعتتتدد   تنمتتتمذج يشتتت (2020
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النفس التنظيمي متقترح الدراس  ان ا نسحا  المدرك مبني عمي حسابا  التكمفت  مالمنفعت  مستي بعتض 
    اوحيان سان ا ت اىا  مالسما  الفردي  تتمسط العلاق  بين المقدما  مالنتا ج

   :تعريف السموكيات الانسحابية: 3/1
 تترك تعريتتف ستتممك ا نستتحا  ستتي البحتتمث التنظيميتت  عمتتلا ينتتو " اوسعتتال المقمتتمد بيتتا ماتت   

متعتبتتتر  (Rurkkhum, 2018)انفمتتتال متباعتتتد متتتاد  منفستتتي بتتتين المتتتمظفين مبتتتين مكتتتان العمتتتل 
م بعيتتتدار عتتن الميتتتام المظيفيتتت  انتبتتتاىي يحملتتمنن م الستتممكيا  ا نستتتحابي  ىتتي تمتتتك التتتتي ت عتتل الممظفتتت

اوستتتراد إن معنتتتدما تمتتتبح بي تتت  العمتتتل غيتتتر مريحتتت  ستتت الفتتترد وودا  عمتتتي اأثير ستتتمبي مينتتتتج عنيتتتا تتتت
  (Ibrahim, et al., 2021) نفسياسيحاملمن التحرر من العمل يم ا نسحا  

بعض   مثتل بعاتيا التبمتشمل نمايا ا نسحا  لمممظفين عملا مكمنا  متميز  ملكنيا مرتبط     
التتتتي تتتتم متمتتتك : التفكيتتر ستتتي ا ستتتتقال  ثتتم نستتتب  البحتتتث عتتن مظيفتتت  بديمتتت  ميخيتترار النيتتت  ستتتي الرحيتتل ( 

دراستتتيا عمتتلا نحتتم ممستت  لمعرستت  علاقتيتتا بالستتممك ا نستتحابلا   مثتتل : الغيتتا  مالرحيتتل الفعمتتي عتتن 
بتين يشتكال نمايتا ا نستحا  و م  تزال العلاق   (2116 السيدو  المنظم  م التأخير عن مماعيد العمل(

لم تدل مقتد يثتر  عمتلا او نتد  البحثيت  لعمميت  انستحا  المتمظفينو ممتن شتأن  مثتارار مسممك ا نستحا  
يساتتل لعمميتت  ا نستتحا و مرغتتم ان اودبيتتا  تقتتدم  التفرقتت  بتتين نمايتتا مستتممك ا نستتحا  ين تقتتدم سيمتتار 

  يزال ىناك الكثير الذ  يتعين سعمو لتمسير  دراسا  نظري  معممي  ثري  عن عممي  ا نسحا و ا  انو
 Smith and)سيمتتتتتتا يساتتتتتتتل وم تتتتتتتو التشتتتتتتابو مالتماثتتتتتتتل بتتتتتتتين مكمنتتتتتتا  نمايتتتتتتتا ا نستتتتتتتحا  

Mcwilliams,2016) و مىناك اعتراسا بنمايا ا نسحا  عملا ينيا م شر قمك لتنب  بستممك سعمتلا لتدك
 ( 2116 السيدو الممظف 

 -التنظيمي: عممية الانسحاب : 3/2
يتكتتمن ا نستتحا  التنظيمتتي متتن م ممعتت  متتن الستتممكيا  مالنمايتتا التتتي ىتتي نتتتاج للات اىتتا    

مل ىتذه الستممكيا  ا نستحابي  عمتلا كتل متن التتأخير مالغيتا  مالستممكيا  غيتر تالسمبي  المظيفي و متش
ين م متمعتين ت تريبيت (Rurkkhum, 2018) و منمايتا التقاعتد و حيتث حتددتترك العمتلمماتيت  منمايتا ال

ماستتتعتين متتتن ا نستتتحابا  التنظيميتتت  : مىتتتلا ا نستتتحا  التتتمظيفي مانستتتحا  العمتتتل و مقتتتد تتتتم تحديتتتد 
كمحاملت  يقتمم بتو المتمظفين بالسممك الفترد  التذ   Job withdrawal behaviorانٕظٛفٙا نسحا  
قتلاع عتن و مشمم  ىذه السممكيا  منيتا  الخدمت  يم التقاعتدو ستما  كتان ىتذا ا نيتا  يم ا لترك العمل

المظيفتتت  طتتتمعي يم تتتتم ا كتتتراه عميتتتوو مقتتتد تتتتم تحديتتتد انستتتحابا  العمتتتل ام متتتا يعتتترف بستتتممك العمتتتل 
سي نمعين من السممك لت ن  العمل مت  الحفتاظ عمتلا   Work withdrawal behaviorا نسحابي 
عمتتلا مماتيتت  متشتتمل المل عمتتلا الغيتتا  مالتتتأخير عتتن العمتتل مالستتممكيا  المظيفيتت  غيتتر تمتشتت المظيفتت 

ستتبيل المثتتال عتتدم الحاتتمر ستتي ا تماعتتا  الشتترك  و ماختتذ يمقتتا  راحتت  طميمتت  مثتتل يختتذ المشتترمبا  
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-Shapira الشتتا  مالقيتتم  يم استتتراح  الغتتذا  مىتتلا عتتاد  متتا تكتتمن ستتممكيا  غيتتر مستت م  يم مراقبتت 

Lishchinsky, 2018))  
ان التغيتترا  التتتي تحتتدث داختتل المنظمتتا   Falkenburg and Schyns, (2007)ميتتر    

سعتتاد  متتا يتتتم دراستت   تركيزىتتاوالحديثتت  تستتتخدم كمحفتتز  عتتاد  تعريتتف الستتممكيا  ا نستتحابي  متمستتي  
بشتتتتكل ستتتترد  يم اوشتتتتكال ا نستتتتحابي  المتمثمتتتت  ستتتتي التتتتتأخير مالغيتتتتا  ما نستتتتحا  متتتتن العمتتتتل ستتتتما  

ليشتتتمل متتتا يستتتمي بستتتممكيا   ي ا نستتتحاب ميتستتت  مفيتتتمم الستتتممكيا با شتتتتراك متتت  بعاتتتيا التتتبعضو 
مالتمتتفح  ماستتتراح  الغتتذا  الطميمتت و ا نستتحا  الطفيفتت و مثتتل التستتك  ا  تمتتاعيو معتتدم م تتمد  يتتدو

 ( 2111عامرو  العمل عمي ا نترن  خلال يمقا  
مك ا نسحابيو مىما ا نسحا  النفسي ما نسحا  ىناك نمعان من السم الماق وسي 

ىرم  عقمي من بي   العمل  يأتي ىذا ا نسحا   سممكيا ال سد   يتكمن ا نسحا  النفسي من 
  ,.Colquitt, et al  يشكال من ا نسحا  النفسي 5النفسي بأشكال ميح ام عديد   سيما يمي 

 مىي: 2015)
ملكنو سي الماق  منزعج من  الممرض/الممرا   يعمل سيو و مىم المكان الذأحلام اليقظة( (1

برغب  المستشفيا  العام  اوسكار يم المخامف غير الم كد   يمكن ر ي  ىذا الم شر سي 
سيم  و لذلك سإنالمستشفلاسي القيام بأعمال ت اري  يم مشاري  خارج  الممرض/الممرا 

 يقمممن بعمميم مىم عملا ع م  من امرىم 
و  المستشفلاو مالتي تشير مللا المحادثا  الشفمي  خارج العمل المن ز سي الاجتماعية التنشئة( (2

 مظا فيم الذين يثرثرمن ميتحدثمن عن القمص ا خباري  خارج  ىي   التمريضكما يفعل 
ن لم يكن كذلك  الظهور مشغولاً ( (3  و مىم القيام بعمل مقممد بحيث يظير ينو يعمل حتلا ماو
و الذ  يستخدم مق  العمل مالممارد  كمال ميم  خارج عمميم مثل التعيينا  ( العمل الإضافي4)

 وعمال يخرك  
(5 )Cyberloafing  و ي  استخدام ا نترن  مالبريد ا لكترمني مالمممل مللا الرسا ل الفمري

للاستمتاع الشخمي بد ر من ميام العمل  ىذا النممذج ىم الشكل اوكثر استخدامرا ميقمل 
 كبير من ا نتا ي   بشكل 

 ا  لاليرم  سي شكل ماد  قمير مطميل  سممكيا بينما يتكمن ا نسحا  ال سد  من 
ا سي عد  يشكال ميح ام   يشكال من  5سيما يمي  من بي   العمل  يأتي ا نسحا  ال سد  ييار

 :,.Adam, et al( 2021) ا نسحا  ال سد 
غالبرا ما يتم ذلك م  ومل متأخررا يم العمد  مللا المنزل مبكرراي  الميل مللا المممل مللا الع. التأخير، 1

 برغب  سي قاا  مق  يقل سي العمل 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Orly%20Shapira-Lishchinsky
https://www.emerald.com/insight/search?q=Orly%20Shapira-Lishchinsky
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 ذلكومما مللا  القيم وماستراحا   لمغدا ومالتي تشمل قاا  مق  يطمل  الطويمة،. فترات الراحة 2
 مالتي تمسر سرم  لميرم   سي شكل ماد ( من العمل  

 ت اىل الممظفمن مظا ف العمل الميم  عندما   يكمنمن سي المكت  ي  ي المفقودة،. الاجتماعات 3
مختمف  مثل  مذلك بتقديم مبررا ىم عندما يتغي  الممظفمن عن العمل طمال اليمم   . التغيب4

   المنزلالمرض يم حال  طار   سي 
التمقف  يختار الممظفمن اوخركومىم ترك المنظم  طماعي   مثل يشكال ا نسحا  . الانسحاب، 5

عن العمل وسبا  مختمف   اوسبا  اوكثر شيمعرا ىي الرمات  المرتفع و مسرص العمل 
اوسالو معدم الراا عن الر سا و مظرمف العمل يم  دامل العملو مالعمامل العا مي و 

 مالمح   
 الانسحاب:تكاليف : 3/3

( يمكتن ين تت ثر عمتلا العملران تكاليف اوسعال الفردي  ا نسحابي    مثل التأخرو الغيا و دم    
مالي  و حيث قدر  التكاليف لممنظما  ستي حالت  الغيتا  متن الالمالي  مغير  الظرمفالمنظم  سي كل 

 et al, 2021 )مميتتتتار دم ر ستتتتنميا  (31 دم ر ملتتتتلا  (26 حيتتتتث او تتتتمر مالمرتبتتتتا  متتتتا بتتتتين 

Nauman, متتمظفين  تتدد تشتتير التقتتديرا   (و  مستتلا حالتت  التتدمران ستتإن تكتتاليف ت نيتتد ماختيتتار متتتدري
با اتتاس  ملتتلا تكتتاليف قتتد تتحمميتتا المنظمتت  نتي تت   الستتن و ستتيملايتتين دم ر  5ملتتلا ينيتتا   تقتتل عتتن 

التتدمران تشتتمل متتدسمعا  ا نفمتتال متكتتاليف التشتتغيل مسقتتدان ا نتا يتت  التنظيميتت  مسقتتد العلاقتتا  متت  
 ,Shapira-Lishchinsky)مت  الممظتف ال يتد  ياالعملا و متزيد التكاليف مذا سقد  المنظم  علاقات

اوسعال ا نسحابي  لمممظف تكمن مكمف  لمعظم المنظما  من حيتث او تمر الاتا ع   كذلك  (2018
لتلا ذلتك متن المتر ح ين معنميتا  المتمظفين يم يم الشر  يم تعاطلا المخدرا  بعد العملو با اتاس  م

 ,Smith and Mcwilliams) الستممكيا عنتد زمتلا  العمتل باستتمراري  ىتذه  تتنخفضالتدماس  قتد 

اور تح ستي ا نتتاج مالكفتا   التنظيميت   عمتلامبالتتالي تت ثر مثتل ىتذه الستممكيا  بالستال     .(2016
 Song and) .لتتأثير ستي المنظمتا  بطترق عديتد سممكيا  ا نسحا  قادر عمتي ا عملالذلك سا قدام 

Lee, 2020) 
 الالتزام التنظيمي: المفهوم والأبعاد-4

يتمثتل ا لتتتزام التنظيمتتي ستتي رد  الفعتل لتتدك الممظتتف ت تتاه خمتا ص المنظمتت  التتتي ينتمتتي      
ق ىتتذه كمتتا يعنتتي محستتاس الممظتتف بارتباطتتو بأىتتداف مقتتيم المنظمتت  مالتتدمر التتذ  يقتتمم بتتو لتحقيتت ملييتتاو

 ,Chen) الخامتت اوىتتداف ما لتتتزام بتتالقيم المظيفيتت  متتن ا تتل المنظمتت  ملتتيس متتن ا تتل ممتتالحو 

مستتي دراستت  يختترك ينظتتر  التنظيميتت واوىتتداف  لتحقيتتقالعمامتتل اليامتت   محتتدك  ميعتبتتر ا لتتتزام (2006
سالعامتتل  ما وستتملتتلا ا لتتتزام التنظيمتتي باعتبتتاره نتتمع متتن التماستتق بتتين يىتتداف الفتترد مالمنظمتت  عمتتلا حتتد 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Orly%20Shapira-Lishchinsky
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الذ  ي من بأىمي  يىداف المنظم  غالبا ما يتملد لديو محساس مي ابي مم   لو مرغبت  قميت  ستي البقتا  
 ( 2121علامو سي العمل  

التنظيمتتتي لمعتتاممين بالمنظمتتت  لمتنبتتت   ا لتتتتزامن انتتو يمكتتتن ان يستتتتخدم مستتتم  م مي كتتد البتتتاحث    
منظمت  يم معتتدل غيتابيم مرغبتتيم ستتي تترك العمتتل يم بستممكيم نحتم البحتتث عتن مظتا ف يختتر  ختارج ال

 ( 2121حسنيوالبقا  سييا  
كمتتا ينظتتر ملتتلا ا لتتتزام التنظيمتتي كمفيتتمم متعتتدد اوبعتتاد تتترتبط بتتو عمامتتل ممخر تتا  مختمفتت     

مىتتتذا التعتتتدد يعتتتمد ملتتتلا ين العديتتتد متتتن المتتتمظفين داختتتل المنظمتتت  ليتتتم يىتتتداسيم  البشتتتري و دار  المتتتمارد 
يتاتتح ين ىنتتاك يبعتتادا  وم ملتتيس متتن الاتترمر  اشتتتراك العتتاممين ستتي ىتتدف ماحتتدو معميتتالخامتت  بيتت

 Allen and)الدراستا  التتي متنف  ا لتتزام ىتي دراست   ميشتير ماحتدا للالتزام التنظيمي ملتيس بعتدا 

Meyer , 1990)المستتمر م  يتكتمن نمتمذ يم للالتتزام متن ثلاثت  ي تزا  مىتي ا لتتزام العتاطفي حيتث و
 مسيما يمي تمايحا لكل بعد من ىذه اوبعاد: ر ومالمعيا

    العاطفي:. الالتزام 1
ا رتبتتاط العتتاطفي مالشتتعمر القتتم  با نتمتتا  ما نتتدماج  عمتتي انتتوىتتذا النتتمع متتن ا لتتتزام  يحتتدد  

( تشتتتكيل ا رتبتتتاط 1  :م تتتا  يتطمتتت  ا لتتتزام العتتتاطفي ثلاثتتت   و معمتتتي ذلتتتكمالمشتتارك  ستتتي الم سستتت 
 Allen)( مالرغبت  ستي ا حتفتاظ بالعاتمي  التنظيميت  3  مليتووالشعمر القتم  با نتمتا   (2  العاطفيو

and Meyer, 1990)مالممظف سيطمر ارتباطو العاطفي بم سس  متا عنتدما يتعترف عمتلا يىتداسياو  و
معندما تتطابق قيم الممظف م  قيم الم سس  ميكمن الممظف قادر عملا تشر  قتيم ميىتداف الم سست  

(  مبيتتتتذاو ستتتان ىنتتتتاك انتتتدماج نفستتتي ستتتتي الم سستتت  ماستختتتتار با نتستتتا  ملييتتتتا 2121عتتتلامو   متبنييتتتا
مبالتتتالي ستتان المتتمظفين ذم  ا لتتتزام العتتاطفي القتتم  يظمتتمن ستتي يعمتتاليم ونيتتم يريتتدمن  بيتتاوما رتبتتاط 

  (Chen, 2006) ذلك
 المستمر:. الالتزام 2

حيتتث تفتتترض ىتتذه  Beckerريتت  الرىتتان لبيكتتر يعتمتتد البعتتد الثتتاني متتن يبعتتاد ا لتتتزام عمتتلا نظ  
النظري  انو عندما يبقلا اوسراد سي العمل سي ي  م سس  لفترا  زمني  طميم  سإنيم يبنتمن ا ستتثمارا  
مالتي تشتمل عملا المق  مال يد المظيفي مالميارا  المكتسب  مالمزايا مالمكاسأ  التي تثنييم عتن الستعي 

  لتذا ستان ا لتتزام المستتمر ىتم (Malik, et al, 2010) يخترك  لمحمتمل عمتلا عمتل بتديل ستي منظمت
دراك الممظف لمخسار  التي يمكتن ين مشكل من يشكال ا رتباط السيكملم ي م  المنظم  الذ  يعكس 

يعتتاني منيتتا سيمتتا لتتم قتترر تتترك العمتتلو معميتتو ستتان ا لتتتزام المستتتمر يتطمتت  متتن الممظتتف مدراك التتمعي 
(  ممتتتن ثتتتم تشتتتكل ىتتتذه الرابطتتت  2121عتتتلامو  الم سستتت  المرتبطتتت  بتتتترك  بح تتتم التكتتتاليف مالخستتتا ر

الر يستتتي  لمممظتتتف متتت  المنظمتتت  مقتتتراره البقتتتا  سيتتتو  يتتتدا مبتتتذم  للاحتفتتتاظ بالفما تتتد مالمنتتتاس  ماستتتتمراري  



SVU International Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley 

University. 

 

P |163  N o 2 ,  n i n t h  Y e a r ,  J u n e  0 2 0 2  

 المتتفق وبينمتتا يعتقتتد  ختترمن بتتان ىتتذا النتتمع متتن ا رتبتتاط يشتتكل ارتباطتتا مستتق مبتتدي  عمييتتاوالحمتتمل 
سبمن استثماراتيم سي المنظم  بنا  عملا ما قدممه لممنظم  ممتا التذ  ستمف يكستبمنو مذا ن يحم سالممظف
سمتتثلا قتتد يختتتار الفتترد ي  يغيتتر مكتتان العمتتل بستتب  المقتت   ( 2111ستتي العمتتل بيتتا  محمتتمدو استتتمرما 

عندىا ستان ىتذا الممظتف يمكتن ين يشتعر انتو ستمف  بالم سس ومالمال المرتبط بخط  التقاعد الخام  
ساتتلا عتتن ين الختتمف متتن سقتتدان ىتتذه ا ستتتثمارا  ستتمف يتتدس   الفنتتدقوقتتد الكثيتتر  تتدا مذا تتترك ىتتذا يف

بينمتا بتين  و(Malik, et al., 2010البتدا ل  اوستراد ملتلا تطتمير ا لتتزام المستتمر بستب  ا ستقتار ملتلا 
 المنظمت  ختارج   خرمن مللا ين التزام الفرد ىذا يمكتن ين يعتمتد عمتلا مدركاتتو لخيتارا  العمتل المتاحت 

مثتتل ىتتذا الممظتتف يمكتتن ين  لمتستتميقوالممظتتف يعتقتتد ين مياراتتتو غيتتر قابمتت   ييحتتدث ىتتذا عنتتدما يبتتد
لتذا ستان المتمظفين ذم  ا لتتزام المستتمر العتالي يظمتمن ستي يعمتاليم  الحاليت  يشعر انو مقيد بم سستتو 

  (Wong, et al., 2001)ذلك ونيم يحتا من مللا 
 

 اري:المعي. الالتزام 3
البعد الثالث من ا لتزام التنظيمي ىم ا لتزام المعيار  مالذ  يعكس ا حساس سي ا ستتمراري    
مالستتماح ليتتم  لمنستتمبيوومغالبتتا متتا يعتتزز ىتتذا الشتتعمر التتدعم ال يتتد متتن قبتتل المنظمتت   المنظمتت وداختتل 

ل المستتاىم  ستتي ماتت  بتت العمتتلولتتيس سقتتط ستتي كيفيتت  ا  تترا ا  متنفيتتذ  ا ي تتابيوبالمشتتارك  مالتفاعتتل 
  ستالممظفمن التذين لتدييم مستتمك (Chen, 2006)اوىداف مالتخطيط مرسم السياسا  العام  لمتنظتيم 

مرتفتت  متتن التتم   المعيتتار  يشتتعرمن ينتتو ي تت  عمتتييم البقتتا  متت  المنظمتت  و ساتتلا عتتن ين العديتتد متتن 
يخلاقتتي و ستتالممظف يقتتمم  التتتزام البتتاحثين ينظتترمن ملتتلا ا لتتتزام المعيتتار  متتن زاميتت  يخلاقيتت  ميستتممنو 

بتطمير ىذا النمع من ا لتتزام بعتد ين يكتمن المنظمت  قتد استتثمر سيتو و سعنتدما يبتدي الممظفتمن يشتعرمن 
بتتان المنظمتت  ينفقتت  الكثيتتر متتن المقتت  مالمتتال ستتي تطتتمرىم متتتدريبيم ستتإنيم يستتتطيعمن مقابمتت  ذلتتك يم 

( و بشتتتكل عتتتام يكتتتمن ا لتتتتزام 2121حستتتنيو   تعتتتميض المنظمتتت  متتتن ختتتلال ا ستتتتمرار بالعمتتتل لتتتدييا
المعيتتار  يكثتتر احتمتتا  عنتتدما ي تتد اوستتراد العتتاممين انتتو متتن المتتع  معتتاد  ا ستتتثمارا  التتتي ينفقتيتتا 

ميتتترك العديتتتد متتن البتتتاحثين مستتق ذلتتتك ين ا لتتتتزام المعيتتار  يشتتتكل التزامتتتا  عمتتييم المنظمتتتا  الفندقيتت   
  ا لتتتزام المعيتتار  العتتالي ستتيظممن ستتي يعمتتاليم ونيتتم يشتتعرمن يخلاقيتتا معمتتلا ذلتتك ستتان المتتمظفين ذم 

  (Allen and Meyer, 1990)بان عمييم التزاما بذلك 
منهج البحث سابعا   

ستتي تحديتتد العلاقتتا  بتتين  Deductive Approachاستتتخدم الباحثتتان المتتنيج ا ستتتنباطي 
ق و مكتتذلك طريقتت  قيتتاس كتتلار متتنيمو المتغيتترا  التتتي تاتتمنيا نمتتمذج البحتتث بنتتا  عمتتلا الدراستتا  الستتاب

متطتتتتمير ا طتتتتار المقتتتتترح لمعلاقتتتتا  بتتتتين المتغيتتتترا  مماتتتت  البحتتتتث  كمتتتتا استتتتتخدم الباحثتتتتان المتتتتنيج 
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حيتتتث قتتتام ستتتي اتتتم  متتتا تممتتتل مليتتتو متتتن استتتتخدام المتتتنيج  Inductive Approachا ستتتتقرا ي
علاقتت  بينيمتتاو مذلتتك ا ستتتنباطي بمتتياغ  ستترمض البحتتثو متطتتمير طريقتت  قيتتاس متغيتترا  البحتتث مال

عمتتلا عينتتت  متتن ىي تتت  التمتتريض التتتتي تعمتتتل بالمستشتتفيا  الحكمميتتت  الخااتتع   شتتتراف مزار  المتتتح  
الممري  مالتابع  لمدري  المح  بمحاسظ  بني سميفو باستخدام قا م  استقمتا  تتم تم يييتا لمفتردا  

ستالي  ا حمتا ي و مالتممتل متن ىذه العين و ثم تحميل البيانا  التي تم الحممل عمييتاو باستتخدام او
 خلال ذلك مللا نتا ج البحث  

 ويشمل أسموب البحث العناصر الآتية:
 البحث: مجتمع( 1) 

يتمثتتتتل م تمتتتت  البحتتتتث ستتتتي العتتتتاممين بقطتتتتاع التمتتتتريض بالمستشتتتتفيا  الحكمميتتتت  الخااتتتتع  
تشتفلا بنتي  شراف مزار  المتح  الممتري  مالتابعت  لمدريت  المتح  بمحاسظت  بنتي ستميفو متشتمل  مس

ستتميف المركتتز و مستشتتفلا التتتأمين المتتحيو مستشتتفلا الماستتطي المركتتز و مستشتتفلا نامتترو مستشتتفلا 
( مفتترد  1953اىناستتياو مستشتتفلا ببتتاو مستشتتفلا الفشتتنو مستشتتفلا سمستتطا المركتتز (و البتتال  عتتددىم  

 كما ىم مماح بال دمل التالي 
 ة لمدراسة( توزيع مفردات مجتمع البحث عمى المستشفيات الخاضع1جدول )

عدد افراد اطقم  المستشفى م
 التمريض

نسبة العاممين 
 للإجمالي

الردود  العينة
 الصحيحة

نسبة 
 الردود

مستشااافى بناااي ساااويف  1
 المركزي

491 25 % 94 77 81.4% 

مستشااااااااااافى التاااااااااااأمين  2
 الصحي

315 16 % 66 53 87.5% 

مستشاااااااافى الواسااااااااطي  3
 المركزي

264 11 % 42 34 82% 

 %84 29 34 %9 184 مستشفى ناصر 4
 %89.5 30 34 %9 171 مستشفى اهناسيا 5
 %82 31 38 % 16 266 مستشفى ببا 6
 %84 35 42 % 11 261 مستشفى الفشن 7
مستشاااااااااافى سمسااااااااااطا  8

 المركزي
187 9% 34 30 87.5% 

 %84.4 319 378 %166 1953 الاجمالي
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 ( 2121ميف  الممدر: مركز المعممما  مالتمثيق بمدري  المح  بمحاسظ  بني س
 ( حجم وعينة البحث 2)

اعتمتتد الباحثتتان عمتتلا استتتخدام عينتت  عشتتما ي  بستتيط  متتن مطتتار م تمتت  البحتتثو متتتم تحديتتد 
ح تتم العينتت  ستتي اتتم  ين در تت  تتتماسر الخمتتا ص المطمتتم  دراستتتيا ستتي م تمتت  البحتتث   تقتتل عتتن 

د ح تم م تمت  البحتث %(و عنت5±%(و محدمد الخطتأ المعيتار   95%(و مدر   الثق  المطممب   51 
  مقتتتد تمقتتت  الباحثتتتان ين نستتتب  التتتردمد ستتتي حتتتدمد (1  ( مفتتترد 321( مبتتتذلك بمتتت  ح تتتم العينتتت   1953 
 ( مفرد  378 %(و مبذلك تكمن العين  المخطط الحممل عمييا 85 
 :المعاينة ( وحدة3)

عممتمن ىي ت  التمتريض ستما  ذكتمر ام انتاثو التذين ي ستيسي ىذا البحتث  محد  المعاين تتمثل 
 بالمستشفيا  التي تمثل عين  البحث 

 ( مقاييس متغيرات البحث واختبار الصلاحية والاعتمادية لها:  4)

لتحديد مدك ملاحي  المقاييس التي تامنتيا قا م  ا ستقما و تم استخدام طريق  
رد سي م ال المما نو حيث تم مرا عتيا م  بعض اوكاديمييContent Validityملاحي  المحتمك 

و مقد تم سي ام  ذلك معاد  WhatsAppام تطبيق  E-Mailالبشري و من خلال التمامل بت 
كما تم القيام  مياغ  بعض العبارا و ميدعم ملاحي  المقاييس ينيا استٌخدم  سي الدراسا  السابق  

 Factorباستخدام التحميل العاممي  Construct Validityباختبار المدق ا مطلاحي 

Analysisلكل مقياس باستخدام برنامج  وAmos v.25   ما را  ا ختبارا  التالي  لتحديد در   ثبا
 مملاحي  كل مقياس 

مذلتك متن  :Composite Reliability (CR)اختباار الثباات المركاب لمقااييس البحاث   ي 
لمتأكتتد متتن متتدك تتترابط  Composite Reliability (CR)معامتتل الثبتتا  المركتت  ختتلال 

ين قتيم كتل متن معامتل يلفتا ممعامتل  مللا (Hair et al., 2019ميشير    عبارا  كل مقياس
قتيم كتل  ( ملتلا ين2   ميشتير ال تدمل رقتم  (7 1  ( ي ت  ي  تقتل عتنCRالثبتا  المركت   

    (7 1 لمتغيرا  البحث يكبر من ( CRمن معامل يلفا ممعامل الثبا  المرك   
ميشتتير ملتتلا متدك تقتتار  متماستتق  :Convergent validityالصادق التقاااربي / التطااابقي     

عبارا  المقياس م  بعايا البعض عنتد قيتاس نفتس البُعتد يم المتغيترو ميتتم ذلتك متن ختلال 
 Average Varianceالتحقتتتتق متتتتن ان قيمتتتت  متمستتتتط التبتتتتاين المستتتتتخرج / المفستتتتر 

Extracted (AVE)    ماقتتل متتن قيمتت  الثبتتا  المركتت   0.5لكتتل متغيتتر يكبتتر متتن )CR )
( ملتتلا ين قيمتت  متمستتط 2  ميشتتير ال تتدمل رقتتم  (Hair et al., 2019)المقتت  ستتي نفتتس 

حيتث  مقبملت لكتل متغيتر  Average Variance Extracted (AVE)التبتاين المستتخرج 
 (  CRماقل من قيم  الثبا  المرك   ( 5 1 كان  يكبر من 

ا  مالمتتد  : ميشتير ملتتي عتدم تشتتابو المتغيتر  Discriminant Validity الصادق التميياازي  ج 
الذ  يكمن سيو كل بعد ام متغير مختمف عن البعتد ام المتغيتر ا خترو مين كتل متغيتر يمثتل 

مدق التمييز  من ختلال استتخراج قيمت  ال تذر التربيعتي لمتمستط التبتاين ال اختبارذاتوو متم 
لكل متغير كامن ممقارنتو بالتباين المشترك اوكبتر بتين  square root of AVEالمستخرج 

ميتحقتق المتدق التمييتز   Maximum Shared Variance (MSV)متغيترا  الكامنت  ال
                                                 

تعانة بمممممممممممممممممالوو ا ايتمممممممممممممممممي لحسممممممممممممممممما  ح مممممممممممممممممن العينمممممممممممممممممة:  تمممممممممممممممممن الا ممممممممممممممممم 1-

http://www.surveysystem.com/index.html ، 1591عند ح ن ه توا البحث 
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 ,.MSV )(Hair et al( اكبر من قيم  التباين المشترك اوكبر  AVEعندما تكمن قيم   

و مستتي اتتم  ذلتتك قتتد تحقتتق المتتدق التمييتتز  لمتغيتترا  البحتتث كمتتا ىتتم مماتتح ستتي (2019
 ( 2ال دمل  

ذج القياستتتي لمتغيتتترا  البحتتتث حيتتتث تاتتتمن النمتتتمذج كاستتت  بنتتتمد الباحثتتتان باختبتتتار النمتتتم قتتتام 
( 2(و ميماتتح الشتتكل  Amos v.25المقتتاييس با عتمتتاد عمتتلا الدراستتا  الستتابق  باستتتخدام برنتتامج  

البحتتث ممعتتاملا  التحميتتل المعياريتت  لكتتل  نمتتمذجنمتتمذج القيتتاس لمتحميتتل العتتاممي التمكيتتد  لمقتتاييس 
 =CFI= 0.924; DF= 756; IFI)م شترا  كفتا   النمتمذج ىتي  متغيتر كتامن مبنتمد قياستوو مكانت 

0.924; CMIN= 3269.663; CMIN/DF= 4.324; RMSEA= 0.068) و متعبتتر ىتتذه)
 الم شرا  عن ارتفاع  مد  مطابق  النممذج الذ  تم قياسوو مذلك مسقا لمعايير ملا م  نماذج القياس 

 يل العاممي التوكيدي لمتغيرات البحث( نتائج اختبار النموذج القياسي بالتحم2الشكل )

 و حيث: Amos v.25نتا ج التحميل ا حما ي اختبار النممذج القياسي ببرنامج  الممدر:
PCB  النفستتتي" ميقتتتاس بتتتالبنمد متتتن   بالعقتتتد= المتغيتتتر الكتتتامن "ا ختتتلالPCB1  التتتي )PCB4 و م)
OCY   المتغير الكامن " التتيكم التنظيمتي" ميقتاس بتالبنمد متن =OCY1  التي )OCY8 و م)WB 
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=  OCO(و مWB4( التتي  WB1= المتغيتتر الكتتامن " الستتممكيا  ا نستتحابي " ميقتتاس بتتالبنمد متتن  
 .(OCO12( الي  OCO1المتغير الكامن " ا لتزام التنظيمي" ميقاس بالبنمد من  

 م شرا  ثبا  مملاحي  المقاييس(: 2 دمل  
عدد  المتغير

 العبارا 
معامل 
 الفا
Α 

 الثبا 
المرك  

CR 

المدق 
التقاربي 
AVE 

التباين المشترك 
 MSVاوكبر 

المدق 
 التمييز 

 تحقق 443 1 0.738 914 1 0.886 4 ا خلال بالعقد النفسي
 تحقق 0.573 0.751 918 1 0.903 8 التيكم التنظيمي

 تحقق 0.550 0.774 934 1 0.930 4 السممكيا  ا نسحابي 
 تحقق 0.511 0.751 915 1 0.819 12 ا لتزام التنظيمي
  AMOS Pluginاختبار نممذج القياس باستخدام  لنتا ج استنادا الباحثان معداد :الممدر

 قدمت التذ  تتم قيتاس ا ختلال بالعقتد النفستي متن ختلال المقيتاس )أ( مقياس الاخلال بالعقد النفساي: 
(Andersson and Bateman ,1997)4ن متتتتن    مالتتتتذ  يتكتتتتم (2111 و عتتتتامر ماستتتتتخدمو و )

عبارا   مقد اكد التحميل العاممي التمكيد  الثبا  ما تساق الداخمي لبنمد ىذا المقياسو حيث ترامح  
( كما تماح البيانا  المارد  ب دمل 2( سي الشكل  81 1الي  74 1معاملا  التشب  لبنمده ما بين  

ا المقيتتتتتاس ببنتتتتتمد  اوربعتتتتت  ( ارتفتتتتتاع معامتتتتتل الثبتتتتتا  المركتتتتت و مالمتتتتتدق التقتتتتتاربيو مالتمييتتتتتز  ليتتتتتذ2 
 CR=0.914 ; AVE=0.738 ; MSV=0.443 ).   

 Dean, et)التذ  قدمتو تم قياس التيكم التنظيمي متن ختلال المقيتاس )ب( مقياس التهكم التنظيمي: 

al.,1998) عبتارا   مقتد اكتد التحميتل العتاممي 8  مالذ  يتكتمن متن  (2111و ماستخدمو  حسنيينو )
 تستاق التداخمي لبنتمد ىتذا المقيتاسو حيتث ترامحت  معتاملا  التشتب  لبنتمده متا بتين التمكيد  الثبتا  ما

( ارتفتتاع معامتتل الثبتتا  2( كمتتا تماتتح البيانتتا  التتمارد  ب تتدمل  2( ستتي الشتتكل  88 1التتي  67 1 
 ; CR=0.908  AVE=0.751المرك و مالمدق التقتاربيو مالتمييتز  ليتذا المقيتاس ببنتمد  اوربعت   

MSV=0.573 )   
التتذ  قدمتتو متتن ختتلال المقيتاس  الستتممكيا  ا نستحابي تتم قيتتاس )ج( مقياااس السااموكيات الانسااحابية: 

 ; 2111( ماستتخدمو  عتمادو Eisenberger, et al. , 2001; Wayne et al. ,1997كتلار متن  
اق ( عبتارا   مقتتد اكتد التحميتل العتاممي التمكيتد  الثبتا  ما تستت4مالتذ  يتكتمن متن  (و 2111محمتمد 

( ستتي 91 1التتي  74 1التتداخمي لبنتتمد ىتتذا المقيتتاسو حيتتث ترامحتت  معتتاملا  التشتتب  لبنتتمده متتا بتتين  
( ارتفتاع معامتل الثبتا  المركت و مالمتدق التقتاربيو 2( كما تماح البيانا  المارد  ب تدمل  2الشكل  

   .( CR=0.934 ; AVE=0.774 ; MSV=0.550مالتمييز  ليذا المقياس ببنمد  اوربع   
 Meyer)التذ  قدمتو تتم قيتاس ا لتتزام التنظيمتي متن ختلال المقيتاس )ج( مقياس الالتزام التنظيماي: 

and Allen, 1991) عبتتتتارا   مقتتتتد اكتتتتد 12مالتتتتذ  يتكتتتتمن متتتتن  و  (2111وماستتتتتخدمو  محمتتتتمدو )
تشتب  و حيث ترامح  معتاملا  الالمقياسالتحميل العاممي التمكيد  الثبا  ما تساق الداخمي لبنمد ىذا 

( ارتفتتاع 2( كمتتا تماتتح البيانتتا  التتمارد  ب تتدمل  2( ستتي الشتتكل  89 1التتي  67 1لبنتتمده متتا بتتين  
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 ; CR=0.905معامتتل الثبتتا  المركتت و مالمتتدق التقتتاربيو مالتمييتتز  ليتتذا المقيتتاس ببنتتمد  اوربعتت   

AVE=0.751 ; MSV=0.551 )   

 ( أداة الحصول عمى البيانات الأولية: 5)
بالعقد النفسي المتغير المستتقلو بينمتا يمثتل التتيكم التنظيمتي المتغيتر المستيطو  يمثل ا خلال

مبيتدف  مت  البيانتا  اومليت  سي حين يمثل السممكيا  ا نسحابي  ما لتتزام التنظيمتي متغيترا  تابعت و 
( عبتار  لقيتاس 28من محد  المعاين  تم استخدام قا مت  استقمتا  اعتد  ليتذا الغترضو تاتمن  عتدد  

تغيرا  البحثو مقد راعي الباحثان عند ترميز متحميل البيانا  ترتي  العبارا  عشما يا حتتي   تت ثر م
عمتتي م ابتتا  المستقمتتي متتنيمو ممتتمم   ميتت  مقتتاييس البحتتث عمتتي مقيتتاس ليكتتر  الخماستتي  غيتتر 

  ((5( و مماستتتتتق تمامتتتتتا =  4( و مماستتتتتق =  3و محايتتتتتد =  ( 2( و غيتتتتتر مماستتتتتق =  1مماستتتتتق تمامتتتتتا =  
(  بنتتمد 4محمتتم  العبتتارا  عمتتلا الترتيتت  العشتتما ي التتتالي ستتي قا متت  ا ستقمتتا :  ا ختتلال بالعقتتد النفستتي  

(  24-21-18-16-13-12-7-2( بنتتتتمد متتتتترتيبيم:  8(و التتتتتيكم التنظيمتتتتي  26-14-9-5متتتتترتيبيم:  
-1بنتد متترتيبيم ( 12(و ا لتتزام التنظيمتي  2-15-11-8( بنمد مترتيبيم: 4السممكيا  ا نسحابي   

3-4-6-11—19-17-21-21-23-25-27-28 ) 
 البيانات  عمى( طريقة الحصول 6)

بمركتتز المعمممتتا  مالتمثيتتق بمدريتت  المتتح   نالعتتامميحللى انخٕاصللم يللم ظفللذ يللٕظفٙ  لل ٌٔ 
بمحاسظت  بنتتي ستميفو مشتترح اىتتداف البحتث لتتوو ممتتن ثتم الحمتتمل عمتتلا معمممتا  ا تمتتال الخامتت  

ن بكل مستشفلا من المستشفيا  عين  البحثو متم التمامتل معيتم مشترح اىتداف بمدير  ش من العاممي
البحتتتث ليتتتم ممتتتن ختتتلال ذلتتتك استتتتطاع الباحثتتتان الحمتتتمل عمتتتلا معمممتتتا  عتتتن ىي تتت  التمتتتريض بكتتتل 

لت ميتتت  البيانتتتا  متتتن  Googleمستشتتتفلا متتتن المستشتتتفيا  عينتتت  البحتتتث  متتتتم ا عتمتتتاد عمتتتلا نمتتتاذج 
مارستال الترابط التي مفتردا   google drive مت  ا ستقمتا  عمتلا مفردا  البحتثو حيتث تتم تحميتل قا

( شتتيمر معنتتد انتيتتا  ستتتر  6البحتتث للإ ابتت  عمتتلا ا ستقمتتا و ماستتتمر  عمميتت  ت ميتت  البيانتتا  لمتتد   
( استتتتمار  لعتتتدم متتتلاحيتيا 12( استتتتمار  استقمتتتا  استتتتبعد متتتنيم  321الت ميتتت  تتتتم الحمتتتمل عمتتتلا  

 ( استمار  استقما  وغراض التحميل ا حما ي 309لمتحميل ا حما ي ماستخدم   
 ثامنا: نتائج البحث: 

لاتتمان عتتدم التحيتتتز معتتدم م تتمد يخطتتتا  ستتي قيتتتاس المتغيتترا  نتي تت  اعتمتتتاد القيتتاس عمتتتلا 
قيتتاس  ميت  المتغيتترا  متتن ممتدر ماحتتد مىتتم العتتاممين  بيانتتا يستمم  التقريتتر التتذاتي  الحمتمل عمتتلا 

 كممي (و قام الباحثان باختبار تحيز الطريق  المشترك و كما يمي:بيي   التمريض بالمستشفيا  الح
 :Common Method Bias (CMB))تباين( الطريقة المشتركة لمقياس ( تحيز1)

كانت  طريقت   مذاييدف قياس متحديد تحيتز الطريقت  المشتترك  لمقيتاس ملتلا معرست  متحديتد متا 
تباطتا  بتين المتغيترا  المتاتمن  ستي النمتمذج  قياس المتغيرا  المتامن  سي النممذج تت ثر عمتلا ا ر 

بمعنلا التحقق من ين ىذه المعاملا  ا رتباطي  تفسرىا سعلا العلاق  بين المتغيرا  يم ير    ز  منيا 
مسلا ىذا البحث تم اختبار تحيز الطريقت  المشتترك  لمقيتاس باستتخدام  القياس   طريق مللا اوخطا  سي 

با عتمتتاد عمتتلا برنتتامج  Common Latent Factor (CLF)من الكتتااختبتتار: العامتتل المشتتترك 
AMOS V.25 و ممسقتتا ليتتذا ا ختبتتار يتتتم تحميتتل  ميتت  بنتتمد المقتتاييس عمتتلا متغيراتيتتا الكامنتت  مستتلا
و ميتتتم (3( كمتتا ىتتم مماتتح بالشتتكل  CLFميميتتا  ميعتتا عمتتلا متغيتتر كتتامن ماحتتد  حنفتتس المقتت  يتتتم ت
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يل البنمد عملا متغيراتيتا الكامنت و ثتم طرحيتا متن نفتس القتيم ستي استخراج القيم المعياري  لمعاملا  تحم
حالتت  عتتدم م تتمد المتغيتتر الكتتامن الماحتتدو ميتحقتتق عتتدم تحيتتز الطريقتت  المشتتترك  لمقيتتاس مذا كتتان ىتتذا 

و ممتتتا يعنتتتلا خمتتتم 21 1قتتتد اتاتتتح ين  ميتتت  ستتترمق معتتتاملا  لكاستتت  البنتتتمد اقتتتل متتتن  21 1≤الفتتترق  
 لنيا ي من تحيز الطريق  المشترك  لمقياس البيانا  التي خاع  لمتحميل ا

 ( النتائج الوصفية2)
لتحديتد المتمستط العتام  IBM SPSS Statistics V. 26 البرم يت تم استخدام الحزم       

( المتمستتتتط العتتتتام ما نحتتتتراف 3لمتغيتتتترا  البحتتتتثو ما نحتتتتراف المعيتتتتار  لمتقتتتتديرو ميماتتتتح ال تتتتدمل  
 المعيارك لمتغيرا  البحث 

 ( المتمسط العام مالخطأ المعيار  لمتغيرا  البحث3 دمل  
 المعيار ا نحراف  المتمسط العين  المتغيرا 

 78129. 3.4145 309 ا خلال بالعقد النفسي

 90853. 3.3849 309 التيكم التنظيمي

 1.01225 3.2592 309 السممكيا  ا نسحابي 

 89197. 3.5147 309 ا لتزام التنظيمي

    . ج التحميل ا حما يالممدر: نتا

 25 3( تقتار  المتمستطا  الحستابي  بتين متغيترا  البحتث مالتتي ترامحت  بتين  3يلاحظ من ال دمل  
    39 3 -6 2    59 2 -8 1    79 1-1 ( ممسقا لف ا  مدك مقيتاس ليكتر  الخماستي 51 3الي 

ظ ستي مستتم  مدراك مفتردا  ( مرغم ىذا التقار  ا  انو يم د ارتفتاع ممحتم 2-5 4   19 4 – 41 3
متتتا عتتتدا الستتتممكيا   العينتتت  لكتتتل متغيتتتر متتتن متغيتتترا  البحتتتثو متتت  انخفتتتاض ا نحتتتراف المعيتتتار  ليتتتا 

ا نسحابي ( وقل من الماحد المحيح مما يعنلا ين  مي  المستقمي منيم يشعرمن بكلا متن ا ختلال 
 بالعقد النفسيو التيكم التنظيميو ا لتزام التنظيمي  
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 الكامناختبار تحيز الطريقة المشتركة لمقياس باستخدام اختبار: العامل المشترك : (3شكل ) 

 Amos v.25الممدر: نتا ج التحميل ا حما ي باستخدام 

 بحثاختبار فروض ال ( نتائج3)
 ختبتتار ستترمض البحتتثو تتتم تمتتميم ماختبتتار نمتتمذج لمعلاقتتا  بتتين متغيتترا  البحتتثو يختبتتر 

المباشتتتر  بتتتين متغيتتترا  البحتتتث  الفتتترض اوملو مالثتتتانيو مالثالتتتثو مالرابتتت و كتتتلا متتتن علاقتتتا  التتتتأثير 
مالخامسو مالسادس(و مكتذلك علاقتا  التتأثير غيتر المباشتر  المرتبطت  بتدمر المستاط  لمتتيكم التنظيمتي 

متتتتم اختبتتتار ىتتتذا النمتتتمذج مالتتتتي يتتتتم اختبارىتتتا متتتن ختتتلال ستتترمض البحتتتث  الفتتترض الستتتاب  مالثتتتامن(و 
( ىتتذا 4(و ميماتتح الشتتكل  AMOS V.25م  نمذ تت  المعتتاد   الييكميتت  ببرنتتامج  باستتتخدام يستتم

 مذلك عملا النحم التالي:  النممذج ممعمما  قيم مسار العلاقا  بين متغيراتو 
 (    6،5،4،3،2،1)أ( نتائج اختبار الفروض التي تعكس العلاقات المباشرة )الفروض: 

مميم نمتمذج لممعتاد   الييكميت و يتاتمن ا ختلال تم اختبار العلاقا  المباشر  من خلال ت
 بالعقد النفسي كمتغير مستقل  نبا الي  ن  لقياس تأثيرىا عملا التيكم التنظيميو السممكيا  
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 نستتتحابي و ما لتتتتزام التنظيمتتتي كمتغيتتترا  تابعتتت   مكتتتذلك يتاتتتمن التتتتيكم التنظيمتتتي كمتغيتتتر 
  ا نستحابي و ما لتتزام التنظيمتتي كمتغيترا  تابعتت   مستتقل  نبتا التتي  نت  لقيتاس تتتأثيره عمتلا الستتممكيا

مكذلك يتامن السممكيا  ا نسحابي  كمتغير مستتقل ميثرىتا عمتلا ا لتتزام التنظيمتي كمتغيتر تتاب و كمتا 
( معممتا  المستارا  المعياريت  بتين متغيترا  النمتمذج 4ميماتح ال تدمل   ( 4ىم مماتح ستي الشتكل  

 ممعنميتيا 

 
 Amos v.25قدير العلاقات بين المتغيرات باستخدام برنامج ت( 4كل  ش

 Amos v.25الممدر: نتا ج التحميل ا حما ي  ختبار النممذج باستخدام 
 معمما  المسار المعياري  لمعلاق  بين متغيرا  نممذج العلاقا  المباشر  ممعنميتيا (4 دمل  

 مسار العلاقة
معلمة 
 (1)المسار

الخطأ 
 المعيارى

 ر )ت(اختبا
م )معنوية 
 (2)العلاقة( **

 00000 11011 0043 00200 التهكم التنظيمي --->الاخلال بالعقد النفسي     
 00000 5064- 00.2 00352- الالتزام التنظيمي --->الاخلال بالعقد النفسي     

 00006 1022 0063 000.5 السلوكيات الانسحابية --->الاخلال بالعقد النفسي 

 00021 00555- 00.5 00042- الالتزام التنظيمي     --->   لتنظيمي التهكم ا

 111 1 58 13 54 1 668 1 السممكيا  ا نسحابي  --->التيكم التنظيمي  
 117 1 69 2- 166 1 174 1- ا لتزام التنظيمي--->السممكيا  ا نسحابي  

 (.    AMOS V.25)  ختبار النممذج ببرنامج ا حما يالممدر: نتا ج التحميل 

 .%(5** دانت إفصائٛاً عُذ يسخٕٖ يعُٕٚت )   
 

                                                 
1

حعبش ْزِ انقًٛت عٍ دسجت يعايم انخأثٛش، ٔحعُٗ اَّ إرا فذد حغٛش بًقذاس ٔافذ صحٛح، فاٌ انًخغٛش انخابم  -

انخٓكى فاٌ  (1)بقًٛت  ذسْا الاخلال بانعقذ انُفسٙإرا صاد ٚخغٛش بقًٛت يعايم انخأثٛش إٚجابا، ظٔ سهباً، ٔنزنك 

 (352,) .بقًٛت  ذسْا  الانخضاو انخُظًٛٙ، بًُٛا ٚ دٖ رنك إنٗ اَخفاض (70,)ٚضداد بقًٛت  ذسْا  انخُظًٛٙ
2

 . p < ,05يسخٕٖ انًعُٕٚت  -
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( يمكتتن مناقشتت  ستترمض 4(و مالبيانتتا  التتمارد  ب تتدمل  4بالشتتكل   المماتتح مسقتتا لمبيانتتا  
 البحث المتعمق  بالتأثيرا  المباشر  عملا النحم التالي:

العقاد النفساي عماى الاتهكم طرديا  ذات دلالاة إحصاائية للإخالال بتاأثير توجد علاقاة الفرض الأول " 
 " .بالمستشفيات العامة التنظيمي لدي هيئة التمريض
( مللا م مد تتأثير مي تابي للإختلال بالعقتد النفستي عمتي 4( مال دمل  4تشير بيانا  الشكل  

( مىتتم تتتأثير معنتتم   711 1التتتيكم التنظيمتتي لمعتتاممينو حيتتث بمغتت  معممتت  مستتار العلاقتت  التأثيريتت   
مىتتذا  و(15 1 ≥ م % 95لمعممتت  المستتار عنتتد در تت  ثقتت   (11 19   = اختبتتار  حيتتث تحققتت  قتتيم

يعنتتلا ينتتو كممتتا ارتفعتت  قيمتت  المتغيتتر " ا ختتلال بالعقتتد النفستتي"  بمقتتدر در تت  ماحتتد  انحتتراف معيتتار و 
در ت  انحتراف معيتار و مىكتذا ت كتد ىتذه النتتا ج ( 71 1 كمما ارتف  مستمك " التيكم التنظيمتي" بمقتدار

علاق  تتأثير طرديت  ممعنميت  لمستممكيا  ا نستحابي  عمتلا التتيكم التنظيمتي ليي ت  التمتريض  ممتا  م مد
 ي يد مح  الفرض اومل ليذا البحث 

الالتازام عماى خالال بالعقاد النفساي للإعكسية ذات دلالة إحصاائية تأثر توجد علاقة "  الثانيالفرض 
 ".بالمستشفيات العامة هيئة التمريضالتنظيمي لدي 

( مللا م مد تتأثير عكستي للإختلال بالعقتد النفستي عمتي 4( مال دمل  4تشير بيانا  الشكل  
( مىتتم تتتأثير معنتتم   35 1-مستتار العلاقتت  التأثيريتت    معممتت ا لتتتزام التنظيمتتي لمعتتاممينو حيتتث بمغتت  

مىتتذا  و(15 1 ≥ م % 95لمعممتت  المستتار عنتتد در تت  ثقتت   (64 5-   = حيتتث تحققتت  قتتيم اختبتتار 
لا ينتتو كممتتا ارتفعتت  قيمتت  المتغيتتر " ا ختتلال بالعقتتد النفستتي"  بمقتتدر در تت  ماحتتد  انحتتراف معيتتار و يعنتت

در تت  انحتتراف معيتتار و مىكتتذا ت كتتد ىتتذه ( 35 1- كممتتا انخفتتض مستتتمك " ا لتتتزام التنظيمتتي" بمقتتدار
متتتي ليي تتت  النتتتتا ج م تتتمد علاقتتت  تتتتأثير عكستتتي  ممعنميتتت  للإختتتلال بالعقتتتد النفستتتي عمتتتلا ا لتتتتزام التنظي

 التمريض  مما ي يد مح  الفرض الثاني ليذا البحث 
عماااى خااالال بالعقاااد النفساااي للإطرديااا  ذات دلالاااة إحصاااائية تاااأثير توجاااد علاقاااة "  الثالاااثالفااارض 

 ."بالمستشفيات العامة هيئة التمريضالسموكيات الانسحابية لدي 
ل بالعقتد النفستي عمتي ( ملتلا م تمد تتأثير طترد  للإختلا4( مال تدمل  4تشير بيانا  الشكل  

( مىتم تتأثير معنتم   حيتث 185 1السممكيا  ا نسحابي و حيث بمغ  معممت  مستار العلاقت  التأثيريت   
مىتذا يعنتلا ينتو  و(15 1 ≥ م % 95در ت  ثقت   عندلمعمم  المسار  (72 1   = تحقق  قيم اختبار 

ماحتد  انحتراف معيتار و كممتا ارتفت   كمما ارتفع  قيم  المتغير " ا ختلال بالعقتد النفستي"  بمقتدر در ت 
در   انحراف معيار و مىكذا ت كد ىذه النتا ج م مد  (18 1 مستمك " السممكيا  ا نسحابي  " بمقدار

علاق  تأثير طردي  ممعنمي  للإختلال بالعقتد النفستي عمتلا الستممكيا  ا نستحابي  ليي ت  التمتريض  ممتا 
 ي يد مح  الفرض الثالث ليذا البحث 
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الالتاازام عمااي التنظيمااي  إحصااائية لمااتهكمعكسااية ذات دلالااة تااأثير توجااد علاقااة "  الرابااع الفاارض
 ."بالمستشفيات العامة هيئة التمريضالتنظيمي لدي 

( مللا م مد تأثير عكسي لمتيكم التنظيمي عمتي ا لتتزام 4( مال دمل  4تشير بيانا  الشكل  
( مىتتم تتتأثير معنتتم   حيتتث 142 1-التأثيريتت    التنظيمتتي لمعتتاممينو حيتتث بمغتت  معممتت  مستتار العلاقتت 

مىتذا يعنتلا  و(15 1 ≥ م % 95عنتد در ت  ثقت   المستارلمعممت   (555 1-   = تحقق  قيم اختبار 
ينو كمما ارتفع  قيم  المتغير " التتيكم التنظيمتي"  بمقتدر در ت  ماحتد  انحتراف معيتار و كممتا انخفتض 

در تت  انحتتراف معيتتار و مىكتتذا ت كتتد ىتتذه النتتتا ج م تتمد  (14 1- مستتتمك " ا لتتتزام التنظيمتتي" بمقتتدار
علاق  تأثير عكسي  ممعنمي  لمتيكم التنظيمي عملا ا لتزام التنظيمي ليي ت  التمتريض  ممتا ي يتد متح  

 الفرض الراب  ليذا البحث 
الساموكيات عماي ماتهكم التنظيماي لطرديا  ذات دلالاة إحصاائية تاأثير " توجد علاقة  الخامسالفرض 

 ."بالمستشفيات العامة هيئة التمريضسحابية لدي الان
( ملتتتتلا م تتتتمد تتتتتأثير طتتتترد  لمتتتتتيكم التنظيمتتتتي عمتتتتي 4( مال تتتتدمل  4تشتتتتير بيانتتتتا  الشتتتتكل  

( مىتتتم تتتتأثير 668 1مستتتار العلاقتتت  التأثيريتتت    معممتتت لمعتتتاممينو حيتتتث بمغتتت  الستتتممكيا  ا نستتتحابي  
 ≥ م % 95مستتتتار عنتتتتد در تتتت  ثقتتتت  ( لمعممتتتت  ال 58 13    =معنتتتتم   حيتتتتث تحققتتتت  قتتتتيم اختبتتتتار 

مىتتذا يعنتتلا ينتتو كممتتا ارتفعتت  قيمتت  المتغيتتر " التتتيكم التنظيمتتي"  بمقتتدر در تت  ماحتتد  انحتتراف  و(15 1
در تت  انحتتراف معيتتار و مىكتتذا ( 67 1 " بمقتتدارالستتممكيا  ا نستتحابي  معيتتار و كممتتا ارتفتت  مستتتمك " 

ليي ت  الستممكيا  ا نستحابي  تيكم التنظيمي عمي ت كد ىذه النتا ج م مد علاق  تأثير طردي  ممعنمي  لم
 التمريض  مما ي يد مح  الفرض الخامس ليذا البحث 

عمااي  ةمسااموكيات الانسااحابيلعكسااية ذات دلالااة إحصااائية تااأثير توجااد علاقااة "  السااادسالفاارض 
 .:بالمستشفيات العامة هيئة التمريضالالتزام التنظيمي لدي 

عمتي   مستممكيا  ا نستحابيل( ملتلا م تمد تتأثير عكستي 4مل  ( مال تد4تشير بيانتا  الشتكل  
( مىتم تتأثير معنتم   174 1-ا لتزام التنظيمي لمعاممينو حيتث بمغت  معممت  مستار العلاقت  التأثيريت   

مىتتذا  و(15 1 ≥ م % 95المستتار عنتتد در تت  ثقتت   لمعممتت  (69 2-   = حيتتث تحققتت  قتتيم اختبتتار 
"  بمقتتدر در تت  ماحتتد  انحتتراف معيتتار و   لستممكيا  ا نستتحابيايتتر " يعنتلا ينتتو كممتتا ارتفعتت  قيمتت  المتغ

در   انحتراف معيتار و مبمعنتي اختر تستيم ( 17 1- كمما انخفض مستمك " ا لتزام التنظيمي" بمقدار
% ستتي تفستتير التبتتاين ستتي ا لتتتزام التنظيمتتي ليي تت  التمتتريض  مىكتتذا 17الستتممكيا  ا نستتحابي  بنستتب  

عمتتلا ا لتتتزام التنظيمتتي   مستتممكيا  ا نستتحابيلم تتمد علاقتت  تتتأثير عكستتي  ممعنميتت  ت كتتد ىتتذه النتتتا ج 
 ليي   التمريض  مما ي يد مح  الفرض السادس ليذا البحث  

)ب( نتاااائج اختباااار الفاااروض التاااي تعكاااس العلاقاااات غيااار المباشااارة )وسااااطة الاااتهكم التنظيماااي( 
 (  8،7)الفروض: 
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 متتن ختتلال تمتتميم نمتتمذج لممعتتاد   الييكميتت و يتاتتمنتتتم اختبتتار العلاقتتا  غيتتر المباشتتر  
كمتغيتتر مستتيط ستتي علاقتت  تتتأثير ا ختتلال بالعقتتد النفستتي كمتغيتتر مستتتقل عمتتلا ا لتتتزام  التتيكم التنظيمتتي

( معممتا  المستارا  5ال تدمل  التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي  كمتغيرا  تابع   كما ىم مماح سي 
  البحثبين متغيرا   غير المباشر 

 ( التأثيرات الكمية المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات البحث5جدول )
المتغير  المتغير المستقل الفروض

 الوسيط
معامل المسار  المتغير التابع

 غير المباشر
التأثير 
 الكمي

التأثير 
 المباشر

H.7 التهكم  ا خلال بالعقد النفسي
 التنظيمي

 .6219- 624.0- 621.0- ا لتزام التنظيمي

H.8 التهكم  ا خلال بالعقد النفسي
 التنظيمي

 السممكيا 
 ا نسحابي 

62400 62991 62609 

  ا حما ي التحميل لنتا ج استنادا الباحثان معداد :الممدر
 Bootstrap- Two( اختبار معنمي  التأثيرا  غير المباشر  باستخدام اختبار: 6 دمل  

Tailed Significance (BC) 59ت عُذ دسجت ثق% 

 السممكيا  ا نسحابي  ا لتزام التنظيمي المتغيرا 
 كمي غير مباشر مباشر كمي غير مباشر مباشر معنمي  التأثير

     111 1         123 1      ا خلال بالعقد النفسي
الممدر: اعداد الباحثان بنا  عملا نتا ج التحميل ا حما ي لبيانا  البحث  تحميل المسار عند در   

 %( 95ثق  
يمكتتن مناقشتت  ستترمض البحتتث المتعمقتت  بالتتتأثيرا   (6و  (5 ( و 4  بال تتداملمسقتتا لمبيانتتا  المماتتح  

 المباشر  عملا النحم التالي:غير 
الالتزام عمى خلال بالعقد النفسي للإ علاقة التأثير العكسيةلتهكم التنظيمي ا يتوسط"  السابعالفرض 

 ."شفيات العامةبالمست هيئة التمريضالتنظيمي لدي 
 للإختلال بالعقتد النفستي( مللا م مد تأثير عكسي مباشتر 6(و  5( و  4تشير بيانا   دمل  

( مىتم 352 1-عمي ا لتزام التنظيمي لمعاممينو حيث بمغ  معمم  المسار المباشتر لمعلاقت  التأثيريت   
قيمتتتت  المتغيتتتتر " مىتتتتذا يعنتتتتلا ينتتتتو كممتتتتا ارتفعتتتت   و(15 1 ≥ م % 95تتتتتأثير معنتتتتم   عنتتتتد در تتتت  ثقتتتت  

"  بمقتتتتدر در تتتتت  ماحتتتتد  انحتتتتتراف معيتتتتار و كممتتتتتا انخفتتتتض مستتتتتتمك " ا لتتتتتتزام   لستتتتممكيا  ا نستتتتتحابيا
در تتتت  انحتتتتراف معيتتتتار و ميرتفتتتت  ىتتتتذا ا نخفتتتتاض ستتتتي مستتتتتم  ا لتتتتتزام ( 35 1- التنظيمتتتتي" بمقتتتتدار
اذا متتتا ( 126 1-%  حيتتتث بمغتتت  معممتتت  المستتتار لمعلاقتتت  غيتتتر المباشتتتر  6 12-التنظيمتتتي بمقتتتدار 

حيتث بمغت  معنميت   و(15 1 ≥ م % 95تمسط التيكم التنظيمي تمك العلاق  التأثيري و عند در   ثق  
بمعنتتتي اختتتر يستتتيم ا ختتتلال بالعقتتتد النفستتتي ستتتي التتتتأثير   و(BC( باستتتتخدام تحميتتتل  123 1العلاقتتت   

تيكم التنظيمتي % مستي حتال م تمد الت 35-بشكل مباشر عمي ا لتزام التنظيمي ليي   التمريض بنسب  
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% مبالتتتالي يتت ثر ا ختتلال بالعقتتد النفستتي عمتتلا ا لتتتزام التنظيمتتي  6 12-لتتد  ىي تت  التمتتريض بنستتب  
(  معمي ذلتك اتاتح 478 1-%  حيث بمغ  معمم  الكملا 8 47-ليي   التمريض بشكل كمي بنسب  

التنظيمتيو ملكتن عنتد  عند اختبار الفرض الثتاني ان ا ختلال بالعقتد النفستي يت ثر عكستيا عمتي ا لتتزام
ادختتتال التتتتيكم التنظيمتتتي كمتغيتتتر مستتتيط ارتفتتت  التتتتتأثير الكمتتتي للإختتتلال بالعقتتتد النفستتتي عمتتتي ا لتتتتتزام 
التنظيميو ممن ثم حدمث تأثير تفاعمي اد  الي ارتفاع تأثير المتغير المستقل عمي التاب   مت كد ىتذه 

 النتا ج مح  الفرض الساب  ليذا البحث  
خاالال بالعقااد النفسااي للإ علاقااة التااأثير الطرديااةلااتهكم التنظيمااي ا يتوسااط"  الثااامنالفاارض 

 .بالمستشفيات العامة هيئة التمريضالسموكيات الانسحابية لدي عمي 
 للإختلال بالعقتد النفستي( مللا م تمد تتأثير طترد  مباشتر 6(و  5( و  4تشير بيانا   دمل  

( 185 1  المستار المباشتر لمعلاقت  التأثيريت   لمعتاممينو حيتث بمغت  معممت الستممكيا  ا نستحابي عمتي 
مىتتذا يعنتتلا ينتتو كممتتا ارتفعتت  قيمتت  المتغيتتر "  و(15 1 ≥ م % 95مىتتم تتتأثير معنتتم   عنتتد در تت  ثقتت  

الستتتممكيا  "  بمقتتتدار در تتت  ماحتتتد  انحتتتراف معيتتتار و كممتتتا ارتفتتت  مستتتتمك "  ا ختتتلال بالعقتتتد النفستتتي
الستتتتممكيا  معيتتتار و ميرتفتتت  ىتتتذا التتتتأثير ستتتي مستتتتم  در تتت  انحتتتراف ( 185 1 " بمقتتتدارا نستتتحابي  
( اذا متا تمستط  468 1%  حيث بمغ  معمم  المسار لمعلاق  غير المباشتر  8 46بمقدار ا نسحابي  

حيث بمغت  معنميت  العلاقت   (15 1 ≥ م % 95التيكم التنظيمي تمك العلاق  التأثيري و عند در   ثق  
ي اختتر يستتيم ا ختتلال بالعقتتد النفستتي ستتي التتتأثير بشتتكل مباشتتر بمعنتت و(BCباستتخدام تحميتتل   111 1
% مسي حتال م تمد التتيكم التنظيمتي لتد  ىي ت  5 8ليي   التمريض بنسب  السممكيا  ا نسحابي  عمي 

ليي تت  الستتممكيا  ا نستتحابي  % مبالتتتالي يتت ثر ا ختتلال بالعقتتد النفستتي عمتتلا  8 46التمتتريض بنستتب  
(و معمتي ذلتك اتاتح 553 1%  حيتث بمغت  معممت  المستار الكمتلا 3 55التمريض بشكل كمي بنستب  

ا نستحابي و ملكتن  الستممكيا عند اختبار الفترض الثتامن ان ا ختلال بالعقتد النفستي يت ثر طرديتا عمتي 
عند ادخال التيكم التنظيمي كمتغير مسيط ارتف  التأثير الكمي للإخلال بالعقد النفستي عمتي الستممكيا  

ثتم حتتدمث تتأثير تفتتاعمي اد  التتي ارتفتاع تتتأثير المتغيتر المستتتقل عمتي التتتاب   مت كتتد ا نستحابي و ممتتن 
 ىذه النتا ج مح  الفرض الثامن ليذا البحث 

 تاسعا: مناقشة النتائج: 
دلتتل البحتتث ستتي المقدمتت  معتترض المشتتكم  البحثيتت  عمتتلا ظتتاىر  ا ختتلال بالعقتتد النفستتي ستتي 

مباشتتتتر عمتتتتلا ظتتتتاىر  التتتتتيكم التنظيمتتتتيو  بشتتتتكلتتتتتنعكس المستشتتتتفيا  الحكمميتتتت  عينتتتت  البحتتتتثو مالتتتتتي 
مالسممكيا  ا نسحابي و ما لتزام التنظيميو سرغم م مد الامابط القانمني  لمحد متن ممارستا  ا ختلال 
بالعقتتد النفستتي ا  انيتتا مازالتت  شتتا ع   لتتذلك ىتتدف ىتتذا البحتتث التتي اختبتتار كيفيتت  تتتأثير ادراكتتا  ىي تت  

نفستتي عمتتلا تيكميتتم التنظيمتتي مستتممكياتيم ا نستتحابيو مالتتتزاميم التنظيمتتي التمتتريض للإختتلال بالعقتتد ال
ت اه منظماتيمو مكذلك ركز البحتث عمتي التتيكم التنظيمتي كمتغيتر مستيط يمكتن ان يفستر العلاقت  بتين 
ا ختتلال بالعقتتد النفستتي كمتغيتتر مستتتقل مكتتلا متتن الستتممكيا  ا نستتحابي و ما لتتتزام التنظيمتتي لمعتتاممين 

 ظم  كمتغيرا  تابع  ت اه المن
مبنا  عملا ال دل النظر و معملا نتا ج الدراسا  السابق و سيما يتعمق بالعلاقا  بين متغيرا  

 البحثو اشتق الباحثان عد  استرااا  لمعلاقا  بين متغيرا  البحث مىي: 
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فسي ( قد يترت  عملا مدراك ىي   التمريض بالمستشفيا  الحكممي  الممري  للإخلال بالعقد الن1 
مشاعر سمبي  ت د  الي احتمال انخراط ى    العاممين سي التيكم التنظيمي ت اه منظماتيمو مزياد  

 سممكياتيم ا نسحابي و مانخفاض التزاميم التنظيمي ت اه منظماتيم  
( قد يمثل انخراط الممظف سي السممكيا  ا نسحابي  ردا مباشرا لمشاعر التيكم التنظيمي ممن ثم 2 

ر التيكم التنظيمي كمتغير مسيط  سلا علاق  ا خلال بالعقد النفسي كمتغير مستقل عمي كلا قد يفس
 من ا لتزام التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي  كمتغيرا  تابع      

لما سبقو ملتحقيق اىداف البحث سقد اختبر الباحثان ثماني  سرمض لمعلاقا  بين ارب  متغيرا     
: ا خلال بالعقد النفسيو التيكم التنظيميو السممكيا  ا نسحابي و ا لتزام تامنيا نممذج البحث ىي

التنظيميو ممن خلال الدراس  الميداني  تممل الباحثان الي تأييد الفرمض الثماني  لمبحث  سقد ايد  
يميو نتا ج الدراس  الميداني  م مد تأثير طرد  معنم  مباشر للإخلال بالعقد النفسي عمي التيكم التنظ

(  كذلك Bashir et al., 2011; Wan, 2013متتفق ىذه النتي   م  نتا ج بعض الدراسا  السابق  
خلال للإعكسي  ذا  د ل  محما ي  تأثر علاق   ايد  نتا ج مح  الفرض الثاني مالذ  يشير لم مد

نتا ج بعض و متتفق ىذه النتي   م  ىي   التمريضو ا لتزام التنظيمي لد  عملا بالعقد النفسي 
 ;Turnley, et al., 2004; Bal, et al., 2008; Suazo, et al., 2005) الدراسا  السابق  

Lapalme, et al., 2011)  
ذا   تأثر طردي علاق   مااس  الي ما سبق ايد  نتا ج مح  الفرض الثالث مالذ  يشير لم مد   

متتفق ىذه ىي   التمريضو لد   سحابي عملا السممكيا  ا نخلال بالعقد النفسي للإد ل  محما ي  
(  Lapointe, et al., 2013; Vaart, et al., 2013النتي   م  نتا ج بعض الدراسا  السابق  

محما ي  عكسي  ذا  د ل  تأثير علاق   كذلك ايد  نتا ج مح  الفرض الراب  مالذ  يشير لم مد
و متتفق ىذه النتي   م  نتا ج بعض ريضىي   التما لتزام التنظيمي لد  عمي التنظيمي  لمتيكم

 ( Nafei, 2014; Kim, et al., 2009; Nafei and Kaifi, 2013 الدراسا  السابق  
طرديو ذا  د ل  تأثر علاق   ميياا ايد  النتا ج مح  الفرض الخامس مالذ  يشير لم مد   

كذلك ايد  نتا ج مح  يض  ىي   التمر السممكيا  ا نسحابي  لد  عملا متيكم التنظيمي لمحما ي  
  مسممكيا  ا نسحابيلعكسي  ذا  د ل  محما ي  تأثير علاق   الفرض السادس مالذ  يشير لم مد

متتفق ىذه النتي   م  نتا ج بعض الدراسا  السابق  ىي   التمريضو ا لتزام التنظيمي لد  عمي 
 Cole, et al., 2010; Somers, 2009; Shapira et al., 2011.) 

ا ختلال  انممن  ي  اخر و قد اثبت  نتا ج البحث مح  الفترض الستاب  مالتذ  يشتير التي 
بالعقد النفسي ي ثر عكسيا عمي ا لتزام التنظيمي من خلال تأثيره الطترد  عمتي التتيكم التنظيمتيو سقتد 

ي غيتر اكد  النتتا ج التدمر المستيط لمتتيكم التنظيمتيو مانتو دمر مستاط   ز يت  اد  لم تمد تتأثير عكست
ىي تت  التمتتريض  ميتفتق ذلتتك متت  لتد  ااتتاسي للإختلال بالعقتتد النفستتي عمتي ا لتتتزام التنظيمتتي  -مباشتر

 Johnson andالتحمتتيلا  الستتابق عراتتتيا ستتي الدراستتا  الستتتابق  ممتت  متتتا تممتتم  اليتتو دراستتت  

O'leary-Kelly, 2003) )  كتتذلك قتد تممتم  نتتتا ج البحتث التي متح  الفتترض الثتامن مالتذ  يشتتير
ا خلال بالعقد النفسي ي ثر طرديا عمتي الستممكيا  ا نستحابي  متن ختلال تتأثيره الطترد  عمتي  اني ال

التتتتيكم التنظيمتتتيو سقتتتد اكتتتد  النتتتتا ج التتتدمر المستتتيط لمتتتتيكم التنظيمتتتيو مانتتتو دمر مستتتاط   ز يتتت  اد  
لتتد  ي  ااتتاسي للإختتلال بالعقتتد النفستتي عمتتي الستتممكيا  ا نستتحاب -لم تتمد تتتأثير طتترد  غيتتر مباشتتر
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ىي تتت  التمتتتتريض  ميتفتتتق ذلتتتتك متتتت  التحمتتتيلا  الستتتتابق عراتتتيا ستتتتي الدراستتتتا  الستتتابق الخامتتتت  بتمتتتتك 
   العلاق (  

 عاشرا: التوصيات: 
المستشتتتفيا  الحكمميتتتت  من نتتتتا ج ىتتتذا البحتتتث ت كتتتتد عمتتتلا اتتترمر  ين يقتتتمم المستتتت ملمن ستتتي 

ختتلال بالعقتتد النفستتي مذلتتك لمحتتد باتختتاذ كاستت  ا  تترا ا  التتتي تخفتتف متتن التتتأثير الستتمبي للإ الممتتري و
ي تتت  يمتتتن ظتتتاىر  التتتتيكم التنظيمتتتي متقميتتتل الستتتممكيا  ا نستتتحابي  مزيتتتاد  مستتتتم  ا لتتتتزام التنظيمتتتي ل

التمريض ت اه منظماتيمو سي ام  ذلك مكذلك نتا ج البحث ممناقشتاتيا يمكتن لمباحتث تقتديم م ممعت  
استت و مالمنظمتتا  المماثمتت  ليتتاو مذلتتك كمتتا متتن التممتتيا  يمكتتن ا ختتذ بيتتا ستتي المستشتتفيا  محتتل الدر 

 يمي: 
( رمد  نتا ج البحث الحالي ارتفاع مستم  مدراك ىي   التمريض للإخلال بالعقد النفسيو مكذلك 1 

التأثير الطرد  للإخلال بالعقد النفسي عملا التيكم التنظيمي مسممكيا  العمل ا نسحابي و مالتأثير 
ملا ا لتزام التنظيمي لذلك يممي البحث المس ملين سي مزار  العكسي للإخلال بالعقد النفسي ع

المح  الممري  بالتركيز عملا ارمر  ا لتزام بالعقمد النفسي  م  ىي   التمريض معدم خرقياو ميمكن 
 تنفيذ ذلك من خلال ما يملا: 

   عقد ا تماعا   -خممما التي شمميا البحث –عمي ال يا  التابع  لمزار  المح  الممري
ىي   التمريض بياو تعترف خلاليا بحدمث اخلال بالعقد النفسيو متقديم تفسيرا  ذا   م 

 ممداقي   سبا  حدمثو م دمل زمني لمعال تو   

 المح  الممري  بنشر متمزي  كتيبا  ام رسا ل من   تكميف مدار  العلاقا  العام  بمديريا
تماعي تماح اىم المعمد ما لتزاما و خلال المماق  الرسمي  ا لكترمني  ممسا ل التمامل ا  

 مما تم من ازه بالفعلو مما يتمق  من ازهو مما ىي معمقا  تحقيق ام المسا  ببعض المعمد 
    تنفيذ عممي  تقييم دمري  رب  ام نمف سنمي  ام سنمي  عمي اوقل تتامن تقييم تمقعا  ىي

  المستشفيا  مما  خام -التمريض بكل مستشفي من المستشفيا  الحكممي  الممري 
 البحث 

  عمي  -خام  المستشفيا  مما  البحث -حرص المس ملين بالمستشفيا  الحكممي  الممري
تحقيق التمازن بين ما يكمفمن بو ىي   التمريض  مر مسييم( ما مكانيا  المتاح  ليم لتنفيذ ما 

 يطم  منيم 
  مالتمامل الشفاف لمن  سم  الفيم  تقديم الدعم ليي   التمريض متأسيس علاقا  مبني  عملا الثق

 بين ىي   التمريض ممنظماتيم 

  خام  المستشفيا   -بالمستشفيا  الحكممي  الممري متابع  ما ينشره ىي   التمريض العاممين
عملا مسا ل التمامل ا  تماعي متحميل محتم  المنشمرا  مالتعميقا  سيما  -مما  البحث

ي ينشرىا ىي   التمريض تعكس عدم مسا  المنظم  بالتزاماتيا يتعمق بالشكامك لتحديد المشاكل الت
 ت اىيم 

   عمي  -خام  المستشفيا  مما  البحث -المس ملين بالمستشفيا  الحكممي  الممري تدري
التعرف عمي ات اىا  مسممك ىي   التمريض عند ادراكيم للإخلال بالعقد النفسي مما  اليا  

 ممكيا لمحد من ا ثار السمبي  ليذه الس
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 المقابم  لما با    معاد  النظر سي نظم او مر مالحماسز مالمكاسا  بحيث تعكس بدق  التعمياا
 ىي   التمريض 

( سي ام  ما تممل اليو البحث الحالي من نتا ج تعكس ارتفاع مستم  التيكم التنظيمي 2 
 مالسممكيا  ا نسحابي  يممي الباحثان بما يمي: 

 معي  بالسممكيا  التي تتسم بالنزاى  ماومان  مالمماطن  التنظيمي  ما  معايير يخلاقي  لمت 
  ماح لما ح مقماعد تماح العقمبا  مال زا ا  التي يتم تمقيعيا عملا من يمارس التيكم

التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي و متفعيل تمك المما ح مالقماعد لتمثل مان  امام من يقمم بتمك 
 السممكيا  

 المراقب  ا لكترمني  لكشف سممكيا  التيكم التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي   استخدام مسا ل
خام  المستشفيا   -المستشفيا  الحكممي  الممري المادر  من العاممين سي كل مستشفلا من 

  مما  البحث

   ربط الحماسز مالمكاسا  المادي  مالمعنمي  بسممكيا  العمل اوخلاقي  مثل سممكيا  المماطن
 نظيمي  متكريم النماذج المثالي  سي السممكيا  ا ي ابي  سما  من الر سا  ام المر مسيالتن

   خام  المستشفيا  مما  البحث -بالمستشفيا  الحكممي  الممري 
   تدعيم دمر ال يا  الرقابي  مثل الرقاب  ا داري و ال ياز المركز  لممحاسبا و م ياز مكاسح

دار  ش من  العاممين لكشف التيكم التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي و مي   ان اوممال العام و ماو
 يكمن ال زا  مسام  لمسممك   

  المستقبمية والبحوث البحث الحادي عشر: محددات
  كا تي:مالتي تمثل اساق لمبحمث المستقبمي و مىي  لمبحثىناك عدد من المحددا  

 للإخلالغير مسيطو يفسر التأثير الطرد  دمر التيكم التنظيمي كمت عملا( اقتمر ىذا البحث 1 
التيكم التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي و ممن المثير للاىتمام استكشاف دمر  عملابالعقد النفسي 

متغيرا  مسيط  اخر  قد تقدم تفسيرا ليذه العلاق  مثل نمط القياد  السا دو ا نفمال النفسيو سممك 
  المنحرفالعمل 

السممكيا  ا نسحابي  كمتغير تاب  للإخلال بالعقد النفسي ممستقل سي (  اقتمر البحث عملا 2 
علاقتو با لتزام التنظيميو مىناك ندر  سي الدراسا  التي تنامل  السممكيا  ا نسحابي  كمتغير مسيط 
سي العلاق  بين ا خلال بالعقد النفسي مالسممكيا  ا ي ابي  سي المنظم  مثل مستم  ا لتزام 

 مسممكيا  المماطن  التنظيمي   التنظيمي
و ممن المثير للاىتمام اختبار دمر دمر التيكم التنظيمي كمتغير مسيط عملااقتمر ىذا البحث  ( 3 

التيكم كمتغير معدل يعدل العلاق  التأثيري  للإخلال بالعقد النفسي كمتغير مستقل عمي كلا من 
 تابع  السممكيا  ا نسحابي  ما لتزام التنظيمي كمتغيرا  

( اعتمد ىذا البحث سي قياس متغيراتو عملا ت مي  البيانا  با عتماد عمي التقرير الذاتي باستخدام 4 
قا م  ا ستقما   مرغم اختبار البيانا  لخممىا من تحيز الطريق  المشترك  لمقياس(و ا  ان ىذا يمثل 

حقيقي  لمستم  ا خلال بالعقد احد المحددا  اليام   ن ا سراد قد   يعبرمن عن المستميا  ال
النفسي مالتيكم التنظيمي مالسممكيا  ا نسحابي و مبالتالي ي   ان تفكر البحمث المستقبمي  عمي 
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طريق  اكثر ممامعي  لقياس تمك المتغيرا   مثل المقابم  مالملاحظ  متقرير المشرسين مغيرىا( 
 لمتحقق من مح  النتا ج 

قد ت ثر عمي طبيع  العلاق   Control Variablesاي  متغيرا  رقابي  ( لم بتنامل البحث الحالي 5 
بين متغيراتوو مثل الخما ص الديممغراسي و لذلك ي   ان تمىتم البحمث المستقبمي  اىتماميا بفحص 

 تأثير المتغيرا  الديممغراسي  عمي العلاقا  بين متغيرا  البحث  
 ثاني عشر: قائمة المراجع 

 : بيةالمراجع العر ( 1)
" اثتتر ا ختتلال بالعقتتد النفستتي عمتتي الراتتا التتمظيفي و دراستت   و2116 محمتتمد محمتتدو الستتيدو

عتتتين  ،المجماااة الاقتصاااادية" مقارنتت  بتتتين لعتتاممين ستتتي القطتتتاع ال حكتتممي مالختتتاص
  155-112شمس والعدد اومل وص 

م  التتدمر المستتيط للالتتتزام التنظيمتتي ستتي العلاقتت  بتتين المتتو 2121حستتنيو محمتتد شميستتيو 
دراس  ميدانيت  عمتلا شتركا   المماطن  التنظيمي  بالم سسا  العام " التنظيمي ميبعاد

 مجمااااة البحااااوث الماليااااة والتجاريااااة و قطتتتتاع اودميتتتت  الحكتتتتممي بمحاسظتتتت  القتتتتاىر 
  1118 -976و ص ص  العدد الثالث ( 22 الم مدو

مماطنت  التنظيميت  : عامر و ميال محممد " نممذج مقتترح وثتر العقتد النفستي عمتي ستممكيا  ال
دراستت  مقارنتت  بتتين المستشتتفيا  الحكمميتت  مالخامتت  " رستتال  دكتتتمراه غيتتر منشتتمر  و 

 2111كمي  الت ار  و  امع  عين شمس و 
مالتزاميم تأثير الثق  ا دراكي  مالعاطفي  عملا يدا  العاممين و 2121علامو نيال محمدو 
مجمة البحوث المالية و الممري  " " دراس  تطبيقي  عملا البنمك الت اري  التنظيمي
  العدد الثالث و21الم مد و والتجارية

" ا نتمتتتتا  التنظيمتتتتي كمتغيتتتتر مستتتتيط ستتتتي العلاقتتتت  بتتتتين  و2111 محمتتتتمد وستتتتالي ستتتتيد عمتتتتيو
ا حتراق المظيفي مالسممكيا  ا نسحابي  دراس  ميدانيت  عمتي شتركا  القطتاع العتام 

 مي  الت ار  و  امع  عين شمس لمبترمل " رسال  ما ستير غير منشمر  و ك
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