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Abstract: The aims for study to investigate the role of digital marketing in improving the brand image 

of companies operating in the local commercial sector. This will be achieved by identifying the extent 

to which the target audience uses digital marketing websites, the motives behind this use, and the extent 

to which it improves the brand image of companies. 

Research Type: Descriptive, Data Collection Method: Survey, Sample Size: 489 randomly selected 

individuals, statistically significant differences were found in the mean scores of respondents on the 

scale of digital marketing website usage for commercial companies over the internet according to the 

different levels of perceived credibility of digital marketing websites. Respondents had a high level of 

brand image for commercial companies over the internet. 

The study findings demonstrate the significant role of digital marketing in shaping and enhancing the 

brand image of commercial companies among their target audience. 
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داخل القطاع التجاري   العاملة  للشركات  التجارية  العلامةصورة    فى تحسين  الرقميدور التسويق  

 بالسوق المحلي  بجمهورية مصر العربية 

 1وليد زكريا عبد النبى
 مصر  – الأكاديمية الحديثة لعلوم الكمبيوتر وتكنولوجيا الإدارة، مدرس بقسم إدارة الأعمال1

 

 المستخلص :

ــ   ــ  ات العامل ــة لل  ــة التجاري ـــفيا يــورش الع م ــــ لاحـ ــ   ـ ـــفويى ال ـم ــــ وور التـ ـــ د رلـ ــــ التعـ ـــة ىلـ ـــد ا الدراسـ هـ

واخــا القطــاع التجــارو  الفــو  المحلــ  المـــ و، و لـــــ  مـــــا خـــــ   التعـــــ د رلــــــ لاجـــــ  اســـــت دام العمــ   

ـــ   ات ،  ــة للــ ــة التجاريـ ــورش الع مـ ـــفيا يـ ـــة لاحــ ـــت دام، ووراــ ـــوا اـســ ـــل هــ ــ  وووا ــ ـــفويى ال ـمـ ـــل التـــ لمواــــ

ـــ   ــــ  ل ـــت دم   ـــف ، واس ـــنى  الم ـــت م ـــت دم البالا ـــا اس ــــ ى اره ـــات الويـــطية ، و  ــــ الدراس ـــة ىل ـــود الدراس ــــ هـ ولانتمـ

مطـــ وش ، ولاويـــلا  489ية ـوامىـــا اـســـتبياك  ـــاواد لجمـــل البيالـــات المطلو ـــة، و بقـــا الدراســـة رلــــ رينـــة رـــ وا 

الدراســـة ىلــــ مجمورـــة مـــا النتـــا   منىـــا، مـــا ـهـــ  ـســـباث اســـت دام المبحـــو يا لمواـــــل التــــفويى ال ـمــ  ربــــ  

ــ ،  ـــفويى ال ـم ـــل الت ـــ مواـ ـــة رل ــ ، اســت دام ا ووات التطارلي ـــفويى ال ـم ـــل التـ ـــا مواــ ــــط  واخـ ـــىولة التـ ــا سـ الإلت ل

ـــل  ـــو يا لمواـــ ـــت دام المبحــ ـــفتويات اســ ـــيا مــ ی  ــ ــــا يا ـــة ىلا ـــة ووالــ ــة موابــ ـــة ارلابا ي ـــوو ر ـ ـــة وا ـــا الدراس ـ بت

ـــا  ـــديى ، ـ بتـ ـــة لـ ــة للــــ   ات التجاريـ ــورش الع مـــة التجاريـ ــتويات لاحفـــيا يـ ـــ  الإلت لـــا ومفـ التــــــفويى ال ـمـــ  ربـــ

ـــة  ـــ و   ات وـلـ ـــوو   ـــة وا ـــل الدراس ـــت دام مواــ ـــاا اسـ ــــ مقيـ ـــو يا رلـ ـــات المبحـ ـــطات وراـ ـــيا متوسـ ــــا ية  ـ ىلاـ

ـــ ي   ـــديى ، لا ــ  ل ـــفويى ال ـم ـــل الت ــــداـية مواـ ـــفتويات م ـــت د م ـــا ـخ ــا لابع ـــ  الإلت ل ـــ   ات رب ــ  لل ـــفويى ال ـم التـ

ـــفتول  ـــا ت  مـ ــا اـ ـــ  الإلت ل ـــة ربـ ـــ   ات التجاري ـــو يا لل ـــدل المبح ــة ل ــة التجاري ـــة يــورش الع م ــــ ـك ورا ـــا   ىل النت

ــ   ــة ربـ ـــل التفـــويى ال ـمـــ  لل ـــ  ات التجاريـ ـــد  ومولـــــورية مواــــ ــــ ـك وراـــــة يــ ـــا   ىلــ ـــ ي  النتــ م لاطـــــل، لاـــ

 .  الإلت لا اا ت  مفتول م لاطل

 

 :أولاً : مقدمة الدراسة

ــالابة لىا لاطورای  بي ای، ل  ا للتطور التلنولوا  الىا ا الوو ـلادث  ط د ملحوف       لاتطورت ا ل ـطة التفـويقية والبيئة الم

ت دم    ــات التوايـا الإاتمار ، لايت ويـا ردو مفـ ت دام من ويى التطارل  ما خ   ـسـ لال  ا ل ـطة، لايت لايي ت ويناملية التفـ

، و التال  ـ  ت لاأ ي ای  بي اُ    الورـ لدل   (2023)مجدل،   مليار مفــت دم ل ــ  3.1ما مواـل التوايــا الإاتمار  الـ ما يق ث  

العم   وـيــبحا لام ا لاج  الواوية    وـ  العم   للع مة التجارية ولامفــلى   ىا مل ااتواث رم   ادو، وما هنا  فى  مطىوم  

 اديد للتفويى هو التفويى ال ـم .

 ـ لاعام لا     ـليات وـووات ال ـبلة العنلبولاية )الإلت لا(لوع ما ـلواع التفـويى المبارـ  الول يعتمد رلـ  ـم  يعد التفـويى ال

ــت دميا رلـ  عم  مل ال ــطة الإلت لا و واوو م ييا المف ــت دميا مواـل التوايــا الإاتمار ، و واس ــ يل للمف الجدو،   والنمو الف

خايـة    مواـل التوايـا الإاتمار رب  الإلت لا رامة و   ـم لاجاوزت مفـالاات الع   الإر ل  والت ـ ت رـ  ات التفـويى ال

ــور وا  ا    ا ر اا الىا لة التـ يجنيىا   ــ و ما خ   التوايـا وم ـار ة الطيديو وال  فـب  وورد المتميو  ـ اوث الجمىور الم

خ ل   ممارسـة ل ـا    فـىولة ومحاولة ما  مج و ارـت ا    ـ ال ـ  ة، وال ـا  لافـاث   ر  ل  لاا ل لحفـاث ال ـ  ة ا يـل  يقوم 

 .(2011)العباسـ  و ـطـار،   ف  ـ ب  ردو ما المفوـيا لجن  ا ر اا

 مــــا ىك لاحقيــــى الــــ    الــــف يل هــــو النمــــو ج الــــ ا ل لجــــوث رمــــ   اــــدو  ـــــ رــــ  ات لاعمــــا  ن ام التفويى ال بل ، 

للطوايــا  ــيا  لــداك    ىختطا واـلاـــاـت، ومــا لا لاــ  رلـــ  لــ  مــا      ا لـ مل لاــفارع ىيقــاع التطــور التقنــ   ـــ مجــال  الحاس

العــال ، ولايــفي  للمعــام ت المـــ  ية ربــ  رــبلة الإلت لا، وفىــور  قا ــة الــف رة  ـــ لــواا رــتـ مــا اوالــ  الحيــاش   ــ زت  

ــات ا ــفتبد  لالاي ــ وات، ولت ــويا ال  ــا  ولال ــل الم ـــ ام ــة   ــوا  الم الاــا الطبيعي ــوو، واخت ــف يل للنق ــف  ال ــااحيا  فــاه ش الل لن

الجبــــيا،  تلــــ  الحلايــــات التـــــ اـتــــنا ـيــــحا ىا  ــــا   الحــــة ليبليــــوا ـمــــة ال  ا   ـ   ل سنيا،    ــــفوارد اللطــــاا ورــــ  

ىلـــ ا تلــار   ا ــى لاــفويقية اوا ــة لجنــ  ا ر ــــاا،  ـــــــ فــــــا ل ــــــ  اـتـــــــاوية ماويــــــة    دا ــعال اك هــوا و يــ د مــا العوامــا  

 .(2009) لطقيـ ،  والح ام  ـ لاــؤما ىـ  الـــدوـر والـــدينار، وـ لاطـــ    ـــيا الحـــ 

ــويى  ويعـد ــو   فـا     لاعمـا ـرمـا   من مـة   ل  النجـاا  مطتـاا  التفــ ــ  الفــ   اـهتمـام   لاتجـاهـا  الت   المن مـة  ـنك      وما  التنـا فــ



 وليد ز  يا ربد النبـ
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 مل العم   ما الع ـات  لافــويى  مطىوم  يعد  ما المنا فــيا، موااىة     الـــعو ة رــديد مأز      لطفــىا لا ــل التفــويقية   ا ل ــطة

ــطة  التفـويى مجا      ال مالينات  ـوا ا     فى ت  الت  الحدي ة المطاهي  ــطة ال دمات  ولافـويى  رامة     دـ  التفـعينات و    خايـة،  

  را  للل ـ  والعملية  العلمية  البحوث لاوالا   ما  التفـويى  مجاـت  ا ة      لاعما  ـرما   من مات    يى  را المطىوم لىوا  الطعل   التبن 

 .  (2022)ـسعد،  التطبيق ، ليتحو  المطىوم الـ التفويى الميار  المجا     لاطعيل  ـاا ما  اوالب  م تل 

ال ســــا ا المواىــــة ىلـــــ الجمىور المفتىدد،  لاـــــوي  ال ســــا ا ـو اســــتىداد  ئــــة معينــــة مــــا الجمىــــور، ولاــــدري يعتب   

ولا جيل هؤـ  الناا رلـ التأ ي     الآخ يا مــا خــ   اـلاـــا  المبارــ  ـو المــوااى ، و ــ ا الـــور الوهنيــة واـلطبارــات 

ــب  ىا ــفتم  ورــ ــ ــ لا م ــ ــت    ــ ــا لا ــ ــ   ىليى ــة التعــ ــت رملي ــة. لاي ـــورش الإر لي ــا ال ــاا، م  ــارش للن ــ ـــ ى  ــ ــت رل ــارو. والحــ ــ ب

 .(Robert P. Ormrod, 2007)  البحت را المعلومات  اهتمــام المتلقــيا، وا ــ ا ى

ــ ،  ــول  ا م ــدما يتعلى ا م   ا  لار وال  ـــيات، و  ــوواو رن ــات لا ــام  المعلوم ــة اـهتم ـــ ـك رملي ــا، ىل ولاجدر الإرارش هن

ــاك  رند  ــ ــ ار، و الإمل ــ ــا  الق ــ ــو الا  ــ ــ ا لح ــ ــفتعدوا للتح ــ ــ  لي ــ ــ ارات ـو المواـ ــا  الق ــ  الا  ــور   ــدل الجمى ــة ل ــارش ال  ب ى 

ــ ة  ــا ، وووك خــو  مناـ ــة اـســتعداو ـلا ــا  المواـــ  ووك رن ـــ ـهب ــات، ورل ــوار  لوولوي ــ ــ  ال ــ ــ   ي ــ ــ  الت لاي ــ ـــنيطى    ــ لا

ــــــف   لاــاوش، هــود العم ــــل التمــ ــ ــــا ا مــ ــ ــــ  ال ســ ــ ــــاز ولايييــ ــ ــــي  اـلجــ ــ ـــــــدل لتقيــ ــــل الــ ــ ــــــفت دم راــ ــــــفت دمة، لاــ ــــات المــ ــ ليــ

ــداد. وا ا   ــدش ا ه ــا ا الجدي ــنك ال س ــيى ،   ــا ىل ــا الم س ــو  م ــدم ـب ــ  ـو ر ــات ر  ــدت رملي ــا لاب لاـاغ  ط يقة لاحا ة رلـ    م

 .(Rogers, 2005) الىدد مل لايي     ال لا

ــبلة  ولاقدم ی   الإلت لا  ر ــية ـدرلاىا  رلـ للحطاف  للمن مات اديدش  ماُ ها  ی ما المعلومات و التال    يــا   لاو ي    خ   ما التنا ف

ا ا ع ای  وا ـا والم يحة الفـ يعة الوسـ ت دام لا    ما  ال ـ ا ،  رمليات ىلامام      العم    الاتيااات لمقا لة سـ بلة اسـ ىيا   الإلت لا  رـ   لتفـ

  المن مات   و يا البع   و ع ـــىا  المن مات و يا البع   و ع ـــى  المفـــتىلليا  و يا الطئات  اميل  يا  ال ـــ ا  يـــطقات ىا ا 

ــتىلليا، ــبلـة  نك  ـخ ل  لالايـة وما  والمفــ ــاـت  لإلامـام  الحوااو ما العـديد  ىزالة  رلـ رملـا  الإلت لا  رــ ــتىلليا   يا  اـلاـــ   المفــ

  العمليات   لابفـي   ىلـ  ـول ا رما   يئة    اـلاــا   هوا  وواوو التوـيا،    اخت  ات ـو اي ا ية  لاوااو  لالوك  ـد والت   والموفطيا

   . (Song Ying, 2021)وموزريا   و    رلـ اـرتماو لاقليا و التال   ىللت وليا الـطقات   نا ا   للمن مات يفم   ل  التجارية

للطــــ و مــــا ـلىــــا لاعتبــــ   م ا ــــة مع  ــــة، للــــا هــــود المع  ــــة لاتـــــ   ألىــــا وفيطــــة   ألا  ـهميــة يورش الع مة التجاريةولا

ــفي  ــ ــألىا لاب ــا رــ ــدات  مــ ــ ــا ىوراا لاعقي ــ و مــ ــ ــا الط ــوو يملــ ــ ــ  ال ــ تا، ا مــ ــد ولان ــي  المــ ــ ــفىولة    المعق ــ ــ ــي    ــ  المحــ الوســ

ــف  ـــ ـك يورش الع مة التجارية، (Kim A. Nelson, 1998) وي ــ  يعن ــفلو  ،   و ل ــاز ال ــ  الجى ــ  اــاهوش   ــة ـوال ــا  م ا  هن

الط و رلـ التوايا  فىولة، ولاقليا لطا  المجىو  ولان ــي  المــدر ات،  مــا لاتــي  لــ  ىملاليــة لاقيــي  الم يــــ ات واـســــتجا ة   لاــفارد

  .(2005)ربدالحميد،  لىــا رلـــ لحــو معــيا

  رلـ  ولاعما  ا  منتجات، ما لاقدم   يما  والإلط او للتميو  أواش التجارية الع مات  اسـت دام ىلـ  المعايـ ش المؤسـفـات ولوا لجأت

  يتطل   التجارية للع مة ىيجا ية  يـورش  ولالويا   نا   ـك  ي   الفـو ،      قا ها لىا  ي ـما   ما التجارية  لع مالاىا ىيجا ية يـورش   نا 

  هنا  وما الجماهي ،  ولااايات يت  م   ما  ولاطوي ها  لاحفــينىا  مة وما التجارية  الع مة لـــورش الم ــللة  العنايــ   م تل   اـهتمام

 لىا الم ـللة  العنايـ   لتبياك المقدمة النما ج وم تل   وـهميتىا التجارية  الع مة يـورش  مطىوم  رلـ الوـود  ـاا ما المقا   هوا  يألا 

 .(2016)وروي ، المفتىدد  الجمىور ـ هاك    لات سخ ـك يملا التجارية  للع مات ـوية يورش   بنا  النىاية    يفم    ما

 

 :الدراسةمشكلة ثانياً: 

رلـ    ال ــ ـــية  والمقا  ت الم لا ة ما  ا  رلـ   اـرتماو البالات  نا ا  وراســة ىســتط رية و ل  تحديد م ــللة البحت ـامل

ـــ الع  ية مـ    جمىورية  ال ـم   التفو  مواـل لعم    مط وش(  40) ـوامىا  ميف ش رينة ــد   والت ــاع مع ــا ارلاط ــا ر ــط ت لتا جى ـس

ــا  ــ  م ــام ـ   ـــ ـي ــا ة ىل ــ  الإلت لا،  الإل ــفويى رب ــا الت ــوع م ــوا الن ــور لى ــت دام الجمى ــة   73اس ــة الدراس ــ  رين ــا لاج %م

%مــــا ـ ــــ او العينــــة اـســــتط رية لــــي   27ـك مــــا يقــــ ث مــــا    مااـســتط رية  الــ  ا  مــا خــ   هــود المواـــل التــفويقية، 

ــديى   ــ ــود المواـــل التــفويقية، وي اــل رــدم ال قــة ىلـــ رــدم واــوو ـــواليا من مــة لحمايــة المــفتىل   ـــ  قل ــة  ـــــ مـــــداـية هــ ــ

ــا البالاــت   ــام  ى ـــ ـ ــتط رية الت ــة اـس ــة التحليلي ــط ت الدراس ــا ـس ــل،  م ــود المواـ ــ  ه ــ  ا  رب ــا  ال ــ ــل  لا ـــ زياوش ردو المواـ ىل

،  التــفويقية ربــ  الإلت لا  الإلــا ة ىلـــ لاوايــد رــدو المتطــارليا مــا الجمىــور مــل الفلل وال دمات المعلا رنىا رب  هــود المواـــل 

ــول  ــدل ملي ــا يتع ـــ م ــا ىل ــات رليى ــ  المنتجات التـ يـا ردو التعليق ــات و ع ــ  الإر ل ــاا  ع ــ   ـك هن ــت الا ـــ    لاي ول

مليــوك ل ستطــفار رــا المنت ، ومما ـ ر   ي  ـك زياوش لفبة التطارا مل هود المواـــل يــ ط لا ىلـــ وراســة مــا ى ا  الــا هــوا  

 ا و يات المتعلقة لو  و  النــــوع مــــا التــــفويى يــفارد رلـــــ لاحــــفيا يــــورش الــ   ة المـــــنعة ـو الموزرــــة للمنــــت  ـم ـ، 

 :لااو  البالات الإاا ة را لافاؤ  الدراسة ال  يف  التالـالبحت وما ـسط ت رن  لتا   الدراسة الإستط رية،   لوع مو
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 التجارية؟  العلامةصورة  فى تحسين الرقمي دور التسويق ما هو 

 :وينب ى ما هوا التفاؤ  ال  يف  ردش لافاؤـت   رية ـخ ل

 

ــويى  .1 ــو   ال ـم  ويــورش الع مة التجارية ما  بيعة الع ـة  يا التف    امىورية مـــ    ال ـم لدل رم   مواـل التف

 ؟الع  ية

 ما لاج  است دام الجمىور المـ ل للتفويى ال ـم  رب  الإلت لا؟ .2

 ما ووا ل است دام الجمىور المـ ل لمواـل التفويى ال ـم ؟ .3

 ما مدل مـداـية مواـل التفويى ال ـم  لدل الجمىور المـ ل؟ .4

 ما وراة اهتمام الجمىور المـ ل  متا عة مواـل التفويى ال ـم ؟ .5

 ما مدل مع  ة الجمىور المـ ل  مواـل التفويى ال ـم ؟ .6

 ما مدل لاحفيا يورش الع مة التجاريةلل   ات الجارية لدل الجمىور المـ ل؟ .7

 

 :أهمية الدراسةثالثاً:

 الأهمية النظرية: -أ

 ىلقا  ال ؤ رلـ ـهمية ىست دام التفويى ال ـم     لاحفيا الع مة التجارية لل   ات. -1

 التأييا الن  و لمطاهي  التفويى ال ـم  والمبار  ويورش الع مة التجاريةللع مة التجارية. -2

ــفويى ال -3 ــفى  الت ــ الاى  ووك التمييو  يا   ـم ي ــفلعى  ـو خب ــفويى ل ــل للت ــام الجمي ــت  المجــا  ـم ــ    ــة      ــ   ة العم ـ ال

 . ات رـا المـا  الـ    و ـيا الطـ و العـاوو ـو الـ   ة الــيي ش محدووش الموارو

ــفويى ال -4 ــ ــو الت ــة وه ــة الدراس ــتطبى رلي ــول س ــفويى ال ــواع الت ــا ـل ــوع م ــوا الن ــة ه ــا ـهمي ــة م    ـم لانبل ـهمية الدراس

 .المبارــ  ربــ  الإلت لا و لــ  لمــا يتمتــل  ــ  مــا ـلــة التلــالي  مقارلــة  الإر ك التجارل

ولعمليـــــات الدرايـــــة    هود البيئة ال ـمية يملا     ـم ما خ   ىست دام التقنيات الب مجية المـالابة لبيئة التـــــفويى ال -5

ــا  ــد لق ــة ولاحدي ــة ىر لي ــ  ـو لامل ــاا   ــدل النج ــاا م ــي  وـي ــفا ة لاقي ــوش   ب ــ  ـو والق ــا لاواي ــا يمل ــا  م ــ ع   يى ال

 .لاحديـد التوزيـل الجي ا ـ  للـ  ا   المقــووش

ــ و  ـ الآولة ا خي ش  فـب    التوايـا الإاتمار   لاوايد التعاما مواـل -6 سـىولة اسـت دام وىلت ـار لال  ما ـبا الجمىور الم

 ما ـرـارت  ـ  ل   ع  الدراسـات، ولوسـ  ال ـديد  ع  ال ـباث ين دع  عمليات النــ  التـ لاوايدت   ـلا  المواـل

 .مطااـ 

ــا  ع مة التجاريةىك وراسة ولاحليا يورش ال -7 ــ ــي  ـوا ى ــ ــا لاقي ــا المؤســفة م ــ   ة يمل ــور رــا المؤســفة ـو ال لدل الجمى

التــــفويق ، ويــــفاردها رلـــــ لاحديــــد مــــوا ا القــــوش والــــ ع  واخلىــــا،  مــــا خــــ   مع  ــــة رـو الجمىــــــور لاــــــو   

لط يقــــــة التــــــ  ـــــدم  ىــــــا لاــــــتملا المن مــــــة مــــــا المعالجــــــة التفويقية ىما  الحطاف رلـ المنت  واـســتم ار االمنــــــت  و

 . ـ  لاقديمـ  ور لـ ، ـو لاعديلـ  هـو ـو الط يقـة الت  ـدم  ىا، ـو ىليا   لىا يا

 

 الأهمية العلمية التطبيقية:  -ب  

ــةلـاألا  ا هميـة التطبيقيـة لىـود   ــو      ولىـا لاقـدم معلومـات هـامـة لإوارش ا رمـا  التجـاريـة رب   الـدراســ  الإلت لـا ولمواـل التفــ

ــتجا ة ـلاتيااات ال  ال ـمية ــ  لتل  المواـل لتعويو ـيمتىا    عم  خايــة  يما يتعلى  اـس ــيا يــورش و    نا  الولــل التنا ف ولاحف

 .   سو  الإلت لا الع مة التجارية

ی    ما لانبل ا همية التطبيقية     ولاحفيا المبار  و ي  لاؤ   رلـ لاعويو    ال ـم   ما الوـود رلـ ـهمية لاطبيى ـل طة التفويى  ـي ا

المبار  ى ا  با واوو لاأ ي  معنوو ال ـم     ـد لافى     زياوش اـهتمام  التفويى  لدراسة، و ول  لتا   هود ايورش الع مة التجارية

 .ىيجا   لىا رلـ لاعويو لامليا العميا
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 رابعاً: أهداف الدراسة: 

ــفيا يورش لاى ــ ـــ لاح ــ ــفويى ال ـم    ــ ـــ وور الت ــ ــ د رل ــ ـــ التع ــ ــة ىل ــ ــدد الدراس لل   ات ، و ل  ما   الع مة التجاريةــ

ــويى خ لتحديد ــ   ال ـم   بيعة الع ـة  يا التفـ ــورش الع مة التجارية المبارـ ــيا يـ ــو  مواـل رم   لدل  ولاحفـ      ال ـم  التفـ

 الع  ية. مـ   امىورية

 .لتع د رلـ لاج  است دام الجمىور المـ ل للتفويى ال ـم  رب  الإلت لاا -1

 .التع د رلـ ووا ل است دام الجمىور المـ ل لمواـل التفويى ال ـم  -2

  .ـياا مدل مـداـية مواـل التفويى ال ـم  لدل الجمىور المـ ل -3

 .ريد ـسباث اهتمام الجمىور المـ ل  متا عة مواـل التفويى ال ـم  -4

 .ـياا مدل مع  ة الجمىور المـ ل  مواـل التفويى ال ـم  -5

 .التع د رلـ يورش الع مة التجاريةلل   ات التجارية لدل الجمىور المـ ل -6

 

 خامساً: التراث العلمي للدراسة: 

يوخ  الت اث العلم  المتــا  التفـويى المبارـ  وال ـم     ال ـم   العديد ما ا  حاث والدراسـات الت  لاناولا مطىوم وـ عاو 

ــت دام ــويى الم لاب   نسـ ــويى للمنتجات، وواد البالات ـك ـ ل  لال   التفـ ــية    رملية التفـ ــطة ال  يفـ ـليات الإلت لا  ألاد ا ل ـ

م، وـد ىختار البالات الدراســات التـ لا     يا ىســت دام ـليات الإلت لا  ألاد 2023لاتـ  2000الدراســات ـد لاما خ   الطت د ما 

ويى للمنتجات ووـ  الع ية    رملية التفـ ة،  ا ل ـطة ال  يفـ تطاود ما  ل     ىرداو لال  الدراسـ ميا للع مة التجارية و ي  يملا الإسـ

 و يما يلـ س و لبع  لال  الدراسات  ـورد مواود:

)لاداو و   وراســة ح ا  التفــويى ال ـم     التعاما مل العم     مع  ة مدل ىوراا رم   المـــارد التجارية    ـهميةل -1

وها يعما التفــويى ال ـم  رلـ لاعويو  "   عنواك "واـل التفــويى ال ـم     المـــارد التجارية ا رولية (2010اووش، 

ــارد التجارية ا رولية  ــ  ية، وها لاققا هود الم ــارد التجارية ورم  ىا ويعوز اووش ال دمات الم الع ـة  يا الم

لجالاا ملموسـا    مجا  التفـويى ال ـم . ـما   لـيات الدراسـة  قد لام لا    ـل  ـ لاواد ر ـة  يا لاو   ـاردش معلومالاية  

ــ  ية، وـ يواد لاأ ي  للتفـويى ال ـم   واوو ــ  ية، وـ لاواد ر ـة  يا وراة ا ماك واووش ال دمات الم ش ال دمات الم

ال دمات  رلـ اووش ال دمات المــــ  ية وليفـــا هناا   و   ات وـلة ىلاــــا ية    ىاا ات رينة الدراســـة رلـ اووش

المــ  ية لاعول ىلـ العواما الديمو  ا ية، ولاويـلا الدراسـة ىلـ ردو ما النتا   ـهمىا: ـك هناا ر ـة  يا لاو   ـاردش  

معلومالاية للتفـويى ال ـم  واووش ال دمات المــ  ية، ـي ـا هناا ر ـة  يا لاو   ا ماك    ا رما  المــ  ية واووش 

 .  يؤ   رلـ اووش ال دمات المـ  يةال دمات  يىا وـك التفويى ال ـم

 

ــة   -2 ــ  ية    (2012)ال ت ، وراسـ ــويق  لل دمة المــ ــويى ال ـم  رلـ الموي  التفـ ــة لاحليلية رلـ  ) عنواك "ـ   التفـ وراسـ

الل ـ  را الدور الوو يلعب  التفـويى ال ـم  رلـ رنايـ  الموي  التفـويق  "  هد ا الدراسـة الـ المــارد الفـووالية

ــارد    وـية ال   وم،  ما هد ا ىلـ الل ـ  را الجىوو الت  لابولىا المؤسـفات المـ  ية لحو العما  ال ـم  لدل الم

ــارد الفـووالية. ولاتل ا م ـللة ا لدراسـة    مع  ة الع ـة   مطىوم التفـويى ال ـم  ومحاولة لاطبيق     المؤسـفـات والم

وزياوش ردو المتعامليا مل المــ د     يا ال دمات الإللت ولية الت  يقدمىا المــ د لعم    وزياوش العا د رلـ اـسـت مار

ــية القا لة ال  ـ لاواد ر ـة ولاأ ي  للتفــويى  و ــاس التميو    لاقدي  ما هو م تل . ـما الط و   قد لام لا    الط لــية ا س

ــا الدراسـة ىلـ ـك هناا ر ـة   ــارد الفـووالية، وخل ــ  ية    الم ال ـم  رلـ رنايـ  الموي  التفـويق  لل دمة الم

ــت ــ د للبطاـات الب سـ ــت دام المــ يلية الممينطة ل دمة رم    واوث رم   ادو و التال  زياوش ر حيت   معنوية  يا اسـ

ــ  ية رب  رـبلة الإلت لا ولا طي    ــ د لتقدي  خدمالا  الم وـدرلا  التنا فـية، وواوو ر ـة معنوية  يا وراة لابن  الم

 وزياوش ـدرلا  التنا فية. لالالي  التعاما وزياوش ردو العم  

 البحت    ىملالية اســــتي   التلنولوايا الحدي ة ل لاـــــا     الوفيطة   (2015) ي ل  و  جاوو، وراســــة   ما  اورت  -3

ــعو ات الت  لاوااىى ، والل ـ  را   التفـويقية، ومع  ة مدل اسـت دام الم ـ  يا للتفـويى ة وـه  ال فـ ال ـم  واخا المؤسـ

ـرا  الو ا ا ومدل لاقبلى  لتقنية التفـويى ال ـم ،  اـرتماو رلـ منى  المفـ ، وـوالا  الم لا ة واسـتمارش المقا لة، و بقا  

ــا ى ــاـت الجوا   "لاق ت"، وخل لـ: ـك التفـويى ال ـم   الدراسـة رلـ رينة ما الموفطيا لقفـ  التفـويى    مؤسـفـة الا
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ــويى ال ـم  ومازا      ــة ـ ي ــ ىلـ ما ويــلا ىلي  الدو  المتطورش    ميداك التف    الاـــاـت الجوا   محا الدراس

 داية ل ــألا   وـك ردم لاأهيا اللاور الب ــ و يعيى اســت دام هود التقنية الجديدش )التفــويى ال ـم (،  ما ـرــارت النتا   ىلـ  

لعدم  قة الو وك  أسـالي  الد ل ال ـم    ما الا ـ  اك وور الإرـىار ل   عالية لـع  ىـبا  الجمىور رلـ التفـويى ال ـم   

 .   محاولة لاعمي  التفويى ال ـم  ٕ واخا مؤسفة الاـاـت الجوا   واـناع الو وك  ىود التقنية

ىلـ التع د رلـ مدل مـــداـية التفــويى المبارــ  رب  الإلت لا لدل الجمىور  (2016)خيـــــــ  ،  وراســة وـد ر وت -4

ــ ل ــ ل لنلت لا، و ول  التع د رلـ لاج  لاع     ،المـــ و ل  ما خ   التع د رلـ لاج  لاع   الجمىور المـــ

الجمىور المـ ل لمواـل التفو  رب  الإلت لا، ولاقيي  مدل مـداـية مواـل التفو  رب  الإلت لا لدل الجمىور، ولانتمـ  

المفـ  ، واسـت دم  ـ  ل  اـسـتبياك  أواش لجمل هود الدراسـة ىلـ الدراسـات الويـطية و ـ ى ارها اسـت دم البالات منى   

ــ ل  محـا  ـات القـاه ش والمنو يـة والمنيـا،   ــوا يـة ما الجمىور المـــ ــة رلـ رينـة ر ــ البيـالات المطلو ة، و بقـا الدراســ

مـداـية ولادش لاح ي    -مـداـية المـدر –ات المـداـية )مـداـية القا    اـلاـا ولاويلا الدراسة ىلـ ـك اميل مفتوي

مـــداـية الموـل( اا ت  دراة م لاطعة لدل المبحو يا ىامالـ مط وات ما يتع لــوك لمواـل التفــويى ال ـم    -الإر ك

ــداـية الفـلعة  دراة متوسـطة،  ما لا ـي  لتا   الدراسـة ى لـ ـك لفـبة ما يفـت دموك التفـويى رلـ الإلت لا،  ينما اا ت م

 % 87.26 المبارــ  رب  الإلت لا ما ىامالـ مط وات ما يفــت دموك الإلت لا ما ىامالـ مط وات رينة الدراســة  ليا  

ا   ا مطلقـ ــت ـدمولىـ ا ما ـ يفــ ا  ليـ ة لاع    %  12.74   ينمـ ا ـ ا زاوت   ـ ا لابيا ـلـ   لمـ ة،  مـ الـ مط وات العينـ ما ىامـ

 .ويى المبار  رب  الإلت لا، لاوواو  التالـ   ا ة اـهتمام  متا عة لال  المواـلالمبحو يا لمواـل التف

ــة -5 ــويى  (Al-Khalili, 2016)  ولاط ـا وراسـ ــتىل  ما خ   التفـ ــلوا المفـ ىلـ التع د رلـ العواما المؤ  ش رلـ سـ

الم ا  ش المالية، م ا  ش ردم مطا قة المنت  )   ال ـم  رب  الإلت لا،  اسـت دام ـواش اـستبياك  م اراش ردش رواما للقياا

ــتية  ــا  المنت ، م ا  ش ارااع المنت ، و بيعة ال دمات اللوافــ ــو ، م ا  ش ردم ايـــ لما هو مطلوث، م ا  ش التفــ

ی (   ٤١٠والتقنية(، و بقا الدراســة رلـ رينة ـوامىا ) ، وخلـــا الدراســة ىلـ: ـك ـ    العواما لاأ ي ا رلـ ســلوا مبحو ا

ــ رت ،   ــتية م ا  بيعة الإلت لا وس ــويى ما خ   الإلت لا هو متيي  ال دمات التقنية واللواف ــتىل   ما يتعلى  التف المف

تجا ة ا ة  أك لاقوم الحلومة وسـ رة اسـ لموـل ومدل يـد  الموـل وـدرش موفطي  رلـ التعاما مل العم  ، وـويـا الدراسـ

 عما لوع ما ال ـا ة رلـ ال ـ ا  رب  الإلت لا  ىدد مفـاردش العميا لل ـعور  ا ماك وسـ مة رملية التفـويى والتجارش 

 .رلـ الإلت لا نوو المفلمة للعميا مل الموايطات المعلنةاـللت ولية، ول ورش م اـبة مواـل التجارش ما لايت مطا قة الب

 زيا رـ  ة  لعم    ال ـ ا   الفـلوا  المبارـ  رلـ  التفـويى رنايـ   لاأ ي  -  (2016)موســ و خنط ،    وراسـة وـولـحا -6

ــاـت ــ ، البيل العامة، الع ـات  الإر ك،)  لا ـما والت  البحت  متيي ات  خ   ما  ل لا ويى  ال ـ  ي   المبارـ   التفـ   ولان ـ

ــا  ،(المبيعات ــ ، البيل العامة،  الع ـات  الإر ك،)المبارـ   التفـويى لعنايـ   ىيجا    لاأ ي  واوو  ىلـ البحت وخل  ال ـ 

 الع ـات اا ت   ينما ا ولـ الم لابة المبارـ   التفـويى واختا  ال ـ ا   الفـلوا  رلـ(  المبيعات  ولان ـي   المبارـ   التفـويى

ــا  لايت. التأ ي   لايت ما  ا خي ش الم لابة     العامة ــ    اـهتمام البحت ـويـ ــويى   عنايـ ــ مل  التفـ   رلـ  الت  يو المبارـ

 .الحدي ة التطورات  لموا بة ولاطوي ها العامة الع ـات رنـ 

ــة -7 ــتىد ا وراس ــالت ،  ارا، و م ــ و ، لو مب ،   واس ــ  ات    (2017)مف ــويى ال ـم     ال  ــتول  ارلية التف ـياا مف

ــتبيـاك، و بقـا   ــط  وـواش اـســ ــت ـدام المنى  الويــ التجـارية    وولة اللويا ما واىـة ل   العم   والعـامليا  يىـا،  اســ

ی (  ٢٣٧الدراسـة رلـ رينة ـوامىا ) ــا الدراسـة ىلـ  ورمي ی   موفطا ـ    العنايـ     ـك     ال ـ  ات التجارية اللويتية، وخل

( %83.31)  ـهمية    التأ ي  رلـ ـوا  التفـــويى المبارـــ  رب  الإلت لا رلـ التوال : يـــورش الع مة التجارية نفـــبة

ولابيا ـك  ارلية التفــويى   ( ، 79.25)   التللطة  نفــبة  ( ،  81.2)  الفــىولة  نفــبة،  (%81.33)    نفــبةاـلاـــا  المبارــ  

ــ  ـات التجـاريـة  ـدولـة اللويـا ما واىـة ل   المبحو يا اـا ت  ـدراـة م لاطعـة،  مـا ل  لا ى  النتـا   واوو  ال ـم     ال ــ

 .  و   يا استجا ات المبحو يا لحو  عالية التفويى ال ـم  ما لايت  ولى  متلق  ال دمة ـو مقدم  ال دمة

لاحليا سـلوا العم   لاجاد مطىوم التفـويى ال ـم      يئة ا رما  والت  اسـتىد ا    (Mohamed, 2018) وراسـةو ح ا   -8

ی (  ٤٠٠الفـووالية،  اـرتماو رلـ المنى  الويـط ، وـواش اـسـتبياك لعينة ـوامىا ) ــا (    ٥٦) و  مبحو ا رـ  ة سـووالية، وخل

الدراســة ىلـ: ی ـك  يئة ا رما  الفــووالية مناســبة ادا لبد  رمليات التفــويى ال ـم ، وـرــارت النتا   ل ــ ورش التفــويى 

ــويى ال ـم  ما الور  العـال  لـدل العم   لاو  القـارـدش الطعـالـة   ــوواك، واـا ت ـهميـة التفــ ال ـم  لنمو ا رمـا     الفــ

  نمية  يئة ا رما     الفــوواك وـدرلاىا رلـ اعا رمليات التفــويى ـ    ســىولة و ا دش، والـ اال  للتفــويى ال ـم     لا

 . ل   نك متطلبات ىل ا  التفويى ال ـم     الفو  الفووالية مواووش   لا  بي  مل البنية التحتية ال زمة

 



 وليد ز  يا ربد النبـ
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رلـ اوال  لاطبيقات التفـويى رب  المواـل اـللت ولية    (  ٢٠١٨)مـــــفـعووو و مـــــفـعووو، ويفـمب    وراسـة ما ر وت  -9

للمن مات، وخلـــا ىلـ ـك الإلت لا ـيــبحا ـناش  ديلة لورما   اســتي   ـوش ال ــبلات اـللت ولية، وـك المفــوـوك 

رب  اـللت وليوك يفــتطيعوك الآك لاعويو  طا ش و ارلية الاـــاـت التفــويى رب  القنوات الم تلطة اـلاـــا  والتوايــا  

ال ــبلات، وـويــا الدراســة   ــ ورش  نا  اســت الايجيات لافــويقية ـا مة رلـ التلنولوايا الحدي ة ومواىة  ا ســاا ىلـ  

ات  دمـ اوش ما ال ـ ــتطـ اـســ ات الإوارش  ـ ة ولاواىـ ا ا المحتمليا و ى رؤيـ امليا والو ـ ــة  يا العـ ة ىوارش الع  اولـ الو وك، ومحـ

 .التطارلية لل بلات

ةوـد  -10  التع د رلـ ـ   التفـويى رب  الىالا  المحمو  رلـ وـ  ز ا ا الىايب  مار ا    (Obiadat, 2018)  اهتما وراسـ

ی (  ٤٠٣   ا روك،  اـرتماو رلـ ـواش اـســـتبياك،  التطبيى رلـ رينة ـوامىا ) رب  الىالا   ، ولام لا ـ عاو التفـــويىز ولا

ــنارية والفـىولة وال الاة ــية، لاحديد الموـل، ال لطية ال ــ)التطارا، التنقا، ال ـ  ــا الدراسـة ىلـ: واوو ـ    و ( ـــ ، وخل

وـلة ىلاـا ية   عاو التفويى رب  الىالا  المحمو  المتم لة  ــ )التطارا، ال  ـية، ال لطية الـنارية، والفىولة وال الاة(  

ا لىمـا رلـ وـ د لابيا واوو ـ    ي  وا  ىلاـــــا يـ د الموـل(  قـ ا يتعلى  بعـدو)التنقـا ولاحـديـ ا  يمـ    رلـ وـ  العم  ،  ينمـ

ــمي  المحتول الإر م  ــيل لاـــ ــيـات الت  لاتعلى  موالــ للىـالا  المحمو ، لابـاو     العم  ، وخ ج البـالـات  بع  التويــ

 .المعلومات، اـستطاوش ما ال ب ات ولاا م ا ا العم  

ــة  ينما ر وت -11 ــمب     وراس ــده اوو، ويف ــالي     (٢٠١٩)الـــــ ــباث الع     س رلـ ـياا   ا ة وووا ل وـلما  لاع   ال 

التفــويى رب  م ــاهي  مواـل التوايــا اـاتمار  والل ــ  را الاجاهالا  لحو هود ا ســالي  التفــويقية لىؤـ  الم ــاهي  

 ــ ــا  الإللت ولية، و بقا الدراس ــتقـ ــ  وـواش اـس ــ ا  ،  اـرتماو رلـ منى  المف ــلوا ال  ة رلـ رينة ور ـة  ل   الف

ی   (٤٠٠)لاــــــية ـوامىا  ما ال ــباث الع    المفــت دم لمواـل التوايــا اـاتمار  موزرة  التفــاوو رلـ ـر ل   مبحو ا

مط وش للا منى ، وخلـــا الدراســة لعدش لتا   ـهمىا:  ( ١٠٠)مـــ ، الجوا  ، الفــعووية، الإمارات(  واـل )وو  ر  ية  

ــباث الع    لـــطحات ــاهي  مواـل التوايــا اـاتمار ، ا م  الوو يؤ د ارلاطاع وورها     ارلاطاع معد  لاع   ال  م 

ــدر اـلاجاد الإيجا   لدل ال ـباث الع     التفـويى ال ـم   أواش اديدش لالجأ ىليىا ال ـ  ات للت وي  لمنتجالاىا وخدمالاىا  لا

ــا ية  يا اـلاجاد لحو التفـويى    لحو التفـويى رب  م ـاهي  مواـل التوايـا اـاتمار   لاواد ر ـة ارلابا ية  ات وـلة ىلا

 .رب  م اهي  مواـل التوايا اـاتمار  والفلوا ال  ا   لل باث الع   

ــال ،     اوـد  -12 ــــ ــليمة و  ولــ ــــ ال ـم  رلـ ـي  وسلو يات والاجاهات الطلبة    وراسة لبحت لاأ ي  التفويى (2019) ورــ

ــقي  الويــط   ــح     ــ  رلوم الإر م واـلاـــا ،  اـرتماو رلـ المنى  المف الجامعييا لجامعة ـايــدو م  اا ورـلة ـف

ی  (٦٠والتحليل ، وـواش اـســتبياك،  بقا الدراســة رلـ رينة ــــدية لالولا ما) ما ـفــ  رلوم الإر م واـلاـــا ،    مبحو ا

وخلــــا الدراســـة ىلـ: ـك التفـــويى ال ـم  يؤ   رلـ  ع  ـي  وســـلو يات والاجاهات الطلبة الجامعييا  التييي     

ــبل ر بـالاى  ما خ    ت  ر ـا     التع د رلـ منتجـات وو  ـخ ل   م ى ه  ال ـارا  ولـاأ  ه   ـال قـا ـة الي  يـة وـلـ  ي ــ

 .خدمالايةولاقدي  ر و  سلعية و

ـــــطناوو،    ولاط ـا وراسـة  -13 ىلـ التع د رلـ اسـباث اـبا  المفـتىل  رلـ التفـويى رب  لاويت ،    (2019)المـــــومن  و رـ

ــط  والمنى  التحليل ، وـواش  ــت دام المنى  الويـ ــويى،  اسـ ــويى رب  لاويت ، وم ا   هوا التفـ ــلبيات التفـ وايجا يات وسـ

ی ( ١٢٠اـســتبياك، لا  لاطبيقىارلـ رينة ر ــوا ية ـوامىا) ما الموا نيا الويا ي لااووك المقاه  الإللت ولية    مدينة   مبحو ا

 . رماك  وخلـا الدراسة ىلـ: واوو ر ـة  يا اـبا  المفتىل  رلـ التفويى رب  لاويت  واـر ك والت وي  رب  الإلت لا 

ــةوـــد ـراوت   -14 لاــأ ي  الإر ك والت وي  والبيل   مع  ــة  (Sugiono, Nurwulandari, & Khairina, 2021)  وراســـ

ــ  والع ـات العامة رلـ ـوا  المبيعات ووـ  العم   لايت لاويــلا ىلـ ـك المتيي    ــويى ال ـم  المبار ــ ـــ  والتف ال 

الإر ل  لي  لـ  لـاأ ي  ىيجـا   رلـ ـوا  المبيعـات ووـ  العم   وـوا  المبيعـات ما خ   العم  . ومتيي  الت وي  لي  ل   

ىيجـا   رلـ ـوا  المبيعـات وـوا  المبيعـات ما خ   وـ  العم   وللا لـ  لـاأ ي  ىيجـا   رلـ وـ  العم     ومتيي    لـاأ ي 

البيل ال ــــ ـــــ  ل  لاأ ي  ىيجا   رلـ ـوا  المبيعات وـوا  الموف  ما خ   وـ  العم   وللا لي  ل  لاأ ي  رلـ وـ   

لمبارـــ  ل  لاأ ي  ىيجا   رلـ ـوا  المبيعات ووـ  العم   وللا لي  ل  لاأ ي  ىيجا   العم     ومتيي  التفـــويى ال ـم  ا

رلـ ـوا  المبيعـات ما خ   وـ  العم   ، ومتيي ات الع ــات العـامـة لىـا لـاأ ي  ىيجـا   رلـ ـوا  المبيعـات ووـ  العم    

 .وـوا  المبيعات ما خ   وـ  العم  

ــتا (Jannah, Triyani, & Prapti NSS, 2022)  وراســـة -15 التجارية  الع مةود الدراســـة لاحديد لاأ ي  الور   هد ا  ىسـ

داد البحت ه   سـيمارال   ألدوليفـيا. لتحقيى ـ  Muamalatالتجارية     ن    الع مةـ ـيمة لالتجارية ر  ـ  للع مةالوو

ــت دام  ــتبياكالإلا  اسـ ــة الميدالية الوو لا  لاوزيل  سـ ــحو ة  ط يقة ىلاتماليةـ رينة  ي  لر   أواش لجمل  ينات الدراسـ ـخو    مفـ

ا لوـد لاوي ــ،  SPSS 24مفــتجي  و لا  معالجة البيالات  اســت دام   لام   100غ لاج  رينة الدراســة  لاو ة.  ىالعينات ال
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 ة التجارية     ن الع مـ ـيمة لام رهلاأ ي  ىيجا   و  التجارية ل   الع مةا ـك الور   هالدراسـة لمجمورة ما النتا   ـ  ز

Muamalat    ة ىلـ ـك الوا   لمعالمة التجارية لو لاأ ي  ىيجا   و ام رمـ ـيمة العالمة يمارال ،  ما لاويـما الدراسـ    سـ

 .   سيمارال  Muamalat التجارية     ن 

 يا يورش    ـةالتجارية  متيي  وسي     الع  ـ  للع مة ود الدراسة ىلـ اختبار وور الوه د ا ه  (2022)الل ي ، وراسة   -16

دد، ـا يا الدراسة  ىوا الهالتجارية  متيي  لاا ل. ولتحقيى   الع مةة و ـيمة  لا  متيي ات مفتق ىالتجارية و الور     الع مة

  ود الدراســة ىلـ ـك الوـه ولدور  اســت دام اســتبياك ىللت ول . ـرــارت لتا     للع مة التجارية رميا 272ـ رينة ما لر

 للع مة  التجارية،  ما ـك لدل الوـ للع مةالتجارية وـيمة  للع مةة  يا يـورش  ـلاأ ي  وسـي     الع  التجارية ل للع مة

  .ريةالتجا الع مةالتجارية و ـيمة  الع مة يا الور    الع ـة التجارية لاأ ي  وسي     

 

  :التعقيب على الدراسات السابقةأوجه الإستفاده و

 : الفا ى للدراسات الفا قة لاويا البالات ىلـ ـك  الع   المواو عد 

ـليات الإلت لا وما لاو  د ما ىملاليات لاجعا العال   ل  ـ ية والادد، ـ    التطور التلنولوا     وسـا ا التوايـا وىسـت دام -1

   لا  بي     وسا ا وـل طة التفويى التقليدية.

ــات التوايـا الإاتمار  ه  الفـو  ا  ب  الوو يملا ما خ ل  الويـو  ىلـ ـ ب  ردو ما العم     ـتـ ىلاجاهالاى   -2 من

 ور بالاى .

ــات ـك   -3 ــا العم   ـد لا    اهتمام البالا يا، لايت لاناولا وراس ــويى ال ـم  وما ل  ما وور    لاحقيى رل مولــوع التف

رديدش ور  العم    أهمية التفـويى ال ـم ، ولاناولا وراسـات ـخ ل الع ـة  يا التجارش الإللت ولية واووش ال دمة،  ينما  

ال ـم  رلـ رنايـ  الموي  التفـويق  ال ـم ،    لايا لاناولا وراسـات لاناولا وراسـات ـخ ل الدور الوو يلعب  التفـويى 

ات    التع د ىلـ مجاـت  تطاو البالات ما هود الدراسـ ــ  ية الإللت ولية ورلـا العم  ، وـد اسـ الع ـة  يا ال دمات الم

ــا ية    لاحليا لتا جىا و ول      نا   نوو اـسـتب الة ومجاـلاىا و ق الاىا،  ما اسـتطاو الدراسـة ومتيي الاىا وا سـالي  الإلا

 ما النتا   والتوييات والمقت لاات الت  خ اا  ىا هود الدراسات.

 الع مة التجارية ـ لاحفــيا يــورش   ال ـم ـه  ما يميو هود الدراســة ـلىا رنيا  مع  ة "وور التفــويى ي ل البالات ـك   -4

ــورش    الدراسـات الفـا قة   )ما اسـتطاع البالات الويـو  ىاي   لل ـ  ات التجارية، لايت ل  يت  لاناو  هوا المولـوع  ىود ال

 . الإلا ة ىلـ محاولة  حت مدل مـداـية هود المواـل لدل الجمىور، واه  ـسباث وووا ل است دامىا ورلـ لاد رلم (

 سادساً : مدخل مفاهيمي لمصطلحات للدراسة: 

 التسويق المباشر : -1

مجمورة رمليـات ولـ ا ات متعدوش، وـد ارتمدت التقنية يع د التفويى المبار   أل  ـ يعن  است دام التقنية  حف ،  ا ـل   

ويطلى البع   ووسا لىا الم تلطة  الاجاد خدمة التفويى المبار ، ولموا بة التطور اـاتمار  وال قا      اوال  الحياش الم تلطة.  

ـو التفو  الن  و لايـت يقوم العميا    ا  الاتيااالا  وهو اال     ملال  رلـ  (Armchair) رلـ التفويى المبار  مـطل 

 .   (Smith & Taylor, 2004)    سي  ووك الوهاث  ما ا الـ  ا 

 أل  ل ام ل لاـا  التطارل     مجا  التفويى ي ما است دام مجمورة ما الوسا ا  ي  التقليدية الت     يعب  را التفويى المبار 

لاحقى استجا ة ملموسة  أـا اىد مملا  د ای ما الب يد المبار  ولاتـ است دام ربلات الإلت لا، ويملا   لا مبار  ـياا رو الطعا 

 . (2006)ربدالحميد  .، ك ولاحديد  لبالا ، وهوا ىلـ اال  الويو  ىلي     ـو ملا   ی را ىملالية ـيام العميا  التطارا مبار ش 

المبار  مل العم   ولا ى   وي ما   الب يد والىـالا  والطـا   والب يـد ال ـم  ـو الإلت لا ل لاـا   المبار  است دام  التفويى 

رلـ اـستجا ة المبارـ ش وال    المميو    هوا التع ي  هو الإرارش و ولوا لاام ىلـ اسـت دام التقنيـات الحدي ـة المفت دمة    

 & Kotler)  مات ا رما   ع ىا ىلـ الـبع ، ـو مـل المـفتىدد، والمتم لة  الب يد ال ـم  والإلت لاالتعاما التجارو ما  يا من 

Keller, 2012)  . 

 ما يت  التفويى المبار   توزيل المنتجات والمعلومات والمنـا ل الت ويجيـة ىلـ العميا المفتىدد    فا اـلاـاـت التطارلية 

 .  (David Jobber, 2019) و ط   لافم   قياا مفتول اـسـتجا ة

ا    الموي  الت ويج  ويت ما هوا العنـ  الب يد ال ـم   (Solomon, 2019) يعد التفويى المبار  لااليیا الملوك ا س ع لموی

التفويقية المت ــة   العميا،  اك اـلاـاـت  المبار ش والتجارش ال ـمية. مل ا خو    اـرتبار لاطور  والإر لات  ات اـستجا ة 



 وليد ز  يا ربد النبـ
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المواىة لو  او رخوش    النمو، رلـ رل  اـلاـاـت التفويقية المواىة   لا امار  مل وخو  العال      ت ش الط اث  التوازو 

 .(Lewis, 2010) مل ا زمة اــتـاوية، يبدو ـك  ا ما لا  ويط   أل   بيع ، ل  يعد يعما رلـ هوا النحو

 : رقميالتسويق ال -2

للولىـا مـدر ما المـاور المىمـة للحــو  رلــ المعلومـات    ـيبحا ربلة الإلت لا الآك لاحتا لايوا مىما مـا لايالانـا اليوميـة

الم  يــة والمـفمورة  الج ا ــد والمجـ ت والإ ارــات  المعلومـة م ــا  ـو  ال بــ   التقليديـة  ـ  لـ    الوسـا    ، منا ـفة  ـ   لـ  

مـفالاة اديـدش يملـا ىسـت مارها  ـ  التــفويى لـبع   ــنلـ االــ  ىرتبار هود ال بلة مـدر مى  للمع  ـة، ـيـب   الإملـاك خلـى  

العالميــة " الإلت لا ال الــفلل ـو ال ــدمات. ورليـ   ــنك رــبلة اـلاــاـت  البيئـة الدارمـة للتـفويى  ـيــبحا    ـم  ارتبارهـا 

هـو ا واش الطعالـة لتحقيـى  لـ     ـم ـب  التـفويى اللام ـا القـوش ا ساسـية التـ  لاقـوو النمــو اــتــاوو  ـ   ـا وو  العـال ، وـي

 .(Diamond, 2023) النمو    فا العولمـة ومـا يــالابىا مـا لاطـورات سـ يعة ومت لاقـة

ـا   رلــ لاطارـا ـ ـ اد التبـاو   ال   ألـ  "  ال ـم و نـا  رليـ  يملـا لاع يـ  التـفويى   ی لاعامـا لاجـارو ـ  ـدـ مـا اـلاــا     رـميا

  .المــاوو المبارـ ، ـو ـلــ  رمليـة  يــل ورـ ا  الــفلل وال ـدمات ربــ  رـبلة الإلت لا

ومنطـوا   لتفويى المنتجاتوسـيلة    ربلة الإلت لا  ـووات ووسا ا  الـول يـفت دم  التفويىويع    البالات ىا ا يا  أل  هوا النوع مـا  

للبيـل ووك واـوو وسـي  لاجـارل، ولاولـل الـفلعة ـو ال دمـة رلــ الموــل  لـا لاطايـيلىا ويت ا المجا  ـمـام المـفتىل  ليقـ ر 

 ك.الـ  ا  مـا خـ   اـلاــا   ـ ـ  التليطـوك ـو ىرسـا  رسـالة لـية رلـ الموـل، لتألاي  الفلعة ـينما  ا

 :  )الإنطباع( صورة العلامة التجارية  -3

للو ا ا وللمنا فة     ـو خدمالا      منتجالاييفت دمىا  أواش لتقدرند لاقدي  منتجالا  للفو  و  وع  لميالا  اهو الإلطباع الوو يوادد  

و ال دمات ا خ ل    ل  ومنتجات وخدمات الم اريل ا خ و   دمة العا دشلـو ا  المنت  ن    )رمورو و  ور ار، الت  لاقدم لط  المنتجات ـ

2019). 

مطـــاهي  النـــاا    هــ  ـ ا لميولنـا ومعتقـدالانا ال قا يـة والطل يـة ورؤيتنـا للعـال ،  مـا ـلىـا لاـ لا ـورش الع مة التجارية  

الإلطباع" ســـوا   ــــ "، ولاعـــدوت المــــطلحات والتع يطـــات المـــفت دمة ِ للتعبيـــ  رـــا    (Watson, 2016)  رـــا الواــــل

و اـلجليويـــة ، ولا تلـــ   ـــاخت د ا  ـــ او الـــويا يـــــفت دمول  ،  قـــــد لاـــــفت دم  م او  ـ ــــات لمطـــــاهي  الليـــة الع  يـــة ـ

العقا ـــــد، الإوراا،   الـداـوــ" ـك  (Jae-Hwa Shin, 2020)  المع   (.٠٠رديـــــدش م ـــــا: )اـلاجـــــاد،  ، وي ل " ى ـ اهي  

لاطارــا  العلاســات ســلبية رلـــ  لىــا  لالــوك  ، ووك ـك  الــفا ى  العقلـ   الإوراا  لاقـوم رلــ  التــ  :هــ  التجارية  الع مة  يورش 

ر الــوما، ـرتماوهــا رلـــ  ا  ــ او والمجمورــات،  ك مع ــ  لالــ  الــور الوهنيــة يـــيبىا النــفياك وارــاوش الن ــ   مــ و

  (2001)الداـوــ،  ال يـا   الدراـة ا ولــ

 ـ  لاىدد  الت   التع يطية  البـ ية   اـلاـا   وسا ا  ما   لاعد  ىلـ ـك الع مة التجارية  اس  العبيدو" "ويــوه   معينة   ل ش  لقا  ىل

 ـ بتا  و نية وـد  وااتمارية  ىر لية  منىا  متعدوش  وفا    لاؤوو   ولىا  را       ومطىوما،  والحا  معنا  للطل ش  يلوك   حيت  الجمىور  ىلـ

 ـ  وـلتىا  لاقتـ   ل    الت   والتعبي ية  اـلاـالية  وفيطتىا  ـوا       وـهميتىا   عاليتىا  المؤسفات   لت ما   ل   لاجاوزت   ا   ق ،  التجارش  رل

 .(2014)العبيدو، ال سمية  و ي  ال سمية

    لا   مواووش  وه   رليىا،  التع د  وسىلة   فيطة  لاتميو   سومات  " ـك يورش الع مة التجارية  Ting-Wen Chen وي ل " 

 ـبا   ما  التجارية  للع مات  الـحي   اـست دام.  مما لة  ـريا   ـو  ـلاداث  ـو   أر اص  ي لابطوك  الناا  لاجعا   لايالانا وه  الت       متل ر

 .  (Chen, 2022) ولموها  رليىا للحطاف لطفىا للمن مة موارو يجل  ـك يملا من مة

" محمد مني  لاجاث"  ألىا: اـلطبـاع الـوو يلولـ  الطـ و رـا ا رـيا  المحيطة    متأ  ا  المعلومات الم تولة رنىا    ويع  ىا

 .(2009)لاجاث،  المع  ـــة والإوراا              و ىم  لىـا، و ـول   ـنك يورش الع مة التجاريةهـ  لتـاج لاطارـــا رنايـــ 

  ويع  ىا " ـيما منــور لـدا "  ألىـا رمليـة مع  يـة لـفبية  ات ـيـو   قا يـة، لاقـوم رلــ ىوراا ا  ــ او اـلتقــا   المبارــ  

والييــ  مبارــ ، ل ـــا ا وســمات مولــوع مــا )رــ  ة، مؤســفة،   و، امارة، مجتمل( ، ولالـويا الاجاهـات را طيـة لحـود 

ـلبية(، ومـا ينـت  رـا  لـ  مــا لاواىــات ســلو ية )فـــاه ش،  ا نــ (  ــ  ى ـــار مجتمــل معــيا، وــــد لاأخــو هــود )ىيجا يـة، س

 . (2001)لدا،  المـــدر ات واـلاجاهات والتواىات رل   ا تا ـو  ي   ا ا، وـيقا ـو  ي  وـيى
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  :حدود الدراسة سابعاً : 

  -:لاتم ا لادوو الدراسة  ـ الحدوو التالية

ــفيا يورش لا -ـ ــ ـــ لاح ــفويى ال ـم    ـــ وور الت ــ ــت    ــوع وراس ــدو البالاــت مولــ ــ ــورية: لا  الع مة التجاريةدوو مولــ

 التجارو . القطاع واخا العامل لل   ات 

لاتم ا    الفو  المحلـ المـ و،  و نست دام لاقنيات الإلت لا لا  : لاتم ــــا لاــدوو الدراســة الملاليــــة لاــــدوو ملاليــــة - ث

 لاطبيى استبياك ىللت ول  رلـ رينة ر وا ية ولاوزيع  لعموم الجمىور.

لادوو   ـ ية : لا  لاطبيى الدراسـة  نختيار رينة ر ـوا ية ما الجمىور المتعاما    الفو  المحلـ المـ و ما خ   مواـل  - ت

 التفويى ال ـمية الم تلطة وـي ا مواـل التوايا الإاتمار .

 

 -:ةثامناً : الإجراءات المنهجية للدراس

واست دم  ـ  ل  اـستبياك    لانتمـ هود الدراسة ىلـ الدراسات الويطية، و ـ ى ارها است دم البالات منى  المف   العينة للجمىور

( استبياك لعدم 54( مط ود لا  ىستبعاو ردو)543)    رلـ رينة ر وا ية ـوامىا   البيالات المطلو ة، و بقا الدراسة أواش لجمل  ال ـم   

مط وش ما الجمىور المـ ل ( 489)ي لايتىا للقياا ىما لعدم ىستلما  البيالات ـو لعدم منطقية الإاا ات ليـب  العدو القا ا للقياا 

سؤاـ ىللت وليا رب  مواـل التوايا اـاتمارـ ما خ     15 جميل محا  ات امىورية مـ  الع  ية، ولا  لاطبيى استبياك يتلوك ما  

لاـمي  استمارش اـستبياك رلـ موـل )اواا وراي (  ط يقة ا سئلة الميلقة وا سئلة النـ  مطتولاة، واـستبياك ربارش را ردش 

 : مقايي  مولحة  ـ التالـ

  -ومتيي ات الدراسة المتم لة  ـ النوع )  ور  ) دوك     الإس   ما ىلىا س ية ولي   البحت العلم   ق (  البيالات ال  ـية

ىلـ   ٣٠ما    -سنة   ٣٠من ط (، الفا )ــا ما    – متوس     - لا  (، المفتول اــتـاول اـاتمارـ )م لاطل  –ري )ىلاث(، الإـامة  

لا تما ـك    ـرلـ ما اامعـ(،  ما ر و البالات رلـ  –اامعـ    –سنة  أرلـ(، المفتول التعليمـ )ــا ما اامعـ    ٤٥ما    -  ٤٥ــا ما  

 .استمارش اـستبياك  ا اوال  الدراسة

 :منهجية قياس متغيرات الدراسة

 مقياس كثافة استخدام الجمهور مواقـع التـسويق الرقمي:  -أ

ـســئلة  (    ٣  )  اســت دم البالاــت مقيــاا ملــوك مــا لقيــاا مــفتول اســت دام مواـــل التــفويى ال ـم  للــ   ات التجاريــة

ــ ات   ــ ــدو م ــ ــ  الإلت لا، ور ــة رب ــ   ات التجاري ــفويى ال ـم  لل ــل الت ــت دام مواـ ــدل اس ــا م ــتبياك ر ــتمارش اـس  اس

ــا   ــ ــدراات لل ــ ــ ــل ال ــ ــ  ام ــ ــدش، ولا ــ ش الوالاــ ــ ـــ الم ــ ــفت دمىا   ــ ـــ ي ــ ــل الت ــ ــدو المواـ ــبوع، ورــ ـــ ا ســ ــ ــت دام   اـســ

ىلـــ   ٣وراــــــة، لاــــــ  لاوزيع  ىلـ   ث مفتويات مــا    ١١:  ٣ا مقيــــــاا لا اولاــــا وراالاــــــ   ــــيا  مبحــــــوث  نــــت  لــــــدين

وراـــــة م لاطــــل   ١١ىلــــــ    ٩وراــة متوســــــــ  اـســـــت دام، ومــــا    ٨رلـــ   ٦وراــات مــن ط  اـســت دام، مــا   ٥

 .ت دام اســــت دام مواــــــل التـــــفويى ال ـم  لل   ات التجاريةاســـــ

 مقياس مستوى ثقة الجمهور فى مواقع التـسويق الرقمي: -ب

ــاا  ــ ــويا مقي ــ ــ  لال ــ ــ  الإلت لا لا ــ ــفويى ال ـم  رب ــ ــل الت ــ ــورية مواـ ـــد  ومولــ ــ ــور   ــة الجمى ــفتول  ق ــاا م ولقي

ـــ ــ ــيا وراة والادش (  ١٠ملوك ما )  لاجميع ــ اوا   ــدا ا لات ــ ث   ــيا   ــار   ــارش اـختي ربارات ولاأخو الإاا ة رلـ  ا رب

  ٣٠ىلـ   ١٠ىلـ   ث وراات، و التالـ لا  لافاث الدراــة اللليــة رلـــ المقيــاا للــا مبحــوث ولا اولاا الدراات  يا 

ــــة  ـــــد  ومولــــورية مواـــــل التــــفويى ال ـم   وراة، لاــ  لاقــفيمىا ىلـــ  ــ ث مــفتويات، ا و  مــن ط  وراــــة ال ق

ــة   ـــــ الدراــ ـــــ    ١٠ويحـــــا رل ــا   ،  ١٦ىل ـــــ الدراــة مــ ــة ويحـــا رل  ،  ٢٣ىلـــ    ١٧وال ــالـ متوســــ  مــفتول ال قــ

 .٣٠ىلـ  ٢٤وال الــت م لاطــل مفتول ال قة ويحـا رلـ الدراة ما 

 مقيـاس مـستوى الاهتمـام بمتابعـة إعلانـات التـسويق الرقمي:   -ت



 وليد ز  يا ربد النبـ
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ــــور المــــــفت دم  ــــدل الجمىــ ــــة لــ ــــات التــــــفويى ال ـم  للــــــ   ات التجاريــ ــــة ىر لــ ولقيــاا مــفتول اـهتمــام  متا عــ

ربــــارش ولاأخــــو الإاا ــــة رلـــــ  ــــا ربــــارش اـختيــار ( ١٢لتلــــــ  المواـــــل لاــــ  لالــــويا مقيــــاا لاجميعـــــ ملــــوك مــــا )

الدراــــة اللليــــة رلـــــ المقيــــاا    ــيا  ــ ث  ــدا ا لاتــ اوا  ــيا وراــة والاــدش ىلـــ  ــ ث وراــات، و التــالـ لاــ  لاــفاث

وراــــة، لاــــ  لاقــــفيمىا ىلـــــ  ــــ ث مــــفتويات، ا و  مــــفتول  ٣٦ىلـــــ    ١٢للــــا مبحــــوث ولا اولاــــا الــــدراات  ــــيا 

ـــ الدرا ــ ــ ـــا رل ــام ويحــ ــا اـهتمــ ــن ط  مــ ـــ   ١٢ــة  مــ ــ ـــــا   ٢٠ىل ــام ويحــ ــفتول اـهتمــ ــ ــ  مــ ــالـ متوســ ــ ــ ،وال 

 .٣٦ىلـ  ٢٩، وال الت م لاطل مفتول اـهتمام ويحـا رلـ الدراة ما  ٢٨ىلــــ  ٢١رلـــ الدراـــة مــا 

 مــستوى معرفـــة الجمهــور بمواقــع التـــسويق الرقمي:  مقيــاس  -ث

ــة الجمىور  مواـل التفويى ال ـم  للــ   ات التجاريــة لاــ  لالــويا مقيــاا لاجميعـــ ملــوك مــا ــاا مــــفتول مع  ــ  ولقيــ

ربــــارات ولاأخــــو الإاا ــــة رلـــــ  ــــا ربــــارش اـختيــــار  ــــيا  ــــ ث  ــــدا ا لاتــــ اوا  ــــيا وراــــة والاــــدش ىلـــــ  ) ١٠) 

  ١٠ ــــ ث وراــــات، و التــــالـ لاــــ  لاــــفاث الدراــــة اللليــــة رلـــــ المقيــــاا للــــا مبحــــوث ولا اولاــا الــدراات  ــيا 

ـــ   ــفيمىا ى ٣٠ىل ــ  لاق ـــ الدراــة  وراــة، لا ــة ويحـــا رل ــ ث مــفتويات، ا و  مــفتول مــن ط  مــا المع   ـــ     ١٠ل

،وال الت م لاطل مـــفتول المع  ـــة   ٢٣ىلـ    ١٧،وال ـــالـ متوســـ  مـــفتول المع  ـــة ويحـا رلـ الدراة ما   ١٦ىلــــ  

 . ٣٠ىلـ  ٢٤ويحــا رلــ الدراـة ما 

 للشركات:    العلامة التجاريةمقياس صورة    -ج

لـــدل الجمىـــور المـــفت دم لمواــــل التـــفويى ال ـم  للـــ   ات التجاريـــة لاـــ   لل   ات التجارية  الع مة يورشولقياا  

ــاا لاجميعـــ ملــوك مــا ) ــ اوا   ١٢لالــويا مقي ــدا ا لات ــيا  ــ ث   ــار   ــارش اـختي ـــ  ــا رب ــة رل ــارش ولاأخــو الإاا  )رب

مقيــاا للــا مبحــوث ولا اولاــا الــدراات   ــيا وراة والادش ىلـ   ث وراات، و التالـ لا  لافاث الدراــة اللليــة رلـــ ال

وراــة، لاــ  لاقــفيمىا ىلـــ  ــ ث مــفتويات، ا و  يــورش ســلبية رــا الــ   ة التجاريــة ويحـــا رلـــ    ٣٦ىلـــ    ١٢ ــيا 

،وال الــت   ٢٨ىلـــ    ٢١ـ الدراــة مــا  ،وال ــالـ يــورش محايــدش رــا ال   ة التجارية ويحـــا رل ــ  ٢٠ىلـــ    ١٢الدراــة  

 . ٣٦ىلـ  ٢٩يـورش ىيجا يـة رـا الـ   ة ويحـا رلـ الدراة ما 

 

 - :خطوات تقنين أداة الدراسة

 

 :أولا: صدق الاستبيان

يقـد  ـد  اـختبار يحت     ـياا مـا يـدرـ ـلـ  يقيـف ، واـختبـار الــاو  يقـي  مـا ولل لقياس . وللتحقى ما يد   

المنطق ، الـد  ال اه و ـو يد  المحلميا، يد  اـلافا    اـستبياك لاـ  اـرتمـاو رلـ   ـ ث  ـ   م تلطـة وهـ : الــد  

  .الداخل 

 الـصدق المنطقـي )صـدق المحتـوى(:  -أ

العبـارات الملولة   عاود رل  الدراسات الفا قة الت  الا وت ما مواــل التـفويى    ارتمـد البالاـت  ــ  نـا  هـوا اـسـتبياك واختيـار

ال ايـة  الدراسات  المقـايي   مـا  عـ   المقيـاا  ربـارات  ارـتى  عـ   و ـول   لىـا،  مولـورا  التجاريـة  والـ   ات  ال ـم  

و  يـ  مبارـ ، واسـتلما  ـاـ  ربـارا و ـ عــاو الفا قة، سـوا   ـ لا مبارـ  ـ ت المقيـاا مـا الدراسـات التــ  لاناولـا ـلاــد اوالـ  ـ

مق ل ســتبياك  قــدر  الملولــة  الط ريــة  المقــايي   لامتــل  ىلــ   الــفا قة  المـــاور  رلــ   اـرتمـاو  هــوا  ويـ ي   بــو  الدراســة، 

 ومعقــو  مــا الـــد  المنطق  وـك اـستبياك يال  للتطبيى.

 

 الـصدق الظـاهري أو صـدق المحكمـين:  -ب

لاـ  رـ   اـسـتبياك رلـ  مجمورـة مـا المحلمـيا المت ــيا    التـفويى  ـ  الجامعـات المــ ية، و لـ   يـ   وراسـة  

ـــ  المحلمـوك يـ لاية اـســتبياك  لـ ، و ـول  الىـدد مـا اـسـتبياك، وــد  التع يـ  الإا ا ـ   مطـ وات  ـا مجـا   ـ لو  

ـ  التعـدي ت التـ  ىـت لاىـا المحلمـوك، وــد لاـ  الإ قـا  رلـــ المطــ وات التـــ اــا ت لــفبة الاطــا   ـ لا رـام  عـد ىاـ ا   ع

ـ ـداها المحلمـوك     ٪  ــأ   ، ولاــ  لاــود  عــ  العبـارات ولاعـديا  عـ ىا  ــ لـو  الم لا ـات التــ  83المحلمــيا رليىــا  

  .سـؤا ، يم لـوك مقـايي    ريـة لقيـاا الجوالـ  الم تلطـة لمتييـ ات الدراسة 14لايـت التىــ رـدو لافاؤـت اـستبياك ىلــ 

 

 صـدق الاتـساق الـداخلي:  -ت
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لمع  ـة مـدل  ل سـتبياك، و لـ   اللليـة  والدراـة  اـسـتبياك  ـ عـاو  اـرلابـا   ـيا وراـة  ـا  عـد مـا  لاـ  لاـفاث معـام ت 

 .ارلابـا   ـا  عـد  الدراـة اللليـة ل ستبياك، ولىدد التحقى ما مدل يد  اـستبياك، ويت    ل  ما خ   ادو  التالـ

 

 (1ادو  رـ  )

 معام ت اـرلابا   يا الدراة الللية للا مقياا   رـ و الدراة الللية ل ستبياك

 

 مستوي الدلالة  الارتباط معامل  المجال 

 0.01والة رند  0.655  عد است دام موـل التفويى ال ـم  

 0.01وال  رند  0.781  عد لاأ قة  ـد  ومولورية مواـل التفويى ال ـم  

 0.01وال  رند  0.689  عد اـهتمام  متا عة اـر لات مواـل التفويى ال ـم  

 0.01والة رند  0.632  عد مفتوو المع  ة مواـل التفويى ال ـم  

 0.01والة رند  0.645  عد يورش  الع مة التجارية 

 

، 0.01يتبـيا مـا الجـدو  الـفا ى ـك ـ عـاو اـسـتبياك لاتمتـل  معـام ت ارلابـا  ـويـة ووالـة ىلاــا يا رنـد مـفتول وـلـة ـــا مـا  

( وهوا وليا  اد رلـ ـك المقايي  الملولة  واش الدراسة 0.781،  0.632وــد لا اولاـا معـام ت اـرلابـا  لمجـاـت اـسـتبياك  ـيا )

 لاتمتل  معاما يد  رال .

 

 : ثانياً: ثبات الاستبيان 

ــا ) ــة ـوامىــ ــ ــ  رين ــ ــتبياك رل ــات اـســ ــ ــا  ب ــفاث معامــ ــ  لاــ ــ ــة، ومــا (   40لا ــدش     م تلط ــت دام رــ ــ   اســ ــ ــ وش، و ل ــ مط

ــى لحــفاث  بات اـستبياك،   يقة التجو ة النـطية لجتماك،  ــاوش التطبي ــة ىر ــايي :   يق ــات المق ــفت دم لحــفاث  ب ــ  لا الطــ   الت

 .  اوك –ومعاما ارلابا  سبي ماك 

 

 :طريقة إعادة التطبيق -أ

مطــــ وش مــــا الجمىــــور المـــــ ل  ــــ  ـريــــد لاطبيقــ  مــ ش ـخــ ل رلـــ   40ملولــــة مــــا    لاــــ  لاطبيــــى اـســــتبياك رلـــــ رينــــة

ــت  حفاث معاما ال بات  يا وراات المبحــو يا  ـــ  ــام البالاــ ــ ــ  ـ ــا يل،   ــة ـســ ــدرد     ــ ـــ ـ ــا زمن ــفىا  عــد  ايــ ــ المجمورــة لط

ــام ت اـرلابا  ىل  اـ ــارت مع ــد ـر ــالـ، وـ ــيا ا و  وال  ــيا التطبيق ــتبياك   ــاو اـس ــا ـ ع ــد م ــا  ع ــ    ــات رل ــيا الإاا  ــا    لاط

 :ويت    ل  ما الجدو  التال  0.883التطبيـى ا و  وال ـال   نفبة  ليا  

 

(2ادو  رـ  )  

 معاما  بات اواش الدراسة و ا عاوها الم تلطة

 

 مستوى الدلالة  معامل الثبات  البعد  م

 0.01والة رند  0.758 است دام مواـل التفويى ال ـم   عد  1

 0.01والة رند  0.912  عد ال قة  ـد  ومولورية    مواـل التفويى ال ـم   2

 0.01والة رند  0.856  عد اـهتمام  متا عة اـر لات رلـ مواـل التفويى ال ـم   3

 0.01رند والة  0.798  عد مفتوو المع  ة لمواـل التفويى ال ـم   4

 0.01والة رند  0.774  عد يورش  الع مة التجارية  5

 0.01دالة عند   0.883 الدرجة الكلية 

 

ــ   ــا يت ــة،  م ــاو الم تلط ــيا ا  ع ــات   ــفبة ال ب ــارث ل ــدل لاق ــفا ى م ــدو  ال ــا الج ــ   م ــاو  يت ــ ــات ا  ع ــ ــام ت  ب ــ ـك مع

ــيا ) ــا  ــ ــد لا اولاــــا مــ ــة ـــ ــد مــــفتول  (  0.912 – 0.758الم تلطــ ــ ــة رن ــ ــات وال ــام ت  بــ ــا معــ ــيا ـك  0.01واميعىــ ــا يتبــ ،  مــ

وه  لفبة لاولا   ال قة    ي لاية اـستبياك  أواش لجمل  يالات  0.883معامــــا  بــــات الدراــــة اللليــــة ل ســــتبياك ـــــد  لــــغ 

 .الدراسة

 : براون –معامل ارتباط سبيرمان (H.S) ) طريقة التجزئة النصفية -ب
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ــتبياك  ــاو اـســ ــ ــا ـ ع ــ ــد م ــ ــا  ع ــ ــات   ــ ــا  ب ــ ــفاث معام ــت  حــ ــام البالاــ ــ ــة  ـ ــ ــاو الملول ــ ــا  ا  ع ــ ــا ارلاب ــ ــفاث معام ، ولاــ

ــة ل ستبياك و قا لط يقة التجو ة النـط ــة اللليــ ــل الدراــ ــاو مــ ــا  ا  عــ ــا ارلابــ ــول  لاــــفاث معامــ ــل  عــــ ىا و ــ ــتبياك مــ ية ل ســ

 .لجتماك ومعاما سبي ماك و  اوك

(3ادو  رـ  )   

ك(سبي ماك و   او –معاما  بات اـستبياك وـ عاود و قا )التجو ة النـطية لجتماك  

 

معامل التجزئة   البعد  م

 النصفية لجتمان 

  -معامل ارتباط سبيرمان  

 براون 

 0.712 0.669  عد است دام مواـل التفويى ال ـم   1

 0.723 0.758  عد لاأ قة  ـد  ومولورية مواـل التفويى ال ـم   2

 0.634 0.629 مواـل التفويى ال ـم   عد اـهتمام  متا عة اـر لات  3

 0.669 0.682  عد مفتوو المع  ة مواـل التفويى ال ـم   4

 0.732 0.743  عد يورش الع مة التجاريةل   ات الجارية  5

 0.756 0.772 معاما ارلابا  اـرما  مل  ع ىا

 0.798 0.812 ارلابا  اـ عاو مل الدراة الللية 

 

ی، لايـت   يتـ   ـ عــاو اـســتبياك لاققــا معــام ت  بــات رلــ  وراــة معقولــة ومقبولـة رلميـا ـك  الــفا ى  مــا الجــدو  

لاـ اوا معامـا  بـات   ،  ينمـا0.758  –  0.629لا اولاـا معـام ت  بـات ا  عـاو و قـا لمعامـا التجو ـة النــطية لجتمـاك مـا  ـيا  

، و يمـا يتعلـى  معـام ت ارلابـا  ا  عـاو مـل  عـ ىا  قـد    0.732-0.634 ـ اوك مـا  ـيا    –ا  عـاو و قـا لمعامـا ارلابـا  سـبي ماك  

 0.756 ـــ اوك    –ا ســـبي ماك  و قـــا لمعامـــا ارلابـــا  التجو ـــة النــــطية لجتمـــاك،  ينمـــا  الـــا و قـــا لمعامـــ  0.772 الـا  

 سـتبياك ، وهـ  معــام ت  بـات راليــة ولاـد  رلــ   بــات ا  عـاو، و يمــا يتعلـى  معــام ت ارلابــا  ا  عـاو مـل الدراـة اللليـة ل

و ليـا    0.812 قـد  الـا   لجتمـاك،  النــطية  التجو ـة  ارلابـا   لمعـام ت  لمعا  0.798و قـا  سـبي ماكو قـا  وهـ    –مـا   ـ اوك 

 .معـام ت  بـات راليـة ولاـ ي  ىلـ   بات المقياا وي لايت  ل ست دام

 

 : العينة واختيار الدراسة مجتمع تحديد

لاحــدو مجتمــل الدراســة الحاليــة  ـــ الجمىــور المـــ ل، ولجــأ البالاــت ىلـــ اســت دام العينــة العـ وا ية، ولاـ  لاجميـل  

 Google Drive)  (   يالـات الدراسـة مـا خـ   اـسـتبياك  ط يقـة التطبيـى ال ـم   سـتمارش اـسـتبياك مـا خـ   اواـا ورايـ 

لاـ  ى ـ   اسـتمارش اـسـتبياك ربـ  مواــل التوايـا اـاتمـارـ  الــطحات العامـة والج و ـات المت ـــة،   ـر ل ـسا يلخـ    

اـاتمـارـ التوايـا  اـسـتبياك ربـ  مواــل  اسـتمارش  ــاموا  تطبيـى  الدراسـة ممـا  لا  543)  و لـغ رـدو مطـ وات رينـة  ( مط ود 

و لعدم منطقية الإاا ات ليـب  العدو القا ا للقياا   ( ىستمارش54ىستبعاو ردو)  استبياك لعدم ي لايتىا للقياا ىما لعدم ىستلما  البيالات ـ

 :مطـ وش مـا الجمىور المـ ل خ    ت ش التطبيى، واا ت خـا ا العينة رلـ النحو التالـ (489)
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 (4ادو  رـ  )

 ـ ةـاملاوزيل رينة الدراسة و قا للنوع ، الإ  ، الفا ، المفتول التعليمـ ، المفتول اــتـاول اـاتمار

 

 النسبة %  التكرار  المجموعات  المتغير 

 36.2 177   ور  النوع

 63.8 312 الاث

 45.3 221 ري   اــامة 

 54.7 268 لا   

 الفا

 

 

 41.3 202 30اـا ما 

 35.17 172 45الـ اـا ما  30ما

 23.53 115 سنة  ا     45ما 

 ـ المفتول التعليمـ  17.8 87 اـا ما اامع

 ـ  52.68 258 مؤها اامع

 ـ  29.52 143 مؤها ارلـ ما اامع

 19.84 97 م لاطل  المفتول اــتـاول 

 39.67 194 متوس  

 40.49 198 من ط 

 % 100 489 المجموع 

 

  :نتائج الدراسة

ورايـ  رلــ اواـا  ىللت وليـا  اـسـتبياك  ـواش  البالاـت  تــمي   الـتحل   ــ رينــة   Google Drive)  (  ــام  لاـ   ــد    و ـاك 

، ويــت  اـختيــار  ــيا  ـم  الدراســة مــا خــ   ولــل ســؤا   ـــ  دايــة اـســتمارش رــا مــدل اســت دام مواـــل التــفويى ال

ی  لناا ـة رلــ  قيـة ا سـئلة، ـمـا  ــ لاالـة الإاا ـة  ـ    ىاــا تيا )لعــ  ـو ـ(، و ـــ لاالــة الإاا ــة  ــنع  لاطــت  اـســتمارش  لالقا يا

ـفويى يـت  ى ـ   اـسـتمارش وي ىـ  ىرتـوار للمبحــوث ويعلمــ   ــاك اـســتمارش لاطبــى  قــ  مــا ـبــا المــفت دميا لمواـــل التـ

ی بحو ـم  543مــا ـيـــا    489، وهنــا  لــغ رـــدو العينــة التـــ لاـــ  لاطبيــى اـســـتمارش رلــيى   ل ـم ا لاـــاولوا الإاا ـة رلــ   ـا

سئلة استمارش ـر ل ـسا يل  اـسـتمارش خـ   ، ولـوا  قـ  لالـوك لتـا   الدراسـة الحاليـة مقتــ ش رلــ العينـة التـ ـ دت ىستجا الاىا رلـ ـ

 . مط وش ما الجمىور 489والتـ  ليا  و الا الإستمارش يحيح  وـا لة للقياا  اـستبياك

 

 : : النتائج العامة للدراسةولاً أ

  رقميمدى استخدام الجمهور لمواقع التسويق ال
(5ادو  )  

 مدل است دام الجمىور لمواـل التفويى ال ـم  و قا للنوع  

 

 النوع 

 مدى الاستخدام 

 اجمالى  اناث  ذكور 

 %  ا %  ا %  ا

ی   34.35 168 39.42 123 25.42 45 وا ما

 45.6 223 36.48 114 61.58 109 الايالا

 20.05 98 24.1 75 13 23 لاورای 

 100 489 100 312 100 177 الاجمالى 

   0.001مفتوو الدـلة = والة رند  0.186معاما التوا ى =  ٢وراة الح ية =   19.663  =ـيمة  ا 

ـيمة والة ىلاـا يا رند مـفتول وهــ    19.663، واـد ـلىـا =   ٢مـا الجـدو  الـفا ى رنـد وراـة لا يـة =  ٢ حـفاث ـيمـة  ـا

ی   0.186وــد  ليا ـيمة معاما التوا ى    ،  0.05ـل ـك مـفتول المعنويـة ـيـي  مـا    ،   0.001وـلـة   مما يؤ د واوو ر ــة   لاق يبا
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  . ـم ىلاث( ومدل است دام المبحو يا لمواـل التفويى ال  -والـة ىلاــا يا  ـيا النـوع )  ـور

ی ولاـــ ي  النتـــا   التطــــيلية للجـــدو  الـــفا ى ىلــــ ـك لـــفبة مـــا يـــفت دموك مواــــل التـــفويى ال  ليـا    ـم  ـلايالا

 %  36.48   ـــ مقا ــا  الو ور  مــا ىامــالـ مطــ وات رينــة  %  61.58  مـا ىامـالـ مطـ وات رينـة الدراسـة موزرـة  ـيا  %  45.6

ی   ال ـم ،  ينمــا  ليــا لــفبة مــا يــفت دموك مواـــل التــفويى    الإلاثمطــ وات رينــة    مـا ىامــالـ مــا ىامــالـ   %  34.35  وا ما

مـا ىامـالـ مطـ وات   %  39.42مـا ىامــالـ مطــ وات رينــة الـو ور  ــ مقا ـا    %  25.42  مطــ وات رينة الدراسة موزرة  ـيا

مـا ىامـالـ مطـ وات رينـة الدراسـة % 20.05لاورای    ال ـم ، واــا ت لــفبة مــا يــفت دموك مواـــل التــفويى    الإلاثرينـة  

 .الإلاثمـا ىامـالـ مطـ وات رينـة  % 24.1 ما ىامالـ مط وات رينة الـو ور  ـ مقا ا % 13 موزرـة  ـيا

 

 ً   :عدد أيام استخدام المبحوثين لمواقع التسويق الرقمي فى الأسبوع تقريبا

 (6ادو  )

  ـ ا سبوع لاق يبا و قا للنوع   ـم ردو ـيام است دام المبحو يا لمواـل التفويى ال

 

 النوع 

 عدد الايام  

 اجمالى  اناث  ذكور 

 %  ا %  ا %  ا

 18.86 103 18.87 60 18.86 43 ما يوم ال  يوماك اسبوريا 

 30.22 165 22.96 73 24.56 56 ما   ث ال  ار ع  ايام

 22.89 125 23.90 76 21.49 49 ما خمفة ال  ست  ايام 

 28.02 153 34.28 109 35.09 80 يوميا 

 100 489 100 312 100 177 الاجمالي 

0.01مفتوو الدـلة = والة رند  0.143 معاما التوا ى =  ٣وراة الح ية =  11.458 =ـيمة  ا   

 

ی   11.458، واـد ـلىـا =    ٣مـا الجـدو  الـفا ى رنـد وراـة لا يـة =  ٢ ـا   حـفاث ـيمـة رنـد مـفتول    وهــ ـيمـة والـة ىلاــا يا

ی   0.143وــد  ليـا ـيمـة معاما التوا ى    ،  0.05ـل ـك مـفتول المعنويـة ـيـي  مـا    ،  0.01وـلـة   مما يؤ ـد واـوو ر ــة   لاق يبا

  .ىلـاث( ورـدو ـيـام است دام المبحو يا لمواـل التفويى ال ـم   ـ ا سبوع لاق يبا -النـوع )  ـور والـة ىلاــا يا  ـيا

ی   ولاـ ي  النتـا   التطــيلية للجـدو  الـفا ى ىلــ ـك لـفبة مـا يـفت دموك مواــل التـفويى ال ـم  ما يوم ىلـ يوماك ـسبوريا

موزرـة  ـيا  %  18.86 ليا   الدراسـة  رينـة  مط وات  ىامالـ  مقا ـا   %  18.86  ما  الــو ور  ــ  رينـة  مطـ وات  ىامـالـ   مـا 

مـا ىامـالـ مطـ وات رينـة الإلـاث ،  ينمـا  ليـا لـفبة مـا يـفت دموك مواــل التـفويى ال ـم  مــا    ــة ىلـــ ار عــة   % 18.87

ی   مـا ىامـالـ مطـ وات رينـة الــو ور % 24.56  مـا ىامــالـ مطــ وات رينــة الدراســة موزرــة  ــيا  %  30.22ـيــام ـســبوريا

ـ مطــ وات رينــة الإلـاث ، واـا ت لـفبة مـا يـفت دموك مواــل التـفويى ال ـم  ما خمفة مــا ىامــال  %  22.96   ـــ مقا ــا

ی   ما ىامـالـ مطـ وات رينـة الــو ور   %  21.49  ما ىامالـ مطـ وات رينـة الدراسـة موزرـة  ـيا  %   22.89ىلـ ستة ـيام ـسبوريا

ی   23.90   ـ مقا ا مـا   %  28.02ما ىامالـ مط وات رينة الإلـاث، واـا ت لـفبة مـا يـفت دموك مواــل التـفويى ال ـم  يوميـا

موزرـة  ــيا الدراسـة  رينـة  مطـ وات  مقا ــا  %35.09  ىامـالـ  الــو ور  ـــ  رينــة  مطــ وات  ىامــالـ  مــا   %  34.28  مــا 

 .ىامــالـ مطــ وات رينــة الإلـاث

 ً  :عدد مواقع التسويق الرقمي التى يستخدمها المبحوثين فى اليوم تقريبا

 (7ادو  )

 ردو مواـل التفويى ال ـم  الت  يفت دمىا المبحو يا    اليوم لاق يبا و قا للنوع 
 النوع 

 عدد الايام  

 اجمالى  اناث  ذكور 

 %  ا %  ا %  ا

 15.13 74 13.14 41 15.91 28 موـل والاد  

 42.33 207 42.94 134 26.55 47 موـعاك 

 26.38 129 19.58 58 37.85 67   ث مواـل   

 16.16 79 24.34 79 19.69 34 ار عة مواـل او ا     

 100 489 100 312 100 177 الاجمالي  
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0.001مفتوو الدـلة = والة رند  0.182معاما التوا ى =  ٣=  وراة الح ية 18.739 =ـيمة  ا   

ــا ــة   ــفاث ـيم ــة =  ٢ ح ــة لا ي ــد ورا ــفا ى رن ــدو  ال ــا الج ــا =  ٣م ــد ـلى ــد   18.739، وا ـــا يا رن ــة ىلا ــة وال ـــ ـيم وه

ــة   ــفتول وـل ــا   0.001مــ ــة ـيــي  مــ ــى   0.001، ـل ـك مــفتول المعنوي ــ ــة معامــا التوا  ــد  ليــا ـيمــ ــا  0.182، وـ ــ ا مم لاق يبـیـ

 ــ ــة وال ــ ــوو ر ـ ــد وا ــوع )  وريؤ  ــ ــيا الن ی   ـــا يا ــ ىلاث( وردو مواـل التفويى ال ـم  التـ يفت دمىا المبحو يا  ـ اليوم  -ة ىلا

ی   .لاق يبا

ــــل    ــ ــ ــــفويى ال ـم  موـ ــ ــل الت ــ ــــفت دموك مواـــ ــ ــا ي ــ ــــفبة مــ ــ ـــــ ـك ل ــ ــــفا ى ىل ــ ــدو  ال ــ ـــــيلية للجــ ــا   التطــ ــ ــ ــــ ي  النت ــ ولا

ــــــا   ــــد  ليــ ــ ــــة % 15.13والاــ ــ ــــ وات رينــ ــ ــــالـ مطــ ــ ــــا ىامــ ــ ــــيا    مــ ــ ــــة  ــ ــ ــــــة موزرــ مــا ىامــــالـ مطــــ وات  % 15.91الدراســ

ــا   ــ ـــ مقا  ــ ــو ور   ــ ــة ال ــل   13.14رين ــ ــفت دموك مواـ ــ ــا ي ــ ــفبة م ــ ــا ل ــ ــا  لي ــ ــاث،  ينم ــ ــة الإل ــ ــ وات رين ــ ــالـ مط ــ ــا ىام %م

%ما ىامالـ مطــ وات رينــة الــو ور   26.55%مــــا ىامالـ مط وات رينة الدراسة موزرة  يا  42.33التــــفويى ال ـم  موـعــــاك 

ــا   ـــ مقا  ــل % 42.94  ــا مواـ ــ ــل م ــ ــة مواـ ــ ــفت دموك     ــ ــا ي ــ ــفبة م ــ ــا ت ل ــ ــاث، وا ــ ــة الإل ــ ــ وات رين ــ ــالـ مط ــ ــا ىام ــ م

مطــــــ وات رينــــة الــــو ور    مــــا ىامــــالـ % 37.85%مــا ىامــالـ مطــ وات رينــة الدراســة موزرــة  ــيا  26.38التــفويى ال ـم   

ــا   ــ ـــ مقا  ــ ــ ــاث، واا ت لفبة ما يفت دموك ـر عة مواـــل ـو ـ  ــ  مــا مواـــل  19.58  ــ ــ ــة الإل ــ ــ وات رين ــ ــالـ مط ــ ــا ىامــ %مــ

%ما ىامالـ مطــ وات رينــة الــو ور  ـــ مقا ــا  19.69%مــا ىامالـ مط وات رينة الدراسة موزرة  يا   16.16التــفويى ال ـم   

 .ما ىامالـ مط وات رينة الإلاث% 24.34
 

 أهم أسباب استخدام المبحوثين لمواقع التسويق الرقمي عبر الإنترنت: 

 ) 8ادو  رـ  )

 .ـه  ـسباث است دام المبحو يا لمواـل التفويى ال ـم  رب  الإلت لا و قا للنوع

 

التـــفويى ال ـم  رب  الإلت لا و قا    لاــ ي   يالــات المبحـــو يا لمواــــل  ىلـــ ـهـــ  ـســـباث اســـت دام  الــفا ى  الجــدو  

ال ـم ،  نــفبة  ليــا   التــفويى  مواــل  واخـا  التــط   سـىولة  ا و   الت لايـ   اا   ـ  لايت   ، ىامــالـ   %53.11للنوع  مــا 

الــو ور  ــ مقا ــا  % 54.39مطــ وات رينــة الدراســة، موزرــة  ــيا   مــا ىامـالـ   %  52.20مـا ىامــالـ مطـ وات رينــة 

 ،  قد  ليا ـيمة  0.05ولاتقـارث النـفبتيا، لايـت ـك الطـار   ـيا النـفبتيا  يـ  وا  ىلاــا يا رنـد مـفتول وـلـة    رينــة الإلــاث،

Z  0.95و ر ــة  ارــة  ـيا النـفبتيا رنـد مفتول  قة وهـ ـيمة  ي  منبئة  واـو 0.504المحفو ة . 

ما ىامالـ مط وات    %  48.90مواــل التـفويى ال ـم ،  نـفبة  ليا    رلـواا   ـ الت لاي  ال ـالـ اسـت دام ا ووات التطارليـة  

مـا ىامـالـ رينـة الإلـاث، ولاتقـارث   %  48.74مـا ىامـالـ مطـ وات رينة الو ور  ـ مقا ا    %  49.12رينـة الدراسـة، موزرـة  ـيا  

وهـ  0.088المحـفو ة  Z  قـد  ليـا ـيمـة ،  0.05النـفبتيا، لايـت ـك الطـار   يا النفبتيا  ي  وا  ىلاـا يا رنـد مـفتول وـلـة 

 .0.95ـيمة  ي  منبئة  واوو ر ـة  ارـة  يا النفبتيا رند مفتول  قة 

 

 

 النوع 

 الاسباب  

 

 ذكور 

 

 اناث 

 

 الاجمالي 

 

 قيمة

 

 الدلالة 

ب 
تي

تر
ال

 %  ا %  ا %  ا 

 1  ي  والة 0.50 53.11 290 52.20 166 54.39 124 التـط  واخا مواـل التفويى ال ـم  سىولة 

است دام اـووات التطاريلية رلـ مواـل التفويى  

 ال ـم  

 2  ي  والة 0.088 48.90 267 48.74 155 49.12 112

 3  ي  والة 0.960 28.94 158 27.36 87 31.14 71 ر   سع  المنت 

العامليا  ال   ة املالية   مل  التوايا 

 واـستطفار رما اريد 

 6  ي  والة 0.038 17.03 93 16.98 54 17.11 39

 5  ي  والة 1.931 20.15 110 22.96 73 16.23 37 معاينة المنت  ـبا اـست م

 4  ي  والة 1.442 25.09 137 27.36 87 21.93 50 سىولة الويو  لل   ة وىوارلاىا  فىولة 

 489 312 177 ىامالـ المبحو يا )ما لا  سؤالى ( 
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 :عبـر الإنترنت الرقمي التـسويق مواقـع خـلال مـن التجاريـة بالـشركات المبحـوثين معرفة مستوى

 

(9ادو  رـ  )  

 مفتوو مع  ة المبحو يا  ال   ات التجارية ما خ   مواـل التفويى ال ـم  رب  الإلت لا و قا للنوع 

 0.05مستوي الدلالة = دالة عند  0.112معامل التوافق =   ٢درجة الحریة =   6.978 =یمة كا ق
ی   6.978، واـد ـلىـا =    ٢ما الجدو  الفا ى رند وراة لا ية =  ٢ ا   حفاث ـيمة رند مفتول وـلة    وهــ ـيمـة والـة ىلاـا يا

ی   0.112وــد  ليـا ـيمـة معامـا التوا ـى    ،  0.05ـل ـك مفتول المعنوية ـيـي  مـا    ،  0.05 ممـا يؤ ـد واـوو ر ــة والـة   لاق يبـا

 . ىلـاث( ومـفتول مع  ـة المبحو يا  ال   ات التجارية ما خ   مواـل التفويى ال ـم  رب  الإلت لا   -النـوع )  ـور  ا  ـياىلاــا يی 

مــا   التجاريــة  المع  ــة  الــ   ات  مــفتول  م لاطعـــ  المبحــو يا  ـك  ىلـــ  الــفا ى  للجــدو   التطـــيلية  النتــا    ولاــ ي  

 %  33.01مــا ىامــالـ مط وات رينة الدراسة موزرة  يا    %  41.3خــ   مواـــل التــفويى ال ـم  ربــ  الإلت لا  ليــا لــفبتى   

مـا ىامالـ مط وات رينة الإلاث،  ينما  ليا لـفبة المبحـو يا متوسـطـ   %  46.15ما ىامالـ مط وات رينة الو ور  ــ مقا ـا  

ما ىامالـ مطـ وات رينـة الدراسـة    %  44.78مـفتول المع  ـة  الـ   ات التجاريـة ما خ   مواـل التفويى ال ـم  رب  الإلت لا  

%مــا ىامــالـ مطــ وات رينــة الإلاث، واا ت   41.2ـ مطــ وات رينــة الــو ور  ـــ مقا ــا  مــا ىامــال  %  51.41موزرـة  ــيا  

مــا    %  13.92لفبة المبحو يا من ط ـ مفتول المع  ة  ال   ات التجارية مـا خـ   مواــل التـفويى ال ـم  ربــ  الإلت لا  

ما ىامالـ   %  12.65مــا ىامالـ مط وات رينة الو ور  ـ مقا ا    %  15.58ىامــالـ مطــ وات رينــة الدراســة موزرــة  ــيا  

 .مط وات رينة الإلاث

 

عبر  التجارية  للشركات  الرقمي  التــسويق  مواقـع  وموضـوعية  درجـة صــدق  تقـيس  التـى  العبــارات  حـول  المبحـوثين  موقـف 

 .الإنترنت

  

 

 النوع 

 درجة المعرفة 

 

 ذكور 

 

 اناث 

 

 الاجمالي 

 %  ا %  ا %  ا

 41.3 202 46.15 144 33.01 58 مرتفعة  

 44.78 219 41.2 128 51.41 91 متوسطة 

 13.92 68 12.65 40 15.58 28 منخفضة 

 100 489 100 312 100 177 الاجمالي 
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(10ادو  رـ  )  

 موـ  المبحو يا لاو  العبارات الت  لاقي  وراة يد  ومولورية مواـل التفويى ال ـم  لل   ات التجارية رب  الإلت لا 

 

الجدو  الـفا ى ىلــ موــ  المبحـو يا لاـو  العبـارات التــ لاقـي  وراـة يـد  ومولـورية مواــل التـفويى    لا ي   يالات

،  ينمــا اا ت   2.62ال ـم  للـ   ات التجاريــة ربـ  الإلت لا، التــ اـا ت  مــفتول م لاطــل لايــت اــا ت  متوســ  لاــفا ـ 

ة  ــــ لاقــدي  اســتجا ات المبحــو يا رلـــ العبــارات الملولـــة للمقيــاا م لاطــل، واـــا   ــــ مقدمــة هـــود العبـــارات يــاو ـ

، واـا ت العبارش ى ا لاــد ا مـ للة مــل 2.71ـــدي  رـ و  وهـدايا لايــت اـا ت  دراـة لاقــدي  م لاطعـة  متوسـ  لاــفا ـ  لاق

، واـا ت   2.69 ــ الت لايــ  ال ـالـ لايــت اـا ت  دراــة لاقــدي  م لاطعة  متوس  لافا ـ  رميـا يتوايــلوك معـ  لحــا المــ للة  

 2.66العبارد لامنحنــ معاينـة المنـت  ـبـا الإسـت م  ــ الت لايـ  ال الـت لايــت اــا ت  دراــة لاقــدي  م لاطعــة  متوســ  لاــفا ـ  

وث امىورهـا مـا خـ   رنــ  المــداـية  ــ الت لايـ  ال ا ـل لايـت اـا ت ، واــا ت لاحــ ص المواـــل التــفويقية رلـ ا

،واـا ت لاحـ ص رلــ واـوو اسـتماـت منطقيـ  للتـفويى و يـ  م لل   ـ الت لاي    2.65 دراـة لاقـدي  م لاطعـة  متوسـ  لاـفا ـ  

ـ ى  ــ مواــل التـفويى  لىـا لاعـ   لاطايـيا   ،واـا ت  2.63ال ـام  لايـت اـا ت  دراـة لاقـدي  م لاطعـة  متوسـ  لاـفا ـ  

، واــا ت ـ ى  ـــ مواـــل التــفويى   2.60المنـت   ــ الت لايـ  الـفاوا لايـت اـا ت  دراـة لاقــدي  متوســطة  متوســ  لاــفا ـ  

، واـا ت رـ     2.59سـ  لاـفا ـ   لىــا لاــدر  المنــت   الفع   ـ الت لاي  الـفا ل لايـت اـا ت  دراـة لاقـدي  متوسـطة  متو

  2.57 ـا اوالـ  المنـت   مـا  يـ  مـا مميـوات وريـوث  ــ الت لايـ  ال ـاما لايـت اـا ت  دراـة لاقدي  متوسـطة  متوسـ  لاـفا ـ  

لموــل  ــ الت لايـ  ، واـا ت لاعطينــ الط يـة ـسـتبدا  المنـت  ـو اسـت اار  وربارش  المنـت  متطـا ى مـل مـا لاـ  ر لـ  ربـ  ا

 .2.55التاسـل لايـت اـا ت  دراـة لاقـدي  متوسطة  متوس  لافا ـ 
موقــف المبحــوثين حــول العبــارات التــى تقــيس درجــة الاهتمــام بمتابعــة مواقــع التــسويق الرقمي للشركات التجارية عبر 

 .الإنترنت

 

 

 الاستجابة

 العبارة  

 

 دائما 

 

 احيانا 

 

 نادراً 

 

المتوسط  

 الحسابي 

 

الانحراف  

ب  المعياري
تي

تر
ال

 

 

 درجة 

 الثقة 

 %  ا %  ا %  ا

ـ ى    مواـل التفويى ـلىا لادر  المنت   

  الفع  
 م لاطل  7 0.60 2.59 9.2 45 28 137 62.8 307

ـلىا التفويى  مواـل  لاع     ـ ى    

 لاطاييا المنت   
 م لاطل  6 0.72 2.60 14.5 73 12.5 57 73.41 359

 م لاطل  3 0.67 2.66 11.17 61 11.90 65 77.09 377 لامنحن  معاينة المنت  ـبا اـست م 

او   المنت   استبدا   الط ية     لاعطين  

 است اار   
 م لاطل  9 0.66 2.55 9.16 50 27.11 148 63.74 348

 م لاطل  1 0.68 2.71 13.00 71 3.11 17 83.88 458 ياوـة    لاقدي  ر و  وهدايا 

رب   ر ل   لا   ما  مل  متطا ى  المنت  

 المواـل  
 م لاطل  9 0.61 2.55 6.04 33 32.97 180 60.99 333

ما  المنت   ما  ي   اوال   ر    ا 

 مميوات وريوث  
 م لاطل  8 0.68 2.57 10.99 60 21.06 115 67.95 371

اوث   رل   التفويقية  المواـل  لاح ص 

 امىورها ما خ   رنـ  المـداـية 
 م لاطل  4 0.61 2.65 6.96 38 20.88 114 72.16 394

يتوايلوك  رميا  مل  م لل   لاد ا  ا ا 

 مع  لحا الم للة  
 م لاطل  2 0.63 2.69 8.97 49 13.00 71 78.02 426

استماـت  واوو  رل   منطقية    لاح ص 

 للتفويى و ي  م للة  
 م لاطل  5 0.66 2.63 10.07 55 16.85 92 73.08 399

 م لاطل  .. 0.65 2.62 489ك= ىامالـ المبحو يا )ما لا  سؤالى ( 
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 )11ادو  )

 .موـ  المبحو يا لاو  العبارات التـ لاقي  وراة اـهتمام  متا عة مواـل التفويى ال ـم  لل   ات التجارية رب  الإلت لا

 

 

الجـــدو  الـــفا ى ىلــــ موــــ  المبحـــو يا لاـــو  العبـــارات التــــ لاقـــي  وراـــة اـهتمـــام  متا عـــة   لاـــ ي   يالـــات

مواــــل التـــفويى ال ـم  للـــ   ات التجاريـــة ربـــ  الإلت لا، التــــ اـــا ت  مـفتول م لاطـل لايـت اـا ت  متوسـ  لاـفا ـ 

 ينمـا لا اولاـا لاقـدي  اسـتجا ات المبحـو يا رلـــ العبــارات الملولــة للمقيــاا مــا  ــيا م لاطــل ومتوســ ، واــا   ـــ   ،2.57

مقدمــة هــود العبــارات ــــوم  م ار ة المنت  رب  يـطحتـ ال  ــية ربـ  مواــل التوايـا لايـت اـا ت  دراـة لاقـدي  م لاطعـة  

ة ومع  ة المويد رن   ـ حى ا ــا لنـ موــل لاـفويى والـا ـلاــط  الإلت لا ـلاوــ  لتــط  العبارش  ا تواـ  ،   2.07   متوسـ  لاـفا ـ

ى ا واـدت مـ للة  ــ منـت  مـا ـلاـاو    العبارش  ، واـا ت  2.65الت لاي  ال الـ لايت اا ت  دراـة لاقـدي  م لاطعـة  متوسـ  لاـفا ـ  

لاـــفا ـ   م لاطعـــة  متوســـ   لاقـــدي   اـا ت  دراــة  لايـت  ال الـت  الت لايـ   الآخـ وك  ــ  ى ا   العبارش  واــا ت  ،  2.63لانبيـة 

 

 الاستجابة

 العبارة  

 

 دائما 

 

 احيانا 

 

 نادراً 

 

المتوسط  

 الحسابي  

 

الانحراف  

ب  المعياري
تي

تر
ال

 

 

 درجة 

 %  ا %  ا %  ا الاهتمام 

متا عة   ا رل   رب     الا ص  اديد  هو  ما 

 مواـل التفويى  

 متوس   10 0.70 2.31 14.10 77 41.03 224 44.87 245

اـوم  حط ة   معيا  منت   ارجبن   ا ا 

 واـستطفار رن   

 م لاطل  4 0.66 2.60 9.89 54 20.15 110 69.96 382

را   ل ستطفار  الموـل  مل  وا ما  الاوايا 

 المنت  ـبا اـست دام  

 م لاطل  6 0.62 2.58 7.14 39 28.02 153 64.84 354

 م لاطل  5 0.71 2.59 13.19 72 15.02 82 71.79 392 رندما ااد منت  ـو  م ش اـ ـ لاطاييل   املة  

راهدلا    الوو  المنت   ل  ا   ايدـا    اورو 

 رب  موـل  التفويى 

 م لاطل  8 0.65 2.55 8.97 49 27.29 149 63.74 348

اـوم   ما  ر    يعو       ى   وادت  ا ا 

  م اسل  الموـل رل  الطور  

 م لاطل  9 0.67 2.51 10.07 55 28.94 158 60.99 333

اـوم  م ار ة المنت  رب  يطحت  ال  ـي   

 رب  موـل التوايا  

 م لاطل  1 0.63 2.70 9.16 50 12.09 66 78.75 430

المنت    رل   الق ا   لاعليقات  اـوم  ق ا  

(review ) 

 م لاطل  4 0.65 2.60 9.16 50 21.43 117 69.41 379

ردو   لاـ   خ    ما  المنت   لاقي   يملنن  

 اـرجاث رل  المنت  

 م لاطل  5 0.70 2.59 12.09 66 16.85 92 71.06 388

الاا ة رل  است دام الوسا ا التطارلية المتالا   

 رب  الموـل 

 م لاطل  7 0.65 2.56 8.61 47 26.37 144 65.02 355

لانبي    ا ا الاو   ما  منت   م للة     وادت 

 اـخ وك  

 م لاطل  3 0.63 2.62 8.06 44 21.79 119 70.15 383

ا ا ـا لن  موـل لافويى والا الاـط  الإلت لا 

 الاوـ  لتـطح  ومع  ة المويد رن   

 م لاطل  2 0.61 2.65 6.96 38 21.43 117 71.61 391

 م لاطل  .. 0.66 2.57 489ك= المبحو يا )ما لا  سؤالى (  ىامالـ
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 ـــ (  review  )ــــوم  قــ ا  لاعليقــات القــ ا  رلـــ المنــت  والعبارش  ـرجبنــــ منـــت  معـــيا ـــــوم  حط ـــ  واـستطــفار رنــ  

رنــدما ـاــد منــت   و  مــ ش العبارش    واــا ت  ،  2.60اــا ت  دراــة لاقــدي  م لاطعــة  متوســ  لاــفا ـ    الت لايــ  ال ا ــل لايــت

يملننــ لاقيـي  المنـت  مـا خـ   لاــ  رـدو الإرجـاث رلــ المنـت   ــ الت لايـ  ال ـام  لايـت   و العبارشــــ ـ لاطايـيل   املـة  

ـلاوايـا وا مـا مـل الموـــل ل ســتطار رــا المنــت  ـبــا   العبارش  واـا ت   ،  2.59اـا ت  دراـة لاقـدي  م لاطعـة  متوسـ  لاـفا ـ  

ـلاـا ة رلــ  العبارش واـا ت ، 2.58اـســت دام  ـــ الت لايــ  الــفاوا لايــت اــا ت  دراــة لاقــدي  متوسـطة  متوسـ  لاـفا ـ 

 2.56ربــ  الموــل  ــ الت لايـ  الـفا ل لايـت اـا ت  دراـة لاقـدي  متوسـطة  متوسـ  لاـفا ـ    وسـا ا التطارليـة المتااـةالاسـت دام  

ـورو ـيدـا ـ ل  ا  المنـت  الـول رـاهدلا  ربـ  مواــل التـفويى  ــ الت لايـ  ال ـاما لايـت اـا ت  دراة لاقدي    العبارش  واـا ت  ،

مـا ـــوم  م اســلة الموـــل رلـــ الطــور  ـــ     ى ا واـدت يـعو ة  ــ  ىـ  رـ  العبارش   واـا ت  ،  2.55متوسـطة  متوسـ  لاـفا ـ  

واـا ت ـلاـ ص رلــ متا عـة  ـا مـا هـو   ،  2.51الت لايــ  التاســل لايــت اــا ت  دراــة لاقــدي  متوســطة  متوســ  لاـفا ـ  

 .2.31راة لاقدي  متوسطة  متوس  لافا ـ اديـد ربـ  مواــل التـفويى  ــ الت لايـ  العار  لايت اا ت  د

 

 

 . لدى المبحوثين للـشركات التجارية عبر الإنترنت العلامة التجاربةموقـف المبحـوثين حـول العبـارات التـى تقـيس صورة 

 لدل المبحو يا لل   ات التجارية رب  الإلت لا الع مة التجار ةموـ  المبحو يا لاو  العبارات التـ لاقي  يورش : )12ادو  )

 

 اـستجا ة 

 العبارش 

 

 وا ما

 

 الايالا

 

 لاورای 

 

المتوس   

 الحفا    

 

اـلح اد  

 المعيارو

 
لاي
 
لت
 ا

 

 وراة 

 ال قة

 %  ا %  ا %  ا

لاواا    الت   الم ل ت  ال   ة  حا  ا  ىوارش  لاىت  

 رم  ىا  

 متوس   8 0.64 2.54 7.88 43 30.59 167 61.54 336

لالوك لدو الطباع ايد را ال   ة ما خ   الموـل 

 التفويق  

 م لاطل  3 0.72 2.62 13.92 76 9.89 54 76.19 416

لا لا  ال   ة  عم  ىا  ط يقة لا ارية رب  موـل  

 التفويى  

 م لاطل  4 0.66 2.60 10.07 55 19.60 107 70.33 384

خ     ما  العم    استطفارات  رل   ال و  س رة 

 موـعنا 

 م لاطل  7 0.67 2.55 9.71 53 25.64 140 64.65 353

المقدمة   المعلومات  مفتم   و  لا  ال   ة  لاطور 

 رب  موـعىا التفويق  

 م لاطل  1 0.63 2.74 10.07 55 5.68 31 65.93 360

الموـل  رب   منتجالاىا  مميوات  ال   ة  ىوارش  لاب ز 

 ال ـم   

 م لاطل  4 0.63 2.60 7.88 43 23.81 130 68.32 373

ارع   ال لا التام را المنتجات الت  لاقدمىا ال   ة 

 رب  موـعىا 

 م لاطل  7 0.68 2.55 10.99 60 22.71 124 66.30 362

لاـدر ال   ة  ـورش وورية ل  ات را الجازلاىا  

 رب  الموـل 

 م لاطل  5 0.67 2.58 10.07 55 22.34 122 67.58 369

رعارها ورؤيتىا ورسالتىا    لاىت  ىوارش ال   ة  اوراج 

 رب  المواـل 

 م لاطل  4 0.66 2.60 9.89 54 19.78 108 70.33 384

س رة العامليا  الموـل التفويق  لل   ة  ال و رل   

 او استطفار  

 م لاطل  6 0.65 2.56 9.34 51 13.92 76 76.74 419

وال و   سع  النقد  ولاقبا  العامليا  الموـل  يدر 

  اسلوث لا ارو  

 م لاطل  3 0.63 2.62 9.89 54 32.42 177 57.69 315

يفاه      العامة  ال   ة  للع ـات  ـف   واوو 

 لاميوها  

 م لاطل  2 0.61 2.65 8.97 49 23.81 130 67.22 367

489ك= ىامالـ المبحو يا )ما لا  سؤالى (   م لاطل  .. 0.65 2.60 
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ال  لاــ ي   يالــات يورش  لاقــي   التـــ  العبــارات  لاــو   المبحــو يا  موـــ   ىلـــ  الــفا ى  التجاريةالجــدو   لــدل    ع مة 

لافا ـ   اا ت  متوس   لايــت  م لاطــل  اــا ت  مــفتول  التـــ  الإلت لا،  ربــ   التجاريــة  للــ   ات   ينما    ،  2.60المبحــو يا 

لا اولاـا لاقـدي  اسـتجا ات المبحـو يا رلــ العبـارات الملولـة للمقيـاا مـا  ـيا م لاطـل، واـا   ــ مقدمـة هـود العبـارات لاطـور 

لاقـــدي  م لاطعـــة  متوســـ  التـــفويقـ لايـــت اـــا ت  دراـــة  المقدمـــة ربـــ  موـعىـــا  المعلومـات   الـ   ة و ـ لا مـفتم  

ــف     العبارد  ، واـا ت  2.74لاـــفا ـ   ال ـالـ لايـت اـا ت واـوو  الت لايـ   لاميوهـا  ــ  يـفاه   ــ  العامـة  الـ   ة  للع ــات 

 ـ  ،  2.65 دراـة لاقـدي  م لاطعـة  متوسـ  لاـفا ـ   التــفويق الموـــل  الـ   ة مـا خــ    الطبـاع ايـد رـا  لـدل   واـا ت لالـوك 

ســعة يــدر العــامليا  ــالموـل ولاقبــا النقــد والــ و  أســلوث لاــ ارل  ـــ الت لاي  ال الت لايت اا ت  دراة لاقدي  والعبارد  

التـفويى  ،  2.62م لاطعة  متوسـ  لاـفا ـ   مواـل  الـ   ة  عم  ىا  ط يقة لا ارية رب   لا لاـ   ىوارش   والعبارد  واـا ت  لابـ ز 

وراج رـعارها ورؤيتىـا ورسـالتىا ربـ  الموــل  ــ لاىـت  ىوارش الـ   ة  ـن  والعبارد  الـ   ة مميـوات منتااالاىـا ربـ  الموــل ال ـم 

واـا ت لاــدر الـ   ة  ــورش ووريـة ل  ات را   ،  2.60الت لايـ  ال ا ــل لايت اا ت  دراة لاقـدي  م لاطعـة  متوسـ  لاـفا ـ  

واــا ت سـ رة العــامليا   ،  2.58ىلجازالاىا رب  الموـل  ـ الت لاي  ال ام  لايت اا ت  دراـة لاقـدي  م لاطعـة  متوسـ  لاـفا ـ  

 ــالموـل التـفويقـ للــ   ة  ــال و رلــ ـل استطــفار  ـــ الت لاي  الفاوا لايت اا ت  دراة لاقدي  متوسطة  متوسـ  لاـفا ـ 

لمنتجــات ـرــع   ال لــا التــام رــا ا  والعبارد  واـا ت سـ رة الـ و رلـــ استطــفارات العمــ   مــا خــ   موـعىــا  ،  2.56

 ،   2.55التـــ لاقــدمىا الـ   ة ربــ  موـعىــا  ـــ الت لايــ  الــفا ل لايـت اــا ت  دراــة لاقــدي  متوســطة  متوســ  لاــفا ـ  

واـا ت لاىـت  ىوارش الـ   ة  حـا  ـا المـ ل ت التــ لاواا  رم  ىا  ــ الت لايـ  ال ـاما لايت اا ت  دراة لاقدي  متوسطة  متوس  

 .2.54لافا ـ 

   :ثانياً: نتائج التحقق من صحة الفروض

 :  الفرض الأول

  ً عبر الإنترنت ومستويات   رقمياسـتخدام المبحـوثين لمواقع التسويق ال  بين مـستويات  توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا

 . للـشركات التجارية لديهم  العلامة التجاريةتحسين ـصورة 

 ) 13ادو  رـ  )

 

معاما ارلابا   ي سوك  يا وراات المبحو يا رلـ مقياا است دام مواـل التفويى ال ـم  رب  الإلت لا ومفتويات لاحفيا يورش  

 لل   ات التجارية لديى  الع مة التجارية

 

ــــة ارلابا ية موابة    لاــــــ ي  ــــوو ر ـــ ــــوك ـلاــــــ   واــ ــــا   ي ســ ــــا ارلابــ ــــت دام معامــ ــــ   اســ ــــفا ى ـلــ ــــدو  الــ ــــا   الجــ لتــ

ی   التجارية  الع مة يورشربـــ  الإلت لا ومــــــفتويات لاــــــ ليا    ال ـم  يا است دام المبحو يا لمواــــل التـــفويى   ووالة ىلاـا يا

ی  0.534للــ   ات التجاريــة لــديى  ، لايــت  ليــا ـيمــة معامــا ارلابــا   ي سـوك  رنــد مــفتول  ، وهــود القيمــة والـة ىلاـــا يا

لاواــــد ر ـــــة ارلابا ية موابــــة ووالــــة   و التــــالـ  قــــد لاحقــــى يــــحة هــــوا الطــــ   والــــول يــــنا رلـــــ ـلــــ     ،  0.001وـلــة =

ی  ـــا يا ــفويى   ىلاــ ــ ــ ــل الت ــ ــ ــو يا لمواـ ــ ــت دام المبحــ ــ ــفتويات اســ ــ ــ ــيا م ــ ــ ليا    ال ـم   ــ ــ ــفتويات لا ــ ــ ــ  الإلت لا وم ــ ــ  يورشرب

 .لل   ات التجارية لديى  التجارية الع مة

 

 الفــرض الثــانى:  

إحــصائية   دلالــة  ذات  فــروق  درجــات    فيتوجــد  التـسويق  متوســطات  مواقـع  اسـتخدام  مقيـاس  علــى   الرقمي المبحــوثين 

 .لديهم الرقميللـشركات التجاريـة عبـر الإنترنت تبعا لاختلاف مستويات مصداقية مواقع التسويق 

 

 

 

 المتغير  

 المتغير   

 

 صورة العلامة التجارية للشركات التجارية لدي المبحوثين  

 الدـلة   ـيمة  ي سوك   العدو

استخدام المبحوثين لمواقع التسويق الرقمي عبر  

 الإنترنت  

0.001والة رند  0.543 489  
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 ) 14ادو  رـ  )

للـ   ات التجاريـة   ال ـم لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـــ مقيـاا اسـت دام مواــل التـفويى 

 .لديى  ال ـم ربـ  الإلت لا لابعا ـخت د مفتويات مـداـية مواـل التفويى 

 

يا  لاــــــ ي   يالــــــــات الجــــــدو  الــــــــفا ى ىلــــــــ  واــــــوو  ــــــــ و   ات وـلــــــــة ىلاـــــــا ية  ــــــــيا مجمورــــــــات المبحــو يا الــو

ربــ  الإلت لا، و لــ  رلــ  مقيـاا اسـت دام مواــل   ل ـم يم لــوك مــفتويات ال قــة الم تلطــة  ـــد  ومولــورية مواـــل التــفويى ا

ــفويى ا ــة ل ـم الت ــا ـيم ــت  لي ــ  الإلت لا، لاي ــة رب ــ   ات التجاري ــة =  3.495د    لل ــفتول وـل ــد م ــة رن ــة وال ــود القيم وه

ــة ىلاـــا ية   ، 0.05 ــ و   ات وـل ــد   ــ  لاوا ـــ ـل ــنا رل ــول ي ــ   وال ــوا الط ــا ي با يــحة ه ــو م ــات      وه ــ متوســطات ورا

ــفويى  ــل الت ــاا اســت دام مواـ ـــ مقي ــ ــو يا رل ــ ــ ــ  الإلت لا لابعا ـخت د مفتويات مـداـية   ال ـم المبح ــة رب ــ   ات التجاري لل

 .لديى  ال ـم مواـل التفويى  

 (15ادو  )

الإلت لا  لل   ات التجارية رب  ل ـم لمع  ة الط و   يا المجمورات رل  مقياا است دام مواـل التفويى ا L.S. D لتا   لاحليا

 لدل المبحو يا  ل ـم لابعا ـخت د مفتويات مـداـية مواـل التفويى ا

 المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات 

 2.03   -  مرتفع 

 1.97  -  0.0591 متوسط 

*** 0.2995 منخفض   0.3586 ***   - 2.33 

 

  L.S. D للطــــ و   ــــيا المتوســــطات الحــــفا ية لمجمورــــات المبحــــو يا ـاــــ ل اـختبار البعدو  ولمع  ــــة مـــــدر التبــــايا

ی  ــا ــاا اخت   ــ   ـك هن ــت الا ــوو، لاي ــ   معن ــل   ط يقة ــا   ـــد  ومولــورية مواـ ــة   ــفتول ال ق ـــ م ــو يا م لاطع ــيا المبح  

ــا  طــــ    ــــيا المتوســــطيا الحــــفا ييا  لــــغ  التــفويى  0.2995ال ـم  ربــ  الإلت لا، والمبحــو يا من طــ ـ مــــفتول ال قــــة  ىــ

ــ   وا    ــ ــو   ــ ــ  الإلت لا، وه ــ ــفويى ال ـم  رب ــ ــل الت ــ ـــد  ومولــورية مواـ ــ ــة   ــفتول ال ق ــ ـــ م ــو يا م لاطع ـــال  المبحــ ــ ل

ی  ـــا يا ــة   ىلا ــفتول وـل ــد م ــطـ مفتول ال قة  ـد  ومولورية  ، 0.01رن ــو يا متوس ــيا المبح ــا   ــاا اخت   ــ   ـك هن ــا الا  م

ــغ   ــ ــفا ييا  ل ــ ــطيا الح ــ ــيا المتوس ــ ــ     ــ ــا  ط ــ ــة  ى ــ ــفتول ال ق ــ ــ ـ م ــو يا من ط ــ  الإلت لا، والمبح مواـل التفويى ال ـم  رب

ــفتول 0.3586 ــ ــطـ مــ ــو يا متوســ ـــــال  المبحــ ــ  الإلت لا،  ل ــ ــ ــفويى ال ـم  رب ــ ــ ــل الت ــ ــ ــورية مواـ ــ ـــــد  ومولــ ــ ــة   ــ ــ ال ق

ی   وهــــــو  ــــــ   وا   ينمــا الاــ   ـلــ  لــي  هنــاا اخت  ــا  ــيا المبحــو يا م لاطعـــ مفتول ال قة   ، 0.01رنــد مــفتول وـلــة ىلاـــا يا

 ـد  ومولورية مواـــل التــفويى ال ـم  ربــ  الإلت لا، والمبحــو يا متوســطـ مــــفتول ال قــــة  ىــــا، لايــــت  لــــغ الطــــ    ــــيا  

 . 0.05وهــو  ــ    يــ  وا  ىلاـا يا رند مفتول وـلة  ، 0.0591المتوســطيا الحــفا ييا 

 
 

 الفــرض الثالــث:  

مقياس صورة العلامة التجارية للشركات التجارية متوســطات درجــات المبحــوثين علــى    فيتوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية  

 .تبعا لاخـتلاف مـستويات مـصداقية مواقـع التسويق الرقمي لهذه الشركات لدى المبحوثين

 

 

 مـدر التبايا 
 مجموعات 

 المربعات 

 درجة 

 الحرية 

 متوسط مجموع 

 المربعات 

 

 قيمة ف 

 

 الدلالة 

 1.756 2 3.512  يا المجمورات

3.495 
والة رند 

0.05 
 0.502 486 272.826 واخا المجمورات 

  488 276.339 المجموع 



 وليد ز  يا ربد النبـ
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 (16 ادو  رـ  )

لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـــ مقياا يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية لابعا 

 ـخـت د مـفتويات مــداـية مواــل التفويى ال ـم  لىود ال   ات لدل المبحو يا

 
يا  لاــــــ ي   يالــــــــات الجــــــدو  الــــــــفا ى ىلــــــــ  واــــــوو  ــــــــ و   ات وـلــــــــة ىلاـــــــا ية  ــــــــيا مجمورــــــــات المبحــو يا الــو

ــفويى  ــل الت ـــد  ومولــورية مواـ ــة   ــة الم تلط ــفتويات ال ق ــوك م ــ     ال ـم يم ل ــ ــ  رل ــ ــ  الإلت لا، و ل ــ ــاا يورش رب ــ مقي

ــة د  ــا ـيمــ ــت  ليــ ــ ــة، لاي ــ ــ   ات التجاري ــ ــة =  33.643الع مة التجارية لل ــ ــفتول وـل ــد مــ ــ ــة رن ــ ــة وال ــود القيمــ  ، 0.001وهــ

ـــا ية  ــة ىلا ــ و   ات وـل ــد   ــ  لاوا ـــ ـل ــنا رل ــول ي ــ   وال ــ ــوا الط ــ ــحة ه ــا يــ ــ ــا ي ب ــ ــو م ــ ــات    وه ــطات ورا متوس

ــل التفويى ال ـم  لىود  ـــداـية مواـ ــفتويات م ــت د م ــو يا رل  مقياا يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية لابعا ـخ المبح

 .ال   ات لدل المبحو يا

 
  (17ادو  )

لاحليا لتا    L.S. D يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية لابعا ـخـت د   لمع  ة الط و   يا المجمورات رل  مقياا

 مـفتويات مــداـية مواــل التفويى ال ـم  لىود ال   ات لدل المبحو يا 
 المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات 

 2.41   -  مرتقع 

*** 0.4586 متوسط    -  2.87 

*** 0.5338 0.0751 منخفض    - 2.33 

 
 L.S. D ولمع  ــــة مـــــدر التبــــايا للطــــ و   ــــيا المتوســــطات الحــــفا ية لمجمورــــات المبحــــو يا ـاــــ ل اـختبار البعدو

ی  ــا ــاا اخت   ــ   ـك هن ــت الا ــوو، لاي ــ   معن ــل   ط يقة ــا   ـــد  ومولــورية مواـ ــة   ــفتول ال ق ـــ م ــو يا م لاطع ــيا المبح  

 0.4586ال ـم  ربــ  الإلت لا، والمبحــو يا متوســــطـ مــــفتول ال قــــة  ىــــا  طــــ    ــــيا المتوســــطيا الحــــفا ييا  لــــغ   التــفويى

ربـ  الإلت لا، وهـو  ـ   وا  ىلاـا يا   ال ـم لـــــال  المبحــــو يا متوســطـ مــفتول ال قــة  ـــد  ومولـورية مواــل التـفويى  

 مــا الاــ   ـك هنــاا اخت  ــا  ــيا المبحــو يا متوســطـ مفتول ال قة  ـد  ومولورية مواـل  ، 0.001رنــد مــفتول وـلــة  

ــغ  ــ ــفا ييا  ل ــيا المتوســــطيا الحــ ــا  طــــ    ــ ــة  ىــ  0.5338التفويى ال ـم  ربــ  الإلت لا، والمبحــو يا من طــ ـ مــــفتول ال قــ

ــة  ـــــــد  ومولــــــورية مواـــــــل التــــــفويى ال ـم  ربــــ  الإلت لا، وهـــو  ـــ    لـــــال  المبحــــو يا متوســــطـ مــــــفتول ال قـ ـــ

ی  ـــ مفتول ال قة  ـد   ، 0.001رند مفتول وـلة   وا  ىلاـا يا ــو يا م لاطعـ ــيا المبحـ ــا  ـ ــاا اخت  ـ ــي  هنـ ــ  لـ ــ   ـلـ  ينما الاـ

ومولورية مواـل التفويى ال ـم  ربــ  الإلت لا، والمبحــو يا من طــ ـ مــــفتول ال قــــة  ىــــا، لايــــت  لــــغ الطــــ    ــــيا 

 . 0.05د مفتول وـلة ،وهــو  ــ    يــ  وا  ىلاـا يا رن 0.0751المتوســطيا الحــفا ييا 

 

 الفرض الرابع:   

 ً عبر الإنترنت ومستويات   الرقميبين مـستويات اسـتخدام المبحـوثين لمواقع التسويق    توجد علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا

 .المعرفة بالشركات التجارية

 مصدر التباين 
 مجموعات 

 المربعات 

 درجة 

 الحرية 

 متوسط مجموع 

 المربعات 

 

 قيمة ف 

 

 الدلالة 

 12.225 2 24.451 بين المجموعات 

33.643 
والة رند 

0.001 
 0.363 486 197.317 داخل المجموعات 

  488 221.767 المجموع 
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 (18ادو  رـ  )

رب  الإلت لا ومفتويات المع  ة  ال ـم معاما ارلابا   ي سوك  يا وراات المبحو يا رلـ مقياا است دام مواـل التفويى 

  ال   ات التجارية

 

مستوي معرفة المبحوثين بالشركات   المتغير 

 التجارية العدد 

بيرسون قيمة   الدلالة  

 

استخدام المبحوثين لمواقع التسويق 

 الرقمي عبر الإنترنت 

 

489 

 

 

0.612 

 

0.001والة رند   

 

ــــة ــــوو ر ـــ ــــوك ـلاــــــ   واــ ــــا   ي ســ ــــا ارلابــ ــــت دام معامــ ــــ   اســ ــــفا ى ـلــ ــــدو  الــ ــــ ي  لتــــا   الجــ ارلابا ية موابة    لاــ

ی  ــفويى   يا ووالة ىلاـا يا ــل الت ــ   ات    ال ـم است دام المبحو يا لمواـ ــ ــ ــة  ال ــ ــ ــة الم تلط ــ ــ ــفتويات المع   ــ ــ ــ  الإلت لا وم رب

 ، 0.001وهود القيمة والة ىلاـــا يا رنــد مــفتول وـلــة = 0.612 التجاريــــــة، لايــــــت  ليــــــا ـيمــــــة معامــــــا ارلابــــــا   ي ســــــوك

ی   ــيا مــفتويات اســت دام   و التــالـ  قــد لاحقــى يــحة هــوا الط   والول ينا رلـ ـل  لاواد ر ـة ارلابا ية موابة ووالــة ىلاـــا يا

 .رب  الإلت لا ومفتويات المع  ة  ال   ات التجارية  ـم المبحو يا لمواـل التفويى ال

 

 الفـرض الخـامس: 

للــشركات التجاريــة   صورة العلامة التجاريةمتوسـطات درجـات المبحـوثين علـى مقيــاس    فيتوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائية  

 .لهذه الشركات لدى المبحوثين رقميتبعــا لاخــتلاف مــستويات الاهتمــام بمتابعة مواقع التسويق ال

 ) 19ادو  رـ  )

للــ   ات التجاريــة لابعــا  يورش الع مة التجاريةلاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلــ مقيــاا 

 لىود ال   ات لدل المبحو يا  ـم ـخــت د مــفتويات اـهتمــام  متا عة مواـل التفويى ال

متوسط مجموع   درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

0.001والة رند  26.879 9.989 2 19.978 بين المجموعات   

   0.372 486 201.790 داخل المجموعات 

 488 221.767 المجموع 

 

  لاــــــ ي   يالــــــــات الجــــــدو  الــــــــفا ى ىلــــــــ  واــــــوو  ــــــــ و   ات وـلــــــــة ىلاـــــــا ية  ــــــــيا مجمورــــــــات المبحو يا الويا

اـهتمــام الم تلطــة  متا عــة مواـــل التــفويى ال ـم  للــ   ات التجارية رب  الإلت لا، و لــ  رلــ  مقيــاا يورش   يم لوك مــفتويات

ــة =  26.879الع مة التجارية للــ   ات التجاريــة، لايــت  ليــا ـيمــة د  ــد مــفتول وـل ــة رن وهــو مــا  ، 0.001وهــود القيمــة وال

ــا ــة ىلاـــا ية    ي ب ــ و   ات وـل ــد   ــ  لاوا ـــ ـل ــنا رل ــول ي ــ   وال ــوا الط ـــ      يــحة ه ــو يا رل ــات المبح متوســطات ورا

ــاا  ــ ــام  متا عة مواـل التفويى ال  يورش الع مة التجاريةمقي ــ ــفتويات اـهتم ــ ــت د م ــ ــا ـخ ــ ــة لابع ــ ــ   ات التجاري ــ لىود   ـم لل

  .ال   ات لدل المبحو يا

 ) 20ادو  )

للــ   ات التجاريــة لابعــا ـخــت د  يورش الع مة التجاريةلمع  ة الط و   يا المجمورات رلــ مقيــاا  L.S. D لتا   لاحليا

 لىود ال   ات لدل المبحو يا  ـم مــفتويات اـهتمــام  متا عة مواـل التفويى ال

 

 المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات 

 2.42   -  مرتفع 

 2.76  -  ** 0.3426 متوسط 

 2.27 -  *** 0.4862 0.1436 منخفض 

 

  L.S. D ولمع  ــــة مـــــدر التبــــايا للطــــ و   ــــيا المتوســــطات الحــــفا ية لمجمورــــات المبحــــو يا ـاــــ ل اـختبار البعدو



 وليد ز  يا ربد النبـ

 
526 

 

ی    ط يقة ــا  ــ   معنــوو، لايــت ــا ــل التــــفويى  الاــ   ـك هنــاا اخت   ــة مواـــ ــام  متا عــ ــة اـهتمــ  ــيا المبحــو يا م لاطعـــــ وراــ

ــ  الإلت لا، ــ ــة رب ــ ــ   ات التجاري ــ ــغ   ال ـم  لل ــيا المتوســطيا الحــفا ييا  ل والمبحــو يا متوســطـ وراــة اـهتمــام  ىــا  طــ    

الإلت لا، وهــو  لـــال  المبحــو يا متوســطـ وراــة اـهتمــام  متا عــة مواـــل التــفويى ال ـم  للــ   ات التجاريــة ربــــ  0.3426

ی   مــا الاــ   ـك هنــاا اخت  ــا  ــيا المبحــو يا متوســطـ وراــة اـهتمــام  متا عــة  ، 0.001رنــد مــفتول وـلــة    ــ   وا  ىلاـــا يا

ــــيا    مواـــل التــفويى ال ـم  للــ   ات التجاريــة ربــــ  ــ ــا  طــــــ    ــ ــ ــ ــام  ىــ ــ ــــة اـهتمــ ــ ــــو يا من طــــــ ـ وراــ ــ الإلت لا، والمبحــ

لـــــــــال  المبحــــــــو يا متوســــــــطـ وراــــــــة اـهتمــــــــام  متا عــــــــة مواـــــــــل التــــــــفويى   0.4862المتوســــــطيا الحــــــــفا ييا  لــــــــغ  

 ينمــــا الاــــ   ـلــــ  لــــي    ،0.001ال ـم  للــــ   ات التجاريــــة ربــــ  الإلت لا، وهــــو  ــــ   وا  ىلاـــــا يا رنــــد مــــفتول وـلــــة  

لت لا،  هنــاا اخت  ــا  ــيا المبحــو يا م لاطعـــ وراــة اـهتمــام  متا عــة مواـــل التــفويى ال ـم  للـ   ات التجاريــة ربـ  الإ

ــام  ى ــ ــة اـهتم ــ ـ ورا ــ ــو يا من ط ــفا ييا والمبح ــطيا الح ــيا المتوس ــت  لغ الط     ــ ــ  وا    ، 0.1436ــا، لاي ــ    ي ــو   وه

 . 0.05ىلاــا يا رنـد مـفتول وـلـة 

 

 الفـرض الـسادس:  

إحـصائية   دلالـة  ذات  فـروق  التسويق    فيتوجـد  مواقع  استخدام  مقياس  علـى  المبحـوثين  درجـات  للشركات   الرقميمتوسـطات 

 .تبعـا لاخـتلاف المتغيرات الديموجرافية التجارية

متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس استخدام مواقع    فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائيا   -أ

 .للشركات التجارية عبر الإنترنت الرقميالتسويق 

 ) 21ادو  )

 لل   ات رب  الإلت لا التجارية و قا للنوع  ـم است دام مواـل التفويى ال اختبار )ت( لدـلة الط و   يا المبحو يا    مفتويات

 

الإنحراف   المتوسط  العدد  المجموعات 

 المعياري

 الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت 

والة رند  488 3.078 0.75 2.14 177 ذكور 

0.01 

 0.67 1.96 312 إناث 

 

ــ ي  ــ ــات    لا ــطات وراــ ــيا متوســ ــ ــة ىلاـــــا ية   ــ ــ و   ات وـل ــ ــوو   ـــ واــ ــ ــفا ى ىل ــ ــدو  ال ـــ الجــ ــ ــار "ت"   ــ ــا   اختب ــ لت

ــ    ــة رب ــ   ات التجاري ــل التفويى ال ـم  لل ــ ــت دام مواـ ــفتويات اســ ــ ــاا م ــ ـــ مقي ــ ــاث رل ــ ــات الإل ــطات وراــ ــو ور ومتوســ ــ ال

ی  3.078"ت" الإلت لا، لايــــت  ليــــا ـيمــــة  و التالـ  قد ي با يحة هــــوا  ، 0.01رند مفتول وـلة   وهـــــ ـيمــــة والة ىلاـا يا

ی  متوســطات وراــات الــو ور ومتوســطات وراــات الإلــاث     الطــ  . والــول يــنا رلـــ ـلــ  لاواــد  ــ و   ات وـلــة ىلاـــا يا

 .رلـ مقياا است دام مواـل التفويى ال ـم  لل   ات التجارية رب  الإلت لا

 

على مقياس    متوسطات درجات مبحوثى الريف ومتوسطات درجات مبحوثى الحضر  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائيا    -ب

 .للشركات التجارية عبر الإنترنت  الرقمياستخدام مواقع التسويق 

 ) 22ادو  )

 لل   ات التجارية رب  الإلت لا   ـم اختبار )ت( لدـلة الط و   يا المبحو يا    مفتويات است دام مواـل التفويى ال

 و قا لملاك الإـامة 

الإنحرف   المتوسط  العدد  المجموعات 

 المعياري

 الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت 

  ي  والة 488 1.529 0.76 2.09 221 ريف 

 0.67 1.99 268 حضر 

ــو ـ  ــات مبح ــطات ورا ــيا متوس ـــا ية   ــة ىلا ــ و   ات وـل ــوو   ــدم وا ـــ ر لا ي  لتا   اختبار "ت"  ـ الجدو  الفا ى ىل

ــفويى ال ــ ــل الت ــ ــت دام مواـ ــة    ـم ال يــ  ومتوســطات وراــات مبحــو ـ الحــ   رلـــ مقيــاا مــفتويات اســ ــ ــ   ات التجاري ــ لل

ی  1.529 "ربــــ  الإلت لا، لايــــت  ليــــا ـيمــــة "ت رنــــد اميــــل مــــفتويات الدـلــــة، و التــــالـ  وهـــــ ـيمــة  يــــ  والــــة ىلاـــــا يا
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ی    قــــد ي بــــا رــــدم يــــحة هــــوا الطــــ   متوســــطات وراــــــات       والــــول يــــنا رلـــــ ـلــــ  لاواــــد  ــــ و   ات وـلــــة ىلاـــــا يا

ــل التفويى ال ــ ــ ــت دام مواـ ــ ــاا اســ ــ ــ ـــ مقي ــ ــ ــــ   رل ــو ـ الحــ ــ ــات مبحــ ــ ــطات وراــ ــ ــــ  ومتوســ ــ ــو ـ ال ي ــ لل   ات   ـم مبحــ

 .التجارية رب  الإلت لا

 

 الرقميمتوسطات درجات المبحوثين على مقياس مستويات استخدام مواقع التسويق  فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -ت

 .للشركات التجارية تبعا لاختلاف مستوى التعليم

 ) 23ادو  رـ  )

لل   ات التجارية لابعا   ـم لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـ مقياا است دام مواـل التفويى ال

 ـخت د مفتويات التعلي  لدل المبحو يا

متوسط مجموع   درجة الحرية  المربعات مجموعات  مصدر التباين 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

  ي  والة 1.482 0.750 2 1.500 بين المجموعات 

 0.506 486 274.839 داخل المجموعات 

 488 276.339 المجموع 

 

ــات ــات المبحــو يا الــويا يم لــوك   لاــ ي   يالــ ــيا مجمورــ ــة ىلاـــا ية  ــ ــ ــوو  ــ و   ات وـل ــدم واــ ــــفا ى ىلــ  رــ الجــدو  ال

ــ  الإلت لا،  ــة رب ــل التفويى ال ـم  لل   ات التجاري ــت دام مواـ ــفتويات اس ــاا م ــ  مقي ــ  رل ــة، و ل ــي  الم تلط ــفتويات التعل م

ــة د  ــت  ليــا ـيم ی  1.482لاي ــة ىلاـــا يا ــ  وال ــة  ي ــود القيم ــة =  وه ــفتول وـل ــد م ــوا  ، 0.05رن ــا رــدم يــحة ه ــا ي ب وهــو م

ـــا ية  ــة ىلا ــ و   ات وـل ــد   ــ  لاوا ـــ ـل ــنا رل ــول ي ــ   وال ــاا مفتويات    الط ـــ مقي ــو يا رل ــات المبح ــطات ورا متوس

 .مفتول التعلي   است دام مواـل التفويى ال ـم  لل   ات التجارية لابعا ـخت د

 

متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام مواقع التسويق الرقمي للشركات    فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -ث

  .التجارية ً تبعا لاختلاف السن

 ) 24ادو  رـ  )

 است دام مواـل التفويى ال ـم  لل   ات التجارية   لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـ مقياا

 لابعا ـخت د الفا لدل المبحو يا

متوسط مجموع   درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

 0.001والة رند  10.332 5.065 2 10.131 بين المجموعات 

   0.490 486 266.208 داخل المجموعات 

 488 276.339 المجموع 

يا  لاــــــ ي   يالــــــــات الجــــــدو  الــــــــفا ى ىلــــــــ  واــــــوو  ــــــــ و   ات وـلــــــــة ىلاـــــــا ية  ــــــــيا مجمورــــــــات المبحــو يا الــو

ــفويى ــ ــل الت ــاا مــفتويات اســت دام مواـ ــ  مقي ــ  رل ــة، و ل ــة الم تلط ــات العم ي ــوك الطئ ــ     يم ل ــ ــة رب ــ ــ ــ   ات التجاري ــ ال ـم  لل

ــة د  ــــا ـيمــ ــود 10.332الإلت لا، لايــــت  ليــ ــ ی   وهــ ــة ىلاـــــا يا ــ ــة وال ــة =   القيمــ ــ ــد مــــفتول وـل ــ ــا ي بــــا  ، 0.001رن ــو مــ وهــ

متوســطات وراــات المبحــو يا رلـــ مقيــاا     رلـــ ـلــ  لاواــد  ــ و   ات وـلــة ىلاـــا ية   يــــحة هــــوا الطــــ   والــــول يــنا

 .مــفتويات اســت دام مواـــل التــفويى ال ـم  للــ   ات التجاريــة ربــ  الإلت لا ی لابعــا ـخــت د الفا

 ) 25ادو  )

لمع  ة الط و   يا المجمورات رل  مقياا است دام مواـل التفويى ال ـم  لل   ات التجارية لابعا    L.S. D لتا   لاحليا

 ـخت د الفا لدل المبحو يا 

 المتوسط فأكثر  45من  45إلي  30من  30أقل من  المجموعات

 2.11   - 30أقل من 

 2.10  - 0.0037 45إلي  30من 

 1.78 - ***0.3206 ***0.3242 فأكثر  45من 
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 .L.S ولمع  ــــة مـــــدر التبــــايا للطــــ و   ــــيا المتوســــطات الحــــفا ية لمجمورــــات المبحــــو يا ـاــــ ل اـختبــــار البعــــدو

D ال ـم  للـ   ات التجاريـة ربـ     ط يقــــة ــــــا  ــــ   معنــــوو، لايــــت فىــــ  ـك مــــفتول مــــفتويات اســــت دام مواـــل التــفويى

ی  ــا ســــنة(،   ٣٠ ـــــ الطئــــة العم يــــة )ــــــا مــــا    ــــيا المبحــــو يا  الإلت لا يــوواو  ال طــا  الــفا، لايــت الاــ   ـك هنــــاا اخت  ــ

ــة )مــا  ــة العم ي ــ ـــ الطئ ــ ــو يا   ــغ   ٤٥والمبحــ ــيا المتوســطيا الحــفا ييا  ل ــأ   (  طــ     لـــال  المبحــو يا  ـــ   0.3242ســنة  

ی  ، 0.001ســنة(، وهــو  ــ   وا  ىلاـــا يا رنــد مــفتول وـلــة    ٣٠الطئــة العم يــة )ــــا مــا   ــــــيا    مــا فىــــ  ـك هنــــــاا اخت  ــــــا

ــــا   ــــة )مــ ــــة العم يــ ـــــ الطئــ ــــو يا  ــ ــــا   ٣٠المبحــ ــــا مــ ـــــ ــــ ــــنة  ٤٥ىلــ ــــو يا  ـــــــ ا(ســ ــــا  ، والمبحــ ــــة )مــ ــــة العم يــ ــ   ٤٥لطئــ

ىلـــ ــــا    ٣٠لـــال  المبحــو يا  ـــ الطئــة العم يــة )مــا  0.3206  ســــــــنة  ــــــأ   (  طــــــ    ــــــــيا المتوســــــطيا الحــــــفا ييا  لــــــــغ

ی   ٤٥مــا    ينمــا فىــ  ـلــ  لــي  هنــاا اخت  ــا  ــيا المبحــو يا  ـــ الطئــة   ، 0.001رند مفتول وـلة  ســنة(، وهــو  ــ   وا  ىلاـا يا

ــا  ٤٥ىلـ ــا ما  ٣٠العم ية )ما  ــا م ــة )ــ ــة العم ي ـــ الطئ ــنة(، والمبحــو يا   ــيا المتوســطيا  ٣٠س ــ     ــغ الط ــت  ل ــنة( لاي س

 . 0.05 وـل  وهـو  ـ    يـ  وا  ىلاــا يا رنـد مـفتول ، 0.0037الحـفا ييا  لـغ 

 

متوسطات درجات المبحوثين على مقياس استخدام مواقع التسويق الرقمي للشركات    فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  -ج

  .التجارية تبعا لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى

 ) 26ادو  رـ  )

ال ـم  لل   ات التجارية لابعا  لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـ مقياا است دام مواـل التفويى 

 ـخت د المفتول اــتـاول اـاتمارـ لدل المبحو يا

 الدلالة  قيمة ف  متوسط مجموع المربعات  درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين 

 0.001والة رند 12.066 8.879 2 11.759 بين المجموعات 

   0.487 486 264.580 داخل المجموعات 

 488 276.339 المجموع 

 

ــو يا   ــ ــ ــات المبحــ ــ ــ ــيا مجمورــ ــ ــ ــ ـــــا ية   ــة ىلاــ ــ ــ ــ ــــ و   ات وـل ــ ــ ــوو   ــ ــــ  واــ ــ ــ ــــفا ى ىل ــ ــ ــدو  ال ــ ــات الجــ ــ ــ ــ ــــ ي   يال ــ لا

ــة ــ ــ ــ ـــاوية اـاتماري ــ ــ ــ ــفتويات اــت ــ ــ ــ ــوك الم ــ ــ ــ ــويا يم ل ــ ــ ــ ــاا مفتويات است دام مواـل   ال ــ ــ ــ ــ  مقي ــ ــ ــ ــ  رل ــ ــ ــ ــة، و ل ــ ــ ــ الم تلط

ی  ی12.066التفويى ال ـم  لل   ات التجاريــة ربــ  الإلت لا، لايــت  ليــا ـيمــة د  رنــد مــفتول وـلــة =   وهود القيمة والة ىلاـا يا

ــوا الط   والول ينا ، 0.001 ــحة هـ ــا ي بـــا يـ ــو مـ ـــا ية    وهـ ــة ىلاـ ــات     رلـ ـل  لاواد   و   ات وـلـ ــطات وراـ متوسـ

المبحــو يا رلـ مقياا مــفتويات اســت دام مواـــل التــفويى ال ـم  للــ   ات التجاريــة ربــ  الإلت لا لابعــا ـخت د المفتول 

 .اــتـاول اـاتمارـ

 

 ) 27ادو  )

لل   ات التجارية لابعا ـخت د   ـم لمع  ة الط و   يا المجمورات رل  مقياا است دام مواـل التفويى ال L.S. D لتا   لاحليا

 المفتول اــتـاول اـاتمارـ لدل المبحو يا

 المتوسط  منخفض  متوسط  مرتفع  المجموعات 

 2.11   - مرتفع 

 2.10  - 0.0740 متوسط 

 1.78 - *** 0.4513 *** 0.3773 منخفض 

 

 L.S.D للطــــ و   ــــيا المتوســــطات الحــــفا ية لمجمورــــات المبحــــو يا ـاــــ ل اـختبار البعدو  ولمع  ــــة مـــــدر التبــــايا

ــو يا   ــو يا م لاطعـ المفتول اــتـاول اـاتمارـ، والمبح ــيا المبح ــا   ــاا اخت   ــ   ـك هن ــت الا ــوو، لاي ــ   معن  ط يقة ــا  

لــــال  المبحـــو يا م لاطعــــ   0.3773 ـــيا المتوســـطيا الحـــفا ييا  لـــغ  طـــ     من طـــ ـ المـــفتول اــتــــاول اـاتمـــارـ

ی   المــفتول اــتـــاول ی  ، 0.001رنــــد مــفتول وـلــــة    اـاتمــارـ، وهــــو  ــ   وا  ىلاـــــا يا  ــــــيا    مــــا الاــ   ـك هنــــاا اخت  ــــا

المبحــــــو يا متوســــــطـ المــــــفتول اــتـــــــاول اـاتمــــــارـ، والمبحــــــو يا من طــــــ ـ المــــــفتول اــتـــــــــاول اـاتمــــــــارـ  

ــــغ   ــ ــ ــــفا ييا  ل ــ ــــــطيا الحــ ــــيا المتوســ ــ ــــــ    ــ ــــو يا متوســطـ المــفتول اــتـــاول اـاتمــارـ،  0.4513 طــ ــ ـــــــال  المبحــ لــ

ی  ــ   وا  ىلاـــا يا ــو   ــة   وه ــفتول وـل ــد م ــ    0.001رن ــ ــ   ـل ــ ــا الا ــ ی ،  ينم ــا ــ ــاا اخت   ــ ــي  هن ــ  ـ ل ــ ــ ــو يا م لاطع ــ ــيا المبح ــ    
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ــغ  ــ ــ ــ ــــت  ل ــ ــ ــارـ، لاي ــ ــ ـــــاول اـاتمــ ــ ــ ــــفتول اــت ــ ــــطـ المــ ــ ــو يا متوســ ــ ــ ــارـ ، والمبحــ ــ ــ ـــــاول اـاتمــ ــ ــ ــــفتول اــت ــ المــ

 . . 0.05وهو      ي  وا  ىلاـا يا رند مفتول وـلة  ، 0.0740الطــــ    ــــيا المتوســــطيا الحفا ييا 

 

 الفــرض الــسابع:  

متوســطات درجــات المبحــوثين علــى مقياس صورة العلامة التجارية للشركات التجارية   فيتوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائية  

 .تبعا لاختلاف المتغيرات الديموجرافية

 

ً   -أ متوسطات درجات الذكور ومتوسطات درجات الإناث على مقياس صورة العلامة التجارية    في  توجد فروق ذات دلالة إحصائيا

 .للشركات التجارية

 (28ادو  رـ  )

ی للنوع يورش الع مة التجارية اختبار )ت( لدـلة الط و   يا المبحو يا رل  مقياا   لل   ات التجارية و قا

 

  الإنحراف المتوسط  العدد  المجموعات 

 المعياري

 الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت 

  ي  والة 544 1.546 0.69 2.48 177 ذكور 

 0.59 2.57 312 إناث 

 

ــيا ــة ىلاـــا ية   ـــ رــدم واــوو  ــ و   ات وـل ــو ور   لا ي  لتا   اختبار "ت"  ـ الجدو  الفا ى ىل ــ ــات ال ــطات وراــ متوســ

ــة "ت"  ــا ـيم ــ ــت  لي ــة ، لاي ــ   ات التجاري ــ ــاا يورش الع مة التجارية لل ــ ـــ مقي ــ ــاث رل ــ ــات الإل ــ ــطات ورا ــ  1.546ومتوس

ی  رنــــد اميــل مــــفتويات الدـلة، و التالـ  قد ي با ردم يحة هوا الطــ  . والــول يــنا رلـــ ـلــ   وهـــــ ـيمــة  يــ  والــــة ىلاـــا يا

ی  متوسطات وراات الو ور ومتوســطات وراــات الإلــاث رلـــ مقيــاا يورش الع مة التجارية     لاواــد  ــ و   ات وـلــة ىلاـا يا

 .لل   ات التجارية

ً  -ب   على مقياس   متوسطات درجات مبحوثى الريف ومتوسطات درجات مبحوثى الحضر  في  توجد فروق ذات دلالة إحصائيا

 .صورة العلامة التجارية للشركات التجارية

 (29ادو  رـ  )

 لل   ات التجارية و قا لنـامة  يورش الع مة التجاريةاختبار )ت( لدـلة الط و   يا المبحو يا رل  مقياا 

الإنحراف   المتوسط  العدد  المجموعات 

 المعياري

 الدلالة  درجة الحرية  قيمة ت 

  ي  والة 487 0.901 0.58 2.56 221 ريف 

 0.68 2.51 268 حضر 

 
ــو ـ   ــات مبحــ ــيا متوســطات وراــ ــة ىلاـــا ية   لا ي  لتا   اختبار "ت"  ـ الجدو  الفا ى ىلـــ رــدم واــوو  ــ و   ات وـل

يورش الع مة التجارية للــ   ات التجاريــــة، لايــت  ليــــا ـيمــة  ال يــ  ومتوســــطات وراــــات مبحــــو ـ الحــ   رلـــــ مقيــــاا

ی  0.901"ت"  رنــــد اميل مفتويات الدـلة، و التالـ  قــد ي بــا رــدم يــحة هــوا الطــ  . والــول   وهـــ ـيمــــة  يــ  والــــة ىلاـــا يا

ی  متوســطات وراــات مبحــو ـ ال يــ  ومتوســطات وراــات مبحــو ـ الح          يــنا رلـــ ـلــ  لاواــد  ــ و   ات وـلــة ىلاـــا يا

 .رلـ مقياا يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية

 

متوسطات درجات المبحوثين على مقياس صورة العلامة التجارية للشركات التجارية   فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية    -ت

  .تبعا لاختلاف مستوى التعليم

 

 

 

 



 وليد ز  يا ربد النبـ
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 ) 30ادو  رـ  )

لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـ مقياا يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية لابعا ـخت د 

 مفتويات التعلي  لدل المبحو يا

مجموعات   مصدر التباين 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف  متوسط مجموع المربعات  درجة الحرية 

  ي  والة 2.564 1.037 2 2.075 المجموعات بين 

 0.405 486 219.693 داخل المجموعات 

 488 221.767 المجموع 

 

ــات المبحــو يا الــويا يم لــوك  ــيا مجمورــ ــة ىلاـــا ية  ــ ــ ــوو  ــ و   ات وـل ــدم واــ ــــفا ى ىلــ  رــ ــات الجــدو  ال لاــ ي   يالــ

ــي  ــفتويات التعل ــة  م ــ ــا ـيم ــ ــت  لي ــ ــة، لاي ــ ــ   ات التجاري ــاا يورش الع مة التجارية لل ــ  مقي ــ  رل ــة، و ل  2.564د  الم تلط

ی  وهــــو مــــا ي بــــا رــــدم يــــحة هــــوا الطــــ   والــول يــنا  ، 0.05 = رنــــد مــــفتول وـلــــة  وهــــود القيمــــة  يــــ  والــــة ىلاـــــا يا

متوســطات وراــات المبحــو يا رلـــ مقيــاا يورش الع مة التجارية للــ   ات    رلـــــ ـلــــ  لاواــــد  ــــ و   ات وـلــــة ىلاـا ية 

 .التجاريـة لابعـا ـخت د مفتول التعلي 

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس صورة العلامة التجارية للشركات التجارية ً  -ث

  .تبعا لاختلاف السن

 ) 31ادو  رـ  )

 لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـ مقياا يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية 

 لابعا ـخت د الفا لدل المبحو يا 

مجموعات   مصدر التباين 

 المربعات 

متوسط مجموع   درجة الحرية 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

والة رند  4.555 1.830 2 3.660 المجموعات بين 

0.05 

 0.402 486 218.108 داخل المجموعات 

 488 221.767 المجموع 

يا  لاــــــ ي   يالــــــــات الجــــــدو  الــــــــفا ى ىلــــــــ  واــــــوو  ــــــــ و   ات وـلــــــــة ىلاـــــــا ية  ــــــــيا مجمورــــــــات المبحــو يا الــو

 4.555التجاريــة، لايــت  ليــا ـيمــة د  العم يــة الم تلطــة، و لــ  رلــ  مقيــاا يورش الع مة التجارية للــ   اتيم لــوك الطئــات 

ی  ــة ىلاـــا يا ــة وال ــود القيم ــة =   وه ــفتول وـل ــد م ــ  لاواــد  0.05رن ـــ ـل ــنا رل ــ ــول ي ــ   وال ــوا الط ــا يــحة ه ــا ي ب ــو م ، وه

ــيا متوسطات وراات المبحو يا رلـ مقياا يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية  ــــ ـــا ية  ــ ــة ىلاــ ــ و   ات وـلــ عا  لاب ــ

 .ـخت د الفا

 ) 33ادو  )

  لمع  ة الط و   يا المجمورات رل  مقياا يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية L.S.D لتا   لاحليا

 لابعا ـخت د الفا لدل المبحو يا

 

 

 

 

 

 

  L.S.D لمجمورــــات المبحــــو يا ـاــــ ل اـختبار البعدو  ولمع  ــــة مـــــدر التبــــايا للطــــ و   ــــيا المتوســــطات الحــــفا ية

سـنة(، والمبحـو يا  ــ  ٣٠ ط يقة ــا  ــ   معنــوو، لايــت الاــ   ـك هنــاا اخت  ــا  ـيا المبحـو يا  ــ الطئـة العم يـة )ـــا مـا  

لـــــال  المبحــــو يا  ـــــ الطئــــة العم يــــة  0.1821الحــــفا ييا  لــــغ  ســنة  ــأ   (  طــ    ــــيا المتوســــطيا   ٤٥الطئــة العم يــة )مــا 

 المتوسط  فأكثر  45من  45إلي  30من  30أقل من   المجموعات 

 2.43   -  30أقل من  

 2.59  -  *** 0.1595 45إلي  30من 

 2.61 -  0.0226 *** 0.1821 فأكثر  45من 
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ی  ســــنة ٤٥)مــــا   مــــا فىــــ  ـك هنــــاا اخت  ــــا  ــــــيا المبحو يا   ،0.05رنــــد مــــفتول وـلــــة   ــــأ   (، وهــــو  ــــ   وا  ىلاـــــا يا

ــا   ــة )م ــا   ٣٠ ـ الطئة العم ي ــا م ـــ ــ ــا  ٤٥ىل ــ ــ ــا م ــة )ــ ــة العم ي ـــ الطئ ــو يا   ــنة(، والمبح ــيا  ٣٠س ــ ــ ــ     ــ ــ ــنة(  ط ــ ــ س

ســــنة(، وهــــو    ٤٥ىلـــــ ــــــا مــــا    ٣٠لـــــــال  المبحــــــو يا  ـــــــ الطئــــــة العم يــــة )مــــا  0.1595المتوســــــطيا الحــــــفا ييا  لــــــغ 

ــة   ــ ــفتول وـل ــد مــ ــ ــ   وا  ىلاـــــا يا رن ــ ــة  ،  0.01  ــة العم ي ــيا المبحــو يا  ـــ الطئ ــا   ــاا اخت   ــي  هن ــ  ل مــا ) ينمــا فىــ  ـل

ــنة  ٤٥ـ ــــا مــا ىل ــ  ٣٠ ــة )مــــا (ســ ــة العم يــ ــ ــو يا  ـــــ الطئ ــيا المتوســــطيا   ٤٥، والمبحــ ــغ الطــــ    ــ ــ ــأ   ( لايــــت  ل ــنة  ــ ســ

ی  ، 0.0226الحفا ييا  لغ    . 0.05رند مفتول وـلة  وهو      ي  وا  ىلاـا يا
 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المبحوثين على مقياس صورة العلامة التجارية للشركات التجارية  -ج

  .تبعا لاختلاف المستوى الاقتصادى الاجتماعى

 ) 33ادو  رـ  )

   يورش الع مة التجارية لل   ات التجارية لاحليا التبايا ـلااوو اـلاجاد  يا متوسطات وراات المبحو يا رلـ مقياا

 لابعا ـخت د المفتول اــتـاول اـاتمارـ لدل المبحو يا

مجموعات   مصدر التباين 

 المربعات 

متوسط مجموع   درجة الحرية 

 المربعات 

 الدلالة  قيمة ف 

  ي  والة 2.727 1.103 2 2.205 بين المجموعات  

 0.404 486 219.562 داخل المجموعات  

 488 221.767 المجموع 

 

ــوك  ــات المبحو يا الويا يم ل ــيا مجمورــ ــ ــة ىلاـــا ية   ــ ــ و   ات وـل ــوو   ــدم واــ ــ  رــ ــفا ى ىل ــ ــات الجــدو  ال ــ ــ ي   يال لا

يورش الع مة التجارية للــ   ات التجاريــة، لايــت  ليــا ـيمــــة    المــفتويات اــتـــاوية اـاتماريــة الم تلطــة، و لــ  رلــ  مقيــاا

ی  2.727د  ـــا يا ــة ىلا ــ  وال ــة  ي ــود القيم ــد مفتول وـلة =    وه ــ ــنا  ، 0.05رن ــول ي ــ   وال ــوا الط وهو ما ي با ردم يحة ه

رلـــ ـلــ  لاواــد  ــ و   ات وـلــة ىلاـــــا ية  ــيا متوســــطات وراــــات المبحــو يا رلـــــ مقيــــاا يورش الع مة التجارية 

 .للــ   ات التجارية لابعا ـخت د المفتول اــتـاول اـاتمارـ

 

 تاسعاً: مناقشة النتائج العامه للدراسة: 

  لدل ولاحفـيا يـورش الع مة التجارية المبارـ  ال ـم  اسـتىد ا الدراسـة الحالية التع د رلـ لاحديد  بيعة الع ـة  يا التفـويى

، و يما يلـ ر   لمناـ ــة لتا   الدراســة ولاطفــي ها، و ل  رلـ الوا    الع  ية مـــ   امىورية     ال ـم  التفــو  مواـل رم  

 :التالـ

ىامــــالـ مطــــ وات  مــــا  %  34.35لاـ ي  النتـا   ىلــ ـك لـفبة مـا يـفت دموك مواــل التـفويى ال ـم  وا مـا  ليـا   -1

ی  رينــــة الدراســــة،  ينمــــا  ليــــا لــــفبة مــــا يــــفت دموك مواـــــل التــــفويى ال ـم  ـلايا واـا ت    %  45.6  لا

مواــل التـفويى  %،  ما اا ت لفبة ما يفت دموك مواـل  20.05  لـفبة مـا يـفت دموك مواــل التـفويى ال ـم  لاورای  

 .   مــــا ىامــــالـ مطــــ وات رينــــة الدراســــة% 30.22ما   ث ال  ار ع  ايام    المقدم   قيمة  ال ـم 

التفويى  -2 مواـل  واخا  التـــط   ســىولة  الإلت لا  ربــ   ال ـم   التــفويى  لمواـــل  المبحــو يا  اســت دام  ـســباث  ـهــ  

 .ال ـم ، است دام ا ووات التطارلية رب  مواـل التفويى ال ـم 

 النفبة لمفتوو مع  ة المبحو يا  ال   ات التجارية ما خ   مواـل التفويى ال ـم   جا ت النفبة ا رلـ لدراة المع  ة   -3

 .   مــــا ىامــــالـ مطــــ وات رينــــة الدراســــة% 41.3%ٍ يليىا الدرا  الم لاطع   ـــ 44.78المتوسط   ـ 

 ما لاـ ي  النتـا   ىلــ ـك وراـة يـد  ومولـورية مواــل التـفويى ال ـم  للـ   ات التجاريـة رب  الإلت لا اا ت   -4

 . 2.62 مفتول م لاطل لايت اا ت  متوس  لافا ـ 

ربـ  الإلت لا اا ت  مفتول    لا ي  النتا   ىلـ ـك وراة اـهتمام  متا عة مواــل التـفويى ال ـم  للـ   ات التجاريـة  -5

 %.2.57 م لاطل لايت اا ت  متوس  لافا ـ



 وليد ز  يا ربد النبـ
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لاـ ي  النتـا   ىلــ ـك وراـة يورش الع مة التجارية لـدل المبحـو يا للـ   ات التجاريـة ربـ  الإلت لا اا ت  مفتول    -6

 .2.60م لاطل لايت اا ت  متوس  لافا ـ 

ی  -7 التـــفويى    ـ بتـا الدراسـة واـوو ر ــة ارلابا ية موابـة ووالـة ىلاــا يا المبحـو يا لمواــــل   ـيا مـفتويات اسـت دام 

 .ال ـم  ربــــ  الإلت لا ومـــفتويات لاحــــفيا يورش الع مة التجارية للــــ   ات التجارية لديى 

مقيـاا   -8 رلــــ  المبحـــو يا  وراـــات  متوســـطات  ىلاــــا ية  ـــيا  وـلـــة  واـــوو  ـــ و   ات  الدراســـة  ـ بتـــا 

اســت دام مواــل التــفويى ال ـم  للـ   ات التجاريــة ربــ  الإلت لا لابعــا ـخــت د مفتويات مـداـية مواـل التفويى 

 . ال ـم  لديى 

مقيـاا   -9 رلــــ  المبحـــو يا  وراـــات  متوســـطات  ىلاــــا ية  ـــيا  وـلـــة  واـــوو  ـــ و   ات  الدراســـة  ـ بتـــا 

التـفويى ال ـم  لىود ال   ات  التجاريـة لابعـا ـخـت د مـفتويات مــداـية مواــل  للـ   ات  يورش الع مة التجارية 

 .لدل المبحو يا

ی   -10  ـيا مـفتويات اسـت دام المبحـو يا لمواـل التفويى ال ـم     ـ بتـا الدراسـة واـوو ر ــة ارلابا ية موابـة ووالـة ىلاــا يا

 .رب  الإلت لا ومفتويات المع  ة  ال   ات التجارية

ـ بتـــا الدراســـة واـــوو  ـــ و   ات وـلـــة ىلاــــا ية  ـــيا متوســـطات وراـــات المبحـــو يا رلــــ مقيــاا يورش   -11

خــت د مــفتويات اـهتمــام  متا عــة مواـــل التفويى ال ـم  لىود ال   ات  الع مة التجارية للــ   ات التجاريــة لابعــا ـ

 .لدل المبحو يا

 

 توصيـــــات الدراســـة:

 في ضؤ النتائج السابقة إستطاع الباحث الوصول لعدد من التوصيات التالية:

 مولوع التفويى ال ـم  ووسا ا التطارا ال ـمية للا ما هو متـا  ال بلة    يويـ البالات ال   ات التجارية  الإهتمام -1

 العنلبولاية )الإلت لا( والتـ اعلا العال   ل  ملاك والاد. 

لل دمات   -2 ال ـم   التفويى  لاحليلية را  وراسات مفتقبلية  لعما  التفويى  البالا يا    مجا   للا  البالات  يتوا   ی  ـي ا  ما 

اللوافتية و ي  يملا للتفويى ال ـم  ـك يحفا ما اووش لال  ال دمات   نرتبارها ـ ايا معاي د متيي ش لاف  التطور  

 والتييي  التلنولوا  المفتم . 

التـفويى ال ـم  مـا رـألىا ولـل معـايي  اديدش لتقيي  مـداـية    البحت    -3 مطـاهي  اديـدش  ـ  مجـا  مــداـية مواــل 

التوييـ ، لاأ يـد ال قــة  ـــ مقا ــا     ــ مقا ـا  اليمام ، الحقيقة ــ مقا ـا    ال طا يةمواـل التفويى لل   ات التجارية م ـا  

     .التــ لي ، اـســتناو ىلـــ ا ولــة، التــوازك  ـــ مقا ــا التحيــو، الطوريــة واـــووش المحتول، الدـة والمولورية

يام الع مات التجارية لل   ات  الن   المفتم  ولاحديت البيالات رلـ الموـل ال ـم  ال سم  لىا، ويج  اك لالوك  -4 ل ورش ـ

 لال  المعلومات سلف  ووالح  ويملا  ىمىا  فىول  و ات اووش رالية.  

لاويـ الدراسة  وياوش لاطعيا است دام وسا ا التطارا ربـ  مواــل التـفويى ال ـم  للـ   ات والـد ل  عـدو مـا المت ـــيا   -5

 ــ اسـت دام المواــل لجـوث الجمىـور لحـو المواــل والقـدرش رلــ الـ و رلــ اميــل اـستطـفارات، ومحاولـة اـســتطاوش 

 . تلنولـواـ  ــ هــوا المجا مـا اسـت دام التطــور ال

الفع  ىلـ لاييي  الـورش القالامة را المعلومات وا خبار المن ورش  ب  الإلت لا ، ما خ   التدـيى    لال  المعلومات  -6

 وا خبار والتحقى ما يحتىا و ا خا المتعلقة  الفلل وال دمات.

ال -7 التــــفويى  لاقدي  ولافجيا   ـم  العمــــا رلـــــ لاوويـــد مواـــــل  العميا ما خ لىا  الــــ لاول     أواد ميف د يفتطيل 

و ـت   ـاث الحـوار للجمىـور لمناــ ة هـود المقت لاـات والـ لاول ختــ لاـفطيل الـ   ة الوـود رلـ    ،والمقت لاــــات

 .الجوال  الإيجا ية ولادريمىا، والوـود رلـ الجوال  الفلبية ولاعديلىا
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 المـــــــراجـــــــــع: 

 :أولاً: المراجع باللغة العربية

(. ـ   التفويى رب  ربلات التوايا اـاتمار  رلـ الوـ  للع مة 2019ىسماريا رمورو، و رم  الديا ـلامد  ور ار. ) -1

  6المجلد    –" . لاوليات اامعة   ار    العلوم اــتـاوية  Mobilisالتجارية وراسة ميدالية رلـ رينة ما ز ا ا ر مة  

 العدو ا و  . 

اامعة   .(رسالة و توراد  ي  من ورش  )،  "ـ   التفويى ال ـم  رلـ الموي  التفويق  لل دمة المـ  ية  .(2012) .م ,ال ت  -2

 .الفوواك -ـم ورماك الإس مية 

 .م  و وراسات الولادش الع  ية : ي وت  .يورش ا لا اا لدل الع ث .(2001) .ى ,الداـوــ -3

ال ـم  .(2011) .م ,ـطـار & ,.ج ,العباسـ   -4 الـ بل   التـفويى  العامـة  ــ  الع ــات  للـ   ة   -وور  لاالـة  وراسـة 

 .٢٠١١اامعـة و يحـ   ـارا ،  ليـة الإرـ م ورلـوم اـلاــا ، الجوا ـ ، )لاـت لا ـ ج   .العالميـة  يولـا

 الع مة التجارية: وــلاىا الوفيطية والتعبي ية. Al Manhal.(. 2014 اس  رباا العبيدو. ) -5

متــاا  -وار اـ تــا    :الإروك .ارـت  لتـفو   قـد لالـف  -التـفويى الـ بل  لاحـا المجىــ  .(2009) .ا .ز , لطقيـ  -6

 .رلـــ ملتبــة يــيد الطوا ــد الإســ مية

 .440(. يورش الع مة التجارية: الماهية والملولات. مجلة الحقيقة ، اامعة الجوا  ، 2016اما  وروي . ) -7

 .وار الطج  للن   والتوزيـل :مـ  .الموسورة الإر مية ، المجلد ال ا ل .(2009) .م .م ,لاجاث -8

(. لاأ ي  يورش الع مة التجارية والور   ىا رلـ ـيمة الع مة التجارية  وسا ة الوـ  الع مة  2022لافال  ربد الل ي . ) -9

 حت من ور . مجلة البجوث الإـتـاوية والمالية   -التجارية: وراسة ميدالية رلـ رينة ما ز ا ا الع مة التجارية  ولدور

 الجوا  . – 9المجلد 

المــ ل .(2016) .ر .د ,خيـ   -10 الجمىـور  لـدل  الإلت لا  ربـ   المبارـ   التـفويى  ىر لـات  المجلـة   .مــداـية 

 .ـ تو   ويفمب  - ٥٧العدو   - لية الإر م اامعة القاه ش  –المـ ية لبحوث الإر م 
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