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Abstract: The aim of the research is to determine the relationship  between the positive psychological 

capital and the job stress in the ministry health in  Kuwait, based on the development of four 

hypotheses, and using the survey list, by selecting a stratified random sample Of the workers in the 

ministry, consisting of 345 individuals, distributed among doctors, administrators, nursing, and 

medical technicians, and by using regression analysis, the results of the study showed that there is a 

significant effect of positive psychological capital on depleting the efforts of the workers in the 

ministry under study, as well as the presence of a significant effect of positive psychological capital 

on Psychological distancing in the ministry under study, and also the presence of a significant effect 

of positive psychological capital on the feeling of pessimism in the ministry under study, and finally 

the presence of a significant effect of positive psychological capital on the decline in professional 

effectiveness in the ministry under study, and the results of the study suggest that the ministry under 

study should pay attention to its psychological capital, Paying attention to the degree of patient 

satisfaction and trying to raise and improve that degree continuously, and work seriously to develop 

and improve the administrative systems in the ministry, and pay attention to planning, organizing and 

laying the foundations and general rules that reduce job stress. 
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دراسة ميدانية   :الوظيفيتقليل الإجهاد   فيدور رأس المال النفسى الإيجابى   

 1 شيماء موسى على 

 shali20060@gmail.com دكتوراة الفلسفة فى إدارة الأعمال ، كلية التجارة ،جامعة بنها حاصلة على 1

الكويت، بوزارة الصحة بدولة  لإجهاد الوظيفى  وارأس المال النفسى الإيجابى    تحديد طبيعة العلاقة بينتحديد  لالبحث  إستهدف    :ملخصال

بالاعتماد على تطوير أربعة فروض ، وباستخدام قائمة الاستقصاء ، من خلال اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين بالوزارة مكونة 

الطبية، وباستخدام تحليل الانحدار، وأضحت نتائج   345من   الفنية  مفردة موزعين على الأطباء والإداريين والتمريض والوظائف 

أثر معنوي   ، وكذلك وجودأثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على استنزاف جهود العاملين بالوزارة محل الدراسة  الدراسة وجود

أثر معنوي لرأس المال النفسى   ، وأيضاً وجوديوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على التباعد النفسى بالوزارة محل الدراسة

بالتشا  الشعور  الدراسة الايجابى على  الفعالية   ، وأخيرا وجودؤم بالوزارة محل  النفسى الايجابى على تدنى  المال  أثر معنوي لرأس 

الاهتمام   ، معهتمام برأسمالها النفسى، وتقترح نتائج الدراسة أنه ينبغى على الوزارة محل الدراسة الاالمهنية بالوزارة محل الدراسة

شكل جدي على تطوير وتحسين النظم الإدارية في ، والعمل بوتحسينها بشكل مستمربدرجة رضا المرضى ومحاولة رفع تلك الدرجة 

، واختتمت الدراسة بمناقشة النتائج والاهتمام بالتخطيط والتنظيم ووضع الأسس والقواعد العامة التي تقلل من الإجهاد الوظيفى،  الوزارة

 ودلالتها ،وتوصيات الدراسة وحدودها ، والدراسات المستقبلية. 

 وزارة الصحة بدولة الكويت  ،الوظيفيالإجهاد  ،الإيجابي النفسيرأس المال : الكلمات الافتتاحية

 

 مقدمة الدراسة: 1

الموظفون بالرفاهية داخل   مما يؤثر على شفعور الاقتصفادية ...ال( - الاجتماعية-  )التكنولوجيةبحدة التغيرات  بيئة العمل  تتصفف

ض الموظفون لضفغوط مسفتمرة طلبًا لرضفاء العملاء والمسفاهمة في   وخاصفةبيئة العمل  في قطاع الخدمات كثيفة العمالة؛ حيث يتعرَّ

ي ذلفك ممفا  زيفادة مسففففتوت الإنتفاجيفة،   لا يؤدي إلى خفض إنتفاجيفه الموظفين   والفذيمثفل: الإجهفاد الوظيفى؛  سففففلبيفة؛إلى أعراض  يؤد ِّ

   Achmad, & Irawanto, 2023) ذلك.النهاية إلى ترك العمل أو على الأقل النية لتحقيق  وفعاليتهم فحسب، بل قد يؤدي أيضًا في

ضففففون لظروف العمفل  ة الفذين يتعرَّ دتظ ظفاهرة الإجهفاد الوظيفى على نطفاع واسففففع بين العفاملين في الوظفائف الخفدميفَّ جفِّ ولقفد وج

العاملين بالدعم من قبل المشفففرفين أو زملاء العمل ، أو عندما   الصفففعبة؛ والذت يشفففير إلى  أنه حالة مزمنة تحدث عندما لا يشفففعر

يشفففعرون بلن لديهم القليل من السفففيطرة على العمل الذي يؤدونه ، أو عندما يجدون أن جهودهم في الوظيفة لا تتناسفففب مع مكاف ت  

أن التعرض لسففاعات العمل الطويلة ، الوظيفة، حيث أشففارت دراسففة تاريخية أجرتها منظمة الصففحة العالمية ومنظمة العمل الدولية  

عامل بسفبب أمراض القلب والسفكتة  745000تؤدت إلى زيادة الضفغط المهني النفسفي والاجتماعي، وتسفببت في وفاة ما يقدر بنحو  

 . Antoniou,et al 2023 ) .2020الدماغية في عام 

اجتذب   والذيعلم النفس ومنها رأس المال النفسفى الإيجابى  لذا أصفب  على المؤسفسفات السفعى لتبنى المداخل الإدارية المرتبطة ب

 نجاح المؤثرة في العوامل أهم يشفكل حيث العاملين، وسفلوكيات باتجاهات الباحثين والممارسفيين جانب من الاهتمام من كبيراً  قدراً 

 النجاح واحتمالية الإيجابي للظروف التقييممع  مؤسففسففاتهم العاملين داخل قدرات وتحسففين تطوير إلى سففعيه حيث المؤسففسففات من

 . Cao,et al .,2022)  .المحفز والجهد المثابرة الى استناداً 

لتقليل الاجهاد الوظيفى من  السففعيأن التركيز على الاجهاد الوظيفى لم ينل الاهتمام الكافى فى الدراسففات السففابقة حيث   كما أن

أصفففب  ضفففرورة ملحة لمواجهة المركزية المفرطة التى تمثل عائقاً تجا     والذيين فرع العمل خلال الارتباط والمشفففاركة الوظيفية ب

الاسففففتفادة من الفرف ورفع العبء على عاتق المديرين فى التعامل مع الكم الهائل من المعلومات والقرارات للتصففففرف فى مواقف 

 .محددة
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وزارة الصففحة بدولة الكويت لتقديم العديد من مبادرات التوعية الوظيفية لتقليل الظواهر الإدارية السففلبية ومنها    كما سففعت

من خلال إقرارها عيادات لجودة الحياة الوظيفية في مسففففتشفففففياتها الحكومية، والتى اسففففتهدفت بها كوادرها  ،الوظيفيالاجهاد 

ت تقدم الدعم النفسفي والعلاجي لمن يحتاجه، ومعها قياس معدلات الرضفا الوظيفي بين الصفحية والإدارية من الجنسفين، والعيادا

 بمفردها.هذ  المبادرات  تكفيإلا أنه لا   كفريق،المنسوبين والتشجيع نحو الارتباط وظيفيا والعمل 

ر رأس المال النفسفى الإيجابة فإن هذ  الدراسفة تسفعى إلى معالجة عدد من الفجوات من خلال اختبار دو تقدم،بناءاً على ما 

 الكويت.فى تقيل الاجهاد الوظيفى بالتطبيق على العاملين بوزارة الصحة بدولة 

 أولاً: الخلفية النظرية

 الايجابىرأس المال النفسى   (أ

 الشفعور من تمكنه والتي الفرد بها التي يتصفف الإيجابية النفسفية الصففات يشفير رأس المال النفسفى الإيجابى إلى مجموعة

أن   يمكن التي والأزمات المشففكلات ومواجهة أهدافه تحقيق في والأمل العمل والمرونة في بالمسففتقبل والتفاؤل الذاتية بالكفاءة

 والجهد المثابرة إلى اسففتناداً  النجاح، للتطوير واحتمالية والقابلة للفرد الإيجابية النفسففية لها، كما يعرف على أنه الحالة يتعرض

    Kun & Gadanecz, 2022المحفز. )

 النفسففي المال رأسأن    Conservation of Resources (COR) theory الموارد على الحفاظ نظرية أوضففحتكما  

  Agistiawati et al ., 2020)  متعددة:وله تعريفات   والمرونة، والتفاؤل والأمل الذاتية بالكفاءة يتحدد

 نستخلص: أن يجمكن سبق ما على وتلسيسًا

 .الوقت طوال بالثبات يتسم ولا للمواقف، وفقًا  نسبيًا، مستقرة إيجابية حالة فهو نسبي، مفهوم النفسي المال رأس مفهومأن  •

 .والمرونة والتفاؤل والأمل، الذاتية، الكفاءة في يتمثل النفسي المال رأس أن التعريفات جميع اتفقت •

 حالة أنه السفابقة التعريفات أغلب واتفقت سفمة، أنه آخرين وذكر  حالة، أنه الآخر البعض يرت حين في إيجابية، نفسفية قدرة •

 .إيجابية نفسية

  .اليومية حياته مواقف مختلف في ونجاحه أهدافه لتحقيق الفرد مساعدة إلى النفسي المال رأس يهدف •

  Zubair, Kamal,2017)  يلى:من حيث ما  النفسي المال رأس أهمية وتتض 

 والمعوقات الصففعوبات، تفادي على الفرد يجسففاعد فهو للفرد؛ المهني النمو مسففتوت من يرفع النفسففي المال رأس نأ •

 من يعانون النفسففي المال رأس من المنخفضففة المسففتويات ذوي فالأفراد حياته؛ خلال لها يتعرض التي والصففدمات

 اسفتخدامًا أكثر فهم النفسفي المال رأس من المرتفعة المسفتويات ذوي بالأفراد بالمقارنة الضفغوط، من مرتفعة مسفتويات

 .الضاغطة للأحداث إيجابي معنى إيجاد لأساليب

 المختلفة، حياته جوانب جميع في النجاح تحقيق على تسفاعد  التي الإيجابية  الفرد موارد يجمثل النفسفي المال رأسأن   •

 أدائه مستوت تحسين في تساعد التي الإيجابية الشخصية الفرد خصائصعلى من خلال التركيز 

 مواجهة باسفتراتيجيات والمعوقات الضفغوط مواجهة على قادرًا يجعله نفسفي مال رأس من يمتلكه لما الفرد اسفتثمارأن   •

  .إيجابية

 المتعددة، الضفغوط مع بإيجابية  والتعامل للواقع، السفليم المعرفي التقييم على قادرًا الفرد يجعل النفسفي المال رأسأن   •

 الرغم على عمله، حياة لجودة إدراكه على إيجابية بصففورة وينعكس وواقعية، شففمولية أكثر للحياة نظرته يجعل مما

 .  مهنته جوانب في القصور بعض وجود من

 ,.Li, Zيلى : ) والمرونة، كما الأمل التفاؤل، الذاتية، الكفاءة :هي يتضف  شفموليتها لأربعة أبعاد ؛النفسفيبالرجوع لنشفلة رأس المال 

et al .,2021  

 من تعلمه يتم السفلوك نأ مفادها وكانفى علم النفس  الاجتماعي التعلم نظرية من مسفتمدة:  self-efficacy الذاتية الكفاءةأ. 

ً  اعتقاداً  وتمثل النماذج،  ومحاكاة الملاحظة خلال  الكفاءة تعد ذلك ضففوء وفى  ،)ذاتها بحد النتائج توقع او القدرة وليس( ايجابيا

 فهم في كبيرة وبدرجة يسهم ادراكها وان المختلفة الحياة مجالات في الافراد سفلوك وراء الكامنة الدوافع  لتفسفير مهمة قوة الذاتية

 للضففغوط الأفعال ردود ومسففتويات الانجاز، جلأ من المثابرة سففلوك وكذا الفردي، السففلوك في التنوع اسففباب مدت وتحديد



 الجمعية العلمية للدراسات والبحوث التطبيقية
 مجلة العلوم التجارية والبيئية، 

123 

 

 .بنجاح بها المكلف المهمة نجازإ على بقدرته المرء اعتقاد الذاتية الكفاءة تمثل العمل مجال وفى الذات، وضبط الانفعالية

 الشفخصفية، قدراتهالفرد ل وإدراك تقييم خلال من ؛ واسفتعداداته  وقدراته إمكاناته حول وأفكار  الفرد معتقداتعكس أيضفاً تكما     

ء، كما تشفير إلى  الأدا على وقدراته بإمكاناته وثقته الشفخصفية بفاعليته الفرد اقتناع مدت تمثل فهي اكتسفبها؛  التي لخبراته وفقًا وذلك

 بقدراته، الفرد اعتقاد قوة مع محددة، مهمة في للنجاح اللازمة والإجراءات المعرفية، والموارد الدافع، في المشفاركة علىالفرد  قدرة

  Ribeiro et al ., 2021)  .ومواقف ظروف من به يحيط عما النظر بصرف بها، والنجاح الخاصة، ومهاراته

 نظام فالأمل الهدف، نحو الموجهة الطاقة أو الإرادة قوة على تعتمد التى  يجابيةالإ تحفيزيةال حالةيشفير إلى ال Hope :الأمل ب.

 وجود مع الشففخصففية، الأهداف في التفكير عمليةأنه كما   الهدف،  تحقيق نحو معرفية عملية يتبعه حيث ودافعي، معرفي يكدينام

 تحو المسفئولية هي؛ أشفياء عدة بين تفاعل فالأمل تحقيقها، على تسفاعد  التي والطرع الأهداف، هذ  لتحقيق الفرد تدفع التي الدافعية

. البعيد أو القريب المدي على تحقيقه المراد والهدف تحقيقه المراد والهدف الحالي الوضفع بين والربط التفكير طريقة الهدف، تحقيق

(Clarence.et al ,  2020  

 المسفتقبل، وفى الآن النجاح لتحقيق ايجابية مسفاهمة يقدم الذت الإيجابي النفس المال رأس أوجه أحد Optimism :التفاؤل ج. 

 في مؤقتة، أنها على السفيئة الأحداث يفسفرون فالمتفائلون والسفيئة، الجيدة داثلارتباطه بالأح العام الإيجابي النفس علمب التفاؤل يرتبط

 .الجيدة للأحداث بالنسبة صحي  سدائمة، والعك بلنها السيئة الأحداث يفسرون المتشائمين أن حين

 الداخلية، العوامل نتيجة أسفففاسفففي بشفففكل تحدث والتى الإيجابية المواقف إلى الفرد إدراكرأس المال النفسفففى   كما يعكس   

 مع إيجابيًا رتبطت التي الفرد يتوقعها التي الإيجابية النتائج هو فالتفاؤل ،مؤقتة وحالات خارجيةلعوامل  نتيجة هي السفلبية والحالات

 إمكانية مدت عن الأحداث لتلك واقعي تقييم بوجود والتحفيز الإيجابية، والانفعالات المشفففاعر تشفففمل لتيوا المسفففتقبلية الأحداث

  Karabay, et al ., 2021 )     .وأمله الشخص فاعلية من يزيد مما حدوثها،

ا  معه التعامل على وقدرته الفرد تواجه التي والشفدائد الصفعاب في الايجابي التكيف حالة وتشفير إلى   Resilience :المرونةد. 

 النهوض على الفرد قدرة بها يجقصففد، كما   جديد من الانطلاع وإعادة التغيير، لعملية المرافقة والمصففاعب والأزمات المخاطر معو

 ديناميكية  عملية، كما أنها  العالي الأداء إلى للوصفول الصفعوبات التى يواجهها لتخطي للتكيف  العالية والقابلية الصفعبة، المواقف من

 بعد القوت واسفتجماع التوازن إعادة تتضفمن فهي اليومية، حياته في الفرد لها يتعرض التي الضفغوط مع التكيف أو الإيجابي، للتوافق

 .واستمرار بنجاح عليها التغلب على والقدرة والمشاكل، العقبات مواجهة

 المشففكلات في الوقوع عند أصففلية بقيم مدعومة جازمة واعتقادات للواقع مخلص قبول لدية يكون الذي هوالمرن  فالموظف     

 تسفتطيع المنظمة فإن وعليه ،  ةالمرون  (المقاومة  على القدرة أي النجاح، تحقيق على القدرة ويسفترجع ويحافظ الصفعبة، والظروف

ً  تعد التي الماضففي أخطاء طريق عن المرونة من تسففتفيد ان   عن ذاتها تطوير في للمنظمة جديدة فرصففة توليد في للحاضففر دروسففا

   Purwanto et al .,2021) والتطور والنمو بالتعلم الفرصة تلك استثمار طريق

و في سفياع اخر وهو السفياع الإجتماعي حيث قد يميل الافراد أو العاملون إلي قضفاء وقت أطول خارج نطاع العمل أي الهروب 

زملائهم  إنتمفائهم التنظيمي و  من العمفل و تحول إهتمفامهم تجفا  إهتمفامفات إجتمفاعيفه مثفل الأصففففدقفاء و الأسففففر  أو ممكن أن يحولوا  

النفسفي  برأس المالو في النهايه يكون العاملون أكثر اسفتجابه لترك العمل بالمنظمه و يفترض أن الإخلال خارج المنظمة   إلي  بالعمل

  2005،  رشيد ) العاملين:سوف يكون مرتبط  بردود الأفعال التاليه من جانب 

إلي صففففور  ذهنيفه لفدي الأفراد بعفدم العفدالفه الأمر الفذي يترتفب عليفه    ل النفسففففىبرأس المفايؤدي الإخلال   العمفل:ترك   •

خفض معتقدات العاملين بجدوي البقاء في المنظمه و عندما يكون الظلم متفشفي بشفكل واضف  و مدرك إدراك  تام  لدي  

ه و بالتالي سفففوف يسفففعون لترك العاملين فإنهم لن يلتزموا بالوفاء تجا  المنظمه و لن يقدموا أي التزامات تجا  المنظم

 المنظمه بشكل متعمد .

الهدف من التعبير الصفففوتي هو تعديل شفففكل العلاقه الإجتماعيه القائمه علي التبادل الإجتماعي بين   الصفففوتي:التعبير   •

الفرد و المنظمه و بالتالي يعتبر التعبير الصففففوتي بلنه بمثابة سففففلوك تهديد لهذ  العلاقه مثل جرس الإنذار للمنظمه أو 

 النفسي . رأس الماللسلبيه في شكوي الغرض منها تفعيل و تغيير النواحي ا

النفسفففي تلثيرآ سفففلبي  علي ولاء العاملين بالمنظمه إلا ان وجد أن   برأس المالمن المفترض أن يؤثر الإخلال    الولاء: •

درجة الإخلال برأس المال النفسففى يؤثر سففلبي  علي ولاء العاملين حيث يشففعر العاملون أنهم مدينون للمنظمه و كيف  
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ن إحجام العاملين عن العمل بشففكل أن تعامل منسففوبيها أو الأفراد بصففور  عادلهن و نتيجه لذلك يري  يمكن للمنظمه أ

 متعمد قد يكون هو أول خسائر الإخلال برأس المال النفسى

الإهمال : يرتبط الإخلال برأس المال النفسففى بزيادة مسففتويات الإهمال في العمل من قبل العاملين حيث أنهم يرون أنه  •

 جال للعمل بجديه لصال  منظمه لا يمكن الثقه فيها أو بالوعود من قبلها و كذلك عدم الثقه في التزاماتها .لا م

الهروب : أن الفرد الذي لم تتحقق توقعاته و بالتالي يصففففاب بخيبة الأمل فإنه عاد  ما يلجل إلي الهروب من العمل مثل  •

مهمته سفففرآ لأحد العاملين الأخرين في العمل أو الخروج من الإسفففتغراع في وقت أطول من أوقات الراحه أو إسفففناد 

ما يلجل بعض الأشفخاف لهذا النوع من  ةالعمل لأسفباب غير حقيقيه أو تلجيل العمل و تعطيله أطول فتر  ممكنه و عاد

الوفاء   الأسفلوب في حالة وقوعهم في مشفكله يصفعب حلها حيث يري الفرد أن المنظمه لا تسفتطيع الوفاء بإلتزماتها أو

 .  بتوقعاته فيلجل للهروب من المشكله بلي صور  كانت

إلحاع الضفرر : أن الإخلال برأس المال النفسفى قد يلخذ شفكد عدواني  أكثر مما سفبق ولكن بشفكل صفامت وهو محاولة  •

المنظمه الفرد إلحاع الضفرر بالمنظمه بلي طريقه ممكنه دون أن يكون له دورآ مباشفرآ بهذا الضفرر أو قد لا تكتشفف 

نهائي  سففبب هذا الضففرر مثل إلحاع ضففرر بالاله التي يعمل عليها الفرد أو إلحاع الضففرر بالخامات أو العمل بشففكل  

معين يؤدي إلي مخرجات سفيئه أو معيبه أو محاولة إضفرار الشفركه بلي صفور  تجعلها تنفق الكثير من الأموال لعلاج 

يق إفشفاء سفر ما متعلق بالمنظمه لأحد العملاء الأمر الذي يجعل أو إصفلاح هذا الضفرر فقد يلتي هذا الضفرر عن طر

 هذا العميل بالعدول عن التعاون مع المنظمه .

طلب النقل : في بعض الحالات يلجل الأفراد إلي النقل و الإنتقال إلي قسفففم أخر في الشفففركه أو فرع أخر للشفففركه في  •

ندما يشففعر بلن سففبب الإخلال برأس المال النفسففى هو المنا  موقع جغرافي للشففركه حيث يلجل إلي هذا الخيار الفرد ع

 التنظيمي السائد فربما يجد في منا  تنظيمي اخر توقعاته التي يري ان المنظمه اخلت بها .

 الاجهاد الوظيفى (ب

والضففغوط التي لا يشففير الإجهاد الوظيفى إلى الاسففتجابة التي قد يحصففل عليها الأشففخاف عند تقديمهم لمتطلبات العمل  

تتناسففب مع معارفهم وقدراتهم والتي تتحدت قدرتهم ، وغالبًا ما يرجع ذلك إلى  ضففعف تنظيم العمل ) مثل الطريقة التي تصففمم 

بها الوظائف وأنظمة العمل ، وطريقة الإدارة  ، أو سفففوء تصفففميم العمل )مثل عدم التحكم في إجراءات العمل،  وقلة الدعم من 

    Coelho,et al ,2023 فين )الزملاء والمشر

  .(Caponnetto,et al ., 2022وترجع اسباب الاجهاد الوظيفى إلى العوامل التالية، : )

يتم العثور على عفدم التطفابق في عفبء العمفل عمومفًا على أنفه عفبء زائفد، من خلال  :  Workload)  عفبء العمفل •

قد و ،طاقة الفرد إلى الحد الذي يصب  فيه التعافي مستحيلًا  نفاد  الكثير من الطلبات استفيها ب  الصفيغة البسفيطة التي تتطلَّ 

ا عن نوع العمل الخاطم، كما هو الحال عندما يفتقر الأشففففخاف إلى المهارات أو نتج ي   ج عدم تطابق عبء العمل أيضففففً

العاطفي بشفكل خاف يسفتنزف العمل و  ،ات معقولةالرغبة في نوع معين من العمل، حتى عندما يكون ذلك مطلوبًا بكميَّ 

يرتبط عبء العمل بشفكل مباشفر    :بشفكل عامو ،ب الوظيفة من الناس إظهار مشفاعر لا تتوافق مع مشفاعرهمعندما تتطلَّ 

 .الاحتراعبجانب الإرهاع الناتج عن 

البًا غو  للاجهاد،عمومًا بعدم الكفاءة أو انخفاض الإنجاز الشفخصفي  التحكميرتبط عدم التطابق في   : Control) التحكم •

أو ليس لديهم  ،على الموارد اللازمة للقيام بعملهم كاف   تحكُّمالأفراد ليس لديهم    إلى أنَّ  التحكمما يشفير عدم التطابق في 

قد يواجه الأفراد الذين طغى عليهم مستوت مسؤوليتهم  و  ،سلطة كافية لمتابعة العمل فيما يعتقدون أنه أكثر الطرع فعالية

إنه لمن و ،ينعكس عدم التطابق هذا على أنه مسففؤولية تتجاوز سففلطة الفردو ،في عبء العمل وكذلك التحكم،في   أزمةً 

بينما يفتقرون إلى القدرة على تنفيذ هذا   ،ةالمحزن أن يشفعر الناس بالمسفؤولية عن تحقيق النتائج التي يلتزمون بها بشفدَّ 

 التفويض.

على عفدم وجود مكفافف ت منفاسففففبفة للعمفل الفذي يقوم بفه   النوع الثفالفث من عفدم التطفابق ينطوي :  Reward)  المكفاففلة •

عفدم تلقي عنفد  في بعض الأحيفان قفد تكون هفذ  مكفافف ت مفاليفة غير كفافيفة، كمفا هو الحفال عنفدمفا يفعفل النفاس    الأفراد،

 ؛يةوالأكثر أهمية في بعض الأحيان هو الافتقار إلى المكاف ت الاجتماع ،الراتب أو المزايا التي تتناسففففب مع إنجازاتهم
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ل من قل ِّ هذا النقص في الاعتراف يج و  ،كما هو الحال عندما يتم تجاهل عمل المرء الشففففاع وعدم تقدير  من قبل الآخرين

الفخر بالقيام بشفيء مهم  :يمكن أن يكون الافتقار إلى المكاف ت الجوهرية )مثل :بالإضفافة إلى ذلك ،قيمة العمل والعمال

 يرتبط نقص المكافلة ارتباطًا وثيقًا بمشاعر عدم الكفاءة.و ،ا من عدم التوافق هذاوالقيام به بشكل جيد  جزءًا مهم  

يحفدث عفدم التطفابق الرابع عنفدمفا يفقفد النفاس الإحسففففاس بفالارتبفاط الإيجفابي بفالآخرين في  : Community)  المجتمع •

ناس في المجتمع ويعملون بشفكل أفضفل عندما يشفاركون المدي  والراحة والسفعادة والفكاهة مع يزدهر الو ،مكان العمل

هذا النوع من الدعم   بالإضفففافة إلى التبادل العاطفي والمسفففاعدة الفعالة، فإنَّ   ،الأشفففخاف الذين يحبونهم ويحترمونهم

بعض الوظائف فإنَّ  لسففوء الحظ  و  ،عيد تلكيد عضففوية الشففخص في مجموعة ذات إحسففاس مشففترك بالقيمالاجتماعي يج 

أكثر ما يدمر   ومع ذلك، فإنَّ  ؛تعزل الأشفففخاف عن بعضفففهم البعض، أو تجعل الاتصفففال الاجتماعي غير شفففخصفففي

ينتج عن هذا الصففراع مشففاعر سففلبية مسففتمرة و ،المجتمع هو الصففراع المزمن الذي لم يتم حله مع الآخرين في العمل

 الية الدعم الاجتماعي.بالإحباط والعداء، ويقلل من احتم

يحدث عدم تطابق خطير بين الشفخص والوظيفة عندما لا يكون هناك عدالة محسفوسفة في مكان  :  Fairnessالعدالة ) •

أسففاسففي للشففعور  الاحترام المتبادل بين الناس أمر  و ،د قيمة الذات لدت الناسالاحترام ويؤك ِّ   ينقلالإنصففاف فإنَّ   ،العمل

أن يحفدث الظلم عنفدمفا يكون هنفاك عفدم تكفافؤ في عفبء العمفل أو الأجر، أو عنفدمفا يكون    يمكنو  ،المشففففترك بفالمجتمع

إذا كفانفت إجراءات التظلم أو تسففففويفة فف   ،هنفاك غ،، أو عنفدمفا يتم التعفامفل مع التقييمفات والترقيفات بشففففكفل غير لائق

يؤدي الافتقار  ، كمالنها غير عادلةبالمنازعات لا تسم  للطرفين بالتعبير عن آرائهما فسيتم الحكم على تلك الإجراءات  

 ،اتجربفة المعفاملفة غير العفادلفة مزعجفة ومرهقفة عفاطفيف    :أولًا  ؛بطريقتين على الأقفل  الاحتراعإلى الإنصففففاف إلى تففاقم  

 يغذي الظلم إحساسًا عميقًا بالسخرية تجا  مكان العمل.  :ثانيًا

في بعض الحالات قد  و ،ندما يكون هناك تعارض بين القيمالمنطقة السفادسفة من عدم التطابق تحدث ع :  Values) القيم •

من  :على سفبيل المثال  ؛مقيدون بفعل أشفياء غير أخلاقية ولا تتفق مع قيمهم الخاصفةتجعلهم  يشفعر الناس بلن الوظيفة 

لا ن عليهم قول كفذبفة أو أن يكونوا مخفادعين أو  أجفل إجراء عمليفة بيع أو الحصففففول على التفويض اللازم قفد يتعيَّ 

ة وقيم عفاتهم الشففففخصففففيفة لحيفاتهم المهنيفَّ في حفالات أخرت قفد يكون هنفاك عفدم توافق بين تطلُّ و  ،يتعفاملون مع الحقيقفة

ا أن يقع الناس بين القيم المتضفاربة للمؤسفسفة، كما هو الحال عندما يكون هناك تناقض بين بيان و ،المنظمة يمكن أيضفً

الخدمة عالية الجودة واحتواء  :)على سففبيل المثال ؛ا تكون القيم متعارضففةالمهمة السففامية والممارسففة الفعلية، أو عندم

 التكلفة لا يتعايشان دائمًا .

  Androutsou, et al 2023) :يليفيما   الوظيفيالاجهاد   لذا تتمثل أبعاد 

من قدراتهم أو مهاراتهم  تشففير إلى توجيه العديد من المهام والأنشففطة للعاملين قد تكون أكبر   :العامليناسففتنزاف جهود  •

 ويترتب على ذلك ازدياد الضغوط النفسية على العاملين.

زيادة الفجوة بين الفرد والمؤسفسفة من حيث تعارض أهدافه الشفخصفية مع الأهداف    فيينعكس    والذي  :النفسفيالتباعد  •

 المؤسسية.

 و وجود نوع  من الاكتئاب النفسي البسيط.أ الوظيفي، العاملين للطموحيرجع إلى افتقاد  والذي بالتشاؤم:الشعور  •

جميع المثيرات والسففلوكات السففلبية في العمل التي من شففلنها تؤثر على إنجاز  فيتنعكس   والتي المهنية:تدنى الفعالية  •

 المهام المهنية بالشكل المطلوب.

 الدراسات السايقة ثانياً: 

النفسى  التى تناولت  الباحثه منها    فى ضوء تعدد الدراسات المرتبطة بكل متغير على حد  تسرد المال  العلاقة بين رأس 

 :يليكما  الوظيفيوالاجهاد 

 

  PWB  والرفاهية النفسية )OS)   وظيفىمستويات الإجهاد ال    إلى بيان العلاقة بينYao,et al .,2022هدفت دراسة )

   PPCحللت الدراسة دور رأس المال النفسي الإيجابي )كما  .  كوروناللعاملين في الرعاية الصحية وأفراد الشرطة أثناء جائحة  

ساعدت   الاجهاد الوظيفى، وتوصلت الدراسة إلى أنه  كوسيط في العلاقة بين نظام التشغيل وEQكوسيط والحاصل العاطفي )
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والاستعداد للنجاح أو تحقيق الأهداف   وأدائه،  للمستجيبين مثل الإيمان بقدرة الفرد  PPCفسي )الخصائص الإيجابية لرأس المال الن

الناجم عن الوباء والمحافظة الوظيفى  لإجهاد  فى تقليل    وتفاؤلهم بالمستقبل  الصعبة،والقدرة على التعافي من الأوقات    المحددة،

 على حالة نفسية أفضل في مكافحة الوباء.

يواجهون جائحة  الذين تحليل مستوت الرضا الوظيفي بين العاملين    إلى Caponnetto, et al., 2022راسة )كما سعت د

COVID-19 تقليل مستويات الإجهاد  في رأس المال النفسى . تم التحقيق في العوامل السابقة المحتملة للرضا والدور الذي يلعبه

على    الوظيفى علاوة  الإجهادمع تقليل    لها تلثير كبير على الرضا الوظيفيأظهرت النتائج أن عوامل الضغط النفسي  الوظيفى، و

يخفف من الآثار السلبية في وأن يقلل من آثار الضغوطات النفسية  لرأس المال النفسى الايجابى ذلك ، أظهرت النتائج كيف يمكن 

 الظروف المتعلقة بالعمل.

( دراسة  استكش  .(Cheng, et al ., 2022وأشارت  اإلى  تلثير  في   لاجهاداف  للمعلمين  المهنية  السعادة  على  المهني 

ووجدت نتائج البحث وجود فروع ذات دلالة  ، كمتغير وسيط  يجابىرأس المال النفسي الامن خلال المدارس الابتدائية الحكومية 

فروع ذات دلالة إحصائية في الإجهاد  توجد  ، كما    إحصائية في السعادة المهنية ورأس المال النفسي بين المعلمين من الجنسين

علاوة على ذلك ، سيؤثر رأس المال النفسي ،  والسعادة المهنية ورأس المال النفسي بين المعلمين من مختلف الأعمار  وظيفىال

 لمهني والسعادة المهنية. جهاد ابشكل كبير على السعادة المهنية بشكل إيجابي ، بينما يكون له تلثير وسيط بين الا

 

،    دراسةفت  هد إلى2021)دغيم  ال   ،  الإجهاد  بين  العلاقة  فى  النفسي  المال  لرأس  الوسيط  الدور  على    وظيفىالتعرف 

والجيزة القاهرة  بمحافظتي  البريد  بقطاع  العاملين  على  الدراسة  وطبقت  البريد،  بقطاع  العمل  لفريق  الوظيفى  وقد  ،  والارتباط 

وجود تلثير معنوي لرأس المال النفسي کإجمإلى فى العلاقة المباشرة بين الإجهاد   :مهامن أه توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج

للعمل،   بالعمل، والحماس  )الاهتمام  فى  المتمثل  العمل  لفريق  الوظيفى  الارتباط  أبعاد  بعد من  المهنى کمتغير مستقل وبين کل 

ل النفسي يلعب دور الوساطة بين کل من الإجهاد المهنى  والانهماک فى العمل  کمتغير تابع. کما أوضحت النتائج أن رأس الما

 . والارتباط الوظيفى لفريق العمل إجمالاً 

طورت الدراسة نموذجًا ، حيث  ونية الدوران  وظيفى  الإجهاد ال    إلى بيان أهمية  Li, Z.,et al .,2021وأشارت دراسة )

ونية   وظيفىالمال البشري في وقت واحد على الإجهاد ال  بحثيًا لفحص آثار رأس المال النفسي ورأس المال الاجتماعي ورأس

ال، ودوران النتائج إلى أن الإجهاد  النفسي ونية الدوران ، ويلعب دور    وظيفىتشير  المال  الكامل بين رأس  يلعب دور الوسيط 

لمال الاجتماعي العلائقي  وجد أن رأس المال النفسي ورأس ا، والوسيط الجزئي بين رأس المال الاجتماعي العلائقي ونية الدوران 

 مقارنة بلنواع رأس المال الأخرت.  وظيفى لهما تلثيرات أعلى نسبيًا على الإجهاد ال

إلى فحص التلثير الوسيط لأساليب تكيف المعلمين في العلاقة بين رأس المال  Zhang, et al .,2019كما هدفت دراسة )

أظهرت  ، والمدارس الابتدائية والثانوية في الصين فى  وإرهاع المعلموظيفى لالنفسي وإرهاع المعلم ، وفي العلاقة بين الإجهاد ا

 وظيفى للمعلمينالإجهاد الفى تقليل رأس المال النفسي له دور وقائي  نتائج أنال

السابقة ظهر بشكل واض  أهمية  و للدراسات  العرض السابق  العلاقة بين     من خلال  النفسي   تحديد طبيعة  المال  رأس 

 التالية: ،وقد تم التوصل للنقاط الإيجابى والإجهاد الوظيفى 

جهود بحثية أكثر كمحاولة لتغطيتها  تمت دراستها سابقاً والوقوف على الجوانب التى بحاجة لالتعرف على الجوانب البحثية التى  

 في هذا البحث.

ب المتعلقة  السابقة  الدراسات  الإيجابى  اتفقت  النفسي  المال  الممثلة  رأس  المختلفة  بلبعاد   أهميته    الأمل،   الذاتية،الكفاءة    فيعلى 

المرونة ، كما أشارت إلى أن تبنى رأس المال النفسى الإيجابى يعزز من ترسي( قيم المنظمة فضلاً عن ارتفاع مستوت    التفاؤل،

 أداء العاملين. 

التباعد   ،العاملين)استنزاف جهود    فيالدراسات السابقة المتعلقة بالإجهاد الوظيفى أهميته بلبعاد  المختلفة الممثلة  كما يتض  من  

عن المنظمة، الشعور بالتشاؤم ، تدنى الفعالية المهنية   كما أشارت إلى أن ارتفاع مستوت الاجهاد الوظيفى ينعكس سلباً    النفسي

 على الانتماء الوظيفى للعاملين . 

 وعن الفجوة البحثية هناك عدة أوجه تبرز الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: 

تابع    • )كمتغير  الوظيفى  الإجهاد  )كمتغير مستقل  مع  الإيجابى  النفسى  المال  رأس  بين  للربط  الحالية  الدراسة  سعت 

 بين متغيري الدراسة للتعرف على أهم الأبعاد التى لها أثر معنوي وأيضاً علاقة إرتباط 

 وزارة الصحة بدولة الكويت  سعت الدراسة الحالية للتطبيق على •

 يمكن تحديد الفجو  البحثيه كما يلى  وفي ضوء ما سبق
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 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  نتائج الدراسات السابقة 

 أظهرت نتائج الدراسات السابقة ما يلى 

أن الاجهاد الوظيفى تلثير إيجابي على   - 

 العمل والحياة الشخصية 

وجود علاقة الإجهاد الوظيفى وعلاقته    - 

 بالكفاءة الذاتية

علاقة إيجابية ومعنوية بين المال النفسي   - 

 الإيجابي والمشاركة الوظيفية. 

ارتباط مباشرًا بين رأس   وجود علاقة  - 

والعوامل   الايجابى  النفسى  المال 

 الاجتماعية

والدرا  السابقة  الدراسات  الحالية  من خلال  سة 

 تتمثل الفجوة البحثية في الآتي : 

سابقة    -  دراسات  وجود  علم    فى   –عدم  حدود 

دور     - الباحثه أوضحت  التى  الكويتية  بالبيئة 

النفسي المال  الإجهاد  رأس  تقليل  فى  الايجابى 

 . الوظيفى 

تتناول الباحثه في هذه الدراسة دور رأس المال  

النفسى الايجابى من خلال التركيز على النقاط  

 :  التالية

تحديد أبعاد الإجهاد الوظيفى بالوزارة  محل    - 

 الدراسة. 

تحديد مؤشرات رأس المال النفسى الايجابى   - 

 بالوزارة محل الدراسة. 

عن الدراسات السابقة  تختلف الدراسة الحالية    - 

 من حيث الهدف ومجال التطبيق . 

قيام الباحثه من خلال النتائج والتوصيات التى    - 

تنفيذية  عمل  خطة  بإعداد  إليها  التوصل  تم 

 للتوصيات. 

 : من إعداد الباحثه  المصدر

 الفجوة البحثية  :  1شكل رقم ) 

 

 مشكلة البحث  ثالثاً: 

قامت الباحثه باجراء دراسة استطلاعية للتعرف على أبعاد مشكلة البحث، قام الباحث باجراء دراسة للتعرف على أبعاد مشكلة البحث،  

  مفردة من العاملين بوزارة الصحة الكويتية محل الدراسة )مع الإدارات التالية : العامة للطوارتء 40(استطلاعية على عينة قوامها

الداخلى للتواصل  العامه   ، الأسنان  لطب  العامه  من    ،  الزمنية  الفترة  فى  الرقمى    التميز  لمركز  العامه  إلى   1/12/2022، 

 نتيجة إجابة هذة العينة على النحو الوارد فى الجدول التالى:  جاءت  ،من خلال طرح مجموعة من الأسئلة والتى 10/1/2023

 إجابات عينة الدراسة الاستطلاعية:  1جدول رقم)

   هالباحثإعداد  من  المصدر :*

 : يليعما  أسفرت النتائجفقد  سبق،وفي ضوء ما 

%  من عينة الدراسة الاستطلاعية ويعكس ذلك اتباع الوزارة 50تفاوت وعى العاملين برأس المال النفسى الايجابى بنسبة  ) •

وانعكاسها على   العمل  بيئة  تهيئة  التى من شلنها  السياسات والإجراءات  للعاملين من حيث  مجموعة من  النفسية  الجوانب 

 الإجابات المقبولةنسبة  عينة العاملين السؤال 

 %  50)20 40 يتوفر وعى لدت العاملين بلهمية رأس المال النفسى الايجابى

 %  100)40 40 يتم تهيئة العاملين بالوزارة لتقليل مؤشرات الاجهاد الوظيفى. 

 %  75)30 40 يتم تخصيص الموارد اللازمة لرفع مستوت المشاركة والارتباط مع الوزارة .

الدراسة الحالية تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة و   
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لزيفادة   خطفة  لوضفع  خاصفة  أولويففة  وإعطاء  بالوزارة،   العففاملين  أوضففاع  وتحسففين  البشففري  بالعنصففر  الاهتمففام 

ترقيففات الرواتفب لتتناسفب مفع الأداء وبحيفث تكفون متوافقفة مففع النهففوض بالمزايففا الممنوحففة للعففاملين ووضففع نظففام لل

والتعيين وفقاً لهيكل تنظيمي حديث مع توفير فرف التفدريب وتنميفة المهفارات وخلفق بيئفة مناسفبة ، مما يولد روحًا معنوية 

 مرتفعة للعاملين. 

%  من عينة الدراسة الاستطلاعية يتم تهيئة العاملين بالوزارة لتقليل مؤشرات الاجهاد الوظيفى من حيث تهيئة  100أكدت ) •

)  العاملين،دريب  وت الأخيرة  الخمس سنوات  مدار  على  تدريبية  دورات  وإدارة  2022-2016ومنحهم  فى  ممثله   الوقت،   

 وإدارة السلامة والصحة المهنية،

المشاركة  • مستوت  لرفع  اللازمة  الموارد  تخصيص  يتم  الدراسة  محل  الوزارة  أن  الاستطلاعية  الدراسة  عينة  أكدت  كما 

% من الميزانية العامه للدولة ويدعم ذلك  9بنسبة    2022ومنها الموارد المالية على سبيل المثال لعام    والارتباط مع المنظمة

 التنظيمية.الجهود نحو المشاركة 

 التساؤل الرئيسي التالي :  البحث فيوعليه فى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة يمكن صياغة مشكلة    

الصحة بين العاملين في وزارة    الاجهاد الوظيفيفي تخفيض  ارك العاملين لأهمية رأس المال النفسى الإيجابى  هناك قصور فى إد 

 الكويتية "

 الآتية:التساؤلات  فيوعلية يمكن صياغة مشكلة الدراسة 

 الدراسةن  الوزارة محلفي  السائدة الإيجابي النفسيرأس المال  هي أبعادما  •

 الدراسةن ماهي أبعاد الاجهاد الوظيفي في الوزارة محل  •

 ن محل الدراسةبالوزارة  الوظيفيرأس المال النفسى الايجابى والإجهاد ماهي طبيعة العلاقة بين  •

 البحث   أهدافاً: رابع

 التالية: لتحقيق الأهداف  الحالييسعى البحث 

 الدراسة. بالوزارة محل  النفسيتحديد مؤشرات رأس المال  •

 الدراسة. بالوزارة محل  الوظيفيتحديد أبعاد الإجهاد  •

 محل الدراسة العاملين في الوزارة  بين  الوظيفيتحليل علاقة رأس المال النفسى الإيجابى بالإجهاد  •

الايجابى   رأس المال النفسيالتوصل لمجموعة من النتائج والنتوصيات التى تفيد المسئولين بالوزارة محل الدراسة حول دور   •

 لتقليل الإجهاد الوظيفى. 

 فروض البحث اً: خامس

   التالي:2)رقم اغة فروض البحث يمكن تصور نموذج متغيرات البحث ومقايسه كما في الشكل لصي

 

 

 

 

 

 

https://cfdj.journals.ekb.eg/article_171157.html
https://cfdj.journals.ekb.eg/article_171157.html


 الجمعية العلمية للدراسات والبحوث التطبيقية
 مجلة العلوم التجارية والبيئية، 

129 

 

 
 
 
   
     
 
 
 
 
 

 فى ضوء نتائج الدراسات السابقة  همن إعداد الباحث المصدر : *

 بين متغيرات البحث.   : العلاقات2) رقم شكل 

 

 الجدول التالي: ، وفي ضوء الدراسات السابقة يمكن توضي  المقياس المستخدمة فى البحث كما في 

 مقاييس متغيرات البحث :   2)رقم   ل جدو

 المراجع من الدراسات السابقة  أبعاد  نوعه المتغير  

رأس المال النفسى  

 الايجابى

 

 الكفاءة الذاتية مستقل

 الأمل 

 التفاؤل 

 المرونة 

Luthans (2004) 

 استنزاف جهود العاميلن  تابع  الاجهاد الوظيفى

 التباعد النفسى 

 بالتشائمالشعور 

 تدنى الفعالية المهنية 

 

Rout, U. R., & Rout, J. K. (2002) 

 من إعداد الباحثه فى ضوء نتائج الدراسات السابقة.*المصدر : 

 التفاؤل 

بالتشائم  الشعور  

المتغيرالمستقل رأس المال  

 النفسى الايجابى 

 

المتغير التابع الاجهاد  

 الوظيفى 

 الأمل 

 المرونة 

 الذاتية  الكفاءة

النفسى  التباعد   

المهنية   الفعالية تدنى  

العاميلن  جهود استنزاف  
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 وفي ضوء نموذج متغيرات البحث ومقايسه يمكن صياغة فروض البحث فى الفروض التالية: 

 . الايجابى على استنزاف جهود العاملين بالوزارة محل الدراسةالفرض الأول : يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى  •

 . الفرض الثانى:  يوجد أثر معنوي يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على التباعد النفسى بالوزارة محل الدراسة •

 . حل الدراسةالفرض الثالث: يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على الشعور بالتشاؤم بالوزارة م •

 . الفرض الرابع: يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على تدنى الفعالية المهنية بالوزارة محل الدراسة •

 

 البحث أهميةاً: سساد

المجالات نظراً لأن كلاً من رأس المال النفسى الإيجابى والإجهاد الوظيفى من الموضوعات التي لا تزال من    :الأكاديميةالأهمية  أ   

إدارة   في مجال  التي تثري   الأعمال،الحديثة نسبياً  العربية  البحوث والدراسات  إلى الإضافة من  فإن هذا الموضوع ما زال بحاجة 

 المدخل العلمى والإضافة للنظرية له. 

 :يليمما  تطبيقيةال أهميته: يستمد البحث تطبيقيةالأهمية الب  

وزارة الصحة الكويتية باعتبارها الوزارة المسؤولة عن الصحة العامة للمواطنين ورسم  إلى إستهداف  تطبيقيةترجع أهمية البحث ال  -

 .خطة السياسة الصحية للدولة

 التفاؤل،  الأمل،  الذاتية،يستمد البحث الحالى أهميتة العملية فى اختبار تلثير رأس المال النفسى الايجابى بلبعاد  المختلفة )الكفاءة    -

بلبعاد  المختلفة )استنزاف جهود   المهنية    ،بالشتائمالشعور    ،النفسيالتباعد    ،العاملينالمرونة  على الاجهاد الوظيفى  الفعالية  تدنى 

 بالوزارة محل الدراسة. 

 البحث منهج اً: سابع

هذا بجانب المنهج التحليلى   ببعديها،إعتمدت الباحثه على المنهج الوصفي، الذي يقوم على تفسير الظاهرة محل الدراسة وتحديد الدراسة  

استعراض منهجية البحث من خلال العناصر   للباحثةيمكن    الدراسة كمامن حيث إجراء تحليل وتفسير العلاقات بين المتغيرات محل  

   التالية:

 د نوع ومصادر البيانات تحدي  أ

بتجميع البيانات الثانوية ذات الصلة برأس المال النفسى الإيجابى والإجهاد الوظيفى من خلال   الباحثةقامت    الثانوية:البيانات   •

 سجلات الإدارت والأقسام فى الوزارة محل الدراسة. 

اللازمة    الباحثة اعتمدت    الأولية:البيانات   • البيانات الأولية  المقابلات  عند جمع  للدراسة على أسلوب الاستقصاء من خلال 

النفسى الإيجابى   ،الإلكترونيالشخصية والبريد   المال  أبعاد رأس  آرائهم حول  البحث عن  حيث تم سؤال مفردات مجتمع 

 والإجهاد الوظيفى. 

 مجتمع وعينة البحث    ب

في   مفردة كما   1527ة بدولة الكويت، البالغ عددهم )العاملين الكويتيين في مستشفيات وزارة الصح  جميع   فييتمثل مجتمع البحث  

 الجدول التالي: 

 

 عدد العاملين الكويتين في وزارة الصحة في دولة الكويت :  3جدول رقم )

 لعددا

 الإداريين  الأطباء 
الفنية   الوظائف 

 الطبية 
 المجموع  الهيئة التمريضية

505 450 396 176 1527 

 . 41- 19، ف 2022مراقبة تخطيط واحصاءات القوي العاملة، العدد السادس والثلاثون ، –إدارة التنمية البشرية المصدر: وزارة الصحة، 



 الجمعية العلمية للدراسات والبحوث التطبيقية
 مجلة العلوم التجارية والبيئية، 

131 

 

، بسبب توافر شروط استخدامه وهى الشرط الأول: الذت يتمثل فى وجود الطبقيةأما عينة الدراسة سيتم الاعتماد على العينة العشوائية  

لمجتمع فيما يتعلق بالخصائص المطلوب دراستها، والشرط الثانى: الذت يتمثل فى وجود أو درجة كبيرة من التجانس بين مفردات ا

 عدم وجود إطار لمجتمع البحث .

مفردة وعند مستوت   3375وذلك بمعلومية حجم المجتمع الذت يقدر     sample size calculatorويمكن تم تحديد حجم العينة ببرنامج  

 .مفردة  358ل هذ  البيانات تم حساب حجم العينة الذت يبلغ % وبإخا5+  -% وحدود خطل 95ثقة 

 

 

 

 

 2Z  =1.96% فإن  95عند درجة ثقة تبلغ 

   فرداً 5261= حجم المجتمع ووالذي قدر بففف ) N حيث 

 Z2  1.96= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوت الثقة 

 d   نسبة الخطل المعياري =0.05% 

P            نسبة توفر الخاصية والمحايدة = 

مفردة تقريباً من العاملين ، وسيتم تحديد عدد مفردات العينة التى تم   345بالتطبيق في المعادلة السابقة نجد أن حجم العينة يساوت  

 سحبها عشوائياً فى كل  بنك محل الدراسة باستخدام طريقة التوزيع المتناسب كما فى الجدول التالى :

 عينة الدراسة :  4)جدول 

 عينة الدراسة  مجتمع الدراسة  القطاع 

 114 505 الأطباء 

 102 450 الإداريين 

 90 396 الوظائف الفنية الطبية 

 39 176 الهيئة التمريضية

 345 1527 الاجمالى  

 * المصدر : من إعداد الباحثه 

 حدود البحث ثامناً: 

المال النفسى الايجابى بلبعاد  المختلفة )الكفاءة الذاتية ، الأمل ،  : يقتصر موضوع البحث على دور رأس  حدود موضوعية  1

التفاؤل ، المرونة  فى تقليل الاجهاد الوظيفى بلبعاد  المختلفة )استنزاف جهود العاميلن ، التباعد النفسى ، الشعور بالتشائم ،  

 تدنى الفعالية المهنية . 

 بدولة الكويت: تم تطبيق البحث على وزارة الصحة  حدود مكانية  2

 . 30/1/2023إلى  10/2022: تم تطبيق البحث في الفترة الزمنية من  حدود زمنية  3

 : تحليل البيانات واختبار الفروض تاسعاً 

   ؛ وذلك من خلال استخدام الأساليب الإحصائية التالية: SPSS .V. 28تم تحليل بيانات الدراسة الميدانية باستخدام برنامج )

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22



 شيماء موسى على 

132 
 

 معامل ثبات ) ألفا. كرونبا    : لاختبار ثبات وصدع أداة جمع بيانات البحث.   •

 المتوسطات الحسابية: لإجراء التحليل الوصفي لمتغيرات البحث، باستخدام الوسط الحسابي. •

استجا • تشتت  عدم  أو  تشتت  في معرفة مدت  ويفيد  البحث  لمتغيرات  الوصفي  التحليل  : لإجراء  المعيارية  بات  الانحرافات 

المبحوثين, كما يساعد في ترتيب العبارات مع المتوسط المرج , حيث أنه في حالة تساوت العبارات في المتوسط المرج  ، 

 فإن العبارة التي انحرافها المعياري أقل تلخذ الترتيب الأول.  

اسلوب الانحدار البسيط: وذلك لمعرفة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة من خلال قيمة معامل التحديد الذت يبين النسبة  •

التى تفسرها المتغيرات المستقلة من التباين فى المتغير التابع فضلاً عن تحديد معنوية نموذج الانحدار من خلال نتيجة اختبار  

 .  F-Testف 

 لثبات والصدق للمقياس المستخدم في البحث نتائج ا (1

 معاملى الثبات والصدع لاستمارة الإستقصاء :  5جدول رقم )

 البيففان  المحاور
 معامل الثبات 

(Alpha)* 

معامل  

 الصدع 

 رأس المال النفسى الايجابى

 0.850 0.723 الكفاءة الذاتية  1

 0.905 0.819 الأمل   2

 0.861 0.742 التفاؤل   3

 0.901 0.811 المرونة  4

 الاجهاد الوظيفى 

 0.857 0.735 استنزاف جهود العاميلن   5

 0.908 0.824 التباعد النفسى    6

 0.919 0.845 الشعور بالتشائم   7

 0.838 0.702 تدنى الفعالية المهنية   8

    Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

الجدول رقم ) بين  يتض  أن  3باستعراض  الثبات  قيمة معامل  الثبات مقبولة لجميع الأسئلة، تراوحت     0.702) قيم معامل 

) حيث أن قيمة معامل الصدع هى الجذر التربيعى لقيم معامل   (0.919)  ,  (0.801)وتراوحت قيمة معامل الصدع بين     ,(0.845)

لأغراض الدراسة،  ومقبولة مرتفعة ف البحث كما تعد قيمالثبات ، وبالتالى يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة لتحقيق أهدا

بالثبات ،  أداة البحث تتمتع بلن القول كرونبا ، ومن ثم يمكن-ألفا المقبول لمعامل الأدنى   وهو الحد0.7من ) حيث إنها أكبر

 .ويمكن الاعتماد عليها فى تعميم المخرجات على المجتمع ككل وذلك
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 الاحصاء الوصفى   (2

 الاحصاء الوصفى الوسط الحسابى والانحراف المعيارت لمحاور البحث كما يلى : ويعكس 

 رأس المال النفسى الإيجابى •

   المقاييس الأساسية لرأس المال النفسى الإيجابى 6جدول )

 المحاور 
الوسط  

 الحسابى

الانحراف  

 المعيارت

معامل 

 الاختلاف 

 الترتيب

 2 27.91 1.098 3.934 الكفاءة الذاتية 

 1 28.67 1.126 3.926 الأمل  

 3 27.76 1.097 3.953 التفاؤل  

 4 27.54 1.079 3.919 المرونة 

  25.03 0.989 3.951 رأس المال النفسى الإيجابى

    Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

الإيجابى وأيضا المحور الكلى ومن خلال قيم يوض  الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية لفقرات رأس المال النفسى  

 المتوسطات الحسابية نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت جميعها نحو الموافقة والحياد ومنها ما يلي :

     4.023 – 3.926حيث تراوحت قيم الوسط الحسابى بين ) -

 هو ما يشير الى تجانس الاراء تجا  هذ  الفقرة. وقد تبين أن أقل المحاور اختلافا تمثل فى الفقرة )المرونة، التفاؤل   و -

  بمعامل 0.989  بانحراف معيارت يساوت )3.951أما على مستوت المحور الكلى فقد تبين أن متوسط آراء أفراد العينة بلغ ) -

يعكس إلى % وتشير النتائج إلى أن أراء أفراد العينة اتجهت نحو الموافقة إلى حد رأس المال النفسى مما  25.03اختلاف  

 سعي الوزارة محل الدراسة للاهتمام بنشر جميع عناصر الايجابيةعلى كافة المستويات الإدارية.

 الإجهاد الوظيفى  •

 المقاييس الأساسية للإجهاد الوظيفى  : 7جدول )

 الوسط الحسابى  الإجهاد الوظيفى 
الانحراف  

 المعيارت

معامل 

 الاختلاف 

 الترتيب

 3 25.01 1.003 4.01 استنزاف جهود العاميلن  

 2 20.7 1.028 4.953 التباعد النفسى   

 4 24.93 1.000 4.012 الشعور بالتشائم  

 1 26.17 1.042 3.981 تدنى الفعالية المهنية 

  19.9 0.836 4.2 الإجهاد الوظيفى

    Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
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يوض  الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية لمحور الإجهاد الوظيفى وأيضا المحور الكلى ومن خلال قيم المتوسطات 

 الحسابية نجد أن آراء أفراد العينة قد اتجهت جميعها نحو الموافقة والحياد ومنها ما يلي :

     4.953 –3.981حيث تراوحت قيم الوسط الحسابى بين ) -

وقد تبين أن أقل المحاور اختلافا تمثل فى الفقرة )استنزاف جهود العاميلن ، الشعوربالتشائم  وهو ما يشير الى تجانس الاراء   -

 تجا  هذ  الفقرة. 

  بانحراف معيارت يساوت  4.2د العينة بلغ )أما على مستوت المحور الكلى )الإجهاد الوظيفى  فقد تبين أن متوسط آراء أفرا -

% وتشير النتائج إلى أن أراء أفراد العينة اتجهت نحو الموافقة إلى حد ما لمحور الإجهاد  19.9  بمعامل اختلاف  0.836)

 الوظيفى وأيضاً إلى سعي الوزارة محل الدراسة للاهتمام بتقليل الإجهاد الوظيفى على كافة المستويات الإدارية.

 

 اختبار الفروض   (3

 الفرض الأول : يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على استنزاف جهود العاملين بالوزارة محل الدراسة

  8جدول رقم )

 تقديرات نموذجى الانحدار البسيط

معامل  

 التحديد

R2 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  T Sig. 

0.662 
322.257 

(0.000) 

 000. 21.40 2.233 الحد الثابت

النفسى   المال  رأس 

 الإيجابى 
0.451 18.22 .000 

    Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

، كما يتض  معنوية معامل الانحدار (sig=0.000)،  وقيم  (F)يتض  من الجدول السابق معنوية نموذجى الانحدار المقدر من خلال قيم  

لمفردات العينة أت أن المتغير المستقل   (0.662)، وبلغت قيمة معامل التحديد  %5والحد الثابت فى كل نموذج عند مستوت معنوية  

لتالى يتض   من التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )استنزاف جهود العاملين ، وبا  %66.2)رأس المال النفسى الايجابى  يفسر  

 صحة الفرض الأول القائل يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على استنزاف جهود العاملين بالوزارة محل الدراسة 

 الفرض الثانى : يوجد أثر معنوي يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على التباعد النفسى بالوزارة محل الدراسة

 نموذجى الانحدار البسيطتقديرات :  9جدول رقم )

 معامل التحديد 

R2 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  T Sig. 

0.786 
302.274 

(0.000) 

 000. 12.201 1.823 الحد الثابت

 000. 18.541 0.510 رأس المال النفسى الإيجابى
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    Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

، كما يتض  معنوية معامل الانحدار (sig=0.000)،  وقيم  (F)يتض  من الجدول السابق معنوية نموذجى الانحدار المقدر من خلال قيم  

لمفردات العينة ات ان المتغير المستقل   (0.786)، وبلغت قيمة معامل التحديد  %5والحد الثابت فى كل نموذج عند مستوت معنوية  

من التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )التباعد النفسى ، وبالتالى يتض  صحة الفرض   %78.6)رأس المال النفسى الإيجابى  يفسر  

 رة محل الدراسة الثانى القائل :يوجد أثر معنوي يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على التباعد النفسى بالوزا

 الفرض الثالث : يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على الشعور بالتشاؤم بالوزارة محل الدراسة

 تقديرات نموذجى الانحدار البسيط:  10جدول رقم )

معامل  

 التحديد

R2 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  T Sig. 

0.803 
528145 

(0.000) 

 000. 28.142 1.981 الحد الثابت

 000. 21.142 0.451 رأس المال النفسى الإيجابى

    Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

، كما يتض  معنوية معامل الانحدار (sig=0.000)،  وقيم  (F)يتض  من الجدول السابق معنوية نموذجى الانحدار المقدر من خلال قيم  

لمفردات العينة أت أن المتغير المستقل   (0.803)، وبلغت قيمة معامل التحديد  %5والحد الثابت فى كل نموذج عند مستوت معنوية  

يتض  صحة  من التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )الشعور بالتشائم ، وبالتالى    %80.3)رأس المال النفسى الإيجابى  يفسر  

 الفرض الثاثل القائل " يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على الشعور بالتشاؤم بالوزارة محل الدراسة  

 الفرض الرابع : يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على تدنى الفعالية المهنية بالوزارة محل الدراسة

 البسيط تقديرات نموذجى الانحدار:  11جدول رقم )

 معامل التحديد 

R2 

F 

(sig.) 

 التقديرات

  T Sig. 

0.810 
522.023 

(0.000) 

 000. 31.021 2.231 الحد الثابت

 000. 20.231 0.451 رأس المال النفسى الإيجابى

    Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

، كما يتض  معنوية معامل الانحدار (sig=0.000)،  وقيم  (F)يتض  من الجدول السابق معنوية نموذجى الانحدار المقدر من خلال قيم  

لمفردات العينة أت أن المتغير المستقل   (0.810)، وبلغت قيمة معامل التحديد  %5والحد الثابت فى كل نموذج عند مستوت معنوية  

من التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )تدنى الفعاليى المهنية  ،  وبالتالى يتض    %81.0)رأس المال النفسى الإيجابى  يفسر  

 زارة محل الدراسة. صحة الفرض الرابع القائل " يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على تدنى الفعالية المهنية بالو

 مناقشة النتائج والتوصيات    (4

 مناقشة النتائج   •

تصنف الباحثه نتائج الدراسة الميدانية وفقاً للمتغيرات التى وضعها للبحث سواء كانت متغيرات مستقلة وهو رأس المال النفسى 

رات تابعة وهو الاجهاد الوظيفى بلبعاد  المختلفة )استنزاف الايجابى بلبعاد  المختلفة )الكفاءة الذاتية ، الأمل ، التفاؤل ، المرونة  أو متغي

ى جهود العاميلن ، التباعد النفسى ، الشعور بالتشائم ، تدنى الفعالية المهنية  بالوزارة محل الدراسة حسب أراء مفردات العينة وذلك حت

 بيق لكل متغير وذلك كما يلى:تكون الفائدة أكثر وضوحاً خصوصاً عند صياغة التوصيات الملائمة والقابلة للتط

    نتائج متعلقة برأس المال النفسى الإيجابىأ. 
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 أوضحت نتائج الدراسة الميدانية بالوزارة محل الدراسة أن جميع  أبعاد رأس المال النفسى الإيجابى تتوافر بشكل كبير والمتمثلة فى :

للتغلب   • العملوالمتابعة  الأمل: تبين أهميته من خلال أعتقد ان توافر طرع كثيرة  العاملين في  تواجه  قد  علي أي معوقات  

 المستمرة لتحقيق الأهداف، وتحقيق مزيد من النجاحات فى العمل.

الكفاءة الذاتية: اتض  أهميته من خلال الشعور بالثقة في ايجاد الحلول المناسبة لأي مشكلة تتعلق بالعمل، ،وكذلك الثقة عند  •

ة باءستراتيجية الادارة، وعند المشاركة في تحديد الأهداف  وكذلك الثقة عند الاتصال  مع  المساهمة في المناقشات المتعلق

 الأطراف الخارجية  لمناقشة بعض مشكلات الادارة. 

المرونة: تبين فعاليته من خلال القدرة على مواجهة ات عقبات فى العمل ، وتجاوز الظروف الصعبة في العمل من واقع   •

 الخبرات السابقة. 

 فاؤل: من خلال  تجنب حدوث أت أخطاء في العمل ، والتركيز الدائم علي الجوانب الايجابية المتعلقة بالعمل.الت •

   نتائج متعلقة الإجهاد الوظيفىب. 

أوضحت نتائج الدراسة الميدانية حسب أراء مفردات العينة بالوزارة محل الدراسة أن جميع أبعاد الإجهاد الوظيفى يمكن أن تتوافر 

 ل كبير فى ضوء ما يلى:بشك

استنزاف جهود العاملين : يتوقف تقليله على التمتع بدرجة كافية من السلطة لاتمام الأعمال، مع التصرف عادة بحرية في   •

 الأمور المتعلقة بعملي. 

للقيام • اللازمة  المعلومات  علي  الحصول  وإمكانية  القررات،  اتخاذ  على  للقدرة  السعى  من خلال   : النفسى  بالعمل   التباعد 

 والتعامل مع المشكلات التي تتطلب اهتماما فوريا 

للعمل، والحرية  في  • التشجيع علي تقديم مقترحات، وتطوير طرع جديدة  القضاء عليه من خلال  : ويتم  بالتشائم  الشعور 

 التعامل مع المشكلات التي تواجه في العمل 

لتقيلها من خلال   • السعى  المهنية: ويتم  الفعالية  المهام، والشعور  تدنى  تنفيذ  الكافية من الاستقلالية في كيفية  الفرصة  توافر 

 بالاستقلالية لابتكار أسلوب أداء الأعمال.

 ج. نتائج متعلقة باختبار الفروض  

 ملخص نتائج اختبارات مدي صحة فروض الدراسة الرئيسية وفروضها الفرعية:  12جدول رقم )

 النتيجة الفروض  

 فرض مقبول  يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على استنزاف جهود العاملين بالوزارة محل الدراسة   الأول  

 فرض مقبول  يوجد أثر معنوي يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على التباعد النفسى بالوزارة محل الدراسة  الثانى 

 فرض مقبول  النفسى الايجابى على الشعور بالتشاؤم بالوزارة محل الدراسة يوجد أثر معنوي لرأس المال  الثالث

 فرض مقبول  يوجد أثر معنوي لرأس المال النفسى الايجابى على تدنى الفعالية المهنية بالوزارة محل الدراسة  الرابع

 من اعداد الباحثه اعتمادا على نتائج اختبار صحة الفروض . المصدر:

 التوصيات  . •

 في ضوء النتائج السابقة أمكن للباحث تقديم التوصيات التالية : 
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 التوصيات :  13جدول )

المدت   جهة التنفيذ آلية التطبيق  التوصية  الرقم 

 الزمني

 أولاً: توصيات متعلقة برأس المال النفسى

تحتاج الوزارة محل الدراسة للاهتمام برأسمالها  1

 النفسى. 

الاهتمام برفع الروح المعنوية للعاملين بالشكل   - 

 الذي يعزز رغبتهم وحماسهم للعمل .

 الاهتمام برضا العاملين عن العمل. - 

 الإدارة العليا .

 إدارة الموارد البشرية 

12 -18  

 شهراً 

الاهتمام بدرجة رضا المرضى ومحاولة رفع تلك   2

 الدرجة وتحسينها بشكل مستمر  

الحرف على وجود علاقة احترام متبادل بين    - 

 المرضى ومقدمى الخدمات الصحية 

التلكيد الدائم على أن المرضى يجب أن يشعر    - 

 بالأمان والدقة تجا  تعاملاته. 

 إدارة الشئون الإدارية. 

التخطيط  -  إدارة 

  ابعة.والمت 

 شهراً  2- 1

الابتكارية  3 للأفكار  الأمثل  الاستغلال  محاولة 

 للعاملين  

 فت  الباب واسعاً أمام الإبداع والابتكار . - 

استعداد   -  مع  تناسب  القدرات  أن  من  التلكد 

 العاملين للقيام بالعمل بكفاءة 

  الحرف على بث روح الابتكار والإبداع . - 

 الإدارية. إدارة الشئون 

 إدارة الموارد البشرية 

 شهور  9- 6

 اً: توصيات متعلقة بالإجهاد الوظيفىاني ث 

النظم   4 وتحسين  تطوير  على  جدي  بشكل  العمل 

بالتخطيط   والاهتمام  الوزارة   في  الإدارية 

والتنظيم ووضع الأسس والقواعد العامة التي تقلل  

 من الإجهاد الوظيفى 

بالعنصر    -  ظروف  الاهتمام  تحسين  البشري  

 العمل وخصائص الوظيفة التي يعمل بها

 تحسين الأجور والمكاف ت   - 

 فت  المجال للمشاركة في اتخاذ القرار  - 

التخطيط  -  إدارة 

 والمتابعة .

 إدارة المواردالبشرية. - 

 شهور   9- 6

تطويرها   5 على  والعمل  العمل  ببيئة  الاهتمام 

 وتحسينها 

التهوية  -  في  - النظافة    - تحسين مستوت  التجميل 

 مكان العمل.

 إدخال الأنظمة التكنولوجية المتطورة  - 

 العمل الدائم على تهيئة بيئة عمل مناسبة.  - 

 إدارة الشئون الإدارية . - 

 

التخطيط    -  إدارة 

 والمتابعة.

 

 شهرا   18- 9

مل على التطووير المستمر لتفعيل الاتصالات  الع 6

 بين كافة المستويات الإدارية. 

شبكة    -  الجو     اتصال وضع  توفير  على  تعمل 

 العاملين    مختلف  لدت  الملائم والارتياح النفسي

 إعداد تنظيم هيكلي مناسب. –

التخطيط  -  إدارة 

 والمتابعة.

 

 شهور  6- 4

 :يليمستقبلية فيما وتتمثل التوصيات لبحوث 

إجراء دراسات حول تحليل آلية تلثير رأس المال النفسى الايجابى  على الاجهاد الوظيفى من خلال بعض المتغيرات   •

 الوسيطة مثل الرضا الوظيفى والتهكم التنظيمى ...ال( 

 إجراء دراسات حول علاقة الإجهاد الوظيفى بالمسار الوظيفى للعاملين .  •

 دراسات حول دور الثقافة التنظيمية وعلاقتها برأس المال النفسى الإيجابى  . إجراء   •
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