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 إدازة الأعمال المظاعدأطخاذ 

ةحامعت المىصوز  -الخجازة كليت 

 باخثت ماحظخير

ةحامعت المىصوز  -الخجازة ليت ك

 مدزض إدازة الاعمال

 حامعت المىصوزة -كليت الخجازة 
 

 
 

 

( كائمت، وجم جؼبُم أطلىب جدلُل المظاز لازخباز فسوض 933وكد بلغ عدد اللىائم الصخُدت)

 . WarpPLS7 الدزاطت مً زلاٌ بسهامج

لمعلىماجُت، الخفاعل، الخىاحد وأشازث الىخائج ئلى وحىد جأزحر معىىي ئًجابي لأبعاد الىاكع المعصش)ا

ص، طهىلت الإطخسدام( على الشساء الاهدفاعي. هما جىصلذ ئلى وحىد جأزحر معىىي  عً بعد، الخعصٍ

ص، طهىلت  ئًجابي لأبعاد الىاكع المعصش)المعلىماجُت، الخفاعل، الخىاحد عً بعد، الخعصٍ

 ئلى وحىد
ً
جأزحر معىىي ئًجابي لللُمت  الإطخسدام( على اللُمت المدزهت للعمُل، وجىصلذ أًظا

 جىصلذ الدزاطت ئلى وحىد جأزحر معىىي ئًجابي غحر 
ً
المدزهت للعمُل على الشساء الإهدفاعي، وأزحرا

 مباشس للىاكع المعصش على الشساء الاهدفاعي عىد جىطُؽ اللُمت المدزهت للعمُل. 

 .دفاعيالىاكع المعصش،اللُمت المدزهت للعمُل، الشساء الاهكلماث مفخاخيت: 

 المستخلص

هدفذ هره الدزاطت جددًد الخأزحر المباشس وغحر المباشس لأبعاد 

الىاكع المعصش على الشساء الاهدفاعي مً زلاٌ جىطُؽ اللُمت 

خمدث الدزاطت على كائمت اطخلصاء عبر المدزهت للعمُل ، واع

 الإهترهذ لجمع البُاهاث مً عملاء اًىُا،
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Abstract 

The study aimed to determine the direct and indirect effect of augmented 

reality dimensions on customer perceived value through mediating role of impulse 

buying. The study relied on an online questionnaires to collect data from IKEA 

customers, and the number of valid questionnaires was 369 questionnaires.  Path 

analysis method was applied to test the study hypotheses using WarpPls 7 . 

The results showed that there is a significant positive effect of augmented 

reality dimensions (informativeness, interactivity, telepresence, augmentation and 

ease of use) on impulse buying. The results also revealed that there is a significant 

positive effect of augmented reality dimensions (informativeness, interactivity, 

telepresence, augmentation and ease of use) on customer perceived value. Finally, 

The results indicated that there is a significant positive indirect effect of augmented 

reality on customer perceived value through the mediating role of impulse buying. 

Keywords: The Augmented reality, the Customer perceived value, Impulse Buying. 

 مقدمت

م وخللذ فىائد حعىد  ئن جلىُت الىاكع المعصش شهدث جؼىز مدظازع في مجاٌ الدظىٍ

والتي مً المخىكع أن  (Afonso&Hipolito,2022بالىفع على الشسواث والعملاء على خد طىاء )

 & Kowalczuk,Siepmann)ملُاز دولاز 1144هدى  0202ًصل حجم الإطدشماز فيها لعام 

Adler,2021). 

ٌ الجرزي الري أخدزخه جىىىلىحُا الىاكع المعصش مً زلاٌ مفهىم حدًد فالخدى 

 وهى"
 
" أزسي فىس العدًد مً الباخشحن لدزاطت جأزحرها على طلىن حسب قبل أن حشتري إلكتروهيا

فلا ًمىً ججاهل المىافع والمصاًا التي جدللها  (Li, Gupta, Zhang & Flor,2020)العمُل 

لُت حدًدة مشل ججسبت جؼبُلاث الىاكع المعصش للع ملاء والتي جمىنهم مً زلم ججازب حظىٍ
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دُذ الىاكع Sung, 2021المىخجاث في المجزٌ كبل شسائها والمظاعده في طسعت ئجساذ اللساز )  ( وٍ

ص البِئت الإفتراطُت بالمعلىماث المسئُت و مع جلدم  المعصش زلم ججسبت خلُلُت للمىخج وحعصٍ

ًد مً الصىاعاث في جىفُر أبدار ئطتراجُجُت الخدىٌ السكمي في الخىىىلىحُا السكمُت بدأث العد

 Centric)الابخياز الخىىىلىجي وزلم اللُمت لخدظحن ججسبت العملاء وأداء الظىق 

Digital,2017).  ص ججسبت علاوة على ذلً فان الىاكع المعصش كد ًىفس العدًد مً الفسص لخعصٍ

المسجلبحن مً زلاٌ الخفاعل مع المىخجاث والخعامل الدظىق باليظبت ليل مً العملاء الخالُحن و 

لت معصشة ص  ، (Caboni and Hagberg, 2019)معها بؼسٍ  عً أهه ٌظاعد العملاء في حعصٍ
ً
فظلا

والظمعي واللمس ي مً زلاٌ دمج المخخىي السكمي مشل المعلىماث الىصُت  الإدزان البصسي 

ادة مشازهت وازجباغ العملاء، والسطىم المخدسهت والسطىم زلازُت الأبعاد. وبما ًى عىع على شٍ

 منها وكد أشازث دزاطت 
ً
ص طلىهُاث الشساء، والري ٌعخبر الشساء الإهدفاعي واخدا  Zhangوحعصٍ

et al., (2020)  .الإهار منهم 
ً
 بحن الشباب وزصىصا

ً
ئلى أن هرا الظلىن ٌعخبر أهثر شُىعا

 في الشساء عىدما ًدظم همؼه 
ً
صىف المظتهلً مىدفعا الشسائي بالىشافت في المعدٌ وعدم الخأوي وٍ

(، وكد للى طلىن الشساء الإهدفاعي ئهخمام العدًد مً الدزاطاث Black,2007في اجساذ اللساز)

(He et al.,2018; Horvath & Adiguzel, 2018; Japutra & Song, 2020)  ومع ذلً فلد

 في طُاق الىاكع المعصش.
ً
 خظُذ باهخمام مددود وظبُا

  وبىاءً 
ً
على ما طبم ًخطح الأهمُت المتزاًدة للىاكع المعصش لِع فلؽ للعملاء ،ولىً أًظا

عخبر الخددي الأهبر للمىظماث في الىكذ الخالي هى اللدزة  ت، وَ للمىظماث والعلاماث الخجازٍ

على فهم مدي جأزحر جىىىلىحُا الىاكع المعصش على العملاء، فلد ًيىن اطخسدام الىاكع المعصش 

 به
ً
وهرلً لم ًىحه  (Smink, Frowijn, van Reijmersdal, van Noort & Neijens, 2019)مطازا

الباخشىن الإهخمام اليافي لفهم هُفُت ئدزان العملاء للُمت جؼبُلاث الىاكع المعصش وما ئذا وان 

 
ً
 مهما

ً
لديهم هُت للاطخمساز في اطخسدام الخؼبُم في خُاتهم العملُت أم لا، مما ٌعد مجالا

طت فالفىائد المخىكعت مً جؼبُلاث الىاكع المعصش لً جددر ئذا لم ًدزن المظتهليىن كُمتها للدزا
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(Eskengren & Hultin,2022)   لرا حظعى الدزاطت الخالُت ئلى دزاطت الدوز الىطُؽ لللُمت

المدزهت للعمُل في العلاكت بحن الىاكع المعصش والشساء الإهدفاعي فهىان خاحت ماطت ئلى فهم 

لللُمت التي جدللها جؼبُلاث الىاكع المعصش عبر الهىاجف الرهُت لخىحُه الشسواث خىٌ  أفظل

 ئذا وان الأمس ٌظخدم الاطدشماز في الىاكع المعصش أم لا.

 :
 
 الإطاز الىظسي أولا

 وفُه ٌعسض الباخشىن مفاهُم وأبعاد مخغحراث البدث وذلً على الىدى الخالي:

اقع المعصش:  (أ   Augmented realityالو

اقع المعصش مفهوم ا -1  لو

عسف  ٌُJavornik(2016)  عدٌ البِئت المادًت
ُ
الىاكع المعصش بأهه جلىُت جفاعلُت ح

باطخسدام عىاصس افتراطُت متراهبت خُث ًمىً للمظخسدم فيها ئطافت معلىماث هصُت، أو 

ام صىز، أو ملاػع فُدًى، أو عىاصس افتراطُت أزسي للبِئت المادًت الىاكعُت للشخص، فهى هظ

عمل بشيل جفاعلي في الىكذ  ًجمع بحن اليائىاث الخلُلُت والافتراطُت في بِئت واكعُت؛ وَ

لىم بمداذاة اليائىاث الىاكعُت والافتراطُت مع بعظها البعع في شيل زلاسي  الفعلي، وٍ

الىاكع المعصش بأهه المخخىي المعصش الري  Caboin and Hagberg(2019). هما ٌعسف  3Dالأبعاد

س بِئت الىاكع المعصش خُث ًمىً ًدعم ا لخىىىلىحُا والري ًخم دمجه مع البِئت الىاكعُت لخؼىٍ

للأشخاص الخصىٌ على ججسبت معصشة. هما ٌشحر ئلى عسض المخخىي السكمي الري جم ئوشاؤه 

 (.Faqih et al.,2021بىاطؼت الىمبُىجس في البِئت الىاكعُت )

اقع المعصش   -2  أبعاد الو

 ;Rose et al., 2012; Javornik , 2016; Moon et al,2017)الظابلت وبمساحعت الدزاطاث

Rauschnabel et al., 2019; Flavián et al., 2019): فان أبعاد الىاكع المعصش جخمشل في ، 
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 Informativenesالمعلوماجيت:  1/2 

ملداز المعلىماث ذاث الصلت خىٌ المىخجاث أو الخدماث التي ًمىً للمظتهلىحن 

عليها مً مُلدمي الخدمت مًِ زلاٌ مخصفداث الىاكع المعصش أو جؼبُلاث الىاكع المعصش الخصىٌ 

 (Farshid et al., 2018 ). المخدده

  Interactivity الخفاعل:  2/2

أهه كدزة المظخسدمحن على حعدًل وجللي زدود الفعل على أفعالهم في الىاكع الري 

 .(Mclean and Wilson, 2019جددر فُه الخجسبت )

  Telepresenceالخواحد عن بعد:   2/3

 ٌ 
ً
( جم حعسٍف الخىاحد عً بعد على أهه  (Steuer, 1992; Witmer and Singer 1998وفلا

 في ميان مسخلف.
ً
 ججسبت الخىاحد في بِئت أو ميان على السغم مً أن هرا الشخص مىحىد فعلُا

  Augmentationالخعصيص:  2/4

ص ئلى كدزة الى   شحر الخعصٍ ل العىاصس الإفتراطُت مع البِئت المادًت  ٌُ
ُ
اكع المعصش على جداز

(Javornik,2016.) 

 Ease of useطهولت الإطخخدام :  2/5

ًخم حعسٍف طهىلت الإطخسدام على ئنها الدزحت التي ٌعخلد بها الشخص أن ئطخسدام  

 .(Davis, 1989)هظام معحن طُيىن زالي مً الجهد 

   Customer perceived value القيمت المدزكت للعميل: (ب 

 مفهوم القيمت المدزكت للعميل  -1

ئلى اللُمت المدزهت على أنها الفسق بحن مجمىع  Welters and Gardial(2001)ٌشحر

المىافع التي جم الخصىٌ عليها مً المىخج أو الخدمت وإحمالي الخيالُف الىاججت عً جلُُم 

عسف اللُمت المدزهت بأنها  Li & Green (2010)والخصىٌ على اطخسدام المىخج أو الخدمت وَ
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جلُُم شامل مً كبل المظتهلً للفائدة العائدة مً المىخج على أطاض جصىزاث بما ًخم جللُه وما 

 ( بأنها جلُُم العمُل الشامل للخدمت.2011) Yee and Sanًدفع في ملابله . وعسفها 

 أبعاد القيمت المدزكت للعميل -2

 Perceived utilitarian value قيمت الىفعيت المدزكت: 2/1

بأنها جلً اللُم المسجبؼت بشيل أطاس ي بأن جيىن عملُت شساء  Jiang et al. (2022)ًىضخها  

أنها المىفعت التي ًدصل عليها العمُل مً  Sheth et al.,(1991)المىخج مىؼلُت وفعالت.وعسفها 

 .زلاٌ كدزة المىخج على الأداء الىظُفي، الىفعي، أو المادي

  Perceived pleasure valueقيمت المخعت المدزكت:  2/2

بأنها المخعت المخدللت مً ئمياهُت الظلع والخدماث بازازة المشاعس  Yrjola (2015عسفها )

 والخالاث الىحداهُت لدي العمُل.

   Impulse Buying: ج( الشساء الاهدفاعي

 مفهوم الشساء الإهدفاعي: -1

ىظس عً جسؼُؽ المدظىق للشساء مً عدمه، ًددر الشساء الإهدفاعي بصسف ال

 بازازة صساع عاػفي مخدحز للسغبت في شساء مىخجاث غحر مدزحت في 
ً
خُث ًيىن مصخىبا

، وبما ًدىٌ دون الخفىحر في ئمياهُت خدور عىاكب 
ً
كائمت الدظىق المخؼؽ لها مظبلا

ت، والإزازة وا لخدفحز، واللامبالاة طلبُت، وعلُه فان عملُت الشساء الإهدفاعي جخمحز بالعفىٍ

ت الإزخُاز مً بحن البدائل المخاخت  بالىدُجت خُث ًخسر كساز الشساء دون مساعاة أولىٍ

(Japarianto,2019;Memon et al.,2019)  عسف الشساء الإهدفاعي بأهه ئطخجابت غحر وَ

عاهظه لىُت مظبلت في الشساء ، خُث ًددر الشساء بعد فترة وححزة مً حعسض المدظىق 

حراث دازل المخجس هدُجت جؼىز زغبت مفاحئت في الشساء جدىٌ دون ئطخغساق الىكذ للمش

 & Karunaratne   اليافي للبدث عً معلىماث حظاهي في ئجساذ كساز شساء عللاوي زشُد

Wanninayake, 2019)) 
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 أبعاد الشساء الاهدفاعي:  -2 

 Reminder Impulsive Buyingالشساء الإهدفاعي الخركيري:   2/1

تها أزىاء الدظىق هدُجت جرهسة أو ٌع  ىع طلىن شساء المدظىق للمىخجاث بمجسد زؤٍ

 اهسفاض المخصون المخىفس لدًه مً جلً المىخجاث

(Ling&Yazdanifard,2015;Tikker&Pandowo,2016). 

 Planned Impulsive Buyingالشساء الإهدفاعي المخطط :   2/2

مظبلت لشساء طلعت عليها عسض  ًددر عىدما ًدزل المدظىق مخجس ولدًه فىسة 

زاص أو جيشُؽ مبُعاث خُث ًدزل المدظىكىن ئلى المخجس مع وحىد هُت عامت للشساء، ولىً 

ظدىد كساز الشساء على ظسوف  كساز شساء مىخج معحن أو مازهت مدددة ًددر دازل المخجس، وَ

ؽ للشساء معُىت مشل اهسفاض الأطعاز، أو عسوض جيشُؽ المبُعاث، وبرلً ًيىن الخسؼُ

 
ً
;Yeboah& Owusu (Ling &Yazadanifard,2015;Tikker & Pandowo,2016-حصئُا

prempeh,2017). 

 Suggestion Impulsive Buyingالشساء الإهدفاعي الإًدائي :   2/3

 مع عدم وحىد معسفت طابلت خىله، ولىىه 
ً
 حدًدا

ً
ًددر عىدما ًسي المدظىق مىخجا

ً ٌعىع طلىن شساء المىخجاث الجدًدة عىد وحىد ئًداء ذاحي ًخصىز أهه بداحت ئلُه، وهى برل

 & Ling &Yazadanifard,2015;Tikker) أو افتراض شخص ي بالخاحت ئلى هره المىخجاث

prempeh,2017)-&Owusu Yeboah Pandowo,2016 ; . 

 Pure Impulse Buyingالشساء الإهدفاعي الخالص :  2/4

خه، أي مجسد شساء لص   ًددر عىدما ًلىم المدظىق بشساء الم ىخج على الفىز بمجسد زؤٍ

 Ling &Yazadanifard,2015;Tikker & Pandowo,2016)حدي لىظس همؽ الشساء المعخاد

prempeh,2017)-Owusu Yeboah&. 
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: العلاقت بين مخغيراث الدزاطت وبىاء الفسوض

 
 زاهيا

اقع المعصش والشساء الإهدفاعي  - أ  العلاقت بين الو

التي جم جؼبُلها على عُىت  Schwartz and Amanda(2011)أظهسث دزاطت 

مً العملاء لإزخباز أزاز اطخسدام الىاكع المعصش في الدظىق عبر الإهترهذ في مجاٌ صىاعت 

الملابع، وهُفُت الاطخفادة مً جؼبُلاث الىاكع المعصش في جدلُم المعسفت بالمىخج أن هُت 

د وجدلُم المعسفت بالمىخج ، وحعىع الىخائج الشساء جخأزس بشيل مباشس بالمخفصاث والخىاح

كدزة الىاكع المعصش في الخأزحر بشيل ئًجابي على هُت الشساء للعمُل مً زلاٌ جىفحر ججازب 

(  ئلى Do,shih,2020جداوي الخجازب الشسائُت في الىاكع الخلُلي.وكد جىصلذ هخائج دزاطت )

لخدىم في طلىن الظائذ في ئحساء أن زصائص جؼبُلاث الىاكع المعصش جلعب دوز مهم في ا

ادة المىفعت وطهىلت الاطخسدام والخفاعل  عملُاث شساء غحر مسؼؽ لها وأهه مع شٍ

إدًان ئلى طلىن شساء  ً للمظخسدم وٍ  الإطخمخاع والسطا المخصىزٍ
ً
للخؼبُلاث ، ًصداد أًظا

 دافع أكىي .

عاد بىحىد جأزحر ئًجابي لأب )Chandio,2022 &Saleem) وجىصلذ دزاطت 

سحع ذلً ئلى أن الىاكع المعصش ًإدي ئلى ئجصاٌ هبحر في  الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي وٍ

ئججاهحن بحن المظىكحن والعملاء وأن المعلىماجُت والخفاعل جإزس بشيل هبحر على هُت الشساء 

( دوز الىاكع Kumar& Srivastava,2022وفدصذ دزاطت )لدي العملاء وجدفعهم للشساء.

عصش في الظلىن الإهدفاعي عبر الإهترهذ للمىخجاث ذاث المشازهت العالُت للجظم. هما الم

اطخىشفذ هره الدزاطت ما ئذا وان الخدفم والىحىد المياوي ًخىطؼان العلاكت بحن الىاكع 

المعصش والشساء الإهدفاعي عبر الإهترهذ. وهشفذ الىخائج أن ججسبت الىاكع المعصش الإفتراطُت 

هبحر على طلىن الإهدفاع للعمُل عبر الإهترث مً زلاٌ جىفحر المخعت وجللُل جإزس بشيل 

 أزؼاز المىخج كبل الشساء.

ت بحن  وبىاء على ما طبم مً اطخعساض الدزاطاث الظابلت، ًخىكع الباخشىن وحىد علاكت معىىٍ

 أبعاد الىاكع المعصش والشساء الاهدفاعي ، وهى ما ًمىً صُاغخه في الفسض الخالي:
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اقع المعصش على الشساء الاهدفاعي. : 1ف  ىلظم هرا ًوحد جأزير معىوي إًجابي لأبعاد الو وٍ

 الفسض ئلى الفسوض الفسعُت الخالُت:

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي للمعلوماجيت على الشساء الاهدفاعي.1/1ف

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي للخفاعل على الشساء الاهدفاعي.1/2ف

 عىوي إًجابي للخواحد عن بعد على الشساء الاهدفاعي.: ًوحد جأزير م1/3ف

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي للخعصيص على الشساء الاهدفاعي.1/4ف

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي لظهولت الاطخخدام على الشساء الاهدفاعي.1/5ف     

اقع المعصش والقيمت المدزكت للعميل - ب  العلاقت بين الو

( ئلى وحىد جأزحر ئًجابي للىاكع المعصش Tom & Jung ,2017هخائج دزاطت  ) حشحر

( أن زصائص Ela,2020 Meydanoğlu,على اللُمت المدزهت للعمُل وهرلً ئطخيخجذ دزاطت )

الىاكع المعصش مًِ المعلىماجُت والخدازت والخفاعلُت لها جأزحر ئًجابي على اللُمت المدزهت للعمُل 

 جىصلذ دزاطت
ً
ئلى أن للىاكع المعصش جأزحر ئًجابي هبحر على   (Erdamann Anett,2021)وأًظا

ئدزان المظتهلىحن لللُمت الىفعُت وكُمت المخعت وبالخالي جدظحن هىاًا الشساء لدي المظتهلىحن. و 

( ئلى أن حىدة الخجسبت أي الخفاعلاث والخىاحد التي جم Alimamy ,2022أظهسث هخائج دزاطت )

زس بشيل ئًجابي على اللُمت المدزهت للعمُل وأظهسث دزاطت ئوشائها مًِ زلاٌ الىاكع المعصش جإ 

,2022)Oyman& Ozer(  ئلى أن الىاكع المعصش له جأزحر ئًجابي ومباشس على المخعت المدزهت والمىفعه

-Marin)المدزهت وأن لها جأزحراث ئًجابُت ومباشسة على الىىاًا الظلىهُت وجىصلذ هخائج دزاطت 

Lora,Sotoca,2022) دمج المىخج في البِئت والخظىز المياوي للمظخسدمحن مًِ زلاٌ الىاكع  ئلى أن

المعصش وان له جأزحر ئًجابي على اللُمت المدزهت مًِ خُث الفائدة والمخعت وجدظحن الساخت في كساز 

ص السأي العام للمىخج.   الشساء ، وحعصٍ

وحىد علاكت وبىاءً على ما طبم مً ئطخعساض الدزاطاث الظابلت، ًخىكع الباخشىن 

ت بحن أبعاد الىاكع المعصش واللُمت المدزهت للعمُل وهى ما ًمىً صُاغخه في الفسض الخالي:  معىىٍ
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اقع المعصش على القيمت المدزكت للعميل. : 2ف ًوحد جأزير معىوي إًجابي لأبعاد الو

ىلظم هرا الفسض ئلى الفسوض الفسعُت الخالُت:  وٍ

 لوماجيت على القيمت المدزكت للعميل.: ًوحد جأزير معىوي إًجابي للمع2/1ف

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي للخفاعل على القيمت المدزكت للعميل.2/2ف

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي للخواحد عن بعد على القيمت المدزكت للعميل.2/3ف

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي للخعصيص على القيمت المدزكت للعميل.2/4ف

 ىوي إًجابي لظهولت الاطخخدام على القيمت المدزكت للعميل.: ًوحد جأزير مع2/5ف

 العلاقت بين القيمت المدزكت للعميل والشساء الإهدفاعي -ج

ب له جأزحر ئًجابي Liu et al.,2017جىصلذ هخائج دزاطت ) ( أن جصمُم مىكع الىٍ

الإلىترووي ومباشس هام على الخدًث الشفهي الإلىترووي واللُمت المدزهت وأن الخدًث الشفهي 

 ,.Zhang et al)وحشحر دزاطت  واللُمت المدزهت لها جأزحر ئًجابي ومباشس على الشساء الإهدفاعي

ئلى أن اللُمت الىفعُت والمخعت المدزهت للمظتهلىحن مً كساء المساحعاث عبر الإهترهذ حعصش  (2020

هبر على كُمت المخعت طلىن الخصفذ لديهم وأن المظتهلىحن ذوي الإهدفاع العالي ًسهصون بشيل أ

للمساحعاث عبر الإهترهذ في خحن ًسهص المظتهلىحن ذوو الإهدفاع المىسفع بشيل أهبر على اللُمت 

( ئلى أن اللُمت المدزهت للعملاء Prabowo,2020الإهدفاعي هما وضخذ هخائج دزاطت ) الىفعُت.

( أن Chung,2023دزاطت) جإزس بشيل ئًجابي على الشساء الإهدفاعي على الإهترهذ وأظهسث هخائج

الساخت والإهدشاز لهم جأزحر على اللُمت المدزهت للمظتهلً والتي لها جأزحر مباشس على الشساء 

 الإهدفاعي.

وبىاءً على ما طبم مً اطخعساض الدزاطاث الظابلت، ًخىكع الباخشىن وحىد علاكت 

ت بحن اللُمت المدزهت للعمُل والشساء الإهدفاعي ، وهى ما ًم  ىً صُاغخه في الفسض الخالي:معىىٍ

 : ًوحد جأزير معىوي إًجابي للقيمت المدزكت للعميل على الشساء الاهدفاعي.3ف
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 الدوز الوطيط للقيمت المدزكت للعميل  -د 

( كامذ بفدص حىدة الخدمت المدزهت على زطا العملاء UllahSaif,2012دزاطت )

( كامذ ByonZhang,2013دزاطت )باطخسدام اللُمت المدزهت للعمُل همخغحر وطُؽ ووضخذ 

بفدص العلاكت الهُيلُت لجىدة الخدمت الأطاطُت وعىامل حىدة الخدمت الؼسفُت مع ئطتهلان 

اطُت الجماعُت مع مساعاة الخأزحر الىطُؽ  Tuلللُمت المدزهت للعمُل وأًظا دزاطت) الألعاب السٍ

et al .,2017جُت على طلىن ال شساء الإهدفاعي وإطخىشاف ( كامذ بفدص جأزحر العسوض التروٍ

( للخأزحر المباشس وغحر 2018Pham ,الخأزحراث الىطؼُت لللُمت المدزهت للعمُل وحشحر دزاطت )

المباشس لأبعاد زاخت الدظىق عبر الإهترهذ على هُت ئعادة الشساء مً زلاٌ اللُمت المدزهت 

 للعمُل.

)وبىاءً على العلاكت بحن المخغحراث الظابلت وإطخيخاج الفس  ًوحد جأزير معىوي إًجابي وض الأوٌ

اقع المعصش على الشساء الاهدفاعي( اقع  والشاوي) لأبعاد الو ًوحد جأزير معىوي إًجابي لأبعاد الو

ًوحد جأزير معىوي إًجابي للقيمت المدزكت للعميل والشالث)  المعصش على القيمت المدزكت للعميل(

 وطُؽ ، ًسي الباخشىن أن اللُمعلى الشساء الاهدفاعي(
ً
ت المدزهت للعمُل ًمىً أن جيىن مخغحرا

 للعلاكت بحن الىاكع المعصش والشساء الإهدفاعي . وعلُه ًمىً للباخشحن صُاغت الفسض الخالي:

اقع المعصش علي الشساء الاهدفاعي من 4ف : ًوحد جأزير معىوي إًجابي غير مباشس لأبعاد الو

جىطُذ الإػاز الملترح للدزاطت في الشيل  وعلُه ًمىً خلال جوطيط القيمت المدزكت للعميل.

 (4زكم )
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 : الإطاز المقترح للدزاطت.1شكل

 ئعداد الباخشحن مً واكع الدزاطاث الظابلتالمصدز:                                  

: الفجوة البدثيت ومشكلت وحظاؤلاث البدث
 
 زالثا

ت بح -  ن الىاكع المعصش والشساء الإهدفاعيجىصلذ العدًد مً الدزاطاث ئلى وحىد علاكت معىىٍ

Doshih,2020 ; Harish kumar,2022; Kumar& Srivastava,2022; Poushneh,2017)  هما

ت بحن الىاكع المعصش واللُمت  وضخذ عدد مً الدزاطاث الظابلت ئلى وحىد علاكت جأزحر معىىٍ

( AlessandroStefanelli,2018;AnettErdamann,2021;Alimamy,2022المدزهت للعمُل

Dondu,2022;ElaSibel,2020 ; Kumar,Gupta&Chauhan,2022;Tom&Jung,2017) . 

ت بحن اللُمت المدزهت للعمُل والشساء    وأظهسث العدًد مً الدزاطاث ئلى وحىد علاكت معىىٍ

 Chen et al.,2022; Liu,Kuan,2017; Vonkeman verhagen,2017; Yang et)الإهدفاعي

al.,2021; Zhang et al.,2018)  
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وعلى السغم مً أهمُت الىخائج التي جىصلذ ئليها الدزاطاث الأحىبُت في هرا المجاٌ وبالسغم مً  

م،لاًصاٌ فهم هُفُت جأزحر الىاكع المعصش   في الدظىٍ
ً
 أطاطُا

ً
الإعخلاد بأن الىاكع المعصش طُلعب دوزا

 على طلىن العمُل الشسائي عىد الدظىق الإلىترووي ومداولت جفظحر ج
ً
لً العىامل ومعسفت أًا

مً هره العىامل ) المعلىماث التي ًىفسها الىاكع المعصش عً المىخجاث، أم طهىلت الإطخسدام ، أم 

ص الىاكعُت والخفاعلُت والمىفعت المدزهت والمخعت التي ًىفسها الىاكع المعصش(  الخىاحد عً بعد وحعصٍ

 على الشساء الإهدفاعي للعمُل. وبىاءً 
ً
 على ذلً جىمً حظاؤلاث الدزاطت في:أهثر جأزحرا

 ماهى الخأزحر المباشس لأبعاد الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي ؟ -4

ىلظم هرا الظإاٌ السئِس ي ئلى مجمىعت مً الدظاؤلاث الفسعُت الخالُت:   وٍ

 ما هى الخأزحر المباشس لأبعاد الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي ؟ 

  أبعاد الىاكع المعصش والشساء الإهدفاعي؟ما هي ػبُعت العلاكت بحن 

 هُف ًإزس الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي؟ 

 ما هي ػبُعت العلاكت بحن أبعاد الىاكع المعصش و اللُمت المدزهت للعمُل ؟ -0

 ما هى الخأزحر المباشس لللُمت المدزهت للعمُل على الشساء الإهدفاعي ؟ -9

صش على الشساء الإهدفاعي مً زلاٌ جىطُؽ اللُمت ما هى الخأزحر غحر مباشس للىاكع المع -1

 المدزهت للعمُل؟

: أهداف البدث 
 
 زابعا

 بىاءً على العسض الظابم لمشيلت وحظاؤلاث البدث فان أهداف الدزاطت جخمشل في الأحي:

 الشساء الإهدفاعي الخعسف على جأزحر الىاكع المعصش على  -4

 .لمدزهت للعمُل اللُمت االخىصل ئلى جأزحر الىاكع المعصش على -0

 الخعسف على جأزحر اللُمت المدزهت للعمُل على الشساء الإهدفاعي . -9

جدلُل الخأزحر غحر المباشس لأبعاد الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي مً زلاٌ جىطُؽ  -1

 اللُمت المدزهت للعمُل.  
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:
 
 أهميت البدث   خامظا

 الأهميت العلميت  - أ

 ُت على مفهىم الىاكع المعصش الري لا ًصاٌ في مهده جم حظلُؽ الظىء في الدزاطت الخال

م، والري في خاحت لأن ًيىن مدىز الأبدار  وأداة حدًدة وواعدة في علم الدظىٍ

 (.Kowalczuk et al.,2021المظخلبلُت زاصت المخعلم منها بخجازة الخجصئت)

 ت والميىهت له ج ػس الىظسٍ
ُ
م مً زلاٌ الأ برش هُفُت ئن دزاطت الىاكع المعصش في الدظىٍ

م بالىاكع المعصش وهُف جإزس هره الخفاعلاث على الشساء  جفاعل العملاء مع ههج الدظىٍ

 الإهدفاعي لدي العملاء.

  ٌجلىم هره الدزاطت بالظعي لفهم العلاكت بحن الىاكع المعصش والشساء الاهدفاعي مً زلا

 الدوز الىطُؽ لللُمت المدزهت للعمُل .

 أهه على السغم مً الإعخلاد بأن الىاكع المعصش بالدزا ىن حاء ئهخمام الباخش 
ً
طت ، هظسا

م ) ( فان الفهم العلمي  Roggeveen & Nordfalt، 2017طُلعب دوز أطاس ي في الدظىٍ

لىُفُت جأزحره على الظلىن الإطتهلاوي لا ًصاٌ غحر واف فُما ًخعلم بالخغُحراث 

 الدًىامُىُت والؼلب المتزاًد المخعلم بالىاكع المعصش  

 لأهه مع ئهدشاز الهىاجف الرهُت ٌظخسدم عدد  ىن ء ئهخمام الباخشحا 
ً
بالدزاطت ، هظسا

لُت لبىاء ججازب هفعُت وممخعت  متزاًد مً الخجاز الىاكع المعصش في خملاتهم الدظىٍ

 للمظتهلىحن.

 الأهميت الخطبيقيت  - ب

 مً: 
ً
 جسحع أهمُت البدث لأهمُت الىاكع المعصش والري ًفُد هلا

خُث ًدُذ الىاكع المعصش للعملاء الخجسبت كبل الشساء وحظهُل زخلت الدظىق العملاء:  -

( ، Vieira et al.,2022وجىفحر الىكذ والجهد، وزفع الخيالُف وزلم كُمت أفظل لهم)

هما جىضح الدزاطت الخالُت آلُت حدًدة لخدىٌ العملاء مً مخللُحن طلبُحن لللُمت ئلى 

 ُنهم وجفاعلهم مع المىخجاث مشازهُحن ئًجابُحن لها، وذلً بخمى
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م في  -  م للشسواث للاطخسدام الىاطع المدًسي الدظىٍ شسواث: جمهد الدزاطت الؼسٍ

لت  لت جللُدًت ئلى الؼسٍ لخىىىلىحُا الىاكع المعصش، وجدىلهم مً جلدًم العسوض بؼسٍ

ئلى لفذ الاهدباه للإهخمام بالدظى 
ً
ٍم الرهُت بالمصج بحن العالمحن السكمي والخلُلي ئطافت

عبر الهاجف الروي الري ًيىن أهثر كدزة على جلدًم زدمت حدًدة في مسخلت ما كبل 

الشساء، والري ًمخاش باهدشازه، وطهىلت اطخسدامه واهسفاض جيلفخه ملازهت بالأحهصة 

 (.Huang& Liu,2021الأزسي)

المجخمع: وذلً بخدلُم الاطخدامت بعدم اطخسدام الصىز والمجلاث والىسبىن الىاجج  -

للخىمُت  0292هما واطدبدالهما بصىز واكعُت، وهى ما ًخماش ى مع اطتراجُجُت مصس عن

" أهمُت هبحرة للمجخمع مً IKEA Placeالمظخدامت، هما ًدمل جؼبُم الىاكع المعصش "

 زلاٌ اخخظان الابخيازاث الخىىىلىحُت والخىُف معها وحشىُل مجخمع أهثر اطدىازة.

م بأطخسدام  جصود هره الدزاطت الممازطحن بسؤي - كابلت للخىفُر لخدظحن أداء الدظىٍ

 الىاكع المعصش.

: مىهجيت البدث
 
 طادطا

جخظمً مىهجُت البدث عدة عىاصس جخمشل في: المىهج المخبع في البدث، وجصمُم كائمت 

لت حمع البُاهاث،  الاطخبُان، وملاًِظها، ومجخمع وعُىت البدث، وأداة البدث وػسٍ

 سدمت.والأطالُب الإخصائُت المظخ

 مىهج البدث - أ

جم اطخسدام المىهج الاطخيباػي الري ًخظمً: جىمُت الفسوض،جفعُل الفسوض، ازخباز 

 .(Robson,2002الفسوض، وجدلُل الىخائج )
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 جصميم البدث  - ب

 ٌشمل جصمُم البدث ما ًلي:

 البياهاث المطلوبت ومصادزها - 1

ت، كام الباخشىن في ججمُع ًىحد هىعان زئِظُان مً البُاهاث وهما: البُاهاث الأولُت  والشاهىٍ

البُاهاث الأولُت بالأعخماد على الاطخبُان المىحه ئلى مجخمع ) عملاء أًىُا(، بالإطافت ئلى ججمُع 

ت التي جفُد أغساض البدث.  البُاهاث مً المصادز الشاهىٍ

 مجخمع وعيىت البدث -2

على عُىت ئهترهذ ىن الباخشاعخمد ًخمشل مجخمع الدزاطت في حمُع عملاء أًىُا في مصس.وكد 

( Burns&Veeck,2020( وأخد العُىاث الإخخمالُت )River Sampleئعتراطُت)عُىت النهس 

على المظخلص ي منهم المترددًً على المىاكع الإلىتروهُت لخجمُع  ىن وكد  اعخمد الباخش

ث البُاهاث، باطخسدام الاطخلصاء عبر الإهترهذ الري جم جصمُمه باطخسدام مدسن البد

Google Drive وإجاخخه لجمهىز واطع مً المشازهحن المخخملحن وذلً لخؼابم شسوغ ،

أهه لخؼبُم الإطخلصاء عبر  (Saunders et al.,2011)جؼبُله على جلً الدزاطت. خُث ًسي 

د  الإهترهذ لابد أن جيىن مفسداث مجخمع الدزاطت كادزة على الخعامل مع الإهترهذ والبرً

الأطئلت المىحهت للمظخلص ي منهم مغللت وكصحرة كدز الإميان، هما  الإلىترووي، وأن جيىن 

.هما ًىص ى 
ً
 ,.Saunders et al)ٌظخسدم ئذا وان مجخمع الدزاطت هبحر ومشدذ حغسافُا

بأهه ًفظل أن ًيىن حجم العُىت أهبر مً الخد الأدوى الظابم جددًده خُث ًخم  (2011

فظل أن ًخم ج ع اللائمت على الإهترهذ، وٍ سن اللائمت لمدة جتراوح بحن زلازت ئلى طخت جىشَ

ادة حجم العُىت.  أطابُع لصٍ

بؼسح كائمت الإطخلصاء على مىكع الخىاصل الإحخماعي الفِع بىن  ىن وكد كام الباخش

(Facebook والري ًدظم باحظاع هؼاكه واهدشازه وطهىلت اللائمت ملازهت بالمىصاث )

، وكد بلغذ عدد  92/1/0201ئلى  4/1/0201الإحخماعُت الأزسي، وذلً في الفترة مً 

ئطخجابت لعدم حىدتها في الخدلُل الإخصائي  94ئطخجابت وجم ئطدبعاد  122الإطخجاباث 
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خُث أنها جمشل كُم شاذه لُصبذ عدد اللىائم التي جم الإعخماد عليها في الخدلُل الإخصائي  

 كائمت. 933لإزخباز فسوض الدزاطت 

 أداة البدث  -3

في ججمُع بُاهاث الدزاطت مً مصادزها الأولُت على كائمت اطخبُان جم ئعدادها  اعخمد الباخشىن 

 لهرا الغسض في طىء الملاًِع الىازدة في البدىر والدزاطاث العلمُت الظابلت 
ً
زصُصا

ىلظم الاطخبُان ئلى زمظت أكظام وهي هما ًلي:  وٍ

يهم شسوغ الدزاطت. اللظم الأوٌ مً الاطخبُان: أطئلت لخصفُت اطدبعاد مً لاجىؼبم عل

بدأ الاطخلصاء ببعع الأطئلت العامت والتي جخظمً الشسوغ اللاشم جىافسها في عُىت 

الدزاطت لخظمحن المشازهحن المىاطبحن، واطدبعاد الاشخاص التي لا جىؼبم عليهم الشسوغ 

 ، والأطئلت والخالي: هل أهذ عمُل لشسهت أًىُا؟ 

الخعسف على أبعاد الىاكع المعصش، وذلً مً زلاٌ اللظم الشاوي مً الأطخبُان: يهدف ئلى 

( عبازة ًمىً مً زلالها كُاض الأبعاد الخمظت للىاكع المعصش، حشمل هره 00وطع )

( عبازاث للُاض 3( عبازاث للُاض الخفاعل و)1( عبازاث للُاض المعلىماجُت، و)1العبازاث )

ص و)1الخىاحد عً بعد، و )  لُاض طهىلت الإطخسدام .( عبازة ل1( عبازة للُاض الخعصٍ

اللظم الشالث مً الاطخبُان : ًلِع الجاهب الإدزاوي للُمت الخؼبُم مً وحهت هظس 

( عبازاث للُاض 3( عبازاث، و)2العملاء، والتي جخمشل في كُمت الىفعُت المدزهت وجلاض ب)

 كُمت المخعت .

ملاء وذلً مً زلاٌ اللظم السابع مً الاطخبُان: ًلِع مظخىي الشساء الإهدفاعي لدي الع

( عبازة للُاض الشساء الإهدفاعي المخؼؽ 9( عبازة للُاض الشساء الإهدفاعي الخرهحري، و)1)

( عبازة للُاض الشساء الإهدفاعي 44( عبازة للُاض الشساء الإهدفاعي الإًدائي و)2و)

 الخالص .
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والظً  اللظم الخامع: ًسخص بجمع البُاهاث الدًمىحسافُت للعملاء، مً خُث الىىع

 والدزل والمظخىي الخعلُمي. 

 قياض مخغيراث البدث  -4

س مجمىعت مً الملاًِع التي أعدها   على جؼىٍ
ً
جم كُاض مخغحراث البدث اعخمادا

ت وزباتها بدزحت الباخشىن الظابلىن   باعخبازها أهثر الملاًِع المظخسدمت في الدزاطاث الظابل

 Rose et)ىاكع المعصش بأبعاده الخمظت ملُاض في جددًد ملاًِع ال ىن عالُت وكد اعخمد الباخش

al., 2012; Javornik , 2016; Moon et al,2017; Rauschnabel et al., 2019; Flavián et al., 

 , Javornik ) هما جم الاعخماد في جددًد ملُاض اللُمت المدزهت للعمُل على ملُاض  (2019

2016; Moon et al. ,2017; Rauschnabel ,2018; Rauschnabel et al., 2019)  وجم الاعخماد

 Rock and Fisher ,1995; Badgaiyan andفي جددًد ملُاض الشساء الاهدفاعي على ملُاض 

Verma ,2014; Badgaiyan and Verma ,2015 Bellini et al ., 2017 ; Chan , 2018 ; Gavish 

and Shoham , 2018; Karunaratne and Wanninayake , 2019; Memon et al., 2019) 

 أطاليب الخدليل الإخصائي المظخخدمت في البدث  -5

اطخسدم الباخشىن أطلىب همرحت المعادلت الهُيلُت لأهت ٌظمذ بدزاطت العلاكاث المباشسة، وغحر 

المباشسة بحن مخغحراث الدزاطت. وللد كام الباخشىن بخدلُل بُاهاث البدث التي جم ججمُعها 

المعادلت الهُيلُت بالمسبعاث الصغسي الجصئُت، للدزجه على ئزخباز  باطخسدام أطلىب همرحت

 (.Hair et al.,2019الىماذج المعلدة التي جدخىي على عدد هبحر مً المخغحراث بشيل أفظل )

: هخائج البدث
 
 طابعا

 هموذج القياض - أ

 Structural Equationكام الباخشىن في هرا الجصء باطخسدام همىذج المعادلت الهُيلُت

Modeling(SEM) ًلإزخباز الصلاخُت وكُاض العلاكت بحن المخغحراث والخدلم م ،

 فسوض البدث على اخصائُاث همىذج اللُاض والمخمشلت في:
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 .indicator loadingsئعخمادًت المإشس باطخسدام معاملاث الخدمُل  -4 

،  composite reliabilityئعخمادًت الاحظاق الدازلي باطخسدام الصلاخُت المسهبت -1

 .  Cronbach’s α وألفا هسوهبار

م خظاب مخىطؽ الخباًً  Convergent Validityالصلاخُت الخلازبُت  -1 عً ػسٍ

 Average Variance Extracted (AVE)المظخسسج 

 قياض صدق عبازاث المقياض -1

ٌشحر صدق عبازاث الملُاض ئلى مدي اهخماء ول عبازة على ول بعد أو مخغحر، مما ٌعىع 

سي وحىد صدق للملُ  Hair et al. اض، وأن العبازاث جلِع بىطىح مخغحراث الدزاطت. وٍ

الخاصت  (P-Value) ( ، وكُم2122أن معامل الخدمُل ًيبغي أن ًيىن أهبر مً ) (2019)

 .(2122بمعاملاث الخدمُل ليل عبازة أكل مً )

 قياض زباث الاحظاق الداخلي -2

 للُاض زباث (CR) شباث المسهبوعلى ال (a) اعخمد الباخشىن على معامل ألفا هسوهبار

جب أن جيىن معاملاث ألفا و ، للخىم على وحىد  ۷1۰أهبر مً  CR الاحظاق الدازلي. وٍ

 دازلي لمخغحراث الدزاطت وأبعادها. احظاق

 قياض الصدق الخقازبي -3

ٌعد الصدق الخلازبي ملُاض لمدي جلازب العبازاث في الملُاض أو التي جم جدمُلها على المخغحر أو 

خم كُاطه بىاطؼت مخىطؽ الخباًً المظخسسج )ال (، والري ًجب أن ًيىن أهبر مً AVEبعد وٍ

212 (Hair et al.,2019.) 
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 ( معاملاث الخدميل المعيازيت ومعاملاث الثباث والصدق الخقازبي1حدول )

 المخغير

(Construct) 

 البعد

(Dimension) 

كود 

 العبازة

(Item 

Code) 

معاملاث 

الخدميل 

 ازيتالمعي

(loadings) 

معامل 

 ألفا

(α) 

الثباث 

المسكب 

(CR) 

الصدق 

الخقازبي 

(AVE) 

اقع المعصش  (أ   الو

 

 المعلوماجيت

INF1 0,774  

0,818 

 

0,874 

 

0,764 INF2 0,816 

INF3 0,751 

INF4 0,792 

 

 الخفاعل

INT1 0,785  

0,764 

 

0,817 

 

 

0,773 INT2 0,851 

INT3 0,869 

INT4 0,848 

 

 الخواحد عن بعد

TP1 0,721  

0,752 

 

0,858 

 

 

0,818 TP2 0,745 

TP3 0,793 

TP4 0,862 

TP5 0,891 

TP6 0,873 

 الخعصيص

 

RF1 0,871 0,891 

 

0,921 

 

0,837 

RF2 0,819 

RF3 0,872 

RF4 0,696 

 ESU1 0,793 0,898 0,91 مطهولت الاطخخدا

 

0,913 

ESU2 0,846 

ESU3 0,821 

ESU4 0,765 

 القيمت المدزكت للعميل ( ب
CPV1 0,816 

0,952 
 

0,941 
0,786 

CPV2 0,933 
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 المخغير

(Construct) 

 البعد

(Dimension) 

كود 

 العبازة

(Item 

Code) 

معاملاث 

الخدميل 

 ازيتالمعي

(loadings) 

معامل 

 ألفا

(α) 

الثباث 

المسكب 

(CR) 

الصدق 

الخقازبي 

(AVE) 

CPV3 0,947  

CPV4 0,947 

CPV5 0,911 

CPV6 0,898 

CPV7 0,930 

CPV8 0,715 

CPV9 0,759 

CPV10 0,886 

CPV11 0,763 

 ج( الشساء الاهدفاعي

IB1 0,701 

0,900 0,938 0,821 

IB2 0,854 

IB3 0,850 

IB4 0,660 

IB5 0,735 

IB6 0,800 

IB7 0,765 

IB8 0,851 

IB9 0,865 

IB10 0,754 

IB11 0,846 

IB12 0,745 

IB13 0,861 

IB14 0,822 

IB15 0,719 

IB16 0,745 
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 المخغير

(Construct) 

 البعد

(Dimension) 

كود 

 العبازة

(Item 

Code) 

معاملاث 

الخدميل 

 ازيتالمعي

(loadings) 

معامل 

 ألفا

(α) 

الثباث 

المسكب 

(CR) 

الصدق 

الخقازبي 

(AVE) 

IB17 0,701 

IB18 0,854 

IB19 0,850 

IB20 0,660 

IB21 0,735 

IB22 0,800 

IB23 0,765 

 على هخائج الخدلُل الإخصائي  
ً
 المصدز: ئعداد الباخشىن اعخمادا

 اًصي قياض الصدق الخم -4

ًىضح الصدق الخماًصي مدي ازخلاف العبازاث التي جلِع ول بعد أو ول مخغحر عً المخغحراث 

لاض بىاطؼت الجرز التربُعي لمخىطؽ الخباًً المظخسسج ) جب أن ًيىن AVEالأزسي. وٍ (. وٍ

 ( ليل بعد أهبر مً ازجباػاجه بالأبعاد الأزسي.AVEالجرز التربُعي ٌ)

 (AVEط بين المخغيراث مع خظاب الجرز التربيعي ل )( مصفوفت الازجبا2حدول )

 على هخائج الخدلُل الإخصائي.المصدز
ً
 : ئعداد الباخشىن اعخمادا

 الخفاعل المعلوماجيت 
الخواحد 

 عن بعد
 الخعصيص

طهولت 

 الاطخخدام

القيمت 

المدزكت 

 للعميل

الشساء 

 الاهدفاعي

       0.764 المعلوماجيت

      0.773 0.667 الخفاعل

     0.818 0.553 0.692 الخواحد عن بعد

    0.837 0.606 0.689 0.722 الخعصيص

   0.913 0.625 0.610 0.668 0.564 طهولت الاطخخدام

  0.786 0.466 0.751 0.557 0.610 0.661 القيمت المدزكت للعميل

 0.821 0.557 0.589 0.654 0.707 0.529 0.541 الشساء الاهدفاعي
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خطح مً ال   Square)( أن حمُع كُم الجرز التربُعي لمخىطؽ الخباًً المظخسسج 0جدوٌ )وٍ

Root of AVE)  ملبىلت، وأن حمُع كُم معاملاث ازجباغ ول بعد أهبر مً ازجباػاث الأبعاد

 الأزسي، مما ًإهد وحىد صدق جماًصي واحظاق عاٌ للملُاض المظخسدم في الدزاطت.

 هخائج إخخباز فسوض الدزاطت - ب

اقع المعصش على : 1خباز الفسض الأول فهخائج إخ -1 ًوحد جأزير معىوي إًجابي لأبعاد الو

 الشساء الاهدفاعي.

 ًىحد جأزحر معىىي ئًجابي لجمُع أبعاد الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي.

اقع المعصش على الشساء ( 9حدوٌ ) هخائج جدليل المظاز للخأزيراث المباشسة لأبعاد الو

 الاهدفاعي

 لمخغير المظخقلا الفسض
المخغير 

 الخابع
 معامل المظاز

 مظخوي المعىويت 

P-value 

هديجت إخخباز 

 الفسض

 المعلوماجيت 1/1ف
الشساء 

 الاهدفاعي
0.192 <0.001 

 

 قبول 

 الخفاعل 1/2ف
الشساء 

 الاهدفاعي
0.089 0.035 

 

 قبول 

 الخواحد عن بعد 1/3ف
الشساء 

 الاهدفاعي
0.153 <0.001 

 

 قبول 

 صيصالخع 1/4ف
الشساء 

 الاهدفاعي

0. 

278 
<0.001 

 

 قبول 

 1/5ف
طهولت 

 الاطخخدام

الشساء 

 الاهدفاعي
0.324 <0.001 

 

 قبول 

 المصدز: إعداد الباخثون في طوء هخائج الخدليل الإخصائي. 
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اقع المعصش على :  2هخائج إخخباز الفسض الثاوي ف  -2 ًوحد جأزير معىوي إًجابي لأبعاد الو

   ل.القيمت المدزكت للعمي

 ًىحد جأزحر معىىي ئًجابي لجمُع أبعاد الىاكع المعصش على اللُمت المدزهت للعمُل.

اقع المعصش على القيمت (4حدول ) : هخائج جدليل المظاز للخأزيراث المباشسة لأبعاد الو

 المدزكت للعميل

 الفسض
المخغير 

 المظخقل
 المخغير الخابع

معامل 

 المظاز

 مظخوي المعىويت

P-value 

إخخباز هديجت 

 الفسض

 المعلوماجيت 2/1ف
القيمت المدزكت 

 للعميل
0.142 0.003 

 قبول 

 الخفاعل 2/2ف
القيمت المدزكت 

 للعميل
0.163 <0.001 

 قبول 

 2/3ف
الخواحد عن 

 بعد

القيمت المدزكت 

 للعميل
0.259 <0.001 

 قبول 

 الخعصيص 2/4ف
القيمت المدزكت 

 للعميل
0.103 0.018 

 قبول 

 2/5ف
طهولت 

 دامالاطخخ

القيمت المدزكت 

 للعميل
0.302 <0.001 

 قبول 

 المصدز: إعداد الباخثون في طوء هخائج الخدليل الإخصائي. 

ًوحد جأزير معىوي إًجابي للقيمت المدزكت للعميل : 3هخائج إخخباز الفسض الثالث ف -3

 على الشساء الاهدفاعي. 

 الإهدفاعي .ًىحد جأزحر معىىي ئًجابي لللُمت المدزهت للعمُل على الشساء 
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هخائج جدليل المظاز للخأزيراث المباشسة للقيمت المدزكت للعميل علي الشساء ( 5حدول ) 

الاهدفاعي

 المخغير الخابع المخغير المظخقل الفسض
معامل 

 المظاز

 مظخوي المعىويت

p-value 

هديجت إخخباز 

 الفسض

 3ف
القيمت المدزكت 

 للعميل

الشساء 

 الاهدفاعي
4.154 <0.001 

 

 بول ق

 في طوء هخائج الخدليل الإخصائي ون المصدز: إعداد الباخث

اقع : 4هخائج إخخباز الفسض السابع ف  -4 ًوحد جأزير معىوي إًجابي غير مباشس لأبعاد الو

 المعصش علي الشساء الاهدفاعي من خلال جوطيط القيمت المدزكت للعميل.

 والشساء الإهدفاعي.اللُمت المدزهت للعمُل جخىطؽ العلاكت بحن الىاكع المعصش 

هخائج جدليل المظاز للخأزيراث المباشسة وغير المباشسة والكليت لعلاقت أبعاد ( 6حدول )

اقع المعصش بالشساء الاهدفاعي عىد جوطيط القيمت المدزكت للعميل  الو

4.441***معىويت عىد  ، 4.445، *معىويت عىد  4.41، **معىويت عىد   ns غير معىوي.   

 هخائج الخدليل الإخصائي.    في طوء ون المصدز: إعداد الباخث

 

 

 الفسض
المخغير 

 المظخقل
المخغير 

 الوطيط

المخغير 

 الخابع

قيمت 

معامل 

المظاز 

 المباشس

قيمت معامل 

لمظاز غير ا

 المباشس

قيمت 

معامل 

المظاز 

 الكلي

هوع 

 الخوطيط

 4ف
اقع  الو

 المعصش 

القيمت 

المدزكت 

 للعميل

الشساء 

 ***0.663 ***0.421 ***0.242 الاهدفاعي
ًخوطط 

 
 
 حصئيا
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: المىاقشت والخوصياث ومقترخاث لبدور مظخقبليت

 
 زامىا

 مىاقشت الىخائج - أ

اقع المعصش على  جوصلذ هخائج الدزاطت إلى وحود جأزير معىوي إًجابي مباشس لجميع أبعاد الو

 الشساء الإهدفاعي 

 Do,Shih,2020وجخفم هره الىدُجت مع هخائج دزاطت )
ً
مً بعدي طهىلت  ( في أن هلا

الإطخسدام والخفاعل وأبعاد للىاكع المعصش لهما جأزحر معىىي ئًجابي على الشساء الإهدفاعي خُث 

أن زصائص الىاكع المعصش جلعب دوز مهم في الخدىم في طلىن الظائذ في ئحساء عملُاث شساء 

ادة طهىلت الإطخسدام والخفاعل مع الىاكع المعصش ً  زطا غحر مسؼؽ لها وأهه مع شٍ
ً
صداد أًظا

 مع دزاطت )
ً
إدي ذلً ئلى طلىن شساء دافع أكىي. واجفلذ أًظا  Sminkالعمُل وٍ

Reijmersdal,Noort&Neijens,2020 والتي جىصلذ أن الخىاحد عً بعد له جأزحر على الشساء )

خفاعلىن مع المىخج مشلما ًددر في المخجس  الإهدفاعي وأن شعىز العملاء ووأنهم في الىاكع وٍ

 Chandio,2022) عهم ئلى الشساء .هما أجفلذ هره الىدُجت مع ما جىصلذ ئلُه دزاطتًدف

&Saleem(  سحع ذلً ئلى أن بىحىد جأزحر ئًجابي لأبعاد الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي وٍ

الىاكع المعصش ًإدي ئلى ئجصاٌ هبحر في ئججاهحن بحن المظىكحن والعملاء وأن المعلىماجُت والخفاعل 

 زس بشيل هبحر على هُت الشساء لدي العملاء وجدفعهم للشساء.جإ 

اقع المعصش وهي : المعلوماجيت  وجوصلذ الدزاطت إلى وحود جأزير معىوي إًجابي لأبعاد الو

 والخفاعل والخواحد عن بعد و الخعصيص وطهولت الإطخخدام على القيمت المدزكت للعميل

جأزحر    ( بىحىدTom & Jung ,2017طت )واجفلذ هره الىدُجت مع ما جىصلذ ئلُه دزا 

 معىىي لأبعاد الىاكع المعصش على الىىاًا الظلىهُت للشساء مً زلاٌ اللُمت المدزهت للعمُل خُث

أن جأزحر الخفاعل والخىاحد عً بعد والمعلىماجُت على اللُمت الىفعُت المدزهت أعلى باليظبت 

فان جأزحر  المعصش وعلى الىلُع مً ذلً  للعملاء الرًً لديهم ئدزان مىسفع لخصائص الىاكع

الخفاعل والخىاحد عً بعد على اللُمت الممخعت ًيىن أعلى باليظبت للعملاء الرًً لديهم ئدزان 
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د مً الىىاًا الظلىهُت للشساء مً زلاٌ اللُم   عالي مما ًدٌ على أن الخىاحد والخفاعل ًصٍ

التي أوضخذ على  (Gupta & Nair,. 2021)ت الىفعُت والمخعت المدزهت . هما اجفلذ أًظا مع دزاط

وحىد جأزحر ئًجابي كىي لبعدي الىاكع المعصش مً )طهىلت الإطخسدام والخفاعل( على ئدزان 

اللُمت الىفعُت والمخعت المدزهت وأزس ذلً على هُت ئعادة ئطخسدام جؼبُم الىاكع المعصش.واجفلذ 

ي أظهسث الخأزحراث الإًجابُت للىاكع المعصش الت (Lee,Xu & Porterfield,2022)مع هخائج دزاطت 

على اللُم الىفعُت وكُم المخعت المدزهت على هُت جبني الؼلاب للإطخسدام الخؼبُم مما ًإهد على 

الؼبُعت الخياملُت لخجازب العمُل التي حشمل المعالجت المعسفُت ) الىفعُت( والعاػفُت)الترفيهُت( 

 للت بدبني الخىىىلىحُا .بما ًخىافم مع معظم الدزاطاث المخع

وجوصلذ هخائج الدزاطت إلى وحود جأزير معىوي إًجابي لأبعاد القيمت المدزكت للعميل على 

  الشساء الإهدفاعي

ت وجفاعل Van DolenVonkeman &2017,وأجفلذ هره الىدُجت مع دزاطت ) ( ئلى أن خُىٍ

مما ٌشحر ئلى الشعىز بىحىد عسوض المىخجاث عبر الإهترهذ شادث مً اللُمت المدزهت للعمُل 

المىخج مع المظتهلً في بُئخه الخاصت وذلً ًإزس بدوزه على السغبت في الشساء باهدفاع مًِ زلاٌ 

 Yang etجىلُد ئطخجاباث المىخج المعسفُت والعاػفُت. وأجفلذ أًظا ًمع ما جىصلذ ئلُه دزاطت 

al.,(2021)  في )اللُمت الىفعُت وكُمت المخعت( على بىحىد جأزحر لللُمت المدزهت للعمُل والمخمشلت

طلىن الشساء الإهدفاعي ، خُث ًىضح أن العمُل ٌشتري المىخجاث لأطباب مسخلفت لخدلُم 

 كُمهم المخخلفت، وجدفص هره اللُم بدوزها عملُاث صىع اللساز لديهم.

 اجفلذ مع هخائج دزاطت )
ً
س بشيل هبحر (  ئلى أن المخفصاث البُئُت جإزYang et al .,2021وأًظا

على اللُم المدزهت للعملاء )اللُم الىفعُه والمخعه( وإدزان العملاء للُمت المخعت ًإزس بشيل هبحر 

 ومباشس على الشساء الإهدفاعي وإدزان كُمت الىفعُت جإزس بشيل هبحر على الشساء الإهدفاعي.

والشساء لىاكع المعصش جخىطؽ العلاكت بحن ا جىصلذ هخائج البدث ئلى أن اللُمت المدزهت للعمُل

ادة جأزحر الىاكع المعصش على الشساء الإهدفاعي بخىطُؽ اللُمت ىن فظس الباخشٍالإهدفاعي و  شٍ
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د مً ئدزان اللُمت للعمُل والتي   المدزهت للعمُل بأن اطخسدام جلىُت الىاكع المعصش في الشساء جصٍ

 بدوزها جإزس على طلىن الشساء الاهدفاعي للعمُل.

 دثجوصياث الب  - ب

 بىاء  على هخائج البدث ًمكن وطع مجموعت من الخوصياث:

على الشسواث والمإطظاث التي ًمىً أن حظخسدم جلىُت الىاكع المعصش أن حعمل على  -4

س، والخاحت ئلى أحهصة  معالجت الخددًاث التي كد جىاحهها مشل الخيلفت العالُت للخؼىٍ

 وبسامج مخسصصت.

ام الىاكع المعصش لأن هلص الىعي بحن العملاء العمل على وعي الجمهىز بىُفُت ئطخسد -1

م.  كد ٌعُم ئعخماد الخلىُت في الدظىٍ

 ، فمً المظخدظً أن ٌعمل  -1
ً
 وإبداعُا

ً
 جلىُا

ً
 لأن جؼبُلاث الىاكع المعصش جمشل جددًا

ً
هظسا

س مىخجاتهم.  المظىكىن مع زبراء مخمسطحن في هرا المجاٌ لخؼىٍ

 كبل أن ًبدأ المظىكىن والشسواث في الإط -1
ً
دشماز في جؼبُلاث الىاكع المعصش عليهم أولا

 دزاطت الجمهىز بشيل حُد وذلً مً زلاٌ:

 جددًد اهخماماث الجمهىز 

 معسفت الاطخعداد الخىىىلىجي لديهم

 دزاطت العىامل الدًمىغسافُت للمظتهلىحن المظتهدفحن 

 ملاخظت ما ئذا واهذ ججسبت الىاكع المعصش في مسخلت م -5
ً
ا كبل طُيىن مً المهم أًظا

ت بحن العملاء .  الشساء جإدي ئلى طلىن جبادٌ العلامت الخجازٍ

ت والخدمُت العمل على زفع وعي المظتهلىحن بخلىُاث الىاكع  -1 ًجب على الشسواث الخجازٍ

خدلم ذلً  المعصش والفىائد التي جدللها للعمُل زاصت عىد الدظىق الإلىترووي وٍ

داًت مً المعلىماث التي ًىفسها الىاكع بالترهحز على زصائص ومصاًا الىاكع المعصش ب
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المعصش عً المىخج وطهىلت اطخسدامه في الدظىق الإلىترووي والىاكعُت والخفاعلُت وما  

 ًترجب عليهم مً مىفعت ومخعت للعمُل .

 مقترخاث لبدور مظخقبليت -ج

: جم بدث العىامل المإزسة على جبني العملاء لخؼبُلاث الىاكع المعصش في طُاق 
ً
كؼاع أولا

البُع الإلىترووي ومً زم فان ئزخباز جلً العلاكاث في طُاق كؼاعاث أزسي مشل كؼاع 

ت كد ًىفس هخائج جثري البدث.  المخاخف والفىادق والمىاػم الأزسٍ

: ًمىً أن ًلىم الباخشحن في الدزاطاث المظخلبلُت بدزاطت دوز زصائص الىاكع 
ً
زاهُا

اليلمت المىؼىكت الإًجابُت الإلىتروهُت وهىاًا المعصش على بعع المخغحراث الخابعت مشل 

 Perceived Brand المشازهت في زلم اللُمت ، وشخصُت العلامت المدزهت

Personality ت اث المعسفُت مشل هظسٍ ت باطخسدام بعع الىظسٍ ،والىعي بالعلامت الخجازٍ

S-O-R 

كمي في طُاق زالشا :ًًمىً دزاطت بعع المخغحراث الىطُؼت مشل مخغحر الإزجباغ الس 

 الىاكع المعصش.

: ًمىً للأبدار المظخلبلُت أن جبدث في جأزحراث جؼبُلاث الىاكع المعصش على 
ً
زابعا

ئطخجاباث العملاء وطلىههم في طُاكاث ذاث زصائص مسخلفت مشل مساخل ججسبت 

العمُل )على طبُل المشاٌ، ما كبل جبني الىاكع المعصش وما بعد الخبني ، الشساء المظبم 

 ابل ما بعد الشساء.مل

:الدزاطاث التي جسهص على جىىىلىحُا الىاكع المعصش في الأطىاق الىاشئت واهذ 
ً
زامظا

كلُلت ختى الأن. ومً زم فان هره الدزاطت جفخذ فسصت للباخشحن للىكىف على ئطخجابت 

العمُل للىاكع المعصش ومع ذلً مشل حمُع الدزاطاث الأزسي فان هره الدزاطت لديها 

لُىد خُث أن جسهحز هره الدزاطت وان على مىخجاث أًىُا فلؽ هما زهصث هره بعع ال

الدزاطت على مساكبت جأزحر الىاكع المعصش على الشساء الاهدفاعي بخىطُؽ اللُمت المدزهت 
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مىً أن جسهص الدزاطاث المظخلبلُت على مساكبت جأزحر المحزاث الخىىىلىحُت  للعمُل وٍ

ت والأ وغماض والخىاحد عً بعد على المخغحراث العاػفُت التي للىاكع المعصش مشل الخُىٍ

ت  ت مشل الخب أو الإعجاب بالعلامت الخجازٍ  جسهص على العلامت الخجازٍ

 Personality أزحرا ًمىً بدث دوز بعع المخغحراث المعدلت مشل زصائص الشخصُت

Traits ت الخىىىلىحُت للعملاء علاكاث في طُاق ال Technology Readiness والجاهصٍ

 التي جم ازخبازها.
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