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وكد اطخسدم الباخث االإىهج الىصـي، لخددًد العلاكاث بحن مخؼحراث البدـث، هما اطخسدم 

لاٌ جىحُه كاثمت بطخلصاء. وجىصلذ الىخاثج بلى وحىد علاكت جإزحر االإىهج الؤطخلساجي مً ز

ت في الرواء الؤصطىاعي في الأداء االإخىكع  طسدًت ذاث دلالت بخصاثُت بحن دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت للئجصالاث، وعلاكت جإزحر طسدًت ذاث  مً العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي في الجهد االإخىكع مً دلالت بخصاثُت بحن دو  ز بدازة االإىازد البؼسٍ

 المستخلص

حهدؾ البدث بلى دزاطت بوعياطاث جـعُل دوز بدازة االإىازد 

ت في الرواء الؤصطىاعي على جبتي العاملحن ؤهغمت الرواء  البؼسٍ

ت اللبىٌ وإطخسدا م الخىىىلىحُا الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

 
ً
ت للئجصالاث. وهغسا االإىخدة بالخطبُم على الؼسهت االإصسٍ

لصؼس مجخمع البدث، ؿلد ؤعخمد الباخث على ؤطلىب 

 ( مـسدة.565الخصس الؼامل والبالؽ عددهم )
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ت للئجصالاث، وعلاكت جإزحر طسدًت ذاث دلالت  العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي في الغسوؾ االإِظسة )الداعمت(  بخصاثُت بحن دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت للئجصالاث. وفي ضىء هخاثج البدث، جم للعاملحن بخىىىلىحُا  االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

جلدًم بعض الخىصُاث  للمظئىلحن باللطاع مىضع البدث لخدظحن ممازطاث دوز بدازة 

ت اللبىٌ وإطخسدام  ت على جبتي العاملحن ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ االإىازد البؼسٍ

 .الخىىىلىحُا االإىخدة

ت اللبىٌ وإطخسدام خُت: الكلماث االإفخا ت، الرواء الؤصطىاعي، هغسٍ بدازة االإىازد البؼسٍ

ت للئجصالاث  .الخىىىلىحُا االإىخدة، الؼسهت االإصسٍ

Abstract: 

The aim of this research is to study the The Reflections of HR Management 

Role Activation on Employees' Adoption of Artificial Intelligence Systems in Light of 

the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT):An Empirical 

Study on the Egyptian Telecommunications Company. Due to the small size of the 

research community, the researcher relied on a comprehensive survey method, 

which included (565) individuals. The researcher used the descriptive approach to 

determine the relationships between the research variables and the inductive 

approach through directing a questionnaire. The results indicated a significant 

positive statistical relationship between the role of HRM in AI and the expected 

performance of employees in Information Technology at Telecom Egypt. There is 

also a significant positive statistical relationship between the role of HRM in AI and 

the expected effort of employees in Information Technology at Telecom Egypt. 

Moreover, a significant positive statistical relationship was found between the role 
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 of HRM in AI and the facilitating (supportive) conditions for employees in 

Information Technology at Telecom Egypt. In light of the research results, several 

recommendations were provided to the officials in the sector under study to 

improve HRM practices in the adoption of AI systems by employees, based on in 

Light of the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). 

 Key words: Human Resources Management (HRM), Artificial Intelligence (AI), The 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), The Egyptian 

Telecommunications Company (WE). 

 ـ ملدمت البدث:

ع في مجاٌ الرواء الؤصطىاعي ) ( بلى عهىز عصس حدًد مً الخدىٌ AIؤدي الخلدم الظسَ

ت في العملُاث والىعاثف واالإمازطاث دازل AIالسكمي، خُث ًلىم ) ( بةخدار حؼُحراث حرزٍ

لىم بخدلُل البُاهاث بؼيل مخلدم،  عصش الىـاءة في الأهغمت والؤحساءاث، وٍ ٌُ االإىغماث، مما 

ددر الرواء الؤصطىاعي  ًُ د مً اللُمت االإضاؿت للمىغماث. ومً االإخىكع ؤن  ظاهم في زلم االإصٍ وَُ

(AI ؼحر بلى ؤن مظاهماجه كد جصل لىدى
ُ
لُىن  15.7( زىزة في الؤكخصاد العالمي، مع جلدًساث ح جسٍ

 بدلىٌ عام 
ً
د عً الىاجج الخالي للصحن والهىد مجخمعخحن )2030دولازا  ,Tomaszم، وهى ما ًصٍ

2024 .) 

في االإىغماث  (AI)وعلى السػم مً ذلً؛ ؿةن جطبُم وجبتي ؤهغمت الرواء اللئصطىاعي 

ت، مما ًادي   بلى العىاثم البؼسٍ
ً
ىاحه بالعدًد مً الخددًاث، بدءًا مً االإؼىلاث الخلىُت وصىلا ًُ

اثج ؤكل مً في بعض الأخُان بلى ؿؼل حهىد الخدىٌ االإعخمد على الرواء الؤصطىاعي ؤو جدلُم هخ

( خُث AI(. ومع ذلً؛ ًسخلف الىاكع عً الؤمياهاث االإخىكعت مً )Fenwick et al., 2024االإخىكع )

% مً مبادزاث الرواء الؤصطىاعي بظبب مؼىلاث في عملُت الؤطلاق، ؤو هلص في 85ـ70جـؼل 

ؼحر بلى ؤن جىـُر ) ٌُ  ( عملُت معلدة، وكد جيىن جدAIزلم كُمت مضاؿت للمىغمت، وهرا 
ً
دًا
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مثل زخلت الخبتي الـعاٌ 
ُ
للمىغماث البي حظدثمس في الخدىٌ االإدعىم بالرواء الؤصطىاعي، خُث ج

( خبى وصىله لأهداؿه زخلت ملُئت بالخددًاث، بما في ذلً الخىاحص الخلىُت، وجلً AIلخىـُر )

 بلى هخاثج مسُبت للآماٌ ؤو عدم الخبتي )
ً
 (.Weiner,2022االإسجىصة على الؤوظان، مما ًادي ػالبا

 العدًد مً الىعاثف مثل الخسطُط 
ً
ت جللُدًا وحؼطي وعُـت بدازة االإىازد البؼسٍ

س االإىاهب، عملُاث الخعلم، االإياؿأث،  ب وجطىٍ ت، الؤزخُاز والخىعُف، الخدزٍ للمىازد البؼسٍ

مىً اللىٌ بإن بد ًُ ت وػحرها، بلا ؤهه  ت الؤدازٍ ازة علاكاث االإىعـحن، وإدازة هغم االإىازد البؼسٍ

ت )  للمىغمت، خُث جسخلف وعُـت HRMاالإىازد البؼسٍ
ً
 بطتراجُجُا

ً
ا  ججازٍ

ً
يا ( ؤصبدذ ػسٍ

ازس  ًُ ت بؼيل هبحر بىاءً على حجم االإىغمت وهىع الصىاعت، مما  ومظاولُاث بدازة االإىازد البؼسٍ

 ,Sakkaعلى مدي جإزحرها في عملُاث الرواء الؤصطىاعي والخدىٌ السكمي االإخمدىز خىٌ الؤوظان )

2022.) 

ومع جصاًد اعخماد الؼسواث على ؤدواث وآلُاث الرواء الؤصطىاعي السكمُت االإخلدمت، 

ت )  HRMؤصبدذ بدازة االإىازد البؼسٍ
ً
 ,.Chowdhury et al)( في الىكذ الساهً ؤهثر حعلُدا

2022; Makarius et al, 2020) ( عصش جلىُاث الرواء الؤصطىاعي
ُ
ي، ( مثل الخعلم الآلAI، ؿبِىما ح

مىً ؤن ًادي دمج الرواء  ًُ ومعالجت اللؼت الطبُعُت، والسوبىجاث مً هـاءة وإهخاحُت الؼسواث، 

ت بلى بعادة حؼىُل هُـُت عمل الؼسواث والخىاؿع   Ambati et)الؤصطىاعي في العملُاث الخجازٍ

al, 2020 & Fountaine et al, 2019). 

ت لإدازة ه را الخدىٌ الؤطتراجُجي دازل لرا، ؿةن الخاحت بلى بدازة مىازد بؼسٍ

 ما ًخم اطخىؼاؿها بؼيل واؾٍ خبى الآن، خُث حعخبر الأدبُاث الخالُت ػىُت 
ً
االإىغماث، ػالبا

ت، لىنها جخؼاض ى عً هُـُت جإزحر  بمىاكؼت بطخسدام الرواء الؤصطىاعي في بدازة االإىازد البؼسٍ

ت بؼيل هبحر على هجاح جىـُر وجبتي هغم  ,Pan & Froese)الرواء الؤصطىاعي  بدازة االإىازد البؼسٍ

ؤن الخدزل  (Pereira, et al., 2023 & Prikshat et al., 2023). ولهرا، ًسي ول مً (2023
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ت في الخإزحر على الخبتي ومىاءمت مبادزاث الرواء الؤصطىاعي مع   الؤطتراجُجي لإدازة االإىازد البؼسٍ

 ما ًخم اطخىؼاؿه
ً
ت الؼاملت، هادزا  ؤو الخإهُد علُه دازل االإىغماث. الأهداؾ الخجازٍ

: مشكلت البدث وحظاؤلاجه: 
ً
 أولا

ؼيل جصاًد بطخسدام الخلىُاث الخدًثت في مجاٌ صىاعت الؤجصالاث وجىىىلىحُا  ٌُ

االإعلىماث جددًدًا، ؤخد ؤهم آلُاث بخخدام االإىاؿظت بحن ػسواث الؤجصالاث، خُث جثبذ الىخاثج 

ظهل حمُع الأوؼطت ؤن جىىىلىحُا االإعلىماث لها جإزحر م
ُ
هم للؼاًت على ؤداء االإىعـحن، لأجها ح

ظاهم في جـعُل طلظلت اللُمت لخىىىلىحُا االإعلىماث، الأمس الري 
ُ
لخيىن ؤطسع وؤهثر دكت، هما ح

ٌعىد بالـاثدة على حمُع حىاهب الجهىد السامُت بلى جدظحن الىـاءة والـعالُت في االإىغمت 

(Anggadini et al., 2021ًولرل .)  ًجب على ػسواث الؤجصالاث ضسوزة الؤهخمام بالرواء

ل هره الصىاعت بؼيل هبحر مً زلاٌ جدظحن ؤداء  الؤصطىاعي بةعخبازه ؤداة كادزة على جدىٍ

الؤجصالاث، والخطبُلاث، والمخخىي، والخجازة السكمُت، هما طُادي بلى بوؼاء هماذج ؤعماٌ 

د مً ا  حدًدة، حظمذ لها بمصٍ
ً
(. Sembiring et al., 2022لخىاؿظُت )حدًدة، وزلم ؿسصا

خضمً جىـُر الرواء الؤصطىاعي الخطىاث العملُت لدمج جلىُاث الرواء الؤصطىاعي في  وٍ

ب االإىعـحن، هما  العملُاث والأهغمت الخالُت، بما في ذلً الؤعداد الخلتي وجيامل البُاهاث وجدزٍ

صطىاعي بؼيل ؿعاٌ ضمً البيُت ًسهص على الجىاهب الدؼؼُلُت لضمان عمل ؤدواث الرواء الؤ 

 (.Merhi, 2023 & Ransbotham et al., 2017الخدخُت الخالُت للمىغمت )

" و"الؤطخسدام" لخىىىلىحُا  وفي االإلابل، ًسجىص جبتي الرواء الؤصطىاعي على "اللبىٌ

 مً الترهحز على الخطىاث الخـصُلُت لجعلها عملُت جطبُلُت، خُث ًجب ؤن جيىن 
ً
حدًدة، بدلا

ملُت الخبتي مخياملت ومدزوطت ومسططت، بدُث جخماش ى بطخسداماث الرواء الؤصطىاعي مع ع

(. Alsheibani et al., 2018الأهداؾ الؤطتراجُجُت للمىغمت لخدلُم ؤؿضل الىخاثج االإمىىت )

خطلب ذلً جلُُم جإزحر الرواء الؤصطىاعي على مسخلف مجالاث الأعماٌ، وجسطُط االإىازد،  وٍ

ص االإحزة وإدازة المخا ل الأمد للرواء الؤصطىاعي في حعصٍ طس. هما ًخضمً الىغس في الدوز طىٍ
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الخىاؿظُت للمىغمت، والخإهد مً جىاؿله مع اللُم الأزلاكُت والؤحخماعُت، وبِىما ًخعامل 

الخىـُر مع "هُـُت" جيامل الرواء الؤصطىاعي، ًدىاوٌ الخبتي "الإاذا" و"ماذا"، مما ًضمً بطهام 

 مً زلاؿتها، بل ًصبذ "حصءًا مً الرواء الؤص
ً
 ؤطاطُا

ً
صبذ حصءا طىاعي في هجاح االإىغمت، وٍ

 (. John, 2020الخمض الىىوي للؤعماٌ" للمىغماث )

سي  ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة Fred et al., (1989وٍ ( ؤن هغسٍ

(UTAUTلـهم وجىكع هُف والإاذا ًلب 
ً
ل الأؿساد ( واخدة مً الىماذج الأهثر اطخسداما

الخىىىلىحُا الجدًدة. جخيىن مً عدة مساخل زثِظُت حؼمل ول مً: الؤدزان الظهل للاطخسدام، 

 الاطخسدام الـعلي. هما 
ً
الؤدزان االإـُد، الخىحه هدى الاطخسدام، الىُت في الاطخسدام،  وؤزحرا

وظان، ًجب جىحُه ول مً جىـُر وجبتي الرواء الؤصطىاعي مً زلاٌ مىغىز ًخمدىز خىٌ الؤ

مىً وصف الهدؾ مً بوؼاء ؤهغمت  ًُ ل. خُث  لضمان جدلُم الىجاح على االإدي اللصحر والطىٍ

الرواء الؤصطىاعي االإخمدىزة خىٌ الؤوظان بإهه ههج ضمان ؤن جدعم الخىىىلىحُا زؿاهُت 

الؤوظان وإجساذ اللسازاث، وبالخالي ؿةن الرواء الؤصطىاعي االإخمدىز خىٌ الؤوظان ًسهص على 

 على خُاة البؼس. جيامل
ً
 الرواء الؤصطىاعي بطسق جازس بًجابُا

عت في الرواء الؤصطىاعي، بلا ؤن جبيُه لا ًصاٌ ًمثل  وعلى السػم مً الخطىزاث الظسَ

 دازل االإىغماث بظبب عىامل عدة؛ مثل المخاوؾ االإخعللت بالرواء الؤصطىاعي، 
ً
 هبحرا

ً
جددًا

صطلخًا طاثدًا في جصىزاث االإظخسدمحن ( مAIخُث ؤصبذ الخىؾ مً الرواء الؤصطىاعي )

 بلى الخىؾ مً الرواء الؤصطىاعي للمظخسدمحن 
ً
لخلىُاث الرواء الؤصطىاعي الىاػئت، بضاؿت

النهاثُحن لأهىاع مسخلـت )على طبُل االإثاٌ: الخىؾ مً الىعي الؤصطىاعي، والخىؾ مً اطدبداٌ 

البي كد جثحر مثل هره المخاوؾ وػحرها الىعُـت( بضاؿت بلى بمياهُاث جلىُاث الرواء الؤصطىاعي و 

(Zhan et al., 2023 هرلً مؼىلاث الثلت، والبي ٌعد دزاطت جإزحرها دازل االإىغماث بؼيل .)

مباػس وػحر االإباػس ذاث ؿاثدة ملمىطت على هُت الؤطخسدام، هرلً الثلت االإسجبطت بالىعُـت 

(. David, 2023; David & Arun, 2022 & Nicole et al., 2021االإسجبطت بالرواء الؤصطىاعي )
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ددثها جددًاث وعىاثم مدددة عىد جطبُم الرواء  
ُ
وجإحي مؼىلاث الـجىاث االإعسؿُت، والبي ج

( الاؿخلاز بلى اللدزاث 1الؤصطىاعي في االإىغماث، والبي جىدزج جدذ زلار ؿئاث زثِظُت: )

ًت االإخعللت بالرواء الؤصطىاعي ( الاؿخلاز بلى الىـاءاث الـسد2الخىغُمُت االإخعللت بالبُاهاث؛ )

 Cheung( عىاثم الخىـُر العامت في عملُاث الخىـُر والبي طتزاٌ كاثمت )3على وحه الخددًد؛ )

et al., 2019.) 

 صعىباث الخيامل، والبي جخضح ؤزىاء جطبُم هماذج عملُاث ووؼس الابخيازاث 
ً
وؤزحرا

بطاز حدًد ًخضمً العملُاث والعىامل  االإخعللت بالرواء الؤصطىاعي، والبي جاهد الخاحت بلى

س بطاز حدًد ًجمع بحن السئي  االإخعللت بالخبتي الخىغُمي، واطدُعاب الابخيازاث، جم جطىٍ

االإظخمدة مً ؤحل جىـُر هاجح للخىىىلىحُا الجدًدة ًخىاؿم مع العاملحن الرًً ما شالىا ملخىعحن 

لحن  بىماذج اعخماد الابخياز الخللُدًت اللدًمت باالإىغمت، وبالخالي بخدار جيامل بحن الـسٍ

(. Gallivan, 2001الإصلخت العمل، ولىضع بطاز جياملي عىد طسح ؤؿياز وملترخاث مظخلبلُت )

ت، مما ًاهد على ؤهمُت بجباع ههج بوظاوي في جىـُر   بعىامل بؼسٍ
ً
وجسجبط هره العىاثم ؤطاطا

سهص العدًد مً االإىغماث ع
ُ
لى مياطب الىـاءة والؤهخاحُت البي وجبتي الرواء الؤصطىاعي، خُث ج

 (.Jarrahi, 2018ًدللها الرواء الؤصطىاعي، لىنها جخجاهل بؼيل هبحر العامل البؼسي )

ت ) سي الباخث ؤن بلتزام بدازة االإىازد البؼسٍ ( بىهج بوظاوي في الرواء الؤصطىاعي HRMوٍ

ت ت بطتراجُجُت وججازٍ للخـاظ على اللىي  لِع ؿلط مظاولُت ؤزلاكُت، بل هى ؤًضًا ؤولىٍ

ت للرواء الؤصطىاعي االإخمدىز خىٌ الؤوظان  العاملت االإىهىبت، خُث ؤن الـؼل في بعطاء الأولىٍ

كد ًجعل مً الصعب على االإىغماث حرب والخـاظ على المخترؿحن االإهسة، مما ًضعف محزتها 

لاء ؤكل الخىاؿظُت. وهما هى الخاٌ مع مبادزاث الخىىع والؼمىٌ الُىم، ؿلد ًصبذ العم

 للؼساء مً االإىغمت بذا واهذ طُاطاث وممازطاث الرواء الؤصطىاعي ػحر مخمدىزة 
ً
بطخعدادا

ت دازل االإىغماث، ؿةهه  ت تهخم بالعىاصس البؼسٍ  لأن بدازة االإىازد البؼسٍ
ً
خىٌ الؤوظان. وهغسا

جبيُه بىهج  ًبدو مً الطبُعي ؤن جخطىز وعُـتها لدظهُل الؤهخلاٌ مً جىـُر الرواء الؤصطىاعي بلى
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ص اللىي  ؤهثر بوظاهُت. وبرلً، ًضمً الخلدم الخىىىلىجي، مثل الرواء الؤصطىاعي، جيامل وحعصٍ

 مً تهمِؼها.
ً
ت بدلا  العاملت البؼسٍ

 هدى دوز ػساهت دازل 
ً
ت الؤطتراجُجُت جدىلا مثل عهىز بدازة االإىازد البؼسٍ وٍ

تاالإىغماث، بةطخسدام البُاهاث مً زلاٌ هغم معلىماث االإى  لخدظحن بجساذ  (HRIS) ازد البؼسٍ

 بخىاشن االإىازد االإخاخت 
ً
 مباػسا

ً
ت االإىغماث في البِئت االإعاصسة، جسجبط بزجباطا اللسازاث، ؿةطخمسازٍ

ت، ودوزها في الخإزحر على الخىىىلىحُا  عغم الدوز الؤطتراجُجي لإدازة االإىازد البؼسٍ ٌُ للؼسهت، وما 

ومع عهىز الرواء  .(Dorel & Bradic, 2011) اناالإظخسدمت باالإىغمت االإسجبطت بالإوظ

ت جددي الخىؿُم بحن الىـاءة الخىىىلىحُت والىهج  الؤصطىاعي، جىاحه بدازة االإىازد البؼسٍ

ص اللُم  Chui et) االإخمدىز خىٌ الؤوظان، ومعالجت ؤزلاكُاث الرواء الؤصطىاعي، وحعصٍ

al.,2023 & Budhwar et al., 2023). االإدؿىعت بالرواء الؤصطىاعي هلطت  وجمثل هره االإسخلت

 في عملُت زلم اللُمت 
ً
 ؤهثر بسوشا

ً
بوعطاؾ خاطمت، خُث ًلعب الخمسهص خىٌ الؤوظان دوزا

 .للمىغمت

للد ؤدي جطىز الرواء الؤصطىاعي بلى ػيىن هبحرة بؼإن ضمان جىاؿم الرواء 

ٌ عملُاث الرواء الؤصطىاعي مع اللُم الؤوظاهُت )مداذاة كُمت الرواء الؤصطىاعي( مً زلا

الؤصطىاعي بدءًا مً الخصمُم وخبى الؤطخسدام، وجددًد مجمىعت مً اللُم الؤوظاهُت 

طلب مً ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي بهجاشها ُُ  المخدودة وجىُُـها مع مهام الخُاة االإظخلسة البي ط

(Shengnan et al., 2022). ت حعخبر ػ مىً اللىٌ ؤن بدازة االإىازد البؼسٍ ًُ  ولرا؛ 
ً
 بطتراجُجُا

ً
يا سٍ

دازل االإىغماث الخدًثت، خُث حعمل على دمج الؤطتراجُجُاث السكمُت مع االإىعـحن وإصىٌ 

ت، خُث ًجب ؤن ًخم  ت للخىىع، وجىاثم الخىىىلىحُا مع اللُم البؼسٍ جىاؿظُت، وحعطي الأولىٍ

 ,Shengnan et al., 2022 & Wright) هدى ؤهداؾ بوظاهُت (AI) جىحُه الرواء الؤصطىاعي

2019) . 
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مىً اللىٌ ؤهه؛ وعلى السػم مً بعخماد الرواء الؤصطىاعي على االإظخىي   ًُ هما 

مىً مً زلالها جدظحن بهخاحُت وهـاءة العملُاث في االإىغمت، بلا ؤن العدًد مً  ًُ الخىغُمي ؤداة 

( Chui et al., 2023; Budhwar et al., 2023 & Naomi et al., 2021الدزاطاث مً ؤمثاٌ: )

 
ُ
ؼحر بلى ؤن جطبُم الرواء الؤصطىاعي ًدلم للمىغمت العدًد مً االإصاًا، ومع ذلً لا جصاٌ ؤػلب ح

االإىغماث جىاحه صعىباث، وؤخد الأطباب وزاء جلً الصعىباث هى ؿؼل االإىغماث في ؿهم ؤًً 

وهُف ومبى ًمىً جطبُم الرواء الؤصطىاعي. علاوة على ذلً ًجب على االإىغماث ؿهم العىامل 

طُت االإسجبطه به والبي كد جازس على جطبُله، ومً زم العمل على بطخسلاص السئي على الأطا

مظخىي االإىغمت لخىـُر بطتراجُجُت العمل االإخعللت بخطبُم الرواء الؤصطىاعي على الىحه الأمثل 

 (.Chui et al., 2023في بعخماد جلىُاث الرواء الؤصطىاعي )

 ;Fenwick et al., 2024; Budhwar et al., 2023)ومً الدزاطاث الظابلت، مً ؤمثاٌ: 

Pan & Froese, 2023; Pereira, et al., 2023 & Prikshat et al., 2023; Zhan et al., 2023; 

David, 2023; Chui et al.,2023 & Budhwar et al., 2023; Chui et al., 2023; Chui et al., 

2023; Merhi, 2023; Weiner,2022; Sakka, 2022; Chowdhury et al., 2022; David & 

Arun, 2022; Shengnan et al., 2022; Naomi et al., 2021; Nicole et al., 2021; Makarius 

et al, 2020; John, 2020; Ambati et al, 2020; Wright, 2019; Cheung et al., 2019; 

Fountaine et al, 2019; Alsheibani et al., 2018; Jarrahi, 2018 & Ransbotham et al., 

ًسي الباخث ؤن جطبُم الؤطتراجُجُت االإىاطبت للرواء الؤصطىاعي حظخىحب على االإىغماث  (2017

عخبر عدم كبىٌ العاملحن  ؿدص االإعىكاث البي كد جادي بلى جطبُله والعمل على بشالتها، وَ

البي جادي بلى الـؼل في  لخلىُاث الرواء الؤصطىاعي ـ مً وحهت هغس الباخث ـ ؤخد ؤهم الأطباب

جطبُم جلىُاجه، لرلً ًجب على االإىغماث الىاعُت الخعسؾ على ؤطباب ملاومت العاملحن لخطبُم 

ت ) ( الخاطم في جمىحن ههج ؤهثر HRMالرواء الؤصطىاعي، والخعسؾ على دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

 خىٌ الؤوظان في جبتي الرواء الؤصطىاعي.
ً
 جمدىزا
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ض الغىاهس االإسجبطت بمؼيلت البدث فى مجاٌ الخطبُم، كام الباخث وللخعسؾ على بع

بةحساء دزاطت بطخطلاعُت بهدؾ اللُاض االإبدجي الإظخىي بدزان بعض العاملحن مً مىعـي 

ت للئجصالاث مدل البدث لأبعاد دوز بدازة االإىازد  (WE) جىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي، وؤب ت اللبىٌ البؼسٍ عاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

، وهرلً الخعسؾ على بججاهاتهم وآزائهم هدى (UTAUT) وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة

م االإلابلاث المخططت مع عُىت مِظسة ميىهت مً ) ( مـسدة مً 33مخؼحراث البدث، وذلً عً طسٍ

ت للئجصالاث م خبى 2323البدث، زلاٌ الـترة مً دٌظمبر مدل  (WE) العاملحن بالؼسهت االإصسٍ

م. هرا، وكد جم جىحُه كاثمت بطخلصاء لخلً العُىت، وجمثلذ عبازاث كاثمت 2324ًىاًس

ت في الرواء  بطخلصاء الدزاطت الؤطخطلاعُت، خُث جمثلذ عبازاث ؤبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

الثلاؿت، اللُادة، االإعسؿت، الظُاطاث، ( عبازاث ليل مً )3( عبازة جخمثل في )15الؤصطىاعي في )

ت اللبىٌ  والأدواث( على الخىالي، هما جمثلذ ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

( عبازاث ليل مً )الأداء االإخىكع، الجهد االإخىكع، الغسوؾ 9وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة في )

 .االإِظسة( على الخىالي

 :طخطلاعُت عً الىخاثج الخالُتوكد ؤطـسث الدزاطت الؤ 

ت للئجصالاث مدل 1 ـ بزجـاع بدزان العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت ف بيظبت مىاؿلت وصلذ ي الرواء الؤصطىاعي البدث لأبعاد ؤدواز بدازة االإىازد البؼسٍ

ثلت فى جـعُل ودعم وجبتي الرواء الؤصطىاعي بالؼسهت، واالإخم( لأبعاد %78.3بلى هدى )

 ول مً الثلاؿت، اللُادة، االإعسؿت، الظُاطاث، والأدواث.

ت للئجصالاث مدل 2 ـ بزجـاع بدزان العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت اللبىٌ  البدث لأبعاد جبتي العاملحن ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء همىذج هغسٍ

واالإخمثلت فى ( %74.7لذ بلى هدى )بيظبت مىاؿلت وصوإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة 

 ول مً الأداء االإخىكع، الجهد االإخىكع، الغسوؾ االإِظسة.
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ظخلص ى منهم مً العاملحن العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت 3 
ُ
ـ ؤهد ؤػلب االإ

ت للئجصالاث على ؤهمُت الدوز الـعاٌ الري ( %81.8بيظبت وصلذ بلى هدى ) االإصسٍ

مىً ؤن جلعبه بدازة  ت ًُ بدعم الخىحه الؤطتراجُجي  في الرواء الؤصطىاعياالإىازد البؼسٍ

ت اللبىٌ  هدى جبتي العاملحن ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء همىذج هغسٍ

 وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة بالؼسهت مدل البدث.

مىً بلىزة مؼيلت البدث في الدظائٌ البدةي ًُ  وبُىاءً على هخاثج الدزاطت الؤطخطلاعُت، 

 :الخالي

ت في الركاء الؤصعىاعي على جبني  ما هى أزس ئوعكاطاث جفعُل دوز ئدازة االإىازد البشسٍ

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا  العاملين أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

ت للإجصالاث؟االإ  ىخدة بالشسكت االإصسٍ

مكً ئشخلاق الأطئلت الفسعُت الخ ًُ  : الُتومً الدظاؤل السئِع للمشكلت 

ت للئجصالاث لأبعاد دوز 1 ـ ما مدي بدزان العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي؟  وإمياهاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ت للئجصالاث لأبعاد جبتي 2 ـ ما مدي بدزان العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام العاملحن ؤهغمت الرواء الؤصطىاع ي في ضىء همىذج هغسٍ

 الخىىىلىحُا االإىخدة؟

ت في الرواء الؤصطىاعي االإخمثل في ول مً 3 ـ ما ؤزس بوعياطاث دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

)الثلاؿت، اللُادة، االإعسؿت، الظُاطاث، والأدواث( على جبتي العاملحن بخىىىلىحُا 

ت للئجصالاث ؤهغ مت الرواء الؤصطىاعي في ضىء همىذج االإعلىماث بالؼسهت االإصسٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة )الأداء االإخىكع، وال جهد االإخىكع، هغسٍ

 والغسوؾ االإِظسة( ؟
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: أهمُت البدـث: 
ً
 ـ زاهُا

ٌظخمد البدث ؤهمُخه في مجمىعت مً الؤعخبازاث العلمُت والخطبُلُت هما على الىدى    

 الخالي:

 علمُت: وجخمثل فُما ًلي:الأهمُت ال :2/1

مً زلاٌ بطلاع الباخـث علـى االإصـادز المخخلــت مـً الأدبُـاث االإخعللـت بمخؼحـراث البدـث، جبـحن  ؤـ

مثــل  ًُ لــه ؤهــه وزػــم حعــسب بعــض البــاخثحن الإخؼحــراث وؤبعــاد البدــث، بلا ؤن البدــث الخــالي 

دوز بدازة االإــىازد  المخاولـت الأولــى ـ فــي خـدود علــم الباخــث ـ البــي بطـتهدؿذ الخعــسؾ علـى ؤزــس

ت علـــى هجـــاح جبتـــي وكبـــىٌ جطبُـــم بطـــخسدام جلىُـــاث الـــرواء الؤصـــطىاعي بالؼـــسواث  البؼـــسٍ

ت.  ػسواث الؤجصالاث االإصسٍ
ً
ت، زصىصا  االإصسٍ

ت فـــي  ب ـ  جىؼـــف الدزاطـــت الخالُـــت عـــً طبُعــت العلاكـــاث والخـــإزحر بـــحن دوز بدازة االإـــىازد البؼـــسٍ

ـت اللبـىٌ  الرواء الؤصطىاعي وجبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي البؼسي في ضـىء همـىذج هغسٍ

 وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة.

 ج ـ 
ً
 بطـتراجُجُا

ً
حظخمد الدزاطت ؤهمُتها مً وىجها مـً الدزاطـاث العسبُـت الىـادزة البـي جدبتـى ؿىـسا

ت  ت مً زلاٌ جبىيها ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي البؼسي في ضىء هغسٍ في مجاٌ االإىازد البؼسٍ

مثـل البدـث ـ فـي زؤي الباخـث ـ مداولـت اللبـىٌ و  ًُ إطـخسدام الخىىىلىحُـا االإىخـدة، وبالخـالي 

ــــد مــــً الأبدــــار، زاصــــت جلــــً االإخعللــــت  لإزــــساء االإىخبــــت العسبُــــت، البــــي مــــا شالــــذ جخطلــــب االإصٍ

 مــً البدـــىر 
ً
ـــدا ــت اللبــىٌ وإطـــخسدام الخىىىلىحُــا االإىخــدة، وكـــد جطــسح الىخــاثج مصٍ بىغسٍ

 ٌ.االإظخلبلُت في هرا المجا

دزة في الأبدـار بؼـيل وظـاي البـي بدثـذ فـي العىامـل البـي جـازس علـى جبتـي ؤهغمـت الـرواء  د ـ
ُ
هىان ه

الؤصــــطىاعي مــــً وحهــــت هغــــس االإــــىعـحن فــــي مصــــس جددًــــدًا. خُــــث ذهــــس بعــــض البــــاخثحن ؤن 

هىان الللُل مً الىضىح بؼإن العىامل البي ٌظخسدمها مىعـى االإىغمت لدؼىُل وحهـت 



 

 

2455 
 

 
 

 
 

 (3 )(7)0102
 

ـــــى هغــــــسهم خــــــىٌ بطــــــخسدام   ـــــً هـ ــــبب وزاء ذلـ ــــطىاعي. والظــ ــــرواء الؤصــ ـــــاث الــ ـُ ـــــاد جلى وإعخمـ

ىعــف ججــاه جبتــي الــرواء مددودًــت الأبدــار البــي زهــصث علــى آلُــت كبــىٌ وجبتــي جـضــُلاث االإ

 .الؤصطىاعي

 : وجخمثل فُما ًلي:الخعبُلُتالأهمُت  :2/2

ت للئجصـالاث،لبدث امظاهمت ؤ ـ   فـي الؼـسهت االإصـسٍ
ً
ودزاطـت مـدي  فـي بزـساء كطـاع البدـث مخمـثلا

ـــه  ــــتهلىحن جبيُــ ـــت طلبـــــاث االإظـ ــــطىاعي لخلبُــ ــــرواء الؤصـ ـــت الـ ـــاؤهغمــ ـــيل لخىىىلىحُــ ؤطـــــسع ت بؼــ

 
ً
 بطـــدثمازا

ً
وؤززـــص وؤطـــهل فـــي الؤطـــخسدام. خُـــث ًخطلـــب جطبُـــم الـــرواء الؤصـــطىاعي ؤًضـــا

مىــً  ًُ ت واالإالُــت، ولــرا، هىــان خاحــت بلــى جدلُــل مخؼحــراث   بلــى خــد مــا فــي االإــىازد البؼــسٍ
ً
هبحــرا

ظاه
ُ
 .في مصس م في جىـُر ودعم بطخسدام الرواء الؤصطىاعي في صىاعت الؤجصالاثؤن ح

ً جصــــىز واتــــح لعلاكــــت الــــدوز الؤطــــتراجُجي لإدازة االإــــىازد مظــــاهمت  ب ـ هخــــاثج البدــــث فــــي جيــــىٍ

ت  ت للئجصالاث البؼسٍ على جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي البؼسي في ضىء بالؼسهت االإصسٍ

ــت اللبــىٌ وإطــخسدا مىــً جلــدًم مجمىعــت همــىذج هغسٍ ًُ م الخىىىلىحُــا االإىخــدة، ومــً زــم 

مــــــً الخىصــــــُاث واالإلترخــــــاث للمظــــــئىلحن ومخســــــري اللــــــساز بلطــــــاع الخطبُــــــم خــــــىٌ هخــــــاثج 

ظـــاهم فـــي  ٌُ ـــد مـــً عمـــم الـهـــم بخلـــً االإخؼحـــراث، بمـــا  ظـــهم فـــي مصٍ
ُ
واكعُـــت الإخؼحـــراث البدـــث ح

 جدظحن ؤداء كطاع الخطبُم، واللطاعاث االإمازلت.

: أه
ً
 :داف البدثـ زالثا

 خالي بلى جدلُم الأهداؾ الخالُت:ٌظعى البدث ال

ت للئجصـالاث  مظـخىي : الخعسؾ على 3/1 بدزان العـاملحن بخىىىلىحُـا االإعلىمـاث بالؼـسهت االإصـسٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي.  لأبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ
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ت للئجصـالاث بدزان العـاملحن بخىىىلىحُـا االإعلىمـاث بالؼـ مظـخىي : الخعسؾ على 3/2 سهت االإصـسٍ

ـت اللبـىٌ وإطـخسدام  لأبعاد جبتـي العـاملحن ؤهغمـت الـرواء الؤصـطىاعي فـي ضـىء همـىذج هغسٍ

 الخىىىلىحُا االإىخدة.

ت في الرواء الؤصطىاعي االإخمثلت فـي وـل 3/3 : كُاض ؤزس بوعياطاث جـعُل دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

دواث( علــى جبتــي العــاملحن ؤهغمــت الــرواء مــً )الثلاؿــت، اللُــادة، االإعسؿــت، الظُاطــاث، والأ 

ــــــت اللبــــــىٌ وإطــــــخسدام الخىىىلىحُــــــا االإىخــــــدة )الأداء االإخىكــــــع،  الؤصــــــطىاعي فــــــي ضــــــىء هغسٍ

ت للئجصالاث.  والجهد االإخىكع، والغسوؾ االإِظسة( بالؼسهت االإصسٍ

ظــ :3/4
ُ
ً ؤن ح مىــ ًُ اث واالإلترخــاث البـــي  ً الىخــاثج وجلــدًم بعـــض الخىصــُ هم فـــي الخىصــل بلــى مجمىعــت مـــ

ت للئجصــالاث مظــاعدة االإظــئىلحن  خعلــم بإبعــاد ومخؼحــراث بالؼــسهت االإصــسٍ مدــل الدزاطــت ؿُمــاً 

س الؼسهت مىضع الدزاطت. ظهم في جطىٍ ٌُ  الدزاطت بما 

:
ً
 الخأصُل الىؽسي الإخغيراث البدث: ـ زابعا

مثــــل الــــرواء الؤصــــطىاعي ) ًُAI سهــــص علــــى بوؼــــاء ( ؤخــــد ؤهــــم مجــــالاث علــــىم الخاطــــىب، وٍ

ـــت  ا، وحؼــــمل هــــره االإهــــام الــــخعلم مــــً ؤهغمـ وبــــسامج كــــادزة علــــى ؤداء االإهــــام البــــي جخطلــــب ذوـــاـءً بؼــــسًٍ

ـــــــف الـــــــرواء  مىـــــــً حعسٍ البُاهـــــــاث، الخعـــــــسؾ علـــــــى الأهمـــــــات، بجســـــــاذ اللـــــــسازاث، وخـــــــل االإؼـــــــىلاث. وٍ

الؤصـــطىاعي بؼـــيل عـــام بإهـــه اللـــدزة علـــى جصـــمُم ؤهغمـــت بسمجُـــت ؤو ؤحهـــصة خاطـــىبُت كـــادزة علـــى 

ا مثل الؤدزان، الخعلم، الاطخيخاج، والخـاعل مع البِئت. جىـُر مهام جخطل  Saghiri et)ب ذواءً بؼسًٍ

al., 2022) همـــا عسؿـــه .(Thomas, 2017)  بإهـــه ذوــاـء ػحـــر بؼـــسي، ًجـــب ؤن ًخمخـــع باللـــدزة علـــى

الــــخعلم، وجمثُــــل االإعسؿـــــت، والخسطــــُط، وإجســـــاذ اللــــسازاث فــــي عـــــل عــــدم الُلـــــحن، والخىاصــــل بلؼـــــت 

ـــخسدا ـــت وإطــ م هـــــره االإهـــــازاث لخدلُـــــم ؤهــــــداؾ مؼـــــترهت. ومـــــً زـــــلاٌ الدزاطـــــاث الظــــــابلت طبُعُــ

(Stephen et al., 2022 & Mihaela. et al., 2022)  ًخضـح ؤن هىـان العدًـد مـً ؤهـىاع الـرواء

ســـخص بدىـُـــر مهمـــت Narrow AIالؤصـــطىاعي وحؼـــمل وـــل مـــً: الـــرواء الؤصـــطىاعي الضـــُم ) (؛ وٍ

ثــاٌ، ؤهغمــت الخعــسؾ علــى الىحــىه، ؤهغمــت الخىصــُاث، مدــددة واخــدة بؼــيل حُــد. علــى طــبُل االإ
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(؛ General AI، والـرواء الؤصــطىاعي العــام )Google Assistantو  Siriواالإظـاعداث السكمُــت مثــل  

وحهــدؾ بلــى بوؼــاء ؤهغمــت جمخلــً اللــدزة علــى جىـُــر ؤي مهمــت معسؿُــت ًمىــً للئوظــان اللُــام بهــا، 

 Superintelligent AIوالرواء الؤصطىاعي الـاثم )
ً
عخبر كادزا خسطى مظخىي الرواء البؼسي وَ (؛ وٍ

علـى الخـىحــر بطــسق جـــىق البؼــس، والــرواء الؤصــطىاعي الـري ٌعخمــد علــى جلىُــاث مثــل الــخعلم الآلــي 

(Machine Learning( والـخعلم العمُـم )Deep Learning ؛ خُـث حظـخسدم الأهغمـت زىازشمُـاث)

دت ليـــل بمــسوز الىكـــذ دون الــخعلم الأهمـــات مـــً البُاهــاث وجدظـــحن ؤدائهـــا  لخاحـــت بلــى بسمجـــت صـــسٍ

 زطىة.

ت بمخؼحـراث البدــث، وذلـً همــا وؿُمـا ًلــي ٌعـسب الباخــث ؤهـم االإـــاهُم والأبعـاد االإخعللــ

 ًلي:

ت في الركاء الؤصعىاعي: : دوز ئدازة االإىاز 1  د البشسٍ

ت في الركاء الؤصعىاعي:: الدوز الؤطتراجُجي لإدازة االإىا1/1  زد البشسٍ

الخدـــدًاث الىبـــري البـــي طـــخىاحهها ؤن ؤخـــد ؤهـــم  Agustin, N. et al., (2022)ًـــسي 

ـــم مـــً المختـــرؿحن الـــرًً ًمىـــنهم العمـــل فـــي  الؼـــسواث فـــي الظـــىىاث اللادمـــت ىـــي الخصـــىٌ علـــى ؿسٍ

البِئـــت السكمُـــت الىاججـــت عـــً الخدـــىٌ السكمـــي والـــرواء الؤصـــطىاعي، وطـــِخطلب ذلـــً بؼـــيل خخمـــي 

زــــل الؼــــسواث، لدظـــهُل الخؼُحــــر الثلــــافي للخىُــــف مــــع الأػــــياٌ حعـــدًل هُـُــــت بدازة الأ ــــخاص دا

 في عملُت 
ً
 بطتراجُجُا

ً
ت دوزا الجدًدة للعمل. وبالخالي ًمىً ؤن جلعب ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ

الخدــىٌ السكمــي مــً زــلاٌ الخــإزحر وحعــدًل مهــازاث وطــلىهُاث االإــىعـحن العــاملحن فــي هــرا المجــاٌ، 

ت بمثابــــــــت بدازة بطــــــــتراجُجُت لخدلُــــــــم الخدــــــــىٌ السكمــــــــي لخصــــــــبذ ممازطــــــــاث بدازة االإــــــــ ىازد البؼــــــــسٍ

(Agustin et al.,2022 & Porfirio et al., 2021). 

ت مىاجُـــت للخدــــىٌ  وؤعهـــسث الأدبُـــاث ؤن هىــــان ممازطـــاث مسخلــــت لإدازة االإــــىازد البؼـــسٍ

ـص  (Schwarzmüller et al., 2018)السكمـي ودعـم الـرواء الؤصـطىاعي مثـل العمـل الجمـاعي  ؤو حعصٍ

ـم  . ومـع ذلـً، لا ًـصاٌ هىـان هلـص فـي (Bartsch et al., 2020)بطخللالُت االإـىعـحن وجماطـً الـسٍ
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االإعسؿــت خــىٌ االإمازطــاث البــي ًمىــً ؤن جــدؿع االإــىعـحن بلــى جبتــي طــلىهُاث حظــهل الخدــىٌ السكمــي 

مىــً للؼــسواث جدلُــم ؤهــداؿها االإظــخدامت عىــدما جخىاؿــم م مازطــاث ودعــم الــرواء الؤصــطىاعي. وٍ

ت مع بطتراجُجُاث الخدىٌ السكمي بها  . (Chowhan, 2016) بدازة االإىازد البؼسٍ

ت االإىاطــــــبت فــــــي  غهــــــس الأدبُــــــاث الــــــدوز الــــــداعم لإدازة االإــــــىازد البؼــــــسٍ
ُ
عــــــلاوة علــــــى ذلــــــً، ج

مىـــــــً للؼـــــــسواث جبتـــــــي  ًُ الخىاؿـــــــم الاطـــــــتراجُجي لىعـــــــاثف جىىىلىحُـــــــا االإعلىمـــــــاث والأعمـــــــاٌ، خُـــــــث 

ت البـــــــي جضــــــــمً جىعُـــــــف والاخخــــــــاظ بالأ ـــــــخاص ذوي االإهــــــــازاث ممازطـــــــاث بدازة االإـــــــى  ازد البؼـــــــسٍ

ت لضـــمان جدـحـــز االإـــىعـحن للخصـــسؾ  االإطلىبـــت، وهـــرلً بطـــخسدام ممازطـــاث بدازة االإـــىازد البؼـــسٍ

لت جخماش ى مع بطتراجُجُت الؼسهت   .(Oehlhorn et al., 2020)بطسٍ

عــــصش جبتــــي وفــــي هــــرا الصــــدد، ًـتــــرب الباخــــث فــــي هــــرا البدــــث ؤن الخىاؿــــم الؤ  ٌُ طــــتراجُجي 

ت االإـُـــــــدة فـــــــي العصـــــــس السكمـــــــي. لـــــــرلً، ًجـــــــب ؤن حؼـــــــمل  بعـــــــض ممازطـــــــاث بدازة االإـــــــىازد البؼـــــــسٍ

ــص مؼــازهت االإــىعـحن  ت فــي العصــس السكمــي العمــل علــى حظــهُل وحعصٍ ممازطــاث بدازة االإــىازد البؼــسٍ

ت. ومــــع لخدلُــــم هــــدؾ الخدــــىٌ السكمــــي، ودعــــم آلُــــاث وؤدواث جىـُــــر الــــرواء الؤصــــطىاعي بالؼــــسه

ذلـــً، لا جـــصاٌ هىـــان كلـــت فـــي الدزاطـــاث خـــىٌ العلاكـــت بـــحن الخىاؿـــم الؤطـــتراجُجي وهـــره االإمازطـــاث 

(Agustin et al.,2022) . 

ت السكمُـــت االإـــىعـحن دازـــل الؼـــسواث  مىـــً ؤن حظـــاعد ممازطـــاث بدازة االإـــىازد البؼـــسٍ وٍُ

 & Potemkin)علـــى ؤن ًصـــبدىا خلــــاء لخدلُـــم الخدـــىٌ السكمـــي دازـــل االإىغمـــت، خُـــث ًـــسي 

Rasskazova, 2020)  ؤن بدازة الؼـــسواث ًجـــب ؤن حعخبـــر االإـــىعـحن االإـــىزد الأهثـــر كُمـــت لخدلُـــم

 ,.Aragon & Jimenez, 2020; Diaz et al., 2017, Kianto et al)الأهـداؾ الاطـتراجُجُت للؼـسهت 

2017 & Delery & Doty, 1996). 

ت في الركا1/2  ء الؤصعىاعي: : أبعاد دوز ئدازة االإىازد البشسٍ

ت في الرواء الؤصطىاعيؤبعاد دوز بدازة االإى دًد مً الدزاطاث البي جىاولذ جىحد الع ، ومنها ازد البؼسٍ

 & Fenwick et al., 2024; Thippanna, 2023; Einola & Khoreva, 2023; Einola)دزاطاث 
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 Khoreva, 2023; Bansiya & Patidar, 2023; Chowdhury et al., 2023; Sofia et al., 2023; Yu & 

Li, 2022; Ryden & El Sawy, 2022; Peifer, 2022; Nadkarni & Prugl, 2021; Flynn et al., 2021; 

Tatjana, 2021; Lichtenthaler, 2020; Wamba et al.,2020; Lauterbach, 2019; Carroll et al., 

2011; (Hoffman & Klepper, 2008 & Den et al., 2004) 

 Culture of supporting (AI): دعم الركاء الؤصعىاعي ـ زلافتأ 

 فـــي بعخمـــاد الخلىُــاث الجدًـــدة، مثـــل الــرواء الؤصـــطىاعي، وزبمـــا 
ً
جلعــب الثلاؿـــت دوزًا هامــا

ت، وخصــلذ علــى كبــىٌ مــً  جيــىن الخىىىلىحُــا كــد بطــخىؿذ حمُــع مخطلبــاث االإظــخسدم الضــسوزٍ

 ذز 
ً
 بظــــبب الخؼاضــــ ي عــــً الــــدوز الخاطــــم للثلاؿــــت الؤدازة العلُــــا، ومــــع ذلــــً ؿلــــد جـؼــــل ؿؼــــلا

ً
َعــــا

ؼـيل زلاؿـت االإىغمـت بؼـيل زثِنـ ي مـً كبـل (Hoffman & Klepper, 2008)الخىغُمُـت 
ُ
، خُـث ح

 علـى عملُـاث الخدـىٌ السكمـي ممـا طـُازس علـى الخُـازاث االإخسـرة فـي هُـُـت بدازة 
ً
 هبحـرا

ً
كادتها جإزحرا

 .(Nadkarni & Prugl, 2021) ا بؼيل مسخلف عملُاث الرواء الؤصطىاعي وجدظُنها بةطخسدامه

اهــد الثلاؿــت الخىغُمُــت جــازس علــى عملُــاث الــدؿع بالإبخيــاز، ؤن   Yu & Li, (2022)وٍ

والثلــت، والخىحــه هدــى الــخعلم، والجــسؤة علــى المخــاطس، وػـــاؿُت بجســاذ اللــسازاث وجىـُــر وإعخمــاد 

س وجىحُــــــه الــــــرواء الؤصــــــطىاعي فــــــي االإىغمــــــت. وجلعــــــب بدازة االإــــــىازد البؼــــــ  فــــــي جطــــــىٍ
ً
 ؤطاطــــــُا

ً
ت دوزا سٍ

الثلاؿت الخىغُمُـت، لـِع ؿلـط فـي ضـمان بطـخعداد االإىغمـت للعمـل مـع الـرواء الؤصـطىاعي، ولىـً 

خضــمً هــرا  لــت مخمدــىزة خــىٌ الؤوظــان، وٍ  فــي ضــمان جىـُــر الــرواء الؤصــطىاعي ووؼــسه بطسٍ
ً
ؤًضـا

ً لــدمج الــرواء الــدوز بىــاء بِئــت ًثــم ؿيهــا االإىعـــىن فــي ؤهغمــت الــرواء الؤصــطىا يىهــىن مخدـــصٍ عي وٍ

 .(Carroll et al., 2011 & Den et al., 2004)الؤصطىاعي في طحر عملهم 

ج لثلاؿـــت الؼــــاؿُت والخىاصـــل  ت التـــروٍ ولخدلُـــم ذلـــً، ًجـــب علـــى بدازة االإـــىازد البؼـــسٍ

ت ح ــجُ ع االإـخــىح بؼــإن بطــخسدام ؤدواث الــرواء الؤصــطىاعي، همــا ًجــب علــى بدازة االإــىازد البؼــسٍ

ـــــاذ  ـــــاث بجســ ـــي عملُــ ــ ــــــاؿُت فــ ـــطىاعي بؼــ ــ ــــرواء الؤصــ ـــخسدام ؤدواث الـــ ــ ـــــت بةطــ ـــــدًم ؤمثلــ ــــى جلــ ـــــادة علـــ اللــ

ب، ومعسؿـت زدود  اللسازاث الخاصت بهم، مما ًغهس الثلت في هره الأهغمت، وجِظـحر عملُـاث الخـدزٍ
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، خُث ًمىً للمـىعـحن مؼـازهت ججـازبهم ومسـاوؿهم (Ryden & El Sawy, 2022)الـعل االإخىسزة 

خســر بحــساءاث مىاطــبت مــع الــر
ُ
ىغــس بليهــا وج

ُ
عتــرؾ بإصــىاتهم وؤن ج

ُ
واء الؤصــطىاعي، مــع ضــمان ؤن ح

 بىاءً عليها. 

بالإضــاؿت بلــى ذلــً، مــً االإهــم جددًــد وإعــادة صــُاػت االإبــادزاث ػحــر االإىاطــبت لإطــخسدام 

الــــرواء الؤصــــطىاعي. خُــــث ًجــــب جضــــمحن الظــــلىهُاث اللابلــــت للخىـُــــر البــــي حعــــصش بعخمــــاد الــــرواء 

مىــً جدلُــم ذلــً مـً زــلاٌ هغــم الخعـسؾ واالإياؿــأث البــي جدـــص الؤ  صـطىاعي فــي زلاؿــت االإىغمـت، وٍ

علــى بطــخسداماث مبخىــسة للــرواء الؤصــطىاعي وملــاًِع الأداء البــي حعىــع الخيامــل الـعــاٌ للــرواء 

، وذلـً مـً زـلاٌ جيظـُم بعخمـاد الـرواء (Flynn et al., 2021)الؤصـطىاعي مـع الؤوظـان فـي العمـل 

طىاعي مـــــــــع الأهـــــــــداؾ ال خصـــــــــُت والـسدًـــــــــت، ومـــــــــً االإـــــــــسجح ؤن ًخلبـــــــــل االإىعــــــــــىن الـــــــــرواء الؤصـــــــــ

 مـــً تهدًـــد لأمـــً وعـــاثـهم 
ً
، ومـــً زـــلاٌ (Lichtenthaler, 2020)الؤصـــطىاعي وــإـداة للىجـــاح بـــدلا

 خُـــــث ًـــــخم 
ً
ت زلـــــم بِئـــــت آمىـــــت هـظـــــُا حؼـــــىُل الثلاؿـــــت بهـــــرا الؼـــــيل، ًمىـــــً لإدازة االإـــــىازد البؼـــــسٍ

ؼــعسون االإىعـــىن بالخمــاض للعمــل مــع ؤدواث الــرواء ح ــجُع الخجسبــت والخعــ سؾ علــى الأزطــاز، وَُ

الؤصـــــطىاعي دون زـــــىؾ مـــــً العىاكــــــب ؤو ؿلـــــدان وعُــــــتهم. ولـــــرلً ؿــــــةن مـخـــــاح بعخمـــــاد الــــــرواء 

ص السػب  ت في العمل مع الخلىُاث الجدًدة.الؤصطىاعي هى كدزة الثلاؿت على حعصٍ

وــل صــازمت وهسمُــت، كــد جىاحــه بعلبــاث ولــرلً ًــسي الباخــث ؤن االإىغمــاث البــي جدبــع هُا

عدًــــدة عىــــد جىـُــــر الــــرواء الؤصــــطىاعي، بظــــبب ضــــعف عملُــــاث الخىاصــــل والخـاعــــل بــــحن الـــــسق 

س الثلاؿـــــت  ـــــص وجطــــىٍ ت حعصٍ المخخلـــــت. وفــــي هـــــرا الظــــُاق ًـــــسي الباخــــث ؤن علــــى بدازة االإـــــىازد البؼــــسٍ

لـت البـي ًـخم بهـا الداعمت للرواء الؤصطىاعي في الؼسواث، خُث جازس الثلاؿت الخىغُ مُت على الطسٍ

عــصش الـعالُــت  ٌُ جىـُــر جىىىلىحُــا الــرواء الؤصــطىاعي، مــً زــلاٌ الخعــاون والخىاصــل االإـخــىح، ممــا 

ــص  ت الؤطــتراجُجي فــي حعصٍ للــل مــً االإلاومــت للخؼُحــر. همــا ًــسي الباخــث ؤن دوز بدازة االإــىازد البؼــسٍ وٍ

س االإهـــازاث، وهـــره البِئـــت الثلاؿـــت الخىغُمُـــت الؤًجابُـــت ًـــىؿس بِئـــت جـــدعم الخعلـــ ُم االإظـــخمس وجطـــىٍ

مهمت لضمان ؤن االإىعـحن كادزون على الخىُف مع الخلىُاث الجدًدة، وؿهم هُـُت بطـخسدامها 
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ب االإظــخمس والـــسص للــخعلم ضــمان كــىي بــإن اللــىي العاملــت بالؼــسهت   ــىؿس الخــدزٍ بؼــيل ؿعــاٌ. وٍ

 .رواء الؤصطىاعيطدبلى مُددزت باالإعسؿت واالإهازاث اللاشمت للعمل مع ال

 Leadership in the field of (AI): اللُادة في مجال الركاء الؤصعىاعيب ـ 

 فـي مـدي بطـخعداد االإـىعـحن للخؼُحـر، وفـي جىـُـر الخىىىلىحُـاث 
ً
 مازسا

ً
جلعب اللُادة دوزا

الجدًـدة بـعالُــت، وكبـىٌ هــره الخىىىلىحُـاث بىجــاح، ؿاللُــادة الـعالـت ىــي االإـخـاح لــدمج الــرواء 

ت لىُـُت بطخسدام  جب على اللادة ؤن ًمخليىا زئٍ الؤصطىاعي بىجاح في االإمازطاث الخىغُمُت، وٍ

ــت فــي حمُــع ؤهدــاء االإىغمــت، همــا   اللــدزة علــى الخىاصــل وهلــل هــره السئٍ
ً
الــرواء الؤصــطىاعي، وؤًضــا

 فــــي طــــد ؿجــــىة االإعسؿــــت بــــحن زبــــراء الــــرواء الؤصــــطىاعي وؤعضــــاء االإى
ً
ــــا  خُىٍ

ً
ـــت ًلعــــب اللــــادة دوزا غمـ

ً، ممــا ًضــمً بجبــاع ههــج مخماطــً ومطلــع ججــاه جبتــي الــرواء الؤصــطىاعي  . (Peifer, 2022)الآزــسٍ

صاخب دمج الرواء الؤصطىاعي، بدءًا مً بعادة حؼىُل  ًُ ىن في بدازة الخؼُحر الري  واللادة المخىزٍ

ـص زلاؿـت الابخ يـاز واللـدزة الهُاول والعملُاث الخىغُمُت بلى معالجت مساوؾ اللىي العاملت، وحعصٍ

 لأن الـرواء الؤصــطىاعي ًثحـر حظــائلاث ؤزلاكُـت هبحــرة، ؿــةن (Tatjana, 2021)علـى الخىُــف 
ً
. وهغــسا

اللادة مظاولىن عً وضـع معـاًحر وؤزلاكُـاث الؤطـخسدام وجطبُلهـا، ممـا ًضـمً ؤن جيـىن خلـىٌ 

 .(Peifer, 2022)الرواء الؤصطىاعي ؿعالت ومخىاؿلت مع اللُم واالإعاًحر المجخمعُت 

ت الؤطـتراجُجي للُـادة ودعـم الـرواء الؤصـطىاعي  سي الباخث ؤن دوز بدازة االإىازد البؼسٍ وٍ

ــــــــت  خمثــــــــل فــــــــي العدًــــــــد مــــــــً الأدواز منهــــــــا: وضــــــــع السئٍ ، وٍ
ً
االإخمدــــــــىز خــــــــىٌ الؤوظــــــــان ٌعخبــــــــر خاطــــــــما

ـــت واتـــخت لإطــــخـادة  س زئٍ والؤطـــتراجُجُت االإخعللـــت بالـــرواء الؤصـــطىاعي، ؿُجـــب علــــى اللـــادة جطـــىٍ

ـــت، هـــرلً االإىغمــت  مـــً الــرواء الؤصـــطىاعي، وجددًـــد الأهــداؾ والؤطـــتراجُجُاث لخدلُـــم جلــً السئٍ

 فـــــي جىعُـــــت االإـــــىعـحن بإهمُـــــت الـــــرواء الؤصـــــطىاعي وهُـُـــــت جـــــإزحره علـــــى 
ً
 ؤطاطـــــُا

ً
ًلعـــــب اللـــــادة دوزا

العملُـاث واالإهـام الُىمُـت، همـا ًدخـاج اللـادة بلــى طـد ؿجـىة االإعسؿـت بـحن زبـراء الـرواء الؤصــطىاعي 

ـــت،  وبلُـــــت ـــخسدامها بـعالُــ ـــت بطــ ـــا وهُـُــ ـــم الجمُـــــع للخىىىلىحُــ ـــمً ؿهــ ـــا ًضــ ــــاء االإىغمـــــت، ممــ ؤعضـ

ب، وجـــــىؿحر االإــــىازد الخعلُمُــــت اللاشمـــــت، هــــرلً كُـــــادة  خطلــــب ذلــــً جىغـــــُم وزغ العمــــل، والخــــدزٍ وٍ
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عملُــت الخؼُحــر مــً زــلاٌ دمــج الــرواء الؤصــطىاعي فــي العملُــاث والهُاوــل الخىغُمُــت، هــرلً ًجــب 

لـت ؤزلاكُـت، مخىاؿلـت مـع اللـُم على اللادة الخإ هد مـً ؤن بطـخسدام الـرواء الؤصـطىاعي ًـخم بطسٍ

ص الابخياز مً زلاٌ دعم الرواء الؤصطىاعي بد جُع   ؿعلى اللادة حعصٍ
ً
واالإعاًحر المجخمعُت، وؤزحرا

 فـــــي جىحُـــــه 
ً
ـــــا  حىهسٍ

ً
؛ ؿاللـــــادة ًلعبـــــىن دوزا

ً
ـــــب الخلـــــىٌ االإبخىـــــسة. وإحمـــــالا الأؿيـــــاز الجدًـــــدة وججسٍ

ظـــاعد االإىغمـــاث علـــى جدلُـــم الىجـــاح وجىـُـــ ٌُ والخمحـــز فـــي هـــرا ر مبـــادزاث الـــرواء الؤصـــطىاعي، ممـــا 

 المجاٌ االإخطىز. 

 Knowledge in the field of (AI): االإعسفت في مجال الركاء الؤصعىاعيـ  ج

ؤخد الخددًاث السثِظُت في طد ؿجىة االإعسؿت واالإهازاث هى الخاحت بلى الخعلُم 

ب الؼامل  في مجاٌ الرواء الؤصطىاعي، ؿدبى الؼسواث البي جدبتى الخىىىلىحُا بؼيل والخدزٍ

 ما ًـخلس االإىعـىن بلى االإهازاث اللاشمت للعمل بجاهب ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي 
ً
مخلدم، ػالبا

بـعالُت، هما جصداد حعلُداث ؿجىة االإعازؾ واالإهازاث بظبب الخاحت بلى االإعسؿت الخسصصُت 

ث مخىىعت وهادزة في طىق العمل، بالإضاؿت بلى الاعخبازاث الأزلاكُت االإخعللت البي ججمع بحن زبرا

بالرواء الؤصطىاعي، والبي ججعل الؼسواث في خاحت لدزاطت الآزاز الأزلاكُت، والمخاوؾ بؼإن 

. (Bansiya & Patidar, 2023)الخصىصُت، والؤمياهُت للخدحز في ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي 

س االإعسؿت واالإهازاث في مجاٌ الرواء الؤصطىاعي، ؿةن بدازة االإىازد وعىدما ًخعلم الأم س بخطىٍ

 في 
ً
 مهما

ً
 لإدازة هره االإظاولُت، ؿهي خاؿغت بُاهاث االإىغمت، وجلعب دوزا

ً
ت ىي الأهثر جإهُلا البؼسٍ

السكابت على بطخسدام البُاهاث الصخُدت دازل الخطبُلاث البي حعخمد على الرواء الؤصطىاعي، 

مهم لضمان حىدة البُاهاث، وللخد مً جإزحر الخدحز في بجساذ اللسازاث بىاططت الرواء وهرا 

 الإظخلبل 
ً
س االإهازاث وإعادة الخإهُل، بطخعدادا  في مبادزاث جطىٍ

ً
 وؼطا

ً
الؤصطىاعي. هما جخىلى دوزا

. هما حؼمل هره االإهمت الخيبا (Chowdhury et al., 2023)ٌعخمد على الرواء الؤصطىاعي 

س بسامج جدزٍب مصممت خظب بخخُاحاث الـئاث بالـ جىاث في االإهازاث، وجددًدها وجطىٍ
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ص   المخخلـت مً االإىعـحن بىاءً على الخلىٌ البي ًخم جىـُرها بةطخسدام الرواء الؤصطىاعي، وحعصٍ

 .(Sofia et al., 2023)زلاؿت الخعلم االإظخمس 

 Policies of (AI): الركاء الؤصعىاعيـ طُاطاث  د

 في حؼىُل بِئت عملُت للرواء الؤصطىاعي جلعب 
ً
 مهما

ً
طُاطاث الرواء الؤصطىاعي دوزا

لت ؤزلاكُت  س الرواء الؤصطىاعي وإطخسدامه بطسٍ ت لضمان جطىٍ في االإىغماث، وىي ضسوزٍ

وعادلت وػـاؿت في ميان العمل، والإظاعدة االإىعـحن على الؼعىز بالأمان والاطخعداد الأهبر 

. وفي (Fenwick et al., 2024; Lauterbach, 2019)الؤصطىاعي في العمل لإعخماد ؤدواث الرواء 

الظىىاث الأزحرة، عهسث مساوؾ ؤزلاكُت مخعددة جخعلم بخصمُم وجىـُر وإطخسدام الرواء 

الؤصطىاعي مثاٌ ذلً: مساوؾ الخـظحر في بجساذ اللسازاث بىاططت الرواء الؤصطىاعي والخدحز 

مىً لأهغمت ا ًُ لرواء الؤصطىاعي ؤن حعىع الخدحزاث االإىحىدة في البُاهاث، مما والخمُحز، خُث 

ت ضد البعض، هرلً الخصىصُت والأمان، خُث حعخمد  ًادي بلى كسازاث ػحر عادلت وجمُحزً

ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي على همُاث هبحرة مً البُاهاث ال خصُت، مما ًثحر مساوؾ بؼإن 

ت بلى ؤن الاعخماد االإتزاًد على الرواء الؤصطىاعي كد زصىصُت الأؿساد وؤمان هره البُاهاث، بضاؿ

ادة الـجىة الؤكخصادًت  ت، مما ًثحر مساوؾ بؼإن البطالت وشٍ ًادي بلى بشاخت الىعاثف البؼسٍ

بحن العماٌ االإهسة وػحر االإهسة. هرلً كضُت الؤطخللالُت واالإظاولُت، ؿمً الصعب جددًد مً 

صطىاعي للسازاث زاطئت ؤو ضازة، زاصت بذا واهذ هره ًخدمل االإظاولُت عىد بجساذ الرواء الؤ 

 
ً
الأهغمت حعمل بؼيل مظخلل ؤو ػبه مظخلل، بضاؿت بلى مساوؾ الؼـاؿُت واالإظاءلت، ؿؼالبا

ما جيىن ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي معلدة وػامضت، مما ًجعل مً الصعب على االإظخسدمحن 

ًمىً ؤن ٌعُم االإظاءلت واالإساكبت  ؿهم هُـُت بجساذ اللسازاث، وهرا الىلص في الؼـاؿُت

مىً بطخسدام الرواء الؤصطىاعي لأػساب ػحر ؤزلاكُت مثل الخلاعب بالسؤي العام  ًُ الـعالت، هما 

ـت ؤو اطتهداؾ الأؿساد بالإعلاهاث الخادعت، لرلً ًجب على الباخثحن  مً زلاٌ الأزباز االإصٍ
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ً مساعاة الجىاهب الأزلاكُت في مساخل البدث  س، وضمان ؤن جيىن الابخيازاث واالإطىزٍ والخطىٍ

ت بؼيل عام ولِع الإصلخت ضالخىىىلىحُت في مصلخت الب  ُلت.ؼسٍ

س وؿسب   في جطىٍ
ً
 مهما

ً
مىً ؤن جلعب دوزا ًُ ت  سي الباخث ؤن بدازة االإىازد البؼسٍ وٍ

الظُاطاث االإخعللت بالرواء الؤصطىاعي، بةعخباز الىهج االإخمدىز خىٌ الؤوظان في جصمُم 

اث الخاصت بالرواء الؤصطىاعي مً ؤهم الظُاطاث البي ًجب مساعاتها بدءًا مً االإساخل الظُاط

الأولُت ليؼس الرواء الؤصطىاعي، خبى عملُت الخصمُم والخىـُر واالإساكبت والخلُُم، ودعم 

الخىحيهاث والآلُاث البي جدمي خلىق االإىعـحن وزصىصُتهم، وؤمان وعاثـهم طىاٌ عملُت 

ؼمل ذلً الخىاصل الؼـاؾ خىٌ الؼسب والأزس االإخىكع لأدواث جىـُر الرواء الؤ  صطىاعي. وَ

الرواء الؤصطىاعي، ووضىح الظُاطاث االإخعللت بجمع البُاهاث وإطخسدامها، وآلُاث الإعالجت ؤي 

ت الخسحت.  جدحزاث مدخملت جخعلم بىُـُت ًخسر الرواء الؤصطىاعي كسازاجه في عملُاجه الخُىٍ

 Tools of (AI): صعىاعيالركاء الؤ  أدواثـ  هـ

جخمثل ؤدواث الرواء الؤصطىاعي في البرمجُاث والأهغمت واالإىخباث البي حظخسدم في 

س وجىـُر جلىُاث الرواء الؤصطىاعي، وحؼمل هره الأدواث مجمىعت مخىىعت مً الخلىُاث  جطىٍ

 Artificial Neural)، وػبياث العصب الؤصطىاعي (Machine Learning)مثل حعلم الآلت 

Networks) ومعالجت اللؼت الطبُعُت ،(Natural Language Processing)  وػحرها(Thippanna, 

ظخسدم هره الأدواث لخل مؼاول معلدة وجدلُل البُاهاث بطسق جـىق كدزاث (2023
ُ
. وح

وجخطىز ؤدواث وخلىٌ الرواء الؤصطىاعي بةطخمساز، وجسهص معغم  .البرمجُاث الخللُدًت

ساث الرواء الؤ  صطىاعي للئطخسدام االإاطن ي، والخلىٌ الرهُت، ومظاعدة االإىعـحن في جطىٍ

بجساذ كسازاث ؤؿضل بهدؾ العمل بؼيل ؤطسع وؤهثر هـاءة والخصىٌ على محزة جىاؿظُت 

(Einola & Khoreva, 2023 Wamba et al.,2020). 

 في دؿع بعخماد الرواء الؤصطىاعي ا
ً
 خاطما

ً
ت دوزا الإخمدىز وجلعب بدازة االإىازد البؼسٍ

خىٌ الؤوظان مً زلاٌ ما ًمىنها اللُام به مً جىحُه بزخُاز الأدواث، وصُاػت الظُاطاث 
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الخىغُمُت لإطخسدام الرواء الؤصطىاعي، ومؼازهتها في عملُت بزخُاز ؤدواث الرواء الؤصطىاعي  

امل لضمان جىاؿلها مع كُم االإىغمت وزلاؿتها ومهازاث كىي العمل، وهرا الدوز ًلىم بخلُُم ػ

لمخخلف ؤدواث الرواء الؤصطىاعي لخددًد مدي ملاءمتها لظهىلت الؤطخسدام، والخيامل مع 

ص ؤداء االإىعـحن وإهسساطهم في جطبُلاث الرواء الؤصطىاعي  الأهغمت الخالُت، وإمياهُت حعصٍ

(Thippanna, 2023; Wamba et al., 2020 & Einola & Khoreva, 2023). 

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة: : جبني أهؽمت الركاء الؤ 2  صعىاعي في طىء هؽسٍ

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة 2/1   :(UTAUT): هؽسٍ

 
ً
ع، ؤصبذ كبىٌ الخلىُاث الجدًدة مجالا في هرا العصس مً الخلدم الخىىىلىجي الظسَ

 للئهخمام، ومع جصاًد جإزحر الخىىىلىحُا الجدًدة على حىاهب م
ً
ا سخلـت مً الخُاة، ؿةن ؿهم خُىٍ

س  . وكد طاعد ذلً في جطىٍ
ً
 ؤطاطُا

ً
هُـُت كبىٌ االإظخسدمحن وجبىيهم لهره الابخيازاث ؤصبذ ؤمسا

ت البي جـظس كبىٌ االإظخسدمحن. وحؼمل هره الىماذج؛ همىذج جلبل  العدًد مً الىماذج الىغسٍ

ت الظلىن المخ ،(Davis,1989)الري كدمه ( TAM)الخىىىلىحُا  ( البي كدمها TPBطط )وهغسٍ

(Ajzen, 1991) ، ت بهدؼاز الابخياز ت الخلبل  ،(Rogers,1962)البي كدمها  (IDT)وهغسٍ وهغسٍ

برش  ،(Venkatesh et al.,2003)البي كدمها  (UTAUT)االإىخد وإطخسدام الخىىىلىحُا 
ُ
وػحرها. ج

لـهم كبىٌ مً زلاٌ دمجها االإـاهُم زثِظُت مً الىماذج الظاثدة لخلدًم بطاز ػامل 

 .(Venkatesh & Davis, 2000)الخىىىلىحُا 

ً ولا ًصاٌ  اث وهماذج كبىٌ الخىىىلىحُا مىر بداًت اللسن العؼسٍ للد بدؤ جطىز هغسٍ

. خدر هرا الخطىز مً زلاٌ وحهاث هغس مسخلـت مثل: الؤدزاهُت، العاطـُت، 
ً
مظخمسا

ت، وهىاًا الظلىن وزدود ؤؿعاٌ الأؿساد   ,Hernandez, 2017; Weeger and Gewald)الخدـحزً

. وكد بدؤث دزاطت جبتي وكبىٌ وطلىن بطخسدام هغم االإعلىماث ججرب الاهدباه مىر (2013

، ؤصبذ ؿهم طبب كبىٌ ؤو زؿض 
ً
الظبعُيُاث هسطىة ؤولُت لإطخسدام وجدلُم الخلىُاث. خالُا
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 لا ًخجصؤ مً دوزة خُاة ؤي هغام معلىم
ً
 Silva and)اث االإظخسدمحن لأي جلىُت حدًدة حصءا

Dias, 2007; Sivathanu and Pillai, 2019). 

لت ؿهم وكبىٌ  اث وهماذج كبىٌ الخىىىلىحُا وةطاز لدزاطت طسٍ وكد جم بىاء هغسٍ

االإظخسدمحن للخلىُاث الجدًدة، وهُـُت بطخسدامها، وما هى جإزحرها على الاطخمساز في 

وطهىلت الؤطخسدام، والخعلُد، والخإزحر بطخسدامها. ًمىً ؤن جازس بعض العىامل مثل الـاثدة، 

لت بطخسدامها   ,Fishbein & Ajzen)الاحخماعي على كساز االإظخسدمحن ججاه ؤي جلىُت وطسٍ

اث ودزاطاث مسخلـت في العدًد مً الأبدار (1975  Venkatesh). وجم جبتي هره العىامل في هغسٍ

& Davis, 2000; Venkatesh & Morris, 2000; Taylor & Todd, 1995; Bandura, 1986; 

Davis, 1986 & Ajzen, 1985) .بالإضاؿت بلى الىثحر مً الأعماٌ البي جم اللُام بها خبى الآن 

ظخسدم على هطاق واطع في ؿهم جبتي الخىىىلىحُا. وكد   (UTAUT)وحعخبر  ٌُ  
ً
 بازشا
ً
همىذحا

طع في مجالاث كابلُخه الىاطعت للخطبُم مً زلاٌ بطخسدامه الىا (UTAUT)ؤعهس همىذج 

مخىىعت، خُث جم بطخسدامه في دزاطت كبىٌ جلىُاث مسخلـت، بما في ذلً بهترهذ الأػُاء، 

ومىخجاث الرواء الؤصطىاعي، والخىىىلىحُا الصخُت الؤلىتروهُت، واالإسهباث الىهسباثُت، وجبتي 

اث الخيىمت الؤلىتروهُت، هما جم بطخسدامه على هطاق واطع في مجاٌ الؤجصالاث، والخدم

االإصسؿُت الؤلىتروهُت، وجىىىلىحُا الهىاجف الرهُت، والخطبُلاث االإخىللت، واالإدؿىعاث االإخىللت، 

 Scur et al., 2023; Le et al., 2023; Cobelli)والخجازة عبر الهىاجف المخمىلت، ومجالاث ؤزسي. 

et al., 2023; Streimikis et al., 2023; Terblanche & Kidd, 2022; Rouidi et al., 2022; Gu 

et al., 2021; Malik, 2021; Kamal & Subriadi, 2021; Amrouni et al., 2019 & Imtiaz, 

2018) 
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ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا 2/2  : أبعاد جبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

 االإىخدة:

ت ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤ  دًد مً الدزاطاث البي جىاولذجىحد الع صطىاعي في ضىء هغسٍ

 ,.Nasrallah, 2014; Hung et al)ومنها دزاطاث  ، اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة

2013; Chiu et al. 2012; Alrawashdeh et al. 2012; Cox, 2012; Urumsah et al. 2011; 

Lin et al. 2011; Aboelmaged, 2010; Lee and Lin 2008; Hung et al. 2009; Zhang & 

Maruping 2008; Zhang & Guterrez, 2007; Teo & Liu 2007; Lu et al. 2005; Venkatesh 

et al. 2003; Warkentin et al. 2002; Ajzen, 1991; Davis et al., 1989 and Fishbein & 

Ajzen,1975) . 

 Performance Expectancy (PE): الأداء االإخىكعأ ـ 

ـظس جىكعاث الأداء على
ُ
ؤجها مدي بعخلاد االإظخسدم بإن بطخسدام الىغام الجدًد  ج

 .Venkatesh et al)طِظاعده في جدلُم مياطب هبحرة في ؤداثه الىعُـي ؤزىاء الؤطخسدام 

عسؾ الأداء االإخىكع على ؤهه االإدي الري ٌعخلد ؿُه االإظخسدم ؤن بطخسدام الىغام (2003 ، وَ

ظاعد على جدظحن الأداء الىعُـي وجدلُم الجدًد واالإخمثل في الرواء الؤصطىاعي طىؾ  ٌُ

 ممازل ؤهه على الؤصطىاعي الرواء بطخسدام مً الأداء االإخىكع جـظحر جم مياطب هبحرة به. وكد

 في االإعخلداث هره بطخسدام جم واالإحزة اليظبُت. وكد الىخاثج وجىكع االإدزهت الـاثدة مع ومخطابم

اث  مىكف على كىي وإًجابي جإزحر له االإخىكع اءالأد ؤن ؤزبدذ والبي الظابلت الخبتي هغسٍ

مىً اللىٌ بإن جىكعاث الأداء لها جإزحر  الخىىىلىحُا جبتي في االإظخسدمحن ًُ الخدًثت، وبالخالي؛ 

 .Cox, 2012; & Lin et al)بًجابي ومعىىي على مىكف االإظخسدمحن ججاه الرواء الؤصطىاعي 

2011). 
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 Effort Expectancy (EE): الجهد االإخىكعب ـ 

عسؾ الجهد االإخىكع  ٌُ(EE)  على ؤهه دزحت بعخلاد ال خص ؤن بطخسدام جلىُت معُىت

طىؾ ٌظاعده في جدلُم هدؿه، هرلً ٌعسؾ بإهه مدي البظاطت ؿُما ًخعلم بةطخسدام هغام 

 Davis, 1989 & Davis et)حدًد، ؤو جىكعاث االإظخسدم خىٌ طهىلت بطخسدام الخىىىلىحُا 

al., 1989)خيىن ا ً هما طهىلت الؤطخسدام ودزحت حعلد الىغام . وٍ لجهد االإخىكع مً عىصسٍ

(Venkatesh et al. 2003)  وجدؼابه طهىلت الؤطخسدام االإدزهت مع الجهد االإخىكع والري ٌعخبر

 الإىكف االإظخسدمحن في مجاٌ ؤبدار جبتي الخىىىلىحُا. وجخـم الدزاطاث 
ً
 وؿعالا

ً
 مهما

ً
ماػسا

(Hung et al., 2013 & Lu et al. 2005) على ؤن جىكعاث الجهد (EE)  لها جإزحر معىىي وإًجابي

 ظخسدمحن ججاه الرواء الؤصطىاعي.على مىكف االإ

 Facilitating Conditions (FC): الؽسوف االإِظسة )الداعمت(ج ـ 

عسؾ الغسوؾ االإِظسة
ُ
على ؤجها مدي الاعخلاد في جىؿس البيُت الخدخُت  (FC)ؤو الداعمت   ح

، (Venkatesh et al. 2003)الإظاهدة بؼيل ؿعاٌ لدعم بطخسدام الىغام الجدًد الخلىُت وا

ؼمل هرا االإـهىم الظُطسة الظلىهُت والخىاؿم مع الىماذج الأزسي  . (Lee and Lin, 2008)وَ

بُت ؤهه ؿُما ًخعلم بالاعخماد على الخىىىلىحُا مً كبل الأؿساد، ؿةن  وجغهس الدزاطاث الخجسٍ

 معىى 
ً
 لـهىان جإزحرا

ً
مىً (Chiu et al. 2012)على الىُت الظلىهُت للمظخسدمحن  FC ٍا ًُ ، وبالخالي، 

للمظخسدمحن  (BI) لها جإزحر بًجابي ومعىىي على الىُت الظلىهُت (FC) اللىٌ بإن الغسوؾ االإِظسة

 .(Alrawashdeh et al. 2012 & Urumsah et al. 2011)في بعخماد الرواء الؤصطىاعي 

 Perceived Risk (PR): خىكعتالمخاظس االإد ـ 

ـظس المخاطس االإخىكعت
ُ
 على ؤجها بدزان كىاعت مً حاهب االإظخسدم بإهه  (PR) ج

ً
عادة

 مً (Warkentin et al. 2002)طِخىبد زظازة عىدما ٌظعى بلى هدُجت معُىت 
ً
، وجمثل زلُطا

عس الـسد ، خُث ٌؼ(Zhang and Maruping 2008)عدم الأمان الظلىوي وعدم الأمان البُئي 

سخلف هرا الؼعىز مً  خص  االإظخسدم للخلىُت بالللم والخىجس بشاء كُامه بظلىن معحن وٍ
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ؼحر الدزاطاث بلى ؤهه بذا جم جللُل المخاطس االإخىكعت، ؿةن ذلً ًازس بؼيل هبحر على  
ُ
لآزس.وح

مىً اللىٌ بإن المخاطس االإخىكعت جسجبط بالؼعىز الظلاي  ًُ مىكف االإظخسدمحن، وبالخالي، 

 . (Teo and Liu 2007)للمظخسدمحن ججاه الرواء الؤصطىاعي 

 Attitude (ATT): ججاهاثهـ ـ الؤ

طلم علُه  ًُ غهس الأؿساد مؼاعس بًجابُت ؤو طلبُت، وهرا ما  ًُ لأداء طلىن معحن 

ت همىذج كبىٌ الخىىىلىحُا الري  (ATT)الؤججاهاث  طلم علُه االإىكف، وذلً وؿم هغسٍ ًُ ؤو ما 

 ؤػسها بلُه طاب
ً
ـترب (Fishbein & Ajzen,1975)لا  ؤن الىُت الظلىهُت (Davis et al., 1989). وٍ

(BI) لُم بمىكف الـسد هدى بطخسدام الىغام. وحظاعد الدزاطاث على جـظحر ؤن االإىكف
ُ
 ج

(ATT) ًازس على الىُت الظلىهُت (BI)  للمظخسدمحن(Ajzen, 1991)  وؤزبدذ بعض الدزاطاث ؤن .

دازل  (BI) همخؼحر وطُط كىي لخـظحر الىُت الظلىهُت (ATT) كف جلعبالؤججاهاث ؤو االإى 

مىً اللىٌ بإن مىكف  (Aboelmaged, 2010 & Hung et al. 2009)االإىغماث  ًُ ، وبالخالي، 

للمظخسدمحن في بعخماد الرواء  (BI) لها جإزحر بًجابي ومعىىي على الىُت الظلىهُت (ATT) الأؿساد

 الؤصطىاعي.

 Behavioural Intention (BI)لىكُت للمظخسدمين: و ـ الىُت الظ

بخلُُم كىة هُت الـسد االإخعللت بإداء طلىن مددد  (BI) جخعلم الىُت الظلىهُت

(Fishbein and Ajzen, 1975)عخبر هره الىُت الظلىهُت
ُ
 لأداء الأوؼطت  (BI) ، وح

ً
 ؿعالا

ً
ماػسا

عبر عً جلً الىُت 
ُ
هىا همخؼحر وطُط  BI . وحعمل(Zhang and Guterrez, 2007)الـعلُت البي ح

عبر عىه الىُت 
ُ
 (Nasrallah, 2014)ًازس بؼيل ؿعاٌ على ؤداء الظلىن لصالح اليؼات الري ح

مىً اللىٌ بإن الىُت الظلىهُت ًُ ىي على للمظخسدمحن لها جإزحر بًجابي ومعى (BI) وبالخالي، 

 بعخماد الرواء الؤصطىاعي.

لى دزاطت ول مً ؤبعاد )الأداء االإخىكع ـ الجهد هرا، وطُلخصس الباخث في بدثه ع

االإخىكع ـ الغسوؾ االإِظسة ؤو الداعمت(، ولً ًخعسب في الدزاطت الخطبُلُت للؤبعاد الثلازت الخالُت 
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د  مً البدث الؤضافي في )المخاطس االإخىكعت والؤججاهاث، والىُت الظلىهُت(، خُث جدخاج بلى مصٍ

 ؤبدار ؤزسي.

: الدزاطـاث
ً
س فسوض البدث: ـ زامظا  الظابلت وجعىٍ

ؿُما ًلي عسب لعددٍ مً الدزاطاث الظابلت البي جىاولذ مخؼحراث البدث، والبي مً 

مىً جىاوٌ ؤهم هره الدزاطاث ؿُما ًلي:  زلالها ٌظخيخج الباخث الـجىة البدـثُت للبدث، وٍُ

ت في الركاء الؤصعىدزاطـاث طابلت مخعللت ب: 5/1  اعي: دوز ئدازة االإىازد البشسٍ

هىان العدًد مً الدزاطاث والأبدار البي جىاولذ طبُعت العلاكت بدوز بدازة االإىازد 

ت في الرواء الؤصطىاعي، ومً بحن ؤهم جلً الدزاطاث:  ,Fenwick et al., 2024; Mu )البؼسٍ

2024; Mu, 2024; Hendri, 2024; Geeta et al.,2024; Gupta & Anuj, 2024; Ray et al., 

2024; Abdelraouf &  Kadry, 2024; Sofia et al., 2023; Chowdhury et al., 2023; 

Einola & Khoreva, 2023; Peigong et al., 2023; Peifer , 2022;  Agustin et al., 2022; 

Porfirio, 2021; Wamba et al., 2020; Lauterbach, 2019) خُث هدؿذ دزاطت ،Fenwick 

et al.,(2024)  ت في الخدىٌ السكمي اللاثم على الرواء بلى دزاطت دو ز بدازة االإىازد البؼسٍ

الؤصطىاعي، ودزاطت الىللت الىىعُت لخمىحن الؼسواث مً الاهخلاٌ مً جىـُر الرواء 

الؤصطىاعي بؼيل جلتي بلى بعخماد ًسهص على الؤوظان. خُث ؤهدث الدزاطت على ؤن الرواء 

ل العملُاث والىعاث ف واالإمازطاث في حمُع ؤهداء االإاطظاث، مما الؤصطىاعي ٌعمل على جدىٍ

ًادي بلى بوؼاء هـاءاث الىغام والعملُاث، وإحساء جدلُل مخلدم للبُاهاث، واالإظاهمت في 

عملُت زلم اللُمت للؼسهت. ومع ذلً، ؿةن جىـُر وإعخماد ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في 

لى الخىاحص االإخعللت بالإوظان، مما االإىغمت لا ًسلى مً الخددًاث، بدءًا مً االإؼىلاث الـىُت ب

ل الرواء الؤصطىاعي ؤو جدلُم مياطب ؤكل مً االإخىكع. وجىصلذ  ًادي بلى ؿؼل حهىد جدىٍ

ت ) ( ًغهس همِظس خاطم، مما ًضمً ؤن جىـُر الرواء HRMبلى ؤن دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت. وؤهدث الدزاطت ؤن الؤصطىاعي وإعخماده ًخماش ى مع اللُم الؤوظاهُت والأهداؾ الخىغُمُ
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هىان ؿجىة بدثُت في دزاطت جدظحن جىـُر الرواء الؤصطىاعي وإعخماده وإضـاء الطابع  

ؿلد هدؿذ بلى دزاطت  (Mu, 2024)ؤما دزاطت  الؤوظاوي على زخلت الخدىٌ السكمي الخاصت به.

تجإزحر الخـاعل بحن الرواء الؤصطىاعي وجطبُلاث البُاهاث وؤهغمت بدازة االإىازد ا   لبؼسٍ

(HRM)  ت الخللُدي في والآزاز الىاججت عنها. وجىصلذ بلى ؤن همىذج بدازة االإىازد البؼسٍ

س مهازاث وجىىىلىحُا الرواء الؤصطىاعي وجىطُع  االإىغماث كد جإزس بالخدظحن االإظخمس وجطىٍ

ت في االإىغماث، ص وجدظحن ؤكظام بدازة االإىازد البؼسٍ  هطاق جطبُلها. وجىصلذ بلى ضسوزة حعصٍ

وجمىُنها مً بدزان ؤهمُت دمج الىغام الجدًد للرواء الؤصطىاعي مع الخدزل البؼسي، بما 

ت، وإدازة االإىاهب  ًمىً ؤن ٌعصش بؼيل هبحرمً هـاءة االإىعـحن، وجسصُص االإىازد البؼسٍ

ؿلد هدؿذ بلى  (Hendri, 2024)دازل الؼسهت، وطعادة االإىعـحن وإهخاحُتهم. ؤما دزاطت 

ت )AIج الرواء الؤصطىاعي )جإزحر دم دزاطت  ( مً زلاٌ HRM( في ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ملالت مً كىاعد بُاهاث ؤوادًمُت  (37)مىهج االإساحعت االإىهجُت للؤدبُاث، ومً زلاٌ جدلُل 

مسخلـت، خدد البدث الـىاثد السثِظُت البي ًىؿسها الرواء الؤصطىاعي في بدازة االإىازد 

ت، مثل جدظحن ا لىـاءة وؿعالُت العملُاث وإجساذ اللسازاث في الؼسواث. ومع ذلً، جم البؼسٍ

س  ، بما في ذلً كضاًا ؤمً البُاهاث والخصىصُت والخاحت بلى جطىٍ
ً
جددًد جددًاث هبحرة ؤًضا

عد الخإزحر الىـن ي على االإىعـحن ودًىامُىُاث  ٌُ ت. بالإضاؿت بلى ذلً،  مهازاث االإىازد البؼسٍ

م العمل مصدز كلمٍ  ت ؿسٍ مهم. وجىصلذ الدزاطت بلى الرواء الؤصطىاعي في بدازة االإىازد البؼسٍ

 
ً
 زابخا

ً
ًخطلب الخعامل الدكُم مع االإىاكف الصعبت االإتزاًدة. جلدم هره الدزاطت ؤطاطا

ت، مما ًـخذ  للمعسؿت العمُلت بالخـاعلاث االإعلدة بحن الرواء الؤصطىاعي وإدازة االإىازد البؼسٍ

د مً البدث بهدؾ (Geeta et al., 2024) والخدظحن في هره االإىطلت. وجإحي دزاطت  الباب الإصٍ

ت وهُف ًمىً دمجه في الأداء العام  ؿهم ؤهمُت الرواء الؤصطىاعي في وعُـت االإىازد البؼسٍ

لهرا اللظم. وكد جم بحساء مىاكؼت مظخـُضت خىٌ بعخمادها في الخىعُف والخىحُه والخعلم 

س وجلُُم الأداء وخبى  بىاء علاكاث ؤؿضل بحن االإىعـحن. وجىصلذ بلى ؤن الرواء والخطىٍ
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ت على معسؿت اللىي العاملت لدحهم بؼيل  ظاعد مدًسي بدازة االإىازد البؼسٍ ٌُ الؤصطىاعي 

ؤؿضل، والعثىز على الظبب الجرزي للمؼاول، والخيبا باالإؼىلاث اللادمت على ؤطاض 

دام الخىىىلىحُا االإخلدمت. وكد هدؿذ الاججاهاث االإظخمسة في بُاهاث اللىي العاملت، بةطخس

بلى دزاطت مـاهُمُت جدلُلُت لخإزحر الرواء الؤصطىاعي على  (Gupta & Anuj, 2024)دزاطت 

ت، وؤهدث ؤن الرواء الؤصطىاعي )  بالؽ الأهمُت لإدازة االإىازد AIبدازة االإىازد البؼسٍ
ً
( ؤصبذ ؤمسا

ت ) ل بحساءاث بدازة االإىازد (. هما ًمخلً الرواء الؤصطىاعي اللدHRMالبؼسٍ زة على جدىٍ

ع طحر العمل، وجلدًم خلىٌ  ت بؼيل وامل مً زلاٌ ؤجمخت الىعاثف، وحظسَ البؼسٍ

 ؤن ٌعصش الخىعُف 
ً
ت، هما ًمىً للرواء الؤصطىاعي ؤًضا مخسصصت الإدًسي االإىازد البؼسٍ

ت بد مىً لإدازاث االإىازد البؼسٍ ب وجلُُم الأداء وإدازة الأحىز، وٍُ ازة اللىي العاملت والخدزٍ

لدحها بؼيل ؤهثر ؿعالُت وهـاءة مً زلاٌ بطخسدام جلىُاث الرواء الؤصطىاعي، هما ًلعب 

ت خُث ًمىىه مظاعدة الؼسواث على ؤن   ؤهبر في بدازة االإىازد البؼسٍ
ً
الرواء الؤصطىاعي دوزا

ادة زضا االإىعـحن مً زلاٌ جدلُل حعلُلاث االإىعـحن، هما ًمىً  جصبذ ؤهثر هـاءة مع شٍ

ت االإىعـحن لبِئت عملهم وؿسص  ت ؤن جـهم بؼيل ؤؿضل هُـُت زئٍ لأكظام االإىازد البؼسٍ

ت في الخصىٌ على زئي خىٌ مؼازهت االإىعـحن  الخلدم، وهرا ٌظاعد ؤكظام االإىازد البؼسٍ

ت ؤجمخت عملُت الخىعُف، مما ٌظهل عملُت العثىز  دُذ لإدازاث االإىازد البؼسٍ وإهخاحُتهم، وٍ

مع الدزاطت الظابلت، خُث هدؿذ  (Ray et al. ,2024)لدمحن االإاهلحن. وجخـم دزاطت على االإخ

ت مً زلاٌ دزاطت الخددًاث  بلى جلُُم جإزحر الرواء الؤصطىاعي على بدازة االإىازد البؼسٍ

والمخاطس والـسص االإسجبطت بدىـُره. وكد ؤػازث هخاثج هره الدزاطت بلى ؤن الرواء الؤصطىاعي 

ادة لدًه اللدزة  ت بؼيل ملخىظ، مما ًادي بلى شٍ على جدظحن عملُاث بدازة االإىازد البؼسٍ

الىـاءة والدكت وجىؿحر الخيالُف للماطظاث. ومع ذلً، ؿةن جطبُم الرواء الؤصطىاعي في 

 العدًد مً الخددًاث والمخاطس، مثل زصىصُت البُاهاث 
ً
ت ًطسح ؤًضا بدازة االإىازد البؼسٍ

الىعُـي، وجللُل بطخللالُت االإىعف. علاوة على ذلً، كد لا ًثم  والمخاوؾ الأمىُت، والـصل
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ت اللاثمت على الرواء الؤصطىاعي لخلُُم   االإىعـىن بؼيل وامل في ؤهغمت بدازة االإىازد البؼسٍ

ؤدائهم بدكت، مما كد ًادي بلى مىاكف طلبُت ججاه الخبرة. ولخطبُم الرواء الؤصطىاعي في بدازة 

ت بىجاح، جدخاج االإاطظاث بلى بدازة المخاطس والخددًاث االإسجبطت بدىـُره  االإىازد البؼسٍ

اث مؼازهت االإىعـحن وزلتهم.  س ههج بدازة الخؼُحر وجددًد ؤولىٍ بعىاًت، بما في ذلً جطىٍ

وبؼيل عام، جىؿس هره الدزاطت زئي خىٌ الخإزحر المخخمل للرواء الؤصطىاعي على بدازة االإىازد 

ت وحظلط الضىء على ؤه مُت بدازة جىـُره بعىاًت لخدلُم ؤكص ى كدز مً الـىاثد مع البؼسٍ

بهدؾ  (Abdelraouf &  Kadry, 2024)الخد مً المخاطس والخددًاث. وجإحي دزاطت ول مً: 

( على عملُاث الخىعُف والازخُاز في AIدزاطت الآزاز المخخملت لدمج الرواء الؤصطىاعي )

ت ) ٌ بطخسدام مىهجُت البدث الىمي، حظخسدم (. ومً زلاHRMصىاعت بدازة االإىازد البؼسٍ

اي والىصـي. جم حمع البُاهاث مً عُىت ميىهت مً  عبر  (109)هره الدزاطت الترهحز الخجسٍ

مسح على ػبىت الؤهترهذ بةطخسدام ؤزر العُىاث العؼىاثُت العىلىدًت. وجىصلذ هخاثج هرا 

از والخىعُف، وؤوصذ الىخاثج البدث بلى وحىد جإزحراث للرواء الؤصطىاعي على عملُاث الازخُ

س بطتراجُجُاث للخسـُف مً  ت، وجطىٍ بُت مخسصصت لمخترفي االإىازد البؼسٍ بدىـُر بسامج جدزٍ

ؿلد  (Sofia et al., 2023)الخدحزاث، وجلُُم ػامل لأدواث الرواء الؤصطىاعي. ؤما دزاطت 

ل االإ هازاث االإهىُت لىجاح هدؿذ بلى دزاطت الخطىزاث الأزحرة في البدث واالإمازطت بؼإن جدىٍ

( وجددًد الخلىٌ للخددًاث البي جيؼإ، مثل ؿلدان الىعاثف. AIجطبُم الرواء الؤصطىاعي )

وؤهدث الدزاطت ؤن الخىُف بىجاح مع هرا الخدىٌ مً ػإهه ؤن ًلىد الؼسواث واالإاطظاث 

ظحن بلى هماذج عمل وجىغُمُت حدًدة، الأمس الري ًخطلب جىـُر جدابحر وإطتراجُجُاث لخد

مهازاث العماٌ ؤو بعادة مهازاتهم. وجىصلذ بلى ؤن ؤهم العلباث البي جىاحه جطبُلاث الرواء 

ب،  الؤصطىاعي جىمً في طبُعت جىحُه االإىعـحن هدى عملُت الخؼُحر، والخعامل مع جيلـت الخدزٍ

وضمان العدالت والؼمىٌ الري ًـسضه العمس والجيع والخىىع الثلافي، وؤهه مً الأهمُت 

طت للمهازاث البي ًدخاحها العماٌ للخسـُف مً ؿجىة االإهازاث الخالُت دازل بمي ان زطم زسٍ
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ميان العمل، وؤن على االإاطظاث مظاعدة العماٌ على جددًد االإهازاث االإطلىبت لإعخماد 

س مهازاث حدًدة. بالإضاؿت بلى ذلً،  الرواء الؤصطىاعي، وجدظحن االإهازاث الخالُت، وجطىٍ

الؼسواث بداحت بلى جىـُر عملُاث لدعم العماٌ مً زلاٌ جىؿحر ؿسص  جغهس الىخاثج ؤن

س المخصصت للخإهد مً ؤن مىاكف العماٌ والىماذج العللُت ججاه الرواء  ب والخطىٍ الخدزٍ

الؤصطىاعي مىـخدت وحاهصة لظىق العمل االإخؼحر والخددًاث االإسجبطت به. وجإحي دزاطت 

(Chowdhury et al., 2023) مىهجُت للؤدبُاث مخعددة الخسصصاث الىاػئت  بهدؾ مساحعت

ت لخىؿحر ؿهم ػامل ومىضىعي  عً الأعماٌ الدولُت وإدازة االإعلىماث وإدازة االإىازد البؼسٍ

س كدزة الرواء الؤصطىاعي. وؤعهسث الىخاثج ؤن االإىغماث بداحت  ت اللاشمت لخطىٍ للمىازد البؼسٍ

س االإىازد ػحر الخلىُت مثل بلى الىغس بلى ما هى ؤبعد مً االإىازد الخلىُت،  والترهحز على جطىٍ

م، والثلاؿت الخىغُمُت وعللُت الابخياز،  ت، واللُادة، وجيظُم الـسٍ االإهازاث والىـاءاث البؼسٍ

 & Einola)وإطتراجُجُت الخىهمت، وجيامل الرواء الؤصطىاعي مع االإىعـحن. وكد هدؿذ دزاطت 

Khoreva, 2023) البؼس والرواء الؤصطىاعي في االإسخلت االإبىسة،  بلى الخدلُم في العلاكت بحن

ؤخدهما للؤجمخت "ذاث االإياهت االإىسـضت" والآزس للؤجمخت "ذاث االإياهت العالُت". وؤػازث 

ص البي جدعم الرواء الؤصطىاعي كد لا جيىن مىـصلت عً  الىخاثج بلى ؤن خلىٌ الأجمخت والخعصٍ

بعضها البعض، وىي مخإصلت بعمم في بعضها البعض، ؤو كد لا جيىن في خالت جىجس مع 

العملُاث الخىغُمُت، وطحر العمل، وؤن العاملحن ًجب ؤن  ًخعاٌؼىا مع الخلىُاث. وجخعازب 

 مع االإىاكؼاث خىٌ "بطدُلاء" الرواء الؤصطىاعي على 
ً
الىخاثج البي جىصل بليها البدث حصثُا

ؿلد هدؿذ بلى دزاطت العلاكت  (Peifer, 2022)الىعاثف ؤو جللُل مهازاث البؼس. ؤما دزاطت 

بحن الرواء الؤصطىاعي واللُادة، وؤهدث على ؤن الخطبُم والؤطخسدام االإتزاًدًً للرواء 

الؤصطىاعي له جإزحر هبحر على ؤهغمت العمل الؤحخماعُت والخلىُت. وعلى وحه الخصىص، ًمىً 

 بالؽ الأهمُت جددًد الخددًاث واالإخطلباث لللُادة. وبىاءً على ذلً، جىصلذ بلى ؤن ا
ً
للُادة ؤمسا

خطلب هرا بالإضاؿت بلى الخطىز الدًىامُيي  لخىـُر وإطخسدام الرواء الؤصطىاعي بىجاح، وٍ
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 مً البدث خىٌ جإزحره على اللادة واللُادة لدعم الؼسواث مً زلاٌ  
ً
دا للرواء الؤصطىاعي مصٍ

س هره الأم ىز، جم بحساء جدلُل االإبادت الخىحيهُت والخىصُاث البي ؤزبدذ حدواها. ولخطىٍ

ػامل للؤدبُاث االإىحىدة، وجم ججمُع هخاثج جدلُل الأدبُاث في ؤزبع مجمىعاث زثِظُت: عملُت 

الخدىٌ الؤطتراجُجي، واالإاهلاث والىـاءاث، والثلاؿت والخـاعل بحن الؤوظان والرواء 

ُم الرواء بهدؾ بلى بطخىؼاؾ جإزحر جطب (Peigong et al., 2023)الؤصطىاعي. وجإحي  دزاطت 

ت الؼاملت والأداء AIالؤصطىاعي ) ( في كطاع السعاًت الصخُت على ممازطاث االإىازد البؼسٍ

الخىغُمي، والخعسؾ على اللُمت االإضاؿت البي ًىؿسها بعخماد جلىُاث الرواء الؤصطىاعي في 

ت في كطاع السعاًت الصخُت للىغام البُئي بإهمله مً الىاخُت االإا لُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ت  والخىغُمُت. وجىصلذ الدزاطت بلى ؤن جىـُر ؤدواث الرواء الؤصطىاعي في بدازة االإىازد البؼسٍ

عبر كطاع السعاًت الصخُت لا جسلى مً اللُىد، ومً الصعب حعمُم الىخاثج على حمُع 

ت البي حعطي زئي ملمىطت  ت والؤدازٍ الظيان، هما وؿسث هره الدزاطت العدًد مً الآزاز الىغسٍ

 ٌ ت وؤداء الؼسهت.  خى هُـُت جإزحر جطبُم الرواء الؤصطىاعي على عملُاث بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في  (Agustin et al., 2022)هما جإحي دزاطت  بهدؾ الخعسؾ على بعض ممازطاث االإىازد البؼسٍ

العصس السكمي البي جدعم جىـُر الخدىٌ السكمي، ودزاطت العاملحن وإخد الأصىٌ السثِظُت في 

( ػسهت جصيُع في 184اث الخدىٌ السكمي، وجم بزخباز الـسضُاث في عُىت ميىهت مً )عملُ

 في العلاكت 
ً
ت جخىطط حصثُا حىىب ػسق بطباهُا، وؤعهسث الىخاثج ؤن ممازطاث االإىازد البؼسٍ

بحن االإىاءمت الؤطتراجُجُت والخدىٌ السكمي. وؤهدث على ؤهه ًجب على الؼسواث جىـُر 

ت البي ح جع طلىهُاث االإىعـحن البي جخىاؿم مع بطتراجُجُت االإىغمت، ممازطاث االإىازد الب ؼسٍ

مىً الؼسواث مً جدلُم الخدىٌ 
ُ
ت ج وهرا الخىاؿم الؤطتراجُجي وممازطاث االإىازد البؼسٍ

 عً الأداء االإخـىق. وجإحي دزاطت 
ً
بهدؾ بلى مساحعت الأدبُاث  (Tatjana, 2021)السكمي بدثا

دة والرواء الؤصطىاعي وطلطذ الضىء على وحهاث الىغس الخالُت بحن مىضىعي اللُا

السثِظُت في مجاٌ ؤبدار اللُادة البي تهُمً عليها الخلىُاث اللاثمت على الرواء الؤصطىاعي 
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(AI ت مخىاشهت لىحهاث هغس ت جىؿس زئٍ (. وجىصلذ بلى بؿخلاز الأدبُاث بلى مساحعت حىهسٍ

واء الؤصطىاعي على كُادة االإىغماث الخدًثت. ؤما مسخلـت خىٌ جإزحر الخلىُاث اللاثمت على الر

ص زصاثص الؼسواث، االإسجبطت  (Porfirio, 2021)دزاطت  ؿلد هدؿذ بلى جدلُل هُـُت حعصٍ

س الخىىىلىحُا في الؼسواث البرحؼالُت. ودزاطت العلاكت بحن اللادة  بسصاثص الؤدازة لخطىٍ

حسٍذ على 
ُ
 ػسهت بسحؼا (47)والرواء الؤصطىاعي. وكد ؤ

ً
لُت. وجىصلذ الىخاثج بلى ؤن هىان دوزا

 ً س جىىىلىحُا الرواء الؤصطىاعي، وزاصت ؤهمُت جماطً االإدًسٍ ص وجطىٍ  لللُادة لخعصٍ
ً
خاطما

 مً الخلىُاث، وفي الىكذ هـظه، ؿةهه 
ً
ص االإساخل الأهثر جلدما ججاه مهمت الؼسواث لخعصٍ

ج ممىً مً زصاثص ال س االإعسؿت خىٌ ؤؿضل مصٍ ص ٌظاهم في جطىٍ ؼسواث والؤدازة لخعصٍ

( على ؤداء الؼسواث AIالخدىٌ السكمي والرواء الؤصطىاعي. ولخدلُل جإزحر الرواء الؤصطىاعي )

( AIبهدؾ الخعسؾ على جإزحر الرواء الؤصطىاعي ) (Wamba et al., 2020)ؿلد حاءث دزاطت 

ع ت الإؼازَ الخدىٌ اللاثمت على  على ؤداء الؼسواث، لا طُما مً زلاٌ البىاء على اللُمت الخجازٍ

ت كدزاث جىىىلىحُا االإعلىماث للئطخـادة مً  الرواء الؤصطىاعي. وؤعخمدث الدزاطت على هغسٍ

جإزحر كُمت لأعماٌ الرواء الؤصطىاعي على ؤداء الؼسهت. واطدىدث عملُت البدث بلى مساحعت 

 Universalو Conversicaو Nvidiaو Clouderaو AWSو IBM( دزاطت خالت مً مىاكع 500)

Robots  وػحرها. وجىصلذ بلى ضسوزة ؤن ًخم الظماح للؤؿساد بـهم بِئتهم بؼيل ؤؿضل

جب ؤن جدبتى االإاطظاث الابخيازاث الخىىىلىحُت للرواء الؤصطىاعي   لرلً، وٍ
ً
والخصسؾ وؿلا

س وجدظحن مصاًاها الؤطتراجُجُت والخىاؿظُت. هما  بهدؾ الخىُف مع هغامها البُئي ؤزىاء جطىٍ

ج مً  ؤن على ً الىغس بلى الرواء الؤصطىاعي لِع هخلىُت واخدة ولىً همجمىعت/مصٍ االإدًسٍ

ىاث مسخلـت لخىىىلىحُا االإعلىماث في مجالاث عمل الؼسهت المخخلـت لأهه ًجب حمع  عدة جيىٍ

 لضمان هجاح الرواء الؤصطىاعي والبي جخيىن مً: البُاهاث، 
ً
عىاصس زثِظُت مخعددة معا

ج االإىاهب البؼس  ٍت، ومعسؿت المجاٌ واللسازاث السثِظُت، والؼساواث الخازحُت، والبيُت ومصٍ

س.   الخدخُت اللابلت للخطىٍ
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 جإحي دزاطت  
ً
بهدؾ دزاطت جلدًس ؤهمُت العىامل  (Lauterbach, 2019)وؤزحرا

( وجىـُره في اللطاع العام، وؤهدث على AIالداؿعت البي جازس على بعخماد الرواء الؤصطىاعي )

 بالؽ الأهمُت لا ًصاٌ كُد ؤن هرا الم
ً
جاٌ ما شاٌ ًدخاج العدًد مً الدزاطاث لأهه مجالا

الدزاطت. وؤػازث هخاثج الدزاطت بلى الخصىصُت والأمً؛ االإىزىكُت، وإمياهُت الخدمت، والأداء 

الىعُـي، والأهغمت، وإمياهُت الخـظحر، وطهىلت بطخسدام البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا 

 لإعخماد االإعلىماث والبُاه
ً
اث، واللضاًا الأزلاكُت بةعخبازها العىامل الداؿعت الأعلى جصيُـا

الرواء الؤصطىاعي وجىـُره في االإاطظاث الخيىمُت ما شالذ في خاحت بلى الدزاطت والخدلُل. 

عصش 
ُ
وللدزاطت آزاز هبحرة على صاوعي الظُاطاث واالإمازطحن، هما ؤهدث ؤن جلً الدزاطاث ح

حن خىٌ هُـُت بعخماد ببخيازاث الرواء الؤصطىاعي وجىـُرها.وحهاث هغس اللادة و   الؤدازٍ

ت اللبىل وإطخسدام دزاطـاث طابلت مخعللت ب: 5/2 دبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

  :(UTAUT)الخكىىلىحُا االإىخدة 

جىاوٌ بعض الباخثحن العدًد مً الدزاطاث والأبدار البي جىاولذ جبتي ؤهغمت الرواء 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة )الؤ  (. ومً بحن جلً UTAUTصطىاعي في ضىء هغسٍ

 ;Wong et al., 2024; Tannady & Dewi, 2024; Laksono & Darma, 2024)الدزاطاث:

Huang et al., 2024; Van et al., 2024; Yap et al., 2022; Dora et al., 2022; Pan et al., 

2021; Okoro, 2021; Loknath et al., 2020; Abdulrab,2020; Teo, 2011; Sohn & 

Kwon, 2020; Lopez-Perez et al., 2019; Ekayanti & Irwansyah, 2018; Almomani et 

al., 2018; Batane & Ngwako, 2016) ،(،2023، وهرلً دزاطاث ول مً )ػبل، وخامد  

 (.2024و)شاًد، وؿسػلي، 

ذ دزاطت ) ( بهدؾ الخعسؾ على العىامل االإازسة على هُت Wong et al., 2024وؤحسٍ

الـسد في بطخسدام الطاكت االإخجددة الىاججت عً بطخسدام الخىىىلىحُا الجدًدة، وذلً في 

ت كبىٌ الخىىىلىحُا، وبالخطبُم على عُىت ميىهت مً ) مـسدة مً العملاء في  (524ضىء هغسٍ
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ا، وجىصلذ ال دزاطت بلى عدة هخاثج ؤهمها ؤن اللبىٌ العام كطاع الطاكت االإخجددة في مالحزً

ا، هما ؤن االإىاكف  لإطخسدام الطاكت االإخجددة مً العىاثم البي حعُم بهدؼازها في مالحزً

دزهت جازس على هُت الأؿساد جبتي بطخسدام جىىىلىحُا الطاكت 
ُ
وطهىلت الؤطخسدام والـاثدة االإ

هدؿذ لإطخىؼاؾ دوز الأداء االإخىكع،  ؿلد (Tannady & Dewi, 2024)االإخجددة. ؤما دزاطت 

والجهىد االإخىكعت، والمخاطس االإدزهت، والخيلـت االإدزهت على الىُت الظلىهُت السكمُت، وذلً 

في بهدوهِظُا.  GoFoodمـسدة مً مظخسدمي جطبُم  (100)بالخطبُم علي عُىت ميىهت مً 

سلم وؤػازث هخاثج البدث ؤن بطخسدام هرا الخطبُم عبر الؤهترهذ ًمى ً ؤن ٌظهل الأمس، وٍ

زلاؿت بحن الأ خاص للطلب عبر الؤهترهذ. وبطبُعت الخاٌ، ًمىً لطبُعت الثلاؿت ؤو الخلالُد 

الجدًدة ؤن جازس على طلىن الىاض في الخىـُر، وزاصت ؿُما ًخعلم باالإىخجاث الؼراثُت البي 

 (Laksono & Darma, 2024)ًدخاحها ول مىاطً بهدوهِن ي ول ًىم. وجإحي دزاطت ول مً 

هرلً بهدؾ دزاطت العلاكت بحن الأداء االإخىكع، والجهد االإخىكع، والخإزحر الؤحخماعي، والغسوؾ 

ت، وهىاًا الباجعحن للخعامل في الأطىاق الؤلىتروهُت في مدًىت  الداعمت، واللُمت الظعسٍ

وكد مً الباجعحن مً بهدوهِظُا،  (166)ؤهدووظُا، وذلً بالخطبُم على عُىت ميىهت مً 

ؤػازث هخاثج الدزاطت بلى وحىد جإزحر معىىي ليل مً الجهد االإخىكع، والأداء االإخىكع، واللُمت 

ت على طلىن الباجعحن في الظىق الؤلىتروهُت، وعلى العىع لم جغهس الىخاثج ؤي جإزحر  الظعسٍ

 للغسوؾ الداعمت، ؤو الخإزحر الؤحخماعي على طلىن الباجعحن.

ؿهدؿذ لإطخىؼاؾ هُت االإظتهلىحن لإطخسدام  (Huang et al., 2024)ؤما دزاطت 

س همىذج للبىٌ زوبىث الخدمت في  زوبىجاث الخدمت في كطاع الضُاؿت، وذلً مً زلاٌ جطىٍ

ت الخعلم االإعسفي، وبالخطبُم على عُىت ميىهت مً   (109)كطاع الضُاؿت، وفي ضىء هغسٍ

بُت، والهدوء، والمجاملت، مظتهلً، وكد ؤعهسث الىخاثج ؤن زمظت عىامل معسؿُت )الجاذ

واالإىـعت، والخـاعل والاطخللالُت( جازس بؼيل هبحر على هُت كبىٌ االإظتهلً للخعامل مع 

ؿلد هدؿذ للخعسؾ  (Van et al., 2024)الخىىىلىحُا الخدًثت في كطاع الضُاؿت. ؤما دزاطت 
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الخبادٌ الخجازي على العىامل االإازسة على هُت االإظخسدمحن ـ االإصازعحن ـ لإطخسدام وطاثل  

ومعىكاث  (TAM) في ضىء دمج همىذج كبىٌ الخىىىلىحُا 19الؤلىترووي في عل حاثدت وىؿُد 

 بطخسدام الخىىىلىحُا، وكد جىصلذ الدزاطت بلى عدة هخاثج مً ؤهمها ؤن الـاثدة االإلمىطت

(PU) وطهىلت الؤطخسدام االإلمىطت (PEU) ام جازسان بؼيل هبحر على هُت االإصازعحن لإطخسد

وطاثل الخبادٌ الخجازي الؤلىترووي لبُع مىخجاتهم. ومع ذلً، ؿةن االإعىكاث االإعسؿُت 

واالإعلىماجُت حعُم هُت االإصازعحن في بطخسدام وطاثل الخبادٌ الخجازي الؤلىترووي. وجإحي دزاطت 

(Yap et al., 2022 للخعسؾ على العىامل االإازسة على هُت هباز الظً لإطخسدام الخلىُاث )

( دزاطت جىاولذ هرا االإىضىع، وجىصلذ هخاثج الدزاطت 26دًدة، عبر مساحعت مىهجُت لـ )الج

ؤن هىان طبع عىامل جازس على بطخسدام هباز الظً للخىىىلىحُا، وىي: الخىىىلىحُا، 

والعىامل الىـظُت، والؤحخماعُت، وال خصُت، والخيلـت، والظلىن والبِئت. هما جإحي دزاطت 

(Dora et al., 2022) ( بهدؾ ؿدص عىامل الىجاح الخاطمتCSFs البي جازس على بعخماد )

 على بطخسدام بطاز (FSC)( في طلظلت الؤمداد الؼراجي AIالرواء الؤصطىاعي )
ً
، بعخمادا

ت  ت الهُيلت اللىٍ )الخىىىلىحُا ـ االإىغمت ـ البِئت ـ الؤوظان(  TOEHمـاهُمي ٌعخمد على هغسٍ

لبي جازس على بعخماد الرواء الؤصطىاعي في طُاق طلظلت لخددًد عىامل الىجاح الخاطمت ا

الهىدًت. وجىصلذ الىخاثج بلى جسجِب عىامل الىجاح الخاطمت وجسجِب  FSCالؤمداداث الؼراثُت 

اتها لخبتي الرواء الؤصطىاعي بةطخسدام ؤوشان الأهمُت اليظبُت، خُث ؤػازث هخاثج  ؤولىٍ

مً، والخصىصُت، وزضا العملاء، والـىاثد الدزاطت بلى ؤن الاطخعداد الخىىىلىجي، والأ 

االإدزهت، وجللباث الطلب، والامخثاٌ الخىغُمي، وضؼىت االإىاؿظحن، وجبادٌ االإعلىماث بحن 

الؼسواء ىي ؤهم عىامل الىجاح الخاطمت لإعخماد الرواء الؤصطىاعي في طلظلت الؤمداد 

دلُل العىامل االإازسة على هُت ( ؿلد كامذ بـدص وج2024الؼراجي. ؤما دزاطت )شاًد، وؿسػلي، 

جبتي االإىعـحن للرواء الؤصطىاعي بلطاع الؤجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث، وجىصلذ الدزاطت 

 مً الأداء االإخىكع، والجهد االإخىكع، والغسوؾ الداعمت لهما جإزحر 
ً
بلى عدة هخاثج ؤهمها ؤن هلا
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للمساطس االإدزهت جإزحر طلاي على هُت بًجابي على جبتي االإىعـحن للرواء الؤصطىاعي، بِىما وان 

( الخعسؾ على 2023جبتي االإىعـحن للرواء الؤصطىاعي، بِىما جىاولذ دزاطت )ػبل وخامد، 

العىامل االإازسة على كبىٌ العاملحن مً ؤعضاء هُئت الخدزَع بيلُت الؤكخصاد االإجزلي 

ت االإىخدة للبىٌ لإطخسدام الرواء الؤصطىاعي لدعم الخعلُم الجامعي، وذلً في ضىء ال ىغسٍ

( عضى هُئت جدزَع، 60(، بالخطبُم على عُىت ميىهت مً )UTAUTوإطخسدام الخىىىلىحُا )

 بحن مخؼحراث 
ً
جىصلذ الدزاطت لعدة هخاثج مً ؤهمها وحىد علاكت بزجبات دالت بخصاثُا

 مً الأداء االإخىكع، والجهد االإخىكع، وال
ً
ت، والىُت في الؤطخسدام، هما ؤن هلا خإزحر الىغسٍ

 .رواء الؤصطىاعيالؤحخماعي، والدظهُلاث االإخاخت لهم جإزحر بًجابي على بطخسدام الأعضاء لل

للخعسؾ على ؤزس العىامل الظُاكُت في بعخماد  (Pan et al., 2021)وجإحي دزاطت 

ت همىذج الخىىىلىحُا  الرواء الؤصطىاعي في جىعُف االإىعـحن، وذلً في ضىء دمج هغسٍ

ت جيلـت االإعاملاث لـهم اللُىد االإـسوضت على طلىن بعخماد الرواء والخىغُم والبِئ ت مع هغسٍ

الؤصطىاعي لدي الؼسواث ؤزىاء جىعُف االإىعـحن بؼيل ؤؿضل، وؤػازث هخاثج الدزاطت البي 

ذ على  ػسهت صِىُت بلى ؤن الخعلُد االإدزن للؼسواث ججاه الرواء الؤصطىاعي  (297)ؤحسٍ

، في خحن ؤن الىـاءة الخىىىلىحُت والدعم الخىغُمي ٌ جعان ٌعُم جبتي الرواء الؤصطىاعي

على جبتي الرواء الؤصطىاعي. هما ؤن االإصاًا اليظبُت لخىىىلىحُا الرواء الؤصطىاعي وحجم 

الؼسهت والصىاعت لِع لهما ؤي جإزحر هبحر على بطخسدام الرواء الؤصطىاعي. وحاءث دزاطت 

(Okoro, 2021) جازس على جبيُه الخىىىلىحُا الخدًثت البي جلدمها  بهدؾ جددًد العىامل البي

ػسواث الؤجصالاث في هُيُا، وبىاء على الىخاثج جم الخىصل بلى بطخيخاحاث مسخلـت. وىي ؤن 

الخىىىلىحُا في هُيُا جخإزس بؼيل هبحر بعىامل عدًدة ؤهمها؛ هلص االإعسؿت الخلىُت خىٌ 

ـسدًت هما ًلعب الخـضُل ؿُما ًخعلم هُـُت حؼؼُل الخىىىلىحُا الخدًثت، والخصاثص ال

 في بطدُعاب الخىىىلىحُا الخدًثت. وؤهه ومً ؤحل 
ً
 مهما

ً
بالىغام الُدوي والىغام الآلي دوزا

ص بعخماد الخىىىلىحُا الخدًثت، ؿمً االإظخدظً ؤن جخىاؿم الخىىىلىحُا مع البيُت  حعصٍ
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جب ؤن جيىن الخىىىلىحُا   الجدًدة البي ًخم بزتراعها الخدخُت االإىاطبت لدعم بعخمادها، وٍ

ص الىعي مً ؤحل زلم  ت لخعصٍ طهلت الؤطخسدام ولِظذ معلدة، هما ًيبغي بعطاء الأولىٍ

مىكف بًجابي هدى الخىىىلىحُا الجدًدة، هما ًجب على االإىغماث الؤطدثماز في البيُت 

ب مىعـيه م على الخدخُت الخىىىلىحُت الجدًدة، وفي هـع الىكذ الاطخمساز في جثلُف وجدزٍ

ؤهمُت جطبُم الخىىىلىحُا في االإىغمت وىطُلت للخـاظ على اللدزة الخىاؿظُت في بِئت 

ؿلد هدؿذ بلى ؿهم العىامل البي  (Loknath et al., 2020)دًىامُىُت وجىاؿظُت. ؤما دزاطت 

جازس على بعخماد جلىُاث وجىىىلىحُا الرواء الؤصطىاعي في االإىغماث مً وحهت هغس االإىعف. 

م هرا الهدؾ، كام االإالـىن بةهدؼاؾ العىامل الىاػئت الؤًجابُت ؤو الظلبُت البي جازس ولخدلُ

على بعخماد الرواء الؤصطىاعي في مىغمت ما، وكد جىصلذ هخاثج هره الدزاطت بلى وحىد العدًد 

مً العىامل البي جازس على كبىٌ بطخسدام جلىُاث الرواء الؤصطىاعي منها مساطس ؿلدان 

بهدؾ ؿدص اللبىٌ الـسدي  (Abdulrab, 2020)لاومت الخبتي. وجإحي دزاطت الىعُـت، وم

االإؼترن وهماذج الؤطخسدام اللاشمت للبىٌ الخىىىلىحُا، وجىصلذ الدزاطت بلى العىامل البي 

جادي بلى كبىٌ الخىىىلىحُا وإطخسدامها ًسخلف مً بلد لآزس. هما ؤهدث ؤن البلدان الىامُت 

اث البي جادي بلى الـؼل في جطبُم الخىىىلىحُا، بما في ذلً بهسـاب جىاحه الىثحر مً الخددً

مظخىي الىـاءة والخبرة الإظخسدمي الخىىىلىحُا، بالإضاؿت بلى بعض العىامل الـىُت، بما في 

ذلً حىدة الخىىىلىحُا االإظخسدمت. وؤهدث ؤهه لا جصاٌ هىان خاحت بلى العدًد مً الدزاطاث 

بهدؾ دزاطت وؿدص العىامل البي جـظس هُت  (Teo, 2011) في هرا المجاٌ. وجإحي دزاطت

 في طىؼاؿىزة،  (592)االإعلمحن في بطخسدام الخىىىلىحُا، وجم حمع البُاهاث مً 
ً
معلما

وجىصلذ الدزاطت بلى عدة هخاثج مً ؤهمها ؤن العىاصس الأزبعت االإخمثلت في )الـاثدة االإدزهت، 

( لها جإزحر بًجابي على هُت االإعلمحن في بطخسدام طهىلت الؤطخسدام االإدزهت، الغسوؾ الداعمت

بلى الخعسؾ على العىامل  (Sohn & Kwon, 2020)الخىىىلىحُا. هرلً ؿلد هدؿذ دزاطت 

االإازسة على كبىٌ االإىخجاث الرهُت اللاثمت على الرواء الؤصطىاعي، وجإزحر ذلً على هُت 
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اث كبىٌ الخىىىلىحُا والبي جخمثل في همىذج كبىٌ الخىىىلىحُا  الؼساء، وفي ضىء هغسٍ

(TAM( ت الظلىن المخطط ت االإىخدة للبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا TPB(، وهغسٍ (، والىغسٍ

(UTAUT( وهمىذج الاعخماد اللاثم على اللُمت ،)VAM ًوكد جم بطخسدام عُىت ميىهت م ،)

، حعمل على همرحت كبىٌ االإظخسدم مً خُث الىُت الظلىهُت لإطخس (387)
ً
دام مؼازوا

االإىخجاث الرهُت اللاثمت على الرواء الؤصطىاعي. وؤػازث الدزاطت بلى عدة هخاثج ؤهمها ؤن 

الاطخمخاع وان مً ؤهثر العىامل االإازسة على هُت الؼساء لدي االإظخسدم بؼيل ؤهبر، جليها 

ُمت االإعاًحر الراجُت، هما ؤهدث هخاثج هره الدزاطت ؤن كبىٌ االإىخجاث االإبخىسة للؼاًت ذاث الل

العملُت الدهُا، مثل االإىخجاث الرهُت اللاثمت على الرواء الؤصطىاعي، ًخإزس بالإهخمام 

 (Lopez-Perez et al., 2019)بالخىىىلىحُا ؤهثر مً الاهخمام بالجىاهب الىـعُت. وجإحي دزاطت 

لدزاطت العىامل االإازسة على هُت بطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في الـصل الدزاس ي في ضىء 

ت االإىخدة للبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا وإطخعدادهم الخىىىلىجي. وجم جدلُل العلاكت  الىغسٍ

  (212)بحن ببداع االإعلمحن ومعخلداتهم االإسجبطت. ولخدلُم هره الؼاًت، جم بطخطلاع آزاء 
ً
معلما

حخماعي مً زلار ملاطعاث في ػُلي. وكد ؤػازث هخاثج الدزاطت بلى ؤن الأداء االإخىكع والخإزحر الؤ 

والغسوؾ الداعمت جازس على هُت بطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث في الـصىٌ الدزاطُت. ؤما 

ؿلد هدؿذ للخعسؾ على العىامل االإازسة على مدي  (Ekayanti & Irwansyah, 2018)دزاطت 

ت االإىخدة للبىٌ  كبىٌ الدازطحن لإطخسدام جىىىلىحُا بدازة الخعلم في ضىء الىغسٍ

، وجىصلذ الدزاطت بلى عدة  (245)ذلً بالخطبُم على عُىت ميىهت مً الخىىىلىحُا، و 
ً
طالبا

هخاثج ؤهمها ؤن الأداء االإخىكع، والجهد االإخىكع، والخإزحر الؤحخماعي، والدظهُلاث االإخاخت لم ًىً 

لهما جإزحر على الىُت الظلىهُت لخبتي جلىُاث الرواء الصىاعي. وعلى ػساز الدزاطت الظابلت، 

والبي هدؿذ العىامل البي جازس على كبىٌ وإطخسدام  (Almomani et al., 2018)ت جإحي دزاط

، مً كبل عملاء ػسواث الؤجصالاث في الأزدن، والري ًمثل هللت (IoT)زدماث بهترهذ الأػُاء 

(، وكد جم جطبُم الدزاطت على مجمىعت ميىهت مً ITهىعُت حدًدة في جىىىلىحُا االإعلىماث )
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، وؤ (176) 
ً
ػازث الىخاثج بلى ؤن الىُت الظلىهُت جازس بؼيل هبحر على طلىن بطخسدام مؼازوا

زدماث بهترهذ الأػُاء، بالإضاؿت بلى ذلً ؿةن االإعسؿت بخىىىلىحُا االإعلىماث ىي العامل 

 الأهثر ؤهمُت الري ًازس على الىُت الظلىهُت جليها العىامل الأزسي. 

 ،
ً
بلى الخعسؾ على هُت ودزحت  (Batane & Ngwako, 2016)ؿلد هدؿذ دزاطت وؤزحرا

بطخسدام االإعلمحن للخلىُاث الخىىىلىحُت الخدًثت في الخدزَع، وذلً بالخطبُم على عُىت 

ت  (52)ميىهت مً  معلم مً العاملحن في االإدازض الخاصت بىلاًت بىحظىاها، وذلً في ضىء هغسٍ

ؤن دزحت بطخسدام كبىٌ الخىىىلىحُا، وجىصلذ هره الدزاطت بلى عدة هخاثج مً ؤهمها 

االإعلمحن للخلىُاث الخدًثت واهذ مىسـضت وذلً بالسػم مً وحىد دزحت عالُت مً 

 الخىىىلىحُا.

 ـ الخعلُم على الدزاطاث الظابلت:

 بعد البدث والؤطلاع على الدزاطاث الظابلت، جىصل الباخث بلى ما ًلي:

: فُما ًخعلم بالدزاطاث االإخعللت بدوز ئدازة االإىازد 
ً
ت في الركاء الؤصعىاعي:ـ أولا  البشسٍ

ت  ؿلد وحد الباخث ؤجها زهصث على جإزحر الرواء الؤصطىاعي على بدازة االإىازد البؼسٍ

مً زلاٌ دزاطت الخددًاث والمخاطس والـسص، وهرلً جإزحر الرواء الؤصطىاعي على عملُاث 

س بطتراجُجُاث لخسـُف الخدحزاث وجلُُم ؤد واث الرواء الخىعُف والازخُاز، وضسوزة جطىٍ

ت، ماهدة على جدظحن ؿعالُت  الؤصطىاعي، وجإزحر الرواء الؤصطىاعي على بدازة االإىازد البؼسٍ

ب وإدازة الأحىز مً زلاٌ الرواء الؤصطىاعي، هما جىاولذ جإزحر الخـاعل بحن  الخىعُف والخدزٍ

ت، وؤهدث على ؤهمُت دمج الرواء الؤصطى اعي مع الرواء الؤصطىاعي وإدازة االإىازد البؼسٍ

هـاءة وإهخاحُت االإىعـحن، وزهصث على ؿىاثد وجددًاث دمج الرواء الخدزل البؼسي لخدظحن 

ت الإىاحهت  س مهازاث االإىازد البؼسٍ ت، مؼحرة بلى ؤهمُت جطىٍ الؤصطىاعي في بدازة االإىازد البؼسٍ

الخددًاث الىـظُت والـىُت لخطبُم الرواء الؤصطىاعي في االإىغماث، وؤهمُت الخىاؿم مع 

اخث وحد ؤن ؤػلب هره الدزاطاث جسهص على علاكت جإزحر الرواء اللُم الؤوظاهُت، بلا ؤن الب
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ت )همخؼحر جابع(،  مثل ما حاء بدزاطاث الؤصطىاعي )همخؼحر مظخلل( على بدازة االإىازد البؼسٍ

 ,Gupta.  & Anuj,  2024; Hendri, 2024; Mu, 2024; & Abdelraouf & Kadry)ول مً 

 منها الري  وهرلً العلاكت مع االإظخسدم الأزحر (2024
ً
ؤو النهاجي للرواء الؤصطىاعي، بلا كلُلا

ت )همخؼحر مظخلل( بالرواء الؤصطىاعي )همخؼحر جابع( هما حاء  جىاوٌ علاكت بدازة االإىازد البؼسٍ

 .(Fenwick et al., 2024)في دزاطت 

ت  : فُما ًخعلم  بالدزاطاث االإخعللت بدبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ
ً
اللبىل ـ زاهُا

 (:UTAUTوإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة )

ؿلد وحد الباخث ؤجها زهصث على العىامل االإازسة على جبتي الرواء الؤصطىاعي في 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة، وهُت بطخسدام الخىىىلىحُا، ودوز  ضىء هغسٍ

د، والغسوؾ االإِظسة، وجإزحر ول مً المخاطس االإدزهت، وجىكعاث الأداء، وجىكعاث الجهى 

والؤججهاث البي حظمذ بالخإزحر على الىُت الظلىهُت السكمُت الإظخسدمي جطبُلاث الطعام، 

والعىامل االإازسة على طلىن ؤطساؾ مدخلـت دازل االإىغماث مثل االإخعاملحن، وهباز الظً، 

همُت هما هاكؼذ وؿدصذ عىامل الىجاح الخاطمت لإعخماد الرواء الؤصطىاعي، مؼحرة بلى ؤ

 صىصُت، والسضا عً زدماث االإىغمت.الأمً والخ

مما طبم ًخضح ؤن ؤػلب الدزاطاث الظابلت لم جخطسق لدزاطت بوعياطاث جـعُل 

ت في الرواء الؤصطىاعي على جبتي العاملحن جلً الأهغمت في ضىء  دوز ؤبعاد بدازة االإىازد البؼسٍ

 ف
ً
ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة، زصىصا ت هغسٍ ي مجاٌ الخطبُم )الؼسهت االإصسٍ

 الإا طبم، جىصل الباخث بلى ؤن هىان هدزة في الدزاطاث البي 
ً
للئجصالاث(، وعلُه؛ وإطدىادا

ت الؤطتراجُجي وجبتي ؤهغمت الرواء  جىاولذ طبُعت العلاكت بحن دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا (. UTAUTاالإىخدة ) الؤصطىاعي الؤوظاوي في ضىء هغسٍ

ت في دمج  وعلُه؛ ؿةن الباخث ًخطلع في بدثه بلى دزاطت الدوز المخىزي لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت للئجصالاث، خُث ًسي ؤن  ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة بالؼسهت االإصسٍ هغسٍ
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سهص على البعد الثلافي والم 
ُ
مىً ؤن جصبذ بخدي الدزاطاث البي ج ًُ خلي في مصس جلً الدزاطت 

 وهُـُت جإزحر ذلً على جبتي الرواء الؤصطىاعي في الؼسواث المخلُت.

: فسوض البدث:
ً
 ـ طادطا

بُىاءً على الدزاطاث الظابلت، وؤهداؾ وهخاثج الدزاطاث الخطبُلُت االإىتخت ؤعلاه، 

مىً صُاػت الـسب هما على الىدى الخالي: ًُ 

ت لذاث دلالت بخصاثُت  جىحد علاكت جإزحر طسدًت: (H1)ـ الفسض الأول  دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ىماث بالؼسهت الأداء االإخىكع مً العاملحن بخىىىلىحُا االإعل علىفي الرواء الؤصطىاعي 

ت للئجصالاث.  االإصسٍ

دوز بدازة االإىازد لجىحد علاكت جإزحر طسدًت ذاث دلالت بخصاثُت : (H2)ـ الفسض الثاوي 

ت في الرواء الؤصطىاعي الجهد االإخىكع مً العاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث  على البؼسٍ

ت للئج  صالاث.بالؼسهت االإصسٍ

دوز بدازة االإىازد لجىحد علاكت جإزحر طسدًت ذاث دلالت بخصاثُت : (H3)ـ الفسض الثالث 

ت في الرواء الؤصطىاعي  الغسوؾ الداعمت للعاملحن بخىىىلىحُا االإعلىماث على البؼسٍ

ت للئ  جصالاث.بالؼسهت االإصسٍ

 

وبُىاءً على هخاثج الدزاطـاث الظابلت وعلى مؼيلت البدـث وؤهـداؿه، ًىتح الؼيل زكم 

 ( همىذج البدـث ومخؼحراجه: 1)
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 (1شكل زكم )

 ًىضح العلاكـت بين مخغيراث البدثهمىذج ملترح 

 

 

: مىهج البدـث:
ً
 ـ طابعا

 لخدلُم ؤهداؾ البدث، وإزخباز الـسوب، ؤعخمد الباخث 
ً
على االإىهج طعُا

 في العلىم الؤحخماعُت، خُث ًصعب 
ً
الىصـي بةعخبازه االإىهج الأوظب والأهثر بطخسداما

بزضاع العدًد مً الغىاهس الؤحخماعُت للخجسبت. وكد جم ذلً مً زلاٌ الدزاطت االإُداهُت، 

خُث كام بخىحُه كاثمت بطخلصاء للمظخلص ى منهم، زم جم بزضاع البُاهاث المجمعت 

دلُل الؤخصاجي االإىاطبت، وجدلُل البُاهاث، والخىصل مً زلاٌ ذلً لىخاثج لأطالُب الخ

وجـظحراث، ووصـها بؼيل علمي، وذلً لخدلُم ؤهداؾ البدث، وإزخباز صخت ؿسوب 

 البدث، وذلً هما على الىدى الخالي:
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 : مجخمع البدث ووخدة االإعاًىت: 6/1 

لىحُا االإعلىماث والرواء ًخمثل مجخمع الدزاطت للبدث الخالي في العاملحن بخىىى 

ت للئجصالاث وجمثلذ وخدة االإعاًىت في االإىعـحن العاملحن  الؤصطىاعي بالؼسهت االإصسٍ

ت للئجصالاث، والرًً ًترهصون في  بخىىىلىحُا االإعلىماث والرواء الؤصطىاعي بالؼسهت االإصسٍ

ت الرهُت في مدًىت  ومىطلت  ؤهخىبس، والدًىان العام في مىطلت زمظِع، 6ول مً )اللسٍ

ت  (565)االإعادي( والرًً ًبلؽ عددهم   لإخصاثُاث كظم االإىازد البؼسٍ
ً
مـسدة، وذلً طبلا

 لصؼس مجخمع البدث، ؿلد ؤعخم
ً
ت للئجصالاث. وهغسا د الباخث على ؤطلىب بالؼسهت االإصسٍ

ع الخصس الؼامل ، خُث ًخمحز هرا الأطلىب بالؼمىٌ وعدم الخدحز ودكت الىخاثج. وكد جم جىشَ

كاثمت بيظبت بطخجابت  (422)الؤطخلصاء، وواهذ عدد اللىاثم االإظتردة كد بلؼذ  كىاثم

%(، وىي وظبت ملبىلت في العلىم الؤحخماعُت. وبعد مساحعت اللىاثم جم 74.7وصلذ بلى )

( كىاثم لا جصلح للخدلُل الؤخصاجي، وبرلً بلؽ عدد اللىاثم االإظخىؿاة، 9بطدبعاد )

%( وبيظبت كىاثم صخُدت كابلت 73.1ت بطخلصاء، بيظبت )( كاثم413والصالخت للخدلُل )

 %( مً عدد اللىاثم الىازدة.97.8للخدلُل وصلذ بلى )

 أداة الحصىل على البُاهاث: 6/2

عدث لهرا الؼسب، جضمىذ عدد 
ُ
لجمع البُاهاث الأولُت جم بطخسدام كاثمت بطخلصاء ؤ

 حز وجدلُل البُاهاث.( عبازة للُاض مخؼحراث البدـث، وزُوعي ذلً عىد جسم43)

 : مخغيراث البدث وظسق كُاطها:6/3

( بُان مسخصس الإلاًِع مخؼحراث البدث، هما على الىدى 2ًىتح الجدوٌ الخالي زكم )

 الخالي:
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 ( 2حدول )

 ملخص ملاًِع البدث

 الأبعاد دزاطاث مصدز االإلُاض االإلُاض

عد

د 

البى

 ود

 الترجِب

بلائمت 

الؤطخلصا

 ء

 السمص

ل:االإخؼحر االإظخل  

ؤبعاد دوز بدازة 

ت  االإىازد البؼسٍ

في الرواء 

 الؤصطىاعي

X 

Gallivan, et al, 2001; Hendrickson, 2003; Wright, 

2008; Hoffman & Klepper, 2008; Jarrahi, 2018; Malik 

et al., 2019; Lichtenthaler, 2020; Kim et. al., 2021; 

Tatjana, 2021; Zhan et al., 2023; Budhwar, et al., 

2023; Sofia, 2023; Choung et al., 2023; Mandagi et 

al., 2023; Thippanna, 2023; Wamba et al., 2020 & 

Einola & Khoreva, 2023; & Fenwick et al., 2024. 

1 5 الثلاؿت ـ   5 CUL 

6 5 اللُادة ـ   10 LEA 

11 5 االإعسؿت ـ   15 KNO 

16 5 الظُاطاث ـ   20 POL 

دواثالأ   5 21 ـ   25 TOL 

 االإخؼحر الخابع:

عىامل جبتي 

ؤهغمت الرواء 

 الؤصطىاعي

ت  في ضىء هغسٍ

اللبىٌ 

وإطخسدام 

 الخىىىلىحُا

Y 

Rogers,1962; Fishbein & Ajzen, 1975; Deci & Ryan, 

1985; Ajzen, 1985; Davis, 1986; Bandura, 1986; 

Ajzen, 1991; Taylor & Todd, 1995; Venkatesh & 

Davis, 2000; Venkatesh & Morris, 2000; Venkatesh et 

al.,2003; Silva and Dias, 2007; Weeger & Gewald, 

2013; Hernandez, 2017; Sivathanu & Pillai, 2019 

26 6 الأداء االإخىكع ـ   31 PE 

االإخىكع الجهد  6 32 ـ   37 EE 

الغسوؾ 

 الداعمت
6 38 ـ   43 FC 

 باخث، بالإعخماد على الدزاطاث الظابلت، وكاثمت الؤطخبُان.بعداد ال: االإصدز

 

ت في الركاء : 6/4 الخدلُل العاملي الخىكُدي الإلُاض أبعاد دوز ئدازة االإىازد البشسٍ

 الؤصعىاعي:

جم بحساء الخدلُل العاملي الخىهُدي لجمُع ؿلساث ؤو عبازاث ملُاض ؤبعاد دوز 

ت في الرواء الؤصط عبازة، مىشعت هما على الىدى الخالي:  (25)ىاعي، وعددها بدازة االإىازد البؼسٍ
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سمص بلُه بالسمص (5)  خبى  CUL1وجمثله العبازاث )مً   (CUL)عبازاث للُاض مخؼحر الثلاؿت وٍ

CUL5سمص بلُه بالسمص (5)(، و ، وجمثله العبازاث )مً  (LEA)عبازاث للُاض مخؼحر اللُادة وٍ

LEA6  خبىLEA10سمص بلُه بالسمصعبازاث للُاض  (5)(، و ، وجمثله  (KNO)مخؼحر االإعسؿت وٍ

سمص بلُه  (5)(، وKNO15خبى  KNO11العبازاث )مً  عبازاث للُاض مخؼحر الظُاطاث وٍ

عبازاث للُاض مخؼحر  (5)(، وPOL20خبى  POL16وجمثله العبازاث )مً   (POL)بالسمص

سمص بلُه بالسمص (. وكد بجضح مً TOL25ى خب TOL21وجمثله العبازاث )مً   (TOL)الأدواث وٍ

هخاثج الخدلُل العاملي الخىهُدي الأولي بزجـاع ماػساث حىدة جىؿُم الىمىذج، مما لم ٌظخدع 

 عبازة. (25)مً الباخث بطدبعاد ؤي عبازة، لُصبذ االإلُاض في صىزجه النهاثُت 

 

ىتح الجدوٌ الخالي هخاثج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث  (3زكم ) وٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي مً زلاٌ جىضُذ معاملاث مل ُاض ؤبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت  ت Standardized Coefficients (S.C)الؤهدداز االإعُازٍ ، معاملاث الؤهدداز ػحر االإعُازٍ

Unstandardized  Coefficients (U.C) والخطإ االإعُازي ،Standard Error (S.E) وإزخباز ،(T) 

T-Test ت ، و  ليل مظاز. P-Valueمظخىي االإعىىٍ
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 (3)حدول 

 هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث 

ت في الركاء الؤصعىاعي  ملُاض أبعاد دوز ئدازة االإىازد البشسٍ
 

زمص 

 العبازة
 البعد

معاملاث 

 الؤهدداز

ت  غير االإعُازٍ

(U.C) 

معاملاث 

 الؤهدداز

ت )  (S.Cاالإعُازٍ

الخعأ 

 االإعُازي 

 Tخباز ئز

(C.R) 

مظخىي 

ت  االإعىىٍ

(P Value) 

CUL1 

 الثلافت

1.000 0.791    

CUL2 0.983 0.769 0.067 14.758 0.000 

CUL3 0.811 0.679 0.077 15.228 0.000 

CUL4 1.004 0.743 0.041 12.466 0.000 

CUL5 0.830 0.662 0.070 12.792 0.000 

LEA6 

 اللُادة

1.000 0.764    

LEA7 0.966 0.882 0.081 12.612 0.000 

LEA8 0.956 0.639 0.087 15.588 0.000 

LEA9 1.051 0.789 0.081 11.599 0.000 

LEA10 0.877 0.761 0.077 14.733 0.000 

KNO11 

 االإعسفت

1.000 0.722    

KNO12 0.878 0.751 0.082 13.881 0.000 

KNO13 0.916 0.887 0.073 14.170 0.000 

KNO14 0.820 0.834 0.067 15.117 0.000 

KNO15 0.798 0.691 0.089 10.988 0.000 

POL16 

 الظُاطاث

1.000 0.613    

POL17 1.011 0.612 0.078 15.018 0.000 

POL18 0.905 0.744 0.068 13.754 0.000 

POL19 0.831 0.721 0.071 12.798 0.000 

POL20 1.046 0.668 0.077 14.328 0.000 

TOL21 

 الأدواث

1.000 0.622    

TOL22 0.000 0.656 0.072 12.754 0.000 

TOL23 0.000 0.755 0.077 13.710 0.000 
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زمص 

 العبازة
 البعد

معاملاث 

 الؤهدداز

ت  غير االإعُازٍ

(U.C) 

معاملاث 

 الؤهدداز

ت )  (S.Cاالإعُازٍ

الخعأ 

 االإعُازي 

 Tخباز ئز

(C.R) 

مظخىي 

ت  االإعىىٍ

(P Value) 

TOL24 0.000 0.710 0.069 14.358 0.000 

TOL25 0.000 0.671 0.079   
 

 

 

 .SPSSبعداد الباخث، في ضىء مسسحاث بسهامج : االإصدز

ؼحر بلى (0.000)
ُ
ت  مظخىي  عىد بخصاثُت دلالت ذاث المخظىبت للُمتا ؤن ح  %.1معىىٍ

ىتح الؼيل الخالي زكم  همىذج الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملُاض  (2)وٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي.   ؤبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

 
 (2شكل زكم )

 .AMOSبعداد الباخث، في ضىء مسسحاث بسهامج : االإصدز          

ذج الخدلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملُاض أبعاد دوز ئدازة االإىازد همى 

ت في الركاء الؤصعىاعي  البشسٍ
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خضـح ـت الاهدـداز معـاملاث كـُم حمُـع بزجــاع طـبم ممـا وٍ ممـا ًاهـد  (0.5) عـً االإعُازٍ

ت فـي الـروا الإلُـاض الخىهُـدي الخدلُـل العـاملي همـىذجعلـى حـىدة جىؿُـم  ء دوز بدازة االإـىازد البؼـسٍ

ىتــح الجــدوٌ الخــالي زكــم ) الؤصــطىاعي. ( ماػــساث حــىدة االإطابلــت الخاصــت بالخدلُــل العــاملي 3وٍ

ت فــــي الــــرواء الؤصــــطىاعي وخــــدود كبىلهــــا. وفــــي ، الخىهُــــدي الإخؼحــــراث ؤبعــــاد دوز بدازة االإــــىازد البؼــــسٍ

ترضت ضىء بؿتراب الخطابم بحن مصـىؿت الخؼاًس للمخؼحراث الدازلت في الخدلُل واالإصـىؿت االإـ

مـــً كبـــل الىمـــىذج جيـــخج عـــدة ماػـــساث للخىـــم علـــى حـــىدة هـــره االإطابلـــت، ومـــدي كبـــىٌ ؤو زؿـــض 

 الىمىذج االإـترب للبُاهاث، هما على الىدى الخالي:

 (4حدول )

مإشساث حىدة االإعابلت الخاصت بالخدلُل العاملي الخىكُدي والحكم على حىدة جىفُم 

 الىمىذج 

ت في الركاء الؤصعىاعي وخدود كبىلها الإخغيراث أبعاد دوز ئدازة االإىازد  البشسٍ
ت(خدود اللبىل  االإإشساث م  الىدُجت اللُمت  )اللُمت االإعُازٍ

1 
ت  مإشس مسبع كاي االإعُازٍ

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

لبل الىمىذج 5ئذا كاهذ أكل مً ) ًٌ  )

االإفترض، كما حعني معابلت جامت 

 (.2للإهمىذج ئذا كاهذ أكل مً )

 عابلتم 3.496

2 

 الخلدًس زعأ مسبعاث الإخىطغ التربُعي الجرز

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 

ٌشير هرا االإإشس ئلى االإعابلت الجُدة 

 ( أو أكل.0.08للىمىذج عىد بلىغه )
 معابلت 0.067

3 
 االإعابلت خظً أو الخىفُم حىدة مإشس

Goodness of Fit Index (GFI) 

 مً 0.90وِ لـ )ئذا كان مظا
ً
( أو أكثر ملتربا

الىاخد الصحُذ، فان ذلك ٌعني دلالت 

 على خُظً حىدة الىمىذج.

 معابلت 0.941

4 
 االإلازن  الخىفُم حىدة مإشس

Comparative Fit Index (CFI) 
 معابلت 0.953

5 
 االإعُازي  الخىفُم حىدة مإشس

Normed of Fit Index (NFI) 
 معابلت 0.937

6 
 لىَع جىكس مإشس

Tucker-Lewis Index (TLI) 
 معابلت 0.951

  AMOS20 , Lisrel 8.80: ئعداد الباخث بىاءً على حعلُماث بسهامج االإصدز

خضح ٌ  مً وٍ همىذج  جىؿُم حىدة على ماػساث الخىم حمُع ؤن الظابم الجدو

ت في الروا الإلُاض الخىهُدي العاملي الخدلُل ء الؤصطىاعي ملُاض ؤبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ
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  ملبىلت 
ً
ىتح .بخصاثُا ؤبعاد  الإلُاض الصدق ومعامل الثباث معامل (5)الجدوٌ الخالي زكم  وٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي.  دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

 ( 5حدول )

ت في الركاء  معاملاث الثباث والصدق الإلُاض أبعاد دوز ئدازة االإىازد البشسٍ

 الؤصعىاعي

 االإعاملاث
ت في الركاء الؤصعىاعيأبعاد دوز ئد ازة االإىازد البشسٍ  

 الأدواث الظُاطاث االإعسفت اللُادة الثلافت

 معامل ألفا كسوهبار

 Coronbach’s Alpha (a) 
0.963 0.946 0.918 0.891 0.878 

 Validity 0.988 0.973 0.955 0.966 0.958معامل الصدق 
 

 & Interconsistancy)  دلُــــل الإعــــامليبعــــداد الباخــــث مــــً هخــــاثج الخ: االإصــــدز             

Coronbach’s Alpha)  

 Coronbach’s Alphaًخضح ؤن كُم معامل ؤلـا هسوهبار (5) زكم مً الجدوٌ الظابم 

(a)  د مً ؤي (0.878)و  (0.963)بحن للثباث جتراوح ، وىي اللُمت الدهُا )الأكل( (0.7) حمُعها جصٍ

( االإظمىح بها، خُث لا ًجب ؤن جلل عً ذلً، مما Coronbach’s Alphaالإعامل ؤلـا هسوهبار )

ؤن  بما ًاهد(، Jain & Angural, 2017ٌعتي اللدزة على الؤعخماد على ؤداة الدزاطت االإظخسدمت )

ت في الرواء الؤصطىاعي عبازاث كُاض   جلِع ؤبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ
ً
الري  البعد ذلً ؿعلا

 .كُاطه ؤحل مً صُممذ
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 جبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء دلُل العاملي الخىكُدي الإلُاض أبعاد الخ: 6/5

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة:           هؽسٍ

جم بحساء الخدلُل العاملي الخىهُدي لجمُع ؿلساث ؤو عبازاث الإلُاض ؤبعاد جبتي 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىل ىحُا االإىخدة، وعددها ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

سمص بلُه  (6)عبازة، مىشعت هما على الىدى الخالي:  (18) عبازاث للُاض مخؼحر الأداء االإخىكع، وٍ

عبازاث للُاض مخؼحر الجهد  (6)(، وPE31خبى  PE26، وجمثله العبازاث )مً (PE)بالسمص، 

سمص بلُه بالسمص،  عبازاث  (6)(، وPE37خبى  EE32، وجمثله العبازاث )مً (EE)االإخىكع، وٍ

سمص بلُه بالسمص،  خبى  FC38، وجمثله العبازاث )مً (FC)للُاض مخؼحر الغسوؾ الداعمت، وٍ

FC43 وكد بجضح مً هخاثج الخدلُل العاملي الخىهُدي الأولي بزجـاع ماػساث حىدة جىؿُم .)

نهاثُت الىمىذج، مما لم ٌظخدع مً الباخث بطدبعاد ؤي عبازة، لُصبذ االإلُاض في صىزجه ال

 عبازة. (18)

 

ىتح الجدوٌ الخالي هخاثج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث  (6زكم ) وٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا  ملُاض ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

ت   ،Standardized Coefficients (S.C)االإىخدة مً زلاٌ جىضُذ معاملاث الؤهدداز االإعُازٍ

ت  ، والخطإ االإعُازي Unstandardized  Coefficients (U.C)معاملاث الؤهدداز ػحر االإعُازٍ

Standard Error (S.E) وإزخباز ،(T) T-Test ت  ليل مظاز. P-Value، ومظخىي االإعىىٍ
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 (6)حدول  

 هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملُاض أبعاد جبني أهؽمت 

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدةالركاء الؤصع  ىاعي في طىء هؽسٍ
 

زمص 

 العبازة
 البعد

 معاملاث الؤهدداز

ت )  (U.Cغير االإعُازٍ

معاملاث 

 الؤهدداز

ت )  (S.Cاالإعُازٍ

الخعأ 

 االإعُازي 

 Tئزخباز 

(C.R) 

مظخىي 

ت  االإعىىٍ

(P Value) 

PE26 

الأداء 

 االإخىكع

1.000 0.782    

PE27 0.976 0.741 0.076 16.815 0.000 

PE28 1.053 0.727 0.072 13.583 0.000 

PE29 1.020 0.812 0.088 14.567 0.000 

PE30 0.970 0.672 0.071   

PE31 1.024 0.692 0.081 14.665 0.000 

EE32 

الجهد 

 االإخىكع

1.000 0.827    

EE33 0.881 0.779 0.091 14.569 0.000 

EE34 0.983 0.721 0.072 17.324 0.000 

EE35 1.035 0.658 0.069 15.448 0.000 

EE36 0.689 0.687 0.087 12.988 0.000 

EE37 0.786 0.661 0.073 13.658  

FC38 

الؽسوف 

 الداعمت

1.000 0.688    

FC39 0.850 0.712 0.078 17.722 0.000 

FC40 1.001 0.727 0.087 13.288 0.000 

FC41 1.017 0.658 0.081 14.436 0.000 

FC42 0.830 0.655 0.077 15.392 0.000 

FC43 0.763 0.693 0.084 14.555  
 

 

 

 .SPSSبعداد الباخث، في ضىء مسسحاث بسهامج : االإصدز 

ؼحر بلى (0.000) 
ُ
ت  مظخىي  عىد بخصاثُت دلالت ذاث المخظىبت اللُمت ؤن ح  %.1معىىٍ
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ىتح الؼيل الخالي زكم  ُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملُاض همىذج الخدل (3)وٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة.   ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

 

 
 (3شكل زكم )

 همىذج الخدلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملُاض أبعاد جبني أهؽمت

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإ  ىخدةالركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

 .AMOSبعداد الباخث، في ضىء مسسحاث بسهامج : االإصدز
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خضـح  ـت الاهدـداز معـاملاث كـُم حمُـع بزجــاع طـبم ممـا وٍ ممـا ًاهـد  (0.5) عـً االإعُازٍ

ؤبعاد جبتي ؤهغمـت الـرواء الؤصـطىاعي  الإلُاض الخىهُدي الخدلُل العاملي همىذجعلى حىدة جىؿُم 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىح  ُا االإىخدة.في ضىء هغسٍ

ىتــــح الجــــدوٌ الخــــالي زكــــم ) ـــت الخاصــــت بالخدلُــــل العــــاملي 7وٍ ( ماػــــساث حــــىدة االإطابلـ

ـــــــت اللبـــــــىٌ  الخىهُـــــــدي الإخؼحـــــــراث الإخؼحـــــــراث ؤبعـــــــاد جبتـــــــي ؤهغمـــــــت الـــــــرواء الؤصـــــــطىاعي فـــــــي ضـــــــىء هغسٍ

ــــىؿت  ـــحن مصــ ـــراب الخطـــــابم بــ ــــىء بؿتــ ـــي ضـ ـــا االإىخـــــدة، وخـــــدود كبىلهـــــا. وفــ ـــخسدام الخىىىلىحُــ وإطــ

ؼحراث الدازلت في الخدلُل واالإصـىؿت االإـترضت مً كبل الىمىذج جيخج عدة ماػساث الخؼاًس للمخ

الخىـــم علــــى حـــىدة هــــره االإطابلــــت، ومـــدي كبــــىٌ ؤو زؿـــض الىمــــىذج االإـتــــرب للبُاهـــاث، همــــا علــــى 

 الىدى الخالي:

 (7حدول )

 تمإشساث حىدة االإعابلت الخاصت بالخدلُل العاملي الخىكُدي الإخغيراث أبعاد جبني أهؽم

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة وخدود كبىله  االركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

ت(خدود اللبىل  االإإشساث م  الىدُجت اللُمت  )اللُمت االإعُازٍ

1 
ت  مإشس مسبع كاي االإعُازٍ

Normed Chi-square (CMIN/DF) 

لبل الىمىذج 5ئذا كاهذ أكل مً ) ًٌ  )

ت االإفترض، كما حعني معابلت جام

 (.2للإهمىذج ئذا كاهذ أكل مً )

 معابلت 3.618

2 

 الخلدًس زعأ مسبعاث الإخىطغ التربُعي الجرز

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 

ٌشير هرا االإإشس ئلى االإعابلت الجُدة 

 ( أو أكل.0.08للىمىذج عىد بلىغه )
 معابلت 0.064

3 
 االإعابلت خظً أو الخىفُم حىدة مإشس

Goodness of Fit Index (GFI) 

 مً 0.90ئذا كان مظاوِ لـ )
ً
( أو أكثر ملتربا

الىاخد الصحُذ، فان ذلك ٌعني دلالت 

 على خُظً حىدة الىمىذج.

 معابلت 0.942

4 
 االإلازن  الخىفُم حىدة مإشس

Comparative Fit Index (CFI) 
 معابلت 0.958

5 
 االإعُازي  الخىفُم حىدة مإشس

Normed of Fit Index (NFI) 
 معابلت 0.939

6 
ع جىكس مإشس  لىَ

Tucker-Lewis Index (TLI) 
 معابلت 0.962

  AMOS20 , Lisrel 8.80 بعداد الباخث بىاءً على حعلُماث بسهامج: المصدر   
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خضـح ٌ  مـً وٍ همــىذج  جىؿُـم حـىدة علـى ماػـساث الخىـم حمُـع ؤن الظـابم الجـدو

ـت مل الإلُـاض الخىهُـدي العـاملي الخدلُـل ُـاض ؤبعـاد جبتـي ؤهغمـت الـرواء الؤصـطىاعي فـي ضـىء هغسٍ

  اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة ملبىلت
ً
ىتح .بخصاثُا  معامل (8)الجدوٌ الخالي زكم   وٍ

ــت اللبــىٌ  الإلُــاض ؤبعــاد الصــدق ومعامــل الثبــاث جبتــي ؤهغمــت الــرواء الؤصــطىاعي فــي ضــىء هغسٍ

 وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة.

 (8حدول )

 أبعاد جبني أهؽمت معاملاث الثباث والصدق الإلُاض

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة  الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ
 

 االإعاملاث

 أبعاد جبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة  هؽسٍ

 الؽسوف الداعمت الجهد االإخىكع الأداء االإخىكع

 معامل ألفا كسوهبار

 Coronbach’s Alpha (a) 
0.894 0.816 0.865 

 Validity 0.946 0.953 0.968معامل الصدق 
 

  (Interconsistancy & Coronbach’s Alpha)  بعداد الباخث مً هخاثج الخدلُل الإعاملي: االإصدز    

 

 Coronbach’s Alphaًخضح ؤن كُم معامل ؤلـا هسوهبار (8) زكم مً الجدوٌ الظابم 

(a)  د مً ؤي (0.816)و  (0.894)بحن للثباث جتراوح ، وىي اللُمت الدهُا )الأكل( (0.7) حمُعها جصٍ

( االإظمىح بها، خُث لا ًجب ؤن جلل عً ذلً، مما Coronbach’s Alphaالإعامل ؤلـا هسوهبار )

ؤن  بما ًاهد(، Jain & Angural, 2017ٌعتي اللدزة على الؤعخماد على ؤداة الدزاطت االإظخسدمت )

ت اللبىٌ وإطخسدام  عبازاث كُاض ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

  الخىىىلىحُا االإىخدة جلِع
ً
 .كُاطه ؤحل مً صُممذ الري البعد ذلً ؿعلا
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: هخائج الدزاطت االإُداهُت 
ً
 :ـ طابعا

 الإخغيراث الدزاطت: (T): الؤخصائُاث الىصفُت وإزخباز 7/1

ـــل جطـــــس  ( الإخؼحـــــراث الدزاطـــــت، والىخـــــاثج Tلئخصـــــاثُاث الىصــــــُت وإزخبـــــاز )ق الباخـــــث لكبــ

ــت الإظــخىي وــل منهــا، ؿلــد كــام  االإظــخسسحت االإعبــرة عــً االإخىطــطاث الخظــابُت والؤهدساؿــاث االإعُازٍ

بــةحساء جدلُــل الؤزجبــات للُــاض العلاكــت بــحن مخؼحــراث البدــث المخخلـــت، والــري عهــسث هخاثجهــا فــي 

 .(9) الجدوٌ الخالي زكم

 (9)حدول 
 مخغيراث البدثأبعاد مصفىفت معاملاث الؤزجباط بين 

 السمص االإخغير

معاملاث 

الؤزجباط 

ت  واالإعىىٍ

CUL LEA KNO POL TOL PE EE FC 

زلافت دعم 

الركاء 

 الؤصعىاعي

CUL 

R 1.00 0.721 0.747 0.768 0.796 0.786 0.748 0.765 

SIG.  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

اللُادة في 

مجال 

الركاء 

 الؤصعىاعي

LEA 

R 0.608 1.00 0.672 0.648 0.622 0.690 0.673 0.696 

SIG. 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

االإعسفت في 

مجال 

الركاء 

 الؤصعىاعي

KNO 

R 0.846 0.827 1.00 0.798 0.829 0.883 0.802 0.779 

SIG. 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

طُاطاث 

الركاء 

 الؤصعىاعي

POL 

R 0.816 0.842 0.873 1.00 0.773 0.849 0.840 0.829 

SIG. 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

 TOL R 0.743 0.848 0.779 0.851 1.00 0.875 0.798 0.784أدواث 
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 السمص االإخغير

معاملاث 

الؤزجباط 

ت  واالإعىىٍ

CUL LEA KNO POL TOL PE EE FC 

الركاء 

 الؤصعىاعي
SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

الأداء 

 االإخىكع
PE 

R 0.791 0.816 0.838 0.819 0.854 1.00 0.809 0.778 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

الجهد 

 االإخىكع
EE 

R 0.769 0.720 0.756 0.726 0.742 0.759 1.00 0.745 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

الؽسوف 

االإِظسة 

 )الداعمت(

FC 

R 0.685 0.682 0.731 0.694 0.651 0.639 0.707 1.00 

SIG. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

 

 

 بعداد الباخث في ضىء هخاثج الدزاطت االإُداهُت.: االإصدز     

علاكت بحن ؤبعاد دوز بدازة ( بلى ؤن ال9وحؼحر البُاهاث الىازدة بالجدوٌ الظابم زكم )

ت  ت في الرواء الؤصطىاعي، وؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ االإىازد البؼسٍ

، خُث جساوح معامل الؤزجبات بحن ولها بًجابُتاللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة حاءث 

 . (0.608)، و (0.883)

خضح ؤن ؤهثر ؤبعاد بدازة االإىازد البؼسٍ  بإبعاد وٍ
ً
 بًجابُا

ً
ت في الرواء الؤصطىاعي بزجباطا

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة هى بُعد  جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

االإعسؿت في مجاٌ الرواء الؤصطىاعي، خُث ًإحي في االإسجبت الأولى، بمعامل بزجبات بًجابي كىي 

ـظس وحىد علاكت(0.883)كدزه  ًُ بزجبات معىىي بًجابُت بحن االإعسؿت في مجاٌ الرواء  ، وهى ما 

، هرلً وحىد علاكت بزجبات معىىي بًجابُت بحن (%88.3)الؤصطىاعي والأداء االإخىكع بلؼذ 

 .(%80.2)االإعسؿت في مجاٌ الرواء الؤصطىاعي والجهد االإخىكع بلؼذ 
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ـــً مــــدي  للإحابــــت علــــى حظــــاؤلاث البدــــثو   ـــت بيــــل مـ ـــا  العــــاملحنبدزان االإخعللـ ـُ بخىىىلىح

ت فـــــي الـــــرواء  ت للئجصـــــالاث لأبعـــــاد دوز وإمياهـــــاث بدازة االإـــــىازد البؼـــــسٍ االإعلىمـــــاث بالؼـــــسهت االإصـــــسٍ

ت للئجصـــالاث  الؤصـــطىاعي، وهـــرلً مـــدي بدزان العـــاملحن بخىىىلىحُـــا االإعلىمـــاث بالؼـــسهت االإصـــسٍ

ــــــت اللبــــــىٌ وإطــــــ خسدام لأبعــــــاد جبتــــــي العــــــاملحن ؤهغمــــــت الــــــرواء الؤصــــــطىاعي فــــــي ضــــــىء همــــــىذج هغسٍ

ــــــُت ، (11)و  (10)الخىىىلىحُـــــــا االإىخـــــــدة، ٌعـــــــسب الجـــــــدولحن الخـــــــالُحن زكمـــــــا  ـــــاثُاث الىصــ الؤخصــ

ـــــاز ) ــ ــ ( الإخؼحــــــــــراث الدزاطــــــــــت، والىخــــــــــاثج االإظــــــــــخسسحت االإعبــــــــــرة عــــــــــً االإخىطــــــــــطاث الخظــــــــــابُت Tوإزخبـ

ت الإظخىي ول منها  ، هما على على الىدى الخالي:والؤهدساؿاث االإعُازٍ

 ( 10حدول )

 بُت والؤهدساف االإعُازي ودزحاثاالإخىطعاث الحظا

ت في الركاء الؤصعىاعي افس أبعاد دوز ئدازة االإىازد البشسٍ  جى

 االإخغيراث السجبت السمص م
 االإخىطغ

 الحظابي

الؤهدساف 

 االإعُازي 

الخعأ االإعُازي 

للىطغ 

 الحظابي

 Tكُمت 

ئزخباز 

ت  معىىٍ

T 

الؤججاه 

 العام

1 CUL 
زلاؿت دعم الرواء  4

 الؤصطىاعي
3.556 

0.898 

0.047 13.939 0.000 
 مسجـع

2 LEA 
اللُادة في مجاٌ  5

 الرواء الؤصطىاعي
3.478 

 مخىطط 0.000 15.138 0.053 0.955

3 KNO 
االإعسؿت في مجاٌ  1

 الرواء الؤصطىاعي
4.126 

 مسجـع 0.000 13.691 0.041 0.763

4 POL 
طُاطاث الرواء  3

 الؤصطىاعي
3.773 

عمسجـ 0.000 12.833 0.056 0.838  

5 TOL 
ؤدواث الرواء  2

 الؤصطىاعي
3.814 

 مسجـع 0.000 13.701 0.051 0.782

ت في  بحمالي ؤبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

 الرواء الؤصطىاعي هيل
3.749 0.816 0.046 12.575 0.000 0.047 

 .SPSSبعداد الباخث في ضىء هخاثج الدزاطت االإُداهُت، ومسسحاث بسهامج : االإصدز     
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ًخضح بزجـاع ممازطاث ؤبعاد دوز بدازة االإىازد ( 10لجدوٌ الظابم الظابم زكم )مً ا

ت للئجصالاث ت في الرواء الؤصطىاعي بالؼسهت االإصسٍ ، وهى ما بجضح مً ملاخغت االإخىطط البؼسٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي هيل، والبي حاءث ولها  العام لإحمالي ممازطاث دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

عام )مسجـع( باطخثىاء البُعد الثاوي ـ اللُادة في مجاٌ الرواء الؤصطىاعي ـ والري خصل  ذاث بججاه

ؼحر بُاهاث الجدوٌ بلى بلىغ االإخىطط العام هيل 
ُ
 (3.749)على بججاه عام )مخىطط(، خُث ح

( دزحت، وجساوخذ مخىططاث 0.816دزحت على ملُاض لُىسث الخماس ي، وبةهدساؾ معُازي )

ت في الرواء الؤصطىاعي بحن )العىاصس الإمازطا ( دزحت 3.478( و)4.126ث دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

دزحت، وخصل  (0.955)( و0.763على ملُاض لُىسث الخماس ي، وبةهدساؾ معُازي جساوح بحن )

 بلؽ  بُعد االإعسؿت في مجاٌ الرواء الؤصطىاعي على االإسجبت الأولى بمخىطط خظابي
ً
)مسجـع( وظبُا

( دزحت، في خحن حاء بُعد ؤدواث الرواء الؤصطىاعي في االإسجبت 0.763ساؾ معُازي )(، وبةهد4.126)

( دزحت، وحاءث 0.782(، وبةهدساؾ معُازي كدزه )3.28)مسجـع( بلؽ ) الثاهُت بمخىطط خظابي

ؤبعاد ول مً طُاطاث الرواء الؤصطىاعي، زلاؿت دعم الرواء الؤصطىاعي في االإسجبخحن الثالثت، 

على الخىالي،  (3.556)، (3.773)الخىالي بةججاه عام )مسجـع( بمخىطط خظابي بلؽ  والسابعت، على

، حاء بُعد اللُادة في مجاٌ  (0.898)، و(0.838)وبةهدساؾ معُازي كدزه 
ً
على الخىالي. وؤزحرا

على الخىالي، وبةهدساؾ  (3.478)الرواء الؤصطىاعي بةججاه عام )مخىطط( وبمخىطط خظابي بلؽ 

 ، على الخىالي. (0.955)، و(0.898)، و(0.838) معُازي كدزه

ؤبعاد جبتي ( الإخؼحراث Tالؤخصاثُاث الىصـُت وإزخباز )( 11وٍىتح الجدوٌ الخالي زكم )

، والىخاثج في ضىء هغسٍت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي

ت هما على الىدى الخالي:االإظخسسحت االإعبرة عً االإخىططاث الخظابُت والؤهدساؿا  ث االإعُازٍ
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 (11حدول ) 

افس الأبعاد السئِظُت الإخغير   االإخىطعاث الحظابُت والؤهدساف االإعُازي ودزحاث جى

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا االإىخدة  جبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

 االإخغيراث السجبت السمص م
 االإخىطغ

 الحظابي

الؤهدساف 

زي االإعُا  

الخعأ 

االإعُازي 

للىطغ 

 الحظابي

 Tكُمت 

ئزخباز 

ت  معىىٍ

T 

الؤججاه 

 العام

1 PE 1 مسجفع 0.000 12.611 0.047 0.738 3.916 الأداء االإخىكع 

2 EE 2 مسجفع 0.000 13.408 0.053 0.766 3.845 الجهد االإخىكع 

3 FC 
الؽسوف االإِظسة  3

 )الداعمت(
3.398 0.888 

غمخىط 0.000 13.868 0.041  

 ئحمالي أبعاد جبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي

ت اللبىل وإطخسدام  في طىء هؽسٍ

 الخكىىلىحُا االإىخدة ككل

 مسجفع 0.000 13.473 0.046 0.841 3.719

 .SPSSبعداد الباخث في ضىء هخاثج الدزاطت االإُداهُت، ومسسحاث بسهامج : االإصدز     

طاث ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء ًخضح بزجـاع مماز ( 11مً الجدوٌ الظابم زكم )

ت  ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة بالؼسهت االإصسٍ الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

 ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي ، وهى ما بجضح مً ملاخغت االإخىطط العام لإحماليللئجصالاث

بدزحت )مسجـع(، خُث بلؽ الري حاء في ضىء هغسٍت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة هيل، و

( دزحت، 0.768دزحت على ملُاض لُىسث الخماس ي، وبةهدساؾ معُازي ) (3.719)االإخىطط العام هيل 

( دزحت، وبةهدساؾ 3.916وخصل بُعد الأداء االإخىكع على االإسجبت الأولى بمخىطط خظابي )مسجـع( بلؽ )

)مسجـع(، بلؽ  الإسجبت الثاهُت بمخىطط خظابي( دزحت، في خحن حاء بُعد الجهد االإخىكع في ا0.738معُازي )

الغسوؾ االإِظسة )الداعمت( في االإسجبت  ( دزحت، وحاء بُعد0.766(، وبةهدساؾ معُازي كدزه )3.845)

 ( دزحت. 0.841(، وبةهدساؾ معُازي كدزه )3.398)مخىطط(، بلؽ ) الثالثت والأزحرة، بمخىطط خظابي
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 : ئزخباز فسوض البدث:7/2

دلُـــــل الؤخصــــاجى للبُاهــــاث، جـــــم بزخبــــاز ؿــــسوب البدـــــث بةطــــخسدام جدلُـــــل فــــى ضــــىء الخ

ىتــ .(Multiple Regression Analysis) الؤهدــداز االإخعــدد هخــاثج  (12)ح الجــدوٌ الخــالي زكــم وٍ

 هرا الخدلُل.

 (12حدول )

ت في الركاء  هخائج جدلُل همىذج الؤهدداز االإخعدد لخأزير أبعاد دوز ئدازة االإىازد البشسٍ

 ىاعي الؤصع

ت اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا  في أبعاد جبني أهؽمت الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

 االإىخدة

                  

 االإخغيراث

 الخابعت 

 االإخغيراث

 االإظخللت

 الغسوؾ االإِظسة )الداعمت( الجهد االإخىكع الأداء االإخىكع

معامل 

الؤهدداز 

 االإعُازي 

 Tكُمت 

 المحظىبت

ئزخباز 

 ٍتمعىى 

T 

معامل 

الؤهدداز 

 االإعُازي 

 Tكُمت 

 المحظىبت

ئزخباز 

ت  معىىٍ

T 

معامل 

الؤهدداز 

 االإعُازي 

 Tكُمت 

 المحظىبت

ئزخباز 

ت  معىىٍ

T 

CUL 0.423 12.472** 0.000 0.423 39.621** 0.000 0.411 32.621** 0.000 

LEA 0.406 10.472** 0.000 0.409 27.374** 0.000 0.401 28.374** 0.000 

KNO 0.562 14.212** 0.000 0.562 55.489** 0.000 0.493 56.489** 0.000 

POL 0.478 12.851** 0.000 0.478 49.376** 0.000 0.434 39.376** 0.000 

TOL 0.518 13.556** 0.000 0.518 44.738** 0.000 0.469 48.738** 0.000 

 بعض مإشساث الىمىذج:

 0.673 0.629 0.588             معمل الخددًد االإعدٌ =

 0.298 0.346     0.381 الخطإ االإعُازي للخلدًس =          

 516.602 507.118 481.694 ؾ المخظىبت =                    

 0.000 0.000 0.000 بزخباز معىىٍت ؾ =                

 .SPSSسهامج بعداد الباخث في ضىء هخاثج الدزاطت االإُداهُت، ومسسحاث ب: االإصدز     
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خضح مً الجدوٌ الظابم ما ًلي   :وٍ

ت اللبىٌ  ؤن بُعد الأداء االإخىكع )وإخد ؤبعادـ 1 جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

ت في الرواء  وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة( ًخإزس بإبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

 الاصطىاع 
ً
ا  معىىٍ

ً
 طسدًا

ً
ؼسح جدلُل هجإزحرا مىذج الؤهدداز االإخعدد في الجدوٌ الظابم . وَ

جبتي ؤهغمت  جسحع لأبعاد ( مً الؤزخلاؿاث في بُعد الأداء االإخىكع%58.8ؤن ) (12)زكم 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة، ؤما باقي  الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

صطىاعي في ضىء الؤزخلاؿاث ؿترحع لعىامل ؤزسي بسلاؾ ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤ 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة. ومً  ت ماػساث حىدة هغسٍ جىؿُم همىذج شاوٍ

ت  بلؼذ كُمت )ؾ( %، خُث 1الؤهدداز، ؿةن همىذج الاهدداز معىىي عىد مظخىي معىىٍ

 .(P≤ 0.01)، ؤي ؤن (0.000)، عىد مظخىي دلالت (481.694)المخظىبت 

ـًـــخ م كبــــىٌ الـــــسب الأوٌ وبــــرلً ًمىــــً اللــــىٌ ؤهــــه جىحــــد ومــــً كــــساءة الىخــــاثج الظــــابلت 

ت فـــي الـــرواء الؤصـــطىاعي لـــعلاكـــت جـــإزحر طسدًـــت ذاث دلالــــت بخصـــاثُت   علــــىدوز بدازة االإـــىازد البؼــــسٍ

ت للئجصـــالاث،  وهـــى مـــا ًثبـــذ الأداء االإخىكـــع مـــً العـــاملحن بخىىىلىحُـــا االإعلىمـــاث بالؼـــسهت االإصـــسٍ

 .صحت الفسض الأول بالبدث

ت اللبىٌ  االإخىكع )وإخد ؤبعاد لجهداؤن بُعد ـ 2 جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

ت في الرواء  وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة( ًخإزس بإبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

 الؤصطىاعي 
ً
ا  معىىٍ

ً
 طسدًا

ً
ؼسح جدلُل همىذج الؤهدداز االإخعدد في الجدوٌ جإزحرا . وَ

جبتي  جسحع لأبعاد( مً الؤزخلاؿاث في بُعد الجهد االإخىكع %62.9ؤن ) (12)الظابم زكم 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة، ؤما  ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

باقي الؤزخلاؿاث ؿترحع لعىامل ؤزسي بسلاؾ ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة.  ت ماػساث حىدة ومً هغسٍ جىؿُم همىذج شاوٍ
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ت  بلؼذ كُمت )ؾ( %، خُث 1الؤهدداز، ؿةن همىذج الاهدداز معىىي عىد مظخىي معىىٍ

 .(P≤ 0.01)، ؤي ؤن (0.000)، عىد مظخىي دلالت (507.118)المخظىبت 

وبــــرلً ًمىــــً اللـــىٌ ؤهــــه جىحــــد  الثـــاويومـــً كــــساءة الىخـــاثج الظــــابلت ًــــخم كبـــىٌ الـــــسب 

ت فـــي الـــرواء الؤصـــطىاعي لـــطسدًـــت ذاث دلالــــت بخصـــاثُت علاكـــت جـــإزحر   علــــىدوز بدازة االإـــىازد البؼــــسٍ

ت للئجصــالاث،  وهــى مــا ًثبــذ الجهــد االإخىكــع مــً العــاملحن بخىىىلىحُــا االإعلىمــاث بالؼــسهت االإصــسٍ

 .صحت الفسض الثاوي بالبدث

صطىاعي في ضىء ـ ؤن بُعد الغسوؾ االإِظسة )الداعمت( )وإخد ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤ 3

ت في  ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة( ًخإزس بإبعاد دوز بدازة االإىازد البؼسٍ هغسٍ

 الرواء الؤصطىاعي 
ً
ا  معىىٍ

ً
 طسدًا

ً
ؼسح جدلُل همىذج الؤهدداز االإخعدد في الجدوٌ جإزحرا . وَ

جسحع ت( ( مً الؤزخلاؿاث في بُعد الغسوؾ االإِظسة )الداعم%67.3ؤن ) (12)الظابم زكم 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا  لأبعاد جبتي ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

االإىخدة، ؤما باقي الؤزخلاؿاث ؿترحع لعىامل ؤزسي بسلاؾ ؤبعاد جبتي ؤهغمت الرواء 

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة. ومً  ت ماػساث الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ شاوٍ

ت جىؿُم همىذج الؤ حىدة  %، 1هدداز، ؿةن همىذج الاهدداز معىىي عىد مظخىي معىىٍ

 ≥P)، ؤي ؤن (0.000)، عىد مظخىي دلالت (516.602)بلؼذ كُمت )ؾ( المخظىبت خُث 

0.01). 

ومـــً كـــساءة الىخـــاثج الظـــابلت ًـــخم كبـــىٌ الــــسب الثالـــث وبـــرلً ًمىـــً اللـــىٌ ؤهـــه جىحـــد 

ت فـــي الـــرواء الؤصـــطىاعي دوز بدازة لـــعلاكـــت جـــإزحر طسدًـــت ذاث دلالــــت بخصـــاثُت   علــــىاالإـــىازد البؼــــسٍ

ت للئجصــالاث،  وهــى الغــسوؾ االإِظــسة )الداعمــت( للعــاملحن بخىىىلىحُــا االإعلىمــاث بالؼــسهت االإصــسٍ

 .ما ًثبذ صحت الفسض الثالث بالبدث
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  :
ً
 :مىاكشت وجفظير هخائج البدثـ زامىا

 لخـظحر بوعياطاث جـعُل دوز بدازة ا
ً
 ملترخا

ً
ت على جبتي العاملحن كدم الباخث بطازا الإىازد البؼسٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة بالخطبُم على  ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

ت للئجصالاث، وكد حاءث هخـاثج البدـث مخـلت مع هخاثج العدًد مً الدزاطـاث  الؼسهت االإصسٍ

ي هرا البدـث، وجـظحرها مً وحهت هغس الظابلت، على االإظخىي الىلي، وجم الخىصل بلى عدة هخاثج ف

الباخث في ضىء معطُاث الدزاطت االإُداهُت، وما جىصلذ بلُه هخاثج الؤخصاثُاث الىصـُت، هما 

 ًلي:

بزجــاع ممازطـاث ؤبعـاد دوز بدازة ؤ ـ   جىصلذ هخاثـج البدث مـً زـلاٌ االإخىطـطاث الخظـابُت بلـى 

ت فــــي الـــــرواء الؤصــــطىاعي بالؼــــسهت  ت للئجصـــــالاثاالإــــىازد البؼــــسٍ ـــً االإصــــسٍ ـــح مــ ـــا بجضـ ، وهــــى مـ

ت فــي الــرواء الؤصــطىاعي  ملاخغــت االإخىطــط العــام لإحمــالي ممازطــاث دوز بدازة االإــىازد البؼــسٍ

هيـل، والبـي حـاءث ذاث بججــاه عـام )مسجــع( بةطــخثىاء البُعـد الثـاوي )اللُــادة فـي مجـاٌ الــرواء 

البىــد اعي علـى االإسجبــت الأولــى )الؤصـطىاعي(، وكــد خصــل بُعـد االإعسؿــت فــي مجـاٌ الــرواء الؤصــطى

ت فـي الـرواء الؤصـطىاعي ـ االإخؼحـراث الـسعُـت للبىـىد  الثالـث مـً ؤبعـاد دوز بدازة االإـىازد البؼـسٍ

ـظس الباخث ذلً الؤزجــاععلى ؤعلى الأدواز،  في كاثمت الؤطخبُان( (15)بلى  (11)مً  ، بـإن وٍُ

ت بالؼسهت بخدلُل هرا الؤزجـاع في االإخىطط ًسحع هدُجت الؼعىز بخىحه بد ازة االإىازد البؼسٍ

لت الأمـد  س طىٍ ب وجطىٍ كىي االإهازاث للمىعـحن الخالُحن بؼيل ػامل، وجصمُم زطت جدزٍ

ـــت مظـــخمسة  باث دوزٍ ـــم للـــرواء الؤصـــطىاعي للؼـــسهت، وجـــىؿحر جـــدزٍ مثالُـــت لـــدعم زازطـــت الطسٍ

بُــــت خــــىٌ خــــىٌ بطــــخسدام الــــرواء الؤصــــطىاعي، وحظــــهُل الىصــــىٌ بلــــى مــــىازد حعلُمُــــت وجد زٍ

الــــــرواء الؤصــــــطىاعي، وضــــــمان ؤن العــــــاملحن علــــــى دزاًــــــت بــــــأزس الخطــــــىزاث فــــــي مجــــــاٌ الـــــــرواء 

في خحن خصل بُعد اللُادة فـي الـرواء الؤصـطىاعي علـى االإسجبـت الخامظـت والأزحـرة  .الؤصطىاعي

ت فــي الــرواء الؤصــطىاعي ـ االإخؼحــراث الـسعُــ) ت البىــد الثــاوي مــً ؤبعــاد دوز بدازة االإــىازد البؼــسٍ

ـظس على ؤكل الأدواز، وبخىحه عام مخىطط،  في كاثمت الؤطخبُان( (10)بلى  (6)للبىىد مً  وٍُ
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تبـإن هـره الخىحـه ًسحـع هدُجـت الباخث ذلً،  بد ـجُع  مخىطـطُت كُـام بدازة االإـىازد البؼـسٍ

ــــص مهـــــازاتهم الراجُــــت فـــــي مجــــاٌ الـــــرواء الؤصــــطىاعي، وهـــــرلً  اللُــــاداث فـــــي الؼــــسهت علـــــى حعصٍ

ـت واتـخت بؼـإن الـرواء الؤصـطىاعي، والخدـدر بؼــاؿُت مـع مخىططُت دزح ت الخىاصـل بسئٍ

االإىعـحن خىٌ مبادزاث الرواء الؤصطىاعي، وهرلً ح جُع اللُاداث على معالجت المخاوؾ 

س كُادي جسهص علـى  ؤو الخـاهماث الخاطئت لدي االإظخسدمحن، ومخىططُت وحىد بسامج جطىٍ

اللُــــادة، وبىـــاء ؿـــسق عمــــل مخعـــددة الخسصصــــاث  دمـــج الـــرواء الؤصــــطىاعي فـــي بطـــتراجُجُاث

 كادزة على الخعامل مع الرواء الؤصطىاعي.

بزجــــاع ممازطـــاث ؤبعـــاد جبتـــي ب ـ   جىصـــلذ هخاثــــج البدـــث مـــً زـــلاٌ االإخىطـــطاث الخظـــابُت بلـــى 

ت اللبىٌ وإطـخسدام الخىىىلىحُـا االإىخـدة بالؼـسهت  ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

ت للئجصــــالا  ، وهــــى مــــا اجضــــح مــــً ملاخغــــت االإخىطــــط العــــام لإحمــــالي ممازطــــاث جلــــً ثاالإصــــسٍ

الأبعــــــاد هيــــــل، والبــــــي حــــــاءث ذاث بججــــــاه عــــــام )مسجـــــــع( بةطــــــخثىاء البُعــــــد الثالــــــث )الغــــــسوؾ 

البىــد الأوٌ مــً ؤبعــاد دوز جبتــي الداعمــت(، وكــد خصــل بُعــد الأداء االإخىكــع علــى االإسجبــت الأولــى )

ــــىء ه ــــي ضـ ـــطىاعي فـ ــــرواء الؤصــ ـــت الـ ـــــت اللبـــــىٌ وإطـــــخسدام الخىىىلىحُـــــا االإىخـــــدة ـ ؤهغمــ غسٍ

ـظــس علـى ؤعلـى الأدواز،  فـي كاثمـت الؤطـخبُان( (31)بلـى  (26)االإخؼحـراث الـسعُـت للبىـىد مـً  وٍُ

ــت العــاملحن بالؼـــسهت الباخــث ذلــً الؤزجـــاع ، بــإن هــرا الؤزجـــاع فــي االإخىطــط ًسحــع هدُجــت زئٍ

 
ُ
ظــاعدهم فــي ؤداء مهــامهم بؼــيل ؤطــسع، االإظخلصــ ى مــنهم بــإن ؤهغمــت الــرواء الؤصــطىاعي طد

د مــــً حــــىدة عملهــــم، وطدظــــهم فــــي جدظــــحن  وؤن بطــــخسدام ؤهغمــــت الــــرواء الؤصــــطىاعي طــــتزً

هـاءتهم الؤهخاحُت، وؤن ؤوؼطت الخعلم البي حعخمد على الرواء الؤصطىاعي طدظهم في هـاءة 

ـــت ا ـــطىاعي فـــــي جلىُــ ـــت الــــرواء الؤصــ ـــخسدام جلىُــ ـــي بالؼـــــسهت، وؤن بطــ لدزدػـــــت فـــــي الىغــــام الخلتــ

مىـــــً بعـــــداد مدخـــــىي لخدظـــــحن  ًُ الؼـــــسهت، طـــــخمىنهم الخصـــــىٌ علـــــى بحابـــــاث دكُلـــــت، وؤهـــــه 

الخدمت بالؼسهت بةطخسدام جلىُت الرواء الؤصطىاعي. في خـحن خصـل بُعـد الغـسوؾ االإِظـسة 

البىد الثالـث مـً دوز جبتـي ؤهغمـت الـرواء الؤصـطىاعي )الداعمت( على االإسجبت الثالثت والأزحرة )
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ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة ـ االإخؼحراث الـسعُت للبىـىد مـً في ضىء ه   (38)غسٍ

ـظس الباخث ذلً، على ؤكل الأدواز، وبخىحه عام مخىطط،  في كاثمت الؤطخبُان( (43)بلى  وٍُ

ـــإن هـــــره الخىحـــــه ًسحـــــع هدُجـــــت مخىطـــــطُت بججـــــاه العـــــاملحن االإظخلصـــــ ى مـــــنهم، بمخىطـــــطُت  بــ

لإطـــخسدام ؤهغمـــت الـــرواء الؤصـــطىاعي فـــي عملهـــم، وػـــعىز الـــبعض االإـــىازد والـــدعم اللاشمـــحن 

ب االإىاطــــــــب بالؼـــــــــسهت لإطــــــــخسدام ؤهغمــــــــت الــــــــرواء الؤصـــــــــطىاعي  بمخىطــــــــطُت جــــــــىاؿس الخــــــــدزٍ

الخدًثت، ومخىططُت دزحت البيُت الخدخُت الخلىُت فـي الؼـسهت البـي جـدعم بطـخسدام ؤهغمـت 

س مدخـىي ذويـ الرواء الؤصطىاعي، والصعىبت اليظبُت للخصىٌ حمُع االإـى  ازد اللاشمـت لخطـىٍ

بىـــــــاءً علـــــــى جلىُـــــــت الـــــــرواء الؤصـــــــطىاعي، وجـــــــىاؿس ؿسصـــــــت الـــــــخعلم االإظـــــــخمس االإخعللـــــــت بالـــــــرواء 

 الؤصطىاعي.

دوز بدازة االإــىازد علاكــت جــإزحر طسدًــت ذاث دلالــت بخصــاثُت بــحن ج ـ ؤعهــسث هخــاثج البدـــث وحــىد 

ت فــي الــرواء الؤصــطىاعي  لحن بخىىىلىحُــا االإعلىمــاث بالؼــسهت مــً العــام والأداء االإخىكــعالبؼــسٍ

ت للئجصـــالاث. وجخــــم هـــره الىدُجـــت مـــع العدًـــد مـــً الدزاطـــاث الظـــابلت البـــي جىاولـــذ  االإصـــسٍ

ت فــي الــرواء الؤصــطىاعي فــي الأداء مثــل دزاطــاث  طبُعــت العلاكـــت بــحن دوز بدازة االإــىازد البؼــسٍ

 Geeta et al., 2024; Gupta & Anuj, 2024; Peigong et al., 2023; Wamba et)ول مـً: 

al., 2020 & Agustin et al., 2022) ،ًـظـس الباخـث ذلـ ت جلعـب  وٍُ بـإن بدازة االإـىازد البؼـسٍ

 فـي الأداء االإخىكـع مـً العـاملحن فـي الـرواء الؤصـطىاعي بالؼـسهت، مـً زـلاٌ  جلُـُم 
ً
 زثِظُا

ً
دوزا

ـــص وجىـُـــر بـــسامج بمياهُـــاث اللـــىي العاملـــت فـــي الؼـــسهت فـــي جلىُـــاث الـــرواء الؤصـــطىاعي، وح عصٍ

س بطـــتراجُجُاث جـعُـــل الأداء للعـــاملحن فـــي مجـــاٌ الـــرواء  ظـــهم فـــي جطـــىٍ
ُ
بُـــت مخسصصـــت ح جدزٍ

طــت للمهــازاث البــي ًدخاحهــا مظــخسدمي الــرواء الؤصــطىاعي بالؼــسهت  الؤصـطىاعي، وزطــم زسٍ

س الأداء. هـــــرا،  للخسـُـــــف مـــــً ؿجـــــىة االإهـــــازاث الخالُـــــت، والعمـــــل بؼـــــيل مظـــــخمس علـــــى جطـــــىٍ

ت في الرواء الؤصطىاعي في الأداء االإخىكع وججدز الؤ  ػازة بلى ؤن جـعُل دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

مــً العــاملحن ًــادي بــدوزة بلــى وحــىد جــإزحر معىــىي اًجــابي لــلؤداء االإخىكــع علــى الجهــد االإخىكــع، 
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ــــىعُـي  ــ ـــحن الأداء الــ ــ ــ ــــى جدظـ ــ ـــــاعد علــ ــ ـــطىاعي ٌظـ ــ ــ ــــرواء الؤصـ ــ ـــــاث الــ ــ ـُ ـــخسدام جلى ــ ــ ـــث ؤن بطـ ــ ــ خُـ

ظــهل 
ُ
جىكــع حهــد مــً ؤداء العمــل، وبالخــالي جللــل مــً عاــ  العمــل، ممــا ًــادي بلــى للعــاملحن، وح

، وطـــــهىلت ؤهبـــــر فـــــي ؤداء العمـــــل وجخماشـــــ ى هـــــره الىدُجـــــت مـــــع دزاطـــــاث )شاًـــــد، وؿسػلـــــي، ؤكـــــل

 (Tannady & Dewi, 2024)(، و2024
ً
عـــد عـــاملا ٌُ . همـــا ًـــسي الباخـــث ؤن الأداء االإخىكـــع 

، ؿي  للخيبا بملداز الجهد االإبروٌ
ً
لما وان الأداء االإخىكع على دزحت هبحرة مً الىـاءة خاطما

 ؤكــل وعاــ  عمــل ؤكــل، ممــا ًــدؿعهم للبــىٌ جبتــي جلىُــت 
ً
والـاعلُــت، ولمــا جىكــع العــاملحن حهــدا

 Dora)الرواء الؤصطىاعي، وجخـم هره الىدُجت مع بعض الدزاطاث الظابلت مثل دزاطاث: 

et al., 2022; Chai et al., 2020 & Ambati et al., 2020). 

دوز بدازة االإـــىازد علاكــت جـــإزحر طسدًـــت ذاث دلالــت بخصـــاثُت بـــحن د ـ ؤعهــسث هخـــاثج البدــــث وحـــىد 

ت في الرواء الؤصطىاعي  مـً العـاملحن بخىىىلىحُـا االإعلىمـاث بالؼـسهت  والجهـد االإخىكـعالبؼسٍ

ت للئجصـــالاث. وجخــــم هـــره الىدُجـــت مـــع العدًـــد مـــً الدزاطـــاث الظـــابلت البـــي جىاولـــ ذ االإصـــسٍ

ت فــــي الــــرواء الؤصــــطىاعي والجهــــد االإخىكــــع مـــــً  طبُعــــت العلاكـــــت بــــحن دوز بدازة االإــــىازد البؼــــسٍ

ــــرواء  ــــاء للــ ـــخسدام الأعضــ ــــى بطـــ ــــع علــ ــــابي للجهــــــد االإخىكــ ـــح الخــــــإزحر الؤًجــ ـــي جىتـــ ــــاملحن، والبـــ العــ

ـــسي الباخـــث(. 2023الؤصــطىاعي همـــا ؤهدجـــه فـــي دزاطـــت )ػـــبل وخامـــد،  ، ؤن للجهـــد االإخىكـــع وٍ

 م
ً
 علــى مــدي كبــىٌ العــاملحن بطــخسدام جلىُــاث الــرواء الؤصــطىاعي، ذاجــه جــإزحرا

ً
 بًجابُــا

ً
ــا عىىٍ

وذلً مً زلاٌ ؿىـسة ؤن الجهـد االإخىكـع ًخعلـم بخىكعـاث االإظـخسدم خـىٌ طـهىلت بطـخسدام 

ً هما؛ طهىلت الؤطـخسدام ودزحـت حعلـد الىغـام،  الخىىىلىحُا، ؿهى عامل ميىن مً عىصسٍ

ـــــت معُ ــ ــــاملحن ؤن جلىُـ ــ ـــــع العــ ــ ـــا جىكـ ــ ــ ــــي وولمـ ــ ـــــاطت فــ ــ ـــــم البظـ ــ ـــــداؿهم، وجدلـ ــ ـــــم ؤهـ ــ ــــىؾ جدلـ ــ ـــت طــ ــ ىـــ

الؤطخسدام، ولما ؤزس ذلً علـى كبـىلهم بطـخسدام جلـً الخلىُـت، عـلاوة علـى ذلـً ؿـةن الجهـد 

 الإىكــف االإظــخسدمحن فــي مجــاٌ ؤبدــار جبتــي الخىىىلىحُــا. وجخـــم 
ً
 وؿعــالا

ً
 مهمــا

ً
االإخىكــع ماػــسا

، همـا ًـسي  (Yap et al., 2022 & Sohn & Kwon, 2020)هـره الىدُجـت مـع دزاطـاث وـل مـً 
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الباخــث ؤن الجهــد االإخىكــع ًلعــب همخؼحــر وطــُط فــي العلاكــت بــحن الأداء االإخىكــع ومــدي كبــىٌ  

 العاملحن بطخسدام جلىُاث الرواء الؤصطىاعي. 

دوز بدازة االإــىازد علاكــت جــإزحر طسدًــت ذاث دلالــت بخصــاثُت بــحن هـــ ـ ؤعهــسث هخــاثج البدـــث وحــىد 

ت في الـرواء الؤصـ لعـاملحن بخىىىلىحُـا االإعلىمـاث بالؼـسهت والغـسوؾ الداعمـت لطىاعي البؼسٍ

ت للئجصـــالاث. وجخــــم هـــره الىدُجـــت مـــع العدًـــد مـــً الدزاطـــاث الظـــابلت البـــي جىاولـــذ  االإصـــسٍ

ت فـــــي الـــــرواء الؤصـــــطىاعي والغـــــسوؾ الداعمـــــت  طبُعـــــت العلاكــــــت بـــــحن دوز بدازة االإـــــىازد البؼـــــسٍ

ت للئجصــــالاث، للعــــاملحن لخلبــــل وإطــــخسدام جىىىلىحُــــا الــــ رواء الؤصــــطىاعي بالؼــــسهت االإصــــسٍ

والبي ؤػازث الغسوؾ الداعمـت والدظـهُلاث االإخاخـت والبـي جـازس علـى هُـت بطـخسدام العـاملحن 

 .(Laksono & Darma, 2024 &Ekayanti & Irwansyah, 2018)مثل دزاطاث: 

اث االإخعددة لدوز بدازة و ـ  ًخمثل الؤطهام السثِن ي لهرا البدث ؿُما ؤعهسجه هخاثجه مً االإظاهم

ت فــــــي الــــــرواء الؤصــــــطىاعي.  ــــــسي الباخــــــثاالإــــــىازد البؼــــــسٍ ــــدًاث  وٍ ـــت جدــ ـــهام بمثابـــ ؤن ذلــــــً الؤطـــ

ت، مً خُث ؤهمُت مىاءمت مبـادزاث الـرواء الؤصـطىاعي مـع  بطتراجُجُت لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت، مــً زــلاٌ مساحعــت ػــاملت للثلاؿــت، واللُــادة، واالإ عسؿـــت، ؤهــداؾ الؼــسهت واللــُم البؼــسٍ

ـــه  ـــطىاعي االإىحـ ـــتراجُجُت لخطبُــــم عملــــي للــــرواء الؤصـ والظُاطــــاث، والأدواث، وىــــي ؤبعــــاد بطـ

هدــــــــى الؤوظــــــــان، همــــــــا ًاهــــــــد الباخــــــــث ؤن  ضــــــــسوزة بجبــــــــاع ههــــــــج ػــــــــامل ًجمــــــــع بــــــــحن الىـــــــــاءة 

الخىىىلىحُــــــت والغــــــسوؾ الؤوظــــــاهُت والأزلاكُــــــت للعــــــاملحن، والــــــدعىة بلــــــى بطــــــخسدام الــــــرواء 

ص زلاؿت الثلت والؼـاؿُت، وبالخالي ٌظهم البدث فـي الترهحـز  الؤصطىاعي بؼيل ؤزلاقي، وحعصٍ

والخدــىٌ بلــى همــىذج ًسهــص علــى الؤوظــان لخجــاوش مجــسد جىـُــر الــرواء الؤصــطىاعي بلــى بعخمــاد 

ت في بعخماد الرواء الؤصطىاعي بالؼسهت.  الدوز الؤطتراجُجي لإدازة االإىازد البؼسٍ

: جىصُاث البدث وزعت العمل لخ
ً
 ىفُر هره الخىصُاث:ـ جاطعا

مىً للباخث جلدًم مجمىعت مً  ًُ في ضىء الىخاثج البي جىصل بليها الباخث، 

ت للئجصالاث على جىـُر  الخىصُاث، وزطت عمل ملترخت، الإظاعدة الؼسهت االإصسٍ
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جىصُاث البدث مً زلاٌ عسب آلُاث جىـُر هره الخىصُاث هما هى مىتح في حدوٌ 

 ( هما ًلي:13)

 ( 13حدول )

  اث البدث، والدلُل الؤزشادي لخفعُل الخىصُاثجىصُ

 آلُت الخىفُر الخىصُت االإلترخت م
 االإظإول

 عً الخىفُر

الؤظاز الصمني 

 للخىفُر

1 

طسوزة الؤهخمام بخفعُل ممازطاث بُعد 

اللُادة في مجال الركاء الؤصعىاعي 

ت للإجصالاث.  بالشسكت االإصسٍ

ص مهازات هم في ـ حشجُع اللُاداث بالشسكت على حعصٍ

 مجال الركاء الؤصعىاعي.

ت واضحت بشأن  ـ حشجُع اللادة على الخىاصل بسؤٍ

 الركاء الؤصعىاعي.

ـ حشجُع اللادة على الخددر بشفافُت مع 

 االإىؼفين خىل مبادزاث الركاء الؤصعىاعي.

ـ حشجُع اللادة على معالجت المخاوف أو 

 الخفاهماث الخاظئت لدي االإظخسدمين.

س اللُادي  ـ حشجُع اللادة على جفعُل بسامج الخعىٍ

التي جسكص على دمج الركاء الؤصعىاعي في 

 ئطتراجُجُاث اللُادة.

ـ حشجُع اللادة على بىاء فسق عمل مخعددة 

الخسصصاث كادزة على الخعامل مع الركاء 

 الؤصعىاعي.

ت  ـ ئدازة االإىازد البشسٍ

بالخعاون مع الؤدازة 

 العلُا بالشسكت.

زعت 

ئطتراجُجُت 

لت  الأحل، ظىٍ

خم البدء  وٍ

مً الآن، 

وبصفت 

 مظخمسة.

2 
طسوزة الؤهخمام بخفعُل ممازطاث بُعد 

 زلافت دعم الركاء الؤصعىاعي.

ـ دعم بِئت عمل مظخعدة لإطخلبال الخلىُاث 

 الجدًدة.

ص زلافت الخكُف مع  ـ االإظاهمت  في وشس الىعي وحعصٍ

 الركاء الؤصعىاعي في الشسكت.

ي الخلىُاث الجدًدة ـ جدفيز العاملين على جبن

 للركاء الؤصعىاعي.

د مً الثلت في أهؽمت الركاء الؤصعىاعي.  ـ بىاء االإصٍ

ـ الخأكُد على أهمُت الخىحه هدى الؤوظاهُت في كل 

كساز ًخعلم بالركاء الؤصعىاعي عبر حمُع 

اث االإىؼفين.  مظخىٍ

ت  ـ ئدازة االإىازد البشسٍ

بالخعاون مع الؤدازة 

العلُا بالشسكت، 

مين على آلُاث واللائ

جعبُم الركاء 

الؤصعىاعي والخلىُاث 

 الفىُت بالشسكت.

ت  بصفت دوزٍ

مع دمجها مع 

عمل زعت 

كصيرة الأحل 

ًخم البدء فيها 

الآن، على أن 

جدزج كرلك 

في الخعت 

الؤطتراجُجُت 

 للشسكت
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 ( 13جابع حدول ) 

 جىصُاث البدث، والدلُل الؤزشادي لخفعُل الخىصُاث 

 آلُت الخىفُر ختالخىصُت االإلتر  م
 االإظإول

 عً الخىفُر

الؤظاز الصمني 

 للخىفُر

3 

طسوزة الؤهخمام بخفعُل ممازطاث 

بُعد طُاطاث دعم الركاء 

 الؤصعىاعي.

ـ وطع طُاطاث واضحت جدكم ئطخسدام 

 الركاء الؤصعىاعي في الشسكت.

ـ جصمُم وجىطُذ وفسض الظُاطاث مع 

الحفاػ على الخىزُم وبىاء آلُاث زدود 

 ل.الفع

افم الظُاطاث مع االإخعلباث اللاهىهُت  ـ جى

واالإعاًير الصىاعُت واللىائذ االإخعللت 

 بالركاء الؤصعىاعي.

س طُاطاث حعصش الؤطخسدام الأزلاقي  ـ جعىٍ

 واالإظإول للركاء الؤصعىاعي.

ص  ـ حشجُع االإىؼفين بشكل ئطدباقي، وحعصٍ

الظُاطاث مً زلال الخبني والاعتراف 

 صعىاعي في الشسكت.االإظخمس بالركاء الؤ 

ت  ـ ئدازة االإىازد البشسٍ

بالخعاون مع الؤدازة 

العلُا بالشسكت، 

واللائمين على آلُاث 

جعبُم الركاء 

الؤصعىاعي 

والخلىُاث الفىُت 

 بالشسكت.

عمل زعت 

كصيرة 

ومخىطعت 

الأحل، مع 

عمل زعت 

كصيرة 

خم  الأحل، وٍ

البدء مً 

الآن، 

وبصفت 

 مظخمسة.

4 

ُم الؽسوف طسوزة الؤهخمام بخدع

االإِظسة أو الداعمت لخبني أهؽمت 

ت  الركاء الؤصعىاعي في طىء هؽسٍ

اللبىل وإطخسدام الخكىىلىحُا 

 االإىخدة

ـ جىفير االإىازد والدعم اللاشمين لخفعُل أهؽمت 

 الركاء الؤصعىاعي في الشسكت.

ب االإىاطب للمظخسدمين  ـ جىفير الخدزٍ

لإطخسدام أهؽمت الركاء الؤصعىاعي 

 الحدًثت.

ـ دعم البيُت الخدخُت الخلىُت لأهؽمت الركاء 

 الؤصعىاعي.

ـ جىفير فسص للخعلم االإظخمس االإخعلم بالركاء 

 الؤصعىاعي.

ت  ـ ئدازة االإىازد البشسٍ

بالخعاون مع الؤدازة 

 العلُا بالشسكت.

عمل زعت 

كصيرة 

ومخىطعت 

الأحل، 

ودمجها في 

ئظاز زعت 

ئطتراجُجُت 

لت الأحل   ظىٍ

خم البدء  وٍ

ن، مً الآ 

وبصفت 

 مظخمسة.

 مً بعداد الباخث.: االإصدز     
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: مددداث البدث:
ً
 ـ عاشسا

ت على جبتي العاملحن  زهص البدث الخالي دزاطت بوعياطاث جـعُل دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة بالؼسهت  ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ

ت للئجصالاث، و  د مً البدىر والدزاطاث العسبُت االإصسٍ هى مً االإىضىعاث البي جدخاج الإصٍ

، وح خُص
ً
بدىر  في للخىب الآزسًٍ ؤمام الباخثحن الطسٍم بسطم المخدداث هره مظخلبلا

د مً البدىر والدزاطـاث البي لم ًدىاولها البدث هما ًلي: مظخلبلُت، علمُت  وإكتراح بحساء مصٍ

ً ـــ ـبكخصـــس البدـــث علـــى ؤبعـــاد ومخؼ1  علـــى دزاطـــاث طـــابلت، خُـــث بكخصـــس علـــى وـــل مـــ
ً
حـــراث مدـــددة بىـــاءا

ؤبعـــاد الثلاؿــــت، واللُــــادة، واالإعسؿـــت، والظُاطــــاث، والأدواث، وإبعــــاد لأدواز بدازة االإـــىازد البؼــــسٍت فــــي 

ـــطىاعي،  ـــرواء الؤصــ ـــطالــ ـــس ؿلــ ـــحن ؤكخصــ ـــي خــ ً الأداء االإخىكـــــع، والجهـــــد االإخىكـــــع،  فــ علـــــى دزاطـــــت وـــــل مـــــ

ٌ والغــــسوؾ الداعمــــت ؿلــــط وإ ــــت اللبــــى بعــــاد لعىامــــل جبتــــي ؤهغمــــت الــــرواء الؤصــــطىاعي فــــي ضــــىء هغسٍ

ًخعــــسب فــــي الدزاطــــت الخطبُلُــــت للؤبعــــاد الأزــــسي مثــــل المخــــاطس وإطــــخسدام الخىىىلىحُــــا، ولــــم 

االإخىكعــت والؤججاهــاث، والىُــت الظــلىهُت. ومــً زــم ًلتــرح دزاطــت هــره الأبعــاد البــي جدخــاج بلــى 

د مً البدث الؤضافي في ؤبدار ؤ  زسي.مصٍ

مىً ؤن جازس على طبُعت العلاكت بـحن مخؼحـراث البدـث 2 ًُ ـ لم ًدىاوٌ البدث ؤي مخؼحراث خاهمت 

مثـل العىامـل الدًمىاحساؿُـت للعـاملحن )الجـيع ـ الظـً ـ الخعلـُم ـ طـىىاث الخبـرة، وػحرهـا(، 

 وهى ما ٌظخدعي دزاطتها في بدىر مظخلبلُت.

مىـً حعمـُم ـ جسهصث الدزاطـت الخطبُلُـت للبدـث علـى الؼـس 3 ًُ ت للئجصـالاث، وبالخـالي لا  هت االإصـسٍ

هخــاثج البدــث علــى حمُــع االإىغمــاث. ومــً زــم ًلتــرح دزاطــت هــره الأبعــاد علــى كطاعــاث ؤزــسي 

 خيىمُت وػحر خيىمُت.

 ـ خادي عشس: ملترخاث لبدىر مظخلبلُت:

ت على جبتي العاملحن  جىاوٌ البدـث الخالي دزاطـت بوعياطاث جـعُل دوز بدازة االإىازد البؼسٍ

ت اللبىٌ وإطخسدام الخىىىلىحُا االإىخدة بالؼسهت  ؤهغمت الرواء الؤصطىاعي في ضىء هغسٍ
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ؼحر بلى وحىد مجالاث  
ُ
ت للئجصالاث، بلا ؤن هطاق هرا البدـث والىخاثج البي جىصل بليها ح االإصسٍ

 لبدىر مظخلبلُت ؤزسي، ومً هره المجالاث البدـثُت على طبُل االإثاٌ ما ًلي:

  دوز اللُادة السكمُت في جدظحن جبتي العاملحن لأهغمت الرواء الاصطىاعي: دزاطت على جلُُم

 كطاع الاجصالاث.

  العىامل الىـظُت والاحخماعُت االإازسة في كبىٌ االإىعـحن لخطبُلاث الرواء الاصطىاعي في

 الؼسواث الخىىىلىحُت.

 الاصطىاعي: دزاطت خالت  دوز الظُاطاث الخيىمُت في دعم جبتي الؼسواث لخىىىلىحُا الرواء

 على الؼسهت االإصسٍت للاجصالاث.

  جلُُم مظخىي الىعي واالإعسؿت بإهغمت الرواء الاصطىاعي بحن االإىعـحن وؤزسه على جلبلهم

 للخىىىلىحُا الجدًدة.

  جإزحر دعم الؤدازة العلُا همخؼحر وطُط على العلاكت بحن بدازة االإىازد البؼسٍت وجبتي ؤهغمت

 عي في ػسواث الاجصالاث.الرواء الاصطىا

  :ص كبىٌ العاملحن لأهغمت الرواء الاصطىاعي دوز الثلت في الخىىىلىحُا همخؼحر وطُط في حعصٍ

 دزاطت جطبُلُت على الؼسهت االإصسٍت للاجصالاث.

  ت وجبتي جإزحر مظخىي الخعلُم والخدزٍب همخؼحر وطُط على العلاكت بحن بدازة االإىازد البؼسٍ

 الرواء الاصطىاعي. العاملحن لخىىىلىحُا

  جإزحر الاهدماج الخلتي همخؼحر وطُط على العلاكت بحن طُاطاث االإىازد البؼسٍت وجبتي ؤهغمت

 الرواء الاصطىاعي.

  جدلُل دوز الخبرة الخلىُت همخؼحر وطُط في حعصٍص العلاكت بحن بسامج الخدزٍب وجبتي ؤهغمت

 الرواء الاصطىاعي.

 في جدظحن العلاكت بحن الخمىحن الىعُـي وجبتي ؤهغمت  دوز الاهسسات الىعُـي همخؼحر وطُط

 الرواء الاصطىاعي.

  ت وجبتي ؤهغمت لُت همخؼحر وطُط على العلاكت بحن بدازة االإىازد البؼسٍ جإزحر اللُادة الخدىٍ

 الرواء الاصطىاعي في ػسواث الاجصالاث.
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