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ونظرا ً للقيود الخاصة بالوقت والتكلفة تم الاعتماد على أسلوب العينات لجمع البيانات اللازمة  

على   البحث  عينة  اشتملت  إذ  الإحصائية    341للبحث،  الأساليب  استخدام  تم  وقد  مفردة 

أبعاد  بين  إلى وجود علاقة معنوية  البحث  الفروض. وتوصل  البيانات واختبار  لتحليل  المناسبة 

، كذلك توجد علاقة معنوية طردية بين %1القيادة الجديرة بالثقة وبعضها البعض عند مستوى 

التنظيمية عند مستوى معنوية   البراعة  بالثقة وبين  الجديرة  القيادة  البحث  %1أبعاد  ، واوضح 

ان أقوى علاقة ارتباط كانت بين المنظور الأخلاقي وبين البراعة التنظيمية بصورتها الكلية، وذلك 

)ر= ارتباط قدره  داخل  0,726بمعامل  الأخلاقية  بالمعايير  الاهتمام  يعني ضرورة  الذي  الأمر   ،  )

 المستخلص

التعرف علي طبيعة العلاقة بين   الهدف العام للبحث في  تمثل 

تحديد   وكذلك  التنظيمية،  والبراعة  بالثقة  الجديرة  القيادة 

الاستكشاف   بعدي  علي  بالثقة  الجديرة  القيادة  تأثير 

والاستغلال ، بالبريد المصري محل الدراسة،   إذ تمثل مجتمع  

ويشمل   الوسطي  مصر  بريد  مناطق  بقطاع  جميع  في  البحث 

 الوادي الجديد ( ؛  –اسيوط  –المنيا   –محافظات )بني سويف 



 

 

1083 
 

 

 

 

 

مجتمع التطبيق وذلك بالشكل الذي يمكنه من الاهتمام بتحقيق البراعة التنظيمية داخل البريد  

  .المصري 

 القيادة الجديرة بالثقة، البراعة التنظيمية، البريد المصري .  الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The general goal of the research was to identify the nature of the relationship 

between trustworthy leadership and organizational prowess, as well as to determine 

the impact of trustworthy leadership on the dimensions of exploration and 

exploitation, in the Egyptian Post Office under study, as the research community was 

represented in all sectors of the Middle Egypt Post Office regions, including the 

governorates of (Beni Suef – Minya - Assiut - New Valley); Due to time and cost 

constraints, the sampling method was relied upon to collect the data necessary for 

the research. The research sample included 342 individuals, and appropriate 

statistical methods were used to analyze the data and test the hypotheses. The 

research found that there is a significant relationship between the dimensions of 

trustworthy leadership and each other at the 1% level. There is also a positive 

significant relationship between the dimensions of trustworthy leadership and 

organizational ambidexterity at the 1% significant level. The research showed that 

the strongest correlation was between the ethical perspective and organizational 

ambidexterity. In its overall form, with a correlation coefficient of (R = 0.726), which 

means the necessity of paying attention to ethical standards within the application 
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 community in a way that    enables it to pay attention to organizational ambidexterity 

within Egyptian Post                                                              

Keywords: Trustworthy leadership, organizational ambidexterity, Egyptian Post   

 :مقدمة -2

مع   وذلك  القيادة،  مجال  في  الحديثة  الاتجاهات  إحدى  بالثقة  الجديرة  القيادة  تعد 

زيادة اهتمام الباحثين بها لكونها نموذج إيجابي للقيادة يتحقق عندما يتصف القادة بالعديد  

من السمات أهمها الوعي الذاتي، وشفافية العلاقات؛ وعليه تكون المنظمات التي تمتلك قيادة  

جديرة بالثقة، وفي الوقت نفسه لديها القدرة على التعامل مع ثقافات متنوعة في ظل الانهيار  

التنظيمي، فالمنظمة التي تمتلك مرؤوسين ناجحين وموهوبين قادرة على الاستمرارية، وتحقيق  

  
ً
تنظيميا تماسكها  ثمَّ  ومن  عملائها،  احتياجات  تفوق  خدمات  وتقديم  الأداء،  في  التميز 

 (.2020:)الخالدي 

تواجه   الأعمال، حيث  منظمات  في حياة  الهامة  المتغيرات  تعتبر من  التنظيمية  البراعة 

متلاحقة،   ومتغيرات   
ً
ظروفا وفاعلية  بكفاءة  الانشطة  لأداء  سعيها  في  اليوم  منظمات 

بين   ، والمنافسة  تسارعت  والعولمة  التكنولوجي  التقدم  ووتيرة   ، زادت  العملاء قد  فاحتياجات 

التحديات   وهذه   ، العاملين  وطموحات  توقعات  زيادة  إلى  بالإضافة   ، حدتها  زادت  المنظمات 

الذي   الأمر  الأوضاع،  هذه  مع  التكيف  على  المنظمات  قدرة  الرئيس ي لاختبار  المحك  هي  تعتبر 

التطورات   هذه  مواجهة  من  تتمكن  حتي  جديدة  وسائل  عن  البحث  المنظمات  من  يتطلب 

التنظيمي البراعة  تمثل  ، حيث  اداء  المتلاحقة  الي  ان تؤدي  ابتكار حاسمة يمكن  استراتيجية  ة 

قدرة   على  تؤكد  ما  دائما  التنظيمية  البراعة  أن  ذلك  في  السبب  ويرجع  للمنظمات،  متفوق 

توقع  في  تساهم  حيث  الحالية  المنتجات  أو  الخدمات  استغلال  على  المختلفة  المنظمات 

( جديدة  فرص  استكشاف  خلال  من  وذلك  المستقبلية  السوق   Min andاحتياجات 

Micheal,2024. ) 
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والبراعة   بالثقة  الجديرة  القيادة  بين  العلاقة  على  التعرف  الي  الباحثان  ويسعي 

التي من خلالها يمكن تحقيق   بالثقة من المتطلبات  الجديرة  القيادة  ، حيث تعتبر  التنظيمية 

الفرص   استكشاف  نحو  المنظمات  بالثقة  الجديرة  القيادة  وتمكن  التنظيمية،  البراعة 

الجديدة، والسعي نحو استغلال ما هو متاح من موارد بالشكل الذي يجعلها قادرة على تحقيق  

التميز والريادة ، واستنادا علي ما سبق فإن الباحث يسعى نحو توضيح ماهية هذه العلاقة من  

 خلال هذه الدراسة.  

 الإطار النظري وتنمية فروض البحث: -3

يشمممممممل الإطممممممار النظممممممري مفهمممممموم وأبعمممممماد القيممممممادة الجممممممديرة بالثقممممممة، ومفهمممممموم وأبعمممممماد البراعممممممة 

 التنظيمية وذلك على النحو الآتي:

 مفهوم القيادة الجديرة بالثقة وأبعادها:  -3/1

القدرات   على  تعتمد  التي  العملية  أنها  على  بالثقة  الجديرة  القيادة  تعريف  يمكن 

التنظيمية الإيجابية، وتؤدي   بالبريد المصري، ومجموعة العوامل  النفسية الإيجابية للعاملين 

وتتمثل    ، المصري  بالبريد  الإيجابية  التنظيمية  والتنمية  والسلوكيات   الذاتي  الوعي  زيادة  الي 

 (.  Walumbwa et al.,2008؛ Laschinger et al.,2013أبعاد القيادة الجديرة بالثقة في الآتي: )

الذاتي   -أ درجة  Self- Awarenessالوعي  بانه  الدراسة،  هذه  في  الذاتي  بالوعي  يقصد   :

توافر   ومدي  وضعفه  قوته  نقاط  حول  المعرفة  وامتلاكه  لذاته،  الفرد  ومعرفة  وعي 

  الرقابة الذاتية والمهارات الاجتماعية. 

يقصد بتوازن العمليات في هذه الدراسة،   Balanced Processing :المعالجة المتوازنة -ب

بالمشكلة واستماعه لمختلف وجهات   المتعلقة  المعلومات  كافة  تحليل  القائد علي  قدرة 

النظر المختلفة قبل اتخاذ القرار ومعالجة المواقف دون تحيز لطرف على حساب الآخر  

 أو تجاهل لآراء العاملين. 
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فمي  ويقصد بمالمنظور الأخلاقمي المداخلي: Internalized Perspectiveالمنظور الأخلاقي  -ج 

هذه الدراسمة، التمزام القائمد بالتصمرف ممن خملال القميم والمعتقمدات والمعمايير الاخلاقيمة 

 .التي يؤمن بها دون استجابة لأي ضغوط خارجية

يقصد بالشفافية في العلاقات   :Relational Transparencyالشفافية في العلاقات    -د

في هذه الدراسة، الثقة في التعامل بين القائد ومرؤوسيه من خلال النزاهة والصدق والإفصاح  

 عن المعلومات والثقة المتبادلة في كافة التعاملات. 

بالثقة، تناولت الدراسات السابقة  من خلال مُراجعة أدبياتو  هذا    القيادة الجديرة 

صطلح من خلال عدة نواح كمتغير مُستقل في بعض الأحيان، ومُتغير تابع في أحيان أخرى، 
ُ
الم

إلى التعرف على العلاقة  )   ÜNAL ,2019. حيث سعت دراسة )وكمُتغير وسيط في دراسات أخرى 

بين القيادة الجديرة بالثقة عن طريق تناولها من خلال الشفافية في العلاقات والمنظور الأخلاقي 

يتمتع   الذي  المشرف  أن  إلى  وتوصلت  العمل،  محيط  داخل  المشرف  شخصية  في  والثقة  وبين 

بالوعي الذاتي والقدرة على التعامل بشكل جيد مع موظفيه ويعطي انطباع جيد عن كونه جدير 

بثقتهم فإنه يتمتع بشخصية جيدة لدى العاملين وتتغير نظرتهم فيه ، كما هدفت دراسة ) فؤاد،  

بالتطبيق على  2019 التنظيمي، وذلك  التميز  بالثقة على  الجديرة  القيادة  أثر  التعرف على  إلى   )

البنوك التجارية في محافظة الدقهلية، وتوصلت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للقيادة الجديرة  

( ، واستهدفت دراسة  التنظيمي  التميز  أبعاد  أي  Seaborn ,2020بالثقة على جميع  الي فحص   )

من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة" الوعي الذاتي، الشفافية العقلانية، المنظور الأخلاقي الداخلي،  

الحكم المتوازن" لديه القدرة على التنبؤ بالأنواع الثلاثة للالتزام التنظيمي" العاطفي، المعياري،  

أن  الداخلي يمكن  الأخلاقي  المنظمة  أن  الدراسة،  اليها  التي توصلت  النتائج  اهم  المستمر"، ومن 

بالالتزام   يتنبأ  أن  يمكن  الذاتي  الوعي  أن  حين  في  المعياري،  والالتزام  العاطفي  بالالتزام  يتنبأ 

الخالدي   )دراسة  وهدفت  الجديرة  2020المستمر،  القيادة  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف   )

بالثقة والخبرة الإدارية والفنية ، مع تحديد تأثير القيادة الجديرة بالثقة على العوامل التنظيمية  
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، وتوصلت الدراسة أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الجديرة بالثقة وكلا  

من ) الخبرة الإدارية والفنية، العوامل التنظيمية ، العوامل البيئية ( بالمؤسسة محل الدراسة،  

( إلى التعرف على أثر القيادة الجديرة بالثقة ورأس المال  Purwanto et al.,2021وسعت دراسة )

أن   إلى  النتائج  وتوصلت  أندونسيا،  في  تصنيع  لدى شركة  الابتكاري  العمل  سلوك  على  النفس ي 

الابتكاري  والسلوك  بالثقة  الجديرة  القيادة  بين  العلاقة  في  وسيط  دور  له  النفس ي  المال  رأس 

أبعاد    للعاملين، وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة الجديرة بالثقة قد تم قياسها من خلال أربعة

وكانت   العمليات،  توازن  الداخلي،  الأخلاقي  المنظور  الذاتي،  الوعي  العلاقات،  في  وهم:الشفافية 

السلوك   تحقيق  في  تأثيرا  الأبعاد  أكثر  العلاقات  في  والشفافية  الأخلاقي  المنظور  أن  النتائج 

  ، العاملين  لدى  )الابتكاري  دراسة  على   Elizabeth et al., 2022وحاولت  الضوء  تسليط   )

الوعي   اهمية  الي  الدراسة  وتوصلت  وسلوكياتهم،  وقيمهم  بالثقة  الجديرين  القادة  معتقدات 

 Qingالذاتي وشفافية العلاقات كأحد السبل التي تعزز الاستدامه في القيادة، واشارت دراسة )  

et al.2024  )    وتؤثر المشروع  إدارة  في  مهمًا  دورًا  تلعب  بالثقة  الجديرة  القيادة  أن  أداء  إلى  على 

شفافية   خلال  من  بالثقة  الجديرة  للقيادة  تأثير  يوجد  انه  الي  الدراسة  وتوصلت  المشروع، 

العلاقات كاحد ابعاد القيادة الجديرة بالثقة على أداء فريق المشروع الخاص بهم، كما توصلت 

 الدراسة الي ان توجد علاقة ايجابية بين توازن العمليات وأداء المشروع. 

 مفهوم وأبعاد البراعة التنظيمية: -3/2

المصري على السعي نحو   البريد  أنها قدرة  الدراسة،  في هذه  التنظيمية  بالبراعة  يقصد 

الحالية،   أعماله  إدارة  في  النجاح  لتحقيق  والخارجية  الداخلية  موارده  واستكشاف  استغلال 

وتحسين قدرته على التكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة، وتتمثل أبعاد البراعة التنظيمية  

 ( Yunita et al., 2023في الآتي: )
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ويقصد بالاستغلال في هذه الدراسة، استغلال الإمكانيات    :Exploitation  الاستغلال  -أ 

 الحالية من أجل عمليات التحسين المستمر والتغيير التدريجي في العمليات والخدمات.

عن  :  Explorationالاستكشاف   -ب البحث  الدراسة،  هذه  في  بالاستكشاف  ويقصد 

امكانيات وفرص جديدة لتلبية احتياجات العملاء والاسواق الجديدة من خلال تغيير  

 جذري يعتمد على ادخال منتجات جديدة.

 مييع ذلييد، تعييددت الدراسييات الايير تناولييت البراعيية التنظيمييية،
م
 أسممفرت  وتمشيييا

أ
حيممث

التنظيميممممة والأداء الابتكمممماري،  البراعممممة علممممى تحديممممد العلاقممممة بممممين ) (Popadić1,2015دراسممممة 

وتوصمملت الدراسممة الممي وجممود علاقممة ايجابيممة بممين البراعممة التنظيميممة علممى الاداء الابتكمماري، كممذلك 

توصمملت إلممى أن أبعمماد البراعممة التنظيميممة الاستكشمماف والاسممتغلال مرتبطممان فممي التممأثير علممى الاداء 

( إلمممي التعمممرف علمممي درجمممة توجمممه جمممامعتي  2016اسمممتهدفت دراسمممة ) مو ممم ي،  الابتكممماري للشمممركة ، و

المنوفيمة ومدينممة السممادات بممرأس المممال النفسمم ي ، والبراعمة التنظيميممة ، وتحديممد نمموع وقمموة العلاقممة 

بين مستوي الاهتمام برأس المال النفس ي للعماملين بجمامعتي المنوفيمة ومدينمة السمادات ، وكمل ممن 

مستوي البراعة التنظيمية لمديهم ممأخوذا بشمكل إجممالي ، وكمل متغيمر ممن متغيراتمه ) الاسمتغلال ، 

الاستكشمماف ( علممي حممده ، وتحديممد كيفيممة تحسممين كممل مممن مسممتوي الاهتمممام بممرأس المممال النفسمم ي 

وقمممد توصممملت  ومسمممتوي البراعمممة التنظيميمممة لمممدي العممماملين بجمممامعتي المنوفيمممة ومدينمممة السمممادات،

الدراسمممة إلمممي عمممدد ممممن النتمممائج ممممن أهمهممما: وجمممود تممممايز ذو دلالمممة إحصمممائية بمممين العممماملين بجامعمممة 

المنوفيممممة والعمممماملين بجامعممممة مدينممممة السممممادات مممممن حيممممث مسممممتوى الاهتمممممام بممممرأس المممممال النفسمممم ي 

)الفاعليممممة الذاتيمممممة، الأمممممل، التفممممماؤل، المرونممممة( ، ووجمممممود تمممممايز ذو دلالمممممة إحصممممائية بمممممين العممممماملين 

بجامعممة المنوفيمممة والعمماملين بجامعمممة مدينممة السمممادات ممممن حيممث مسمممتوى البراعممة التنظيميمممة بهمممما 

)الاسمممتغلال، الاستكشممماف ( ووجممممود علاقمممة طرديممممة وذات دلالمممة إحصمممائية بممممين مسمممتوي الاهتمممممام 

برأس المال النفس ي ومستوي البراعة التنظيمية لدي العاملين بجامعتي المنوفية ومدينة السادات  

مممن توضممميح دور البراعمممة  ) (Pundiziene&Jurksien ,2016)بصممورة إجماليمممة( ، وتمكنممت دراسمممة 
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التنظيمية كمتغير وسميط فمي العلاقمة بمين القمدرات الديناميكيمة والميمزة التنافسمية، وكمان ممن أهمم 

نتائجهمممما أن البراعممممة التنظيميممممة تلعممممب دورا وسمممميطا فممممي العلاقممممة بممممين القممممدرات الديناميكيممممة والميممممزة 

(  تحديممد مسممتوى البراعممة التنظيميممة 2017التنافسممية ، كممما اسممتهدفت دراسممة ) علممي   شممرفاني ،

لممممدى الإداريممممين فممممي عينممممة الدراسممممة ، وتحديممممد تممممأثير البراعممممة التنظيميممممة فممممي تحسممممين جممممودة الخدمممممة 

الفندقيمممة ، وتوصممملت الدارسمممة المممي  تتممموافر البراعمممة التنظيميمممة لمممدى المبحممموثين بدرجمممة جيمممدة ممممن 

ونها الاتفاق مما يشير إلى التطلعات الإيجابية لهم فضلا عن تجسيد الرؤية المستقبلية التي يحمل

إزاء التحديات التي تعترض سبيل عملهم، وجود نسبة اتفاق عالية حول توافر الاستكشاف لدى 

الأفمممممراد المبحممممموثين فمممممي الفنمممممادق عينمممممة الدراسمممممة، مقابمممممل تممممموافر مسمممممتويات أقمممممل ممممممن الاسمممممتغلال ، 

 القمرارات واتخماذ المكافمتت نظمم أثمر اختبمار ( إلمي2019عبمد الوهماب، واخمرون، (دراسمة  وهمدفت

 الدراسمة نتمائج أظهمرت,المدلتا، بوسمط الصميي التمأمين مستشمفيات فمي التنظيميمة علمي البراعمة

 .Dالاسمتغلال، وتناولمت دراسمة ) علي القرارات واتخاذ المكافتت لنظم ومعنوي  تأثير إيجابي وجود

Xiao et al. ,2020  (  عمدة اسمئلة عمما إذا كانمت ابحماب المربط الحمدودي تمؤثر علمى قمدرة البراعمة

ظيميممممممة وطريقممممممة تأثيرهمممممما، وكانممممممت النتممممممائج الرئيسممممممية متمثلممممممة فممممممي أن الأبعمممممماد المختلفممممممة للممممممربط التن

الحمممممدودي لهممممما تمممممأثيرات متباينمممممة علمممممى قمممممدرة البراعمممممة التنظيميمممممة، حيمممممث ان لهممممما تمممممأثير إيجمممممابي علمممممى 

القممدرات الاستكشمممافية لأبحممماب المممربط الحمممدودي الموجهممة نحمممو التكنولوجيممما والمنيمممى التكنولممموجي 

العممام، كممما ووجممد أن قممدرة البراعممة التنظيميممة ليسممت حصممرية قطعمما؛ القممدرات الاستكشممافية لهمما 

تمممأثير إيجمممابي كبيمممر علمممى القمممدرات الاسمممتغلالية ، وكمممذلك تعممممل الاسمممتنتاجات علمممى توسممميع منظمممور 

وأبعاد نظرية البحث المؤسس ي، والتي تثري الدراسات التجريبية حول البراعة التنظيمية في سياق 

( التعممرف علممى أثممر كممل مممن الممذكاء Katou  et al.,2021الناشمم  ، واسممتهدفت دراسممة )الاقتصمماد 

الاجتماعي للقائمد ومشماركة العماملين، والتغيمرات البيئيمة فمي الأداء التنظيممي ) الإبمداع والإنتاجيمة( 

ممممن خممملال المممدور الوسممميط للبراعمممة التنظيميمممة، وتوصممملت النتمممائج إلمممى مجموعمممة ممممن النتمممائج أهمهممما 
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وجممود تممأثير معنمموي إيجممابي للممذكاء الاجتممماعي للقائممد ومشمماركة العمماملين بشممكل أكبممر علممى الإبممداع  

مممممممن خمممممملال أنشممممممطة الاستكشمممممماف مقارنممممممة بالتممممممأثير الإيجممممممابي علممممممى الإنتاجيممممممة مممممممن خمممممملال أنشممممممطة 

( الممي تطمموير نممموذج هيكلممي شممامل لفهممم  Panagiotis et al.,2023الاسممتغلال، وتوصمملت دراسممة )

وتبمرز اهميمة همذه الدراسمة ممن خملال  نتائج البراعة التنظيمية  داخل قطاع التصنيع والخمدمات،

وهممممو يركممممز  تقممممديم نممممموذج شممممامل يوضممممح نتممممائج الوصممممول المفتمممموح فممممي قطمممماع التصممممنيع والخممممدمات،

بشممممكل خمممماص علممممى التفاعممممل بممممين أداء الأعمممممال والمرونممممة الاسممممتراتيجية، وهممممو المجممممال الممممذي حظممممي 

 باهتمام محدود في الأبحاب السابقة.

  :1الدراسة الإستطلاعية  -4

 نحو تحديد مشكلة الدراسة، قام الباحث بإجراء بعض المقابلات الشخصية مع عدد من 
ً
سعيا

للمتغيرات،   الدراسة  عينة  إدراك  على  الوقوف  بهدف  وذلك  المصري،  البريد  هيئة  في  العاملين 

( مفردة ، أسفرت نتائج  50واتبع الباحث في ذلك أسلوب العينة الميسرة، حيث بلغ حجم العينة )

 الدراسة الاستطلاعية عن الآتي:

من آراء عينة الدراسة أن رأيهم محايد حول السماح للعاملين بإبداء رأيهم في    %50يرى   (1

المنظمة، في حين يرى  أنه    %20أنه لا يتم السماح لهم بذلك، بينما يرى   %30سياسات 

 يسمح لهم بإبداء رأيهم.  

في    60% (2 معهم  والاختلاف  المديرين  بمناقشة  لهم  يسمح  لا  أنه  يرون  العينة  آراء  من 

يرى   بينما  بالعمل،  تتعلق  التي  ويرى    % 20الأمور  بالمناقشة،  لهم  أنه يسمح  العينة  من 

 أن رأيهم محايد.   20%

 
مممن تمثلممت الدراسممة الإسممتطلاعية فممى إجممراء عممدد مممن المقممابلات المختلفممة مممن العمماملين فممى البنمموك التجاريممة المصممرية وذلممك خمملال الفتممرة  1

م وذلممك بغمممرض التعممرف علمممى أبعمماد القيمممادة الجممديرة بالثقمممة لممدى العممماملين فممى بالبريمممد المصممري ممممن  2024ينممماير حتمم  أول فبرايمممر  منتصممف

 ناحية، وأبعاد البراعة التنظيمية من ناحية أخرى.
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بالمنظمة،    60% (3 العليا  المستويات  يد  في  تتمركز  القرارات  أن  يرون  الدراسة  عينة  من 

يرون أن القرارات لم تكن متمركزة فحسب في   %10أن رأيهم محايد، و  %30بينما يرى  

 المستويات العليا بالمنظمة.  

بينما    50% (4 العمل،  مشاكل  حل  في  زملائهم  لمساعدة  يسعون  الدراسة  عينة    % 40من 

 فقط لا يفضلون مساعدة الآخرين.  %10يرون أن رأيهم محايد، 

أفكار    50% (5 تقديم  العاملين على  لا تشجع  البريد  أن مصلحة  يرون  الدراسة  عينة  من 

يرى   بينما  بينما    %30ابتكارية،  محايد،  رأيهم  أن  الدراسة  عينة  أن    %20من  يرون 

 المسئولين يسعون إلى تعزيز الأفكار الابتكارية داخل محيط العمل.  

البريد على فتح فروع    60% (6 الدراسة يرون أن رأيهم محايد حول حرص هيئة  من عينة 

بينما   فروع    %20جديدة،  فتح  نحو  يسعون  بالمصلحة  المسئولين  أن  يرون  العينة  من 

 يرون أيضا أن المسئولين لا يحرصون على فتح فروع جديدة.  %20جديدة، وكذلك 

مبتكرة    60% (7 وسائل  تواجد  على  يحرصون  لا  المسئولين  أن  ترى  الدراسة  عينة  من 

في حين   العملاء،  تلبية حاجات  على  محايد حول ذلك،    %30تساعد  رأيهم  العينة  من 

 فقط من العينة يرون أن المسئولين يحرصون على توفير ذلك.   %10بينما 

 :مشكلة وأسئلة البحث -5

وفي ضوء استعراض لبعض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، والدراسة  

الاستطلاعية التي قام بها الباحث، فإن مشكله هذه الدراسة يمكن تجسيدها بصورة رئيسية في 

عنصري   انخفاض  في  متمثلة  المصري،  البريد  داخل  التنظيمية  البراعة  ابعاد  بعض  انخفاض 

الاستغلال والاستكشاف والذي قد ينعكس بالسلب على مستوي البراعة التنظيمية. كما يتضح  

ان العاملين لا يدركون أبعاد القيادة الجديرة بالثقة، وأبعاد البراعة التنظيمية وطبيعة العلاقة 

ادراك    0بينهم إلى عدم  الباحث  الدراسة الاستطلاعية فقد توصل  نتائج  إليه  انتهت  وبناءً على ما 
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العاملين بالبريد المصري محل الدراسة لأبعاد كل من القيادة الجديرة بالثقة, البراعة التنظيمية  

على الرغم من أهمية الدور الحيوي الذى يمكن أن تلعبه القيادة الجديرة بالثقة وتأثير ذلك على  

 البراعة التنظيمية، وبالتالي يمكن صياغة مشكلة الدراسة التساؤلات التالية:  

ممماهو مسمممتوي اسمممتخدام نممممط القيممادة الجمممديرة بالثقمممة بالبريمممد المصممري ممممن وجهمممه نظمممر  -أ

 العاملين به ؟

 ماهو مستوي البراعة التنظيمية بالبريد المصري من وجهه نظر العاملين به؟ -ب

ماهي العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والبراعمة التنظيميمة بالبريمد المصمري ممن وجهمه  -ج

 نظر العاملين به ؟

 فروض البحث:  -6

توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين ادراكات مفردات عينة الدراسة    الأول:   الفرض

لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة والمتمثلة في : )الوعي الذاتي ، العمليات المتوازنة ، المنظور الأخلاقي 

الداخلي ، الشفافية في العلاقات( ترجع الى المتغيرات الشخصية لمفردات عينة الدراسة )النوع ، 

 والعمر ، والمؤهل العلمي ، الخبرة ، والوظيفة ( للعاملين بالبريد المصري .

الثاني عينة الفرض  مفردات  ادراكات  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  اختلافات  توجد   :

المتغيرات  الى  ترجع  الإستكشاف(  )الإستغلال،   : في  والمتمثلة  التنظيمية  البراعة  لأبعاد  الدراسة 

الشخصية لمفردات عينة الدراسة )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، الخبرة، الوظيفة ( للعاملين  

 بالبريد المصري.

الثالث المختلفة  الفرض  بأبعادها  بالثقة  الجديرة  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد   :

البراعة   العلاقات(علي  في  الداخلي،الشفافية  المتوازنة،المنظورالأخلاقي  العمليات  الذاتي،  )الوعي 

 التنظيمية بالبريد المصري. 
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 ويوضح الشكل التالي نموذج ) متغيرات ( البحث: 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 ( نموذج متغيرات الدراسة 1شكل رقم ) 

 :أهداف البحث -7

 تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المباشرة وغير المباشرة، وذلك على النحو التالي:  

تحديمد مسممتوي اسممتخدام نمممط القيممادة الجممديرة بالثقمة بالبريممد المصممري مممن وجهممه نظممر  -أ 

 العاملين به.

 متغيرات الدراسيييية 

 

 المتغيييير التابع  المستقل  المتغير

 القيادة الجديرة بالثقة 

 الوعي الذاتي 

 شافية العلاقات 

 المعالجة المتوازنة 

 المنظور الاخلاقي الداخلي 

 تحفيز العاملين  -

 

 البراعة التنظيمية

 

 الاستغلال 

 

 الاستكشاف 
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 توضيح مستوي البراعة التنظيمية بالبريد المصري من وجهه نظر العاملين به. -ب 

تفسير العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة والبراعة التنظيميمة بالبريمد المصمري ممن  -ج

 وجهه نظر العاملين به .

 :أهمية البحث -8

 الأهمية العلمية:  8/1

والبراعة   بالثقة  الجديرة  القيادة  بين  العلاقة  تناولت  كافية  عربية  دراسات  وجود  عدم 

لذلك يسعى هذا البحث إلى إلقاء المزيد    -في حدود الدراسات التي اطلع عليها الباحث   -التنظيمية  

بين   الفجوة  تقليل  في   للمساهمة  التنظيمية  ، والبراعة  بالثقة  الجديرة  القيادة  الضوء على  من 

الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت هذه المتغيرات ، والكشف عن طبيعة التأثيرات المباشرة 

بالثقة    الجديرة  القيادة  من  كل  بين  العلاقة  نمط  وتحديد  البحث،  متغيرات  بين  المباشرة  وغير 

 والبراعة التنظيمية . 

 الأهمية التطبيقية:  2/ 8

تنبع الأهمية التطبيقية للدراسة من أهمية الكشف عن العوامل الواجب مراعاتها من    

جانب المسئولين بالبريد المصري لتوفير نمط القيادة الجديرة بالثقة لزيادة البراعة التنظيمية.،  

ومدي حاجة البريد المصري إلي توفير المتطلبات اللازمة لتبن  القيادة الجديرة بالثقة التي تساعد  

 في زيادة والبراعة التنظيمية. 

مجموعة   إنكار  أو  تجاهل  الأحوال،  من  حال  بأي  يمكن  لا  فأنه  المنطقية  الناحية  ومن 

النتائج التي يمكن أن تحققها زيادة البراعة التنظيمية في البريد المصري، الذي تتراوح عدد فروعة  

من   بصفة    4200اكثر  المصري  البريد  علي  تعود  إيجابيات  من  عليه  يترتب  وما  بريدي،  منفذ 

بحوالي   تقدر  ارباح  الماض ي  العام  في  المصري  البريد  ، حيث حقق  وعلي   4خاصة    ، جنية  مليار 

بوابة   الحاضر هو  الوقت  في  المصري أصبح  البريد  ان  الإجمالي بصفة عامة حيث  المحلي  الناتج 

 الحكومية الإليكترونية في تقديم خدماتها. 
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 :تصميم البحث -9

 مجتمع وعينة البحث:  -9/1

حوالي   فروعة  عدد  يبلغ  والذي  المصري  بالبريد  العاملين  من  الدراسة  مجتمع   4500يتكون 

منطقة بريدية ، لذلك لجأ الباحث إلي إختيار قطاع مناطق بريد   38مكتب بريد تم تقسيمها الي عدد  

سويف   بني   ( بريد  مناطق  من  تتكون  والتي  الوسطي  الجديد(    –اسيوط    –المنيا    –مصر  الوادي 

   -والجدول التالي يوضح بيانات مجتمع الدراسة:

 ( مجتمع وعينة الدراسة   1جدول ) 

 : إعداد الباحث في ضوء بيانات ادارة الموارد البشرية بمناطق مصر الوسطى. المصدر

 العينة المجتمع المنطقة  م

 100 862 منطقة بريد أسيوط  1

 124 1080 منطقة بريد المنيا  2

 86 742 منطقة بريد بنر سويف   3

 31 267 منطقة بريد الوادي الجديد   4

 341 2951 الإجمالي 
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(253( التحليل الوصفي لعينة الدراسة )ن= 2جدول رقم )    

افية  الترتيب   النسبة المئوية العدد الخصائص الديموغر

 

 النوع

 1 %64.8 164 ذكر 

 2 %35.2 89 أنثى  

 ---- %100 253 الإجمالي 

 

 العمر 

 3 %20.6 52 سنة  30أقل من 

 1 % 33.2 84 سنة  40إلى أقل من  30من 

 2 %30.0 76 سنة 50إلى أقل من  40من 

 4 %16.2 41 سنة  50أكثر من 

 ---- %100 253 الإجمالي 

 

 المستوى 

 التعليمر

 1 %68.4 173 مؤهل جامعي  

 3 %13.4 34 دراسات عليا   

 2 %15.4 39 ماجستير   

 4 %2.8 7 دكتوراه  

 ---- %100 253 الإجمالي 

 

 سنوات الخبرة 

 3 %21.3 54 سنوات 5أقل من 

 4 %8.7 22 سنوات  10إلى أقل من  5من 

 2 %27.3 69 سنة 15إلى أقل من  10من

 1 %42.7 108 سنة  15أكثر من 

 ---- %100 253  الإجمالي   

 6 %2.4 6 مدير إدارة  

 4 %6.7 17 رئيس قسم  

 5 %4.7 12 رئيس مجموعة 

 2 %26.1 66 مدير مكتب  

 3 %12.3 31 مراجع حسابات 
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افية  الترتيب   النسبة المئوية العدد الخصائص الديموغر

 1 %47.8 121 موظف خدمة العملاء  

 ---- %100 253 الإجمالي   

 : نتائج التحليل الإحصائي. المصدر

 أسلوب وطريقة جمع البيانات: -9/2

لقممد اعتمممد هممذا البحممث علممى أسمملوب الاستقصمماء فممي جمممع البيانممات الأوليممة التممي تتطل همما 

طبيعممة الدراسممة. وتخممتص قائمممة الاستقصمماء بممالتعرف علممى اتجاهممات العمماملين فممي بالبريممد المصممري 

نحو القيادة الجديرة بالثقة من ناحية، والبراعة التنظيمية من ناحية أخرى. لقد اشتملت قائمة 

الاستقصممماء علمممى ثلاثمممة أسمممئلة، تعلمممق السمممؤال الأول: بمممالتعرف علمممى أبعممماد الثيمممادة الجمممديرة بالثقمممة. 

بينممممممما تعلممممممق السممممممؤال الثمممممماني: بأبعمممممماد البراعممممممة التنظيميممممممة، والسممممممؤال الثالممممممث: تعلممممممق بالخصممممممائص 

الديموجرافية للعاملين. ولقد استغرقت عملية جمع البيانمات حموالي شمهرين وكانمت نسمبة المردود 

( قائمة تم توزيعها، وتعتبر هذه النسبة للردود عالية، ويرجع ذلك 341( قائمة من )253(، )74%)

 إلى الاهتمام الكبير من جانب العاملين في بالبريد المصري بموضوع الدراسة الحالية.

 متغيرات الدراسة وأسلوب قياسها:  -9/3

 نتناول فيما يأتي المتغيرات والمقاييس المستخدمة في البحث، على النحو الآتي:   

اعتمممد الباحثممان فمممى قيمماس أبعمماد القيمممادة الجممديرة بالثقممة علمممى  القييييادة الجيييديرة بالثقييية: -9/3/1

( ولقمد تمم تقسميم أداة القيماس إلمى Laschinger et al.,2013)  ،Walumbwa et al.,2008 دراسمة

(، المموعي الممذاتي، العمليممات المتوازنممة، المنظممور الاخلاقممي، شممافية العلاقمماتعممدة أبعمماد والمتمثلممة فممي )

 ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:

الممديرين سمعى  تم قياسه عن طريق اربعة عبارات تقميس بصمفة أساسمية ممدى( الوعي الذاتي: 1) 

يصممف بدقممة للبحممث عممن ردود افعممال الغيممر لتحسممين التفاعممل معهممم، مممدي قممدرة المممديرين علممي ان 

هل يعرف المديرين الوقت المناسب بدقمة لتقيميم أدائهمم  ،كيف يرى الآخرون قدراتهم وإمكانياتهم
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لعملهم وخصوصا ما يتعلق بالموضوعات أو القضايا المهمة، ومدي قدرة الممديرين علمي ان يعرفموا  

 جيدا تأثير تصرفاتهم على الآخرين.

تممم قياسمممه عمممن طريمممق اربعمممة عبممارات تقممميس بصمممفة أساسمممية ممممدى قمممدرة  العملييييات المتوازنييية:( 2) 

تقبل الآراء وإن اختلفت مع أسلوب أدائهم لمهمامهم الوظيفيمة، المي اي ممدي يسمتطيع المديرين علي  

همل يسمتمع الممديرين ، المديرين تحليل البيانات المتاحة وذات العلاقمة بالموضموع قبمل اتخماذ القمرار

بعنايممة لوجهممات النظممر المختلفممة قبممل الوصممول للنتممائج، الممي اي درجممه يتجنممب المممديرين المحسمموبية 

 . عند الحكم علي الموضوعات

اتفمممماق تممممم قياسممممه عممممن طريممممق اربعممممة عبممممارات تقمممميس بصممممفة أساسممممية مممممدى ( المنظييييور الاخلاقييييي: 3) 

أفعال المديرين مع أقوالهم ومعتقداتهم، هل يتخذ المديرين القرار اعتمادا على القيم التي يؤمنوا 

بهمما، هممل يتخممذ المممديرين القممرارات الصممعبة بنمماء علممى معممايير السمملوك الأخلاقممي، هممل يطلممب المممديرين 

 من التابعين القيام بالأعمال التي تتفق مع قيمهم.

تمممم قياسمممه عمممن طريمممق اربعمممة عبمممارات تقممميس بصمممفة أساسمممية همممل الممممدير ( شيييفافية العلاقيييات: 4) 

يقمول مما يعنمي أو يقصمد بدقمة، مممدي تشمجع الممديرين للجميمع لكمي يعبممروا عمن آرائهمم وعمما يمدور فممي 

أذهمممانهم، همممل تعبمممر انفعمممالات الممممديرين عمممن مشممماعرهم وأحاسيسمممهم، همممل يخبمممر الممممديرين الآخمممرين 

 بالحقيقة حت  وإن كانت صعبة .

لقمممد تنمممماول هممممذا البحممممث البراعممممة التنظيميمممة كمتغيممممر تممممابع. ولقممممد تممممم : البراعيييية التنظيمييييية -9/3/2

ولقد تمم تقسميم ، ( Yunita et al.,2023قياس أبعاد البراعة التنظيمية اعتمادا على عدة دراسة )

 ، ويمكن توضيح ذلك على النحو التالي:)الاستغلال، الاستكشاف(أداة القياس إلى بعدين وهما 

البريمد وتم قياسمه عمن طريمق ثمانيمة عبمارات تقميس بصمفة أساسمية ممدى اهتممام ( الاستغلال: 1) 

سمممعى البريمممد ، ممممدي المصمممري بتحسمممين الخبمممرة فمممي اسمممتخدام التكنولوجيممما المتاحمممة لزيمممادة الإنتاجيمممة

يهتم البريد المصري بتطوير ، هل المصري الي تحسين الكفاءة في إيجاد حلول لحل مشاكل العملاء

هممل يهممتم ، مممدي سممعي البريممد المصممري الممي تحسممين المنتجممات والخممدمات الحاليممة، منتجاتهمما الحاليممة
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هممممل يعمممممل البريممممد ، البريممممد المصممممري بإدخممممال تعممممديلات ضممممرورية علممممى المنتجممممات والخممممدمات الحاليممممة

يعممممل البريممممد ،همممل المصمممري علمممي التمممرويج لاي تعمممديل علمممي للمنتجمممات والخمممدمات لعملائمممه الحاليين

مممدي اهتمممام البريممد المصممري بقيمماس رضمما ، المصممري علممي توسمميع نطمماق الخممدمات المقدمممة للعممملاء

 .العملاء الحاليين والمحافظة عليهم

وتممممم قياسممممه عممممن طريممممق ثمانيممممة عبممممارات تقمممميس بصممممفة أساسممممية مممممدى امممممتلاك الاستكشيييياف: ( 2) 

البريممد المصممري القممدرة علممى اكتسمماب تقنيممات جديممدة، هممل توجممد القممدرة لممدى البريممد المصممري علممى 

فممتح أسممواق جديممدة وإدارتهمما بفاعليممة، هممل توجممد القممدرة لممدى البريممد المصممري علممى تقممديم خممدمات 

تفوق الخدمات الحالية، الي اي مدي يقوم البريد المصري بتجربة المنتجات والخمدمات الجديمدة، 

هل يقوم البريد المصري بتسويق المنتجات والخدمات الجديدة، مدي استفادة البريد المصري من 

الفممرص الجديمممدة، هممل يسمممتخدم البريمممد المصممري قنممموات توزيممع مبتكمممرة فمممي تسممويق خدماتمممه لجمممذب 

عممممملاء جممممدد والمحافظممممة علممممى عملائممممه الحمممماليين، هممممل يبحممممث البريممممد المصممممري بصممممفة مسممممتمرة عممممن 

 عملاء جدد ويهتم بالتواصل معهم .

تممممم قيمممماس المتغيممممرات الشخصممممية )الديموجرافيممممة( للعمممماملين بالبريممممد المتغيييييرات الةخصييييية:  -9/3/3

 المصري محل الدراسة بإستخدام خمسة أسئلة مباشرة متعلقة بما يأتى: 

 ذكر ، انثي (.  النوع )  -

  ، سنة 40إلى أقل من   30من ،  سنة 30إلى أقل من  20من ، سنة  20أقل من ) العمر  -

 ( .  سنة 40أكثر من 

   ليسانس، دراسات عليا، ماجستير، دكتوراه (.  -بكالوريوس المؤهل العلمر )  -

  15إلى أقل من  10من ، سنوات 10إلى أقل من  5سنوات، من   5أقل من )الخبرة  -

 (.  سنوات  10أكثر من ، سنة
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مدير ادارة، رئيس قسم، رئيس مجموعة ، مدير مكتب، مراجع حسابات،  )  الوظيفة - 

 موظف خدمة عملاء (.

وتم صياغة أسئلة الإستقصاء في شكل أسمئلة مغلقمة، ممن خملال الإجابمة علمى كمل عبمارة 

 ويرمممز لهمما بممم 
ً
بإسممتخدام مقيمماس ليكممرت الخما مم ي، بحيممث تتممراوح الإجابممة ممما بممين غيممر موافممق تماممما

 ويرمممممز لهمممما بممممم)5)
ً
( تعبممممر عممممن درجممممات مختلفممممة ممممما بممممين 5( و )1( والأرقممممام ممممما بممممين )1( وموافممممق تماممممما

الموافقممممممة وعممممممدم الموافقممممممة، وممممممما يخممممممص البيانممممممات الديموجرافيممممممة فممممممتم إتبمممممماع المقمممممماييس الإسمممممممية 

 والترتيبية.

 أساليب تحليل البيانات واختبار الفروض:  -9/4

تممممممممم اسممممممممتخدام بعممممممممض الأسمممممممماليب الإحصممممممممائية التممممممممي توفرهمممممممما حزمممممممممة البممممممممرامج الإحصممممممممائية للعلمممممممموم 

 وفيما يلي نوضح الأساليب التي تم الاعتماد عليها:  (SPSS)الإجتماعية 

ممثلممممة فممممى  Descriptive Statistics Measures:المقيييياييس الإحصييييائية الو ييييفية  -9/4/1

 الوسط الحسابى والإنحراف المعيارى وذلك بغرض وصف خصائص عينة الدراسة.

 :Alpha Correlation Coefficien (ACC) أسلوب معامل الإرتباط ألفا   -9/4/2

تممممم إسممممتخدامه بغممممرض التحقممممق مممممن درجممممة الثبممممات والثقممممة فممممى مقيمممماس القيممممادة الجممممديرة بالثقممممة، 

 لتركيمممزة علمممى درجمممة 
ً
ومقيممماس البراعمممة التنظيميمممة، ولقمممد تمممم إختيمممار همممذه الأسممملوب الإحصمممائى نظمممرا

 التناسق الداخلى بين محتويات المقياس الخاضع للإختبار.

تم إستخدام هذا  :Multiple Regression Analysis أسلوب تحليل الإنحدار المتعدد -9/4/3

القيمادة الجمديرة بالثقمة )كمتغيمرات مسمتقلة(،  أبعماد   التحقق من درجة وقوة العلاقة بمين الأسلوب بهدف 

 عممممن محاولممممة تحديممممد أهممممم أبعمممماد القيممممادة الجممممديرة بالثقممممة  
ً
وبممممين البراعممممة التنظيميممممة )كمتغيممممر تممممابع(. فضمممملا

 الأكثر قدرة على تفسير التباين في البراعة التنظيمية لدى الأفرد العاملين بالبريد المصري. 

Chi-  2، وكمممما Wilks Lambdaاشممممتملت علممممى اختبممممار  الاختبييييارات الإحصييييائية لفييييروض البحييييث:    -4/ 4/ 9

square    المصمممممممممممماحبين لأسمممممممممممملوب تحليممممممممممممل التمممممممممممممايز، وكممممممممممممذلك  اختبممممممممممممار فF-Test    و إختبممممممممممممار ت ،T-Test ،
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المصممماحبة لأسمممملوب تحليمممل الانحممممدار المتعممممدد. وتعتبمممر جميممممع هممممذه الاختبمممارات مصمممماحبة لأسمممماليب 

 .SPSSالتحليل والتي تقرر استخدامها والمتوافرة في حزمة البرامج الإحصائية المتقدمة 

 مناقشة نتائج التحليل واختبار الفروض: -10

يمكمممن تنممماول نتمممائج التحليمممل التمممي تمممم التوصمممل إليهممما بالمناقشمممة والتفسمممير وذلمممك ممممن خممملال المحممماور 

 الرئيسية التالية:

 اختبار الصدق والثبات:  -10/1

 نحمممو التعمممرف علمممى معممماملات ألفممما كرونبممما ، قمممام الباحمممث بمممإجراء 
ً
دراسمممة اسمممتطلاعية علمممى وسمممعيا

 Pilotمفمممردة ممممن عينممممة الدراسمممة، وذلممممك لحسممماب الاعتماديمممة أو الثبممممات  50مممممن  مكونمممة   عينمممة 

Study’s Reliability. 

هذا ويمكن توضيح معاملات الثبات للفقرات لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة، وذلد على  

 :  النحو التالي 
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 ( معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات للوعي الذاتي 3جدول رقم ) 

 

 م

 

  الـــعــبـــارة

0.860= α 

 عدد العبارات = 4

  معامل الارتباط الإجمالي للعبارة

 0,561 يبحث قائدي عن ردود أفعال الغير لتحسين التفاعل معهم  1

 0,740 يدرك قائدي بدقة كيف يرى الآخرون قدراته وإمكانياته  2

يعرف قائدي الوقت المناسب بدقة لتقييم أدائي لعملي   3

  .وخصوصا ما يتعلق بالموضوعات أو القضايا المهمة

0,494 

 0,781  .يعرف قائدي جيدا تأثير تصرفاته على الآخرين 4

 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:  

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

1- ( الذاتي  للوعي  الاجمالي  الارتباط  معامل  بوجود  0,860بلغ  تعبر عن    4( وذلك  عبارات 

 البعد الأول من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة.   

تم الإبقاء على العبارات المتعلقة بالوعي الذاتي، وذلك لأن معامل الارتباط المتعلق بكل   -2

وهو معامل الارتباط المستخدم   %35عبارة من العبارات السابقة جاءت قيمته أكبر من 

 (.      Hair et al.,2014,p.102للإبقاء على العبارة )

عد الثاني من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة   ويمكن توضيح معاملات الارتباط الإجمالية للبأ

 ، وذلك كما يوضحه الجدول التالي:الشفافية في العلاقاتوهو 
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 ( معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات للشفافية في العلاقات 4جدول رقم ) 

 

 م

 

  الـــعــبـــارة

0.914= α 

 عدد العبارات = 4

  معامل الارتباط الإجمالي للعبارة

 0,790  يقول قائدي ماذا يعني أو يقصد بالضبط 1

 0,881  يعترف قائدي بالأخطاء التي تحدث في العمل 2

 0,735 يشجع قائدي جميع العاملين للتعبير عن أفكارهم  3

 0,828 يخبرنا قائدي بالحقيقة وإن كانت صعبة  4

 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:      

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

1- ( العلاقات  في  للشفافية  الاجمالي  الارتباط  عبارات   4( وذلك بوجود  0,914بلغ معامل 

 تعبر عن البعد الثاني من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة.   

الارتباط   -2 معامل  وذلك لأن  العلاقات،  في  بالشفافية  المتعلقة  العبارات  على  الإبقاء  تم 

من   أكبر  قيمته  جاءت  السابقة  العبارات  من  عبارة  بكل  معامل    % 35المتعلق  وهو 

 (.      Hair et al.,2014,p.102الارتباط المستخدم للإبقاء على العبارة )

عد الثالث من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وهو   ويمكن توضيح معاملات الارتباط الإجمالية للبأ

 وذلك كما يوضحه الجدول التالي:  المعالجة المتوازنة 
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 ( معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات للمعالجة المتوازنة  5جدول رقم )  

 

 م

 

  الـــعــبـــارة

0.777= α 

 عدد العبارات = 4

  معامل الارتباط الإجمالي للعبارة

 0,449 يتقبل قائدي وجهات النظر التي تتعارض مع موقفه الراسخة  1

 0,794 يحلل قائدي البيانات المتعلقة بالعمل قبل التوصل لقرار 2

يستمع قائدي بعناية لوجهات النظر المختلفة قبل التوصل  3

 إلى استنتاجات 

0,686 

 0,422 يتجنب قائدي المحسوبية عند الحكم على الموضوعات 4

 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:  

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

عبارات تعبر    4( وذلك بوجود  0,777بلغ معامل الارتباط الاجمالي للمعالجة المتوازنة ) -1

 عن البعد الثالث من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة.   

تم الإبقاء على العبارات المتعلقة بالمعالجة المتوازنة، وذلك لأن معامل الارتباط المتعلق   -2

من   أكبر  قيمته  جاءت  السابقة  العبارات  من  عبارة  الارتباط    %35بكل  معامل  وهو 

    (.   Hair et al.,2014,p.102المستخدم للإبقاء على العبارة ) 

عد الرابع من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة   ويمكن توضيح معاملات الارتباط الإجمالية للبأ

 وذلك كما يوضحه الجدول التالي:  المنظور الأخلاقي الداخلي وهو 



 

 

1105 
 

 

 

 

 

 ( معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات للمنظور الأخلاقي 6جدول رقم ) 

 

 م

 

  الـــعــبـــارة

0.913= α 

 عدد العبارات = 4

  معامل الارتباط الإجمالي للعبارة

 0,753 تتفق أفعال قائدي مع أقواله ومعتقداته 1

 0,843  .يتخذ قائدي قراراته اعتمادا على القيم التي يؤمن بها 2

 0,751  يتخذ قائدي القرارات الصعبة بناء على معايير السلوك الأخلاقي 3

 0,896  .يطلب قائدي من التابعين القيام بالأعمال التي تتفق مع قيمهم 4

 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:  

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

1- ( الداخلي  الأخلاقي  للمنظور  الاجمالي  الارتباط  معامل  بوجود  0,913بلغ  وذلك   )4  

 عبارات تعبر عن البعد الرابع من أبعاد القيادة الجديرة بالثقة.   

تمممم الإبقممماء علمممى العبمممارات المتعلقمممة المنظمممور الأخلاقمممي المممداخلي، وذلمممك لأن معاممممل الارتبممماط المتعلمممق 

وهمممو معاممممل الارتبممماط المسمممتخدم  %35بكمممل عبمممارة ممممن العبمممارات السمممابقة جممماءت قيمتمممه أكبمممر ممممن 

 (. Hair et al.,2014,p.102للإبقاء على العبارة )

هذا ويمكن توضيح معاملات الثبات للفقرات لأبعاد البراعة التنظيمية، وذلد على النحو  

 :  التالي 
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 ( معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات للاستغلال 7جدول رقم )  

 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:  

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

1- ( للاستغلال  الاجمالي  الارتباط  معامل  بوجود  0,908بلغ  وذلك  عن    8(  تعبر  عبارات 

 البعد الأول من أبعاد البراعة التنظيمية.   

بكل   -2 المتعلق  الارتباط  معامل  بالاستغلال، وذلك لأن  المتعلقة  العبارات  على  الإبقاء  تم 

وهو معامل الارتباط المستخدم   %35عبارة من العبارات السابقة جاءت قيمته أكبر من 

 (. Hair et al.,2014,p.102للإبقاء على العبارة )

 

 م

 

  الـــعــبـــارة

0.908= α 

 عدد العبارات = 8

  معامل الارتباط الإجمالي للعبارة

يهتم البريد المصري بتحسين الخبرة في استخدام التكنولوجيا   1

 المتاحة لزيادة الإنتاجية 

0,782 

يسعى البريد المصري الي تحسين الكفاءة في إيجاد حلول لحل   2

  مشاكل العملاء

0,774 

 0,731  يهتم البريد المصري بتطوير منتجاته الحالية 3

 0,713  يسعي البريد المصري الي تحسين المنتجات والخدمات الحالية 4

يهتم البريد المصري بإدخال تعديلات ضرورية على المنتجات  5

 والخدمات الحالية

0,721 

يعمل البريد المصري علي الترويج لاي تعديل على المنتجات   6

 والخدمات لعملائه الحاليين 

0,607 

 0,725 يقوم البريد المصري بتوسيع نطاق الخدمات المقدمة للعملاء  7

يهتم البريد المصري بقياس رضا العملاء الحاليين والمحافظة  8

  عليهم

0,596 
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عد الثاني من أبعاد البراعة التنظيمية وهو   ويمكن توضيح معاملات الارتباط الإجمالية للبأ

 وذلك كما يوضحه الجدول التالي:  الاستكشاف 

 ( معاملات الارتباط الإجمالية ومعاملات الثبات للاستكشاف  8جدول رقم ) 

 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:  

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

1- ( للاستكشاف  الاجمالي  الارتباط  معامل  بوجود  0,885بلغ  وذلك  عن    8(  تعبر  عبارات 

 البعد الثاني من أبعاد البراعة التنظيمية.   

 

 م

 

  الـــعــبـــارة

0.885= α 

 عدد العبارات = 8

  معامل الارتباط الإجمالي للعبارة

 0,733  يمتلك البريد المصري القدرة على اكتساب تقنيات جديدة 1

توجد القدرة لدى البريد المصري على فتح أسواق جديدة   2

   وإدارتها بفاعلية

0,492 

توجد القدرة لدى البريد المصري على تقديم خدمات تفوق   3

 الخدمات الحالية

0,435 

 0,717  يقوم البريد المصري بتجربة المنتجات والخدمات الجديدة 4

 0,831  يقوم البريد المصري بتسويق المنتجات والخدمات الجديدة 5

 0,764 يستفيد البريد المصري من الفرص الجديدة 6

يستخدم البريد المصري قنوات توزيع مبتكرة في تسويق  7

   خدماتها لجذب عملاء جدد والمحافظة على عملائها الحاليين

0,858 

يبحث البريد المصري بصفة مستمرة عن عملاء جدد وتهتم   8

 بالتواصل معهم 

0,665 
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تم الإبقاء على العبارات المتعلقة بالاستكشاف، وذلك لأن معامل الارتباط المتعلق بكل   -2 

وهو معامل الارتباط المستخدم   %35عبارة من العبارات السابقة جاءت قيمته أكبر من 

 (. Hair et al.,2014,p.102للإبقاء على العبارة )

 التحليل الو في لعبارات قياس متغيرات الدراسة: -10/2

تمهيدا   المتغيرات  قياس  لعبارات  الطبيعي  التوزيع  على  التعرف  إلى  النقطة  هذه  تهدف 

توضيح   ويمكن  الدراسة،  اختبار فروض  أجل  من  الاستنتاجي  التحليل  من  المزيد  بإجراء  للقيام 

 نتائج التحليل الوصفي لعبارات قياس متغيرات الدراسة كما يلي: 

 التحليل الو في لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة:   -أ

تتكون القيادة الجديرة بالثقة من أربعة أبعاد وهما ) الوعي الذاتي ، شفافية العلاقات، 

الأبعاد،   لهذه  النسبية  الأهمية  على  التعرف  نحو   
ً
وسعيا  ) الأخلاقي  المنظور  المتوازنة،  المعالجة 

 فقد توصلت النتائج إلى الجدول التالي:
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 (253( التحليل الو في لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة )ن=9دول رقم ) ج

 التحليل الو في                        

        

 العبارات        

التكرارات 

 والنسبة

المتوسط  مقياس ليكرت الخماس ر

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

درجة 

افقة   المو

 الترتيب 

موافق 

 تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير  

موافق 

 تماما

 الوعي الذاتي  

الغير   أفعال  ردود  عن  قائدي  يبحث 

 لتحسين التفاعل معهم

مرتفعة   %86 %15 0.645 4.30 0 1 23 129 100 التكرار 

 جدا  

1 

% 39.5 51.0 9.1 0.4 0 

الآخرون   يرى  كيف  بدقة  قائدي  يدرك 

 قدراته وإمكانياته

 2 مرتفعة   %84 %15 0.632 4.20 0 2 24 148 79 التكرار 

% 31.2 58.5 9.5 0.8 0 

بدقة  المناسب  الوقت  قائدي  يعرف 

يتعلق  ما  لعملي وخصوصا  أدائي  لتقييم 

 بالموضوعات أو القضايا المهمة. 

 3 مرتفعة   %83 %17 0.697 4.16 0 5 29 139 80 التكرار 

% 31.6 54.9 11.5 2.0 0 

على  تصرفاته  تأثير  جيدا  قائدي  يعرف 

 الآخرين.

 4 مرتفعة   %83 %16 0.681 4.15 0 5 27 145 76 التكرار 

% 30.0 57.3 10.7 2.0 0 

 ----- مرتفعة  %84 %12 0.0.505 4.20 المتوسط الحسابي المرجح للوعي الذاتي  
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 ( 253( التحليل الو في لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة )ن=9تابع جدول رقم )  

 التحليل الو في                        

        

 العبارات        

التكرارات 

 والنسبة

المتوسط  مقياس ليكرت الخماس ر

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

درجة 

افقة   المو

 الترتيب 

موافق 

 تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير  

موافق 

 تماما

 الشفافية في العلاقات 

يقصد  أو  يعني  ماذا  قائدي  يقول 

 بالضبط 

مرتفعة   %87 %15 0.660 4.33 1 0 21 124 107 التكرار 

 جدا 

1 

% 42.3 49.0 8.3 0 0.4 

في  تحدب  التي  بالأخطاء  قائدي  يعترف 

 العمل 

 4 مرتفعة   %81 %18 0.725 4.06 1 7 22 143 80 التكرار 

% 31.6 56.5 8.7 2.8 0.4 

يشجع قائدي جميع العاملين للتعبير عن 

 أفكارهم 

 3 مرتفعة   %82 %18 0.753 4.09 0 10 31 138 74 التكرار 

% 29.2 54.5 12.3 0.4 0 

 يخبرنا قائدي بالحقيقة وإن كانت صعبة 
 2 مرتفعة   %83 %17 0.725 4.15 1 5 27 143 77 التكرار 

% 30.4 56.5 10.7 2.0 0.4 

 ---- مرتفعة  %84 %14 0.577 4.18 المتوسط الحسابي المرجح للشفافية في العلاقات  
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 ( 253( التحليل الو في لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة )ن=9تابع جدول رقم ) 

 

 التحليل الو في                        

        

 العبارات        

التكرارات 

 والنسبة

المتوسط  مقياس ليكرت الخماس ر

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

درجة 

افقة   المو

 الترتيب 

موافق 

 تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير  

موافق 

 تماما

 المعالجة المتوازنة  

التي  النظر  وجهات  قائدي  يتقبل 

 تتعارض مع موقفه الراسخة 

 2 مرتفعة   %83 %17 0.725 4.15 1 5 29 138 80 التكرار 

% 31.6 54.5 11.5 2.0 0.4 

بالعمل  المتعلقة  البيانات  قائدي  يحلل 

 قبل التوصل لقرار

 3 مرتفعة   %82 %18 0.740 4.13 0 6 37 129 81 التكرار 

% 32.0 51.0 14.6 2.4 0 

النظر  لوجهات  بعناية  قائدي  يستمع 

 المختلفة قبل التوصل إلى استنتاجات 

 1 مرتفعة   %84 %17 0.694 4.19 0 4 29 134 86 التكرار 

% 34.0 53.0 11.5 1.6 0 

الحكم  عند  المحسوبية  قائدي  يتجنب 

 على الموضوعات

 4 مرتفعة   %81 %18 0.737 4.07 0 8 36 139 70 التكرار 

% 27.7 54.9 14.2 3.2 0 

 --- مرتفعة  % 83 % 13 0.532 4.13 المتوسط الحسابي المرجح للمعالجة المتوازنة
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 ( 253( التحليل الو في لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة )ن=9تابع جدول رقم )  

 : نتائج التحليل الإحصائي. المصدر

 التحليل الو في                      

        

 العبارات        

التكرارات 

 والنسبة

المتوسط  مقياس ليكرت الخماس ر

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

درجة 

افقة   المو

 الترتيب 

موافق 

 تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير  

موافق 

 تماما

 المنظور الأخلاقي الداخلي 

 تتفق أفعال قائدي مع أقواله ومعتقداته
%15 0.643 4.19 0 1 30 143 79 التكرار   84%  2 مرتفعة   

% 31.2 56.5 11.9 0.4 0 

القيم  على  اعتمادا  قراراته  قائدي  يتخذ 

 التي يؤمن بها. 

600.7 4.11 0 8 36 128 81 التكرار   18%  

 

82%  4 مرتفعة   

% 32.0 50.6 14.2 3.2 0 

على  بناء  الصعبة  القرارات  قائدي  يتخذ 

 معايير السلوك الأخلاقي 

%17 0.728 4.22 1 4 27 127 94 التكرار   84% مرتفعة   

 جدا 

1 

% 37.2 50.2 10.7 1.6 0.4 

القيام   التابعين  من  قائدي  يطلب 

 بالأعمال التي تتفق مع قيمهم.

%17 0.707 4.13 0 3 40 132 78 التكرار   83%  3 مرتفعة   

% 30.8 52.2 15.8 1.2 0 

% 13 0.554 4.16 المتوسط الحسابي المرجح للمنظور الأخلاقي الداخلي  83 %  --- مرتفعة  
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 يلاحظ من الجدول السابق ما يلي: 

عدم وجود قيم مفقودة في بيانات الدراسة، فقد بلغت عدد القوائم التي تم إدخالها   -1

 (.253للبرامج الإحصائية والتي تعبر عن حجم العينة )ن=

بالقيادة الجديرة  فيما يتعلق بإجابات المستقص ي منهم على عبارات الاستبيان المتعلقة   -2

، فهي تميل نحو الإيجابية مما قد ينعكس ذلك على اختبارات فروض الدراسة،  بالثقة

 وكانت إجابتهم على العبارات التي تمثل متغيرات الدراسة على النحو التالي:  

الدراسة إلى الإيجابية على عبارات  : فيما يتعلق بالوعي الذاتي2/1 : تميل أفراد عينة 

محل   للمتغيرات  الدراسة  عينة  لدى  نسبية  أهمية  وجود  على  يدل  مما  الاستبيان 

التي تمت الموافقة عليها من جانب عينة الدراسة   الدراسة، حيث كانت أكثر العبارات 

تتمثل في " يبحث قائدي عن ردود أفعال الغير لتحسين التفاعل معهم"، وذلك بوسط  

( " يعرف قائدي  4,30حسابي قدره  التي تنص على  للعبارة  (، وكان أقل وسط حسابي 

( قدره  حسابي  بوسط  وذلك  الآخرين"،  على  تصرفاته  تأثير  الذي  4,15جيدا  الأمر   ،)

يعني وجود وعي لدى القادة بمجتمع التطبيق حول فهم الذات لديهم، وذلك من خلال  

التفاعل   لتحسين  وذلك  تصرفاته،  حول  الغير  أفعال  ردود  عن  بالبحث  القائد  قيام 

دراسة   مع  متوافقة  النتيجة  هذه  جاءت  فقد  ولذا  العمل،  علاقات  وتوطيد  معهم، 

Kernis ,2003; Gardner et al. 2005)  داخل يتحقق  الذاتي  الوعي  أن  يرى  والذي   ،)

محيط العمل في حال معرفة القائد بتصرفاته بالشكل الذي يجعله يعزز من العلاقات 

 ونقاط القوة بينه وبين مرؤوسيه.   

: تميل أفراد عينة الدراسة إلى الإيجابية على  : فيما يتعلق بالشفافية في العلاقات2/2

للمتغيرات   الدراسة  عينة  لدى  نسبية  أهمية  وجود  على  يدل  مما  الاستبيان  عبارات 

عينة   جانب  من  عليها  الموافقة  تمت  التي  العبارات  أكثر  كانت  حيث  الدراسة،  محل 
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الدراسة تتمثل في" يقول قائدي ماذا يعني أو يقصد بالضبط"، وذلك بوسط حسابي   

( جميع  4,33قدره  قائدي  يشجع   " على  تنص  التي  تلك  العبارات  أقل  كانت  بينما   ،)

( أفكارهم"، وذلك بوسط حسابي قدره  للتعبير عن  يعني  4,09العاملين  الذي  الأمر   ،)

أن الشفافية في العلاقات تأتي من خلال التعامل بنزاهة مع الآخرينم وذلك السعي نحو 

النتيجة متوافقة   القيادة، ولذا فقد جاءت هذه  في  ثقتهم  الصدق معهم لتعزيز  توفير 

 (. Peterson et al.,2012; Valsania et al.,2012مع كل من )

تميل أفراد عينة الدراسة إلى الإيجابية على عبارات الاستبيان  : المعالجة المتوازنة:  2/3

مما يدل على وجود أهمية نسبية لدى عينة الدراسة للمتغيرات محل الدراسة، حيث  

كانت أكثر العبارات التي تمت الموافقة عليها من جانب عينة الدراسة تتمثل في" يستمع 

بوسط   وذلك  استنتاجات"،  إلى  التوصل  قبل  المختلفة  النظر  لوجهات  بعناية  قائدي 

( قدره  قائدي  4,19حسابي  يتجنب  على"  تنص  التي  تلك  العبارات  أقل  وكانت   ،)

( قدره  بوسط حسابي  وذلك  الموضوعات"،  على  الحكم  عند  الأمر  4,07المحسوبية   ،)

الذي يعني أن المعالجة المتوازنة تحدب داخل مجتمع التطبيق، وذلك من خلال اهتمام  

تعزيز   في  القائد  ذلك  يساعد  حيث  والضعف،  القوة  نقاط  على  بالتعرف  القيادة 

العلاقات مع المرؤوسين، وذلك من خلال توجيههم نحو تحقيق الأهداف المطلوبة، ولذا  

(، بالإضافة إلى ذلك وجود مهارة  Kernis,2003)جاءت هذه النتيجة متوافقة مع دراسة

لدى القائد بمجتمع التطبيق نحو الاستماع لوجهات النظر المختلفة للوصول إلى نتائج  

 . Rego et al. (2013)عادلة، وذلك بما يتوافق مع 

إلى الإيجابية على عبارات الاستبيان  : المنظور الأخلاقي:  2/4 الدراسة  تميل أفراد عينة 

مما يدل على وجود أهمية نسبية لدى عينة الدراسة للمتغيرات محل الدراسة، حيث  

كانت أكثر العبارات التي تمت الموافقة عليها من جانب عينة الدراسة تتمثل في" يتخذ  

قائدي القرارات الصعبة بناء على معايير السلوك الأخلاقي"، وذلك بوسط حسابي قدره  
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(4,22  " على  تنص  التي  تلك  الدراسة  عينة  جانب  من  إدراكا  العبارات  أقل  وكانت   ،)

قدره  حسابي  بوسط  وذلك  بها"،  يؤمن  التي  القيم  على  اعتمادا  قراراته  قائدي  يتخذ 

ليكرت  4,11) لمقياس  الحسابي  الوسط  من  أكبر  جاءت  العبارات  جميع  إن  وحيث   ،)

(، فإن ذلك يعني وجود أهمية نسبية لجميع الفقرات  3الخما  ي، والتي تقدر قيمته بم )

بالمعايير   الالتزام  يعني مدى  القائد  لدي  الأخلاقي  المنظور  أن  يعني  الذي  الأمر  للمتغير، 

الأخلاقية داخل محيط العمل في تعاملاته مع مرؤوسيه، وجاءت هذه النتيجة متوافقة  

إن  Gardner et al. (2005)مع   القائد ذلته، حيث  ، فالقيم الأخلاقية تكون نابعة من 

ثمَّ فجاءت هذه   به، ومن  يؤمن  ما  بناء على  القرارات  يتخذ  القائد  أن  النتائج أسفرت 

والذي يرى أن المنظور الأخلاقي يعني   Walumbwa et al. (2008)النتيجة متوافقة مع  

داخل   أخلاقية  سلوكيات  من  به  يؤمن  ما  على  بناء  القرارات  باتخاذ  الشخص  قيام 

 محيط العمل. 

 التحليل الو في لأبعاد البراعة التنظيمية:   -ب

نحو    
ً
وسعيا والاستغلال،  الاستكشاف،  وهما  بعدين  من  التنظيمية  البراعة  تتكون 

 التعرف على الأهمية النسبية لهذه الأبعاد، فقد توصلت النتائج إلى الجدول التالي:
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(253( التحليل الو في لأبعاد البراعة التنظيمية )ن=10جدول رقم )    

 التحليل الو في                      

        

 العبارات        

التكرارات 

 والنسبة

المتوسط  مقياس ليكرت الخماس ر

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

درجة 

افقة   المو

 الترتيب 

موافق 

 تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير موافق  

 تماما

 الاستغلال  

في استخدام   البريد المصري بتحسين الخبرة  يهتم 

 التكنولوجيا المتاحة لزيادة الإنتاجية 

  %84 %17 0.701 4.21 1 2 29 132 89 التكرار 

مرتفعة  

 جدا 

1 

% 35.2 52.2 11.5 0.8 0.4 

يسعى البريد المصري الي تحسين الكفاءة في إيجاد 

 حلول لحل مشاكل العملاء 

 5 مرتفعة   %83 %17 0.689 4.15 1 1 35 139 77 التكرار 

% 30.4 54.9 13.8 0.4 0.4 

 %83 %15 0.624 4.14 0 3 25 159 66 التكرار  يهتم البريد المصري بتطوير منتجاته الحالية

 

 6 مرتفعة  

% 26.1 26.8 9.9 1.2 0 

المنتجات   تحسين  الي  المصري  البريد  يسعي 

 والخدمات الحالية 

 3 مرتفعة   %84 %15 0.645 4.18 0 4 22 152 75 التكرار 

% 29.6 60.1 8.7 1.6 0 

ضرورية   تعديلات  بإدخال  المصري  البريد  يهتم 

 على المنتجات والخدمات الحالية

 2 مرتفعة   %84 %14 0.609 4.19 0 0 27 150 76 التكرار 

% 30.0 59.3 10.7 0 0 
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(253( التحليل الو في لأبعاد البراعة التنظيمية )ن=10تابع جدول رقم )   

يعمل البريد المصري علي الترويج لاي تعديل على  

 المنتجات والخدمات لعملائه 

 4 مرتفعة   %83 %15 0.627 4.17 0 1 29 150 73 التكرار 

% 28.9 59.3 11.5 0.4 0       

 التحليل الو في                      

        

 العبارات        

التكرارات 

 والنسبة

المتوسط  مقياس ليكرت الخماس ر

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

درجة 

افقة   المو

 الترتيب 

موافق 

 تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير موافق  

 تماما

 الاستغلال  

الخدمات   نطاق  بتوسيع  المصري  البريد  يقوم 

 المقدمة للعملاء 

 5 مرتفعة  %83 %17 0.693 4.15 1 2 32 140 78 التكرار 

% 30.8 55.3 12.6 0.8 0.4 

العملاء  رضا  بقياس  المصري  البريد  يهتم 

 الحاليين والمحافظة عليهم

 3 مرتفعة  %84 %16 0.666 4.18 1 3 22 150 77 التكرار 

% 30.4 59.3 8.7 1.2 0.4 

 ---- مرتفعة  %83 %11 0.461 4.17 المتوسط الحسابي المرجح للاستغلال

 الاستكشاف

اكتساب  على  القدرة  المصري  البريد  يمتلك 

 تقنيات جديدة 

مرتفعة   %85 %15 0.621 4.25 0 1 19 148   85 التكرار 

 جدا 

3 

% 33.6 58.5 7.5 0.4 0 

فتح  على  المصري  البريد  لدى  القدرة   1مرتفعة   %87 %16 0.705 4.35 1 2 22 111 117 التكرار توجد 



 

 

1118 
 

 

 

 

 (253( التحليل الو في لأبعاد البراعة التنظيمية )ن=10تابع جدول رقم ) 

 جدا  0.4 0.8 8.7 43.9 46.2 % أسواق جديدة وإدارتها بفاعلية  

تقديم   على  المصري  البريد  لدى  القدرة  توجد 

 خدمات تفوق الخدمات الحالية

مرتفعة   %85 %17 0.720 4.23 1 2 31 123 96 التكرار 

 جدا 

4 

% 37.9 48.6 12.3 0.8 0.4       

 التحليل الو في                      

        

 العبارات        

التكرارات 

 والنسبة

المتوسط  مقياس ليكرت الخماس ر

 الحسابي  

الانحراف  

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية

درجة 

افقة   المو

 الترتيب 

موافق 

 تماما

غير   محايد  موافق

 موافق

غير موافق  

 تماما

 الاستكشاف

المنتجات   بتجربة  المصري  البريد  يقوم 

 والخدمات الجديدة 

 5 مرتفعة جدا  %84 %16 0.665 4.21 0 0 35 131 87 التكرار 

% 34.4 51.8 13.8 0 0 

المنتجات   بتسويق  المصري  البريد  يقوم 

 والخدمات الجديدة 

 3 مرتفعة جدا  %85 %16 0.663 4.25 0 1 29 130 93 التكرار 

% 36.8 51.4 11.5 0.4 0 

 4 مرتفعة جدا  %85 %15 0.637 4.23 0 1 26 141 85 التكرار  يستفيد البريد المصري من الفرص الجديدة 

% 33.6 55.7 10.3 0.4 0 

 2 مرتفعة جدا  %85 %15 0.645 4.26 0 0 28 131 94 التكرار يستخدم البريد المصري قنوات توزيع مبتكرة في  
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 : نتائج التحليل الإحصائي. المصدر

والمحافظة  لجذب عملاء جدد  تسويق خدماتها 

 على عملائه الحاليين   

% 37.2 51.8 11.1 0 0 

يبحث البريد المصري بصفة مستمرة عن عملاء  

 جدد وتهتم بالتواصل معهم 

 5 مرتفعة جدا  %84 %16 0.680 4.21 1 1 28 136 87 التكرار 

% 34.4 53.8 11.1 0.4 0.4 

 ---- مرتفعة جدا  %85 %11 0.458 4.25 المتوسط الحسابي المرجح للاستكشاف
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 يلاحظ من الجدول السابق ما يلي: 

عدم وجود قيم مفقودة في بيانات الدراسة، فقد بلغت عدد القوائم التي تم إدخالها   -1

 (.253للبرامج الإحصائية والتي تعبر عن حجم العينة )ن=

المتعلقة   -2 الاستبيان  عبارات  على  منهم  المستقص ي  بإجابات  يتعلق  بالبراعة  فيما 

فروض  التنظيمية اختبارات  على  ذلك  ينعكس  قد  مما  الإيجابية  نحو  تميل  فهي   ،

 الدراسة، وكانت إجابتهم على العبارات التي تمثل متغيرات الدراسة على النحو التالي: 

بالاستغلال2/1 يتعلق  الإيجابية على عبارات الاستبيان  : فيما  إلى  الدراسة  أفراد عينة  تميل    :

مما يدل على وجود أهمية نسبية لدى عينة الدراسة للمتغيرات محل الدراسة، حيث كانت أكثر  

المصري   البريد  يهتم   " في  تتمثل  الدراسة  عينة  جانب  من  عليها  الموافقة  تمت  التي  العبارات 

بتحسين الخبرة في استخدام التكنولوجيا المتاحة لزيادة الإنتاجية "، وذلك بوسط حسابي قدره 

البريد  4,21) يهتم  على"  تنص  التي  تلك  الدراسة  عينة  لدى  إدراكا  العبارات  أقل  كانت  بينما   ،)

(، ولذا فقد جاءت النتيجة  4,14المصري بتطوير منتجاته الحالية"، وذلك بوسط حسابي قدره )

   Popadadiuk (2012متوافقة مع دراسة )

:  تميل أفراد عينة الدراسة إلى الإيجابية على عبارات الاستبيان  : فيما يتعلق بالاستكشاف2/2

مما يدل على وجود أهمية نسبية لدى عينة الدراسة للمتغيرات محل الدراسة، حيث كانت أكثر  

البريد   القدرة لدى  الدراسة تتمثل في " توجد  التي تمت الموافقة عليها من جانب عينة  العبارات 

( "، وذلك بوسط حسابي قدره  بفاعلية  وإدارتها  فتح أسواق جديدة  بينما  4,35المصري على   ،)

بتجربة   المصري  البريد  التي تنص على" يقوم  تلك  الدراسة  إدراكا لدى عينة  العبارات  أقل  كانت 

بصفة  المصري  البريد  يبحث  على"  تنص  التي  العبارة  وكذلك   ،" الجديدة  والخدمات  المنتجات 

(، ولذا فقد  4,21مستمرة عن عملاء جدد وتهتم بالتواصل معهم"، وذلك بوسط حسابي قدره )

 .(Blarr ;2012)جاءت النتيجة متوافقة مع 
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يشمممممير إلمممممى ممممممدى إمكانيمممممة الاعتمممممماد علمممممى أداة قيممممماس تتسمممممم  :Reliabilityاختبيييييار الثبيييييات 10/3

بالثبمممات والقمممدرة علمممى اسمممتخلاص نفمممس النتمممائج إذا تمممم إجمممراء الاختبمممار ممممرة أخمممرى، اعتممممد 

 -الباحث على مجموعة من الأساليب التي يمكن من خلالها اثبات الاتساق الداخلي وهي :

   ":.Cronbach’s Alpha   "C.Aمعاملات ألفا كرونباخ  -أ

ويعمممد ممممن المعممماملات المسمممتخدمة فمممي  Cronbach’s alphaمعاممممل الثبمممات ألفممما كرونبممما  

قياس ثبات المقياس من خلال الاتساق الداخلي حيث يمكن الحكمم علمى ثبمات المقيماس إذا كانمت 

عملية الثبات أو الاعتمادية إلى  وبمعن  آخر تشير. (Saunders et al, 2016) %70قيمته أكبر من 

، والمذي يمكمن Random Errorمدى تحرر المقياس الخاضع للاختبار من خطأ القياس العشموائي 

 – Testالتحقمق منمه ممن خملال عمدة طمرق أهمهما طريقمة إعمادة اختبمار نفمس المقيماس ممرة أخمرى 

Retest Reliability  بعممد فتمرة مممن المزمن، ولكممن لمنفس المستقصم ي مممنهم وفمي الظممروف نفسمها التممي

الحصمممممممول علمممممممى نفمممممممس النتمممممممائج ممممممممن خممممممملال الارتبممممممماط بمممممممين قممممممميم المقيممممممماس سمممممممادت الاختبمممممممار الأول و 

 
ً
المسمممتخدم ممممرتين. وقمممد تمممم الاعتمممماد علمممى معيمممارين للتعمممرف علمممى الاعتماديمممة وثبمممات المقيممماس وفقممما

 وهما:  Hair,2014))لم

 .%70قيمة الثبات معامل ألفا كرونبا  للمتغير أكبر من  •

 .%35قيمة الثبات معامل ألفا كرونبا  للعبارات أكبر من  •
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( تقييم درجة الاتساق الداخلي بين محتويات المقاييس المستخدمة في  11جدول رقم ) 

 الدراسة

 (Alphaمعامل الثبات ) عدد العبارات   المتغيرات  

 ألفا كرونباخ 

 مقياس القيادة الجديرة بالثقة 

 0,757 4 الوعي الذاتي 

 0,825 4 الشفافية في العلاقات

 0,717 4 المعالجة المتوازنة 

 0,785 4 المنظور الأخلاقي الداخلي 

 0,906 16 المقياس الإجمالي  

 مقياس البراعة التنظيمية

 0,853 8 الاستغلال 

 0,839 8 الاستكشاف

 0,898 16 المقياس الإجمالي  

 : نتائج التحليل الإحصائيالمصدر

(، حيث 0,885(، )0,717أن قيمة معامل ألفا تراوحت ما بين )  يتضح من الجدول السابق

بالثقة   الجديرة  القيادة  ألفا كرونبا  لمقياس  الثبات  الاعتمادية أن معامل  نتائج تحليل  أظهرت 

( قيمته  بلغت  حيث  مرتفع  كان  إدارة  0,906ككل  لمقياس  كرونبا   ألفا  معامل  فإن  وكذلك   ،)

( قيمته  بلغت  ككل  البراعة 0,944المواهب  لمقياس  كرونبا   ألفا  الثبات  معامل  فإن  وأخيرا   ،)

 Pحيث اقتربت المعنوية الحقيقية    %95(، وذلك بدرجة ثقة  0,898التنظيمية ككل بلغت قيمته )

– Value    من الصفر، وتعتبر هذه القيم مقبولة بالشكل الذي يعكس توافر الاعتمادية والثقة

 . بمتغيرات الدراسة

 التحليل العاملي التوكيدي:   -ب

التوكيدي   العاملي  صدق  :  Confirmatory Factor Analysisالتحليل  إجراء  بعد 

التحليل   بإجراء  الباحث  يقوم  سوف  الاستبيان،  لقائمة  الباحث  وتعديل  المحتوى 
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يتم   والتي  البنائية،  المعادلة  نموذج  تطبيقات  إحدى  يعد  والذي  التوكيدي،  العاملي 

المقياس   للتأكد من أن عبارات  الفرصة  يتيح  في ضوء أسس نظرية سابقة، كما  بنائها 

برنامج   باستخدام  وذلك  أجله،  من  أعدت  ما  في AMOS V.26تقيس  كما  وذلك   ،

 الجدول التالي:  

   ( المعاملات المعيارية والثبات والصدق التقاربي12جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

  المتغيرات

 

 

  الأبعاد

  النموذج  الصلاحية التقاربية معاملات التحميل والثبات 

كود 

 العبارة 

معامل  

 التحميل

معامل  

 α الثبات

 التباين المستخرج 

AVE 

 الثبات المركب

CR 

 

 

 

 

 

 

القيادة 

الجديرة  

   بالثقة

AL 

 

الوعي 

  الذاتي

X1 

X11 0,560 0,462  

 

0,447 

 

 

0,762 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

GFI=0.902 

CFI=0.921 

RMR=0.026 

RMSEA= 0.072 

X12 0,657 0,552 

X13 0,759 0,628 

X14 0,684 0,578 

الشفافية 

في 

 العلاقات 

X2 

X21 0,615 0,553  

0,548 

 

0,828 X22 0,796 0,716 

X23 0,760 0,641 

X24 0,776 0,693 

المعالجة 

 المتوازنة

X3 

X31 0,652 0,439  

0,588 

 

0,715 X32 0,685 0,598 

X33 0,501 0,470 

X34 0,638 0,513 

المنظور 

الأخلاقي 

  الداخلي

X4 

X41 0,660 0,529  

0,481 

 

0,786 X42 0,784 0,656 

X43 0,672 0,578 

X44 0,649 0,610 

M12 0.617 0.556 
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 ( المعاملات المعيارية والثبات والصدق التقاربي12تابع جدول رقم ) 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 

 

 

 

  المتغيرات

 

 

  الأبعاد

   الصلاحية التقاربية معاملات التحميل والثبات 

كود   النموذج

 العبارة 

معامل  

 التحميل

معامل  

 الثبات

α 

التباين 

 المستخرج 

AVE 

الثبات 

 المركب 

CR 

 

 

 

البراعة 

 التنظيمية 

OA 

 

 الاستغلال 

Y1 

 

Y11 0.694 0.511 0.418 0.851  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

GFI=0.905 

CFI=0.919 

RMR=0.026 

RMSEA= 0.075 

Y12 0.711 0.608 

Y13 0.705 0.631 

Y14 0.693 0.639 

Y15 0.579 0.572 

Y16 0.562 0.576 

Y17 0.650 0.648 

Y18 0.554 0.563 

 

 الاستكشاف

Y2 

 

Y21 0.433 0.348 0.401 0.840 

Y22 0.642 0.582 

Y23 0.668 0.621 

Y24 0.688 0.616 

Y25 0.688 0.619 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 فيما يتعلق بمتغير القيادة الجديرة بالثقة:   ( أ) 

القيادة   -1 أبعاد  لجميع  المعيارية  التحميل  معاملات  أن  الإحصائية  النتائج  أسفرت 

المتوازنة،   المعالجة  المعاملات،  شفافية  الذاتي،  )الوعي  في  المتمثلة  بالثقة  الجديرة 

يرى   حيث  مقبولة،  الداخلي(  الأخلاقي  معاملات   Hair et al. (2006)المنظور  أن 

، ومن ثمَّ فإن العبارة التي  %50التحميل تكون مقبولة عندما تكون أكبر من أو تساوي  

التحليل   عند  للحذف  مرشحة  تكون  النسية  هذه  من  أقل  التحميل  معامل  يكون 

 الإحصائي.

توصلت   -2 فقد  بالثقة،  الجديرة  القيادة  متغيرات  صلاحية  بمؤشرات  يتعلق  فيما 

المطابقة   جودة  مؤشر  أن  )  Goodness of fit indexالنتائج  قيمته   = GFIبلغت 

قيمة  0.902 تعتبر  فهي  صحيح  والواحد  الصفر  بين  ما  تتراوح  القيمة  إنها  وحيث   ،)

(  
ً
إحصائيا المقارن  Byrne,2010,p.77مقبولة  المطابقة  مؤشر  قيمة  أن  كما  (؛ 

Comparative fit index  ( قيمته  بين  CFI=0.921بلغت  ما  تتراوح  قيمة  إنها  وحيث   ،)

(  
ً
قيمة مقبولة إحصائيا تعتبر  والواحد صحيح فهي  كما  Byrne,2010,p.77الصفر  (؛ 

بلغت قيمته    Root Mean Square Residualأن قيمة الجذر التربيعي لمتوسط البواقي  

(RMR= 0.026  
ً
إحصائيا دالة  فهي  الصفر  من  تقترب  إنها  وحيث   ،)

(Byrne,2010,p.77( التقدير  خطأ  مربع  متوسط  قيمة  بلغت  وقد   =RMSEA(؛ 

القبول  0.072 حد  تجاوزها  لعدم  وذلك   ،
ً
إحصائيا مقبولة  وهي   ،)8 %  

(Byrne,2010,p.77 .) 

فيما يتعلق بالصلاحية التقاربية لمتغير القيادة الجديرة بالثقة، فقد تم قياسها من   -3

متوسط   قيمة  إن  حيث  المركب،  الثبات  وكذلك  المستخرج،  التباين  متوسط  خلال 
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المستخرج   المركب جاءت  %40مقبول عند    AVEالتباين  الثبات  معامل  قيمة  أن  كما   ،

الذي يعني أن  %60أكبر من   التقاربية، الأمر  الفقرات تتسم بالصلاحية  ، ومن ثم فإن 

 (. Hair et al., 1998جميع الفقرات تتسم بالثبات، وكذلك بالصلاحية التقاربية ) 

 فيما يتعلق بمتغير البراعة التنظيمية:  ( ب) 

البراعة   -1 أبعاد  لجميع  المعيارية  التحميل  معاملات  أن  الإحصائية  النتائج  أسفرت 

يرى   حيث  مقبولة،  الاستكشاف(  )الاستغلال،  في  المتمثلة   .Hair et alالتنظيمية 

، %50أن معاملات التحميل تكون مقبولة عندما تكون أكبر من أو تساوي    (2006)

ومن ثمَّ فإن العبارة التي يكون معامل التحميل أقل من هذه النسية تكون مرشحة  

 للحذف عند التحليل الإحصائي. 

فيما يتعلق بمؤشرات صلاحية متغيرات البراعة التنظيمية، فقد توصلت النتائج أن   -2

(، وحيث GFI = 0.905بلغت قيمته )  Goodness of fit indexمؤشر جودة المطابقة  

  
ً
إنها القيمة تتراوح ما بين الصفر والواحد صحيح فهي تعتبر قيمة مقبولة إحصائيا

(Byrne,2010,p.77  ؛ كما أن قيمة مؤشر المطابقة المقارن)Comparative fit index  

(، وحيث إنها قيمة تتراوح ما بين الصفر والواحد صحيح  CFI=0.919بلغت قيمته )

(  
ً
إحصائيا مقبولة  قيمة  تعتبر  الجذر  Byrne,2010,p.77فهي  قيمة  أن  كما  (؛ 

البواقي   لمتوسط  )  Root Mean Square Residualالتربيعي  قيمته   =RMRبلغت 

0.026(  
ً
إحصائيا دالة  فهي  الصفر  من  تقترب  إنها  وحيث   ،)Byrne,2010,p.77  ؛)

( التقدير  خطأ  مربع  متوسط  قيمة  بلغت  مقبولة  RMSEA= 0.075وقد  وهي   ،)

، وذلك لعدم تجاوزها حد القبول 
ً
 (. Byrne,2010,p.77) %8إحصائيا

، فقد تم قياسها من خلال  البراعة التنظيميةير  فيما يتعلق بالصلاحية التقاربية لمتغ -3

متوسط التباين المستخرج، وكذلك الثبات المركب، حيث إن قيمة متوسط التباين  

أكبر  %40مقبول عند    AVEالمستخرج   المركب جاءت  الثبات  قيمة معامل  أن  كما   ،
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أن  %60من   يعني  الذي  الأمر  التقاربية،  بالصلاحية  تتسم  الفقرات  فإن  ثم  ومن   ،

 (.Hair et al., 2006جميع الفقرات تتسم بالثبات، وكذلك بالصلاحية التقاربية ) 

 اختبار الفروض: -10/4

على   الدراسة  فروض  اختبار  يمكن  المستوى  وثنائي  المستوى  أحادي  النموذج  من خلال 

 النحو التالي:  

توجد اختلافات معنوية ذات دلالة احصائية بين ادراكات مفردات عينة    الأول: الفرض  10/4/1

العمليات المتوازنة، المنظور   الذاتي،  القيادة الجديرة بالثقة والمتمثلة في: )الوعي  الدراسة لأبعاد 

الأخلاقي الداخلي، الشفافية في العلاقات( ترجع الى المتغيرات الشخصية لمفردات عينة الدراسة  

 )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، الخبرة، والوظيفة( للعاملين بالبريد المصري.

وتحليل ت لعينتين    One Way Anovaيعتمد الباحث على تحليل التباين في اتجاه واحد  

التحليل   نتائج  أسفرت  فقد  عليه  الطبيعي،وبناء  التوزيع  تتبع  البيانات  لأن  وذلك  مستقلتين  

 الإحصائي عن الجدول التالي:  

 ( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة وفقا للنوع  13جدول ) 

متغيرات 

   الدراسة

المتغير  

 الديموغرافي 

)النوع(    

 النتيجة التحليل الوصفي اختبار ت 

 Df T Sig.   الوسط

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 

عدم وجود  0,481 4,229 0,284 1,074 251 ذكر   الوعي الذاتي

 0,547 4,157 أنث   معنوية

الشفافية في 

 العلاقات

عدم وجود  0,559 4,209 0,313 1,011 251 ذكر  

 0,609 4,132 أنث   معنوية

العمليات  

 المتوازنة

وجود  0,487 4,178 0,002 1,645 151,489 ذكر  

 0,602 4,056 أنث   معنوية 

المنظور  

 الأخلاقي

وجود  0,544 4,226 0,014 2,483 177,082 ذكر  

 0,557 4,045 أنث   معنوية 

 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر
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رفض الفرض الصفري جزئيا، مما يعني وجود اختلاف لدى    يتضح من الجدول السابق

المتوازنة، المنظور الأخلاقي( وفقا لمتغير   الدراسة )العمليات  عينة الدراسة فيما يتعلق بمتغيرات 

في  الشفافية  الذاتي،  الوعي  الدراسة حول  عينة  آراء  بين  معنوي  اختلاف  يوجد  لا  بينما  النوع، 

، وكانت أكثر الفروق بين المتغيرات  %5العلاقات وذلك لأن قيمة المعنوية لهذه المتغيرات أكبر من  

 لصالح فئة الذكور.  

( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة وفقا   14جدول ) 

    العمر
متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )العمر(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 

الوعي  

 الذاتي

 

 

بين   30أقل من 

 المجموعات 

2.071 3 0.690 52 4.355 0.598 2.764 0.043 

داخل  40:  30من 

 المجموعات

62.196 249 0.250 84 4.143 0.371 

 0.478 4.227 76 252 64.267 الإجمالي  50:  40من 

 0.619 4.091 41 50أكثر من 

 

الشفافية 

في 

 العلاقات

 

 

بين   30أقل من 

 المجموعات 

1.953 3 0.651 52 4.313 0.712 1.976 0.118 

داخل  40:  30من 

 المجموعات

82.058 249 0.330 84 4.125 0.508 

 0.496 4.224 76 252 84.011 الإجمالي  50:  40من 

 0.639 4.055 41 50أكثر من 

 

العمليات  

 المتوازنة

بين   30أقل من 

 المجموعات 

1.987 3 0.662 52 4.284 0.536 2.375 0.051 

داخل  40:  30من 

 المجموعات

69.439 249 0.279 84 4.125 0.442 

 0.594 4.122 76 252 71.426 الإجمالي  50:  40من 

 0.552 3.994 41 50أكثر من 
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 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

رفض الفرض الصفري جزئيا، مما يعني وجود اختلاف لدى    يتضح من الجدول السابق

المنظور   المتوازنة،  العمليات  الذاتي،  )الوعي  الدراسة  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة 

حول   الدراسة  عينة  آراء  بين  معنوي  اختلاف  يوجد  لا  بينما  العمر،  لمتغير  وفقا  الأخلاقي( 

، وكانت أكثر الفروق  %5الشفافية في العلاقات، وذلك لأن قيمة المعنوية لهذه المتغيرات أكبر من  

 سنة.    30بين المتغيرات لصالح الفئة العمرية أقل من 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )العمر(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 

المنظور  

 الأخلاقي

بين   30أقل من 

 المجموعات 

3.859 3 1.286 52 4.341 0.602 4.351 0.005 

داخل  40:  30من 

 المجموعات

73.621 249 0.296 84 4.092 0.470 

 0.564 4.220 76 252 77.481 الإجمالي  50:  40من 

 0.568 3.969 41 50أكثر من 
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( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة وفقا   15جدول ) 

 للمستوى التعليمر 

   

متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )التعليم(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 

الوعي  

 الذاتي

 

 

 

مؤهل 

 جامعي

بين  

 المجموعات 

0.621 3 0.207 173 4.195 0.524 0.810 0.489 

دراسات  

 عليا

داخل 

 المجموعات

63.464 249 0.256 34 4.302 0.438 

 0.482 4.134 39 252 64.267 الإجمالي  ماجستير  

 0.449 4.321 7 دكتوراه  

 

الشفافية 

في 

 العلاقات

 

 

مؤهل 

 جامعي

بين  

 المجموعات 

0.450 3 0.150 173 4.179 0.597 0.447 0.719 

دراسات  

 عليا

داخل 

 المجموعات

83.561 249 0.336 34 4.272 0.516 

 الإجمالي  ماجستير  

 

84.011 252 39 4.135 0.553 

 0.534 4.071 7 دكتوراه  

 

العمليات  

 المتوازنة

مؤهل 

 جامعي

بين  

 المجموعات

0.750 3 0.250 173 4.156 0.543 0.880 0.452 

دراسات  

 عليا

داخل 

 المجموعات

70.676 249 0.284 34 4.184 0.434 

 0.551 4.019 39 252 71.426 الإجمالي  ماجستير  

 0.529 4.036 7 دكتوراه  

 

المنظور  

 الأخلاقي

مؤهل 

 جامعي

بين  

 المجموعات 

0.410 3 0.137 173 4.176 0.546 0.441 0.724 

دراسات  

 عليا

داخل 

 المجموعات

77.071 249 0.310       34 4.184 0.477 

 0.638 4.115 39 252 77.481 الإجمالي  ماجستير  
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 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

السابق الجدول  اختلاف    يتضح من  بأنه لا يوجد  يعني  الصفري، والذي  الفرض  قبول 

الذاتي،  )الوعي  في  والمتمثلة  بالثقة  الجديرة  القيادة  أبعاد  حول  الدراسة  عينة  آراء  بين  معنوي 

الشفافية في العلاقات، العمليات المتوازنة، المنظور الأخلاقي(، وذلك لأن قيمة المعنوية أكبر من  

5%. 

   

متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )التعليم(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 0.668 3.964 7 دكتوراه  
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( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة حول لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة وفقا   16جدول ) 

 للخبرة 

   

متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )الخبرة(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 

الوعي  

 الذاتي

 5أقل من 

 سنوات 

بين  

 المجموعات 

1.593 3 0.531 54 4.287 0.544 2.110 0.049 

داخل    10: 10من 

 المجموعات

62.673 249 0.252 22 4.148 0.554 

 0.535 4.087 69 252 64.267 الإجمالي  10:15من 

 0.444 4.248 108 15أكثر من 

 

الشفافية 

في 

 العلاقات

 5أقل من 

 سنوات 

بين  

 المجموعات 

4.165 3 1.388 54 4.333 0.549 4.330 0.005 

داخل    10: 10من 

 المجموعات

79.846 249 0.321 22 4.182 0.651 

 الإجمالي  10:15من 

 

840.011 252 69 3.986 0.583 

 0.545 4.182 108 15أكثر من 

 

العمليات  

 المتوازنة

 5أقل من 

 سنوات 

بين  

 المجموعات

3.845 3 1.282 54 4.236 0.559 4.722 0.003 

داخل    10: 10من 

 المجموعات

67.581 249 0.271 22 4.057 0.672 

 0.545 3.949 69 252 71.426 الإجمالي  10:15من 

 0.446 4.219 108 15أكثر من 

 

المنظور  

 الأخلاقي

 5أقل من 

 سنوات 

بين  

 المجموعات 

2.343 3 0.811 54 4.261 0.673 2.691 0.047 

داخل    10: 10من 

 المجموعات

75.047 249 0.301 22 4.204 0.532 

 0.444 4.004 69 252 77.481 الإجمالي  10:15من 
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 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

رفض الفرض الصفري جزئيا، مما يعني وجود اختلاف لدى    يتضح من الجدول السابق

العمليات  العلاقات،  الذاتي، الشفافية في  الدراسة )الوعي  الدراسة فيما يتعلق بمتغيرات  عينة 

وكانت    %5المتوازنة، المنظور الأخلاقي( وفقا لمتغير الخبرة، حيث إن قيمة المعنوية كانت أقل من  

 سنوات.   5أكثر الفروق بين المتغيرات لصالح الخبرة أقل من 

   

متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )الخبرة(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 0.544 4.222 108 15أكثر من 
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( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة وفقا للمسمى   17جدول ) 

 الوظيفي 

   

متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )الوظيفة(   

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 

الوعي  

 الذاتي

بين   مدير إدارة

 المجموعات 

2.551 5 0.510 6 4.083 0.408 2.042 0.053 

داخل  رئيس قسم

 المجموعات

61.716 247 0.250 17 4.338 0.432 

 0.359 3.833 12 252 64.267 الإجمالي  ر. مجموعة 

 0.338 4.204 66 مدير مكتب

 0.564 4.331 31 مراجع  

 0.575 4.194 121 موظف

 

الشفافية 

في 

 العلاقات

بين   مدير إدارة

 المجموعات 

1.649 5 0.330 6 4.041 0.188 0.989 0.425 

داخل  رئيس قسم

 المجموعات

82.362 247 0.333 17 4.294 0.517 

 الإجمالي  ر. مجموعة 

 

84.011 252 12 3.937 0.641 

 0.369 4.140 66 مدير مكتب

 0.744 4.306 31 مراجع  

 0.632 4.188 121 موظف

 

العمليات  

 المتوازنة

بين   مدير إدارة

 المجموعات

3.116 5 0.623 6 3.958 0.188 2.253 0.050 

داخل  رئيس قسم

 المجموعات

68.310 247 0.277 17 4.250 0.459 

 0.767 3.708 12 252 71.426 الإجمالي  ر. مجموعة 

 0.352 4.087 66 مدير مكتب

 0.544 4.186 31 مراجع  
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 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

رفمض الفمرض الصمفري جزئيما، ممما يعنمي وجمود اخمتلاف  يتضح من الجدول السييابق

لدى عينة الدراسمة فيمما يتعلمق بمتغيمرات الدراسمة )الموعي المذاتي، العمليمات المتوازنمة( وفقما لمتغيمر 

وكانممممت أكثممممر الفممممروق بممممين المتغيممممرات  %5المسممممم  المممموظيفي، حيممممث إن قيمممممة المعنويممممة كانممممت أقممممل مممممن 

لصالح المسم  الوظيفي رئيس قسم، بينما لا يوجد اختلاف معنوي فيما يتعلق بكل من الشفافية 

 في العلاقات، والمنظور الأخلاقي.

الثاني  10/4/2 مفردات  الفرض  ادراكات  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  اختلافات  توجد   :

الى  ترجع  الاستكشاف(  )الاستغلال،  في:  والمتمثلة  التنظيمية  البراعة  لأبعاد  الدراسة  عينة 

المتغيرات الشخصية لمفردات عينة الدراسة )النوع، والعمر، والمؤهل العلمي، الخبرة، الوظيفة(  

 للعاملين بالبريد المصري.

   

متغيرات  

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )الوظيفة(   

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 0.587 4.184 121 موظف

 

المنظور  

 الأخلاقي

بين   مدير إدارة

 المجموعات 

1.605 5 0.321 6 3.792 0.332 1.045 0.392 

داخل  رئيس قسم

 المجموعات

75.876 247 0.307 17 4.147 0.485 

 0.419 3.979 12 252 77.481 الإجمالي  ر. مجموعة 

 0.405 4.133 66 مدير مكتب

 0.679 4.234 31 مراجع  

 0.613 4.198 121 موظف
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وتحليل ت لعينتين    One Way Anovaيعتمد الباحث على تحليل التباين في اتجاه واحد  

التحليل   نتائج  أسفرت  فقد  عليه  الطبيعي،وبناء  التوزيع  تتبع  البيانات  لأن  وذلك  مستقلتين 

 الإحصائي عن الجدول التالي:  

( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة حول متغيرات البراعة التنظيمية وفقا   18جدول ) 

 للنوع

 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

الجدول السابق يعني عدم وجود اختلاف    يتضح من  كليا، مما  الصفري  الفرض  قبول 

لدى عينة الدراسة فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة )الاستغلال، الاستكشاف( وفقا لمتغير النوع،  

 .  %5وذلك لأن قيمة المعنوية لهذه المتغيرات أكبر من 

متغيرات  

 الدراسة  

المتغير  

 الديموغرافي  

)النوع(   

 النتيجة التحليل الو في اختبار ت  

 df T Sig.   الوسط

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 

عدم وجود  0,440 4,197 0,216 1,240 251 ذكر  الاستغلال 

 0,497 4,122 أنثى   معنوية 

عدم وجود  0,440 4,287 0,062 1,874 251 ذكر  الاستكشاف

 0,483 4,174 أنثى   معنوية
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ر ( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد البراعة التنظيمية وفقا العم19جدول )   

 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

رفض الفرض الصفري جزئيا، مما يعني وجود اختلاف لدى    يتضح من الجدول السابق

العمر،   لمتغير  وفقا  الاستكشاف(  )الاستغلال،  الدراسة  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة 

 سنة.    30وكانت أكثر الفروق بين المتغيرات لصالح الفئة العمرية أقل من 

 

 

 

 

 

متغيرات 

 الدراسة    

المتغير  

 الديموغرافي 

 )العمر(  

 نتيجة التحليل  التحليل الوصفي  تحليل التباين 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

قيمة  

 ف 

 المعنوية  

بين   30أقل من  الاستغلال 

 المجموعات 

3.633 3 1.211 52 4.338 0.537 6.030 0.001 

داخل  40: 30من 

 المجموعات 

50.005 249 0.201 84 4.089 0.325 

 0.508 4.240 76 252 53.638 الإجمالي  50: 40من 

 0.422 3.997 41 50أكثر من  

بين   30أقل من  الاستكشاف 

 المجموعات 

3.084 3 1.028 52 4.365 0.495 5.145 0.002 

داخل  40: 30من 

 المجموعات 

49.757 249 0.200 84 4.232 0.351 

 0.508 4.304 76 252 52.842 الإجمالي  50: 40من 

 0.439 4.021 41 50أكثر من  
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( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد البراعة التنظيمية  وفقا   20جدول ) 

 للمستوى التعليمر 

الجدول السابق يعني عدم وجود اختلاف    يتضح من  كليا، مما  الصفري  الفرض  قبول 

لمتغير  وفقا  الاستكشاف(  )الاستغلال،  الدراسة  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  لدى 

 .  %5المستوى التعليمي، وذلك لأن قيمة المعنوية لهذه المتغيرات أكبر من 

 

 

 

 

 

متغيرات     

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )التعليم(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

مؤهل  الاستغلال  

 جامعي

بين  

 المجموعات 

 0.217 3 0.531 173 4.179 0.467 0.337 0.799 

دراسات  

 عليا

داخل 

 المجموعات

53.421 249 0.225 34 4.206 0.415 

 0.488 4.121 39 252 53.638 الإجمالي  ماجستير  

 0.419 4.071 7 دكتوراه  

مؤهل  الاستكشاف

 جامعي

بين  

 المجموعات 

0.273 3 0.050 173 4.244 0.467 0.431 0.731 

دراسات  

 عليا

داخل 

 المجموعات

52.569 249 0.230 34 4.316 0.393 

 الإجمالي  ماجستير  

 

52.842 252 39 4.218 0.474 

 0.497 4.143 7 دكتوراه  
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 ( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد البراعة التنظيمية وفقا للخبرة 21جدول ) 

 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

الجدول السابق يعني عدم وجود اختلاف    يتضح من  كليا، مما  الصفري  الفرض  قبول 

لمتغير  وفقا  الاستكشاف(  )الاستغلال،  الدراسة  بمتغيرات  يتعلق  فيما  الدراسة  عينة  لدى 

  .%5لسنوات الخبرة، وذلك لأن قيمة المعنوية لهذه المتغيرات أكبر من  
 
 
 
 

متغيرات     

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )الخبرة(  

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 5أقل من  الاستغلال  

 سنوات 

بين  

 المجموعات 

0.834 3 0.278 54 4.276 0.513 1.311 0.271 

داخل    10: 10من 

 المجموعات

52.804 249 0.212 22 4.198 0.417 

 0.488 4.128 69 252 53.638 الإجمالي  10:15من 

 0.426 4.140 108 15أكثر من 

 5أقل من  الاستكشاف

 سنوات 

بين  

 المجموعات 

0.819 3 0.273 54 4.345 0.433 1.307 0.273 

داخل    10: 10من 

 المجموعات

52.022 249 0.209 22 4.301 0.429 

 الإجمالي  10:15من 

 

52.842 252 69 4.208 0.498 

 0.447 4.211 108 15أكثر من 
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( تحليل التباين لآراء عينة الدراسة لأبعاد البراعة التنظيمية وفقا للمسمى   22جدول ) 

 الوظيفي 

 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

قبول الفرض الصفري جزئيا، مما يعني عدم وجود اختلاف    يتضح من الجدول السابق

الوظيفي،   للمسم   بمتغير الاستكشاف وفقا لمتغير  يتعلق  يتعلق فيما  الدراسة فيما  لدى عينة 

أكبر من   لهذه المتغيرات  المعنوية  العينة فيما  %5وذلك لأن قيمة  آراء  بين  اختلاف  بينما يوجد   ،

معنوية   مستوى  عند  وذلك  الاستغلال،  بمتغير  المسم   %5يتعلق  لصالح  الفروق  أكثر  وكانت   ،

 الوظيفي مراجع. 

متغيرات     

 الدراسة   

المتغير  

 الديموغرافي 

 )الوظيفة(   

 نتيجة التحليل  التحليل الو في  تحليل التباين  

درجات   

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 

الوسط   العدد

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

قيمة 

 ف 

 المعنوية 

 

 الاستغلال 

بين   مدير إدارة

 المجموعات 

2.583 5 0.517 6 4.041 0.332 2.499 0.031 

داخل  رئيس قسم

 المجموعات

51.055 247 0.207 17 4.287 0.279 

 0.745 3.927 12 252 53.638 الإجمالي  ر. مجموعة 

 0.302 4.083 66 مدير مكتب

 0.517 4.351 31 مراجع  

 0.493 4.187 121 موظف

 

 الاستكشاف

بين   مدير إدارة

 المجموعات 

1.075 5 0.215 6 4.333 0.458 1.026 0.403 

داخل  رئيس قسم

 المجموعات

51.766 247 0.210 17 4.346 0.360 

 الإجمالي  ر. مجموعة 

 

52.842 252 12 4.083 0.662 

 0.340 4.205 66 مدير مكتب

 0.483 4.363 31 مراجع  

 0.494 4.247 121 موظف
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الثالث    10/4/3 بأبعادها  الفرض  بالثقة  الجديرة  للقيادة  إحصائية  دلالة  ذات  توجد علاقة   :

العلاقات(  في  الشفافية  الداخلي،  الأخلاقي  المنظور  المتوازنة،  العمليات  الذاتي،  )الوعي  المختلفة 

 على البراعة التنظيمية بالبريد المصري، ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال مرحلتين وهما:  

 :  اختبار العلاقة بين المتغيرات ( أ) 

يمكن للباحث توضيح العلاقة بين المتغيرات من خلال مصفوفة الارتباط، ويتم ذلك من  

الذي يوضح العلاقات المباشرة بين أبعاد القيادة الجديرة    SPSS V.28خلال الاعتماد على برنامج  

 بالثقة والبراعة التنظيمية، وأسفرت النتائج عن مصفوفة الارتباط التالية:  
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( مصفوفة الارتباط بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والبراعة التنظيمية 23جدول )   

 %1: إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية    ** معنوي عند مستوى المصدر

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 وجود علاقة معنوية بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وبعضها البعض. (1)

 وجود علاقة معنوية طردية بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وبين البراعة التنظيمية.   (2)

أقوى علاقة ارتباط كانت بين المنظور الأخلاقي وبين البراعة التنظيمية بصورتها الكلية،   (3)

)ر=  قدره  ارتباط  بمعامل  بالمعايير  0,726وذلك  الاهتمام  ضرورة  يعني  الذي  الأمر   ،)

بتحقيق   الاهتمام  من  يمكنه  الذي  بالشكل  وذلك  التطبيق  مجتمع  داخل  الأخلاقية 

 البراعة داخل البريد المصري.  

المباشرة ( ب)  التأثيرات  القيادة  اختبار  أبعاد  بين  المباشر  التأثير  اختبار  للباحث  يمكن   :

يتم   الهيكلية، حيث  النمذجة  في ضوء  التنظيمية، وذلك  البراعة  وبين  بالثقة  الجديرة 

للتعرف على هذه التأثيرات، وذلك كما يوضحها الشكل    AMOS V.26استخدام برنامج  

 التالي:

 

 

 

 

شفافية  الوعي الذاتي المتغيرات 

 العلاقات

المعالجة  

 المتوازنة

المنظور  

 الأخلاقي

البراعة 

 التنظيمية

     1 الوعي الذاتي 

    1 ** 0,573 شفافية العلاقات  

   1 ** 0,657 ** 0,551 المعالجة المتوازنة 

  1 ** 0,646 ** 0,595 ** 0,564 المنظور الأخلاقي

 1 **0,726 **0,622 **0,550 **0,597 البراعة التنظيمية  
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 ( العلاقة بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة والبراعة التنظيمية 1شكل رقم ) 

 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر

 ويمكن توضيح التأثيرات المباشرة بين المتغيرات كما في الجدول التالي:  

( التأثيرات المباشرة لأبعاد القيادة الجديرة بالثقة على البراعة  24جدول ) 

 التنظيمية  

الخطأ  معامل المسار المتغير التابع  المتغير المستقل 

 المعياري  

 المعنوية Tقيمة 

  الوعي الذاتي

البراعة 

 التنظيمية 

0,199 0,052 3,859 0,000 

شفافية 

 العلاقات  

0,027 0,050 0,542 0,588 

المعالجة  

 المتوازنة

0,161 0,056 2,870 0,004 

 0,000 4,317 0,051 0,218 المنظور الأخلاقي

 : إعداد الباحث في ضوء النتائج الإحصائية المصدر
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السابق الجدول  من  القيادة    يتضح  أبعاد  بين  علاقة  بوجود  البديل  الفرض  قبول 

الجديرة بالثقة وبين البراعة التنظيمية، حيث إن النتائج توضح وجود علاقة معنوية  

التنظيمية عند مستوى معنوية   ، وذلك بمعامل  0,001بين الوعي الذاتي وبين البراعة 

( في حين العلاقة بين المعالجة المتوازنة وبين البراعة التنظيمية  β=0.199مسار قدره )

(،وبين المنظور الأخلاقي وبين  β=0.161، وبمعامل مسار قدره ) %1عند مستوى معنوية  

( β=0.218، وذلك بمعامل مسار قدره )0,001البراعة التنظيمية عند مستوى معنوية 

؛ في حين إن النتائج توصلت إلى عدم وجود معنوية بين شفافية العلاقات وبين البراعة  

 التنظيمية. 

بالثقة   الجديرة  القيادة  أبعاد  بين  للعلاقة  التفسير  معامل  أن  النتائج  توصلت  كما 

(، الأمر الذي يعني أن القيادة الجديرة بالثقة بكافة  0.4302R=والبراعة بلغت قيمته )

البراعة التنظيمية بنسبة   والباقي    %43أبعادها يمكنها أن تفسر التغير الذي يحدب في 

 يرجع لعوامل لم تدخل في النموذج.  

 مناقشة نتائج الدراسة:  -11

أظهممرت الدراسمممة الحاليمممة مجموعمممة ممممن النتمممائج التممي تسمممتحق الاهتممممام، وتمممتلخص أهمممم همممذه 

 النتائج فيما يلي:

 :  الاختلافات المعنوية حول أبعاد القيادة الجديرة بالثقة 11/1

أبعاد   ▪ التطبيق حول  البريد محل  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  اختلافات معنوية  وجود 

لمتغير  وفقا  الأخلاقي  والمنظور  المتوازنة،  العمليات  في  المتمثلة  بالثقة  الجديرة  القيادة 

 النوع، وكانت أكثر الاختلافات في الآراء لصالح فئة الذكور.  

أبعاد   ▪ التطبيق حول  البريد محل  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  اختلافات معنوية  وجود 

القيادة الجديرة بالثقة المتمثلة في الوعي الذاتي، العمليات المتوازنة، والمنظور الأخلاقي  
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 30وفقا لمتغير العمر، وكانت أكثر الاختلافات في الآراء لأصحاب الفئة العمرية أقل من  

 سنة.  

التطبيق حول    ▪ محل  البريد  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  معنوية  اختلافات  عدم وجود 

 أبعاد القيادة الجديرة وفقا لمتغير مستوى التعليم.  

أبعاد   ▪ التطبيق حول  محل  البريد  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  معنوية  اختلافات  وجود 

العمليات   العلاقات،  في  الشفافية  الذاتي،  الوعي  في  المتمثلة  بالثقة  الجديرة  القيادة 

الآراء   في  الاختلافات  أكثر  وكانت  الخبرة،  لمتغير  وفقا  الأخلاقي  والمنظور  المتوازنة، 

 سنوات.    5لأصحاب الخبرة العمرية أقل من 

أبعاد   ▪ التطبيق حول  البريد محل  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  اختلافات معنوية  وجود 

القيادة الجديرة بالثقة المتمثلة في الوعي الذاتي، العمليات المتوازنة وفقا لمتغير المسم   

 الوظيفي، وكانت أكثر الاختلافات في الآراء لأصحاب المسم  الوظيفي رئيس قسم.  

 :  الاختلافات المعنوية حول أبعاد إدارة البراعة التنظيمية 11/2

حول   ▪ التطبيق  محل  البريد  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  معنوية  اختلافات  وجود  عدم 

 أبعاد البراعة التنظيمية، وفقا لمتغير النوع.  

أبعاد   ▪ التطبيق حول  البريد محل  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  اختلافات معنوية  وجود 

البراعة التنظيمية المتمثلة في الاستغلال، الاستكشاف وفقا لمتغير العمر، وكانت أكثر  

 سنة.   30الاختلافات في الآراء لأصحاب الفئة العمرية أقل من 

التطبيق حول    ▪ محل  البريد  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  معنوية  اختلافات  عدم وجود 

 أبعاد البراعة التنظيمية، وفقا لمتغير مستوى التعليم.  

التطبيق حول    ▪ محل  البريد  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  معنوية  اختلافات  عدم وجود 

 أبعاد البراعة التنظيمية، وفقا لمتغير الخبرة.  
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حول   ▪ التطبيق  محل  البريد  بمصلحة  العاملين  آراء  بين  معنوية  اختلافات  وجود  عدم 

يوجد   ولكن  الاستكشاف،  في  المتمثل  التنظيمية  البراعة  أبعاد  من  الأول  البعد 

أكثر   وكانت  الاستغلال،  حول  التطبيق  بمجتمع  العاملين  آراء  بين  معنوية  الاختلافات 

 الاختلافات المعنوية وفقا للمسم  الوظيفي مراجع.  

 :  علاقة الارتباط بين المتغيرات 11/3

بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة    %1توجد علاقة ارتباط معنوية عند مستوى معنوي  ▪

 وبعضها البعض.  

التنظيمية   ▪ البراعة  و  بالثقة  الجديرة  القيادة  أبعاد  بين  وطردية  معنوية  علاقة  توجد 

 .%1عند مستوى 

ارتباط   ▪ بمعامل  بالثقة  الجديرة  القيادة  أبعاد  كأحد  الأخلاقي  المنظور  بين  أقوى علاقة 

 ( وبين البراعة التنظيمية.  0,530)ر=

كانت   ▪ ولكنها  التنظيمية،  البراعة  وبين  العلاقات  بين شفافية  كانت  ارتباط  أقل علاقة 

 (. 0,102، وذلك بمعامل ارتباط قدره )ر=%0معنوية وموجبة عند مستوى معنوية 

 التو يات: -12

على النحو  هافي ضوء النتائج السابقة، انته  البحث إلى مجموعة من التوصيات، ويمكن تلخيص 

 الآتي: 

ووضع   -1 الأهداف  تحديد  في  العاملين  مشاركة  بتفعيل  البريد  بمصلحة  القادة  اهتمام 

وأن    الاستراتيجيات العمل  بيئة  لتحسين  في  اللازمة  العاملين  إشراك  على  العمل  يتم 

 صنع واتخاذ القرارات وحل المشكلات المتعلقة بتوفير البيئة المناسبة للعمل 

وكذلك   -2 المنظمة  العلمية  الطرق  على  الوظيفية  المهام  تحديد  عملية  في  الاعتماد 

أداء المهام وفقا   التي تحدد أوقات  الاهتمام بصفة واضحة بوضع المؤشرات القياسية 

لخطة مدروسة، بالإضافة إلى ضرورة الاهتمام بزيادة مستوى كفاءة نظم وآليات تنفيذ  
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وتخصصات   وخبرات  مهارات  مستوى  مع  يتناسب  الذي  بالشكل  الوظيفية  المهام 

 العاملين. 

والمهام   -3 الأعمال  انجاز  طرق  تحسين  على  العاملين  وتشجيع  بحث  الاهتمام  ضرورة 

المناسبة،   والاقتراحات  التصورات  وضع  خلال  من  ومبتكرة  جديدة  بطرق  الوظيفية 

وضرورة الاهتمام بتوفير المنا  الداعم للمعرفة والإبداع والابتكار للاستفادة من تلك  

إنتاجية   مستوى  زيادة  إلى  يؤدي  الذي  بالشكل  وتطويرها  والتصورات  المقترحات 

 العاملين.  

والأخطاء   -4 الانحرافات  أسباب  تحديد  على  العاملون  تساعد  اتي  الامكانيات  توفير 

في   العاملين  مشاركة  في  تساهم  آليات  إلى ضرورة وضع  بالإضافة  العمل،  في  والقصور 

المقترحة السريعة والصحيحة لإنجاز الأعمال    الحلول علاج الانحرافات ووضع وتقديم  

  بأعلى مستوى من الدقة.

المهام   -5 إنجاز  عملية  تحديد خطوات  في  تساهم  التي  العوامل  كافة  توفير  على  العمل 

والخطط   السياسات  بتطوير  العليا  الإدارة  تهتم  أن  ضرورة  وكذلك  بدقة،  الوظيفية 

كفاءة وزيادة  دعم  في  أكبر  بشكل  تساهم  بحيث  الحالية  العاملين  انتاجية    والبرامج 

 .بشكل مستمر

قطاع   -6 داخل  المختلفة  بأبعادها  بالثقة  الجديرة  القيادة  مفهوم  بتطبيق  الاهتمام 

في  سواء  الشفافية  على  تركز  التي  التنظيمية  البيئة  تهيئة  خلال  من  وذلك  التطبيق، 

 توزيع موارد وأعباء العمل او تقييم أداء العاملين.  
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 البحوث المستقبلية المقترحة: -13

بمممالرغم ممممن أن الدراسمممة الحاليمممة حاولمممت الكشمممف عمممن أبعممماد القيمممادة الجمممديرة بالثقمممة وأثرهممما علمممى 

البراعممممممممة التنظيميممممممممة لممممممممدى العمممممممماملين بالبريممممممممد المصممممممممري، إلا أن نطمممممممماق هممممممممذه الدراسممممممممة والأسمممممممماليب 

المستخدمة فيها والنتائج التي توصملت إليهما تشمير إلمى وجمود مجمالات لدراسمات أخمرى مسمتقبلية لا 

 تقل أهمية في هذا الصدد. ومن بين هذه المجالات البحثية ما يلي:

 توسيط إدارة المواهب في العلاقة بين القيادة الأخلاقية والبراعة التنظيمية. .1

 العلاقة بين إدارة المواهب والاستغراق الوظيفي للعاملين.  .2

 أثر القيادة الجديرة بالثقة على السمعة التنظيمية طويلة الأجل.   .3

 اختبار أثر مقومات الذكاء الإستراتيجي البراعة التنظيمية.  .4
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