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 مدرس بقسم الإدارة العامة والمحلية 

 كلية العلوم الإدارية 

للعلوم الإداريةأكاديمية السادات   
 

 المستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة الدور المؤثر لمحاور نموذج       

عدل  
ُ
الم التنظيمية    9Sماكينزي  الرشاقة  أبعاد  في تفعيل ودعم 

داخل الفروع الرئيسية للشركة المصرية للاتصالات )رمسيس،  

الدراسة   مجتمع  أما  نصر(،  مدينة  المعادي،  الذكية،  القرية 

( من  العينة  1189فتكون  حجم  وكان  قسم،  ورئيس  مدير   )

 ( مفردة،295العشوائية البسيطة )

صيكلة واسةةةةةتمارة الاسةةةةةتقصةةةةةا  
ُ
واعتمدت الدراسةةةةةة على أسةةةةةلوا المقاةلات الاةةةةةلصةةةةةية ة ا الم

 كةةةادوات رئيسةةةةةةةةةةةةةيةةةة في ممع الليةةةانةةةات والمعلومةةةات، الد  تم ترليةةةل ةيةةةانةةةا  ةةةا ةةةةالاعتمةةةاد على ةرنةةةام 

(AMOS – 23). 

عدل  
ُ
وكانت أهم نتائ  الدراسة هي أن مرور الإستااتيجية هو أكبا مراور نموذج ماكينزي الم

 في ترسةةةةةةة ن أبعاد الرشةةةةةةةاقة التنظيمية داخل الشةةةةةةةركة المصةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةالات، كما وُ عد بعد 
ً
تاث اا
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 من أبعةةاد الرشةةةةةةةةةةةةةةاقةةة التنظيميةةة، كمةةا أن مرةةاور نموذج 
ً
رشةةةةةةةةةةةةةةاقةةة اتاةةاذ القرار أكنا اعبعةةاد تةةاثرا

عةةةةةدل  
ُ
أبعةةةةةاد الرشةةةةةةةةةةةةةةةةةاقةةةةةة التنظيميةةةةةة، أمةةةةةا أةر    9Sمةةةةةاكينزي الم ةةةةةةالإيجةةةةةاا على  مجتمعةةةةةة تنعلإس 

التوصةةةةةةةيات فكانت نةةةةةةةرورة أدشةةةةةةةا  إدارة مديدة داخل الشةةةةةةةركة المصةةةةةةةرية للاتصةةةةةةةالات  عمل على 

دراسةةةةةة السةةةةةول المحيو ةالشةةةةةركة والتعرغ على أسةةةةةلاا التةي ا في الليلة المحيطة، ةالإنةةةةةافة إلى 

المجتمع المحلي ب دغ معرفة اسةةةةةةةةةةتطلاعات ا را   ول  نةةةةةةةةةةرورة تكوين شةةةةةةةةةةراكات إسةةةةةةةةةةتااتيجية مع 

قدمة
ُ
 .اللدمات الم

عةةةدل    الكلماااات ااحياااا ياااة 
ُ
، أبعةةةاد الرشةةةةةةةةةةةةةةةاقةةةة التنظيميةةةة، الشةةةةةةةةةةةةةركةةةة  9Sنموذج مةةةاكينزي الم

 .المصرية للاتصالات
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Application of the Modified McKinsey 9S Model within Public Organizations 

and Its Impact on Organizational Agility Dimensions: An Applied Study on 

the Egyptian Telecommunications Company 

Abstract: 

The current study aimed to determine the influential role of the axes of the modified 

McKinsey 9S model in activating and supporting organizational agility dimensions 

within the main branches of the Egyptian Telecommunication Company (Ramses, 

Smart Village, Maadi, Nasr City). The study's population consisted of 1189 managers 

and department heads, and the simple random sample size was 295 individuals. The 

study relied on unstructured personal interviews and survey forms as the main data 

collection tools, with data analysis conducted using AMOS-23 software. 

The most significant findings of the study were that the Strategic Axis had the most 

significant impact on improving organizational agility dimensions within the 

Egyptian Telecommunication Company. Decision-making agility was also found to 

be the most influential dimension of organizational agility. The axes of the modified 

McKinsey 9S model collectively had a positive impact on organizational agility 

dimensions. The main recommendations included the necessity of establishing a 

new management department within the Egyptian Telecommunication Company to 

study the market surrounding the company and identify the reasons for changes in 

the surrounding environment. Additionally, it emphasized the need to form strategic 

partnerships with the local community to gather opinions on the services provided. 

Keywords: Modified McKinsey 9S Model, Organizational Agility Dimensions, 

Egyptian Telecommunication Company. 
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 مقدمة  ( 1

توامه المنظمات على مستوى العالم العديد من الترديات أةر ها الزيادة السر عة وة ا المتوقعة  

حجم   ترديد  منظمة  أي  على  الصعب  من  معل  مما  اععمال،  طليعة  في  التة اات  وت اة  في 

الترديات الد  توامصصا، فالتة اات في الظروغ السياسية والاقتصادية والامتماعية والتطورات  

أصلح من  التلإنو  لذلك  العمل،  في سول  المنافسة  و يادة  الطلب  إلى  ة ا  أدت  الحديثة  لومية 

هذا   لمواكلة  السر عة  الاستجاةة  من  المنظمات  تلك  تتملإن  عمل  دى  إيجاد طريقة  الضروري 

 التةي ا في ةيلة العمل. 

إنه   اععمال،  يث  العمل لمنظمات  ةيلة  في عملية  الحديثة  النماذج  ماكينزي من  وُ عد نموذج 

إلى   ةالإنافة  المشلإلات  في  ل  واختلاره  تطويره  تم  فقد  التنظيم ،  للفلإر   
ً
مديدا  

ً
إطارا يمثل 

مجرد   ليس  المنظمات  لصذه  الإداري  فالتنظيم  للمنظمات،  اللإلي  اعدا   ترس ن  ةرام   صياةة 

واعنظمة،  هيكل   الصيكل،  ة ن  تداخل  علاقة  هو  ةل  الصيكل،  أهمية  من  الرةم  على  فقو، 

والإستااتيجية، والمصارات، والقيم المشتاكة، والعاملون، واعسلوا الإداري السائد داخل المنظمة  

 (Waterman er al, 1980: 17.) 

تومصت المنظمات العامة في وقتنا الحالي لممارسة لمجموعة من مصامصا وأعمالصا في ظل عمليات  

التةي ا الدائمة والناممة عن عدم استقرار في الليلة المحيطة، ولذلك ايقنت تلك المنظمات إلى  

واللقا    التلإيف  من  تملإن ا  والد   المتم زة  والموارد  القدرات  من  مجموعة  امتلاك  نرورة 

لاستجاةة السر عة مع التة اات الد  تدور في ةيلت ا، ويتطلب ذلك اتلاع أساليب مديدة وملتلإرة وا

عد  
ُ
للمنظمات مثل الرشاقة التنظيمية الد  يملإن من خلالصا موامصة المصاعب واع مات. لذلك  

توام قد  الد   التة اات  موامصة  في  الحديثة  الإدارية  الوسائل  أهم  أ د  التنظيمية  ه  الرشاقة 

إثلات ومودها وبقائ ا في ظل ةيلة تنافسية   المنظمات على  المنظمات، فه  تتمثل في قدرة تلك 

 (. Nafei, 2016:297) تتسم ةالسرعة والتةي ا 
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إلى أن الرشاقة التنظيمية ةدورها  ساعد على  يادة    ( Harraf, et.al, 2015) وقد أشارت دراسة  

قدرة المنظمات على الاستشعار والاستجاةة للمتة اات الليئية والتوافق معصا ةما يرقق أهدافصا  

أن المنظمات الد     ( Darvishmotevali,2019: 79) الحالية والمستقللية، وهو ما تؤكده دراسة  

وبذلك  الحالي،  وقتنا  في  مكان  لصا  يعد  ولم  الاستمرارية  لم  ستطيع  والروت ن  ةالجمود  تتصف 

المنظمة وبقا ها و يادة قدر  ا   التنظيمية مطلب عصري لضمان استمرارية  الرشاقة  أصلرت 

 على النجاح. 

 عتبا الشركة المصرية للاتصالات من أةر  الشركات في مجال الاتصالات وتلإنولوميا المعلومات 

 في دعم وتطوير الاقتصاد المصري بشكل عام، وذلك لعدة أسلاا  
ً
  يويا

ً
في مصر، وتلعب دورا

تلعب الشركة   يث  تتعلق ةاهمية هذا القطاع وتاث اه على النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة.  

 في  عزيز الاقتصاد المصري من خلال تقديم خدمات الاتصالات  
ً
 ةار ا

ً
المصرية للاتصالات دورا

الامتماعي،   والتواصل  التواصل  في  عزيز  فه   سصم  واسع.  نطال  على  المعلومات  وتلإنولوميا 

الرقمية للأفراد والشركات، مما يعز  التكامل في الاقتصاد الرقم  و سصم في   وتوف ا اللدمات 

 .عزيز التنمية الاقتصادية 

من الجوانب الصامة عهمية تطوير الشركة المصرية للاتصالات هو دورها في توف ا فرص العمل  و 

و عزيز النمو الاقتصادي. فلفضل التوسع في خدما  ا وتطويرها المستمر، تتيح المزيد من الفرص  

معدلات  ورفع  مستدامة  عمل  فرص  خلق  في  كل ا  بشكل  و سصم  المصري،  للشلاا  الوظيفية 

 .فاهية في المجتمعالدخل والر 

 في  عزيز الاةتكار وريادة اععمال في مصر،  يث تدعم الشركة الملادرات  
ً
كما  سصم الشركة أيضا

الريادية وتقدم الدعم للشركات الناشلة في مجال تلإنولوميا المعلومات والاتصالات. وبفضل هذا  

رئيس    كمركز  مكانة مصر  و عزيز  الاقتصاد  تنو ع  في  و سصم  الناشلة  الشركات  تنمو    الدعم، 

 .للاةتكار والتلإنولوميا في المنطقة 
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لا يملإن تجاهل دور الشركة المصرية للاتصالات في  عزيز اللنية الترتية التلإنولومية في مصر.  و 

الترتية   اللنية  تترسن  وتطويرها،  الاتصالات  شلكات  في  الضلمة  استثمارا  ا  فلفضل 

من   المزيد  ويجذا  الاقتصاد  في  اعخرى  القطاعات  فعالية  يعز   مما  الللاد،  في  التلإنولومية 

 .الوطنية واعمنبية الاستثمارات

يملإن القول إن تطوير الشركة المصرية للاتصالات يعتبا نرورة  تمية لدعم الاقتصاد    وبذلك،

الاةتكار،   و عزيز  المتطورة،  الرقمية  اللدمات  توف ا  فمن خلال  وتنميته.  نموه  و عزيز  المصري 

المستدامة ورفاهية المجتمع   التنمية  في  عزيز  العمل،  سصم الشركة بشكل كل ا  وتوف ا فرص 

 .المصري 

 مشكلة الدراسة وفجوتها ااعرفية( 2

نتيجة التة اات والترديات الناتجة عن التقدم السر ع في المفاهيم الإدارية التقليدية الد  تركز  

على المحدودية والد  لم  عد تتناسب مع الواقع الحالي، والاتجاه نرو ةنا  قدرات إدارية مديدة  

،  أساسصا الاستيعاا والفصم للمتة اات العالمية وترديد أبعادها وا تمالا  ا المتوق
ً
عة مستقللا

مما أومب على القيادات داخل المنظمات العامة أن  ستشرغ المستقلل وأن تتلنى مدارس إدارية  

معاصرة تتواكب مع متطللات العصر لترقيق المست دغ، مع تقديم أفكار إدارية  ديثة  ساعد  

 ( 3  2011)قنديل، على تطوير إدارة المنظمات العامة 

 كل اة للتاقلم مع الواقع الجديد للأعمال في  
ً
كما توامه المنظمات العامة في وقتنا الحالي نةوطا

ظل التطور على المستوى التلإنولوجي والسياس   والاقتصادي والامتماعي، مما يفرض على تلك 

الذي دف اعمر  المواطن ن،  ع المنظمات نرورة السرعة والمرونة والاستجاةة لا تيامات ورةلات 

الشركة المصرية للاتصالات إلى اتلاع اعساليب الإدارية الحديثة لرفع مستوى رشاقت ا التنظيمية  

 وذلك لرفع قدر  ا على موامصة الترديات والظروغ الليئية المتة اة للتلإيف معصا. 

ومع مرور الوقت أصلرت المنظمات وخاصة العامة من ا ةرامة شديدة إلى الرشاقة كعامل مصم  

لللقا  والاستمرارية ومواكلة التة اات الد  تردث بشكل مستمر داخل ةيلة المنظمة الداخلية  
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اللدمية   القدرات  على  للحفاظ   

ً
مديدا  

ً
إداريا  

ً
نموذما الرشاقة  أصلرت  وبذلك  واللارمية، 

وترقيق أدا  مؤسس   عال ينعلإس ةالإيجاا على رنا المواطن ن، وأصلرت تلك المنظمات تولي  

الإدارية   والمداخل  الإستااتيجيات  أ د  أصلرت  الرشاقة،  يث  لمفصوم   
ً
كل اا  

ً
اهتماما

 تطوير. والإستااتيجية لل

 تحديد الحجوة ااعرفية

ماكينزي   نموذج  تناول  التنظيمية    Mckinseyإن  الرشاقة  ترقيق  في  ودوره  الملتلفة  ةابعاده 

Organizational Agility       الفجوة ثم  اليص  ومن  المشكلة،  لملامح   
ً
واضحا  

ً
ترديدا يتطلب 

 المعرفية المطلوا معالجت ا. 

عد اللروث والدراسات الساةقة إ دى أهم المرمعيات العلمية الد  تم الاعتماد علي ا في إعداد  
ُ
و 

 الدراسة الحالية، وهي المصدر اعول لترديد ملامح مشكلة هذه الدراسة. 

فقد تطرقت    Mckinseyوفيما ياص ةاللروث والدراسات الساةقة الد  تناولت نموج ماكينزي  

الملتلفة    ( 2021)سمور،  دراسة   ةابعاده  التنظيم   للتاليص  ماكينزي  نموذج  تطليق  لواقع 

إلى أن هناك علاقة   الدراسة  كمدخل من مداخل ترس ن اعدا  المؤسس  ، وقد توصلت نتائ  

ارتلاطية ة ن تطليق نموذج ماكينزي وب ن تطوير اعدا  المؤسس  ، وقد أوصت الدراسة ةضرورة  

نفيذ اللطو الإستااتيجية، ةالإنافة إلى نرورة الاهتمام  ةنا  الصيكل التنظيم  بشكل مرن لت

دراسة   أما  اعدا .  مودة  لزيادة  الإدارة  نمو  وترس ن  مصارا  م  وتنمية  )الغالبي  ةالعامل ن 

إل  ( 2018و وشان،   الإستااتيجيات  هدفت  تنفيذ  في  البشري  العنصر  أدا   مستوى  ترس ن  ى 

ماكينزي   نموذج  تطليق  أن  الدراسة  هذه  نتائ   أهم  ومن  الحكومية،  المنظمات  من  المتعددة 

إلى رفع مستوى   العوامل الإدارية والتنظيمية، ةالإنافة  في  الضعف  في معالجة نقاط  ينعلإس 

دور نموذج ماكينزي في إدارة اع مات    ( 2018)داود،  أدا  العنصر البشري. وقد عرنت دراسة  

من خلال ترليل الليلة الداخلية للمنظمات، وقد عرنت هذه الدراسة نتائ  توضح أن هناك  

علاقة ة ن ترليل الليلة الداخلية ةاستادام نموذج ماكينزي وب ن إدارة اع مات وذك من خلال  
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القوة والضعف والعمل على ترسين ا من خلال إستااتيجيات تفيد المنظمات في  ترديد نقاط 

 إدارة اع مات وترس ن اللدمات 

كل من   أكدت  التنظيمية؛  الرشاقة  تناولت متة ا  الد   الساةقة  والدراسات  لللروث  وبالنسلة 

ةضرورة الاهتمام    ( 2020)قنديل،  ودراسة    (،2020)الذبياني،  ودراسة    (،2021)قلجة،  دراسة  

التنظيم  وترقيق   أثر في ترقيق التم ز في اعدا   التنظيمية لما لصا من  الرشاقة  ةمراور وأبعاد 

إلى التعرغ على دور الرشاقة التنظيمية    ( 2021)قلجة،  التم ز المؤسس  ،  يث هدفت دراسة  

في الوصول إلى التم ز المؤسس  ، وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائ  من أهمصا  

ومود علاقة طردية ة ن الرشاقة التنظيمية ةابعادها )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااذ القرار،  

الم أوصت رشاقة  وقد  الدراسة،  مرل  للشركات  المؤسس    التم ز  وترقيق  والتطليق(  مارسة 

من   للترقق  كوسيلة  استادامصا  في  والتوسع  التنظيمية  ةالرشاقة  الاهتمام  ةزيادة  الدراسة 

المناسب. وتطرقت   الوقت  في  الليئية  التة اات  في  إلى ونع    ( 2020)الذبياني،  دراسة  اع داث 

تصور مقتاح لترس ن اعدا  المؤسس   ةالمدارس مرل الدراسة في نو  الرشاقة التنظيمية من  

الممارسة   بُعد  القرار،  اتااذ  بُعد  )بُعد الاستشعار،  في  تتمثل  الد   الرئيسية  أبعاد  الثلاث  خلال 

القوية ة ن أبعاد العلاقة  الدراسة إلى ونع تصور مقتاح يردد  الرشاقة    والتطليق(، وتوصلت 

الإدارية اعربع )التاطيو، التنظيم، الرقاةة، التقويم( ب دغ تطوير  التنظيمية وب ن الوظائف  

التعرغ على    ( 2020)قنديل،  دراسة  اعدا  المؤسس   داخل المدارس مرل الدراسة. كما وتناولت  

هذه   وتوصلت  اعردن،  في  الاتصالات  شركات  في  المنظم   التم ز  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر 

الدراسة إلى أن هناك أثر ذو دلالة إ صائية للرشاقة التنظيمية )الاستجاةة، المرونة، السرعة(  

الد    الجوانب  تطوير  ةضرورة  ن ايت ا  في  الدراسة  أوصت  وقد  المؤسس  ،  التم ز  على  على  تؤثر 

 الرشاقة التنظيمية للمديرين ومتاذين القرار ليصلروا أكنا قدرة على التماش   مع التة اات.  

د هدفت  والالتزام    ( 2020)النشيلي،  راسة  كما  التنظيمية  الرشاقة  ة ن  العلاقة  فرص  إلى 

)رشاقة   التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  أن  أهمصا  من  نتائ   إلى  الدراسة  توصلت  وقد  التنظيم ، 
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الالتزام   ترقيق  مدى  على  إ صائية  دلالة  ذو   

ً
تاث اا تؤثر  القرار(  اتااذ  رشاقة  الاستشعار، 

التنظيم  من خلال أبعاده الملتلفة )الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المعياري( ةينما  

وقد  ددت التنظيم .  الالتزام  وترقيق  الممارسة(  )رشاقة  ة ن  تاث اية  علاقة  تومد  دراسة    لا 

 (Cai, Liu Huang & Liang, 2019 )     معرفة كيفية الاستفادة من تلإنولوميا المعلومات في ةنا

الرشاقة التنظيمية وذلك من خلال اةتكار المنتجات، وتوصلت الدراسة إلى نتائ  عدة من أةر ها  

 لتنظيمية. إن إدارة المعرفة تلعب دور الوسيو في العلاقة ة ن تلإنولوميا المعلومات والرشاقة ا

 اليعقيب على البحوث والدراسات السابقة التي تناولت ميغيرات الدراسة 

إن اللروث والدراسات الساةقة ساهمت في صياةة الإطار العام للدراسة الحالية، مع ترديد  

اعبعاد اللاصة ةكل متة ا على  دى. كما أن أةلب اللروث والدراسات الساةقة تمت في ةيلات  

ماتلفة تاتلف عن ةيلة وظروغ عمل المنظمات العامة داخل مصر، وبذلك تظصر أهمية تطليق  

الدراس أن  هذه  الساةقة  والدراسات  اللروث  ةاللية  أوضحت  وقد  المصرية.  العمل  ةيلة  في  ة 

منظمات   إلى  الترول  نرورة  العامة  المنظمات  على  يفرض  المستمرة  ةمتة ااته  الحالي  العصر 

أن   اللقا  والاستمرارية. كما  ب دغ  ةيلة اععمال  رشيقة قادرة على الاستجاةة والتلإيف داخل 

اللروث   في  ندرة  ةابعاده هناك  ماكينزي  نموذج  ة ن  العلاقة  تناولت  الد   الساةقة  والدراسات 

القرار،    9Sالتسعة    اتااذ  التنظيمية ةابعادها الملتلفة )رشاقة الاستشعار، رشاقة  والرشاقة 

 ( -Soheila,2014: 229رشاقة الممارسة(،  يث توصل اللا ث إلى دراسة وا دة وهي  دراسة 

أشارت تلك الدراسة إلى أن العديد من اللا ث ن قاموا ةالعديد من الدراسات الد     يث  ( 246

تلك   أن  إلى  يرمع  المنظمة  وتنفيذ موارد  أنظمة تاطيو  في  المنظمات  أن سبب فشل  أوضحت 

تلك   أوضحت  كما  المطلوبة،  التنظيمية  الرشاقة  وتفتقد  الكافية  ةالمرونة  تتمتع  لا  المنظمات 

جح المنظمات يجب أن تكون قادرة على الاستجاةة لمتة اات السول بسرعة الدراسة أنه  لكي تن

داخل   والاستمرارية  اللقا   أمل  من  وذلك  التنظيمية  والمرونة  الرشاقة  إلى  ةالإنافة  وفعالية، 

)الإستااتيجية، الصيكل،    7Sالليلة التنافسية، وذلك ةالإنافة إلى أبعاد نموذج ماكينزي السلعة  
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اعنظمة، المصارات، اعسلوا، القيم المشتاكة(، ولم يتوصل إلى أي ةروث ودراسات أخرى سوا   

قد تناولت العلاقة ة ن المتة اين، وهذا يدل    - وذلك في  دود علم اللا ث-أكانت عربية أو أمنبية  

 ( يجب التصدي لصا. Gapعلى ومود فجوة معرفية )

ة ا   المفتو ة  المقاةلات  إمرا   هو  الحالية  الدراسة  مشكلة  ملامح  لترديد  الثادي  المصدر  أما 

صيكلة، إذ تم توميه مجموعة من التساؤلات على عينة من المسلول ن داخل الشركة المصرية  
ُ
الم

 للاتصالات وكان على النرو التالي:

طلقة داخل الشركة المصرية للاتصالات؟ وهل هناك  -
ُ
ما هي ملامح أبعاد الرشاقة التنظيمية الم

 مشاكل توامه تلك اعبعاد؟ 

ما هو تصورك في الاعتماد على أبعاد نموذج ماكينزي في ترس ن مستوى الرشاقة التنظيمية    -

 داخل الشركة؟ 

 هل  اجع على إمرا  هذه الدراسة ب ذا التومه؟ -

وكانت الإماةات متقاربة في بعض النقاط وماتلفة في نقاط أخرى، فيما ياص أبعاد الرشاقة  

التنظيمية ةد  تطليقصا من خلال ةرنام  تلنته الشركة ب دغ ترس ن اعدا  وترس ن مستوى  

مودة اللدمة المقدمة، إلا أن هناك بعض المشاكل تتعلق ةابعاد الرشاقة التنظيمية من  يث  

الاس  معلومات  رشاقة  هناك  ليس  أنه  المقاةلة  من خلال  تلا ظ  كما  الممارسة،  ورشاقة  تشعار 

كافية تتعلق ةمراور نموذج ماكينزي، على الرةم من تطليق بعض المحاور ةالفعل داخل الشركة.  

 ونتيجة لذلك كان هناك دافع كل ا لإمرا  هذه الدراسة ب ذا التومه.

في  دود -وبنا  على ما سلق تتضح الفجوة المعرفية للدراسة الحالية والمتمثلة في ندرة الدراسات  

اللا ث الرشاقة    -علم  وأبعاد  ماكينزي  نموذج  مراور  ة ن  التاث اية  العلاقة  تناولت  الد  

لى  التنظيمية، وخاصة فيما يتعلق ةالدراسات الد  تم تطليقصا على المنظمات العامة، ةالإنافة إ

انه   إلا  ماكينزي من خلال سلعة مراور  نموذج  تناولت  الدراسات  معظم  علم    – أن  في  دود 

ماكينزي    -اللا ث نموذج  تناولت  العامة  المنظمات  على  وخاصة  تطليقصا  تم  دراسة  تومد  لا 
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اعول:   اللعد  اللُعدين؛  إنافة  بعد  عدل 

ُ
الم الداعمة  ةالشكل  ،  Supportive Factorsالعوامل 

 Self – Assessmentاللُعد الثادي: التقييم الذا ي 

 صياغة مشكلة الدراسة 

 وبناء على ما سبق تدور مشكلة هذه الدراسة في محاولة للإجابة على السؤال اليالي  

)الإستااتيجية، الصيكل التنظيم ، القيم    Mckinsey 9Sما هو دور مراور نموذج ماكينزي التسعة  

المشتاكة، المورد البشري، أسلوا الإدارة، المصارات، النظم، العوامل الداعمة، التقييم الذا ي(  

في  عزيز ودعم أبعاد الرشاقة التنظيمية والمتمثلة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااذ القرار،  

 للاتصالات؟ رشاقة الممارسة( وذلك في الشركة المصرية

 فرضيات الدراسة ( 3

تلرث الدراسة في العلاقة التاث اية للمراور التسعة لنموذج ماكينزي وأثرها على أبعاد الرشاقة  

اللروث   إليه  توصلت  ما  على  وبنا   للاتصالات.  المصرية  الشركة  داخل  وذلك  التنظيمية 

 المقاةلات الالصية ة ا المصيكلة، يملإن  
ً
والدراسات الساةقة من نتائ ، وما توصلت إليه أيضا

 ة الفرض الرئيس   للدراسة كما يلي:صياة

التنظيم ،   الصيكل  )الإستااتيجية،  ماكينزي  نموذج  مراور  ة ن  إ صائية  دلالة  ذو  أثر  يومد 

النظم، القيم المشتاكة، المصارات، أسلوا الإدارة، العامل ن، العوامل الداعمة، التقييم الذا ي(  

  مجتمعة في ترس ن أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتااذ القرار، رشاقة 

 ( α ≥ 0.05الممارسة( وذلك داخل الشركة المصرية للاتصالات وذلك عند مستوى دلالة )

 وينشق من هذا الحرض الرئيس ي مجموعة من الحروض الحرعية، وهي  

 ( الأول  الحرعي  ماكينزي    ( H1الحرض  نموذج  مراور  ة ن  إ صائية  دلالة  ذو  أثر  يومد 

)الإستااتيجية، الصيكل التنظيم ، النظم، القيم المشتاكة، المصارات، أسلوا الإدارة، العامل ن،  

العوامل الداعمة، التقييم الذا ي( مجتمعة في ترس ن رشاقة الاستشعار داخل الشركة المصرية  

 (α ≤ 0.05) للاتصالات وذلك عند مستوى دلالة
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 ( الثاني  الحرعي  ماكينزي    ( H2الحرض  نموذج  مراور  ة ن  إ صائية  دلالة  ذو  أثر  يومد 

)الإستااتيجية، الصيكل التنظيم ، النظم، القيم المشتاكة، المصارات، أسلوا الإدارة، العامل ن،  

الشركة   داخل  القرار  اتااذ  رشاقة  ترس ن  في  مجتمعة  الذا ي(  التقييم  الداعمة،  العوامل 

 ( α ≤ 0.05لة )المصرية للاتصالات وذلك عند مستوى دلا

 ( الثالث  الحرعي  ماكينزي    ( H3الحرض  نموذج  مراور  ة ن  إ صائية  دلالة  ذو  أثر  يومد 

)الإستااتيجية، الصيكل التنظيم ، النظم، القيم المشتاكة، المصارات، أسلوا الإدارة، العامل ن،  

العوامل الداعمة، التقييم الذا ي( مجتمعة في ترس ن رشاقة الممارسة داخل الشركة المصرية  

 (α ≤ 0.05)للاتصالات وذلك عند مستوى دلالة 

 أهداف الدراسة ( 4

ماكينزي   نموذج  مراور  تلعله  الد   الدور  معرفة  في  الحالية  للدراسة  الرئيس    الصدغ  يتمثل 

المصرية    Mckinsey 9Sالتسعة   الشركة  داخل  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  ودعم  تفعيل  في 

 للاتصالات، وذلك من خلال: 

طلق أبعاد الرشاقة التنظيمية داخل الشركة مرل الدراسة.-
ُ
 معرفة إلى أي مدى تتوامد وت

التنظيمية  - الرشاقة  إلى  الوصول  في  الدراسة  مرل  الشركة  توامه  الد   المعوقات  أهم  معرفة 

 ةالشكل المطلوا

 ترديد إلى أي مدى تتوامد مراور نموذج ماكينزي داخل الشركة مرل الدراسة -

التنظيمية  ترديد  - الرشاقة  العلاقة ة ن مراور نموذج ماكينزي التسعة وأبعاد  طليعة واتجاه 

 داخل الشركة مرل الدراسة. 

تقديم مجموعة من التوصيات والدلالات وتقديمصا إلى متاذي القرارات داخل الشركة المصرية  -

 للاتصالات والد  قد تكون مفيدة في عملية التطوير الإداري داخل الشركة مرل الدراسة. 
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 محددات الدراسة ( 5

على  - النتائ   من  عميم  ذلك  يُرد  وقد  المصرية،  العامة  المنظمات  على  الدراسة  هذه  لقت 
ُ
ط

 المنظمات ة ا العامة المصرية. 

مريت هذه الدراسة داخل ةيلة العمل المصرية، وقد يُرد ذلك من  عميم النتائ  على ةيلات  -
ُ
أ

 العمل ة ا المصرية، نتيجة لاختلاغ العوامل الثقافية والامتماعية والسياسية. 

 تتوقف نتائ  هذه الدراسة على مصداقية استجاةة مفردات العينة ومونعيت م. -

  دود الدراسة ( 6

عينة من مديرين الإدارات ورؤسا  اعقسام العامل ن داخل الشركة المصرية    الحدود البشرية -

 للاتصالات. 

لقت الدراسة على الفروع الرئيسية للشركة المصرية للاتصالات وهي )مدينة   الحدود ااكانية -
ٌ
ط

 نصر، القرية الذكية، رمسيس، المعادي(

 2023 دى يناير  2022مدة تطليق أدوات الدراسة امتدت من نوفمبا   الحدود الزمنية  -

العلمية - الصيكل    الحدود  )الإستااتيجية،  وهي  عدل 
ُ
الم ماكينزي  لنموذج  التسعة  المحاور 

الداعمة،   العوامل  المصارات،  الإدارة،  أسلوا  المشتاكة،  القيم  النظم،  العامل ن،  التنظيم ، 

التقييم الذا ي(، وهذه المحاور تمثل المتة ا المستقل للدراسة، وأبعاد الرشاقة التنظيمية وهي  

الاستشعار،  التابع    )رشاقة  المتة ا  مثل 
ُ
ت اعبعاد  وهذه  الممارسة(  رشاقة  القرار،  اتااذ  رشاقة 

 للدراسة.
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 ( 1الشكل رقم ) 

 مخطط الدراسة 

 الإطار النظري ( 7

 نموذج ماكينزي ( 7/1

نموذج ماكينزي على أنه "أ د النماذج الإدارية الحديثة    ( Waterman, et. al, 1980:17) يُعرغ  

المتااةطة   السلع  المحاور  على  ةالاعتماد  للمنظمة  الداخلية  الليلة  ترليل  في  يستادم  والذي 

)الصيكل، الإستااتيجية، النظم، القيم المشتاكة، المصارات، أسلوا الإدارة، العاملون(، كما يُعرغ  

 (Tracey & Blood, 2012: 7 )    نموذج  اليص   يعمل على ترديد" أنه  ماكينزي على  نموذج 
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 على أن العوامل السلع المكونة له  

ً
العوامل الضرورية لتنفيذ الإستااتيجية بشكل فعال معتمدا

-53   2018)الغالبي و وشان،  متااةطة ويجب موائمت ا ب دغ ترس ن اعدا  التنظيم ، و عرفه  

 يساعد في الوصول لليلة عمل عالية الجودة من خلال ةنا     ( 98
ً
 مديدا

ً
 على أنه نموذما

ً
أيضا

إستااتيجية فعالة، وهيكل تنظيم  متناسق، ونظم متكاملة، وقيم المنظمة )الثقافة التنظيمية(،  

ونمو القيادة، ومصارات العامل ن؛ مما يساعد في ترليل الليلة الداخلية للمنظمة والعمل على  

 طويرها ةما يواكب التة اات الحادثة في الليلة اللارمية. ت

ومن الملا ظ خلال التعريفات الساةقة أن نموذج ماكينزي يُعتبا من النماذج الحديثة في ترليل  

و اليص   وترليل  ممع  على  قائم  النموذج  هذا  أن  كما  الداخلية،  الليلة  وتقييم  و اليص 

المعلومات اللاصة ةالليلة الداخلية للمنظمة، ويتكون هذا النموذج من سلعة عناصر متداخلة  

لل على  شاملة  ينعلإس  والذي  المنظمات  أدا   لترس ن  النموذج  ي دغ هذا  الداخلية، كما  ليلة 

 ترس ن مستوى مودة اللدمات المقدمة.

 أهداف نموذج ماكينزي -

ي دغ نموذج ماكينزي بشكل عام إلى قياس مدى ملائمة عوامل الليلة الداخلية للمنظمة من  

ترقيق اعهداغ والةايات الد  وُمدت من أملصا هذه المنظمة من خلال مجموعة من العوامل  

في نتائجصا  ( Baishya,2015: 166) المتكاملة والمتداخلة مع بعضصا اللعض، وقد توصلت دراسة 

 إن نموذج ماكينزي يرقق اعهداغ التالية: 

 التنلؤ ةا ثار المحتملة للتة اات المستقللية داخل المنظمة -

 تطوير وترس ن أدا  المنظمات -

 ترديد أفضل الطرل لتنفيذ الإستااتيجيات اللاصة ةالمنظمة -

 مميزات نموذج ماكينزي 

وشاملة،   ممنهجة  ةطريقة  يتم  التنظيم   التاليص  أن  ماكينزي،  لنموذج  اعساسية  الم زة  إن 

وذلك ةالاعتماد على سلعة عوامل مشتاكة لكل منظمة، كما يوضح هذا النموذج مجالات التقدم 
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بةرض تطوير وونع عوامل التنسيق فيما ةين ا، إلا أن القيمة اللإباى للنموذج كامنة في التلادل  

السلعة   العوامل  ة ن  ذلك    (،119   2015)بلبشير،  والتااةو   ,Waterman, et.al) ويؤكد 

"  يث أوضحوا ةان  اليص  Structure Is not Organizationفي اللرث بعنوان "  ( 1980:14

ب دغ   الصيلإلي  التنظيم  إعادة  على  فقو  التاك ز  يعن   لا  والتنظيمية  الإدارية  المشلإلات  و ل 

الحصول على  لول وللإن يجب الاعتماد على نموذج عميل يشمل الصيكل مع العديد من العوامل  

 ذات الصلة   

وُ عد نموذج ماكينزي نموذج شامل ومتكامل لترليل الليلة الداخلية للمنظمات خاصة داخل  

والصيكل(   )الإستااتيجية،  مثل  العناصر  بعض  على  تركز  قد  الد   والحكومية  العامة  المنظمات 

وللإن ا  ةفل عناصر أخرى مثل قيم المنظمة المشتاكة والعمل على تنميت ا داخل الليلة الداخلية  

المنظمة، نوعية العامل ن ومصارا  م هل تتوافق مع ترقيق اعهداغ المونوعة للمنظمة؟    لتلك

 النمو الإداري والقيادي هل يصلح لقيادة فريق العمل لترقيق اعهداغ أم لا؟ 

 أبعاد نموذج ماكينزي 

  تقوم فلإرة نموذج ماكينزي على أن المنظمة تتكون من مجموعة من اعبعاد،  
ً
وهي مقسمة طبقا

 اا يوضحه الشكل اليالي  

 
 ( 2شكل رقم ) 
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 McKinsey 7Sأبعاد نموذج 

 Strategyالإستراتيجية  

مفصوم الإستااتيجية على إن ا "الطريقة الد   عتمد علي ا المنظمة  (  27   2011)العريقي،  يوضح  

وضح   كما  ورسالت ا"  أهدافصا  إلى  الوصول  ةان ا  (  43   2015)لخضر،  في  الإستااتيجية   عريف 

اللطة الد  تضعصا المنظمة ب دغ ترليل ةيلت ا الداخلية لترديد نقاط القوة والضعف وذلك 

لموامصة الترديات في ةيلت ا اللارمية ب دغ تطوير وتقييم كفا   ا التنظيمية للوصول إلى الجودة  

إلى أن الإستااتيجية هي ترديد اعهداغ   ( 13  2018)صقور والصرن، والم زة التنافسية، و ش ا 

 طويلة المدى والةايات اعساسية، وترديد الإمكانات اللا مة لترقيق هذه اعهداغ والةايات.

 Structureالهيكل الينظيمي 

يوضح الصيكل التنظيم  المستويات الإدارية داخل المنظمة، ةالإنافة إلى نمو السلطة ومراكز  

الصيكل التنظيم  على أنه "الإطار العام الذي يوضح    ( 25   2011)العريقي،  اتااذ القرار، وُ عرغ  

التكامل من   الوظائف واعقسام، والذي يضمن  الإدارية وب ن  المستويات  ة ن  العلاقات  طليعة 

و عرفه   كما  العامل ن واعقسام".  التنسيق مصود  اللنا     ( 168   2015)بلبشير،  خلال  أنه  على 

واعقسام   الفرعية  الو دات  يوضح  التنظيم   فالصيكل  الداخلية،  المنظمة  ةنية  يوضح  الذي 

طليعة   يل ن  كما  المنظمة،  أهداغ  لترقيق  واعدشطة  اععمال  ةماتلف  تقوم  الد   التنظيمية 

 ن اعقسام وشلكات الاتصال وخطوط السلطة. العلاقة ة 

 Systemالنظم 

مثل النظم مجموعة القواعد والسياسات واعساليب والإمرا ات الد  تترلإم في أدشطة المنظمة  
ُ
ت

الإستااتيجية   على  الرقاةة  أعمال  في  استادامصا  يتم  حددة،  يث 
ُ
الم اعهداغ  إلى  للوصول 

ساهم في تنمية روح الإةداع لدى العامل ن، وُ عرغ  
ُ
 :Kaplan, 2005) والصيكل، كما إن النظم  

المنظمة، ةما في ذلك    ( 41 إدارة  طلقة في 
ُ
الم أن ا "الإمرا ات الرسمية وة ا الرسمية  النظم على 

نظم قياس اعدا ، ونظم الرقاةة الإدارية، أنظمة تاصيص الموارد، وونع الم زانية ونظم المكافآت  
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أن النظم علارة    ( Bartone & Wells, 2009: 7)   والتاطيو، ونظم المعلومات الإدارية. كما ويرى 

المنظمة   دشاط  وإدارة  اعهداغ  ةترقيق  اللاصة  والعمليات  والقواعد  واللوائح  "المعاي ا  عن 

 الرسم  وة ا الرسم ، و شمل اعمور وتقييم العامل ن وسياسات تاطيو المشار ع ومراقلت ا. 

أن الحامة إلى النظم ظصرت بسبب التشاةك ة ن الوظائف  (  69   2018)الغالبي و وشان،  ويرى  

الإقليم    اعدشطة وانتشارها  العامة وتنوع  المنظمات  الإداري، فلإبا حجم  التطور  الذي واكب 

أظصر الحامة إلى نوع خاص من النظم الد   ساهم في نقل المعلومات وتوف اها وقت الحامة إلي ا،  

 ستويات الإدارية. وذلك لاتااذ القرارات على اختلاغ الم

 القيم ااشتركة  

هي القيم والتطلعات اعساسية الد  يشارك في ا أفراد المنظمة، وتتجسد هذه القيم المشتاكة في  

ثقافة المنظمة الد  تم زها عن ة اها من المنظمات اعخرى، فتُمثل ثقافة المنظمة العامل المؤثر  

  (Bartone & Wells, 2009: 12-13) ةصورة كل اة في إعداد الإستااتيجية، هذ وقد عرغ كل من  

القيم المشتاكة على أن ا المعتقدات الرئيسية داخل المنظمة والد  توضح ما هو السبب الرئيس    

في ومود المنظمة، والد  يتم ذكرها في الليانات الرسمية مثل الرسالة، وفي الممارسات والتعل اات 

وعرفصا   كما  للمؤسسة.  الرسمية  الرئي(  93   2015)الدوري،  ة ا  الملادئ  أن ا  داخل  على  سية 

 المنظمة، والد  تتضمن المعتقدات واعفكار الد  تتلان ا المنظمة لإكساب ا م زة تنافسية عن ة اها. 

هذا، ةالإنافة إلى أن العلاقة ة ن الثقافة والإستااتيجية هي علاقة متداخلة ومتااةطة، وكل من ا  

 تؤثر في اعخرى، لذا على المنظمات أن تلرث في التوافق فيما ةين ما. 

أوضح   في   ( 103   2015)الدوري،  وقد  تونيرصا  يملإن  كل اة  أهمية  لصا  المشتاكة  القيم  ةان 

 النقاط التالية: 

سصم بشكل كل ا في  شلإيل وبنا  شلصية العامل ن، و عمل كمُردد للسلوك-
ُ
  

شكل معيار مرمعي في عملية اتااذ القرارات و ل الللافات الإدارية -
ُ
  

 تضمن تو يد مصود العامل ن على ترقيق اعهداغ المشتاكة -
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 Skillsااهارات  

مثل المصارات في مجموعة اللإفا ات والقدرات الد  تجعل العامل ن قادرين على تادية أعمالصم  
ُ
ت

 ةالشكل المطلوا، من خلال ترويل المعلومات إلى واقع تطليقي. 

الد  تجعل المنظمة تتمتع    ( Kaplan, 2005: 41) وُ عرغ   المصارات على أن ا اللباات واللإفا ات 

ةالمزايا وذلك من خلال )العاملون، ممارسات الإدارة، اعنظمة، العمليات، التلإنولوميا(، ويرى  

لإسب العامل ن    ( 71   2018)الغالبي و وشان،  
ُ
أن المصارات علارة عن مجموعة القدرات الد  ت

 القدرة على تادية اععمال بشكل متم ز من خلال إدارة المعارغ إلى واقع تطليقي. 

 Style of Managementأسلوب الإدارة 

العليا،   الإدارة  داخل  القيادات  من خلال  المنظمة  ب ا  دار 
ُ
ت الد   الطريقة  الإدارة  أسلوا  يُمثل 

وُ عرغ    ،
ً
مُسلقا حددة 

ُ
الم اعهداغ  إلى  للوصول  يتاذون ا  الد   الإمرا ات  ترديد  إلى  ةالإنافة 

 ن ب دغ  أسلوا الإدارة على أن ا أسلوا القيادة السائد الذي تمارسه الإدارة العليا مع العامل

أن أسلوا    ( Bartone & Wells, 2009: 12) التاث ا على أدائ م لترقيق أهداغ المنظمة، ويرى  

الإدارة يتعامل بشكل رئيس مع طريقة  عامل القيادة للإلار المديرين داخل المنظمة وكيفية  عامل  

القادة مع العامل ن داخل المنظمة، وكيفية تفاعل العامل ن مع بعضصم اللعض. وتنقسم القيادة  

المنظمة أتلاع  إلى عدة أنماط من أشصرها )الديمقراطي، اعوتوقراطي، المتساهل(، ويفضل على  

 أكنا من أسلوا إداري وذلك  سب الموقف، وهو ما يُطلق عليه القيادة الموقفية 

 Staffالعاملون  

يش ا مصطلح العاملون إلى الموظف ن العامل ن داخل المنظمة،  يث تقوم المنظمات ةاستقطاا  

(. ويتم  عريف العامل ن على أن م "عدد  Kaplan, 2005: 41الكوادر واختيارهم وتدريلي م و عين م )

الموظف ن المطلوا  عيين م والذين يمتلكون المصارات الد  تتلا م مع ترقيق الصدغ الإستااتيجي  

المصنية   الموظف ن وترقيت م والإدارة   مانب تدريب 
ً
أيضا اللُعد   ,Bhatti) للمنظمة، و شمل هذا 

2011: 55 )    
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وأن المنظمات  عتمد على الموظف ن الذين لدي م القدرة في صناعة الفارل في نجاح اععمال من  

خلال المجتمع القائم على المعرفة، وعلى هذا اعساس فيعتبا العنصر البشري هو حجر الزاوية  

 في نجاح أي منظمة، لذا فالمنظمات الد   سعى إلى ترس ن أدائ ا ومستوى مودة خدما  ا، وبذلك 

  ا ت إدارة المورد البشري على مكانة رئيسية في إستااتيجية المنظمات.

 9Sنموذج ماكينزي ااعدل 

 
 ( 3شكل رقم ) 

 9Sنموذج ماكينزي ااعدل 

الدراسات  ،  يث أنافت    7Sوقد أنافت بعض الدراسات بُعدين أخرين على نموذج ماكينزي 

 (Rahmati, 2010 – Nasir and Sahibuddin, 2011 & Alaskari etal., 2013 & Saleh 

et.al., 2013 )  ( التالية  Supportive Factorsبُعد  الدراسات  أنافت  كما  الذا ي"،  "التقييم   )

 (Hauswald et.al, 2011 & Pinheiro et.al, 2013 & Boehm et.al, 2013  التقييم بُعد   )

( على  Self-Assessmentالذا ي  إنافت ا  تمت  الد   لللُعدين  شرح  يلي  فيما  الدراسة  وتوضح   )

 نموذج ماكينزي: 

 Supportive Factorsالعوامل الداعمة 

وهي العوامل الد   عتمد علي ا المنظمات في تدعيم أعمالصا وإمرا ا  ا في سبيل ترقيق اعهداغ   

،  يث تتنوع العوامل الداعمة  سب الوظيفة والصدغ، ومن أهم هذه العوامل  
ً
الموضحة مسلقا
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الداعمة القيادات الإدارية على اختلاغ المستويات الإدارية الملتلفة، ةالإنافة إلى موارد منظمة  

 المالية الد   ساعدها على ترقيق أهدافصا.  

 Self – Assessmentاليقييم الذاتي 

ويُقصد ةالتقييم الذا ي هو مرامعة فردية يتم إمراؤها لترديد العناصر الد  يملإن ترسين ا أو   

، ةمعنى آخر؛ يقوم الموظف ةترليل نفسه لترس ن  
ً
استةلالصا لترقيق أهداغ مُرددة مسلقا

 ومصة نظر من  وله فيما ياص قدراته وإمكاناته.

أمل ترديد مسارات   لعمليا  ا ونتائجصا من  الذا ي  ةالتقييم  للمنظمات أن تقوم   
ً
أيضا ويملإن 

الإمرا ات الجديدة للتوافق ة ن أدشطت ا وأهدافصا،  يث تقوم المنظمات ةتقييم الونع الحالي  

  لموردها المالية وعمليا  ا ومليعا  ا وموظفي ا وفرص التوسع وخطوط الإنتاج والعناصر اعخرى 

 من أمل ترديد اععمال المستقللية. 
ً
  اسما

ً
 الد  تلعب دورا

في التطليق    9Sوعليه سوغ  عتمد الدراسة الحالية على دراسة التسعة مراور لنموذج ماكينزي  

 داخل الشركة المصرية للاتصالات.

 Organizational Agilityالرشاقة الينظيمية ( 7/2

 تعريف الرشاقة الينظيمية 

أدت ظروغ الركود الصناعي داخل الولايات المتردة اعمريلإية في ن اية القرن الماض   إلى ظصور  

أن   ة ا  اعمريلإية،  الصناعات  انتعاش  على  المساعدة  ب دغ  وذلك  التنظيمية  الرشاقة  مفصوم 

داخل   لتطليقه  نماذج  واقتااح  اعكاديم ،  المجال  في  والمتاصص ن  اللإتاا  تناوله  ما  سرعان 

ات سوا  أكانت تلك المنظمات إنتامية أو خدمية، مما أدى إلى انتشار هذا المفصوم خارج  المنظم

 (41   2016)أ مد، الليلة اعمريلإية 

عد الرشاقة التنظيمية هي صمام اعمان والتفول الإستااتيجي في موامصة التة اات والد  قد تطرأ  
ُ
 

على ةيلة المنظمة الداخلية واللارمية، فالمنظمات الساعية إلى النجاح والتم ز ترتاج إلى تطليق  
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يوامه   الذي  والتطور  للتةي ا  يرمع  التنظيمية  للرشاقة  المنظمة  فرامة  التنظيمية،  الرشاقة 

 المنظمة وارتفاع  دة المنافسة وكناة الفرص المتا ة داخل الليلة وصعوبة اختيار اعفضل من ا.  

للاستجاةة    ( 10   2020)قلجة،  عرغ   قاةلة  ديناميلإية  عملية  إن ا  على  التنظيمية  الرشاقة 

والتنلؤ   الإ ساس  على  ةنا   المنظمة  لليلة  المتوقعة  وة ا  المتوقعة  للتة اات  والفورية  السر عة 

)منصور،  والتوقع ةما سيردث للاستفادة من الفرص المتا ة ةمرونة وسرعة كافية. وقد اتفقت  

في ونع  عريف الرشاقة التنظيمية على إن ا قدرة المنظمة على   ( 9  2020)زفرت، مع  ( 5  2020

استشعار التة اات المحيطة ب ا مع الاستجاةة والتلإيف معصا بسرعة أكبا وبفعالية ومرونة وذلك 

لاستةلال الفرص المملإنة ةما يرقق الفعالية في اعدا  التنظيم  على مستوى المنظمة ككل. وقد  

الرشاقة التنظيمية  عل ا عن مدى قدرة المنظمات على  ( Rigby et.al, 2000: 178-189) اعتبا 

عرغ الرشاقة التنظيمية ةان ا هي  
ُ
الاستمرار في ظل ةيلة عمل تتسم ةالمتة اات ة ا المتوقعة، و 

ادعكاس ما يردث داخل المنظمة بعد إدراك التة اات الليئية مع اعخذ في الاعتلار الفرص المتا ة  

الداخل لصذه  والت ديدات  للاستجاةة  المتا ة  للموارد  اعمثل  الاستةلال  على  القدرة  ةجانب  ية، 

 (Narasimhan et.al, 2006: 6-18) التة اات ةطريقة مرنة 

 أهمية الرشاقة الينظيمية 

 سعى منظمات اععمال إلى تطليق الرشاقة التنظيمية ب دغ ترس ن القدرة التنافسية ونمان  

كل   أوضح  كما  التنظيمية  الرشاقة  أهمية  وتبا   والاستمرارية،  ) النجاح   & Atkinsonمن 

moffat, 2005: 164-168 ( ،)Chamanifard et.al, 2015:200 ) :فيما يلي 

التملإ ن من موامصة الترديات والتة اات الليئية الد  توامه المنظمات والاستفادة من ا، و سن  -

 استةلال الفرص المتا ة ةما يضمن استمرارية المنظمة ونجا صا. 

المساعدة في خفض التكاليف من خلال إدشا  آلية عمل ب دغ ترس ن استادام الموارد المتا ة  -

 وترس ن مستويات اللدمة أو الإنتاج. 
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أو  - الإنتاج  لعمليات  المستمر  السعي  الطريق  عن  والتنظيم   الإداري  الإةداع  مستوى  ترس ن 

 اللدمات المقدمة للعملا .

تقليص حجم المستويات الإدارية للصياكل التنظيمية داخل المنظمات مما يؤدي إلى سرعة اتااذ  -

 القرار وتافيض الل اوقراطية. 

الترس ن المستمر وإدارة الملاطر ةما يؤدي إلى التالص من القيود الإدارية والصيكلية من خلال  -

 التاك ز على الصياكل المرنة. 

 تملإ ن العامل ن ومشاركت م مما ينعلإس ةالإيجاا على سرعة اتااذ القرارات وتنفيذها. -

 أبعاد الرشاقة الينظيمية 

الدراسات   أبعاد   ( Erande & Vermam, 2008)   ،( Park, 2011, 24-29) اتفقت  أن  على 

 الرشاقة التنظيمية كما يلي: 

- ( الاستشعار  على    ( Sensing Agilityرشاقة  المنظمة  قدرة  عن  الاستشعار  رشاقة   عبا 

المنظمة   القدرة على دعم  أمامصا، وذلك عن طريق ترديد  المتا ة  التنظيمية  الفرص  اكتشاغ 

وتفس ا المعلومات والتقاطصا وتفس ا وترليل إشارات التةي ا، ةالإنافة إلى المراقلة الإستااتيجية  

يجية التنظيمية واعدا  المستقللي، مع الاستعداد لصا  للأ داث الليئية الد  قد تؤثر على الإستاات

تطوير   والمحافظة على  لموامصة ذلك،  وإستااتيجيات قوية  رؤى وخطو  وذلك من خلال ونع 

اعدا  بشكل مستمر واةتكار أساليب إدارية مديدة  ساعد في ترقيق أهداغ المنظمة ةفعالية،  

 يلة.مما يجعلصا قادرة على مواصلة الجصود لفتاات طو 

 عبا رشاقة اتااذ القرار عن قدرة المنظمة    ( Decision Taking Agilityرشاقة اتخاذ القرار ) -

على ممع وتقييم المعلومات المطلوبة من مصادر عدة لتناول المواقف الحادثة على الفور، ةجانب  

عمل   خطة  صياةة  مع  الحادث،  تفس ا  على  ةناً   ذاته  الوقت  في  والت ديدات  الفرص  ترديد 

ة ةالرشاقة مدى  ستجيب للتةي ا ومدى  وتاصيص الموارد وإدشا  إمرا ات مديدة. وتتم ز المنظم
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تتاذ القرارات، ةريث يتم اتااذها وفق ثلاثة معاي ا وهي: سرعة اتااذ القرار، إمكانية التنفيذ  

 الفعلي للقرار، الاستجاةة السر عة للقرار. 

 عبا رشاقة الممارسة عن قدرة المنظمة على إعادة توميه    ( Action Agilityرشاقة اامارسة ) -

مواردها التنظيمية و عديل طرل وتنفيذ العمليات الملتلفة وإعادة تنظيم العلاقات، كما و عن  

رشاقة الممارسة القيام ةالعمليات والمصام اللاصة للتلإيف مع التة اات ةكل كفا ة وإمرا  هذه  

 التة اات في أقصر وقت. 

و شمل مصام الممارسة مجموعة من اعدشطة لإعادة تنظيم موارد المنظمة و عديل اععمال ةناً   

 على أساس ملادئ العمل القائمة على صنع القرار للاستجاةة للتة اات الليئية. 

 مقاييس الرشاقة الينظيمية  

 مقاييس للرشاقة التنظيمية وذلك كما يلي:  ( Rotich & Okello, 2019: 21) أوضح 

التة اات     Responsivenessالاسيجابة  - ترديد  على  المنظمات  قدرة  الاستجاةة  توضح 

والاستجاةة لصا، و شمل الشعور ةالتة اات وفصمصا والتنلؤ ب ا، مع ونع سيناريوهات لرد الفعل  

 السر ع للتةي ا. 

 عن  السرعة القدرة على تنفيذ العمليات بشكل سر ع، لمواكلة التة اات      Quicknessالسرعة  -

 الد  قد تطرأ على ةيلة العمل داخل المنظمة، وذلك في الوقت المناسب مع السرعة في التنفيذ. 

ةنفس     Flexibilityاارونة  - للمنظمة  الليئية  التة اات  مع  التلإيف  على  القدرة  المرونة  توضح 

 الموارد واعدوات المتا ة أمام المنظمة.

ب دغ      Competencyالكحاءة  - واعدشطة  القدرات  من  كل اة  مجموعة  توف ا  اللإفا ة  و عن  

 ترقيق أهداغ المنظمة، في ظل التة اات الليئية المستمرة ومتوقعة الحدوث. 

 تطوير النموذج ااحاهيمي للدراسة

ةالاستناد إلى اللروث والدراسات الساةقة والفرنيات المصوةة، يملإن ونع النموذج المفاهيم   

 للدراسة الحالية كما هو موضح في الشكل التالي:
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 ( 4الشكل رقم ) 

 النموذج ااحاهيمي للدراسة الحالية

 منهجية الدراسة وتقييم النموذج القياس ي ( 8

 الدراسة  متصمي ( 8/1

 منهجية الدراسة ( 8/1/1

الملائم   المنهج  هو  المنهج  هذا  كون  الترليلي،  الوصفي  المنهج  على  الحالية  الدراسة  اعتمدت 

 لترقيق أهداغ الدراسة ونمان مونوعية ترليل نتائجصا.

 مجيمع الدراسة وعينتها( 8/1/2

مجال الدراسة الحالية هو الفروع الرئيسية للشركة المصرية للاتصالات داخل مرافظة القاهرة  

( فروع )فرع مدينة نصر، فرع القرية الذكية، فرع المعادي، فرع رمسيس(.  4اللإباى اللالغ عددها )

( أما مجتمع الدراسة فيشمل  Purposive Fieldوبالتالي فالدراسة الحالية دراسة قصدية المجال )

( مدير ورئيس قسم، وبالنظر للإبا  1189مميع مديرين الإدارات ورؤسا  اعقسام ومجموعصم )

حجم المجتمع وصعوبة الوصول إلى مميع المفردات، اعتمد اللا ث على أسلوا العينات، إذا  

خطا مسموح  و دود    %95( مفردة ةدرمة ثقة  295تم سحب عينة عشوائية بسيطة ةلغ حجمصا )
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وذلك ةالاعتماد على الجداول الإ صائية اللاصة المستادمة في ترديد حجم العينات    %5ةه  

 (Sekaran & Bougie, 2016: 64 ) 

( عدد  تو  ع  تم  )295وقد  عدد  تجميع  تم  وقد  الرئيسية،  المراكز  على  وبعد  (  243(  استمارة، 

( استمارة ة ا صالحة للترليل الإ صائي،  17الفرص ومرامعة الاستمارات تل ن أن هناك عدد )

( استمارة استقصا ، أي ما  226وبذلك أصلرت عدد الاستمارات الصالحة للترليل الإ صائي )

 ( من إممالي عدد الاستمارات المو عة. %76.6يللغ دسبته )

 أداة الدراسة ( 8/1/3

وإعداد   الحالية، وقد مرت عملية تصميم  للدراسة  كأداة  الاسيقصاء  اسيمارة  على  اعيمد 

 اسيمارة الاسيقصاء باارا ل الآتية 

إعداد فقرات استمارة الاستقصا : من خلال مرامعة اللروث واعدةيات والدراسات الساةقة،  -

 عن إمرا  المقاةلات مع المسلول ن داخل الشركة الصرية  
ً
( علارة  42للاتصالات، تم إعداد )فضلا

عدل( ةواقع )
ُ
( علارة ةنسلة  27مو عة على المتة اين: المتة ا الرئيس   )مراور نموذج ماكينزي الم

 (.%36( علارة ةنسلة )15(، والمتة ا التابع )أبعاد الرشاقة التنظيمية( ةواقع )64%)

صدل استمارة الاستقصا : للتاكد من أن استمارة الاستقصا  تقيس ما ونعت من أمله بشكل  -

الاستلإشافي   التقاربي  العاملي  الترليل  طريق  عن  اللنائي،  الصدل  اللا ث  استادم  صحيح، 

( ةرنام   خلال  من  وذلك  كانت  AMOS-23والتوكيدي،  الإ صائية  المعالجات  إمرا   وبعد   ،)

 النتائ  كما يلي: 

الصدل الاستلإشافي: بعد إمرا  الصدل الاستلإشافي لعلارات الدراسة  صلت مميع علارات  -

( عددهم  واللالغ  )42الدراسة  ة ن  تراو ت  ترميل  معاملات  على  علارة   )0.598  –  0.783 ،)

( من  أكبا  المعاملات  أن مميع قيم هذه  العلارات مرملة على  0.5ويظصر  أن مميع  يعن   مما   )

 عواملصا نفسصا.
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( لجميع أبعاد الدراسة فكانت إيجاةية؛ إذ  KMO( )Kaiser- Meyer – Olkinأما نتائ  اختلار )

(  0.5( وهذا يعن  أن مميع قيم الاختلار المذكور كانت أكبا من )0.729  –  0.517ةلةت ما ة ن )

لمعاملات الارتلاط في    Bartlett testوتؤكد كفاية العينة وصلا يت ا للترليل. وبشان نتائ  اختلار  

. وبالتالي فإن مميع نتائ  الاختلارات الساةقة  
ً
مصفوفة العوامل فقد كانت مميعصا دالة إ صائيا

 تؤكد أن استمارة الاستقصا  تتمتع ةالصدل الاستلإشافي.

الصدل التوكيدي: تم إمرا  الصدل التوكيدي على أبعاد المتة ا المستقل وأبعاد المتة ا التابع  -

 كانت على النرو التالي:

عدل(:  
ُ
 صدل الترليل العاملي التوكيدي عبعاد المتة ا المستقل )مراور نموذج ماكينزي الم

)مراور   المستقل  للمتة ا  التوكيدي  العاملي  الترليل  نتائ  صدل   )( رقم  التالي  الشكل  يُعرض 

عدل( 
ُ
 نموذج ماكينزي الم

 
 ( 5الشكل رقم )

 نيائج صدق اليحليل العاملي اليوكيدي للميغير ااسيقل )محاور نموذج ماكينزي ااعُدل( 

0 72 

.75 

.75 
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المتوقع والليانات الحقيقية   التالي رقم )( قيم مؤشرات التطاةق ة ن النموذج  ويوضح الجدول 

عدل(.
ُ
 للمتة ا المستقل )مراور نموذج ماكينزي الم

 ( 1الجدول رقم ) 

قيم ومؤشرات اليطابق بين النموذج اايوقع والبيانات الحقيقية للميغير ااسيقل )محاور  

عدل(. 
ُ
 نموذج ماكينزي اا

 النتيجة قيمة ااؤشر معيار القبول  ااؤشر

(CMIN/DF)  أقل من  2أكبر من  مقبول  0.235 3و

(GFI)  أقل من  0.85أكبر من  مقبول  0.912 0.95و

(AGFI)  أقل من  0.8أكبر من  مقبول  0.816 0.85و

(CF)  أقل من  0.9أكبر من  مقبول  0.931 0.97و

 (RMSEA )  أقل من  0.05أكبر من  مقبول  0.071 0.09و

 

 ااصدر  الجدول من نيائج اليحليل الإ صائي

CMIN/DF:  Chi-square/degrees of freedom (،GFI: Goodness of Fit Index ،AGFI: 

Adjusted Goodness of Fit Index ،CFI: The comparative fit index ،RMSEA: root 

mean square error of approximation . 

المجمل فإن كل مؤشرات النموذج ما ت ةقيم ومؤشرات مقلولة مما يش ا إلى مدى مناسلة  وفي 

 وتتوافق الليانات. 

 صدل الترليل العاملي التوكيدي عبعاد المتة ا التابع )أبعاد الرشاقة التنظيمية( -

يُعرض الشكل التالي رقم )( نتائ  صدل الترليل العاملي التوكيدي للمتة ا التابع )أبعاد الرشاقة  

 التنظيمية( 
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 ( 6الشكل رقم ) 

 نيائج صدق اليحليل العاملي اليوكيدي للميغير اليابع )أبعاد الرشاقة الينظيمية( 

المتوقع والليانات الحقيقية   التالي رقم )( قيم مؤشرات التطاةق ة ن النموذج  ويوضح الجدول 

 للمتة ا التابع )أبعاد الرشاقة التنظيمية(. 

 ( 2الجدول رقم ) 

قيم ومؤشرات اليطابق بين النموذج اايوقع والبيانات الحقيقية للميغير اليابع )أبعاد 

 الرشاقة الينظيمية(.

قيمة  معيار القبول  ااؤشر

 ااؤشر

 النتيجة

(CMIN/DF)  أقل من  2أكبر من  مقبول  0.258 3و

(GFI)  أقل من  0.85أكبر من  مقبول  0.876 0.95و

(AGFI)  أقل من  0.8أكبر من  مقبول  0.837 0.85و

(CF)  أقل من  0.9أكبر من  مقبول  0.952 0.97و

(RMSEA )  أقل من  0.05أكبر من  مقبول  0.083 0.09و

 ااصدر  الجدول من نيائج اليحليل الإ صائي 
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CMIN/DF:  Chi-square/degrees of freedom (،GFI: Goodness of Fit Index ،AGFI: 

Adjusted Goodness of Fit Index ،CFI: The comparative fit index ،RMSEA: root 

mean square error of approximation . 

وبنا  على الجدول ن رقم )(، )( فإنه في المجمل إن كل مؤشرات النموذج ما ت ةقيم مقلولة،  

 مما يش ا إلى أن مميع الليانات متوافقة ومتناسلة. 

 قياس ثبات اسيمارة الاسيقصاء ( 8/1/4

فتاات  منية   في  لقت 
ُ
ط ما  إذا   

ً
تقريلا النتائ   نفس  الاستقصا   عطي  استمارة  أن  من  للتاكد 

ماتلفة؛ فقد اعتمد اللا ث على أدات ن لقياس الثلات وهما )ثلات الا سال الداخلي، والثلات  

 ( 3وهو ما يوضحه الجدول اليالي رقم ) المركب(، 

 ( 3جدول رقم ) 

 قيم معاملات الثبات لأداة الدراسة

 المحاور والأبعاد 
عدد 

 الحقرات 

معامل ثبات  

 ألحا كرونباخ 

معامل الثبات  

ااركب 

Composite 

 0.91 0.93 5 الإستراتيجية 

 0.87 0.91 5 الهيكل الينظيمي

 0.79 0.84 5 النظم

 0.72 0.76 5 القيم ااشتركة

 0.76 0.82 5 ااهارات

 0.78 0.812 5 أسلوب الإدارة 

 0.9 0.915 5 العاملين 

 0.88 0.9 5 العوامل الداعمة

 0.87 0.89 5 اليقييم الذاتي 
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 المحاور والأبعاد 
عدد 

 الحقرات 

معامل ثبات  

 ألحا كرونباخ 

معامل الثبات  

ااركب 

Composite 

اايغير ااسيقل  محاور نموذج ماكينزي 

عدل
ُ
 اا

45 0.92 0.91 

 0.83 0.87 5 رشاقة الاستشعار 

 0.82 0.86 5 رشاقة اتخاذ القرار 

 0.77 0.83 5 رشاقة اامارسة 

 0.87 0.89 15 أبعاد الرشاقة الينظيميةاايغير اليابع  

 الجدول  من نيائج اليحليل الإ صائي 

ويلا ظ في نتائ  الجدول الساةق أن مميع قيم الثلات للا سال الداخلي والمركب كانت أكبا من  

( وهذا يعن  أن استمارة الاستقصا  تتمتع ةمستوى ثلات عال، وأن مميع النتائ  موثول  0.7)

 ب ا. 

هذا العرض والترليل يملإن تقييم النموذج القياس   للدراسة ةانه صالح، وذو موثوقية  وبعد  

 عالية، ويملإن الاعتماد عليه في اختلار علاقات الدراسة وفرنيت ا.

 اليحليل الوصحي ايغيرات الدراسة ( 8/2

عدل وترليلصا 
ُ
 وصف نتائ  أرا  العينة لمحاور نموذج ماكينزي الم

 ( نتائ  آرا  العينة لمحاور نموذج ماكينزي، وهو ما يظصره الجدول التالي: 4)يعرض الجدول رقم 
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 ( 4الجدول رقم ) 

عدل 
ُ
 نيائج آراء عينة الدراسة بمحاور نموذج ماكينزي اا

 المحور 
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 ااعياري 

ية
ج
اتي

تر
س
الإ

 

ل 
يك
له
ا

مي
ظي

ين
ال

 

ظم
لن
ا

م  
قي

ال

كة
تر
ش
اا

 

ت
ا ار

اه
ا

ب  
لو

س
أ

ة  ر
دا
الإ

ن  
ملي

عا
ال

ل  
ام
عو

ال

مة
اع

لد
ا

 

م 
يي
يق

ال

تي
ذا

ال
 

         1 0.78 4.12 الإستراتيجية

        1 ** 0.97 0.81 3.97 الهيكل الينظيمي

       1 ** 0.89 ** 0.91 0.89 3.43 النظم

      1 ** 0.84 ** 0.87 ** 0.92 0.83 3.48 القيم ااشتركة

     1 ** 0.75 ** 0.83 ** 0.76 ** 0.87 1.02 3.58 ااهارات

    1 ** 0.83 ** 0.78 ** 0.72 ** 0.84 ** 0.88 0.86 3.78 أسلوب الإدارة 

   1 ** 0.91 ** 0.87 ** 0.86 ** 0.76 ** 0.91 ** 0.94 0.76 3.96 العاملين 

  1 ** 0.82 ** 0.88 ** 0.86 ** 0.82 ** 0.77 ** 0.83 ** 0.86 0.72 3.87 العوامل الداعمة

 1 ** 0.88 ** 0.86 ** 0.76 ** 0.84 ** 0.83 ** 0.81 ** 0.82 ** 0.85 0.72 3.83 اليقييم الذاتي 

         مرتفع  0.82 3.77 الوسط الحسابي العام

 ااصدر  الجدول من نيائج اليحليل الإ صائي 

 .**Correlation is significant at the0.01 level (2-tailed).      *. Correlation is significant at the0.05 level (2-tailed) 
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 مرتفع(   5إلى  3.67متوسو، من   3.67إلى أقل من  2.33منافض، من   2.33إلى أقل من  1)من 

، وهذا يعن  أن مفردات  -
ً
عدل كان مرتفعا

ُ
تقييم عينة الدراسة الرئيسية لمحاور نموذج ماكينزي الم

 مراور نموذج  
ً
عدل، وهي تمثل فعلا

ُ
الم ماكينزي  أهمية مراور نموذج   على 

ً
تماما العينة متفقة 

عدل، وبالتالي تمثل دلالة المقياس المستقل للتاث ا على متة اات أخرى.  
ُ
 يث ةلغ مرور  ماكينزي الم

الإستااتيجية أعلى المحاور التسعة من  يث آرا  المستقى من م؛  يث ةلغ المتوسو الحسابي لصذا  

(، وأقلصم من  يث آرا  المستقص   من م كان مرور النظم وبلغ المتوسو الحسابي  4.12المحور )

 (.3.43لصذا المتة ا )

(، وبذلك تم التاكيد على أن هناك  0.7قيم معاملات الارتلاط ةالمصفوفة كانت مميعصا أكبا من )-

في   ماتلفة  مصمات  ذات  وأن ا  عدل، 
ُ
الم ماكينزي  نموذج  مراور  ة ن  خطية  وتداخلات  علاقات 

 القياس، ومتكاملة في العلاقة كمنظومة لقياس أهمية مراور نموذج ماكينزي. 

- ( كان  عدل 
ُ
الم ماكينزي  نموذج  لمحاور  الارتلاطية  العلاقات  عند  36عدد  دالة  مميعصا  وكانت   )

( )0.05،  0.01مستو ي   
ً
ارتلاطا العلاقات  أكبا  ةلةت  المحورين  0.97(،  يث  ة ن  وكانت   )

 كانت ة ن المحورين )الصيكل التنظيم ،
ً
  الإستااتيجية والصيكل التنظيم ، أما أقل العلاقات ارتلاطا

 (.0.72وأسلوا الإدارة( وبلةت قيمة معامل الارتلاط )

 وصف نيائج أراء العينة لأبعاد الرشاقة الينظيمية وتحليلها 

( رقم  الجدول  الجدول  5يعرض  يظصره  ما  وهو  التنظيمية،  الرشاقة  عبعاد  العينة  آرا   نتائ    )

 التالي:
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 ( 5الجدول رقم ) 

 نيائج آراء عينة الدراسة لأبعاد الرشاقة الينظيمية

 البُعد
اايوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 ااعياري 

رشاقة  

 الاستشعار

رشاقة اتخاذ 

 القرار 

رشاقة  

 اامارسة 

   1 1.04 3.89 رشاقة الاستشعار 

  1 ** 0.88 0.89 3.93 رشاقة اتخاذ القرار 

 1 ** 0.87 ** 0.86 0.95 3.92 رشاقة اامارسة 

المتوسط الحسابي  

 العام 

3 91 0 96    

 نتائ  الترليل الإ صائي المصدر: الجدول من 

 .**Correlation is significant at the0.01 level (2-tailed).      *. Correlation is significant at the0.05 level (2-tailed) 

 مرتفع(  5إلى  3.67متوسو، من  3.67إلى أقل من  2.33منافض، من  2.33إلى أقل من  1)من 

، وهذا يعن  أن مفردات العينة  -
ً
تقييم عينة الدراسة الرئيسية عبعاد نموذج ماكينزي كان مرتفعا

 مضام ن  
ً
 على أهمية ترس ن أبعاد الرشاقة التنظيمية والاهتمام ب ا، وهي تمثل فعلا

ً
متفقة تماما

من   اعبعاد  أعلى  هو  القرار  اتااذ  رشاقة  بُعد  ةلغ  التنظيمية،  يث  الرشاقة  آرا   بُعد  يث 

 ( اللُعد  لصذا  الحسابي  المتوسو  ةلغ  من م؛  يث  آرا   3.93المستقص ى  من  يث  وأقلصم   ،)

 (.3.89المستقص   من م كان بُعد رشاقة الاستشعار وبلغ المتوسو الحسابي لصذا المتة ا )

(، وبذلك تم التاكيد على أن هناك  0.7قيم معاملات الارتلاط ةالمصفوفة كانت مميعصا أكبا من )-

علاقات وتداخلات خطية ة ن أبعاد الرشاقة التنظيمية، وأن ا ذات مصمات ماتلفة في القياس،  

 ومتكاملة في العلاقة كمنظومة لقياس أهمية أبعاد الرشاقة التنظيمية. 

-( كان  عدل 
ُ
الم ماكينزي  نموذج  لمحاور  الارتلاطية  العلاقات  عند  3عدد  دالة  مميعصا  وكانت   )

( )0.05،  0.01مستو ي   
ً
ارتلاطا العلاقات  أكبا  ةلةت  كانت  بُعدين 0.88(،  يث  ة ن  وكانت   )
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اللُعدين )رشاقة    كانت ة ن 

ً
ارتلاطا أما أقل العلاقات  القرار،  اتااذ  رشاقة الاستشعار ورشاقة 

 (.0.86الاستشعار، رشاقة الممارسة( وبلةت قيمة معامل الارتلاط )

ماكينزي   )نموذج  المستقل  المتة ا  مراور  نرو  العينة  مفردات  اتجاهات  التالي  الشكل  ويوضح 

عدل( وأبعاد المتة ا التابع )أبعاد الرشاقة التنظيمية( 
ُ
 الم

 

 ( 7شكل رقم ) 

 اتجاه آراء محردات عينة الدراسة ايغيرات الدراسة ااسيقلة واليابعة 

 اخيبار فرضيات الدراسة وتقييم النموذج الهيكلي ( 8/3

نموذج   على  اللا ث  اعتمد  الدراسة  فرنيات  اختلار  )لةرض  الصيكلية  ( SEMالمعادلة 

Structural Equation Model  ( ةرنام   خلال  من  هي  AMOS 23وذلك  كما  النتائ   وكانت   )

 موضحة في الجدول التالي:
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 ( 6جدول رقم ) 

 نيائج اخيبار فرضيات الدراسة 

 المصدر: من نتائ  الترليل الإ صائي

 اتجاه اليأثير  رقم الحرضية ومضمونها
قوة اليأثير  

Estimate 

الخطأ 

ااعياري  

S.E 

ااسيوى  

الا يمالي  

(P ) 

معامل 

اليحديد  
2SMC R 

( اعول  الفرعي  دلالة  1Hالفرض  ذو  أثر  يومد   :)

ماكينزي  نموذج  مراور  ة ن  إ صائية 

القيم  النظم،  التنظيم ،  الصيكل  )الإستااتيجية، 

العامل ن،   الإدارة،  أسلوا  المصارات،  المشتاكة، 

الداعمة،   في  العوامل  مجتمعة  الذا ي(  التقييم 

ترس ن رشاقة الاستشعار داخل الشركة المصرية  

 (α ≤ 0.05للاتصالات وذلك عند مستوى دلالة ) 

مراور 

نموذج  

ماكينزي  

 مُجمعة

 
بُعد رشاقة  

 الاستشعار 
0.76 0.29 

 *** 

 مقلول 
0.642 

( الثادي  الفرعي  دلالة  2Hالفرض  ذو  أثر  يومد   :)

مراور   ة ن  ماكينزي إ صائية  نموذج 

القيم  النظم،  التنظيم ،  الصيكل  )الإستااتيجية، 

العامل ن،   الإدارة،  أسلوا  المصارات،  المشتاكة، 

في   مجتمعة  الذا ي(  التقييم  الداعمة،  العوامل 

الشركة   داخل  القرار  اتااذ  رشاقة  ترس ن 

 αالمصرية للاتصالات وذلك عند مستوى دلالة )

≤ 0.05) 

مراور 

نموذج  

ماكينزي  

 مُجمعة

 

بُعد رشاقة 

اتااذ 

 القرار

0.85 0.36 
 *** 

 مقلول 
0.734 

( الثالث  الفرعي  ذو دلالة  3Hالفرض  أثر  يومد   :)

ماكينزي  نموذج  مراور  ة ن  إ صائية 

القيم  النظم،  التنظيم ،  الصيكل  )الإستااتيجية، 

العامل ن،   الإدارة،  أسلوا  المصارات،  المشتاكة، 

في   مجتمعة  الذا ي(  التقييم  الداعمة،  العوامل 

المصرية   الشركة  داخل  الممارسة  رشاقة  ترس ن 

 (α ≤ 0.05ة ) للاتصالات وذلك عند مستوى دلال

مراور 

نموذج  

ماكينزي  

 مُجمعة

 
بُعد رشاقة 

 الممارسة 
0.83 0.32 

 *** 

 مقلول 
0.71 
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 ويسيخلص من نيائج الجدول السابق ما يلي  

التنظيمية داخل   إن الاهتمام ةمرور الاستااتيجية داخل الشركة من خلال؛ ترديد اعهداغ 

الموارد   في عملية ترقيق اعهداغ مع تاصيص  الشركة، مع عمل خطة عمل واضحة  ساعد 

العامل ن   مميع  لدى  العمل  ونوح خطة  إلى  ةالإنافة  اللا مة  المالية  القرارات  واتااذ  اللا مة 

ذلك يؤدي إلى ترس ن مرور الإستااتيجية، والتاك ز على مرور العامل ن من    داخل الشركة كل

خلال اهتمام إدارة الشركة ةالعنصر البشري من خلال دراسة معدل دوران العمالة مع الاعتماد  

يوفر   ةما  التعي ن  عملية  في  والمصارة  اللإفا ة  على  التاك ز  مع  للتعي ن،  ماتلفة  مصادر  على 

علإس ذلك كله ةالإيجاا على أدا  العامل ن داخل الشركة، والحرص على  ا تيامات الشركة ين

العامل ن في   المناسب داخل الشركة من خلال  رص المديرين ةمشاركة  النمو الإداري  تطليق 

عملية اتااذ القرارات وتجميع الليانات مع التاجيع على القيام ةالعمل الجماعي مع توف ا المناخ  

الإةداع   على  ياجع  داخل  الذي  المشتاكة  القيم  ةمرور  الاهتمام  إلى  ةالإنافة  هذا  والاةتكار، 

الشركة من خلال الاعتماد على المعاي ا اعخلاقية في ممارسة اعدشطة، مع  عزيز ملدأ الثقة ة ن  

ةالعامل ن من خلال الحرص  المصارات اللاص  العامل ن والإدارة، هذا وبجانب الاهتمام ةمرور 

، و عزيز المصارات الالصية ومنح الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية، مع  على التطوير الوظيفي

الاهتمام    على 
ً
ايضا والعمل  العامل ن.  أدا   ةتطوير  الشركة  داخل  المست دفة  الترسينات  ربو 

ةالعوامل الداعمة الد   عتمد علي ا الشركة في تدعيم أعمالصا من خلال دعم القيادات الإدارية  

رية، مع التاك ز على التقييم الذا ي سوا  كان هذا التقييم على مستوى المرامعة  والعمالة البش

الفردية أو على مستوى الإدارات واعقسام ككل وذلك ب دغ ترس ن مستوى أدا  الشركة من  

خلال الوقوغ على الجانب الإيجابي في اعدا  ودعمه، وترديد الجوانب السللية، والعمل على  

مفردا ترى  ةالإيجاا على قدرة  علامصا.  تنعلإس  المحاور مجتمعة  أن كل هذه  الدراسة  عينة  ت 

مع   وترليلصا،  المعلومات  تفس ا  خلال  من  المتا ة  التنظيمية  الفرص  اكتشاغ  على  الشركة 

الإمكانية على ونع رؤى وخطو وإستااتيجيات  اجع على الإةداع والاةتكار؛ وهو ما يُرسن من  
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(، H1وهو ما يؤكد صحة الحرض الحرعي الأول من الدراسة ) رشاقة الاستشعار داخل الشركة  

بُعد رشاقة الاستشعار   تأثير محاور نموذج ماكينزي مجيمعة على  تبلغ قوة  ، وأن  %76 يث 

تحسين بُعد رشاقة الاستشعار داخل الشركة ااصرية للاتصالات يوقف على محاور نموذج 

 ( باقي النسبة تيوقف على عوامل أخرى خارج نطاق %64.2ماكينزي مجيمعة بنسبة  (، وأن 

 الدراسة. 

 تؤثر على قدرة الشركة على اكتشاغ الفرص والت ديدات  
ً
هذا ةالإنافة إلى أن تلك المحاور أيضا

في الليلة العمل المحيطة ب ا والعمل على استةلال الفرص الاستةلال اعمثل وموامصة الت ديدات  

وهو ما يؤكد صحة الحرض الثاني من  مما ينعلإس ةالإيجاا على ترس ن رشاقة اتااذ القرار،  

(،  يث تبلغ قوة تأثير محاور نموذج ماكينزي مجيمعة على بُعد رشاقة اتخاذ  H2الدراسة ) 

، وأن تحسين بُعد رشاقة اتخاذ القرار داخل الشركة ااصرية للاتصالات يوقف  %85القرار  

(، وأن باقي النسبة تيوقف على عوامل  %73.4على محاور نموذج ماكينزي مجيمعة بنسبة ) 

 لدراسة. أخرى خارج نطاق ا

 تزيد من قدرة الشركة على إعادة توميه مواردها والعمل   
ً
كما أن تلك العوامل المذكورة ساةقا

على استةلالصا الاستةلال اعمثل للتلإيف مع التة اات الليئية الحادثة مما يُرسن ةدوره رشاقة  

(،  يث تبلغ قوة تأثير  H3وهو ما يؤكد صحة الحرض الحرعي الثالث من الدراسة ) الممارسة  

اامارسة   رشاقة  بُعد  على  مجيمعة  ماكينزي  نموذج  رشاقة  %83محاور  بُعد  تحسين  وأن   ،

مجيمعة   ماكينزي  نموذج  محاور  على  ييوقف  للاتصالات  ااصرية  الشركة  داخل  اامارسة 

 (، وأن باقي النسبة تيوقف على عوامل أخرى خارج نطاق الدراسة. %71بنسبة ) 

عدل    وبناء على ما سبق ييضح أن
ُ
مجتمعة تنعلإس ةالإيجاا على  9Sمراور نموذج ماكينزي الم

الممارسة(.   القرار، رشاقة  اتااذ  التنظيمية )رشاقة الاستشعار، رشاقة  الرشاقة  ما  أبعاد  وهو 

 يؤكد قبول صحة الحرض الرئيس ي للدراسة. 
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 والدراسات ااسيقبلية الاسينياجات واليوصيات ( 9

 اسينياجات الدراسة ( 9/1

أبعاد --1 ترس ن  في   
ً
تاث اا عدل 

ُ
الم ماكينزي  نموذج  مراور  أكبا  هو  الإستااتيجية  مرور  يعتبا 

الرشاقة التنظيمية وذلك  سب آرا  المستقص   من م  يث ةلغ المتوسو الحسابي لصذا المحور 

( وهو ما يوضح أن قيام الشركة المصرية للاتصالات ةترديد أهدافصا  %82.4( ةقوة اتجاه )4.12)

تنظيمية مع عمل اللطو اللا مة لترقيق اعهداغ مع أهمية اتااذ القرارات اللا مة لإدارة  ال

الموارد المتا ة يساعد على ترس ن قدرة تلك الشركة في رشاقة الاستشعار ورشاقة اتااذ القرار  

في ترس ن  
ً
تاث اا عدل 

ُ
الم ماكينزي  أقل مراور نموذج  النظم  الممارسة. كما ويا ي مرور    ورشاقة 

أبعاد الرشاقة التنظيمية وذلك ةنا  على آرا  المستقص   من م،  يث ةلغ المتوسو الحسابي لصذا  

(، وتندرج ةاقي مراور نموذج ماكينزي من  يث التاث ا ةالتاتيب  %68.6( ةقوة اتجاه )3.43المحور )

 كما يوضحه الجدول التالي: 

 ( 7الجدول رقم ) 

 لآراء ااسيقص ي منهم 9Sترتيب محاور نموذج ماكينزي ااعدل 
ً
 طبقا

 قوة الاتجاه المتوسو الحسابي   المحور  

 %82.4 4.12 الإستااتيجية 

 %79.4 3.97 الصيكل التنظيم 

 %79.2 3.96 العامل ن 

 %77.4 3.87 العوامل الداعمة 

 %76.6 3.83 التقييم الذا ي

 %75.6 3.78 الإدارة أسلوا 

 %71.6 3.58 المصارات 

 %69.6 3.48 القيم المشتاكة

 %68.6 3.43 النظم
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 ةالترس ن من ة ن أبعاد الرشاقة التنظيمية،  -
ً
يُعتبا بُعد رشاقة اتااذ القرار هو أكبا اعبعاد تاثرا

(، ويلي هذا اللُعد من  يث  %78.6)( ةقوة اتجاه  3.93 يث ةلغ المتوسو الحسابي لصذا اللُعد )

( اللُعد  لصذ  الحسابي  المتوسو  ةلغ  الممارسة  يث  رشاقة  بُعد  ةمتوسو  سابي 3.92التاثر   )

(  3.89ويا ي في الن اية بُعد رشاقة الاستشعار  يث ةلغ المتوسو الحسابي لصذا اللُعد ) (78.4%)

 (. وهو ما يوضحه الجدول التالي:%77.8ةقوة اتجاه )

 ( 8الجدول رقم ) 

 لآراء ااسيقص ي منهم 
ً
 ترتيب أبعاد الرشاقة الينظيمية طبقا

 

عدل    ( H1قبول صحة الحرض الأول ) -
ُ
للدراسة وهو أن هناك تاث ا لمحاور نموذج ماكينزي الم

( تللغ  تاث ا  ةقوة  الاستشعار  رشاقة  بُعد  الوا د  0.76على  من  تقتاا  كل اة  تاث ا  قوة  وهي   )

رشاقة   بُعد  على  ينعلإس  عدل 
ُ
الم ماكينزي  نموذج  مراور  على  يطرأ  أي  ة ا  أن  كما  الصحيح، 

 وما تلقى من تلك النسلة )( و عتبا هذه  %64.2الاستشعار ةنسلة )
ً
( %35.8النسلة كل اة دسبيا

ردث  ةي ا على بُعد رشاقة الاستشعار. 
ُ
 تمثل أسلاا أخرى خارج النموذج والد  ت

عدل    ( 2Hقبول صحة الحرض الثاني ) --
ُ
للدراسة وهو أن هناك تاث ا لمحاور نموذج ماكينزي الم

( تللغ  تاث ا  ةقوة  القرار  اتااذ  رشاقة  بُعد  الوا د  0.85على  من  تقتاا  كل اة  تاث ا  قوة  وهي   )

عدل ينعلإس على بُعد رشاقة اتااذ  
ُ
الصحيح، كما أن أي  ة ا يطرأ على مراور نموذج ماكينزي الم

 وما تلقى من تلك النسلة )( و عتب%73.4القرار ةنسلة )
ً
( تمثل  %26.6ا هذه النسلة كل اة دسبيا

ردث  ةي ا على بُعد رشاقة اتااذ القرار 
ُ
 أسلاا أخرى خارج النموذج والد  ت

 قوة الاتجاه اايوسط الحسابي  المحور 

 %78.6 3.93 بُعد رشاقة اتخاذ القرار

 %78.4 3.92 بُعد رشاقة اامارسة 

 %77.8 3.89 بُعد رشاقة الاستشعار
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عدل   ( H3قبول صحة الحرض الثالث ) --

ُ
للدراسة وهو أن هناك تاث ا لمحاور نموذج ماكينزي الم

( تللغ  تاث ا  ةقوة  الاستشعار  رشاقة  بُعد  الوا د  0.83على  من  تقتاا  كل اة  تاث ا  قوة  وهي   )

رشاقة   بُعد  على  ينعلإس  عدل 
ُ
الم ماكينزي  نموذج  مراور  على  يطرأ  أي  ة ا  أن  كما  الصحيح، 

 وما تلقى من تلك النسلة )( و عتبا هذه ال%71الاستشعار ةنسلة )
ً
( تمثل  %29نسلة كل اة دسبيا

ردث  ةي ا على بُعد رشاقة الاستشعار. 
ُ
 أسلاا أخرى خارج النموذج والد  ت

طلقة داخل الشركة  -
ُ
عدل الم

ُ
 ةمراور نموذج ماكينزي الم

ً
أن أكنا أبعاد الرشاقة التنظيمية تاثرا

المصرية للاتصالات هو بًعد رشاقة اتااذ القرار، يليه بُعد رشاقة الممارسة، ويا ي في الن اية بُعد 

 وهو ما يوضحه الشكل اليالي  رشاقة الاستشعار. 

 

 ( 8الشكل رقم ) 

عدل 
ُ
 ترتيب أبعاد الرشاقة الينظيمية من  يث مدى تأثرها بنموذج ماكينزي اا

 

 

تأثير محاور : الفرض الأول
ماكينزي في بعُد رشاقة 

الاستشعار

تأثير محاور : الفرض الثاني
ماكينزي في بعُد رشاقة اتخاذ 

القرار

تأثير محاور : الفرض الثالث
ماكينزي في بعُد رشاقة 

الممارسة

Estimateقوة التأثير  0.76 0.85 0.83

R2معامل التأثير  0.642 0.734 0.71

0.76
0.85 0.83

0.642
0.734 0.71

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

Axis Title

Estimateقوة التأثير  R2معامل التأثير 
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 الدراسة توصيات ( 9/2

 داخل أروقة الشركة، مع مشاركة مميع العامل ن في صياةة  -
ً
 سائدا

ً
معل الفلإر الإستااتيجي فلإرا

 رؤية والإستااتيجية المستقللية المست دغ تنفيذها.  

 شلإيل إدارة مديدة داخل الصيكل التنظيم  للشركة تكون مسلولة عن دراسة السول ومصادر  -

التةي ا داخل الليلة اللارمية للشركة، وذلك لتعظيم الفرص المتا ة والاستفادة من ا، وموامصة  

 الت ديدات وتجنب مااطرها. 

ترديد الإستااتيجية المست دفة ةالشركة والد   سعى لتطليقي ا خلال الفتاة الزمنية المستقللية  -

العامل ن، مع نرورة ترديد المنهجية في كيفية الاستادام   الذي يتفصمه مميع  وذلك ةالشكل 

 اعمثل للموارد المتا ة لللق الم زة التنافسية داخل ةيلة العمل. 

ةنا  اعنظمة الإدارية والفنية داخل ةيلة عمل الشركة، مع ترديد القواعد والعمليات الداخلية  -

 الد   ساعد في تنفيذ الإستااتيجية المست دفة والد   ست دغ التقدم والتطور. 

ومعرفة  - والمست لك  السول  سلوك  لدراسة  المحلي،  المجتمع  مع  إستااتيجية  شراكات  تكوين 

عن   مستقللية  رؤية  لتشلإيل  الشركة  قلل  من  قدمة 
ُ
الم اللدمات  ا را   ول  استطلاعات 

 اللدمات المتوقع طلب ا. 

التة اات  - الفعلية للعملا ، مع ترليل أسلاا  إعداد وتطليق أدوات مقننة لرصد الا تيامات 

 الناتجة في مستوى متطللات العملا  من  يث اللدمات الد  تقدمصا الشركة. 

تلن  منهجية إدارة المعرفة ونظم المعلومات الإدارية، مع الاعتماد على التلإنولوميا الحديثة في  -

 على ترقيق الاستجاةة السر عة للمتة اات المحيطة ةليلة العمل.
ً
 إثرا  الذاكرة التنظيمية، عملا

 تنظيم دورات تدريبية وورش عمل ميخصصة تستهدف  -

 يادة قدرة العامل ن داخل الشركة على استشعار التة اات الليئية وترس ن مصارا  م فيما يتعلق  -

 ةترليل وتفس ا وفصم المعلومات الد  يتم الحصول علي ا. 



 

626 

 

 

 

 

 

 
القرارات، مع  - اتااذ  التوعية ةاهمية اتااذ القرارات الاستلاقية، مع توسيع دائرة المشاركة في 

 تونيح أهمية تلك القرارات في الاستفادة من التة اات الليئية المحيطة. 

تاهيل العامل ن ةاهمية الاستفادة من التلإنولوميا المتا ة في سرعة إنجا  اععمال للاستفادة  -

 من استةلال الفرص المتا ة وموامصة الترديدات المتوقع  دوث ا. 

 الدراسات ااسيقبلية ( 9/3

 الدراسات ااسيقبلية الآتية  تقترح الدراسة الحالية إجراء  

عدل -
ُ
 وإعادة هيكلة الشركة المصرية للاتصالات. 9Sالعلاقة ة ن مراور نموذج ماكينزي الم

عدل  -
ُ
الم على إعادة هيكلة الإدارات الإدارية داخل    9Sادعكاسات تطليق مرار نموذج ماكينزي 

 الشركة المصرية للاتصالات

 مساهمات نموذج ماكينزي في فتح أسوال مديدة للشركة المصرية للاتصالات -

عدل  -
ُ
الم ماكينزي  نموذج  للشركة    9Sأثر  الجديدة  الإستااتيجيات  وصياةة  الليئ   الترليل  في 

 المصرية للاتصالات. 
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