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 استاذ إدارة الأعمال المساعد 

جامعة سوهاج-كلية التجارة  

 مدرس إدارة الأعمال

بسوهاج  الالكترونيةنظم التجارة المعهد العالى ل  
 

 المستخلص

لمدركات   المحددة  العوامل  بعض  فحص  الدراسة  استهدفت 

والمركزية،   الدور،  غموض  في:  الممثلة  السياس ى  السلوك 

 والرسمية، والعدالة الإجرائية، والقيادة التحويلية والتبادلية،

وكذلك تحليل العلاقة بين تلك المدركات وبين التهكمية التنظيمية. وقد أجريت الدراسة على عينة  

مفردة، من العاملين ببعض الشركات الصناعية في محافظة    380عشوائية طبقية بلغ حجمها  

 Using st .سوهاج ، وقد تم اختبار الفروض باستخدام تحليل الإنحدار البسيط

وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: وجود علاقة ارتباط جوهرية موجبة          

بين كل من: غموض الدور، والمركزية، والقيادة التبادلية وبين مدركات السلوك السياس ي، ووجود  

  علاقة ارتباط جوهرية سالبة بين كل من العدالة الإجرائية، والرسمية، والقيادة التحويلية وبين 

 تبين كذلك وجود علاقة ارتباط جوهرية موجبة بين مدركات السلوك وبين  
ً
تلك المدركات. أيضا

التهكمية التنظيمية. هذا وقد تم مناقشة وتفسير هذه النتائج واستخلاص دلالاتها ومضامينها  

 على الصعيدين النظري والتطبيقي، وكذلك تم تقديم آفاق البحث المستقبلية.  
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  -الرسممممممممممممية  –العدالة الإجرائية    -القيادة التبادلية   -المركزية  -الدور غموض   الكلمات المفتاحية:

 التهكمية التنظيمية. -مدركات السلوك السياس ي -القيادة التحويلية 

Abstract: 

 The study aimed to examining some factors defining perceptions of 

organizational politics represented in: role ambiguity, centralization, formality, 

procedural justice, transformational and transactional leadership, as well as 

analyzing the relationship between those perceptions and organizational cynicism. 

The study was conducted on stratified random sample of 380 items of the workers 

in some industrial companies in Sohag. The hypotheses were tested using simple 

regression.  

The study has reached at some results. The most important of which are: There 

is a positive significant relationship between role ambiguity, centralization, 

transactional leadership and perceptions of organizational politics, and the negative 

significant correlation between procedural, formal, and transformational leadership 

and these perceptions. Also, found that there is a positive significant correlation 

between perceptions of organizational politics and organizational cynicism. These 

results have been discussed and interpreted, and their implications have been 

studied both theoretically and practically. Future research horizons were also 

presented. 

Key words: Role ambiguity - Centralization - Transactional leadership - 

Procedural justice - Formal - Transformational leadership - Perceptions of 

organizational politics - Organizational cynicism.  



 

 

512 

 

 

 

 

 

 
 تقديم:  -1

سعت أدبيات السلوك التنظيمي فى الفترة الأخيرة إلى الكشف عن الجانب المظلم والهدام فى 

الحياة التنظيمية؛ وقد نتج عن هذا السميي سسمليط الضمول على بعض المتايرات المهمة المسم وت  

حسممممممممانين ، )  ;Abusive Supervisionعنها وتقديمها في بعض الدراسممممممممات مثل: الإ ممممممممرا  الم مممممممم يل  

 ,eg: Rice, Teylor & Forrester, 2020;  Hou, Zhou, Yue Liu, Jiang & Li)     2018ابراهيم،  

)حسمممانين، عبد الحميد،   ،  Bullying  (Attia, Abo Gad, & Shokir, 2020)، والاسمممتقوال   (2022

 ;Organizational Cynicism  ( eg: James, 2005  ، والتهكمية التنظيمية (  2023أحمد،   ;  2019

Kokalan, 2019; Panchali,  & Seneviratne, 2019)  السممملوك السمممياسممم ي   ، وOrganizational 

Politics   (eg: Priyadarshini, & Sripirabaa, 2018; Alblouh, Alzubi, Abuhussien, 

Almuala, Al- utaibi, Taha, & Ahmed, 2021; Miller, Rutherford & Kalodinsky, 2008; 

Poon, 2003; Aryee, Chen & Dobrah, 2007) . 

ويقصد بالسلوك السياس ي فى هذا السياق الأفعال الصادرة من الأفراد فى م ان العمل   

والمصممممممممممممممممة على تنميمة وحممايمة المصممممممممممممممال، المذاتيمة وتحقي  الأهمدا  الفرديمة، و ن كمان  لمك على 

 ,eg:Kacmar& Baron, 1999; Atin, Darrat, Fuller)حسما  أهدا  ومصمال، ارخرين والمنظمة  

& Parker, 2010)  وتبين الأدبيات ،(eg:Byrne, 2005; Kacmar, 2000; Vigoda, 2007; Miller, 

Rutherford, et al, 2000; James, 2022)    أن العاملين يسممممتنيبون للسمممملوك السممممياسمممم ي فى م ان

 Organizational)العمل بت وين منموعة من المدركات اطل  عليها مدركات السمممملوك السممممياسمممم ي  

Politics Perceptions "OPP")   والتي يترتممب عليهمما منموعممة من المردودات الإدراكيممة والاتنمماهيمة

والسممممممممممممملوكيممة السمممممممممممممممالبممة مثممل تممددي الرزممممممممممممممما الو يفي وتممدهور الالت ام الوجممدادي و يممادة التهكميممة  

التنظيميمممممة وانخفممممماض سممممممممممممملوكيمممممات المواطنمممممة التنظيميمممممة و هور سممممممممممممملوكيمممممات العممممممل المضمممممممممممممممممادة 

 .(eg: James, 2021; Agarwal, 2016; Al-Abrrow, 2022)للإنتاجية
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ا من أهميمة ممدركمات السممممممممممممملوك السممممممممممممميماسممممممممممممم ي والنمابعمة من قمدرتهما على سشمممممممممممممكيمل  
ً
وانطلاقم

المدركات والإتناهات والسممملوكيات سمممالفة الذكر؛ اتنهت الدراسمممات التنظيمية الحديثة فى هذا  

المجممال إلى الكشمممممممممممممف عن العوامممل الحمماكمممة والمحممددة لتلممك المممدركممات حتى يمكن التمم  ير فيهمما بممما 

 &eg: Muhammed, 2007; O'connor)لمردودات السممممممممممممممالبممة النمماتنممة عنهمما ينعكس على تمدنيممة ا

Morrison, 2001; Vigoda, 2007; Harris, Andrews & Kacmar, 2007; Bryne, 2005; Aryee, 

Chen & Budhwar, 2004; Hassan, Vina, & Ithnine, 2017; James, 2021). 

حيث سعمل على دراسممممممممة بعض العوامل    وسعد الدراسممممممممة الحالية محاولة فى هذا الإتناه 

المحممددة لمممدركممات السممممممممممممملوك السممممممممممممميمماسممممممممممممم ي وعلاقتهمما بممالتهكميممة التنظيميممة متخممذة من الشمممممممممممممركممات  

 الصناعية التابعة لقطاع الصناعات الاذائية العاملة فى محافظة سوهاج ميدانًا لها. 

     مشكلة الدراسة:  -2

حظى مفهوم مدركات السممممممملوك السمممممممياسممممممم ي للعاملين ب همية كبيرة فى الأدبيات الاربية حيث 

الرسمممممممممممممميممة  و تم تنمماول العوامممل المحممددة لهممذه المممدركممات والتي دارت حول غموض الممدور والمركزيممة  

 ,eg: Aryee, Chen, Bodhwar, 2004; Vigoda, 2007; Poon)والقيمممادة والعمممدالمممة التنظيميمممة  

2003; O'connor& Anderson, 2001; Harris, Anderson &Kacmar, 2007; Atin, Darrat, 

Fuller, & Parker, 2010) كمممما تم تنممماول المترتبمممات الإتنممماهيمممة والسممممممممممممملوكيمممة النممماتنمممة عن همممذه ،

المدركات والتى انحصممممرت فى الرزمممما الو يفي والالت ام التنظيمي والتهكمية التنظيمية وسمممملوكيات  

وعلى الرغم من أهمية    (Vigoda, 2007; Poon, 2002; Valle & Witt, 2001)المواطنة التنظيمية  

هذا الموزمموع إلا أن الدراسممات التي أجريت حول  ما  الت تبسممم بالندرة الشممديدة كما أ ممارت إلى 

 &Meta-analysis  (eg:Miller, Rutherford   لك أحدى الدراسممممممممممات التي اسممممممممممتخدمت أسمممممممممملو 

kolodinsky, 2008) . 
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وبالانتقال لواقع الدراسمممات العربية والمصمممرية التي أجريت فى هذا الصمممدد؛ ف ن الجهود   

البحثية فى هذا المجال لا سعكس نفس الاهتمام الذي أولت  الدراسمممممممممات الاربية لذات الموزممممممممموع،  

والتي تنممماولمممت بعض محمممددات ممممدركمممات السممممممممممممملوك    (Muhammad, 2007)بممماسمممممممممممممت نمممال دراسمممممممممممممممة  

( والتي سعرزممممت لعلاقة  2013السممممياسمممم ي لدى العاملين فى المنظمات ال ويبية ودراسممممة )حسممممانين،  

مدركات السممممممملوك السمممممممياسممممممم ي بالتهكمية التنظيمية، لم يتوافر لدى الباحثين أية دراسمممممممات أخرى  

تدل على التناول البحثي لمدركات السمممممممملوك السممممممممياسمممممممم ي، ومن هذا المنطل  ت سي الدراسممممممممة الحالية  

 مع هممذه  لتؤكممد الإهتمممام  هممذا الموزممممممممممممموع و 
ً
تضممممممممممممميف حلقممة جممديممدة من حلقممات البحممث تواصممممممممممممملا

السممممممممممممملسممممممممممممملمممة من المممدراسمممممممممممممممات المهممممة التي تبحمممث فى همممذا المجمممال من خلال محممماولمممة الإجمممابمممة على 

 البساؤلات التالية:

ما مسممممتوى مدركات السمممملوك السممممياسمممم ي وغموض الدور والمركزية والرسمممممية والعدالة   -1

الإجرائيمممة والقيمممادة بشمممممممممممممقيهممما التبمممادلي والتحويلي والتهكميمممة التنظيميمممة فى الشمممممممممممممركمممات  

 الصناعية محل الدراسة؟

ما طبيعة العلاقة بين غموض الدور والمركزية والرسممممممية والعدالة الإجرائية والقيادة   -2

بشممقيها التحويلية والتبادلية وبين مدركات السمملوك السممياسمم ي فى الشممركات الصممناعية  

 محل الدراسة؟

ممما طبيعممة العلاقممة بين مممدركممات السممممممممممممملوك السممممممممممممميمماسممممممممممممم ي وبين التهكميممة التنظيميممة فى  -3

 الشركات الصناعية محل الدراسة؟

 أهداف الدراسة:  -3

 سسيي الدراسة الحالية إلي تحقي  الأهدا  التالية:

والرسمية  3/1 والمركزية  الدور  السياس ي وغموض  السلوك  قياس وتحديد مستويات مدركات   :

 والعدالة الإجرائية والقيادة التحويلية والتبادلية والتهكمية التنظيمية. 
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: تحديد طبيعة العلاقة بين غموض الدور والمركزية والرسمية والعدالة الإجرائية والقيادة  3/2

 بشقيها التحويلية والتبادلية من جانب، ومدركات السلوك السياس ي من جانب آخر. 

 : تحديد طبيعة العلاقة بين مدركات السلوك السياس ي وبين التهكمية التنظيمية. 3/3

: التوصل لبعض الدلالات النظرية والعملية التي تؤدي إلى توسيع قاعدة البحث فى منال  3/4

مدركات السلوك السياس ي من ناحية ويحد من تواجدها ويقلل من التهكمية التنظيمية المترتبة  

 عنها من ناحية أخرى. 

 أهمية الدراسة:  -4

العلمية والعملية المتضممممممممنة فيها و لك علي النحو    تنبع أهمية الدراسمممممممة من الإعتبارات

 التالي:

 الأهمية العلمية:  -4/1

 يستدل علي الأهمية العلمية للدراسة من الإعتبارات التالية:  

 حمديمث 4/1/1
ً
: سسمممممممممممممتممد المدراسمممممممممممممة الحماليمة أهميتهما من كويهما من المدراسمممممممممممممات التي تنماولمت متايرا

العهد ب دبيات السمممممملوك التنظيمي وهو متاير مدركات السمممممملوك السممممممياسمممممم ي والذي يصممممممعب إن ار  

بفعل  ممممممممميوع    ;eg: Mohammad, 2007)  2013حسمممممممممانين،  )تواجده فى البيئة العربية والمصمممممممممرية  

المحددات التي يسممممممممممممتدل منها على وجوده مثل غموض الدور والرسمممممممممممممية وتددي العدالة الإجرائية  

 لذا استوجب الأمر دراسة علاقت  بالمحددات الواردة في الدراسة الحالية.

ا بمم دبيممات السممممممممممممملوك  4/1/2 : تنبع أهميممة الممدراسمممممممممممممممة من تنمماولهمما لمتاير آخر حممديممث العهممد أيضمممممممممممممممً

 ,eg: Arslan)التنظيمي، وهو التهكمية التنظيمية كمترتب محتمل لمدركات السممممممممملوك السمممممممممياسممممممممم ي

2018; Bayiam, Bicks, Karaca & Caki, 2017; Bedi & Schat, 2013; Bukhari & Kamal, 

2015; Bukhari & kamal, 2017)  الأمر الممذي قممد يسمممممممممممممماهم فى توسممممممممممممميع قمماعممدة البحممث فى هممذا ،
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المجمممال الحيوي المهم من منمممالات السممممممممممممملوك التنظيمي بممم لقمممال الضمممممممممممممول على أحمممد الاسمممممممممممممتنمممابمممات  

 الاتناهية السالبة لهذه المدركات.

: سعد الدارسمممممممة الحالية مكملة للدراسمممممممات السمممممممابقة التي تمت فى منال مدركات السممممممملوك  4/1/3

السمممممممياسممممممم ي وبالتالي ف ن نتائج الدراسمممممممة الحالية سمممممممو  سعمل على إزمممممممافة المصمممممممداقية ال ارجية  

 لنتائج الدراسات السابقة.

 الأهمية العملية:  -4/2

 يستدل علي الأهمية العملية للدراسة من الإعتبارات التالية: 

: من المتوقع أن تقدم الدراسمة لمتخذي القرار فى الشمركات الصمناعية محل الدراسمة نتائج 4/2/1

علمية وواقعية حول مستويات: مدركات السلوك السياس ي ومحدداتها الممثلة في: غموض الدور، 

والمركزيمة والرسمممممممممممممميمة والعمدالمة الإجرائيمة والقيمادة، وكمذلمك التهكميمة التنظيميمة كمترتمب محتممل  

ها والعلاقات المحتملة بينها، بما يسممممممممممممماعد على اتخا  الإجرالات الكفيلة بالحد من تلك المدركات  ل

 وهذه التهكمية.

: لم يسمممممممب  القيام بدراسمممممممة مدركات السممممممملوك السمممممممياسممممممم ي والعوامل المحددة لها والتهكمية  4/2/2

 التنظيمية كمترتب محتمل لها فى البيئة العربية بش ل عام والمصرية بش ل خاص.

 أدبيات وفروض الدراسة:  -5

 لأدبيممات الممدراسممممممممممممممة ممثلممة  فى مفهوم مممدركممات   
ً
يقممدم البمماحثممان فى هممذه الجزئيممة عرزمممممممممممممما

السممممممملوك السمممممممياسممممممم ي والعوامل المحددة ل  والمتنسمممممممدة فى غموض الدور، والمركزية، والرسممممممممية،  

والعدالة الإجرائية، والقيادة التحويلية والتبادلية والتهكمية التنظيمية باعتبارها مترتب محتمل  

 ياغة فروض الدراسة و لك على النحو التالي:تمهيدا لص 
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 مفهوم مدركات السلوك السياس ي: -5/1

يشمير مفهوم مدركات السملوك السمياسم ي إلى التقييم اليم لم ي الذي يقوم ب  العاملون  

حول المممدى الممذي يتصمممممممممممممف بمم  م ممان العمممل بمم  هممار المشمممممممممممممرفين والزملال للسممممممممممممملوك الممذي يحق   

 ;eg:Ferris, Perrewe, Anthony & Gilmor, 2000) 2013حسممممممممانين،  ; المصممممممممصحة اليمممممممم صممممممممية

Abbas, Rajo, Darr & Bouckenooghe, 2014; Bukhari, 2022; Cho & Yang, 2018)    ومن

أمثلة الأفعال  ات الصممممممممباة السممممممممياسممممممممية: السممممممممطو على إننا ات الاير، تدعيم أجندة الفرد على 

حسمممممممممممممما  أهمدا  المنظممة، التحي  فى تطبي  سممممممممممممميماسممممممممممممميمات و جرالات العممل، والتمل  والممداهنمة  

 ,eg:Hochwarter)لصحصمممممممممممممول على ال ممممدمممممات اليممممممممممممم صممممممممممممميممممة، وسشمممممممممممممويمممم  المعلومممممات المتبممممادلممممة  

Kacmar&Perrewe, 2003; Kacmar& Baron, 1999;  Atin, Darrat, Fuller, & Parker, 2010) . 

وعلى الرغم من أن السمممممممملوك السممممممممياسمممممممم ي يعد أمرًا غير مقبول وغير مسمممممممممو  ب  رسممممممممميًا  

(Harris, James &Boonthanon, 2004)   إلا أنمم  يتواجممد فى كممافممة المنظمممات وبممدرجممات متفمماوتممة

(Harris, Harris & Harvey, 2007; De clereq & Belausteguigiotia, 2017; De clereq, Khan 

& Haq, 2021)   بفعمل حقيقمة أن المنظممات سعمد سممممممممممممماحمات للمصمممممممممممممال، ال مادممة للمذات(Arryee, 

Chen, Buhuar, 2004). 

 محددات مدركات السلوك السياس ى:  -5/2

 ,eg.:O'connor& Morrison)تبين النما ج الواصمممممممممممفة لمدركات السممممممممممملوك السمممممممممممياسممممممممممم ي  

2001; Atin, Darrat, Fuller, & Parker, 2010; Karim, Majid, Omar & Aburumman,2021; 

Haider, Fatima, & De Pablos-Heredero, 2020;   ،أيها سعد اسمتنابة إدراكية    2013)حسمانين

سالبة لمحيط العمل، وتبناول الدراسة الحالية أبر  العوامل المحددة لها والتي تناولتها الدراسات  

 ,eg.: Mohammad, 2007; Aryee, Chen et al, 2004; Harris, Anderson & Kacmar)السابقة  

2007)  . 
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 : غموض الدور:  5/2/1

الممممدور   يقصمممممممممممممممممد باموض الممممدور عممممدم توافر المعلومممممات لممممدى العمممماملين حول توقعممممات 

بممممم     & eg: Ahmad, Zahid,  Wahid,  & Ali, 2021; Purnomo)الو يفي المنوط  هم القيمممممام 

Latik, 2021)   ووفقا لممممممممم(Breaugh & colihan, 2021)   ف ن غموض الدور قد يتنسد في: غموض

معايير الأدال ويشممممممممير إلى عدم الت كد حول المعايير المسممممممممتخدمة لتقييم مسممممممممتوى الأدال، وغموض 

طرق العممل ويعيي عمدم التم كمد حول الإجرالات الواجمب اتبماعهما لإننما  العممل، وغموض جمدولمة 

القيام  ها، ولذلك تؤكد نظرية العمل ويقصممممممممممد ب  عدم الت كد حول توقيتات الأدشممممممممممطة التي يتم  

على أن كممل دور ينممب أن ي ون لمم  منموعممة   Classical structure theory   البنيممة الكلاسممممممممممممميكيممة

 .(Ul-ain, Iqbal,  Aiman, Khawar, & Rizwan, 2014)مختارة من المهام ومنالات المسؤولية 

على أن    (eg:Lock, 2021; Luthans, 2020; Purnomo & Latic, 2021)وتتواف  اررال  

في المواقف التي تبسمم باموض الدور، لا يمتلك العاملون رؤى واحمحة حول أهدا  العمل، وما 

هو مطلو  منهم القيمام بم  لصحصمممممممممممممول على النواتج أو الم مافمهت التي يرغبون فيهما، وعنمدمما يايمب 

التوصمممممميف الواحمممممم، لما هو مطلو  من العاملين القيام ب ؛ تبسممممممع مسمممممماحة السمممممملوك السممممممياسمممممم ي  

 ادم للمصممممال، الذاتية والتي قد تمر  مع تناو  خط السمممملطة الرسمممممي والت  ير فى المديرين قبل ال

همذا الرأي بم يضممممممممممممما  احتممالية    (Muhammad, 2007)اتخما  قرارات الترقيمات والم مافمهت، ويؤكمد 

أن العاملين قد يعزون القرارات التي تتخذ للسمممممملوك السممممممياسمممممم ي وليس للمعايير الموزمممممموعية حال 

 غموض الدور. سيادة

وقمد تقود المنماقشمممممممممممممة السمممممممممممممابقمة إلى توقع وجود علاقمة ترابط موجبمة بين غموض المدور 

 :eg)وبين مدركات السممممممممممممملوك السمممممممممممممياسممممممممممممم ي، وتقدم الدراسمممممممممممممات السمممممممممممممابقة دعما قويا لهذا التوقع 

Muhammad, 2007; Luthan, 2020)  ففي دراسمممممممممة ،(Muhammad, 2007)   والتي أجريت على

منظمات أعمال متباينة النشمممممماط فى ال ويت تبين   7مفردة من العاملين فى  206عينة بلغ حجمها  
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 ,Ladedo)، وفى دراسممممممممممممممممة  (R=0.67)وجود علاقممممة ارتبمممماط جوهريممممة موجبممممة بين المتايرين بلاممممت  

مفردة من العمماملين في بعض المنظمممات الصمممممممممممممنمماعيممة في   226والتي أجريممت على عينممة من    (2007

 .(R=0.45)نينيريا، تم التوصل لنتائج مشا هة 

ا على المنط  النظري والدعم التنري ي السممممممماب  يمكن صمممممممياغة الفرض الأول   وت سممممممميسمممممممً

 للدراسة على النحو التالي: 

   

 

 ( العلاقة المفترزة بين متايري هذا الفرض1ويصور الش ل التالي رقم )

 
 
 

  

 
 

 
 ( 1  ل رقم )

 العلاقة المفترزة بين غموض الدور وبين مدركات السلوك السياس ي.                 

 : المركزية: 5/2/2

 ,eg:Schninke)تو يع السممممممممممممملطمممة داخمممل المنظممممة    سشمممممممممممممير المركزيمممة إلى درجمممة التممممايز فى

Ambrose & Croponzano, 2000)     والتي يمكن تصممممممممممممورها على متصممممممممممممل يقع على أقلمممممممممممم ى طرف

المستوى المرتفع حيث تمارس السلطة من قبل عدد محدود من الأفراد، ويقع على اقل ى الطر   

 ,eg: Locke)ارخر المسممممممممممتوى المنخفض حيث يشممممممممممترك معظم الأفراد فى ممارسممممممممممة هذه السمممممممممملطة

2021) . 

H1 .توجد علاقة ارتباط جوهرية موجبة بين غموض الدور وبين مدركات السلوك السياس ى : 

  غموض الدور
RENB 

 

مدركات السلوك  
 السياسى
POPS 

)+)     H1 
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 ,eg:Kacmar, Bozeman, Carlson & Anthony, 1999; Atin)ووحممممم، بعض الباحثين

Darrat, Fuller, & Parker, 2010)    أنم  بفعمل غيما  مشمممممممممممممماركمة العماملين و قصمممممممممممممما هم عن صمممممممممممممنع

القرارات المتعلقمة بسممممممممممممميماسممممممممممممممات الاختيمار والترقيمة والم مافمهت والتطوير؛ فم ن هؤلال العماملون قمد 

يعتقدون ب ن تلك السمممممياسمممممات يتم صمممممياغتها وسعديلها ل دمة الأغراض اليممممم صمممممية ومن  م ف ن 

مثل هذا الاعتقاد لتوقع وجود علاقة ترابط مدركات السمممممملوك السممممممياسمممممم ي لد هم تزيد، وقد يقود 

 موجبة بين درجة المركزية وبين مدركات السلوك السياس ي.

 ,eg:Muhammad)وتقدم الدراسممممات السممممابقة الدعم التنري ي للتوقع السممممالف  كره  

2007; Kacmar& Bozeman et al, 1999; O'Connor & Morrison, 2003)   حيث توصمممممممممممملت

مفردة من   1255والتي أجريت على عينة بلغ حجمها  (Kacmar, Bozeman et al, 1999) دراسممممممة  

العاملين فى بعض المنظمات الح ومية إلى وجود علاقة ترابط جوهرية موجبة بين درجة المركزية 

  (Sultan, Kanwal & Gul, 2015)، وتوصمملت دراسممة  (R=0.50)وبين مدركات السمملوك السممياسمم ي  

. وفى دراسممممة موسممممعة اسممممتخدمت  (R=0.61)إلى وجود علاقة ترابط جوهرية موجبة بين المتايرين  

 5062على عينمممممة بلامممممت  Meta analysis   (Altine, Darrat, Fuller & Pasker, 2010)اسممممممممممممملو   

 .(R=0.53)مفردة من العاملين فى منظمات مختلفة تبين وجود علاقة ارتباط بين المتايرين 

ا على المنط  النظري والدعم التنري ي السمممماب ، يمكن صممممياغة الفرض الثادي  وت سمممميسممممً

 للدراسة و لك على النحو التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H2 .توجد علاقة ارتباط جوهرية موجبة بين درجة المركزية وبين مدركات السلوك السياس ى : 
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( العلاقممة المفترزممممممممممممممة بين درجممة المركزيممة وبين مممدركممات 2ويصمممممممممممممور الشممممممممممممم ممل التممالي رقم )

 السلوك السياس ي.
 
 

 
 

 ( 2شكل رقم )

 المركزية وبين مدركات السلوك السياس ي العلاقة المفترزة بين درجة  

 : الرسمية:5/2/3

 :eg)يقصممممممممممممممد بمالرسمممممممممممممميمة درجمة تو ي  القواعمد والإجرالات والتعليممات والاتصممممممممممممممالات 
Zhang, 2016; Wagner, 2021; Luthans, 2020)   ا على متصممممممل يقع والتي يمكن تصممممممورها أيضممممممً

على أقلمممممممم ى طرف  المسممممممممتوى المرتفع حيث تو   كافة تفاصمممممممميل العمل، ويقع على أقلمممممممم ى الطر   

 ارخر المستوى المنخفض حيث يايب تو ي  كل هذه التفاصيل.

ارتمبممممممماط    (Ferris, Frink, Bhawuk, Zhau, & Gilmore, 1996)ويمقمتمر    وجمود عملاقمممممممة 

سالبة بين درجة الرسمية وبين مدركات السلوك السياس ي أي أن  كلما  ادت درجة الرسمية قلت 

ويعزى  هذه العلاقة إلى حقيقة مؤداها أن تواجد مثل هذه الرسمية    ،مدركات السلوك السياس ي

 يحد من الفرصة المتاحة أمام الأفراد للمشاركة فى السلوك السياس ي ال ادم للذات.

 ,eg:Ferris, Frink, Galang, Zhau, Kacmar& Howard)وتبيح الدراسممممممممات السممممممممابقة  

1996; Atin, Darrat, Fuller, & Parker, 2010)    الدعم التنري ي للاقترا  السمممممممماب  فعلى سممممممممبيل

السماب  الا مارة اليها تبين وجود علاقة   (Atin, Darrat, Fuller, & Parker, 2010)المثال في دراسمة  

، وفي مفردة  6258و لممك في عينممة بلغ حجمهمما   (R= -0.15)ترابط جوهريممة سمممممممممممممممالبممة بين المتايرين  

تبين وجود علاقة ارتباط جوهرية سمممالبة بين المتايرين    (Sultan, Kanwal & Gul, 2015)دراسمممة

(R= - 0.33) . 

 درجة المركزية
CENT 

 
 

مدركات السلوك  
 السياسى
POPS 

)+)     H2 
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ا على المنط  النظري والمدعم التنري ي السمممممممممممممماب  يمكن صممممممممممممميماغمة    وتم سممممممممممممميسممممممممممممممً

 الفرض التالي فى الدراسة و لك على النحو التالي:

 

 

 

( العلاقة المفترزممممممممممممة بين درجة الرسمممممممممممممية وبين مدركات  3ويصممممممممممممور الشمممممممممممم ل التالي رقم )

 السلوك السياس ي.

 
 
 
 

 
 ( 3شكل رقم ) 

 العلاقة المفترزة بين درجة الرسمية وبين مدركات السلوك السياس ي 

 الإجرائية: : العدالة  5/2/4

يقصمممممممممممممد بمالعمدالمة الإجرائيمة إدراك العماملين لعمدالمة الإجرالات المسمممممممممممممتخمدممة فى تحقي   

أيها سعكس عدالة   (Martin & Bennett, 1996)ويرى  ، (Wiseman & Stillwell, 2022 )النواتج

معياران    (Muhammad, 2007)الوسمممممممممممائل التي تصمممممممممممل إلى النهايات والنواتج المرغوبة، ولقد طر   

لصحكم على عممدالممة الإجرالات هممما: إتمماحممة الفرص للتعبير عن اررال والمشممممممممممممممماعر حول الإجرالات  

، وتوافر القدرة على الت  ير  Process Controlالمطبقة وهو ما يطل  علي  السمممممميطرة على العملية  

، وأ مممممممممممممممار إلى أن   Decision Controlفي النواتج الفعليممة وهو ممما يسممممممممممممممى بممالسممممممممممممميطرة على القرار  

 الرسمية
FORM 

مدركات السلوك  
 السياسى
POPS 

)-)     H3 

H3 سالبة بين درجة الرسمية وبين مدركات السلوك السياس ي : توجد علاقة ارتباط جوهرية . 
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العممدالممة الإجرائيممة بمم تمماحتهمما ل ممل من السممممممممممممميطرة على العمليممة وعلى القرار سسمممممممممممممماعممد العمماملين على 

 إدراك أن القرارات تتخذ على أساس موزوعي و تقف ورا ها دوافع سياسية.

ومن  م يكن توقع وجود علاقممة ارتبمماط سمممممممممممممممالبممة بين العممدالممة الإجرائيممة وبين مممدركممات  

السممممممممممملوك السمممممممممممياسممممممممممم ي بمعيى أن  كلما  اد  مممممممممممعور العاملين بالعدالة الإجرائية كلما قلت مدركات  

 :eg)السممممممممممممملوك السممممممممممممميمماسممممممممممممم ي، وتقممدم نتممائج الممدراسممممممممممممممات السممممممممممممممابقممة الممدعم التنري ى لهممذا التوقع  

Muhammad, 2007; Chen & Budhwar, 2004; Atin, Darrat, Fuller, & Parker, 2010)   . 

ا على المنط  النظري السمممممممممماب ؛ يمكن صممممممممممياغة الفرض التالي للدراسممممممممممة على  وت سمممممممممميسممممممممممً

 النحو التالي:

 

 

العلاقممة المفترزمممممممممممممممة بين العممدالممة الإجرائيممة ومممدركممات  (  4ويصمممممممممممممور الشممممممممممممم ممل التممالي رقم )

 السلوك السياس ي.

 
 
 
 

 
 ( 4شكل رقم ) 

 العلاقة المفترزة بين العدالة الإجرائية ومدركات السلوك السياس ي 

 

 

 العدالة الاجرائية
PROJ 

 

مدركات السلوك  
 السياسى
POPS 

)-)     H4 

H4 سالبة بين العدالة الإجرائية وبين مدركات السلوك السياس ي: توجد علاقة ارتباط جوهرية . 
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 : القيادة:5/2/5

 ;eg: Newstorm, 2020; Locke, 2021)سشممممممممممممير أدبيات السمممممممممممملوك التنظيمي الحديث  

Yukl & Gardner, 2020)    إلى أن القيمممادة سعمر فى المقمممام الأول عن القمممدرة على التممم  ير في الأفراد

بتو يف الاسممممممماليب الدافعة وليس بفرض القوة، وانطلاقا من معيى الت  ير السمممممممالف  كره طر   

  نمممممالي الوجممممم  للقيمممممادة أطل  عليممممم  القيمممممادة    (Bass & Avolio, 1993)  كلا من
ً
 جمممممديمممممدا

ً
تصمممممممممممممورا

 . Transformational & Transactional Leadershipالتحويلية والتبادلية 

أن العلاقمة المحتممل قيمامهما بين القيمادة التحويليمة    (Vigode & Cohen, 2002)ويتوقع  

ومممدركممات السممممممممممممملوك السممممممممممممميمماسممممممممممممم ي تختلف فى اتنمماههمما عن العلاقممة بين القيممادة التبممادليممة ونفس  

الممدركمات، ويعزى اختلا  اتنماه مثمل همذه العلاقمة إلى السمممممممممممممممات ال ماصممممممممممممممة ل مل منهمما؛ فمالقيمادة 

ى العاملين بفعل تركي ها على كل ما يحق   التحويلية  قد تقلل من مدركات السلوك السياس ي لد

الرؤيمة والرسمممممممممممممالمة التي تصممممممممممممموغهما للمنظممة وسسممممممممممممميى إلى تقليمل الاموض وعمدم التم كمد فى العممل، 

وترسممممممممممو قيم المسمممممممممماواة والعدالة بين العاملين، وتدعم الشممممممممممفافية فى عملية صممممممممممنع القرارات، وفى  

لوك السممممممممممممميمماسممممممممممممم ي بفعممل تركي همما على المقممابممل؛ فمم ن القيممادة التبممادليممة قممد تزيممد من مممدركممات السممممممممممممم

 المفاوزات و دارة علاقات التبادل المبنية على المصصحة بين القادة والعاملين.

  (Vigode, 2007)الدعم التنري ي للتوقع النظري الذى أورده فى دراسممت     Vigodeوقدم 

حيممث تبين وجود علاقممة ارتبمماط جوهريممة موجبممة بين القيممادة التبممادليممة وبين مممدركممات السممممممممممممملوك  

، وعلاقة ترابط جوهرية سمممممممالبة بين القيادة التحويلية وبين هذه المدركات  (R= 0.20)السمممممممياسممممممم ي  

(R = -0.024)    وقممدمممت الممدراسمممممممممممممممات اللاحقممة التمم كيممد على تلممك النتممائج(eg: Dappa, Bhatti & 

Aljarah, 2014; Kimura, 2012; Pam & Prabhakar, 2016; Durrani, 2014; Saleem, 2015; 

Iqbal, 2016). 
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ا على توقع   والممممدعم التنري ي الممممذى قممممدممممم  فى دراسمممممممممممممتممم     (Vigode, 2007)وتمممم سممممممممممممميسممممممممممممممممً

 
ً
 يمكن صياغة الفرزين و لك على النحو التالي:والدراسات اللاحقة المذكورة أنفا

 

 

 

( العلاقة المفترزممممة بين القيادة التحويلية والتبادلية وبين 5ويصممممور الشمممم ل التالي رقم )

 مدركات السلوك السياس ي.

 
 

 ( 5شكل رقم ) 

 العلاقة المفترضة بين القيادة التحويلية والتبادلية وبين مدركات السلوك السياس ي 

 : مفهوم التهكمية التنظيمية:5/3

قممممممدموا مفهوم التهكميممممممة    (Cook & Medly, 1954)يعممممممد   البمممممماحثين الممممممذين  من أوائممممممل 

لأدبيات السمملوك التنظيمي حيث أ ممار إلى أيها سعد سمممة مسممتقرة دسممبيا لليمم صممية تنطوي على 

مدى من المدركات السمممممممالبة حول ارخرين ومسمممممممتوى من المشممممممماعر العدائية تناههم، ومع التقدم  

أيهممما    (Wrightsman, 1992)يمممث يبين  البحثي فى همممذا الموزممممممممممممموع  هرت رؤى مامممايرة للمفهوم، ح

 
 القيادة التحويلية

TRAS 
 

مدركات السلوك 
 السياسي
POPS 

 
 

 القيادة التبادلية
TRAA 

H5 

H6 

(-) 

(+) 

H5 سالبة بين القيادة التحويلية وبين مدركات السلوك السياس ي: توجد علاقة ارتباط جوهرية . 

H6 موجبة بين القيادة التبادلية وبين مدركات السلوك السياس ي: توجد علاقة ارتباط جوهرية . 
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حول سممممممممممممملوك ارخر   Expectationوالتوقعمات    Beliefsسعكس منموعمة مبسمممممممممممممقمة من المعتقمدات 

والتي لا تنفصممممممممممممل عن الموقف والنظرة العامة التي يتبناها الفرد حول الطبيعة الإدسممممممممممممانية، ومن 

الأمثلممة المجسممممممممممممممدة للتوصممممممممممممميف الممدال على هممذه المعتقممدات والتوقعممات: يكممذ  معظم الأفراد ا ا  

أن ي ون  ترتب على الكذ  المصممممممصحة اليمممممم صممممممية، يتصممممممنع معظم الأفراد الاهتمام المتبادل دون 

 هناك رصيد من الفعل المؤيد لذلك.

أن التهكميممة التنظيميممة سعممد اتنمماه سمممممممممممممممالممب يت ون لممدى   Graham, ( 1993)ويوحممممممممممممم،  

العممممماملين نحو المنظممممممة التي ينبسمممممممممممممبون إليهممممما ونحو قيممممماداتهممممما العممممماملمممممة فيهممممما والمممممذي ينطوي على 

التقييممممات اللاسي ينر هممما هؤلال العممماملون على المنظممممة )موزممممممممممممموع الاتنممماه( والتي تتاير مع مرور  

 ,eg. Andrson, 1996; Anderson & Bateman)ن  الوقت وتببدل الظرو ، ويبين بعض الباحثي

1997; Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998)    أن التهكمية التنظيمية كاتناه موقفي محدد

يشمممممممممممممتمممل على مشممممممممممممممماعر الإحبمماط، وتزييف المنظمممة للواقع، وبمم ن القممادة يفتقممدون الاسمممممممممممممتقممامممة  

 والجدارة والفعالية.

ممممن   الممممقمممممممدم  المممتمممعمممريمممف  أكممم مممر    Dean, Brandes & Dharwadkar  (1998)ويمممعمممممممد  ممممن 

التعريفمات قبولا للتهكميمة التنظيميمة والمذي مفماده أيهما اتنماه سممممممممممممممالمب يت ون لمدى العماملين نحو 

المنظمة المنبسممممممممممبين إليها ويشممممممممممتمل على الأبعاد التالية: الاعتقاد ب ن المنظمة تفتقد للاسممممممممممتقامة،  

ان التعريف والشمممممممممممممعور السمممممممممممممالمب نحوهما، واله عمة للسممممممممممممملوك النماقمد المسمممممممممممممتهين  هما، ويببيى البماحثم

السمممممممممممممماب  للمفهوم للاعتبمارات التماليمة: أن همذا التعريف يحمدد المنظممة المنبسممممممممممممممب إليهما العماملون  

المتمنمريم مي لمصمممممممممممممممممممداقميمتممممممم    بمممممممالمممممممدعمم  والمتمممتمع  لملاتمنممممممماه،   & eg: Tutar, Tuzcuo-glu) كممموزممممممممممممموع 

Sarkhanov, 2021; Panchali & Seneviratne, 2019; Khalid, 2019; Abdul-Kahar, 2019)  

والمم مون   المم مون الإدراكمي)الممعمرفمي(،  عمممممممام:  بشممممممممممممم مممممممل  لملاتمنممممممماه  المثملا ميمممممممة  المم مونمممممممات  ممع  والمبشمممممممممممممممممممابممممممم  

 الوجدادي)العاطفي(، والم ون اله وعي أو الميل السلوكي.
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 : مدركات السلوك السياس ي والتهكمية التنظيمية:5/4

التي تمثلهممممممما    (Macher, 1986)يرى   الاسمممممممممممممتالاليمممممممة وغير الأخلاقيمممممممة  السممممممممممممملوكيمممممممات  أن 

السمممملوكيات السممممياسممممية سعد موقعة للضممممرر وتحول دون تطور الثقة بين العاملين والمنظمة، كما  

 ,Cropanzano, Howes, Grandey & Toth)أيها سعرض الاسبثمار الي ل ي فى المنظمة لص طر  

ومدركات السممممممملوك السمممممممياسممممممم ي الم ونة بفعل مثل هذا السممممممملوك تقدم للعاملين ما يسممممممممى   (1997

المتمهمكممميمممممممة   تملمممممممك    (Goldner, Rihi & Ferena, 1977)ويمرى    Cynical Knowledgeبمممممممالممعمرفمممممممة  أن 

المعرفة تزيل صممممممممممفة الإيثار عن تصممممممممممرفات و جرالات المنظمة وسعزوها ل دمة مصممممممممممال، السمممممممممملطة 

 الحالية أو مصصحة فئة منها.

 يمكن القول ب ن مدركات السممممممممممممملوك السممممممممممممميماسممممممممممممم ي قد تؤ ر على إدراك العماملين  
ً
و جممالا

باسممممممممممممتقامة المنظمة وسسمممممممممممماهم فى المشمممممممممممماعر السممممممممممممالبة مثل عدم الاحترام والا درال والقل  والتوتر 

والشمممممممممممممممك وتممدهور الثقممة والتعمماون مع العمماملين، وتلممك المشممممممممممممممماعر السمممممممممممممممالبممة تبين ارتبمماطهمما وبقوة  

( التى  2013وفى دراسمممة )حسمممانين،    .(Abraham, 2000; Anderson, 1996)مية  بالتهكمية التنظي

تم التوصمممممممل إلى   مفردة من العاملين فى المنظمات الصمممممممناعية ، 312اجريت على عينة بلغ حجمها  

وجود علاقممة ارتبمماط معنويممة موجبممة بين مممدركممات السممممممممممممملوك السممممممممممممميمماسممممممممممممم ى والتهكميممة التنظيميممة  

(R=0.52)    وفى دراسممممات(Bashir, Nasir, Saeed & Ahmed, 2018; Lapoint, Uqndenberghe 

& Fan, 2022)  .تم التوصل لنتائج مشا هة 
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ا على المناقشمممممممة السمممممممابقة؛ يمكن صمممممممياغة الفرض التالي للدراسمممممممة على النحو   وت سممممممميسمممممممً

 التالي:

 

 

( العلاقة المفترزمممممممممممة بين مدركات السممممممممممملوك السمممممممممممياسمممممممممم ي  6ويصمممممممممممور الشممممممممممم ل التالي رقم )

 والتهكمية التنظيمية.

 
 

 
 
 

 ( 6شكل رقم ) 

 العلاقة المفترضة بين مدركات السلوك السياس ي والتهكمية التنظيمية

  

 

 

 

 

 

 

 

 
مدركات السلوك 

 السياسي
POPS 

 
 التهكمية 

 التنظيمية
ORCY 

 

)+)     H7 

H7 موجبة بين مدركات السلوك السياس ي وبين التهكمية التنظيمية : توجد علاقة ارتباط جوهرية. 
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( العلاقممات المفترزممممممممممممممة بين المتايرات التي تنطوي عليهمما 7ويصمممممممممممممور الشممممممممممممم ممل التممالي رقم )

 فروض الدراسة الحالية:

 
 

 ( 7شكل رقم ) 

 المتغيرات التي تنطوي عليها فروض الدراسة الحالية العلاقة المفترضة بين 

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها: -6

المممممممدراسمممممممممممممممممممة على   المممممممدور،1  متايرات هي:  8تنطوي فروض  ( 3( والمركزيمممممممة،  2( غموض 

( وممدركمات 7( والقيمادة التبمادليمة، 6( والقيمادة التحويليمة، 5( والعمدالمة الإجرائيمة،  4والرسمممممممممممممميمة،  

 ( والتهكمية التنظيمية.8السياس ي، السلوك 

وتمثل المتايرات السممممممممت الأولى المتايرات المسممممممممتقلة والمتاير التابع لها مدركات السمممممممملوك  

السممممممممممياسمممممممممم ي فى الفروض من الأول وحتى السممممممممممادس، وتمثل مدركات السمممممممممملوك السممممممممممياسمممممممممم ي المتاير  

 

ك 
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التهكمية 
 التنظيمية

H7 (+) 

 غموض الدور

 المركزية

 الرسمية

 العدالة الإجرائية 

 القيادة التحويلية

 القيادة التبادلية

H1

1 

(+) 

H2

1 

(+) 

H3

1 

(-) 

H4

1 

(-) 

H5

1 

(-) 

H6

1 

(+) 
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المسمممممممممتقل والمتاير التابع لها التهكمية التنظيمية فى الفرض السمممممممممابع والأخير للدراسمممممممممة، وفيما يلي 

 سعريفات متايرات الدراسة وكيفية قياسها.

 : غموض الدور:  6/1

ويعر  بمم نمم  افتقممار الفرد للمعلومممات ال ممافيممة عن دوره فى المنظمممة وحممدود سممممممممممممملطمماتمم  

ويتم قيمممماسممممممممممممممممم  اعتمممممادا على المقيمممماس الممممذي   (Zhang, Hong & Smith, 2022)ومسمممممممممممممئوليمممماتمممم   

عبارات سعكس إجابة  6يت ون من   و  (Gill, Ilyas, Fellow, Awan, & Raza, 2021)اسمممممممممممممتخدم   

 المستقل ى من  درجة غموض دوره الو يفي فى زول ممارستهم ل .

 ي النقاط ال مس، وتتراو     Likert scale  وقد صممت البنود على غرار مقياس لكيرت

القياسممممممممات ما بين مواف  تماما وغير مواف  على الإطلاق مع إعطال أو ان متدرجة من أسممممممممفل إلى 

، غير  3، غير مت كد    2، مواف    1أعلى حسمممممب المسمممممتويات التالية وعلى التوالي )مواف  تماما  

فع على هممذا المقيمماس  يممادة درجممة (، ويعيي التقممدير المرت5، غير مواف  على الإطلاق    4مواف     

 غموض الدور بينما يعيي التقدير المنخفض تددي هذا الاموض.

ومن أمثلممة العبممارات الواردة فى هممذا المقيمماس: و يفتي لهمما أهممدا  واحمممممممممممممحممة ومحممددة، 

 حدود مسمئولياسي الو يفية، يقدم رئي م ي تفسميرات واحمحة لما ينب عليق القيام ب ، 
ً
أعر  يقينا

فى   0,73(،  2013فى دراسمممممممممممممة )حسمممممممممممممانين،   0,85لهمذا المقيماس   Crombach Alphaوقمد بلغ معماممل  

 ,Gill, Ilyas, Fellow)فى دراسممممممممة    0,88،    (Riaz, 2013)فى دراسممممممممة   0,81،    (Celik, 2013)دراسممممممممة  

Awan, & Raza, 2021)   ،0,95   فى دراسمممممة(Almaaitah & Rousan, 2021)     فى الدراسمممممة   0,83و

 الحالية.

 :المركزية: 6/2

المممممنممممظمممممممممممة   فممممى  الممممعمممملمممميممممممما  الإدارة  فممممى  الممممقممممرارات  اتممممخممممممما   تممممركمممميمممم  سمممممممممممممممملممممطمممممممة  بممممممم يممممهممممممما  وسممممعممممر  

(eg:Muhammad, 2007; Adiharja & Hendarsjah, 2020)  ويتم قياسممها باسممتخدام المقياس ،
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عبممممارات سعكس إجممممابممممة   5والممممذي يت ون من    (Dewar, Whetten & Boge, 1980)الممممذى أعممممده  

 المستقل ى من  درجة المركزية المطبقة فى المنظمة.

وقد صممممممممممت البنود على غرار مقياس ليكرت  ي النقاط ال مس، وتتراو  القياسممممممممات  

ا وغير مواف  على الإطلاق، مع إعطمممال أو ان متمممدرجمممة من أعلى إلى أسمممممممممممممفمممل   مممما بين مواف  تمممماممممً

، غير مواف   3، غير مت كد    4، مواف     5حسمب المسمتويات التلية وعلى التوالي )مواف  تماما  

(، ويعيي التقمدير المرتفع على همذا المقيماس  يمادة درجمة المركزيمة  1على الإطلاق   ، غير مواف  2  

 بينما يعيي التقدير المنخفض تددي مستواها.

ومن أمثلممة العبممارات الواردة  هممذا المقيمماس: ينممب الحصمممممممممممممول على موافقممة الإدارة العليمما 

على أي قرار يتم اتخا ه، لا ييمممممممجع الفرد على اتخا  قرارات مسمممممممتقلة، تحال جميع الموزممممممموعات  

-Pertusa)فى دراسمممممممممممممممة     0,87إلى الإدارة العليممما للبمممت فيهممما، وقمممد بلغ معممماممممل الثبمممات لهمممذا المقيممماس

ortega, Zaragoza-Saes & Claver-Cortes, 2010)  و دراسممممممممممممممممممممممة    0,84،   & Adiharja)فممممممممممى 

Hendarsjah, 2020) ،   0,91وفي الدراسة الحالية بلغ . 

 : الرسمية: 6/3

أداؤه   يتم  الذي  العمل  وتفاصيل  إجرالات  تو ي   درجة  ب يها   & Adiharja )وسعر  

Hendarsjah, 2020)    ويتم قياسها باستخدام المقياس الذى اعده ،(Oldham & Hackman, 

من    (1981 يت ون  فى    5الذي  المطبقة  الرسمية  درجة  من   المستقل ى  إجابة  سعكس  عبارات 

 المنظمة. 

وقد صممممممممممت البنود على غرار مقياس ليكرت  ي النقاط ال مس، وتتراو  القياسممممممممات  

ما بين مواف  تماما وغير مواف  على الإطلاق مع إعطال أو ان متدرجة من أعلى إلى أسمفل حسمب  

، 2، غير مواف    3، غير مت كد    4، مواف    5المسمممممتويات التالية وعلى التوالي )مواف  تماما   
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(، ويعيي التقدير المرتفع على هذا المقياس  يادة درجة الرسمية بينما  1غير مواف  على الإطلاق    

 يعيي التقدير المنخفض تددي مستواها.

ومن أمثلة العبارات الواردة لهذا المقياس: يوجد توصممميف و يفي مكتو  وكامل لمعظم 

الو ممائف فى المنظمممة، تحتفن المنظمممة بتمممممممممممممجممل مكتو  ل دال الو يفي ل ممل فرد، يتوافر لممدى 

  0,85المنظمممة دليممل للقواعممد والإجرالات الحمماكمممة للعمممل، وقممد بلغ معممامممل الثبممات لهممذا المقيمماس 

فى   0,77، و  (Ozsahin & Yuru, 2018 )فى دراسمممممممممة   0,86 ، و(Muhammad, 2007)فى دراسمممممممممة  

، وفى الدراسمممممممة الحالية    (Pertuso-ortego, Zaragozo-Saes & Claver- Cortes, 2010)دراسمممممممة  

 . 0,86بلغ   

 : العدالة الإجرائية: 6/4

وسعر  ب يها عدالة الإجرالات المسمتخدمة فى الوصمول للنواتج التي يحصمل عليها الأفراد  

 ,Colquitt)ويتم قياسمممممممممها باسمممممممممتخدام المقياس الذى اعده   (Ozsahin & Yuru, 2018)فى العمل  

منمممم  درجممممة إدراكهم لعممممدالممممة    عبممممارات سعكس إجممممابممممة المسمممممممممممممتقلممممممممممممم ى  7والممممذي يت ون من    (2001

 الإجرالات المطبقة.

وقد صممممممممممت البنود على غرار مقياس ليكرت  ى النقاط ال مس، وتتراو  القياسممممممممات  

ما بين مواف  تماما وغير مواف  على الإطلاق مع إعطال أو ان متدرجة من أعلى إلى أسمفل حسمب  

، 2، غير مواف    3، غير مت كد    4، مواف    5المسمممممتويات التالية وعلى التوالي )مواف  تماما   

(، ويعيي التقممممدير المرتفع على هممممذا المقيمممماس  يممممادة مسمممممممممممممتوى إدارك  1على الإطلاق    غير مواف   

 العاملين للعدالة الإجرائية بينما يعيي التقدير المنخفض تددي مستواها.

آرالمي  عمن  المتمعمبميمر  عملمى  بمممممممالمقمممممممدرة  أتمممتمع  الممقميممممممماس:  المواردة  مهمممممممذا  المعمبمممممممارات  أممثملمممممممة  وممن 

ومشممممماعري حول الإجرالات المطبقة، يمكن لي الت  ير فى الناتج الذي يترتب على الإجرالات، تطب  

فى دارسمممممممممممة   0,91الإجرالات بشمممممممممممم ل غير متحي  على الأفراد، وقد بلغ معامل الثبات لهذا المقياس  
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(Kottraba, 2003)  ،0,86    فى دراسمممممة(Ozsahin & Yurur, 2019)   ،0,82   فى دراسمممممة(Andrews 

& Kacmar, 2001)   ،0,89   فى دراسمممة(De Clercq & Belausteguigoitia, 2017)    وفى الدراسمممة ،

 . 0,88الحالية 

 : القيادة التحويلية: 6/5

وسعر  ب يها القيادة التي تدفع المرؤوسين على الالت ام برسالة المنظمة ورؤيتها وأهدافها  

 وتطور قدراتهم وتراعي حاجاتاتهم وقيمهم  الفردية 
ً
وتثير لد هم التحدي لحل المشمممممممممممممكلات ابت اريا

(eg:Bass & Riggie, 2006; Alnughaimish, 2018; Basi, 2021; Pineda, 2022; Valentine, 

 ,Avolio, Bass, & Jung)وتقمماس القيممادة التحويليممة بمماسمممممممممممممتخممدام المقيمماس الممذى أعممده     (2020

عبارة سعكس إجابة المسمممممتقلممممم ى من  مدى إ هار القادة لسممممملوكيات  16والذي يت ون من    (1999

 الت  ير المثالي والواقعية الإلهامية والاستمالة الذهنية ومراعاة الفردية.

وقد صممممممممممت البنود على غرار مقياس ليكرت  ى النقاط ال مس، وتتراو  القياسممممممممات  

ما بين مواف  تماما وغير مواف  على الإطلاق مع إعطال أو ان متدرجة من أعلى إلى أسمفل حسمب  

، 4، غير مواف    3، غير مت كد    2، مواف    1المسمممممممممتويات التالية وعلى التوالي )مواف  تماما  

(، ويعيي التقممممدير المرتفع على هممممذا المقيمممماس  يممممادة مسمممممممممممممتوى إ همممار  5لى الإطلاق    غير مواف  ع

القمادة لسممممممممممممملوكيمات القيمادة التحويليمة بينمما يعين التقمدير المنخفض تمددي مسمممممممممممممتوى إ همار مثمل  

 السلوكيات.

ومن أمثلممممة العبممممارات الواردة  هممممذا المقيمممماس: يتحممممدا القممممادة حول القيم والمعتقممممدات  

المهمممة، يتحممدا القممادة بحممماس حول ممما ينممب إننمما ه، ينف  القممادة جزل من أوقمماتهم فى تممدريممب 

 ,Afsark, Badirs & Saeed)و ر مممممماد المرؤوسممممممين، وقد بلغ معامل الثبات لهذا المقياس فى دراسممممممة  

 Knwal, Lodhi)، وفى دراسممة   0,92  (Khaola & Sephelanek, 2013)، وفى دراسممة   0,83  (2014

& Kashif, 2014) 0,93  0,90الدراسة الحالية ، وفى . 
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 : القيادة التبادلية: 6/6

وسعر  بمم يهمما القيممادة التي تركز على عمليممة التبممادل الاقتصممممممممممممممماديممة الحمماد ممة بين القممادة 

 ,Allen)والمرؤوسممممممممممممين والتي تقدم الم افاة فى مقابل الجهد وسعدل السمممممممممممملوكيات فى زممممممممممممول المعايير  

  (Avolio& Bass, 1999)، وتقممماس القيمممادة التبمممادليمممة اعتممممادا على المقيممماس المممذي أعمممده  (2007

 عبارات سعكس إجابة المستقل ى من  مدى إ هار القادة لسلوكيات التبادل. 8والذي يت ون من  

وقد صممت البنود على غرار مقياس لكيرت  ي النقاط ال مس، وتتراو  القياسات ما 

بين مواف  تماما وغير مواف  على الإطلاق مع إعطال أو ان متدرجة من أعلى إلى أسمممممممممممفل حسمممممممممممب  

، 2، غير مواف    3، غير مت كد    4، مواف    5المسمممممتويات التالية وعلى التوالي )مواف  تماما   

(، ويعيي التقممممدير المرتفع على هممممذا المقيمممماس  يممممادة مسمممممممممممممتوى إ هممممار  1على الإطلاق  غير مواف   

القممادة لسممممممممممممملوكيممات القيممادة التبممادليممة بينممما يعيي التقممدير المنخفض تممددي مسمممممممممممممتوى إ هممار تلممك 

 السلوكيات.

ومن أمثلممممة العبممممارات الواردة  هممممذا المقيمممماس: يعمر القممممادة عن رزمممممممممممممممما هم عنممممدممممما أقممممابممممل  

التوقعات، يناقش القادة بالتحديد من المسممممئول عن اننا  العمل، يوحمممم، كيفية الاسممممتفادة ا ا  

فى   0.82 ،(Allen, 2007)فى دراسة   0.78تم إننا  الأهدا ، وقد بلغ معامل الثبات لهذا المقياس  

دراسممممممممممممممممممممة  0.87،    (Knwal, Lodhi & Kashif, 2014) دراسممممممممممممممممممممة  ,Contreras, Espinosal)  فممممممممى 

Dornberger & Acosta, 2017)  فى الدراسة الحالية. 0.80و 

 : مدركات السلوك السياس ي: 6/7

بممممم يهممممما التقييم المممممذي ينريممممم  العممممماملون حول ممممممدى إ همممممار المشمممممممممممممرفين والزملال  وسعر  

 ,Ferris, Perrewe, Anthony, & Gilmore)للسمممممملوك السممممممياسمممممم ي ال ادم للمصممممممال، اليمممممم صممممممية  

 Hochwarter, Kacmar, Perrewe)وتقاس تلك المدركات باستخدام المقياس الذى أعده    (2000
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& Johnson, 2003)    عبارات سعكس إجابة المسممممتقلمممم ى من  مسممممتوى إدراكهم   6والذي يت ون من

 للسلوك السياس ي فى م ان العمل.

وقد صممممممممممت البنود على غرار مقياس ليكرت  ى النقاط ال مس، وتتراو  القياسممممممممات  

ما بين مواف  تماما وغير مواف  على الإطلاق مع إعطال أو ان متدرجة من أعلى إلى أسمفل حسمب  

، 2، غير مواف    3، غير مت كد    4، مواف    5المسمممممتويات التالية وعلى التوالي )مواف  تماما   

(، ويعيي التقممدير المرتفع على هممذا المقيمماس  يممادة مسمممممممممممممتوى مممدركممات  1على الإطلاق  غير مواف   

 السلوك السياس ي بينما يعيي التقدير المنخفض تددي مستواها.

ومن أمثلممة العبممارات الواردة  هممذا المقيمماس: يتحرك الأفراد من ورال السمممممممممممممتممار لضممممممممممممممممان 

حصممولهم على نصمميب من العوائد المحققة، ينف  الأفراد الكثير من الوقت فى تمل  أولئك الذين 

يمكن لهم تقمديم المسممممممممممممماعمدة، توجمد الكثير من السممممممممممممملوكيمات ال مادممة للمذات تحمدا فى المنظممة،  

 ,Ugwu)فى دراسمممممممة   0,87،  (James, 2005)فى دراسمممممممة  0,92 الثبات لهذا المقياس  وقد بلغ معامل  

Nwali, Ugwu, Okafor,Ozurumba & Onyishi, 2023)    ،0,92    دراسمممممممممممممممممممممممممة  De)فممممممممممممى 

Clercq & Pereira,  2023)    ،0,73   فى دراسمممممممة(Hassan, Vina & Ithnin, 2017)    وفى الدراسمممممممة ،

 . 0,91الحالية 

 التهكمية التنظيمية: : 6/8

وسعر  بم يهما الاتنماه السممممممممممممممالمب المذي ي ونم  العماملون حول المنظممة والمذي ينطوي على 

الاعتقاد ب يها تفتقد للاسممممتقامة والشممممعور السممممالب نحوها واله عة للسمممملوك الناقد والمسممممتهين  ها  

(Dean, Brandes et al, 1998)   ويتم قيمممماس هممممذه التهكميممممة بمممماسمممممممممممممتخممممدام المقيمممماس الممممذي أعممممده

(Dean, Brandes et al, 1998)    عبمممارات سعكس إجمممابمممة المسمممممممممممممتقلممممممممممممم ى منممم     9والمممذي يت ون من

 مستوى التهكمية التنظيمية لدي .

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dirk%20De%20Clercq
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dirk%20De%20Clercq
https://www.emerald.com/insight/search?q=Renato%20Pereira
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وقد صممممممممممت البنود على غرار مقياس ليكرت  ى النقاط ال مس، وتتراو  القياسممممممممات  

ما بين مواف  تماما وغير مواف  على الإطلاق مع إعطال أو ان متدرجة من أعلى إلى أسمفل حسمب  

، 2، غير مواف    3، غير مت كد    4، مواف    5المسمممممتويات التالية وعلى التوالي )مواف  تماما   

(، ويعيي التقممدير المرتفع على هممذا المقيمماس  يممادة مسمممممممممممممتوى التهكميممة  1على الإطلاق  غير مواف   

 التنظيمية بينما يعيي التقدير المنخفض تددي مستواها.

ومن أمثلة العبارات الواردة  هذا المقياس: اعتقد أن المنظمة تقول  ممممممممميئا وسعمل  ممممممممميئا  

آخر، عندما تصممممممممر  المنظمة أيها سممممممممتقدم على أمر ما أ ممممممممك فى حدو  ، أ ممممممممعر بالقل  والضممممممممي   

فى   0,94والتوتر وعمممدم الراحمممة عنمممدمممما أفكر فى المنظممممة، وقمممد بلغ معممماممممل الثبمممات لهمممذا المقيممماس  

 Ahmed, Abd)في دراسمممممة    0,93، و (Elsaied, 2022)في دراسمممممة   0,89و   ،(James, 2005)دراسمممممة  

El-Rahman, Ali & Ali, 2022)فى دراسمممممممة   0,76 ، و(Elhanafy & Ebrahim, 2022)  في  0,83، و

 فى الدراسة الحالية.  0,92، و (Risgiyanti, Hidayah & Fithrayudi, 2020)دراسة 

ولقد تم وزمممممممع جميع المقاييس فى اسمممممممتبيان يشمممممممر  كيفية الإجابة على العبارات الواردة  

( 1فيم  بعمد إخضممممممممممممماع تلمك المقماييس لاختبمارات الصمممممممممممممدق والثبمات، ويوحممممممممممممم، الجمدول التمالي رقم )

منموعمة المتايرات المسمممممممممممممتخمدممة في المدراسمممممممممممممة وأرقمامهما وكمذلمك الرمو  الأجنبيمة المعمرة عنهما والتي  

 ستظهر فى التحليل الإحصالي.
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 ( 1جدول رقم ) 

 مجموعة وأرقام المتغيرات المستخدمة فى الدراسة

 الرمز المتغيرات  #

 RENB غموض الدور. -1

 CENT المركزية.  -2

 FORM الرسمية.  - 3

 PROJ العدالة الإجرائية.  -4

 TRAS القيادة التحويلية. -5

 TRAA القيادة التبادلية. -6

 POPO مدركات السلوك السياس ي.  -7

 ORCY التهكمية التنظيمية. -8

 مجتمع وعينة الدراسة: -7

يت ون منتمع المدراسمممممممممممممة من جميع العماملين المدائمين بمالشمممممممممممممركمات الصمممممممممممممنماعيمة التمابعمة 

لقطاع الصمممممممممممناعات الاذائية العاملة فى محافظة سممممممممممموهاج والمحددة فى:  مممممممممممركة مطاحن مصمممممممممممر 

عامل    7405العليا،  مممممممممممركة السمممممممممممكر والصمممممممممممناعات الت املية، ومصمممممممممممنع الهدرجة والبالغ عددهم  

(.   2018،  109)الجها  المركزى للتعبئة العامة والإحصمممال، الكتا  الإحصمممالى السمممنوى،الإصمممدار  

في اختيممار مفردات   Stratified sampleوسعتمممد المدراسممممممممممممممة الحمماليممة علي عينممة عشممممممممممممموائيممة طبقيممة 

العينممة للإعتبممارات التمماليممة: وجود إطممار كممامممل و غير متقممادم بمم سممممممممممممممممال و عنمماوين مفردات العينممة  

  منهممما هو اختبمممار فمممممممممممممحمممة الفروض و اختبمممار معنويمممة المممداخلمممة في منتمع المممدراسمممممممممممممممة.وأن  الهمممد

 الفروق و سعميم النتائج .

  384و بالرجوع إلي الجداول الإحصممممائية لتحديد حجم العينة تبين أن هذا اليجم يبلغ 

(.وقد قام الباحثان  2007% )ريان،5% و مسممممممممممممتوي معنوية 95مفردة في زممممممممممممول معامل  قة قدره  

مفردة لبسمممهيل إجرال العمليات الحسمممابية و لمواجهة حالات الرفض   400بزيادة حجم العينة الي  
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 لعدد العاملين  

ً
و  يادة الثقة في النتائج. وقد تم تو يع مفردات العينة علي الشممممممركات الثلا ة طبقا

هذا التو يع  (2)الدائمين فى كل  ممممممركة باسممممممتخدام التو يع المتناسممممممب ويوحمممممم، الجدول التالى رقم

 ودسبة الردود المتحصل عليها.

 (2)جدول رقم 

 التو يع المتناسب لعينة الدراسة ودسبة الردود

اسم  

 الشركة 

 التوزيع المتناسب ونسبة الردود  التوزيع المتناسب لعينة الدراسة

عدد العاملين  

 الدائمين 

القوائم   النسبة %

 الموزعة 

القوائم  

 المفقودة 

القوائم  

 المستلمة

نسبة 

 الردود%

 % 96 268 10 278 % 69,7 5200 المطاحن

 % 91 75 7 82 % 20,3 1500 السكر

 % 93 37 3 40 % 10 705 الهدرجة

 %  95 380 20 400 % 100 7405 المجموع

المصددددددددرد م  لبداد الواقاً  وسجات للسدددددددشرت الرسدددددددمية لل دددددددركات و  ائ  الدراسدددددددة 
 المًدا ية.

 تصميم واختبار قائمة الاستقصاء: -8

والأدبيات التي تناولت مدركات السممممممملوك السمممممممياسممممممم ي  بعد مراجعة الدراسمممممممات السمممممممابقة  

والتهكمية التنظيمية تم تصمميم قائمة الاسمتقصمال لجمع البيانات الأولية اللا مة لاختبار فروض 

الدراسمممممممممة، وقبل إجرال التحليل الإحصمممممممممالي أخضمممممممممعت المقاييس الواردة فيها لاختبارات الصمممممممممدق 

 ( معاملات الصدق والثبات لمقاييس الدراسة.3والثبات، ويوح، الجدول التالي رقم )
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 ( 3جدول رقم ) 

 معاملا الصدق والثبات لمقاييس الدراسة 

 معامل الصدق الذاتي  معامل الثبات لكرونباخ  المقاييس #

 0.91 0.83 غموض الدور. -1

 0.95 0.91 المركزية.  -2

 0.92 0.86 الرسمية.  - 3

 0.93 0.88 العدالة الإجرائية.  -4

 0.94 0.90 القيادة التحويلية. -5

 0.98 0.80 القيادة التبادلية. -6

 0.95 0.91 مدركات السلوك السياس ي.  -7

 0.95 0.92 التهكمية التنظيمية. 8

ويتض، من الجدول الساب  أن مقاييس الدراسة سجلت معاملات  بات مرتفعة دسبيا  

، وهي معاملات تناو ت الحد الأددي المتعار  علي  في هذا الصمدد، 0,92إلى    0,83تراوحت ما بين  

 معماملات صمممممممممممممدق  اسي   (Wiley, 1999)  0,70وهو 
ً
كمما يلاحن أن تلمك المقماييس سمممممممممممممجلمت أيضممممممممممممما

 .0,96إلى  0,91مرتفعة بالتبعية تراوحت ما بين 

 جمع البيانات المطلوبة للدراسة: -8

جمع البيانات المطلوبة للدراسمة على أسملو  الاسمتقصمال عن طري    اعتمد الباحثان فى

المقابلات اليمممممممم صممممممممية والتي فيها حدد الهد  من الدراسممممممممة للمسممممممممتقلمممممممم ى من  وكيفية اسممممممممبيفال  

القمائممة، ودعمد التم كمد من الإلممام  همذه الجوانمب؛ تم تو يع القوائم والعودة لاسمممممممممممممتلامهما مرة أخرى  

الأسممممممممممممملو  تحقي  درجممة عمماليممة من التحكم والرقممابممة على عينمة  بعممد الاسمممممممممممممبيفممال، ومن مزايمما هممذا 

بالحصول على   Personal Delivery &  Collectionالدراسة حيث يسمح هذا الإجرال المعرو  بمممممممم 

معلومات مرتدة  ات قيمة فيما يتعل  ببعض الجوانب مثل خصممممممممممائص المسممممممممممتقلمممممممممم ى من منهم،  

 ة فى المشاركة إن وجدت.واتناهاتهم نحو الدارسة وكذلك أسبا  عدم الرغب
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 التحليل الإحصائي للبيانات: -9

تم تبويممب وجممدولممة وتحليممل البيممانممات بمماسمممممممممممممتخممدام الحمماسمممممممممممممممب ارلي من خلال المرنممامج  

، وقد اسممممتخدم الباحثان أسمممماليب الإحصممممال الوصممممفي الممثلة فى: الأوسمممماط    SPSS/PCالإحصممممالي 

الحسممممممممممممممابيمة والانحرافمات المعيماريمة ومعماملات الارتبماط الثنمالي بين متايرات المدراسممممممممممممممة ومعماملات 

 الصدق والثبات لعرض البيانات فى صورة اك ر تقدما وسعطي نتائج مبدئية.

  Simple Regressionولاختبار فروض الدراسممة تم اسممتخدام تحليل الانحدار البسمميط  

ووفقمممما لهممممذا التحليممممل يتم بنممممال نمو ج الانحممممدار لتحممممديممممد مقممممدار التبمممماين الممممذي يحممممد مممم  المتاير  

المسمممتقل فى المتاير التابع، ويعتمر ت  ير المتاير المسمممتقل معنويا إ ا اسمممتطاع تفسمممير دسمممبة معنوية 

 فى المتاير التابع. 2Rمن التباين 

 حدود الدراسة: -10

 سعمل الدراسة الحالية فى اطار منموعة من الحدود التي تتمثل في:

: اعتمد الدارسمة الحالية على أسملو  الاسمتقصمال ك داة للقياس وجمع البيانات، وبفعل ما 10/1

 Commonيوج  لها من انتقادات معروفة ي سي فى مقدمتها سعرزمممممممممممها لما يسممممممممممممى بال ط  الشمممممممممممالع 

base     ،(، قممام البمماحثممان بمماتخمما  الإجرالات التمماليممة للتقليممل من احتمممالات الوقوع فى 2007)ريممان

 مثل هذا ال ط :

الاعتمممماد على مقممماييس مقننمممة أعمممدهممما لفيف من البممماحثين فى منمممال السممممممممممممملوك التنظيمي    -

 والتي استخدمت فى دراسات سابقة وأ هرت درجات مقبولة من الاعتمادية.

الت كيد فى صممممدر الاسممممتقصممممال على أن ما سممممو  يدلي ب  المسممممتقلمممم ى من  يعتمر سممممريا ولن   -

 يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
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والتي يتم فيها   Cross-Sectional: تصممممممممممنف الدراسممممممممممة الحالية زمممممممممممن الدراسممممممممممات المقطعية  10/2

جمع البيانات مرة واحدة؛ الأمر الذي لا يمكن مع  تببع علاقات السممممممبب والنبينة بين المتايرات  

 .Longitudinalالواردة فيها والتي يمكن القيام  ها من خلال الدراسات الطولانية 

بالشممممممركات الصممممممناعية التابعة لقطاع : اقتصممممممرت الدراسممممممة الحالية على العاملين الدائمين  10/3

الصمممممممممممناعات الاذائية العاملة فى محافظة سممممممممممموهاج والمحددة فى:  مممممممممممركة مطاحن مصمممممممممممر العليا، 

لا يمكن  –، ومن منظور الصدق ال ارجي   ركة السكر والصناعات الت املية، ومصنع الهدرجة

سعميم نتممائج هممذه الممدراسمممممممممممممممة على غير العمماملين لهممذا القطمماع، ومع  لممك؛ يمكن إجرال مثممل هممذا  

التعميم على العممماملين المممدائمين بمممالقطممماعمممات الأخرى حيمممث أن أوجممم  البشمممممممممممممممابممم  والاتفممماق بينهم  

 تتناو  أوج  التباين والاختلا .

 نتائج الدراسة: -11

يعرض الباحثان فى هذه الجزئية نتائج الدراسة الميدانية بدل بعرض خصائص العينة،   

 . يلي  لك توصيف متايرات الدراسة، وأخيرًا نتائج اختبار فروض الدراسة
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 : خصائص العينة: 11/1

 ( النتائج ال اصة بتوصيف عينة الدراسة.4يبين الجدول التالي رقم ) 

 ( 4رقم ) جدول 

 خصائص عينة الدراسة 
 % التكرارات خصائص العينة

 

 النوع

 % 71 270 ذكر 

 % 29 110 إنثى

 

 السن

 % 11 40 سنة 30أقل من

 %8 30 سنة 40إلي أقل من 30من 

 % 55 210 سنة 50إلي اقل من  40من 

 % 26 100 سنة فأكثر 50من 

 

 الخبرة

 % 26 100 سنوات 5أقل من 

 % 50 190 سنوات 10أقل من   إلي 5من 

 % 24 90 سنوات فأكثر 10من 

 

 التعليم

 % 44 166 تعليم متوسط 

 % 46 174 تعليم جامعي

 % 10 40 تعليم فوق الجامعي

( أن الامالبيمة العظمى من حجم العينمة  كور حيمث 4ويببين من الجمدول السممممممممممممماب  رقم )

إلي   40% من حجم العينممة تقع في المممدي العمرى من  55% من حجم العينممة، وكممذلممك  71يمثلون  

سمممنوات إلي   5سمممنة وأيضممما دسمممبة مشممما هة من حجم العينة تقع خمراتهم الو يفية من   50أقل من  

% 46سمنوات، وأن الاالبية العظمى من مفردات العينة حاصملون علي سعليم جاميى  10أقل من  

% حاصملون علي سعليم فوق الجاميى، وتقدم 10% حاصملون علي سعليم متوسمط، و44في مقابل  

 هذه النتائج صورة ل صائص العينة التي تم منها الحصول على البيانات الأولية للدراسة.
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 : توصيف متغيرات الدراسة: 11/2

البيانات الوصفية لمتايرات الدراسة ومعاملات الارتباط  ( 5ويوح، الجدول التالي رقم )

 ال طي البسيط بينها ومعاملات الثبات لمقاييس الدراسة.

 ( 5جدول رقم ) 

 توصيف متغيرات الدارسة 

 المتغيرات 

بي
سا

لح
ط ا

س
لو

ا
ي   ر

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

 Rمعاملات الارتباط 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        0.83 0.265 3.89 غموض الدور.

       0.91 * 0.13 0.374 3.914 المركزية. 

      0.86 * 0.19 0.27- 0.295 3.514 الرسمية. 

     0.88 * 0.21 * 0.19 * 0.22- 0.429 2.952 العدالة الإجرائية. 

    0.90 * 0.37 * 0.22- * 0.24- * 0.31- 1.362 2.814 القيادة التحويلية.

   0.80 * 0.19 * 0.18 * 0.23 * 0.27 * 0.22- 1.523 3.815 القيادة التبادلية.

مدركات السلوك  

 السياس ي.
3.983 0.764 0.35 * 0.33 * 0.40- * -0.43 -0.42 * 0.38 * 0.91  

 0.92 * 0.41 * 0.23 * 0.31- * 0.22- * 0.21 * 0.23 * 0.21 1.426 3.526 التهكمية التنظيمية.

 ويتض، من الجدول الساب  ما يلي:

سمجل الوسمط الحسمادي لمتايرات: مدركات السملوك السمياسم ي، والمركزية والقيادة التبادلية  -1

والتي تمثل منتصف   3وغموض الدور والرسمية والتهكمية التنظيمية فيما تتناو  الدرجة  

المقياس، ويعيي  لك تزايد مسممممممممممتويات إدراك العاملين للسمممممممممملوكيات الاسممممممممممتالالية ال ادمة  

للذات، وتركز سممممممملطة القرار فى أيدي قلة من الإدارة العليا، وسممممممميادة نمط القيادة القائمة  
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على المبادلات الاقتصمممممممادية، و يادة درجة عدم الت كد الو يفي وسممممممميطرة اللوائح والقواعد  

 على سير العمل، و  هار العاملين للتهكمية التنظيمية.

سمممممممممممممجممل الوسمممممممممممممط الحسممممممممممممممادي لمتايري العممدالممة الإجرائيممة والقيممادة التبممادليممة قيمممة تقممل عن  -2

والتي تمثل منتصمممممف المقياس، ويعين  لك عدم عدالة الوسمممممائل المحددة لنواتج  3الدرجة  

العممماملين وتمممددي مسمممممممممممممتوى إ همممار القمممادة لسممممممممممممملوكيمممات التممم  ير المثمممالي والمممدافعيمممة الالهممماميمممة  

 اة الفردية.والاسبثارة الذهنية ومراع

أ هرت درجممممات الانحرا  المعيمممماري التي تقممممل عن واحممممد فمممممممممممممحيح وجود درجممممة عمممماليممممة من  -3

التواف  فى آرال مفردات العينة حول متايرات غموض الدور والمركزية والرسممممممممية والعدالة 

الإجرائية ومدركات السممممملوك السمممممياسممممم ي، بينما أ هرت درجات الانحرا  المعياري التي تزيد 

الية من التباين فى اررال حول متايرات القيادة التحويلية عن واحد فمممممممممحيح وجود درجة ع

 والقيادة التبادلية والتهكمية التنظيمية.

أ ممممممممممممممممارت معمممماملات الارتبمممماط إلى وجود علاقممممة ترابط جوهريممممة موجبممممة بين غموض الممممدور  -4

 (R= 0,35; 0,33; 0,38)والمركزية والقيادة التبادلية وبين مدركات السلوك السياس ي بلات 

على التوالي، ووجود علاقة ترابط جوهرية سالبة بين الرسمية والعدالة الإجرائية والقيادة 

على التوالي،  (R= -0,40; -0,43; -0,42)التحويلية وبين مدركات السممممملوك السمممممياسممممم ي بلات 

كما أ ارت معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ترابط جوهرية موجبة بين مدركات السلوك 

 .(R=0,41)السياس ي وبين التهكمية التنظيمية 

 : نتائج اختبار فروض الدراسة: 11/3

تنص فروض الدراسة من الأول وحتى السادس على وجود علاقة ترابط جوهرية بين    :11/3/1

ناحية   التحويلية والتبادلية من  الدور والمركزية والرسمية والعدالة الإجرائية والقيادة  غموض 

الدور   غموض  حالة  فى  العلاقة  ت ون  حيث  أخرى؛  ناحية  من  السياس ي  السلوك  ومدركات 
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التحويلية   والقيادة  والرسمية  الإجرائية  العدالة  حالة  وفى  سالبة  التبادلية  والقيادة  والمركزية 

نما ج انحدارية لبيان علاقة المحددات السابقة  ستة  موجبة، ولاختبار هذه الفروض تم ت وين  

 ( نتائج هذه الاختبارات. 6بمدركات السلوك السياس ي، ويوح، الجدول التالي رقم )

 ( 6جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الانحدار البسيط لمدركات السلوك السياس ي 

 على المحددات الواردة بالدراسة
 المتغيرات المفسرة

Predictors 
Beta B R 2R 2Adj. R 

T 

value 
F 

 * 38.7 5.1 0.11 0.12 0.35 0.623 0.37 غموض الدور.

 * 34.3 4.9 0.10 0.11 0.33 0.612 0.35 المركزية. 

 * 48.4 6.4- 0.15 0.16 0.40- -0.546 0.42- الرسمية. 

 * 51.2 7.1- 0.17 0.18 0.43- -0.575 0.45- العدالة الإجرائية. 

 * 50.5 6.9- 0.16 0.17 0.42- -0.568 0.44- القيادة التحويلية.

 * 46.4 5.3 0.13 0.14 0.38 0.654 0.40 القيادة التبادلية.

 ويتض، من الجدول الساب : 

تؤكمممد إ مممممممممممممممارات المعلممممات علاقمممة الترابط الجوهريمممة الموجبمممة بين غموض المممدور والمركزيمممة   -1

والقيادة التبادلية ومدركات  السمممممملوك السممممممياسمممممم ي، وعلاقة الترابط الجوهرية السممممممالبة بين 

 العدالة الإجرائية والرسمية والقيادة التحويلية وبين هذه المدركات.

أن كل م غموض الدور والمركزية والرسمية والعدالة  2Adj. Rيشير معامل التحديد المعدل   -2

الإجرائية والقيادة التحويلية والتبادلية فسممممرت دسممممبة من التباين فى مدركات السمممملوك بين 

على  Adj. R) 2(0,13 ,0,16 ,0,17 ,0,15 ,0,10 ,0,11=مدركات السمممممممملوك السممممممممياسمممممممم ي بلات 

 التوالي.
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إلى جوهرية النمو ج ك ل ل ل عمود عند مسممممتوى    (Sig.-f)يشممممير معامل جوهرية النمو ج   -3

 (.0.001معنوية )

ومن خلال العرض السممممممممممماب  لنتائج اختبار الفروض السمممممممممممت الأولى يمكن قبول فمممممممممممحة  

والمركزيمة  هممذه الفروض والتي تنص على وجود علاقممة ترابط جوهريممة موجبممة بين: غموض الممدور  

والقيادة التبادلية وبين مدركات السممممممملوك السمممممممياسممممممم ي، ووجود علاقة ترابط جوهرية سمممممممالبة بين: 

 العدالة الإجرائية، والرسمية والقيادة التحويلية وبين هذه المدركات.

: ينص الفرض السمممممممممممممابع والأخير للمدراسمممممممممممممة على وجود علاقمة ترابط جوهريمة موجبمة بين 11/3/2

مدركات السمممممممملوك السممممممممياسمممممممم ي وبين التهكمية التنظيمية، ولاختبار هذا الفرض؛ تم ت وين نمو ج 

انحدار لتفسممممممممير مقدار التباين الذي تحد   مدركات السمممممممملوك السممممممممياسمممممممم ي كمتاير مسممممممممتقل على 

 ( نتائج هذا الاختبار.7ة كمتاير تابع، ويوح، الجدول التالي رقم )التهكمية التنظيمي

 

 ( 7جدول رقم ) 

 الانحدار البسيط للتهكمية التنظيمية على مدركات السلوك السياس ي نتائج تحليل 

 المتغيرات المفسرة

Predictors 
Beta B R 2R 2Adj. R T value F 

مدركات السلوك  

 السياس ي.

0.44 0.798 0.41 0.17 0.16 7.2 * 50.6 * 

 ويتض، من الجدول الساب  ما يلي:

الجوهرية الموجبة بين مدركات السملوك وبين التهكمية  تؤكد إ مارة المعلمات علاقة الترابط   -1

 التنظيمية.

% من 17إلى أن مدركات السمممملوك السممممياسمممم ي تفسممممر   2Adj. Rيشممممير معامل التحديد المعدل   -2

 التباين فى التهكمية التنظيمية.
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إلى جوهريمة النمو ج ك مل عنمد مسمممممممممممممتوى معنويمة   (Sig. R)يشمممممممممممممير معماممل جوهريمة التو يع   -3

(0.001.) 

خلال العرض السممماب  لنتائج اختبار الفرض السمممابع والأخير للدراسمممة يمكن قبول  ومن  

فمممممممممممممحمممة همممذا الفرض والمممذي ينص على أنممم  وتوجمممد علاقمممة ترابط جوهريمممة موجبمممة بين ممممدركمممات 

 السلوك السياس ي وبين التهكمية التنظيميةو.

 مناقشة وتفسير النتائج:  -12

اختمرت الدراسة الحالية سبعة فروض أساسية تناولت الفروض من الأول إلى السادس   

العلاقة بين غموض الدور والمركزية والرسمية والعدالة الإجرائية والقيادة التحويلية والتبادلية  

العلاقة  هذه  أن  والسادس  والثادي  الأول  الفرض  السياس ي، حيث نص  السلوك  مدركات  وبين 

الثالث والرابع وال امس أن هذه العلاقة سالبة، وتناول الفرض السابع العلاقة موجبة والفرض  

التنظيمية حيث نص هذا الفرض على وجود علاقة   السياس ي والتهكمية  السلوك  بين مدركات 

مفردة من العاملين الدائمين بقطاع   350ترابط جوهرية موجبة بينها و لك على عينة بلغ حجمها  

 لابس الجاهزة بقطاع الأعمال العام.الازل والنسيج والم

وقد أ ببت نتائج تحليل الارتباط والانحدار صدق تنبؤات فروض الدراسة حيث تبين   

الدور   غموض  بين  موجبة  جوهرية  ترابط  علاقة  والمركزية    R=0.35, R)2 (0.11 ;0.12=وجود 

=0.11) 2(R=0.22; R  0.14=، والقيادة التبادلية)2(R=0.38; R  ،وبين مدركات السلوك السياس ي ،

=R)-والعدالة الإجرائية    =R-(R ;20.40 (0.16=ووجود علاقة ترابط جوهرية سالبة بين الرسمية  

=0.18)2 0.43; R    20.42 (0.17=والقيادة التحويلية; R-(R=    وبين هذه المدركات، كما تبين أيضًا

التنظيمية   التهكمية  وبين  السياس ي  السلوك  مدركات  بين  موجبة  ترابط جوهرية  علاقة  وجود 

7)=0.1 2(R=0.41; R . 
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السلوك    لمدركات  الواصفة  النظرية  النما ج  لتنبؤات  الدعم  الدراسة  نتائج  وتقدم 

تند الاستنابة الإدراكية السالبة للمتايرات المحيطة بالعاملين    ًً السياس ي باعتبارها متايرا تابعا

ولنتائج    (eg.: Kacmar, Bozeman etl, 1999; O'connor& Morrison, 2001)بالمنظمة  

السياس ي   التنظيمية لمدركات السلوك  التي تناولت المحددات   ,eg.: Aryee)الدراسات السابقة 

Chen, 2004; Harris, Anderson et al, 2007; Poon, 2002; Valle, 1995; Ladebo, 2007; 

Muhammad, 2007; Vigoda, 2007; O'connor&Mirrison, 2001) . 

دسبيا    القليلة  السابقة  الدراسات  نتائج  الحالية  الدراسة  تدعم   ,Mino, 2002)كما 

James, 2005)   والتي تناولت التهكمية التنظيمية كمترتب ناتج عن مدركات السلوك السياس ي وفى

  
ً
متايرا باعتبارها  السياس ي  السلوك  لمدركات  الواصفة  النظرية  النما ج  لتنبؤات  ت كيد   لك 

 يساهم فى سشكيل مدى واسع من اتناهات سلوكيات العاملين  
ً
 Kacmar, Bozeman et)مستقلا

al, 1999). 

 دلالات الدراسة:  -13

تحمممل النتممائج التي أسمممممممممممممفرت عنهمما الممدراسمممممممممممممممة الحمماليممة منموعممة من الممدلالات النظريممة  

 والتطبيقية والتي يمكن عرزها على النحو التالي:

 : الدلالات النظرية:13/1

: دللمممت نتمممائج المممدارسمممممممممممممممة ودشممممممممممممم مممل كبير على وجمممدود علاقمممة ترابط جوهريمممة موجبمممة بين 13/1/1

غموض الدور والمركزية والقيادة التبادلية وبين مدركات السلوك السياس ي، ووجود علاقة ترابط 

جوهريمة سمممممممممممممالبمة بين الرسمممممممممممممميمة والعمدالمة الإجرائيمة والقيمادة التحويليمة وبين همذ الممدركمات، وسعمد 

 :.eg)بينة ت كيد ل لٍ من الأطر النظرية المفسممممممممممرة لتطور مدركات السمممممممممملوك السممممممممممياسمممممممممم ي  هذه الن

Kacmar, Bozeman et al, 1999)   ولنتائج الدراسمممات السمممابقة التي أجريت فى هذا الصمممدد(eg.: 

Aryee & Chen, 2004; Poon, 2002; Vigoda, 2007). 



 

 

549 

    

  

 

 

: دللت الدراسممممممممة ودشمممممممم ل قوي على دور مدركات السمممممممملوك السممممممممياسمممممممم ي فى سشممممممممكيل اتناه  13/1/2

العماملين بالتهكميمة التنظيميمة، وسعمد تلمك الدلالة بمثمابة إزمممممممممممممافة ل دبيمات القليلمة دسمممممممممممممبيما والتي  

تناولت علاقة مدركات السممملوك السمممياسممم ي باتناهات العاملون والتي انحصمممرت فى اتناهي الرزممما  

المتمنمظميمممي  المويمظمفميمممممممة    ;eg.: Valle & Witt, 2001; Harris, Anderson et al, 2007)والالمتم ام 

Kacmar, Bozeman et al, 1999; Parker, Dipoye et al, 1995). 

 : الدلالات والمضامين التطبيقية: 13/2

: أكممممدت الممممدراسمممممممممممممممممة الحمممماليممممة وجود علاقممممة ترابط جوهريممممة موجبممممة بين غموض الممممدور 13/2/1

والمركزية والقيادة التبادلية من ناحية ومدركات السمملوك السممياسمم ي من ناحية أخرى، ويعيي  لك 

أنم  كلمما  اد مسمممممممممممممتوى عمدم التم كمد الو يفيمة وتركزت سممممممممممممملطمة اتخما  القرار لمدى القيمادة العليما، 

لقيادة السممممممممملوكيات التبادلية  اد مسمممممممممتوى إدراك العاملين للسممممممممملوك السمممممممممياسممممممممم ي،  وأ هرت تلك ا

النبينممممة دلالممممة تطبيقيممممة مهمممممة لصجهود التنظيميممممة الراميممممة للتقليممممل من مممممدركممممات  وسعطي تلممممك 

العاملين للسممممملوك السمممممياسممممم ي حيث ينب على المسمممممئولين فى الشمممممركات الصمممممناعية محل الدراسمممممة  

لة ب  الة غموض الدور والمركزية والحد من سممممممملوكيات القيادة اتخا  الإجرالات الضمممممممرورية الكفي

التبممادليممة من خلال: تطبي  بعض المبممادظ التنظيميممة الملائمممة مثممل وحممدة الأمر ووحممدة التوجيمم   

وتفويض السممممملطة وأتاحة التوصممممميف الو يفي الشمممممامل وال امل للعاملين، وعقد برامج التدريب  

 لوكيات القيادة التبادلية.للقيادة الإدارية لتبصيرهم بعواقب س

: أكدت الدراسممممممممممممة الحالية وجود علاقة ترابط جوهرية سممممممممممممالبة بين الرسمممممممممممممية والعدالة  13/2/2

الإجرائية والقيادة التحويلية من ناحية وبين مدركات السمملوك السممياسمم ي من ناحية أخرى، ويعيي 

 لك أن  كلما  ادت درجة تو ي  التصمممممممممممرفات والأدشمممممممممممطة وأتبعت الإجرالات والقواعد فى العمل،  

الإجرالات المتبعممة فى تحممديممد نواتج العمماملين بممالعممدالممة وأ هرت القيممادة السممممممممممممملوكيممات  وأسسممممممممممممممممت 

التحويلية التي تركز على الت  ير المثالي والدافعية الالهامية ومراعاة الفردية والاسممممممممتمالة الذهنية  
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كلما قل مسمممممتوى إدراك العاملين للسممممملوك السمممممياسممممم ي، وتقدم تلك النبينة دلالة تطبيقية مهمة  

لصجهود الرامية للتقليل من مدركات العاملين للسمممممملوك السممممممياسمممممم ي حيث ينب على المسممممممئولين فى  

الشممممممركات الصممممممناعية محل الدراسممممممة اتخا  الإجرالات الضممممممرورية الكفيلة بالتوسممممممع فى الرسمممممممية  

الة الإجرائية و  هار القيادة للسممممممممملوكيات التحويلية من خلال: تو ي  التصمممممممممرفات وترسمممممممممي  العد

والأدشمممممممممممممطمممة واتبممماع القواعمممد والإجرالات وعمممدم تنممماو هممما ومراعممماة معمممايير العمممدالمممة الإجرائيمممة فى  

الإجرالات المطبقة والمحددة لنواتج العاملين مثل الاسسممممممممماق، و م انية التعبير عن الرأي، وال لو  

، كممممما ينممممب تصمممممممممممممميم برامج تمممدريبيممممة سسمممممممممممممتهممممد  تنميممممة مهممممارات سممممممممممممملوكيممممات القيممممادة  من التحي 

 التحويلية.

 آفاق البحث المستقبلية:  -14

ب ن هناك عدد من    فى  القول  يمكن  الدراسة ودلالاتها وحدودها  نتائج  مناقشة  زول 

 النقاط البحثية التي تصص، لأن ت ون نواة لدراسات لاحقة يعرزها الباحثان على النحو التالي:

: لوحن من نتائج الدراسممة تددي مسممتوى إ هار القادة لسمملوكيات القيادة التحويلية حيث 14/1

والتي تمثل منتصمممممف  3( وهى تقل عن الدرجة    2.814سمممممجل الوسمممممط الحسمممممادي لها قيمة بلات )  

المقيماس، ومن  م فم ن محماولمة توصممممممممممممميف همذه الظماهرة والبحمث فى محمدداتهما يعمد أمرًا يسمممممممممممممتح   

 ,eg.: Molero)  المزيممممد من الممممدراسممممممممممممممممة فى زمممممممممممممول الأهميممممة المت ايممممدة لموزممممممممممممموع القيممممادة التحويليممممة

Cuadrado, Navas & Merales, 2007; Bass, Avolio, Jung & Berson, 2003; Duir, Eder, 

Avolio & Shamir, 2002; Elenkov, 2002). 

تبين من نتائج الدراسة انخفاض مستوى ادراك العاملون بالعدالة الإجرائية حيث سجل   -14/2

ا قيمة بلات ) والتي تمثل منتصمممممممممف  3( وهى تقل عن الدرجة  2.952الوسمممممممممط الحسمممممممممادي لها أيضمممممممممً

المقياس، وعلي  ف ن تناول المترتبات الناتنة عن ادراك المسمممممممممتوى السمممممممممائد للعدالة الإجرائية يعد  

 :.eg)  أمرًا آخر يسممممممتح  المزيد من البحث فى زممممممول الأهمية المت ايدة لموزمممممموع العدالة التنظيمية
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Colquitt, Conlon, Wesson, Porter & Ng, 2001; Cohen-Charash& Spector, 2001; 

Greenberg, 1990 ). 

تناولت الدارسمممممممممة الحالية المحددات التنظيمية لمدركات السممممممممملوك السمممممممممياسممممممممم ي ولم تتطرق : 14/3

  Machiavellianism  والاائية  Locus of Control للمحددات اليممممممممممممم صمممممممممممممية مثل: مركز الرقابة  

لملمقموة الضمممممممممممممممميمر   Need for Power  والمحممممممماجمممممممة  المتمبمممممممادل  Conscientiousness  ووعمي   وعمقميمممممممدة 

Exchange Ideology  والحسممممممممممممممماسممممممممممممميمممة للعمممدالمممة  Equity Sensitivity (O'conner& Morrison, 

2001; Valle & Witt, 2001; Hochevarter, Witt & Kacmar, 2000)  ، ومن  م ف ن المجال ما

  ال مفتوحا أمام الدراسات اللاحقة لتناول هذه المحددات.

: تطرقت الدراسة للتهكمية التنظيمية كمترتب اتناهي محتمل لمدركات السلوك السياس ي،  14/3

ومن  م فمم ن تنمماول  ات المترتممب أو إزمممممممممممممممافممة مترتبممات أخرى اتنمماهيممة أو سممممممممممممملوكيممة مثممل الإنزوال  

التنظيمي وسممممممممممممملوكيات المواطنة التنظيمية وسممممممممممممملوكيات العمل المضمممممممممممممادة للإنتاجية سعد منالات  

 ة للدراسات اللاحقة.أخرى مفتوح

: قد ي ون من المفيد إجرال دراسممممات أخرى تقوم ب عادة اختبار فروض الدراسممممة الحالية فى  14/4

المنظمممات ال ممدميممة حتى يمكن مقممارنممة نتممائج الممدراسممممممممممممممة الحمماليممة مع نتممائج مثممل هممذه الممدراسممممممممممممممات  

 وتحديد مدى البشاب  والاختلا  فى النتائج التي يتم التوصل إليها.
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 المراجع:  -15

( .عممممدم الأمممممان الو يفى كمتاير وسممممممممممممميط فى العلاقممممة بين 2023أحمممممد، محمود على محمود. )  -

دراسمممممممممممممممممة ميممممدانيممممة بممممالتطبي  على هيئممممة    -الاسمممممممممممممتقوال والارتيمممماط بممممالعمممممل

،  رسااالة ماجسااتير غير منشااورة التمريض بالمسمممبشمممفى الجاميى بسممموهاج،  

 جامعة سوهاج، كلية التنارة.

 السمممممممممممياسممممممممممم ي السممممممممممملوك مدركات و النف ممممممممممم ي العقد (. خرق 2013أحمد. ) أسمممممممممممامة حسمممممممممممانين،  -

 المضمممممممممممممادة العممل بسممممممممممممملوكيمات و علاقتهما التنظيميمة للتهكميمة كمحمددين

، كلية المعاصااااااااااارة التجارية البحوث مجلةميدانية,   دراسممممممممممممة : للإنتاجية

 .111-71(: 1)27التنارة، جامعة سوهاج، 

(. تحليل العلاقة بين الإ ممممممممممرا   2018أحمد، ابراهيم، عبد الناصممممممممممر ط . ) أسممممممممممامة حسممممممممممانين،  -

،  كلية التجارة للبحوث العلمية  مجلةالم مممم لا والانحرا  فى م ان العمل.,  

 . 71-9، 65كلية التنارة، جامعة أسيوط، 

(. انتهاك العقد النف مممممم ى  2019أحمد، عبد الحميد، ممدو  عبد الحفين. ) أسممممممامة حسممممممانين،  -

العلاقمممة بين الاسمممممممممممممتقوال فى م مممان العممممل والسممممممممممممملوك    كمتاير وسممممممممممممميط فى

،  العلمية للاقتصااد والتجارة  المجلةميدانية,   دراسمة -الابت ارى للعاملين

 . 184 -3،127كلية التنارة، جامعة عين  مس، 

(. بحوا البسممممممممممممموي : المبممممادظ والقيمممماس والطرق الطبعممممة الثممممانيممممة:  2007ريممممان، عممممادل محمممممد.)  -

  أسيوط. مطبعة الصفا والمروة.
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 : مقياس غموض الدور [ 1]

تصف العبارات التالية مستوى وزو  السلطات والمسئوليات المنوط بكم القيام  ها،   

والمطلو  منك تحديد مدى موافقتك على محتواها بوزع دائرة حول الرقم الذي يعمر عن وجهة  

 كما هو موح، أدناه.  1:  5نظركم، ومدى الموافقة مو ع على الأرقام من 

# 

 

الرمز 

 الاحصائى 
 العبارات 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
كد  

تأ
ر م

غي
ق 

اف
مو

ير 
غ

لى  
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 RENB1 .5 4 3 2 1 وظيفتي لها أهداف واضحة ومحددة 

2 RENB2  .5 4 3 2 1 اعرف حدود سلطاتي ومسئولياتي 

3 RENB3 .5 4 3 2 1 اعرف ما هو متوقع مني القيام به 

4 RENB4 .5 4 3 2 1 اعرف مدى السلطة الممنوحة لي فى العمل 

5 RENB5  ّيقدم رئيس ي تفسيرات واضحة لما يجب علي

 القيام به. 
1 2 3 4 5 

6 RENB6   يساعدني وضوح مهامي على توزيع وقتي عليها

 بشكل سليم.
1 2 3 4 5 
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 : مقياس المركزية[ 2]

تصف العبارات التالية مستوى المركزية فى العمل بالمنظمة التي سعملون فيها، والمطلو   

منك تحديد مدى موافقتك على محتواها بوزع دائرة حول الرقم الذي يعمر عن وجهة نظركم،  

 كما هو موح، أدناه. 1:  5ومدى الموافقة مو ع على الأرقام من 

# 

 

 

الرمز  

 الاحصائى

 العبارات 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
كد  

تأ
ر م

غي
ق  

اف
مو

ير 
غ

لى   
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 CENT1   لا يتخذ أي تصرف فى المنظمة حتى

افق عليه الإدارة.   تو
5 4 3 2 1 

2 CENT2   لا يشجع الفرد على اتخاذ القرارات

 بشكل مستقل. 
5 4 3 2 1 

3 CENT3  تحال كافة الموضوعات إلى الإدارة

 العليا للبت فيها. 
5 4 3 2 1 

4 CENT4   يضطر الأفراد فى المنظمة لأخذ رأي

 الإدارة العليا قبل عمل أي ش يء.
5 4 3 2 1 

5 CENT5   افقة الإدارة يجب الحصول على مو

 العليا على أية قرارات تتخذ فى المنظمة.
5 4 3 2 1 
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 : مقياس الرسمية[ 3]

فيها، والمطلو     سعملون  التي  بالمنظمة  العمل  التالية مستوى رسمية  العبارات  تصف 

منك تحديد مدى موافقتك على محتواها بوزع دائرة حول الرقم الذي يعمر عن وجهة نظركم،  

 كما هو موح، أدناه. 1:  5ومدى الموافقة مو ع على الأرقام من 

# 

 

 

الرمز 

 الاحصائى 
ق  العبارات 

اف
مو

ما
ما
ت

 

ق 
اف

مو
كد  

تأ
ر م

غي
ق 

اف
مو

ير 
غ

لى  
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 FORM1   توجد لدى المنظمة عدد كبير من القواعد
 والسياسات المكتوبة.

5 4 3 2 1 

2 FORM2   يوجد دليل للقواعد والإجراءات متاح عند

 الطلب. 
5 4 3 2 1 

3 FORM3  يوجد توصيف وظيفي مكتوب وكامل لمعظم

 الوظائف فى المنظمة.
5 4 3 2 1 

4 FORM4  تحتفظ المنظمة بسجل مكتوب للأداء الوظيفي

 لكل فرد.
5 4 3 2 1 

5 FORM5  يوجد برنامج رسمي لتهيئة العاملين الجدد

 للعمل بالمنظمة.
5 4 3 2 1 
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 : مقياس العدالة الإجرائية [ 4]

تصف العبارات التالية مدى عدالة الإجرالات المطبقة المحددة للنواتج التي تحصلون   

عليها فى العمل )الم افهت، الترقية،  يادة الأجر، العلاوات ...الو(، ، والمطلو  منك تحديد مدى  

الموافقة   يعمر عن وجهة نظركم، ومدى  الذي  الرقم  موافقتك على محتواها بوزع دائرة حول 

 كما هو موح، أدناه. 5:  1الأرقام من   مو ع على

# 

 

 

الرمز 

 الاحصائى 

 العبارات 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
كد  

تأ
ر م

غي
ق 

اف
مو

ير 
غ

لى  
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 PROJ1  أتمتع بالقدرة على التعبير عن أرائي ومشاعري حول
 الإجراءات المطبقة. 

1 2 3 4 5 

2 PROJ2 5 4 3 2 1 الناتج المترتب على الإجراءات.  يمكن لي التأثير فى 

3 PROJ3  .5 4 3 2 1 تطبق الإجراءات بشكل غير متحيز على الأفراد 

4 PROJ4   تتيح الإجراءات المعلومات المرتدة المفيدة حول

 القرارات وتنفيذها.
1 2 3 4 5 

5 PROJ5  تسمح الإجراءات بتقديم إيضاحات ومعلومات

 القرارات.إضافية حول 
1 2 3 4 5 
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 : مقياس سلوكيات القيادة التحويلية[ 5]

والتي يمكن أن تصدر من    تصف العبارات التالية بعض سلوكيات القادة التحويليون  

القادة الذي سعملون تحت قيادتهم، والمطلو  منك تحديد مدى موافقتك على محتواها بوزع  

كما هو    1:    5دائرة حول الرقم الذي يعمر عن وجهة نظركم، ومدى الموافقة مو ع على الأرقام من  

 موح، أدناه. 

# 

 

 

الرمز 

 الاحصائى 

 العبارات 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
 

ير 
غ

كد 
تأ
م

ق 
اف

مو
ير 
غ

لى  
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 TRAS1  التحدث حول أهم المعتقدات والقيم مثل
 العدالة والنزاهة والكرامة. 

5 4 3 2 1 

2 TRAS2   تحديد أهمية تواجد شعور قوي بالفرض

 والهدف. 
5 4 3 2 1 

3 TRAS3 .1 2 3 4 5 مراعاة الآثار الأخلاقية للقرارات التي تتخذ 

4 TRAS4  التأكيد على أهمية الشعور الجماعي برسالة

 المنظمة.
5 4 3 2 1 

5 TRAS5 .1 2 3 4 5 التحدث بتفاؤل حو المستقبل 

6 TRAS6  .1 2 3 4 5 التحدث بحماس حول ما يجب إنجازه 

7 TRAS7 .1 2 3 4 5 صياغة رؤية واضحة للمستقبل 

8 TRAS8  1 2 3 4 5 الأهداف. التعبير عن الثقة بإنجاز 

9 TRAS9  البحث عن تصورات مختلفة عند حل
 المشكلات. 

5 4 3 2 1 

10 TRAS10  حث الآخرون على النظر إلى المشكلات من

 زوايا عدة مختلفة. 
5 4 3 2 1 

11 TRAS11   اقتراح طرق جديدة للنظر فى كيفية إنجاز

 المهام. 
5 4 3 2 1 
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# 

 

 
الرمز 

 الاحصائى 

 العبارات 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
 

ير 
غ

كد 
تأ
م

ق 
اف

مو
ير 
غ

لى  
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

12 TRAS12 الافتراضات المهمة لاكتشاف  اعادة النظر فى

 مدى ملائمتها من عدمه.
5 4 3 2 1 

13 TRAS13   انفاق جزء من الوقت فى التعليم والتدريب
 والإرشاد.

5 4 3 2 1 

14 TRAS14  معاملة كل فرد بشكل خاص وليس بصفته

 عضوًا فى جماعة.
5 4 3 2 1 

15 TRAS15  .1 2 3 4 5 مراعاة حاجات وقدرات وطموحات الأفراد 

16 TRAS16 .1 2 3 4 5 مساعدة الأفراد على تطوير جوانب قواهم 
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 :مقياس سلوكيات القيادة التبادلية[ 6]

التبادليون والتي يمكن أن تصور من    القادة  التالية بعض سلوكيات  العبارات  تصف 

القادة الذي سعملون تحت قيادتهم، والمطلو  منك تحديد مدى موافقتك على محتواها بوزع  

كما هو    1:    5دائرة حول الرقم الذي يعمر عن وجهة نظركم، ومدى الموافقة مو ع على الأرقام من  

 موح، أدناه. 

# 

 

 

الرمز 

 الاحصائى 

 العبارات 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
كد  

تأ
ر م

غي
ق 

اف
مو

ير 
غ

لى  
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 TRAA1 .1 2 3 4 5 التعبير عن الرضا عند مقابلة التوقعات 

2 TRAA2   المناقشة التفصيلية للمهام والمسئول عنها

 وتوقيت البدء والانتهاء منها. 
5 4 3 2 1 

3 TRAA3  استفادة الأفراد من إنجاز  توضيح كيفية

 العمل.
5 4 3 2 1 

4 TRAA4  تقديم المساعدة والدعم فى مقابل الجهد

 المبذول فى العمل.
5 4 3 2 1 

5 TRAA5 .1 2 3 4 5 تتبع كافة الأخطاء التي يتم الوقوع فيها 

6 TRAA6 .1 2 3 4 5 تركيز الاهتمام على معالجة المشكلات 

7 TRAA7  توجيه الاهتمام نحو الفشل فى إنجاز

 الأهداف. 
5 4 3 2 1 

 

 

 

 



 

 

580 

 

 

 

 

 

 
 : مقياس مدركات السلوك السياس ي [ 7]

م ان   تصف العبارات التالية بعض السلوكيات السالبة الصادرة من بعض الأفراد فى 

العمل، برجال تحديد مدى موافقتك على محتواها بوزع دائرة حول الرقم الذي يعمر عن وجهة  

 كما هو مبين أدناه.  1:  5نظركم، ومدى الموافقة مو ع على الأرقام من 

# 

 
 

الرمز 
 العبارات  الاحصائى 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
كد  

تأ
ر م

غي
ق 

اف
مو

ير 
غ

لى  
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 POPO1  توجد العديد من السلوكيات الخادمة للذات
 تحدث فى المنظمة.

5 4 3 2 1 

2 POPO2  ينفق الأفراد الكثير من الوقت فى تملق أولئك
 الذين يمكن لهم تقديم المساعدة لهم. 

5 4 3 2 1 

3 POPO3  يتحرك الأفراد من وراء الستار لضمان
 حصولهم على نصيب من العوائد المحققة. 

5 4 3 2 1 

4 POPO4  يطعن الأفراد بعضهم البعض من وراء الظهر
 لتحسين صورتهم أمام الغير.

5 4 3 2 1 

5 POPO5   يتصرف الأفراد وفقا لمصالحهم الشخصية
 وليس مصالح المنظمة.

5 4 3 2 1 

6 POPO6 علاقة مع    يحاول الكثير من الأفراد الدخول فى
 المجموعة المقربة من الرؤساء. 

5 4 3 2 1 
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 :مقياس التهكمية التنظيمية[ 8]

التي    المنظمة  تناه  الأفراد  يشعر  ها  التي  التهكمية  مستوى  التالية  العبارات  تصف 

يعملون فيها، والمطلو  منك تحديد مدى موافقتك على محتواها بوزع دائرة حول الرقم الذي  

 كما هو موح، أدناه.  1:  5يعمر عن وجهة نظركم، ومدى الموافقة مو ع على الأرقام من 

# 

 

 

الرمز 

 الاحصائى 

 العبارات 

ما
ما
ق ت

اف
مو

 

ق 
اف

مو
كد  
تأ
ر م

غي
ق 
اف

مو
ير 
غ

 

لى 
 ع
ق
اف

مو
ير 
غ

لاق
لإط

ا
 

1 ORCY1 .1 2 3 4 5 اعتقد أن المنظمة تقول شيئا وتعمل شيئا آخر 

2 ORCY2   يبدو أن أهداف وسياسات وممارسات المنظمة لا

 يجمعها ش يء مشترك.
5 4 3 2 1 

3 ORCY3  عندما تصرح المنظمة أنها ستقوم على ش يء ما أشك

 فى أنه سوف يحدث. 
5 4 3 2 1 

4 ORCY4  اشعر بعدم الراحة والضيق والتوتر والقلق عندما

 افكر فى المنظمة. 
5 4 3 2 1 

5 ORCY5 الكيفية التي تدار بها   أشكو لأصدقائي خارج العمل فى

 الأمور داخل المنظمة. 
5 4 3 2 1 

6 ORCY6  .1 2 3 4 5 أتبادل نظرات الفهم المشترك مع زملائي فى العمل 

7 ORCY7  .1 2 3 4 5 انتقد ممارسات وسياسات المنظمة أمام الآخرون 

8 ORCY8   اشعر بالسخرية تجاه الشعارات والمبادرات الخاصة

 بالمنظمة.
5 4 3 2 1 

9 ORCY9  أري فجوة بين ما تقوله المنظمة وما تفعله على ارض

اقع.   الو
5 4 3 2 1 
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 بيانات عامة:

 

 ذكر النوع : 

 أنثى

 )      ( 

 )      ( 

 

 
 

 السن: 

سنة 30أقل من  

سنة 40إلي أقل من 30من   

سنة 50إلي اقل من  40من   

سنة فأكثر 50من   

 )      ( 

 )      ( 

 )      ( 

 )      ( 

 

 

 الخبرة : 

سنوات 5أقل من   

سنة  10إلي أقل من  5من   

سنوات فأكثر  10من   

 )      ( 

 )      ( 

 )      ( 

 

 

 التعليم : 

 تعليم متوسط 

 تعليم جامعي 

 تعليم فوق الجامعي 

 )      ( 

 )      ( 

 )      ( 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ،، 

 


